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RESUMEN

En la tesis: Gestion estratégica, modernizacion y descentralizacion educativa
en la gestion institucional de la unidad de gestion educativa local Daniel
Alcides Carrion 2013-2014, se plantea como problema general conocer cémo
influye la aplicacion de la gestion estratégica, modernizacion y descentralizacion
educativa en la gestion institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion. La hipotesis general sostiene que la La aplicacién de la
gestion estratégica, modernizacion y descentralizacidon educativa influye
significativamente en la gestidn institucional de la Unidad de Gestién Educativa
Local Daniel Alcides Carridn en el periodo de estudio. Se ha utilizado el método de
investigacion inductivo-deductivo.

La investigacion corresponde al tipo de estudio descriptivo, de disefio longitudinal
con informacién primaria para realizar el analisis descriptivo. La tesis se sustenta
en la teoria de la politica y gestion publica dentro de ello la descentralizacién y
presupuesto por resultados en educacion. El trabajo demuestra que, el buen
gobierno asi como un clima y cultura organizacional favorable incide positivamente
en la eficiencia y eficacia de la gestion de la Unidad de la Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrién. Los procesos de gestién orientados a resultados influyen
positivamente en la ejecucién y monitoreo de la Unidad de Gestién Educativa Local
Daniel Alcides Carridon. La gestion descentralizada incide positivamente en la
logistica y compromisos de sus actores en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion. El estudio fue realizado sobre una muestra de 41
trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrion.

Palabras claves: gestidn, estrategia, modernizacién, descentralizacion



Summary

In the thesis: Strategic management, modernization and educational
decentralization in the governance of educational management unit Local Daniel
Alcides Carrion 2013-2014, it is proposed as a general problem to know how it
affects the application of strategic management, modernization and decentralization
in education institutional management of the Local Education management Unit
Daniel Alcides Carrion. The general hypothesis argues that the application of
strategic management, modernization and decentralization of education
significantly influences the institutional management of the Local Education
Management Unit Daniel Alcides Carridn in the study period. We used the method
of inductive-deductive research.

The research is the type of descriptive study of longitudinal design with primary
information for the descriptive analysis. The thesis is based on the theory of public
policy and management within this budget decentralization and education
outcomes. The work shows that good governance and a favorable climate and
organizational culture positively affects the efficiency and effectiveness of the
management of the Unit of Local Educational Management Daniel Alcides Carrion.
Management processes results-oriented positively influence the implementation
and monitoring of the Local Education Management Unit Daniel Alcides Carrion.
Decentralized management positively affects logistics and commitments of the
actors in the Local Education Management Unit Daniel Alcides Carrion. The study
was conducted on a sample of 41 workers UGELs Daniel Alcides Carrion.

Keywords: management, strategy, modernization, decentralization



INTRODUCCION

La tesis: Gestion estratégica, modernizacion y descentralizacién educativa en la
gestién institucional de la unidad de gestidén educativa local Daniel Alcides Carrion

2013-2014, consta de cuatro capitulos:

En el capitulo | se contempla el planteamiento del problema, donde se presentan la
identificacion y determinacién del problema, delimitacion de la investigacién, la
formulacion del problema, formulacién de objetivos, justificacion de la Investigacion,
y limitaciones de la investigacion.

El capitulo Il considera el marco tedrico, que contiene los antecedentes del estudio,
las bases tedricas cientificas pertinentes, la definicion de términos basicos, la
formulacion de hipoétesis, la identificacién de variables y la definicion operacional de
variables e indicadores.

En el capitulo Il se tiene en cuenta la metodologia, que considera el tipo de
investigacion, métodos y disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de
datos, tratamiento estadistico; asi como la seleccion y validacién del instrumento
de investigacion.

En el capitulo IV se presenta los resultados y discusién de la investigaciéon, se
realizan el analisis descriptivo; tomando en cuenta las variables Gestion
Estratégica, Modernizacion y Descentralizacion Educativa; asi como la Gestion
Institucional. Es decir, se presenta el analisis de los resultados de las encuestas
realizadas, y las pruebas de hipétesis de la investigacion y la discusion de los

resultados.



Finalmente, se incluye las principales conclusiones de la investigacion, las

recomendaciones, la bibliografia utilizada y los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

Con Resolucion Directoral Regional N° 0030 de fecha 24 de enero del 2003,
se cred la Unidad de Gestion Educativa Daniel Carrién, como entidad
desconcentrada de la Direccion Regional de Educacion de Pasco, para
brindar un servicio Educativo con eficiencia, eficacia y prontitud. Pero sin la
autonomia economica, es decir, no era UNIDAD EJECUTORA, iniciando su
funcionamiento el 27 de enero del afio 2003, en la ciudad de Yanahuanca,
provincia de Daniel Carrién teniendo como primer Director al Lic. Alejandro
BORJA CONTRERAS. Finalmente, con Resolucién Ejecutiva Regional N°
1105-2004-GR. PASCO/PRES, de fecha 07 de diciembre 2004, se cre¢ la
Unidad Ejecutora Daniel Carrién, teniendo autonomia Pedagdgica,
Institucional y Administrativa.

Los fines de la UGEL-Daniel Alcides Carrion, estan comprendido en el MOF-

2014, aprobadas con Resolucion Directoral N° 0035-2014, son las



siguientes: El desarrollo integral del educando mediante la presentacion de
servicios educativos brindados con equidad, satisfaciendo pertinentemente
las necesidades educativas, fortalecimiento de la gestion en cada centro o
programa educativo, estableciendo formas de participacion de la comunidad
en acciones de desarrollo de la educacion, ciencia y tecnologia, cultura,
recreacion y deporte, el establecimiento de wuna gestion educativa
transparente, equitativa y eficaz, que garantice una adecuada
descentralizacion, Asumir y adecuar a su realidad las politicas
educativas y pedagdgicas establecidas por el Ministerio de Educaciéon y por
la entidad correspondiente del gobierno Regional Pasco.
¢, Cudles son los aspectos mas relevantes de la UGEL-Daniel Alcides
Carrion?:

e En la sede Central se cuenta con 46 Servidores Publicos.

e Cuenta con 322 Instituciones Educativas.

e Existen 99 Administrativos en las Instituciones Educativas.

e Hay 1 084 Docentes

e Se tiene un Local con 3 pisos

e E| Presupuesto Institucional de Apertura para el ailo 2014 fue de S/. 26

622 153 nuevos soles.

e La Institucion Educativa mas lejana esta a 5 horas.

La UGEL, con personal concentrado en tareas administrativas, sin suficiente

personal para el acompafiamiento pedagogico, un 28.9% se dedican a

tareas pedagadgicas.
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FIGURA I.1.
Distribucién de los recursos humanos en la UGEL Daniel A. Carrién
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UGEL, con alto ratio de docentes sin monitorear

Con escaso planificacion e instrumentos de gestion no actualizado
Gestionando bajo un sistema centralizado y de espaldas al territorio

Hay relacion entre el nimero de personas en la UGEL y el nimero de
docentes

De lo antes expuesto, si, la UGEL es la instancia clave de gestibn mas

cercana a las Instituciones Educativas, sin embargo:

No ha existido una gestion estratégica.

e No ha existido una politica de modernizacion para la UGEL.

e No ha existido ninguna reforma en la UGEL con la descentralizacién
educativa.

¢ No ha existido comunicacién permanente con la ciudadania, para afianzar

la moralizacion y la eficiencia de la gestion.

e Asimismo, urge una reingenieria de los procesos administrativos.
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1.2.

1.3.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

DELIMITACION ESPACIAL:

La investigacion se realizd en el ambito jurisdiccional de Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion, sede administrativa —Yanahuanca, es
decir en la provincia de Daniel Alcides Carrion, distrito de Yanahuanca y region
Pasco.

DELIMITACION TEMPORAL:

El trabajo de investigacidon comprende los afios 2013-2014.

El estudio se realiz6 durante los afios 2015-2016.

DELIMITACION SOCIAL:

El grupo social objeto de estudio son los especialistas de educacion, personal
administrativo y usuarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel

Alcides Carrion, sin hacer ninguna diferenciacion de clase social.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Como influye la aplicacion de la gestidn estratégica, modernizacion y
descentralizacion educativa en la gestion institucional de la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
PROBLEMA ESPECIFICO N°1
¢,Como influye la aplicacién de la gestion estratégica en la gestidon
institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrion?

PROBLEMA ESPECIFICO N°2

13



¢, Cual es la influencia de la aplicacion de la modernizacion en la gestion
institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrion?

PROBLEMA ESPECIFICO N°3

¢,De qué modo influye la aplicacion de la descentralizacion educativa
en la gestion institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local

Daniel Alcides Carrion?

1. 4. FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de la aplicacion de la gestién estratégica,
modernizacion y descentralizacion educativa en la gestion institucional

de la Unidad de Gestidon Educativa Local Daniel Alcides Carrion.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO ESPECIFICO N°1
Identificar como influye la aplicacion de la gestion estratégica en la
gestion institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrion.
OBJETIVO ESPECIFICO N°2
Describir cémo influye la aplicacion de la modernizacion en la gestion
institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrion.

OBJETIVO ESPECIFICO N°3
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Determinar coémo influye la aplicacion de la descentralizacién educativa
en la gestion institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local

Daniel Alcides Carrion.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion social

Actualmente, el Ministerio de Educacion, la Direccion Regional de Educacién
de Pasco y la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion se
ven enfrentados a una Gestién para la transformacion de la Educacion, a
través de la Modernizacién de la Gestion en el Sector Educacion, la gestion
Plblica es servir al ciudadano; planificar y ejecutar acciones de manera
articulada a nivel de sectores como niveles de gobierno fomentando la
comunicacién y coordinacion continua, lo fundamental es desarrollar una
gestidon agil, eficaz, eficiente y oportuna sin descuidar el control para el uso
correcto de recursos y bienes publicos.

Lo que hace que se genere una amplia gama de normas que se viene
haciendo como la aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica al 2021, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
Plan Nacional de Descentralizacion 2012-2016, creacion de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil-SERVIR, Ley de la reforma Magisterial N° 29944,

Pactos de compromisos con las 26 Regiones, entre otras normas.

Es preocupacion constante porque la Provincia Daniel Carrion se encamine
hacia el verdadero desarrollo y prosperidad, lo cual se logra con la mejor

preparacion de los recursos humanos, de los nifios y jovenes que son el futuro
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1.6.

de la Provincia. En un mundo globalizado e interdependiente, con predominio
de alta tecnologia y de conocimiento especializado, se requiere una educacion
de calidad e iniciar la construccion de un nuevo sistema educativo que

responda a las demandas y necesidades de los estudiantes y familias.

A lo anterior, se agrega, pensado en el suefio de todo trabajador de innovar
la institucién, en sintonia con el proceso de cambio de las instituciones
educativas que se experimenta en el pais, consciente de que la escuela es la

institucién fundamental para el despegue hacia el verdadero desarrollo.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la presente investigacion, no se ha tenido mayores
obstaculos que constituya una limitacién, los datos requeridos se han obtenido
sin dificultades, en vista que a la fecha vengo laborando en la UGEL-
Yanahuanca.

Sin embargo, debe dejarse constancia que la investigacion abarca solamente
la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carrién, en los aspectos
pedagogico, institucional y administrativo correspondiente a los afios 2013-

2014.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En esta parte se presenta algunas investigaciones que tienen relacion a la
presente investigacion:

Ramirez Atoche, Santos Guillermo, Salgado Valenzuela, Carlos Alexis y
Huapaya Solano, Jorge Augusto (2012), en el estudio “Factores que Limitan
la gestion de las politicas de desarrollo econémico local en la Municipalidad
Provincial de Abancay en el periodo 2007-2009” en la Pontificia Universidad
Catolica del Pert, se propuso identificar ¢cuéles son las principales
limitaciones que estan teniendo las municipalidades para cumplir con este
mandato y a qué se deben? Después del estudio realizado los autores llegan
a la conclusién La investigacion logré constatar que en la Municipalidad
Provincial de Abancay no existe una politica institucional consensuada para
la promocion del desarrollo econdmico local, sino mas bien diversas visiones
de sus autoridades y funcionarios quienes tienen diferentes percepciones

sobre el rol de la municipalidad. En la entidad coexiste un enfoque orientado



hacia al acondicionamiento territorial como estrategia para la atraccion de
inversiones externas, con otro basado en el apoyo a la organizacion de
productores, fortalecimiento de capacidades técnico-productivas y articulacion
comercial. El primero privilegia las obras de infraestructura y servicios y basa
Su expectativa en el capital externo; el segundo pone el énfasis en las
posibilidades de los productores y empresarios locales. No obstante, ambas
posiciones se sustentan en ideas generales, sin mucha claridad en las metas,
los plazos y las acciones necesarias para lograr los resultados deseados. Por
otro lado, las hipotesis especificas Una primera hipotesis es que el problema
radiqgue en las propias autoridades municipales, quienes poco informadas
acerca de los alcances de las nuevas responsabilidades en materia de
desarrollo econdmico, muestren cierto desconocimiento sobre el rol que les
compete cumplir a sus instituciones y cdmo hacerlo; o que sabiéndolo sientan
desconfianza sobre la factibilidad y eficacia de las politicas municipales. Una
segunda hipétesis es que las limitaciones provengan mas bien de las propias
estructuras organizativas de las municipalidades y de los funcionarios que
estan a cargo de ellas. En este sentido el problema podria estar en la debilidad
de las oficinas DEL o en la poca formacién y experiencia de los funcionarios
encargados de cumplir esta tarea. Una tercera hipotesis podria estar en las
expectativas de los actores econOmicos locales, quienes guiados por su
sentido de oportunidad, presionan a la municipalidad para la atencién a
demandas especificas de sus organizaciones -0 dirigencias- dejando de
lado la posibilidad de una accion mas estratégica. Como la municipalidad

estaria operando mas en base al cabildeo, presiones y atencion a problemas
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especificos de grupos de interés, las politicas de desarrollo econémico local
terminan convirtiéndose en actividades puntuales y desarticuladas.

Espinoza Altamirano, Manuel Jorge (2013), en el estudio sobre “Planeamiento
Estratégico como instrumento de gestion para el desarrollo de las empresas
de seguridad y vigilancia privada de Lima Metropolitana” la investigacion se
propuso identificar ¢De qué manera la elaboracion de un Plan Estratégico
basado en un Modelo de Excelencia en la Gestion del Premio Nacional a la
Calidad del Peru, permitirh mejorar la gestion y desarrollo de las empresas del
sector de seguridad y vigilancia privada de Lima Metropolitana, contribuyendo
a la satisfaccion del cliente y asegurando la rentabilidad? Después del estudio
realizado los autores llegan a la conclusion el uso como instrumento del plan
estratégico basado en un modelo de excelencia en la gestion del Premio
Nacional de la calidad del Peru los resultados fueron: G4S 58, PROSEGUR
53 y SECURITAS 51 puntos respectivamente. Que representan el 68%, 62%
y 60% respecto al maximo que es de 85 puntos. Lo que significa que hay una
participacion moderada de los directivos en el Pera al cumplimiento del Plan
Estratégico elaborado por las Casas Matrices que se encuentra en Europa.
Segun el resultado de la encuesta en cuanto al grado de satisfaccion general
con el servicio de seguridad y vigilancia privada en las agencias bancarias, el
3% estan completamente satisfecho, 66% satisfechos y el 31% insatisfecho,
lo que es comprobado con la fundamentacion estadistica. Asimismo, los
resultados de la encuesta nos revelan en cuanto al grado de satisfaccion en
la calidad del servicio de seguridad y vigilancia privada de las agencias

bancarias el 51% dejo estar satisfecho mientras un 49% no estan de acuerdo,

19



con lo que conlleva a una percepcion de la falta de una politica de servicios
de seguridad de calidad hacia los clientes.

Guillermo Antonio Trefogli Wong (2013), en la tesis “Gestion Estratégica y
Creacion de valor en el Sector Publico: Estudio de Caso sobre el desarrollo
de Evaluaciones de Conocimientos en el Servicio Civil Peruano 2008-2009”,
realizado en la Pontificia Universidad Catolica del Perq; la investigacion se
concentrd en dos aspectos: la descripcion de la gestion desplegada en su
desarrollo y una aproximacion al valor publico creado por la intervencion.
Con respecto al primer elemento, se concluyd que existieron acciones
vinculadas a los ejes funcionales de la gestion publica estratégica planteados
por Moore (1995) realizadas por el equipo de gestion responsable de la
implementacion de los DC: hubo una definicion sustantiva de la intervencion,
acciones de gestion politica y de gestion operativa. Las acciones que
permitieron la viabilidad de la intervencion fueron, en correspondencia con
dichos ejes funcionales, las siguientes:

1) Primero, vinculado a la definicién sustantiva de la intervencion, se logro,
en su desarrollo, identificar una propuesta de creacidon de valor publico
precisa, que limit6 el alcance del mandato legal y politico asignado a SERVIR
para hacerlo viable.

2) Segundo, vinculado a la gestion politica, se logré atender la demanda
politica para contribuir con el posicionamiento del ente rector, como parte de
la estrategia global de la entidad, manteniendo la legitimidad en su desarrollo
a través de la participacion de los entes rectores de los sistemas
administrativos evaluados y empleando mecanismos persuasivos para el

resto de actores coproductores (organizaciones publicas y servidores
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publicos).

3) Tercero, vinculado a la gestion operativa, se logré elaborar y emplear una
solucion técnica para el problema publico: la metodologia de evaluacion de
conocimientos como medio para contribuir con el fortalecimiento de las
capacidades de los trabajadores del sector publico.

En referencia al segundo elemento, de creacion de valor publico,
encontramos que este se obtuvo de manera parcial. Los DC no lograron crear
valor publico, segun el criterio de efectividad, debido a que no obtuvo
resultados significativos en la reduccién de las brechas de conocimiento para
fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos, especificamente,
no logro concretar las capacitaciones posteriores a la etapa de evaluacion.
Sin embargo, visto desde una perspectiva de creacion de valor publico a
mediano y largo plazo, la intervencién ha producido valor publico, debido a
que se logré poner en marcha una organizacion con una propuesta técnica
para atender el problema de las capacidades en los trabajadores del sector
publico, y que ha acumulado aprendizaje organizacional en ese sentido. Esta
segunda perspectiva sobre el valor creado por la intervencion,
especificamente en la politica de gestibn de recursos humanos, es
especialmente importante, porque se trata de una reforma administrativa que,
entre otras caracteristicas, debe contener, precisamente, una vision de
creacion de valor publico de mediano y largo plazo, para lograr obtener
resultados significativos.

Como recomendaciones para su continuidad se han planteado las
siguientes:

Primero, complementar el disefio de la intervencion en consideracion con su

21



tltima etapa, de desarrollo de las capacitaciones. Deben considerarse las
recomendaciones planteadas por la evaluacion de las experiencias, en
referencia a lo que se puede interpretar, bajo el marco conceptual propuesto
por Moore (1995), como la inclusién de mejores mecanismos de persuasion
para los actores coproductores. Complementar el proceso de creacion de
valor publico permitira, a su vez, fortalecer las capacidades de la intervencion
para lograr superar su entorno autoritativo. El desarrollo actual de los DC en
el sistema administrativo de la gestion de los recursos humanos, en el que
SERVIR es ente rector, asi como el impulso que se viene dando a la
capacitaciéon a través de la Escuela Nacional de Administraciéon Publica
(ENAP, por sus siglas) representa una oportunidad para obtener resultados
en el cierre de brechas de conocimientos. SERVIR puede lograr evidenciar,
tras un modelo de capacitacién para los servidores publicos de las ORH, el
rol que puede tener un ente rector para la capacitacién de sus trabajadores,
en articulacién con el rol que desempefie la ENAP. Este, no obstante, no
tendria por qué constituir un modelo Unico imitable en el resto de sistemas
administrativos, pero si evidenciar la consecucién de resultados tras la
aplicacion de los DC.

Segundo, debe fortalecerse el componente de gestion del conocimiento de la
intervencion, visto el proceso, precisamente, desde una perspectiva de
creacion de valor publico de corto y largo plazo. La sistematizacion continda
del aprendizaje, facilitadores y dificultades en el desarrollo del proceso, con
el fin de asegurarse la viabilidad de su aplicacion. En la actualidad, por
ejemplo, se ha renovado el 100% del equipo de la GDCR que responsable

de aplicar los DC en el SNIP y el sistema de abastecimiento. Asimismo, la
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experiencia de aplicacién en el sistema administrativo de la gestion de los
recursos humanos esta a cargo de una gerencia distinta (GDIS) y algunas
dificultades presentadas en su desarrollo comunican la utilidad de fortalecer
dicho componente.

Tercero, los propositos anteriores deben analizarse, en conjunto, con la
Gerencia de Desarrollo de Politica de Recursos Humanos (GDPRRHH) de
SERVIR, que es la responsable del disefio de la Nueva Ley del Servicio Civil
(NLSC), de manera que se logre incorporar el aprendizaje obtenido con los
DC para lograr, en un escenario de aprobacion de la propuesta de ley (NLSC)
su reglamentacion y desarrollo efectivo.

Finalmente, en relacion a su alcance con respecto al tamafio del servicio civil,
y visto el sector publico en su conjunto desde una perspectiva ciudadana,
debe tenerse en cuenta que es una labor pendiente del Estado complementar
la metodologia de los DC como alternativa de solucidon para promover las
mejoras en la gestion de las evaluaciones y capacitaciones para el resto de
trabajadores del sector publico. En dicho grupo encontramos a los servidores
publicos con funciones especializadas, cuyo tamafio no se conoce aun con
precisiobn, y las carreras puUblicas  especiales, que representan
aproximadamente el 60% del servicio civil. En ese sentido, sera importante
asegurar acciones de coordinacion minimas que evidencien a la ciudadania
la uniformidad de los principios base que guian las acciones de evaluacion y
capacitacion aplicados a los operadores de las funciones administrativas y

las pertenecientes a las carreras publicas especiales.
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2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS
POLITICA PUBLICA Y GESTION PUBLICA
En el documento. “La Reforma del Estado en América Latina” de Mario
Waissbluth (2003), se sostiene que existe una diferencia importante entre lo
gue es la politica publica y o que es gestion publica. La politica publica esta
referida al qué hacer, mientras la gestion publica se dedica a responder cémo
hacerlo.
El concepto de “management” significa gerencia, y es “la obtencion de
resultados a través de las personas” (Echebarria y Mendoza, 1999) y tiene su
origen en el mundo de los negocios. El desarrollo de las ciencias del
“‘management” ha estado relacionado con el mundo empresarial donde las
presiones de la competencia han servido para la innovacién y el
perfeccionamiento constante de los sistemas de gestion.
“Gestion publica es sustantivamente gestion, entendida como el conjunto de
decisiones dirigidas a motivar y coordinar a las personas para alcanzar metas
individuales y colectivas, en el marco de las restricciones juridico-politicas de
la actividad estatal” (Albi, Gonzalez y Lopez, 1997). “Ajena a las presiones del
mercado, hasta hace muy poco la administracion publica no habia
experimentado la misma urgencia por atender a los dictados de economia,
eficacia y eficiencia; sus principios de organizacion y funcionamiento se
orientaban a satisfacer el imperativo burocratico de la aplicacion universal y
uniforme de las normas, sin reparar demasiado en recursos ni resultados.
La nueva filosofia de gestion publica, utilizando palabras de Hood (1991, pp. 5-
6), es un matrimonio entre el Nuevo Institucionalismo y la gerencia profesional.

Lapsley y Oldfield (2001, p. 217) indican que frente a la teoria de la eleccion
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racional, donde se asume que las decisiones colectivas son meros agregados
de los intereses individuales, el Nuevo Institucionalismo considera que las
instituciones publicas son relevantes para entender y explicar las interacciones
entre los individuos, pues estan dotadas de una logica propia que condiciona la
preferencias individuales. Y es que como Serna (2001) indica, se define el
concepto de institucion como el conjunto de valores, normas, reglas, rutinas y
procesos, que se desarrollan en un determinado entorno organizativo y que
inciden directamente en la actuacion desarrollada por los distintos actores
implicados, dirigiendo y limitando su comportamiento. Dentro de la amplia
variedad de enfoques o teorias econdmicas sobre las que se construye el
Nuevo Institucionalismo, Hood (op. cit., pp. 5-6) destaca su formacioén a partir
de las ideas de la Teoria de la Eleccion Publica, la Teoria de los Costes de
Transaccién y la Teoria de la Agencia. Doctrinas que persiguen reformas
administrativas mediante ideas como la competencia, eleccién, transparencia 'y
control. Asi, los partidarios del Public Choice focalizan en la relacién entre
propiedad publica o privada en el desarrollo de la actividad publica, siendo la
delegacion de autoridad y las divergencias en la consecucién de los objetivos,
el campo de estudio de la Teoria de la Agencia y los Costes de Transaccion.
Por su parte, la gerencia profesional, definida principalmente a partir de las
ideas de los Neo-Tailoristas (Pollitt, 1993), se centra en el estudio de la
organizacion burocratica interna de la administracion. Abogando por romper el
supuesto mito de las diferencias de gestion entre el sector privado y el sector
publico (Arellano, 2002, p. 10). A continuacion se analizan mas detenidamente

cada una de estas teorias.
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2.1.1. LA TEORIA DE LA ELECCION PUBLICA O «PUBLIC CHOICE»
Esta teoria puede definirse, utilizando para ello las palabras de Mueller
(1989, pp. 1-2), como el estudio econdmico de las decisiones que se
adoptan al margen del mercado o, sencilla- mente, como la aplicacion
de la Economia a la Ciencia Politica. Sus propuestas giran en torno a los
problemas que la burocracia administrativa plantea en la obtencion de la
eficiencia en la actuacion publica, criticando implacablemente el
monopolio estatal bajo el que actuan (Downs, 1967, p. 257). Sus
hipétesis, aunque basadas en la necesidad de contratar servicios en el
exterior para incrementar la eficacia y evitar las ineficiencias de la
burocracia, consideran que no se alcanzan por la simple conversiéon de
lo publico en privado mientras se mantiene el régimen de monopolio, sino
en la introduccién de mecanismos de mercado, independiente- mente de
si la produccién es de titularidad publica o privada (Buchanan, 1954, p.
334). Las medidas que proponen para evitar el monopolio burocratico
pueden resumirse en las siguientes (Niskanen, 1971, p. 78): Mas
competencia en el desarrollo de los servicios publicos.
2.1.2. TEORIA DE LOS COSTES DE TRANSACCION

En la teoria clasica de la eleccion publica la competencia es vista como
la panacea para la resolucion de los problemas burocraticos. Asumiendo
que el monopolio publico puede ser remplazado por la gestion de los
servicios mediante contratos puntuales en mercados atomizados donde
compradores y vendedores poseen una completa informacion (Mc
Master y Sawkis, 1996). La Teoria de los Costes de Transaccion sugiere

que, si bien el axioma es adecuado, la perspectiva de la eleccién publica
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sobre el beneficio de la competencia no es totalmente correcta. Pues, la
competencia puede generar costes adicionales los cuales estan
ausentes en la tradicional forma burocratica de provision de los servicios.
Williamson (1975, p. 8) identifica costes de transaccion asociados a la
firma de los contratos, el control de resultados y comportamiento de las
partes contractuales. Estos costes varian por un lado, con las
caracteristicas de las decisiones de los gestores que participan en la
transaccion, y con los objetivos propios del mercado por otra. Por
ejemplo, la produccion interna serd mas eficiente cuando los activos
especificos sean importantes, existan incentivos para que las partes
muestren comportamientos oportunistas, el numero de potenciales
usuarios sera reducido, oly la demanda futura de los servicios sea
incierta. La existencia de costes de transaccion en los intercambios
realizados en el mercado proporciona una explicacion de las ventajas
comparativas de organizar la produccion dentro o fuera del ambito
publico: cuanto mayores sean los costes de las transacciones externas,
mejor sera producir dentro de la administracion, situandose el limite de
la intervencidn publica en el punto donde se igualen sus costes con los
de contratar en el exterior. Asi, la arquitectura publica, entendida esta
como la estructura organizativa 6ptima (Jackson, 2001, p. 15), se
realizara en funcion de los costes de transaccion, lo que llevara a la
administracion publica a incorporar condiciones similares a las del
mercado como mecanismos de control cuando aseguren un

mantenimiento de dichos costes equilibrados con los intereses que todos
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los artifices de procesos sociales y colectivos merecen (Boston et al.,
1996, p. 50).

2.1.3. EL NEO-TAILORISMO
Dentro de la teoria que aqui analizamos, la causa de una mala gestion
tiene que ver con la administracién en si misma. Para el neo-taylorismo,
el carecer de un sistema de gestion adecuado informacion fidedigna
relativa a los costes de las actividades y a los logros conseguidos vy el
perfil tradicional de los gestores publicos son los factores mas
importantes que impiden la consecucion de la ansiada eficiencia (Martin,
1983; Peters y Waterman, 1982). En esta teoria, se habla de reinvencion
del gobierno, refiriendose «a la transformacion fundamental de los
organismos y sistemas publicos para que se produzcan mejoras
espectaculares en su eficacia, su eficiencia, su adaptabilidad y su
capacidad para innovar. Esta transformacién se logra cambiando su
propdsito, sus incentivos, su responsabilidad, su estructura de poder y
su cultura» (Osborne y Plastric, 1998, p. 30). Podemos concluir que las
técnicas propuestas por esta teoria son fundamentalmente:
- Separacion entre politica y gestion.
- Reduccion de las normas de actuacion, especialmente las referidas a
los d6rganos directivos, pues se persigue el gerencialismo o
profesionalizacion del gestor.
- Incremento de los controles econdmicos y financieros que permiten
exigir responsabilidades personales.
Introduccion de mecanismos incentivadores para premiar logros y

sancionar fallos.

28



2.1.4. LA TEORIA DE LA AGENCIA
Como resume Gimeno Ruiz (1997, p. 47), la Teoria de la Agencia,
entendiendo cualquier ente como un conjunto de contratos entre un
individuo (principal) que contrata a otro (agente) delegando en él la
ejecucion de una determinada tarea, viene definida por la divergencia
entre las funciones de utilidad de cada una de las partes del contrato. A
esta situacion debe afiadirse la posibilidad de que el agente cuente con
informacion preferente o asimétrica que impida un control exhaustivo
sobre él por parte del principal. Asi, bajo esta teoria la consecucion de
los objetivos del principal depende de las acciones que realice el agente,
las cuales se ven afectadas por la informacion preferente que este Ultimo
posea. En el ambito publico la definicion de principal y agente es
compleja al encontrarnos en presencia de multiples figuras. Mayston
(1993, pp. 76-77) se cuestiona quien es el principal en dicha relacion,
descubriendo tres posibles respuestas a dicha pregunta: el electorado a
través de los procesos democraticos de elecciones y los controles
parlamentarios; los consumidores de los servicios publicos; y los
politicos del gobierno central en el poder. Albi et al. (1997, p. 90)
establecen relaciones de agencia superpuestas entre distintos niveles
de la gestion publica, tales como ciudadanos, parlamentarios, gobierno,
agencias y empleados publicos; ampliadas por Pina Martinez y Torres
Prada (1996, p. 17) bajo la teoria de la red contractual a prestamistas,

sindicatos y otros agentes legitimamente interesados.
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Por nuestra parte, entendemos que existen o que podemos encontrarnos
con dos niveles basicos en la relacion de agencia dentro del sector
publico:

a) La provocada por la delegacion sucesiva de responsabilidad que
representa la cadena: Ciudadanos — Politicos — Gestores

b) La relacion inter - administraciones.

2.1.5. LA NUEVA GESTION PUBLICA

Para Leeuw (1996, p. 92) la nueva gestién publica enfatiza en la
aplicacion de los conceptos de economia, eficiencia y eficacia en la
organizacion gubernamental, asi como en los instrumentos politicos y
sus programas, esforzandose por alcanzar la calidad total en la
prestacion de los servicios, todo ello, dedicando menor atencién a las
prescripciones procedimentales, las normas y las recomendaciones.

Es decir, el actual sistema de actuacién publica se mueve en un nuevo
escenario con dos disefios bésicos de coordinacion. En primer lugar, el
sector publico reduce las diferencias respecto al sector privado en
términos de personal, sistemas de remuneracion y métodos de gestion;
y, en segundo lugar, existe una disminucion del volumen de reglas y
procedimientos que articulan la actuacion de gestion de los
departamentos, sujetos a reglas uniformes para contratar e incurrir en
costes (Dunleavy y Hood, 1994, p. 10).

Quiza la presencia en todas las teorias anteriormente analizadas de la
necesidad de desarrollar y perfeccionar herramientas de control,

especialmente orientadas a la evaluacion de los logros o resultados
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obtenidos, se asocia en la literatura a la nueva gestion publica con la
introduccidén de conceptos, practicas y técnicas procedentes del sector
privado (Fernandez Rodriguez, 2000, p. 108), destinadas
exclusivamente al control de resultados (Boden et al., 1998, p. 267 y
Broadbent y Laughlin, 1998, p. 403), o se amplia a la introduccion de
mejoras en la gestion, mediante la desregulacion, descentralizacion, y la
introduccidén de competencia y transparencia en la rendicion de cuentas

(Coninck-Smith,1991; Ladner,1999; Montesinos, 1999).

Tabla ll.1
La Nueva Gestion Publica
TEORIA ACTUACIONES
Reducciones Privatizaciones
puras de la | Gestion indirecta de
dimension servicios
PUBLIC CHOICE. Reducciones Introduccion de
Reformas enla |, . . .
hibridas 0 | competencias
estructura ) )
COSTES DE AR intermedios de la | externa
i organizativa . - —
TRANSACCION dimension Cooperacion o]
colaboracion
Modificacion en | Creacioén de
el disefio | competencia interna
organizativo Simplificacion de la
estructura
jerarquica. La
descentralizacion
NEO- Racionalizacion Racionalizacion
TAILORISMO normativa procedimientos

Racionalizacion

; administrativos
normativa y

Desburocratizacion

cultural - - —
Racionalizacion Desarrollo de
cultural politicas de personal
Introduccién de

técnicas privadas
Innovaciones
tecnologicas
Transparencia | Comunicacion externa

de la[Ppariicipacién ciudadana
Administracion

Fuente: Elaboracién Propia 2016

TEORIA DE LA
AGENCIA

31



Se puede resumir que la nueva gestion publica persigue la creacion de
una administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracion que
satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor coste
posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de
competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez
promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello
rodeado de sistemas de control que otorguen una plena transparencia
de los procesos, planes y resultados, para que por un lado, perfeccionen
el sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion ciudadana.
La NGP busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de
una gestidn publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es imperativo
el desarrollo de servicios de mayor calidad en un marco de sistemas de
control que permitan transparencia en los procesos de eleccidon
de planes y resultados, asi como en los de participacion ciudadana, la
NGP es el paradigma donde se inscriben los distintos procesos de

cambio en la organizacién y gestion de las administraciones publicas.

Es un enfoque queintenta incorporar algunos elementos de
la 16gica privada a las organizaciones publicas.

Es decir que la NGP es una busqueda delograr una
mayor productividad en eficiencia colectiva, porque no solo se espera el
cumplimiento de metas por parte de la responsabilidad de liderazgo de
quienes la dirigen sino y fundamentalmente es cuanto hemos
comprometido al ciudadano en aquel éxito.

En sintesis la Nueva Gestion Publica esta fundamentada sobre:
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a) La formulacion estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

b) La gradual eliminacién del modelo burocratico hacia una GESTION
POR RESULTADOS.

c) La creacion del valor publico.

d) El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado del
Estado.

e) El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas Yy

la equidad social.

La OCDE (1995: 28 y 1997: 37-50) considera que esta nueva forma de
gestion de la Administracion Publica se caracteriza por las lineas

maestras que se exponen a continuacion:

e Desregulacion. Este planteamiento busca la disminucién de reglas
y hormas en el Sector Publico, intentando a la vez que las que existan
permitan un planteamiento estratégico de la gestion a través de la
flexibilidad en su aplicacion.

e Descentralizacion de los poderes de la gestion. La idea
de descentralizacion supone la creacion de unidades (entidades,
agencias, etc.) mas reducidas, con flexibilidad en las normas a aplicar y
abandonadas a merced del mercado.

e Enfasis en las responsabilidades de los gestores y motivacion para la
mejora.

e Elreforzamiento de las capacidades estratégicas del centro, junto con
la reorganizacion e implantacion de la funcion publica en la gestion y las

reformas.
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e Gestibn mas orientada hacia el cliente.
e Laintroduccion de la competencia y el mercado.
e Utilizacién de métodos de evaluacion y técnicas de gestion aplicadas

en el &mbito empresarial.

Graficall. 1
Gestion Publica Tradicional versus Nueva Gestion Publica

Regulacion y .y Diesregulacion
objetivos vagos -

S,
Gestién orientada e o Gestion orientada
hacia dentro j &) hacia el cliente

[ .
Ausencia de E : Enfasis de
responsabilidades o) responsabilidades
de gestién y -~ ) de gestién y
motivacién para - a. maotivacion para
la mejora sl - la mejora

=
Ansencia de = -C Introduccidn de la
competencia ® o competencia y el

:i" P mercado

~ 7
Ausencia de = = Métodos de
evaluacién y > A evaluacién y
téenicas de o técnicas de
gestion E > gestion
Centralizacion Q % Descentralizacion

=
Funcién publica E Z Reorganizacidn e
burocratizada > implicacidn de la

- funei1dn piblics en la

gestion y las reformas

Fuente: Adaptado de Montesinos Julve(1998)

2.1.6. LA GESTION PUBLICA POR RESULTADOS (GPR)
Gestion Publica por resultados es un proceso estratégico, politico y
técnico, que parte del principio del “Estado contractual” en el marco de
la Nueva Gestién, es decir la relacion y vinculo formal que se da entre
un principal (sociedad) y un agente (gobierno) en el cual ambas partes
acuerdan efectos o resultados concretos a alcanzar con accion del

agente y que influyen sobre el principal, creando valor publico.

34



“En un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto
de la politicas del sector publicoa través de una mayor
responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su gestion”.
En el caso de Peru se ha dado una serie de normativas que permitan
dinamizar la gestién publica en la perspectiva de esta nueva forma de
administracion. La mas importante es la implantacion de un proceso
de Modernizacion de la Gestion Publicase la entiende como
la incorporaciéon de nuevos enfoques de indole empresarial, tales
como Reingenieria, Benchmarking, Outsourcing, etc.

La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Peruano, tiene
como finalidad fundamental la obtencibn de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos.

El enfoque que debe orientar y marcar el paso de la modernizacion del
Estado es institucionalizar la gestion por resultados, a través del uso de
modernos recursos tecnolégicos, como la planificacion estratégica y
concertada, la incorporacion de sistemas de monitoreo y evaluacion, la
rendicion publica y peridédica de cuentas, la transparencia a fin de
garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.
Con este nuevo enfoque de gestion publica se ha buscado dinamizar la
eficiencia de las entidades publicas, basadas en metas concretas en

periodos de tiempo cada vez mas precisos.
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Estas metas deben estar correlacionadas con su respectivo plan de
desarrollo concertado, que agrupa los intereses de su ambito
jurisdiccional, de esta manera se logra beneficios a todos.

Macon (2009), define la gestidn por resultados como el modelo que
propone la administracion de los recursos publicos centrada en el
cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de
gobierno, en un periodo de tiempo determinado. De esta forma, permite
gestionar y evaluar la accién de organizaciones del Estado con relaciéon
a las politicas publicas definidas para atender las demandas de la
sociedad.

Para Currill GRAU y Ospina (2006), se trata de una gestion que se
organiza para obtener resultados deliberadamente identificados en
referencia con las grandes aspiraciones sociales, articuladas en los
planes de gobierno y las politicas publicas que los pone en marcha.

En ese sentido se pone el énfasis de los objetivos sustantivos
(efectividad, calidad e impacto) por sobre los objetivos contextuales
(equidad, legalidad y eficiencia)

Existen tres procesos principales en la gestion por resultados:

La planificacion que establezca lineamientos estratégicos o metas de
gobierno cuantificables a través de indicadores de desempefio.

La presupuestacion como reflejo, o por lo menos basada en la
planificacion mencionada en el punto anterior.

El monitoreo y evaluacion del desempeiio de la gestion.

Otra de las caracteristicas principales de la gestion por resultados,

ademas del mayor énfasis en resultados por sobre los procedimientos y
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2.1.7.

los insumos, es la responzabilizacion de los funcionarios a la que nos
referimos mas adelante. En algunos casos, también existen incentivos
asociados al desempefio.

DESCENTRALIZACION Y PRESUPUESTO POR RESULTADOS
EN EDUCACION

La experiencia internacional de descentralizacion

La descentralizacion de la gestion de los servicios educativos persigue
el objetivo fundamental de lograr una mejor relacion entre hacedores de
politica, los proveedores de servicios, y los beneficiarios. Este
acercamiento tiene el potencial de mejorar la provision de los servicios
publicos porque permite una mejor adaptacion de la oferta a las
necesidades locales, facilita una participacion mas activa y efectiva de
los beneficiarios en la planeacién y provision de los servicios que
reciben, y potencia la retroalimentacion entre proveedores y usuarios.
Con esto en mente, y en el marco de un proceso de descentralizacion
politica iniciado el 2002, el Perl opté por descentralizar también la
gestién educativa.

Diversos paises alrededor del mundo han descentralizado la gestion de
los servicios educativos. Cada uno ha tomado decisiones sobre a qué
nivel descentralizar—desde el departamental o regional, hasta el de la
misma escuela— y como hacerlo. Hoy se tiene mas informacion sobre
como funcionan los sistemas descentralizados y cual es el efecto de este
tipo de reformas en los resultados educativos.

Enfoques de descentralizacion educativa
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La descentralizacion educativa ha sido categorizada en la literatura,

frecuentemente, bajo tres enfoques.

El primer enfoque es la desconcentracion, que consiste en la
reasignacion de ciertas funciones y competencias a oficinas regionales
o locales del gobierno central. El segundo enfoque, la devolucion, es la
transferencia permanente de funciones y competencias educativas a los
niveles subnacionales de gobierno. El tercer enfoque es la delegacion,
que implica la transferencia administrativa o legal de las
responsabilidades ya sea a los niveles subnacionales de gobierno o a la
misma institucion educativa (Winkler y Boon-Ling Yeo, 2007; Gershberg
y Winkler, 2003). Ademas, se pueden identificar tres modalidades para
cada uno de estos enfoques, dependiendo del nivel al que se
descentraliza: la regionalizacion, la municipalizacion y la nuclearizacion
0 autonomia escolar (Di Gropello, 2004).

La experiencia internacional respecto a la decisibn de a qué nivel
descentralizar las funciones educativas es diversa. Varios paises han
adoptado variaciones de un esquema de responsabilidad compartida
entre distintas instancias de gobierno. Sudafrica descentralizé la
educacion basica a los gobiernos provinciales; Indonesia lo hizo hacia
los gobiernos distritales; y Pakistan utilizO un modelo combinado. Bolivia
y Colombia han aplicado un esquema de “responsabilidad sub- nacional
compartida”, en el que existen dos niveles politicos de gobierno entre los
que se distribuyen las principales responsabilidades de provision del

servicio educativo de manera complementaria. Brasil descentralizé la
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educaciéon primaria, antes manejada por los Estados, a los gobiernos
municipales. Chile, Bulgaria y Polonia descentralizaron la educacion
primaria y secundaria del ambito nacional al municipal. Muchos otros
paises han descentralizado funciones especificas como la compra de
libros de texto y materiales, la renovacion de la infraestructura escolar,
el mantenimiento de la escuela, etc. (Di Gropello, 2004; Winkler, 2003).
Otros paises han optado por descentralizar al nivel de la escuela.
Armenia 'y Nueva Zelanda delegaron la mayoria de las
responsabilidades administrativas a los consejos escolares. El Salvador
hizo lo mismo para las escuelas rurales en areas remotas. Nicaragua
introdujo una politica que permite a las escuelas optar por auto-
administrarse. Hong Kong, Camboya e Indonesia han implementado

también algunos programas de gestién centrada en la escuela.

La gestion centrada en la escuela, o autonomia escolar, es la
descentralizacion de la autoridad desde el gobierno central al nivel de
las escuelas. Esta consiste en la transferencia administrativa o legal de
la toma de decisiones a la escuela, a través de la conformacion
de consejos escolares o comités de gestion escolar. Este tipo de gestion
busca fortalecer la motivacion y el compromiso de los directores y
docentes con la escuela, al aumentar su sentido de responsabilidad por
la misma. Ademas, se busca involucrar a la comunidad local,
especialmente a los padres de familia, a través de su participacion

voluntaria en los comités de gestion, donde adquieren distintas
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responsabilidades vinculadas con la administracion de la escuela

(Caldwell, 2005; Di Gropello, 2004).

El poder de decision transferido a la escuela varia de acuerdo al pais.
De manera general, las actividades transferidas bajo el esquema de
gestion autonoma son: la planificacion y programacion presupuestal; la
contratacion y despido de docentes y otro personal de la escuela; el
desarrollo del curriculo escolar; la adquisicion de textos escolares y otros
materiales educativos; el mejoramiento de la infraestructura escolar; y el
monitoreo y evaluacion del desempefio de los docentes y estudiantes.
Un modelo de GCE “débil” implica un nivel limitado de autonomia,
usualmente relacionada a los métodos instructivos o planeamiento para
la mejora de las escuelas. En escuelas con autonomia limitada, los
consejos escolares tienen un rol de asesoramiento (como sucede por
ejemplo en algunas escuelas de Canada, Senegal y Tailandia). Un
modelo de GCE “fortalecida” asigna a los consejos escolares fondos del
tesoro publico junto con el poder de decision sobre la administracion
financiera, operativa y pedagoégica de las escuelas (como sucede en

Holanda, El Salvador, Honduras, Guatemala y Nicaragua).

Vegas y Petrow (2008) identifican cuatro niveles de descentralizacion en
funcién del balance entre el rol del gobierno, de la escuela y del mercado.
En un esquema de Instruccion Dirigida, el gobierno asume la
responsabilidad de todas las funciones de aseguramiento de la calidad,
lo cual incluye la definicién de un solo modelo de instruccion estatutario

y el de asignar centralmente los estudiantes al colegio. Los servicios
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escolares y las opciones de desarrollo profesional se dirigen
uniformemente al modelo de instruccién vigente y la intervencion en

colegios de desempefio bajo es también uniforme.

Las fuerzas del mercado no tienen un papel significativo en un sistema
de instruccion dirigida. Los colegios actian como agencias de
implementacion para las politicas ordenadas centralmente por el
gobierno. En el otro extremo, el esquema de Estado Limitado, el papel
del gobierno central esta limitado a establecer requisitos minimos de
operacion y estandares de informacion, financiar las escuelas a partir de
las necesidades de cada estudiante y suministrar informacion al
mercado para facilitar una eleccién informada de los padres de familia
de la escuela en la que matricularan a sus hijos.

Las escuelas tienen libertad en la eleccion de los estandares de
desempefio, los mecanismos de evaluacion de desempefio y el modelo
de instruccion y los estudiantes tienen derecho a decidir a qué colegio
asistir. Chile es uno de los pocos paises que ha implementado este
modelo durante los dltimos 25 afos, a través de incentivar la demanda
por servicios de educacion mediante los “vouchers

Por otro lado, cada vez menos paises optan por un esquema
desconcentrado de gestion educativa. En América Latina las
experiencias de descentralizacion comunmente se presentan como
procesos secuenciales, en los que la transferencia de poderes del nivel
central al nivel local se produce en dos momentos: primero se

desconcentra, para luego pasar a un segundo estado de devolucion
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(Vegas y Petrow, 2008). Por ejemplo, la estrategia mexicana distingue
cuatro fases en su esquema de descentralizacion hacia entidades
federativas: la fase de delegacion funcional (1978- 1982), la fase de
desconcentracion  administrativa  (1982- 1988), la fase de
descentralizacion administrativa (1989- 1994) y la fase de
descentralizacion politica (también a partir de 1989) (Vanscoit, 1989).
Desde la década de los noventas muchos paises en la region han
devuelto el control administrativo —y hasta cierto punto el financiero— al
nivel subnacional (por ejemplo, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Peru y México).

En cualquiera de los casos, el propésito principal de descentralizar la
educacién es el de acercar la toma de decisiones lo mas posible a los
beneficiarios, asegurando las condiciones para que puedan ejercerla con
eficiencia. El impacto positivo sobre la calidad de educacion se vera
fortalecido por el mayor nivel de participacion de los usuarios
(profesores, padres, estudiantes) en los procesos de tomas de
decisiones, la mejora en los mecanismos de la rendicién de cuentas a la
comunidad (a través del monitoreo y control local), y la mejor adecuacion
de los servicios a las necesidades y caracteristicas locales (Di Gropello,
2002).

Al mismo tiempo, el proceso de descentralizacion debe contemplar en
su disefio e implementacion el fortalecimiento del nivel central de gestion
y la definicion de su nuevo rol. La experiencia reciente en paises como
Argentina, Chile, México y Espafia, sugiere que los procesos de

descentralizacion educativa tienden a prestar mayor atencion —como es
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de esperar— al desarrollo de las instancias descentralizadas, en tanto el
rol del gobierno central queda sin ser adecuadamente atendido. Por otro
lado, la experiencia también indica que un obstaculo institucional que
puede llegar a ser importante en delinear el proceso de
descentralizacion, es la resistencia inicial por parte de las instancias o
funcionarios del gobierno central a “ceder”’ poder de decisién y recursos
a niveles subnacionales. Aun en un contexto descentralizado, el
gobierno central juega un papel fundamental en la definicion de politicas
nacionales orientadas a asegurar calidad y la equidad de oportunidades
educativas en el pais. Esto supone, entre otras cosas, establecer con
claridad objetivos de politica y estandares de calidad, realizar ajustes en
la carrera docente para responder al nuevo contexto descentralizado,
asegurar el fortalecimiento de capacidades a nivel subnacional (tanto
con recursos como con apoyo técnico), y consolidar los procesos de
evaluacion de la calidad educativa, rendicién de cuentas y auditorias.
Ademas, una funcién clave del gobierno central en un contexto
descentralizado es la de disefiar e implementar mecanismos de
asignacion compensatoria de recursos que tomen en cuenta las
desigualdades existentes y los costos diferenciados de provision de

servicios.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
CADENA DE VALOR
El valor que una compafia crea se mide por la cantidad de compradores

dispuestos a pagar por un producto o servicio. Una organizacion debe
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desarrollar funciones de creacion de valor a un costo menor que el de sus
competidores o desarrolladas de manera que creen diferenciacion, es decir,
debe buscarse la calidad, oportunidad y precio del producto en forma
competitiva.

CONTROL ESTRATEGICO

El control estratégico nos permite medir el nivel de cumplimiento de los planes
empresariales y en funcion a esto, efectuar ajustes o tomar medidas
correctivas de ser el caso.

CULTURA ESTRATEGICA

Comprende el conocimiento y la capacitacion respecto a la importancia y
desarrollo de los planes estratégicos por parte de los diferentes niveles de la
organizacién, buscando crear una filosofia de cultura estratégica, enmarcada
en valores. Las personas son el factor clave en la administracion, ya que
son las que comprometen alcanzar los objetivos determinados. La busqueda
de los objetivos, debe desarrollarse en forma ordenada, de manera que,
permita encauzar todos los recursos y posibilita las diversas acciones
estratégicas.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Es la agrupacion de normas, estandares y valores compartidos por los
miembros de una organizacion que afectan la forma como se desarrollan los
negocios; asi como, el comportamiento de los empleados.

EL ESTADO

Es la organizacion politica soberana de una sociedad establecida en un
territorio determinado, bajo un régimen juridico con independencia y

autodeterminacién, con o6rganos de gobierno y sistemas de gestion que
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persiguen determinados fines mediante actividades concretas.

ENFOQUES

Son como lentes que permiten mirar la realidad de una forma particular a partir
del cual se prioriza la probleméatica y se plantea acciones estratégicas.
ESTRATEGIAS

Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los
objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y, asi, hacer realidad
los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos. Las estrategias
son, entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos
estratégicos. Son el cémo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada proyecto
estratégico.

GESTION PUBLICA

Proceso permanente de decisiones y acciones publicas (adoptadas o
realizadas por funcionarios y/o servidores publicos) cuya finalidad es cumplir
las funciones y las metas prefijadas por las politicas y los planes
gubernamentales, asi como las normas vigentes, para garantizar el
funcionamiento del Estado y la prestacion oportuna y eficiente de los servidores
publicos.

GESTION DESCENTRALIZADA DE LA EDUCACION

Es la gestion articulada, complementaria y coordinada de los tres niveles de
gobierno para proveer servicios educativos de calidad en los diferentes
territorios del Pais respondiendo a su diversidad y en el marco de la unidad del
sistema educativo.

GESTION ORIENTADA AL CIUDADANO.- La gestién descentralizada de la

educacion adopta la orientacion al ciudadano y pone como centro de atencion
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del servicio educativo a las y estudiantes, en sus respectivos contextos
territoriales.

GESTION ORIENTADA AL LOGRO DE RESULTADOS

Implica orientar la gestion publica a resultados medibles que permitan cumplir
los objetivos y metas previamente definidas en relacion a los servicios que se
prestan.

GESTION CON ENFOQUE TERRITORIAL

Representa un esfuerzo por incorporar en la gestion publica la complejidad de
los elementos presentes en el territorio, asi como la amplia gama de actores
con caracteristicas, intereses, racionalidades e identidades culturales diversas.
GESTION ESTRATEGICA

A diferencia de la planificacion estratégica, cuyo eje central esta en el ejercicio
intelectual, individual o colectivo, de definir lo que se va a hacer para cumplir
los objetivos, para la Gestion Estratégica, el eje central de su concepcién esta
ubicado en la accion.

Basa su forma de hacer y de entender las organizaciones, en el supuesto de
que, como nos plantea la dialéctica, lo Unico permanente es el cambio y por lo
tanto, no vale la pena hacer definiciones de lo que es, puesto que en el mismo
minuto en que estamos haciendo la definicidn esta, seguramente, ya se ha
dejado de representar a la realidad y se ha convertido en pasado.

GESTION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO

Es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y
utilizar el conocimiento tacito (Know-how) y explicito (formal) existente en un
determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos

y de las comunidades en su desarrollo.
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GESTION POR RESULTADOS

Puede definirse como el modelo que propone la administracion de los recursos
publicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en
el plan de gobierno, en un periodo de tiempo determinado. De esta forma,
permite gestionar y evaluar la accién de las organizaciones del Estado con
relacion a las politicas publicas definidas para atender las demandas de la
sociedad.

INDICADORES DE DESEMPENO O DE GESTION

Herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro o resultado
en la entrega de los productos generados por una institucién, pudiendo cubrir
aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro.

LA ADMINISTRACION PUBLICA

Comprende a todas las instituciones y organismos publicos y privados que
prestan servicios publicos ya sean dependientes del gobierno central, los
gobiernos regionales o los gobiernos locales, incluido sus correspondientes
organismos publicos.

LA ETICA PUBLICA

Es una construccion social. Un proceso en el que la colectividad y los individuos
van generando aquellas pautas de conducta y aquel caracter que permiten un
mejor de la convivencia y una mayor expansion de la autonomia y libertad del
ser humano.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

El liderazgo estratégico es la capacidad de articular una vision estratégica y la
habilidad de motivar a los demas en participar en esta vision.

MODERNIZACION
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La modernizacion es el conjunto de cambios en la esfera politica, econémica y
social, que han caracterizado los ultimos dos siglos. Este proceso comienza a
partir de la revolucion francesa en el afio 1789 y con la revolucién industrial en
Inglaterra, que produjeron cambios politicos y econémicos.

La modernizacion es un proceso abierto y continuo de interaccion entre las
instituciones, culturas y técnicas europeas.

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Es un proceso que busca un Estado moderno capaz de garantizar a todos los
ciudadanos el creciente acceso a bienes y servicios publicos de calidad, de
manera equitativa, oportuna y pertinente, permitiendo asi reducir las brechas
sociales y econdmicas existentes como resultado de un crecimiento desigual
del pais.

El proceso de modernizacion tiene lugar en el marco de la descentralizacion.
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICO (OCDE)

Es una organizacién de cooperacién internacional, compuesta por 34 estados,
cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdémicas y sociales. La OCDE, fue
fundada en 1960 y su sede central se encuentra en el Chateau de la Muette,
en Paris (Francia). Los idiomas oficiales de la entidad son el franco y el inglés.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Puede ser a mediano y largo plazo, especifican los resultados que la
organizacion desea alcanzar, a traves, de la ejecucion de su misién y son
coherentes a las politicas establecidas. Estos objetivos pueden estar
orientados a la rentabilidad, mercados, productividad, recursos, investigacion

e innovacion, servicios a los clientes, calidad de los servicios, bienestar del
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personal y otros.

POLITICA PUBLICA.

Son procesos decisionales, resultado de interacciones multiples en las que
participan muchos actores (politicos electos, funcionarios de todos los niveles,
pero también partidos, grupos de interés, expertos, académicos, medios de
comunicacién) de manera simultanea.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Es el proceso sistematico constituido sobre el analisis continuo de la situacién
actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacién para la
toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es una forma de conduccion del cambio, basada en un analisis participativo de
la situacion, de sus posibles evoluciones y en la definicion de una estrategia de
inversibn de los escasos recursos disponibles en los puntos criticos. El
diagndstico toma en consideracion los entornos, el territorio y la administracion.
Se consideran principalmente las dinamicas y las actuaciones en marcha, las
demandas sociales, los puntos criticos, los obstaculos y las potencialidades.
Sobre la base del diagndstico se determina la situacion previsible, los
escenarios posibles y la situacion deseable (Imagen Objetivo). A partir de esta,
se definen las acciones a emprender para llegar a ella.(Borja,1996).
PRESUPUESTO

Principal instrumento de la gestion publica para asignar recursos financieros a
través de un proceso politico que sirve los diferentes fines de la sociedad.

PLAN
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Es el producto del proceso de planificacion. En €l se establece qué se va a
lograr y cdmo. También se fijan las tareas y responsabilidades para ello.
PLANEACION.- Es el proceso de establecer objetivos y metas a futuro,
buscando el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de
emprender la accion.

POLITICAS ESTRATEGICAS

Son los lineamientos generales, orientadores de la accion que delimitan el
campo dentro del cual se establecen los objetivos y se seleccionan e
implementan las estrategias.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
expectativas y exigencias respecto a la adquisicion de un producto o servicio.
SEGUIMIENTO

Acompafia la ejecucion del plan y del presupuesto y nos alerta sobre el curso
en el qgue vamos caminando. La base del seguimiento son los sistemas de
informacion.

TEORIA ORGANIZACIONAL

La Teoria de la Organizacion es un sistema interdisciplinario que estudia la
realidad econdmica y social de las organizaciones y explica cientificamente
sus estructuras, procesos y funciones.

VALOR PUBLICO

Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o
proporcionar bienestar o deleite.

VALORES

Es una filosofia de vida de la organizacion basada en principios y forman parte
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de la cultura de la empresa. La practica de los valores orienta a la ejecucion
exitosa de los planes empresariales y el desarrollo de la empresa. Es utilizada
en la gestion de muchas empresas la administracion por valores.

VENTAJAS COMPETITIVAS

La ventaja competitiva proviene de la habilidad para mantener en competencia
disminuyendo costos mediante la alta eficiencia, el firme suministro de
productos o servicios de alta calidad, y la correcta e inmediata respuesta
a las necesidades del cliente.

VISION

Es la percepcion futura de un negocio encaminado al crecimiento y desarrollo
de la empresa. La vision responde a la pregunta ¢qué queremos ser? La
vision es la expresion de las aspiraciones de la organizacion, de lo que desea

ser en el futuro.

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La aplicacibon de la gestibn estratégica, modernizacién vy
descentralizacion educativa influye significativamente en la gestion
institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrion.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
HIPOTESIS ESPECIFICA N°1
El buen gobierno asi como un clima y cultura organizacional favorable
incide positivamente en la eficiencia y eficacia de la gestion de la

Unidad de la Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Los procesos de gestion orientados a resultados influyen positivamente
en la ejecucion y monitoreo de la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

La gestion descentralizada incide positivamente en la logistica y
compromisos de sus actores en la Unidad de Gestion Educativa Local

Daniel Alcides Carrion.

2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES
Variable Independiente:

Gestion estratégica, modernizacion y descentralizacion educativa

Variables Dependientes:

Gestion Institucional

2.6. OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES
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TABLA 1.2
Operacionalizacion de Variables

VARIABLE (X) | DIMENSION INDICADORES SUB INDICADORES INDICE
c 1.1. Nueva Gestion Publica Muy Poco ,
?8 1.2. Enfoques Poco, Regular,
a Buen gobierno 1.3. Marco de Politicas Bueno ,
T _cﬁ 1.4. Etica Publica y transparencia Muy bueno
§ E’ 1.5. Derechos y obligaciones
§ fé Clima y Cultura 2.1. Relacionas Humanas Siempre, Casi
) N organizacional 2.2. Clima laboral siempre, A
;‘ 2.3.Cultura Organizacional veces, Casi
0 nunca,
S g Nunca
E 8 o 3.1. La escuela que queremos Muy Poco ,
2 2 .g 3.2. Gestion por procesos Poco, Regular
g w cc Gestion de la 3.3. Estrategia del cambio ,
< 3 S Escuela que 3.4. Cambio organizacional Bueno,
O § queremos 3.5. Marco de desempefio del servidor Muy bueno
@ publico
g — 4.1. Balance de la descentralizacion Muy Poco ,
N s Gestién 4.2. .Gestion descentralizada de la Poco, Regular
5 % c descentralizada educacion ,
= 99 4.3. Modelos de Gestion territorial Bueno,
8 2 & 4.4. Modernizacion de la gestion Muy bueno
N educativa en la UGEL.
VARIABLE (Y) DIMENSION INDICADOR SUB INDICADORES
5.1. Redes Educativas Siempre, Casi
Eficienciay 5.2. Acompafiamiento Pedagdgico siempre,
Eficacia 5.3. Nivel de comprension académica A veces,
) Institucional 5.4. Uso correcto de recursos (medios de | Casi nunca,
1@ produccion) disponibles. Nunca
= 5.5. Logro de metas con menor cantidad
2 de recursos”
o 5.6. Obtencién de mayores resultados
con minima inversién”
5.7. Grado en que se logran maximizar
. metas
o 6.1. Buena planificacion operativa, Siempre, Casi
-8 = Ejecucion y 6.2. Permite la comparacion de siempre, A
2 S monitoreo ejecutado con los resultados | veces, Casi
§ S esperados. nunca,
- 2 6.3. Genera la informacion necesaria y | Nunca
5 g oportuna  para realizar
k7 comparacion
3 6.4. Toma de decisiones.
7.1. Saneamiento fisico y legal de bienes | Siempre, Casi
y enseres siempre, A
© Logistica 7.2. Ejecucion del gasto veces, Casi
> 7.3. Estados Financieros nunca,
8 Nunca
g 8.1. Vocacion intelectual y emocional Siempre, Casi
= 8.2. Contribucion personal al éxito de la siempre, A
'g Compromisos de Institucion. veces, Casi
sus actores 8.3. Productividad nunca,
8.4. Lealtad Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2016

53




CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

SEGUN LA TENDENCIA

La investigacion es cualitativa. Se utiliza la informacion sobre estrategias,
modernizacién, descentralizacidn, gestién pedagdgica, gestion institucional y
gestidbn administrativa recogidos a través de una encuesta realizada a los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion.

SEGUN LA ORIENTACION

La investigacion es aplicada. Puesto que los resultados de la investigacion
serviran de referencia a los responsables en la toma decisiones en cuanto a la
Gestion Institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrién.

SEGUN EL TIEMPO DE OCURRENCIA



3.2.

La investigacion es retrospectiva. Estéa referido a los afios 2013-2014.

SEGUN EL PERIODO Y SECUENCIA DE LA INVESTIGACION

El estudio est4 referido a observaciones que corresponden al estudio

transversal; las encuestas se realizaron en el mes de abril del 2016.

METODOS DE INVESTIGACION

En la investigacion se ha utilizado los métodos generales: inductivo, deductivo,
analisis y sintesis.

La induccién y deduccibn son dos métodos de conocimiento que son
complementarios. La combinacion de ambos métodos significa la aplicacion de
la deduccién en la elaboracion de hipoétesis, y la aplicacién de la induccién en
los hallazgos. Induccién y deduccion tienen mayor objetividad cuando son
consideradas como probabilisticas.

Andlisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conocer la
realidad. El analisis maneja juicios, es un proceso de conocimiento que se inicia
por la identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad,
podra establecer la relacion causa-efecto entre los elementos que componen
el objeto de investigacion. La sintesis considera los objetos como un todo, la
interrelacion de los elementos que identifican el objeto. El método que emplea
el analisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio en dos partes
y, una vez comprendida su esencia, construir un todo. Analisis y sintesis son
dos procesos que se complementan en uno.

Para validar las hipotesis se hizo a través de la prueba de la independencia
utiizando el estadistico de prueba Chi Cuadrado manipulado con un

procesador electronico y el programa SPSS22.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion sigue un disefio no experimental de corte transversal; y
comprende el tipo y nivel de estudio, la poblacién, la recoleccion y analisis de

datos para el periodo 2013-2014.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
LA POBLACION
La poblacion total en el afio 2014 fue de 46 trabajadores que laboran en la

UGEL-Daniel Alcides Carrién Provincia Daniel Carrion.

TABLA III.1
Personal de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrién — 2014

REGIMEN LABORAL
DEPENDENCIA DLEG.

CAS 276 LEY.PROF. | TOTALES
Organo de Direccion 2 6 8
Organo de Control Institucional 2 2
Organo de Apoyo 3 14 17
Organo de Linea - Area de Gestion
Pedagdgica 1 11 12
Organo de Linea - Area de gestion
Institucional 2 5 7
Total 8 27 11 46

Fuente: Elaboracion propia 2016.

LA MUESTRA

El muestreo es probabilistico, conocido como el muestreo aleatorio
estratificado; cuya poblacion estd representado por los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién, que estuvieron

trabajando a diciembre del 2014.
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Esto nos permite, hacer una generalizacion sobre la poblacién a partir de la
muestra, dado que a partir de ésta podemos inferir las propiedades sin tener
gue estudiar a toda la poblaciéon.

Se ha utilizado la siguiente formula:

Z?pgN
n=
E*(N-1)+Z%pq

Donde:

n= Tamafo de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96)

E = Maximo error permisible (E = 5%)

p = Proporcion de los trabajadores, cuya caracteristica principal es ser un
trabajador de la UGEL Daniel Alcides Carrion (p = 50%)

g = Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de nuestro interés
(1- p = 50%)

N = Tamafo de la poblacion (N = 46 trabajadores)

Tabla lll.2
Distribucion de la Muestra

‘Dependencia ~~ Poblacién  Muestra

Organo de Direccion 8 7
Organo de Control Institucional 2 2
Organo de Apoyo 17 15
Organo de Linea - Area de Gestion Pedagdgica 12 11
Organo de Linea - Area de gestion Institucional 7 6
Total 46 41

Fuente: Elaboracion propia 2016

Hecho los célculos correspondientes, la muestra esta representado por 41

trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carrion.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
En la presente investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta con su
respectivo instrumento que viene a ser el cuestionario; con la finalidad de
obtener las respuestas a las preguntas consideradas en el cuestionario.
Ademas se ha recopilado informacion relacionado al tema de investigacion

haciendo uso de Internet.

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
Los datos fueron procesados a través del sistema mecanizado apoyado por
una computadora, utilizando el procesador de textos (Word) y la hoja de
calculo (Excel).
Para analizar la informacion, en lo que respecta a la parte descriptiva se utilizd
la distribucion de frecuencias con sus respectivas tablas y figuras.

3.7. TRATAMIENTO ESTADISTICO
En el andlisis de los datos, se utiliz6 el promedio simple y porcentajes.
Se hace uso de la prueba de la independencia utilizando el estadistico de
prueba Chi Cuadrado; con un nivel de confianza de 95% y un nivel de
significancia del 5%; donde se evaltan las variables consideradas en cada
hipotesis, si son independientes o estan relacionadas.

3.8. SELECCION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Para seleccionar los instrumentos de investigacion se hizo la consulta a
profesionales que conocen el tema de gestion institucional; como el Director

de la UGEL Daniel Alcides Carrion.
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Para validar el instrumento que se utilizé para recabar la informacion primaria
se utilizo el coeficiente de alpha de cronbach. El cuestionario se elaboré con
35 preguntas, con el cual se realizo la prueba piloto encuestandose a 10
trabajadores consideradas dentro de la muestra y se obtuvo un coeficiente de

0.777; tal como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 111.3
Coeficiente de Alpha de Cronbach Prueba Piloto

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0

Total 10 100,0
Alfa de Cronbach N de elementos

777 35

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Aplicado el instrumento (cuestionario) al total de la muestra el coeficiente de
Alpha de Cronbach result6 igual a 0,809, tal como se puede observar en la
siguiente tabla (tabla 111.3); con el cual se demuestra que el instrumento fue

confiable por tener un coeficiente mayor de 0,8.

Tabla lll.4
Coeficiente de Alpha de Cronbach de la Muestra
N %
Casos Valido 41 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 41 100,0
Alfa de Cronbach N de elementos
,809 35

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se realiz6 durante los meses de febrero y marzo del afio
2016, se visito las instituciones: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
Direccién Regional de Educacion Pasco, La Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion; con la finalidad de obtener informacion referida a las
variables consideradas en la investigacion.

La aplicacion del instrumento se realizo en el mes de abril del 2016, el cual se
contd con el apoyo de los estudiantes del VIl semestre de la Escuela de
Formacion profesional de Economia de la UNDAC. Las encuestas se realizaron
en los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides

Carrion segun la muestra establecida; siendo 41 encuestas.



4.2.

Una vez completado la informacién necesaria se procedid a ordenar y
sistematizar todo la informacién disponible; las mismas que son descritas y
analizadas en el presente capitulo.

También, en el mismo periodo se  mejoro la informacién que corresponde al

planteamiento del problema y marco tedrico.

ANALISIS DESCRIPTIVO

En esta parte se presenta el andlisis de las respuestas obtenidas del
cuestionario aplicado a los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa
Local Daniel Alcides Carrion consideradas en la muestra de la presente
investigacion.

A la pregunta ¢ En la UGEL donde Usted labora los servidores publicos conocen
las nociones fundamentales que orientan el buen gobierno?

Las respuestas que dieron los encuestados teniendo en cuenta la Nueva

Gestidn Publica; se presentan en la siguiente tabla y figura.

Tabla IV.1
Conocimiento sobre la Nueva Gestion Publica

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa(%o)

Poco 29 71
Bueno 12 29
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Bueno
29%

Poco
71%
Figura IV.1: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.1
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Interpretacion:

Un 71% de las personas encuestadas (29 trabajadores) indicaron tener poco
conocimiento sobre la nueva gestion publica que orienta el buen gobierno.
Solo un 29% de las personas encuestadas (12 trabajadores) indicaron tener
buen conocimiento sobre la nueva gestidbn publica que orienta el buen
gobierno.

Las respuestas que dieron los encuestados teniendo en cuenta los enfoques

educativos; se presentan en la siguiente tabla y figura.

Tabla IV.2
Conocimiento sobre Enfoques Educativos

Poco 25 61
Regular 12 29
Bueno 4 10
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

RegulaBueno
29% 10%

Poco
61%

Figura IV.2: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.2

Interpretacion:

Un 61% de las personas encuestadas (25 trabajadores) indicaron tener poco

conocimiento sobre enfoques educativos que orienta el buen gobierno.
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El 29% de las personas encuestadas (12 trabajadores) indicaron tener regular
conocimiento sobre enfoques educativos que orienta el buen gobierno.
Solo 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener buen
conocimiento sobre enfoques educativos que orienta el buen gobierno.
Las respuestas que dieron los encuestados teniendo en cuenta el marco de

politicas, se presentan en la siguiente tabla y figura. .

Tabla IV.3
Conocimiento sobre Marco de Politicas
Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)

Poco 8 20
Regular 33 80
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Regular
80%

Figura IV.3: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.3

Interpretacion:

Un 20% de las personas encuestadas (8 trabajadores) indicaron tener poco
conocimiento sobre Marco de Politicas que orienta el buen gobierno.

El 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) indicaron tener poco
conocimiento sobre marco de politicas que orienta el buen gobierno.

Las respuestas que dieron los encuestados teniendo en cuenta la Etica

publica y transparencia; se presentan en la siguiente tabla y figura.
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Tabla V.4
Conocimiento sobre Etica Publicay Transparencia

Poco 33 80
Regular 4 10
Bueno 4 10
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Regular
10%

Poco
80%

Figura IV.4: Elaborado con datos de la tabla.lV.4

Interpretacion:

Un 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) indicaron tener poco
conocimiento sobre Etica publica y transparencia que orienta el buen
gobierno.

El 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener regular
conocimiento sobre Etica publica y transparencia que orienta el buen
gobierno.

También un 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron
tener buen conocimiento sobre Etica publica y transparencia que orienta el
buen gobierno.

Las respuestas que dieron los encuestados teniendo en cuenta los Derechos

y Obligaciones; se presentan en la siguiente tabla y figura.
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Tabla IV.5
Conocimiento sobre Derechos y Obligaciones

Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
Poco 33 80
Bueno 8 20
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Bueno

Poco
80%

Figura IV.5: Elaborado con los datos de la tabla IV.5

Interpretacion:

Un 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) indicaron tener poco
conocimiento sobre Derechos y Obligaciones que orienta el buen gobierno.
El 20% de las personas encuestadas (8 trabajadores) indicaron tener buen
conocimiento sobre Derechos y Obligaciones que orienta el buen gobierno.
A la pregunta ¢En la UGEL donde Usted labora los servidores publicos en la
gestion aporta un clima laboral favorable, que les permita manejar los
conflictos y asumir una actitud de cambio y compromiso con la nueva cultura
organizacional?

Las respuestas que dieron los encuestados teniendo en cuenta las Relaciones

Humanas; se presentan en la siguiente tabla y figura.
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Tabla IV.6
Relaciones Humanas en los Trabajadores de la UGEL

Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
A veces 29 71
Casi Siempre 4 10
Siempre 8 19
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Siempre
Casi Siempre 19%

10%

A veces
71%

Figura IV.6: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.6.

Interpretacion:

Un 71% de las personas encuestadas (29 trabajadores) respondieron que el
aporte en la gestiéon de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo
que se refiere a las Relaciones Humanas que le permite manejar los conflictos
se da A veces.

El 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) respondieron que el
aporte en la gestion de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo
que se refiere a las Relaciones Humanas que le permite manejar los conflictos
se da Casi Siempre.

También un 19% de las personas encuestadas (8 trabajadores) respondieron
que el aporte en la gestion de los servidores publicos que laboran en la UGEL
en lo que se refiere a las Relaciones Humanas que le permite manejar los

conflictos se da Siempre.
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Las respuestas que dieron los encuestados teniendo en cuenta el Clima
Laboral que permite asumir en una actitud de cambio; se presentan en la

siguiente tabla y figura.

Tabla IV.7
Clima Laboral en los trabajadores de la UGEL
Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa (%)
A veces 5 12
Casi Siempre 32 78
Siempre 4 10
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Siempre Aveces
10%

Casi Simpre
78%

Figura IV.7: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.7.

Interpretacion:

Un 12% de las personas encuestadas (5 trabajadores) respondieron que el
aporte en la gestion de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo
que se refiere a Clima Laboral que le permite asumir una actitud de cambio se
da A veces.

El 78% de las personas encuestadas (32 trabajadores) respondieron que el
aporte en la gestion de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo
gue se refiere a Clima Laboral que le permite asumir una actitud de cambio se
da Casi Siempre.

Un 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) respondieron que el

aporte en la gestion de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo

67



que se refiere a Clima Laboral que le permite asumir una actitud de cambio se
da Siempre.

Las respuestas que dieron los encuestados teniendo en cuenta la Cultura
Organizacional que permite un compromiso con la nueva cultura

organizacional; se presentan en la siguiente tabla y figura.

Tabla IV.8
Cultura Organizacional en la UGEL

A veces 4 10
Casi Siempre 8 20
Siempre 29 70
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Aveces . . .
10% Casi Siempre

20%

Siempre
70%

Figura IV.8: Elaborado en base a los datos de la tabla I1V.8.

Interpretacion:

Un 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) respondieron que el
aporte en la gestion de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo
que se refiere a cultura organizacional que le permite asumir una actitud de
cambio se da A veces.

El 20% de las personas encuestadas (8 trabajadores) respondieron que el

aporte en la gestion de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo
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qgue se refiere a cultura organizacional que le permite asumir una actitud de
cambio se da Casi Siempre.

El 70% de las personas encuestadas (29 trabajadores) respondieron que el
aporte en la gestion de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo
qgue se refiere a cultura organizacional que le permite asumir una actitud de
cambio se da Siempre.

A la pregunta ¢En la UGEL donde Usted labora los servidores publicos
conocen los procesos de la gestion orientados a resultados, se identifican
argumentan, plantean acciones y se comprometen con ella para el logro de la
transformacion educativa?

Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere al
conocimiento de los procesos de gestion orientados a resultados relacionado
con la escuela que queremos para el logro de la transformaciéon educativa;
se presentan en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla IV.9
Conocimiento de la Escuela que Queremos en la UGEL
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

Poco 13 32
Bueno 28 68
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Poco
32%

Bueno
68%

Figura IV.9: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.9.
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Interpretacion:

Un 32% de las personas encuestadas (13 trabajadores) indicaron tener poco
conocimiento sobre la escuela que queremos para la transformacion
educativa.

El 68% de las personas encuestadas (28 trabajadores) manifestaron tener
buen conocimiento sobre la escuela que queremos para la transformacién
educativa.

Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere a la
identificacion de los procesos de gestidon orientados a resultados relacionados
con la gestion por procesos para la transformacion educativa se presentan en

la siguiente tabla y gréfico.

Tabla IV.10
Identificacién de Gestion por Procesos en la UGEL

Poco 4 10
Regular 4 10
Bueno 33 80
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Poco

Regular
10%

Bueno
80%

Figura IV.10: Elaborado en base a los datos de la tabla 1V.10.
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Interpretacion:

Solo 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener poca
identificacion sobre gestion por procesos para la transformacion educativa.
También 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) manifestaron
tener regular identificacion sobre gestion por procesos para la transformacion
educativa.

El 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) manifestaron tener
buena identificacion sobre gestion por procesos para la transformacion
educativa.

Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere a la
argumentacion de estrategias de cambio para la transformacion educativa se
presentan en la siguiente tabla y grafico.

Tabla V.11
Argumentacién de Estrategias de Cambio en la UGEL
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

Regular 5 12
Bueno 36 88
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Regular
12%

Bueno
88%

Figura IV.11: Elaborado en base a los datos de la tabla 1V.11.
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Interpretacion:

Un 12% de las personas encuestadas (5 trabajadores) indicaron tener regular
argumentacion sobre estrategias de cambio para la transformacion educativa.
El 88% de las personas encuestadas (36 trabajadores) manifestaron tener
buena argumentacion sobre estrategias de cambio para la transformacion
educativa.

Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere al
planteamiento de acciones sobre cambio organizacional para la

transformacién educativa se presentan en la siguiente tabla y gréfico.

Tabla V.12
Planteamiento de Acciones sobre Cambio Organizacional

Poco 4 10
Regular 33 80
Bueno 4 10
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Bueno Poco

Regular
80%

Figura IV.12: Elaborado en base a los datos de la tabla 1V.12.

Interpretacion:
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Un 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener poco
conocimiento sobre cambio organizacional para la transformacion educativa.
El 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) manifestaron tener
buen conocimiento sobre cambio organizacional para la transformacion
educativa.

También 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) manifestaron
tener buen conocimiento sobre cambio organizacional para la transformacion
educativa.

Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere al compromiso
del marco del buen desempefio del servidor publico para la transformacion

educativa se presentan en la siguiente tabla y grafico.

Tabla V.13
Compromiso con el Marco del Buen Desempefio del Sector Publico
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

Poco 4 10
Regular 4 10
Bueno 33 80
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Poco
10%

Regular
10%

Bueno
80%

Figura IV.13: Elaborado en base a los datos de la tabla 1V.13.
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Interpretacion:
Solo 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener
poco compromiso con el Marco del buen desempefio del sector publico
para la transformacion educativa.
También 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener
regular compromiso con el Marco del buen desempefio del sector publico
para la transformacion educativa.
El 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) manifestaron que el
compromiso es bueno con el Marco del buen desempefio del sector publico
para la transformaciéon educativa.
A la pregunta ¢En la UGEL donde Ud. labora los servidores publicos
conocen las relaciones, coordinacion, cooperacion entre los tres niveles de
gobierno, adopcion de enfoque territorial y nivel de percepcion y articulacion
en la gestion de la UGEL?
Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere al
conocimiento de las relaciones respecto del Balance de la
descentralizacién educativa en la gestion de la UGEL; se presentan en la
siguiente tabla y gréafico.

Tabla IV.14
Conocimiento de las relaciones respecto del Balance de la
Descentralizacion Educativa
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

Poco 33 80
Regular 4 10
Bueno 4 10
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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Regular Bueno
10%__10%

Poco
80%

Figura IV.14: Elaborado en base a los datos de la tabla 1V.14.

Interpretacion:

El 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) indicaron tener poco
conocimiento sobre las relaciones respecto del Balance de la
descentralizacion educativa en la gestion de la UGEL.

Solo 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) manifestaron tener
regular conocimiento sobre las relaciones respecto del Balance de la
descentralizacion educativa en la gestion de la UGEL.

También 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener
buen conocimiento sobre las relaciones respecto del Balance de la

descentralizacion educativa en la gestion de la UGEL.

Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere a la

coordinacion respecto a la Gestion descentralizada de la educacion en la

gestion de la UGEL; se presentan en la siguiente tabla y gréafico.
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Tabla IV.15
Coordinacion respecto a la gestion descentralizada de la

Educacion
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)
Poco 4 10
Regular 33 80
Bueno 4 10
Total 41 100
Fuente: Elaboracion propia 2016
Bueno\ Poco
10% 10%

Regular
80%

Figura IV.9: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.9.

Interpretacion:

Un 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener poca
coordinacion respecto a la Gestion descentralizada de la educacién en la
gestiéon de la UGEL.

El 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) indicaron que la
coordinacion es regular respecto a la Gestion descentralizada de la educacion
en la gestion de la UGEL.

También 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron tener
buena coordinacion respecto a la Gestion descentralizada de la educacion en
la gestion de la UGEL.

Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere a la

cooperacion entre los tres niveles de gobierno y los modelos de gestidon
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Territorial en la gestion de la UGEL, se presentan en la siguiente tabla y

gréfico.

Tabla IV.16
Cooperacion entre los tres niveles de gobierno y los modelos
De gestion Territorial
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

Poco 4 10
Regular 33 80
Bueno 4 10
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Bueno Poco

0% T

Regular
80%

Figura IV.16: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.16.

Interpretacion:

El 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron que hay poca
cooperacion entre los tres niveles de gobierno y los modelos de gestién
Territorial en la gestion de la UGEL.

Un 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) indicaron que hay
regular cooperacion entre los tres niveles de gobierno y los modelos de
gestion territorial en la gestion de la UGEL.

También 10% de las personas encuestadas (4 trabajadores) indicaron que
hay buena cooperacion entre los tres niveles de gobierno y los modelos de

gestion Territorial en la gestion de la UGEL.
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Las respuestas que dieron los encuestados en lo que se refiere a la adopcion
de enfoque territorial, nivel de percepcion y articulacion respecto de la
modernizacién de la gestion educativa en la UGEL, se presentan en la
siguiente tabla y gréafico

Tabla IV.17
Adopcion de enfoque territorial, nivel de percepcioén y articulacion
Respecto de la modernizacién de la gestion educativa
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa (%)

Regular 33 80
Bueno 8 20
Total 41 100

Fuente: Elaboracion propia 2016

Bueno
20%

Regular
80%

Figura IV.17: Elaborado en base a los datos de la tabla IV.17.

Interpretacion:

El 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) indicaron que hay
Una regular adopcion de enfoque territorial, nivel de percepcién y articulaciéon
respecto de la modernizacion de la gestion educativa en la UGEL

Un 20% de las personas encuestadas (8 trabajadores) manifestaron que hay
una buena adopcién de enfoque territorial, nivel de percepcién y articulacién

respecto de la modernizacion de la gestion educativa en la UGEL
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A la pregunta ¢ La gestion pedagdgica se realiza con Eficiencia y Eficacia en

la UGEL donde Usted labora? Las respuestas se presentan en el cuadro 1V.1.

Cuadro IV.1.
Eficienciay Eficacia en la UGEL Daniel Alcides Carrion

SUB INDICADORES CN | AV | CS | S | TOTAL
Redes Educativas 21 8| 12 41
(%) 51| 20| 29 100
Acompafiamiento Pedagogico 4| 12| 21 4 41
(%) 10| 29| 51| 10 100
Nivel de comprension académica 8| 33 41
(%) 20| 80 100
Uso correcto de recursos (medios de
produccion) disponibles. 33 4 4 41
(%) 80| 10| 10 100
Logro de metas con menor cantidad de
recursos 29 12 41
(%) 71 29 100
Obtencién de mayores resultados con minima
inversion 29 12 41
(%) 71 29 100
Grado en que se logran maximizar metas 33 8 41
(%) 80| 20 100

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Interpretacion

El 51% de los encuestados (21 trabajadores) respondieron que A Veces la
Gestion Pedagogica se realiza con eficiencia y eficacia mediante redes
educativas.

Un 29% de los encuestados (12 trabajadores) respondieron que siempre la
Gestion Pedagodgica se realiza con eficiencia y eficacia mediante redes
educativas.

Solo 20% de los encuestados (8 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestion Pedagodgica se realiza con eficiencia y eficacia mediante redes

educativas.

79



Un 51% de los encuestados (21 trabajadores) respondieron que Casi Siempre
la Gestidbn Pedagogica se realiza con eficiencia y eficacia mediante el
Acompafamiento Pedagdgico.

El 29% de los encuestados (12 trabajadores) respondieron que A Veces la
Gestidon Pedagodgica se realiza con eficiencia y eficacia mediante el
Acompafamiento Pedagdgico.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que Casi Siempre
la Gestion Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta
el Nivel de Comprensién Académica.

El 20% de los encuestados (8 trabajadores) respondieron que A Veces la
Gestidn Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta el
Nivel de Comprension Académica.

Un 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que A Veces la
Gestion Pedagodgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta el
Uso de recursos (medios de produccion) disponibles.

El 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que Casi Siempre y
Siempre la Gestion Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo
en cuenta el Uso de recursos (medios de produccién) disponibles.

Un 71% de los encuestados (29 trabajadores) respondieron que A Veces la
Gestion Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta el
logro de metas con menor cantidad de recursos.

Un 29% de los encuestados (12 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestion Pedagogica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta el

logro de metas con menor cantidad de recursos.
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Un 71% de los encuestados (29 trabajadores) respondieron que A Veces la
Gestidn Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta la
obtencion de mayores resultados con minima inversion.

El 29% de los encuestados (12 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestidn Pedagogica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta la
obtencion de mayores resultados con minima inversion.

Un 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que Casi Siempre
la Gestidn Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo el Grado
en que se logran maximizar metas.

El 20% de los encuestados (8 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestidn Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta el

Grado en que se logran maximizar metas.

A la pregunta ¢ La gestidn institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en
forma oportuna, en la UGEL donde usted labora permite? Las respuestas se

presentan en el cuadro IV.2.

Cuadro IV.2.
Ejecucion y Monitores en la UGEL Daniel Alcides Carridn

SUB INDICADORES AV |CS| S | TOTAL
Buena planificacion operativa 4 4| 33 41
(%) 10| 10| 80 100
Permite la comparacion de lo ejecutado con
los resultados esperados 8| 33 41
(%) 20| 80 100
Genera la informacion necesaria y oportuna
para realizar la comparacion 13| 28 41
(%) 32| 68 100
Toma de decisiones. 4 4| 33 41
(%) 10| 10| 80 100

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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Interpretacion

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestidn Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma oportuna
permite Buena planificacién operativa.

Un 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que A Veces y Casi
Siempre la Gestion Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma
oportuna permite Buena planificacion operativa.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestidn Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma oportuna
Permite la comparacion de lo ejecutado con los resultados esperados.

Un 20% de los encuestados (8 trabajadores) respondieron que Casi Siempre
la Gestion Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma oportuna
Permite la comparacion de lo ejecutado con los resultados esperados.

El 68% de los encuestados (28 trabajadores) respondieron que Casi Siempre
la Gestion Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma oportuna
Genera la informacién necesaria y oportuna para realizar la comparacion.

Un 32% de los encuestados (13 trabajadores) respondieron que A Veces la
Gestion Institucional en cuanto a ejecucién y monitoreo en forma oportuna
Genera la informacion necesaria y oportuna para realizar la comparacion.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestion Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma oportuna es
el resultado de la toma de decisiones.

El 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que A Veces y Casi
Siempre la Gestion Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma

oportuna es el resultado de la toma de decisiones.
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A la pregunta ¢ La atencion oportuna en la Logistica en la UGEL permite tener

al dia? Las respuestas se presentan en el cuadro 1V.3.

Cuadro IV.3.
Logistica en la UGEL Daniel Alcides Carrion
SUB INDICADORES AV | CS | S | TOTAL
Saneamiento fisico y legal de bienes y enseres 4| 33 4 41
(%) 10| 80| 10 100
Ejecucion del gasto 4 41 33 41
(%) 10| 10| 80 100
Estados financieros 33 4 4 41
(%) 80| 10| 10 100

Fuente: Elaboracion propia 2016.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que la atencién
oportuna en la Logistica Casi Siempre permite tener al dia el saneamiento
fisico legal de bienes y enseres.

Un 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que la atencion
oportuna en la Logistica A Veces permite tener al dia el saneamiento fisico
legal de bienes y enseres.

También 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que la
atencién oportuna en la Logistica Siempre permite tener al dia el saneamiento

fisico legal de bienes y enseres.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que la atencion
oportuna en la Logistica Siempre permite tener al dia la ejecucion del gasto.

También 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que la
atencion oportuna en la Logistica A Veces permite tener al dia la ejecucion del

gasto.
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Un 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que la atencién
oportuna en la Logistica Casi siempre permite tener al dia la ejecucion del
gasto.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que la atencion
oportuna en la Logistica A Veces permite tener al dia los estados financieros.
También 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que la
atencion oportuna en la Logistica Casi siempre permite tener al dia los estados
financieros.

Un 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que la atencién
oportuna en la Logistica Siempre permite tener al dia los estados financieros.
A la pregunta ¢ Los Compromisos de sus actores en la UGEL permiten mejorar

la gestion administrativa? Las respuestas se presentan en el cuadro 1V.4.

Cuadro IV.4.

Compromisos de sus actores en la UGEL Daniel Alcides Carrion
SUB INDICADORES CN | AV | Cs | S | TOTAL
Vocacién intelectual y emocional 9 32 41
(%) 22 78 100
Contribucion personal al éxito de la Institucion 33 8 41
(%) 80| 20 100
Productividad 4| 33 4 a1
(%) 10| 80| 10 100
Lealtad 8 33 41
(%) 20| 80 100

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Interpretacion
El 78% de los encuestados (32 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores permiten A Veces mejorar la gestion

administrativa en lo que se refiere a vocacion intelectual y emocional.
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Solo un 22% de los encuestados (9 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores Casi nunca permiten mejorar la gestion
administrativa en lo que se refiere a vocacion intelectual y emocional.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores permiten mejorar Casi Siempre a la gestion
administrativa en lo que se refiere a la contribucion personal al éxito de la
Institucion.

También 20% de los encuestados (8 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores permiten mejorar Siempre a la gestidon
administrativa en lo que se refiere a la contribucion personal al éxito de la
Institucion.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores permiten Casi Siempre mejorar a la gestion
administrativa en lo que se refiere a la productividad.

Solo 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores permiten A Veces mejorar a la gestion
administrativa en lo que se refiere a la productividad.

Un 10% de los encuestados (4 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores permiten Siempre mejorar a la gestion
administrativa en lo que se refiere a la productividad.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores permiten Siempre mejorar a la gestion

administrativa en lo que se refiere a la lealtad.

85



4.3.

Un 20% de los encuestados (8 trabajadores) respondieron que los
compromisos de sus actores permiten Casi Siempre mejorar a la gestion

administrativa en lo que se refiere a la lealtad.

PRUEBA DE HIPOTESIS
En esta parte se presenta la validacion de las hipotesis especificas
consideradas en la investigacion.
Se hace uso de la prueba de la independencia utilizando el estadistico de
prueba Chi Cuadrado; con un nivel de confianza de 95% y un nivel de
significancia del 5%; donde se evaluan las variables consideradas en cada
hipotesis si son independientes o estan relacionadas.
A. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
1° Hipétesis
Ho: El buen gobierno asi como un clima y cultura organizacional
favorable No incide positivamente en la eficiencia y eficacia de la
gestién de la Unidad de la Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrion.
Hi: El buen gobierno asi como un clima y cultura organizacional
favorable incide positivamente en la eficiencia y eficacia de la gestion

de la Unidad de la Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrioén.

2° Nivel de significancia

a=0,05
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3° Calculo del estadistico Chi-cuadrado?
f,—f)°
x2 — ( 0 t
th

X2=41,868  Chi Cuadrado Calculado
X?=9.49 Chi Cuadrado tabulado
4° Regla de decision:

Si Chi Cuadrado calculado > Chi Cuadrado tabulado, se rechaza la
hip6tesis nula Ho.
Luego X2 = 41,868 > X? = 9.49, entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna; donde:
El buen gobierno asi como un clima y cultura organizacional favorable
incide positivamente en la eficiencia y eficacia de la gestion de la Unidad
de la Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion.

B. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

1° Hipétesis
Ho: Los procesos de gestidon orientados a resultados No influyen
positivamente en la ejecucion y monitoreo de la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion.
Hi: Los procesos de gestion orientados a resultados influyen
positivamente en la ejecucién y monitoreo de la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion.

2° Nivel de significancia

! Las pruebas de hipétesis se encuentra en el anexo 4y 5 en la presente investigacion.
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a=0,05

3% Calculo del estadistico Chi-cuadrado
f,— f,)?
X2 — ( 0 t
th

X2 =4,654  Chi Cuadrado Calculado
X?=3,84 Chi Cuadrado tabulado
4° Regla de decision:
Si Chi Cuadrado calculado > Chi Cuadrado tabulado, se rechaza la
hipétesis nula Ho.
Luego X2 = 4,654 > X? = 3,84 entonces se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipétesis alterna; donde:

Los procesos de gestion orientados a resultados influyen positivamente
en la ejecucion y monitoreo de la Unidad de Gestién Educativa Local
Daniel Alcides Carrion.

C. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

1° Hipétesis
Ho: La gestidén descentralizada No incide positivamente en la logistica
y compromisos de sus actores en la Unidad de Gestion Educativa
Local Daniel Alcides Carrion.
Hi: La gestion descentralizada incide positivamente en la logistica y
compromisos de sus actores en la Unidad de Gestion Educativa

Local Daniel Alcides Carrién.

2° Nivel de significancia

a=0,05
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3% Calculo del estadistico Chi-cuadrado
f,— f,)?
X2 — ( 0 t
th

X2 =9,481  Chi Cuadrado Calculado
X?=3,84 Chi Cuadrado tabulado
4° Regla de decision:
Si Chi Cuadrado calculado > Chi Cuadrado tabulado, se rechaza la
hipétesis nula Ho.
Luego X2 = 9,481 > X? = 3,84 entonces se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipétesis alterna; donde:

La gestion descentralizada incide positivamente en la logistica y
compromisos de sus actores en la Unidad de Gestion Educativa Local

Daniel Alcides Carrion.

4.4, DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados de la investigacion se discuten teniendo en cuenta las variables
e hipétesis planteadas en la investigacion:
ESTRATEGIA-BUEN GOBIERNO
El 71% de los trabajadores dijeron que conocen poco sobre la nueva gestion
publica que orienta el buen gobierno.
Un 61% indicaron tener poco conocimiento sobre enfoques educativos que
orienta el buen gobierno.
El 80% de las personas encuestadas indicaron tener poco conocimiento sobre

marco de politicas que orienta el buen gobierno.
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Un 80% de las personas encuestadas indicaron tener poco conocimiento
sobre Etica publica y transparencia que orienta el buen gobierno.

Un 80% de las personas encuestadas indicaron tener poco conocimiento
sobre Derechos y Obligaciones que orienta el buen gobierno.

De las respuestas encontradas se puede decir que la mayoria de los
trabajadores tienen poco conocimiento sobre el buen gobierno que tiene que
ver con la Gestidn Estratégica (mas del 61% de los trabajadores lo confirman).
ESTRATEGIA-CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Un 71% de las personas encuestadas respondieron que el aporte en la gestion
de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo que se refiere a las
Relaciones Humanas que le permite manejar los conflictos se da A veces.

El 78% de las personas encuestadas respondieron que el aporte en la gestion
de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo que se refiere a Clima
Laboral que le permite asumir una actitud de cambio se da Casi Siempre.

El 70% de las personas encuestadas respondieron que el aporte en la gestiéon
de los servidores publicos que laboran en la UGEL en lo que se refiere a
cultura organizacional que le permite asumir una actitud de cambio se da
Siempre.

En lo que respecta al clima y Cultura organizacional que permite manejar los
conflictos y asumir una actitud de cambio como gestion Estratégica los
trabajadores indicaron que esto se daba casi siempre (alrededor del 70%).
MODERNIZACION-GESTION DE LA ESCUELA QUE QUEREMOS

En lo que respecta al conocimiento de los procesos de gestion orientados a

resultados; el 68% de las personas encuestadas manifestaron tener buen
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conocimiento sobre la escuela que queremos para la transformacion
educativa.

El 80% de las personas encuestadas manifestaron tener buena identificacion
sobre gestion por procesos para la transformacion educativa.

Un 88% de las personas encuestadas manifestaron tener buena
argumentacion sobre estrategias de cambio para la transformacion educativa.
El 80% de las personas encuestadas manifestaron tener buen conocimiento
sobre cambio organizacional para la transformacion educativa.

Un 80% de las personas encuestadas (33 trabajadores) manifestaron que el
compromiso es bueno con el Marco del buen desempefio del sector publico
para la transformacion educativa.

De los resultados encontrados se puede decir que los servidores publicos de
la UGEL Daniel Alcides Carrion conocen los procesos de Gestion orientados
a resultados de la escuela que queremos dentro de la modernizacion (mas del

68% lo confirman).

El conocimiento de los trabajadores de la UGEL Daniel Alcides Carrion de la
Gestion Descentralizada como parte de la descentralizacion, un 80% de las
personas encuestadas indicaron tener poco conocimiento sobre las relaciones
respecto del Balance de la descentralizacion educativa en la gestion de la
UGEL.

Un 80% de las personas encuestadas indicaron tener regular coordinacion
respecto a la Gestion descentralizada de la educacion en la gestion de la

UGEL.

91



Un 80% de las personas encuestadas indicaron que hay regular cooperacion
entre los tres niveles de gobierno y los modelos de gestion territorial en la
gestion de la UGEL.

Un 80% de las personas encuestadas indicaron que hay una regular adopcién
de enfoque territorial, nivel de percepcion y articulacion respecto de la
modernizacion de la gestion educativa en la UGEL

De los resultados se puede decir que el conocimiento sobre Gestion
Descentralizada por parte de los trabajadores de la UGEL esta entre poco y
regular como parte de la Descentralizacion (un 80%).

GESTION PEDAGOGICA - EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL

Un 51% de los encuestados respondieron que A Veces la Gestion Pedagodgica
se realiza con eficiencia y eficacia mediante redes educativas.

Un 51% de los encuestados respondieron que Casi Siempre la Gestion
Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia mediante el Acompafiamiento
Pedagdgico.

El 80% de los encuestados respondieron que Casi Siempre la Gestidn
Pedagdgica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta el Nivel de
Comprension Académica.

Un 71% de los encuestados respondieron que A Veces la Gestion
Pedagogica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo en cuenta el logro de
metas con menor cantidad de recursos.

Un 80% de los encuestados respondieron que Casi Siempre la Gestion
Pedagogica se realiza con eficiencia y eficacia teniendo el Grado en que se

logran maximizar metas.

92



De los resultados encontrados se puede decir que en la UGEL Daniel Alcides
Carridn en lo que concierne a la Gestion Pedagogica se realiza con Eficiencia
y la Eficacia Casi Siempre (mas del 51%).

GESTION INSTITUCIONAL-EJECUCION Y MONITOREO

En cuanto a la ejecucidon y monitoreo en forma oportuna, entre las repuestas
fueron:

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestidn Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma oportuna
Permite la comparacion de lo ejecutado con los resultados esperados.

Un 68% de los encuestados (28 trabajadores) respondieron que Casi Siempre
la Gestion Institucional en cuanto a ejecucion y monitoreo en forma oportuna
Genera la informacion necesaria y oportuna para realizar la comparacion.

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que Siempre la
Gestion Institucional en cuanto a ejecucién y monitoreo en forma oportuna es
el resultado de la toma de decisiones.

Se puede decir que la ejecucion y monitoreo como gestién institucional se da

en forma oportuna siempre (80%).

GESTION ADMINISTRATIVA-LOGISTICA

En lo que se refiere a la atencion oportuna en la logistica en la UGEL Daniel
Alcides Carrion, las principales respuestas son:

El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que la atencion
oportuna en la Logistica Casi Siempre permite tener al dia el saneamiento

fisico legal de bienes y enseres.
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Un 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que la atencién
oportuna en la Logistica Siempre permite tener al dia la ejecucion del gasto.
El 80% de los encuestados (33 trabajadores) respondieron que la atencion
oportuna en la Logistica A Veces permite tener al dia los estados financieros.
Las respuestas relacionadas a la aplicacion de la logistica como parte de la
gestion administrativa esta entre A Veces y Siempre (80% de los trabajadores
asi lo confirman).

GESTION ADMINISTRATIVA-COMPROMISO DE SUS ACTORES

Sobre los compromisos de los actores de la UGEL Daniel Alcides Carrién y el
mejoramiento de la gestion administrativa, las respuestas obtenidas son los
siguientes:

El 78% de los encuestados respondieron que los compromisos de sus actores
permiten A Veces mejorar la gestion administrativa en lo que se refiere a
vocacion intelectual y emocional.

Un 80% de los encuestados respondieron que los compromisos de sus
actores permiten mejorar Casi Siempre a la gestion administrativa en lo que
se refiere a la contribucion personal al éxito de la Institucion.

El 80% de los encuestados respondieron que los compromisos de sus actores
permiten Casi Siempre mejorar a la gestion administrativa en lo que se refiere
a la productividad.

Un 80% de los encuestados respondieron que los compromisos de sus
actores permiten Siempre mejorar a la gestion administrativa en lo que se

refiere a la lealtad.
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De los resultados encontrados se "puede decir que, los compromisos de sus
actores en la Gestion Administrativa se da Casi Siempre (80% de los

encuestados lo confirman).
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones de la investigacion son las siguientes.

1. El buen gobierno asi como un clima y cultura organizacional favorable incide

positivamente en la eficiencia y eficacia de la gestion de la Unidad de la Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion. Esta proposicion se pudo comprobar con
la prueba de hipotesis efectuada.

. Los procesos de gestidon orientados a resultados influyen positivamente en la
ejecucion y monitoreo de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrién. Esta hipotesis ha sido ratificada con la prueba de hipoétesis realizada.

. La gestidén descentralizada incide positivamente en la logistica y compromisos
de sus actores en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion.
Esta proposicion también ha sido confirmada con la prueba de hipétesis
correspondiente.

. En Gestion Estratégica, sobre el buen gobierno, los trabajadores tienen poco
conocimiento sobre el buen gobierno que tiene que ver con la Gestién
Estratégica.

. En Gestion Estratégica respecto al clima y Cultura organizacional que permite
manejar los conflictos y asumir una actitud de cambio como gestién Estratégica
los trabajadores se daba casi siempre.

. En lo que se refiere a la modernizacion, los servidores publicos de la UGEL
Daniel Alcides Carrion conocen los procesos de Gestion orientados a resultados
de la escuela que queremos dentro de la modernizacion.

. En cuanto a la Descentralizacion, el conocimiento sobre Gestion Descentralizada
por parte de los trabajadores de la UGEL es poco;, como parte de la

Descentralizacion.



8. En lo que se refiere a Gestion Pedagogica, en la UGEL Daniel Alcides Carridn
en lo que concierne a la Gestidon Pedagdgica se realiza Casi Siempre con
Eficiencia y la Eficacia.

9. En cuanto a Gestion Institucional, la ejecucion y monitoreo como gestion
institucional se da siempre en forma oportuna.

10. Sobre Gestion Administrativa se tiene:

La aplicacién de la logistica como parte de la gestion administrativa se da A
Veces.
Los compromisos de sus actores en la Gestion Administrativa se dan Casi

Siempre.



RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones que se pueden dar son las siguientes:
En la UGEL se debe incidir en mejorar el clima y cultura organizacional a fin de
mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion en la Institucion.
En préoximos estudios realizar el estudio de los procesos de gestion orientados
a resultados, teniendo en cuenta sujetos informantes que no laboran en la
UGEL Daniel Alcides Carrion.
En la UGEL Daniel Alcides Carrion, los responsables de la logistica deben darle
mayor importancia a fin de que obtener resultados eficientes y eficaces.
En los trabajadores de la UGEL se debe difundir el tema sobre buen gobierno
a fin de contribuir a la Gestion.
En proximos estudios se podrian realizar teniendo en cuenta la Gestidn
Estratégica, modernizacion y descentralizacion Educativa en otras Unidades de
Gestion Educativa.
Finalmente se debe seguir haciendo investigaciones sobre Gestidn
Pedagdgica, Gestion Institucional y Gestion administrativa; incluyendo

informantes que no laboran en la UGEL Daniel Alcides Carrion.
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ANEXO N°1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE PORTGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES.

El presente instrumento tiene por objetivo validar los diferentes items e seguimiento sobre la Gestion
Estratégica, Modernizacion y Descentralizacion Educativa en 1y Gestion institucional de & UGEL-Dane!
A Carrién con Sede admimistrativa en Yanahuanca. Marca con un sspa [X] en el espacio gue usted
estime conveniente, de acuerdo a lo observado.

Ev

Insttuc:on donde labora

aluador/ Experto

I, ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERICS Dol | Feguar sy Miny | Fostinee
108, J1-20% s | Upeny | 81100 %
; STY [— ..
| 1. CLARIDAD £sta formulade con enguaie
]_____ o Apropiado = | ’
2. OBIETIVIDAD Zala oxprasady en conducias 1
L e abservables, ST | — »
| 3. ACTUALIDAD ddacuado al uvance oe I3 i T aw
ckinch) y1a tecnokghd, , >
| 4 DRGANIZACION EXIste una Organaacion lbgea. | L e
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en | i
| cantidady caidad. 1 > |
6. INTENCQONALIDAD | Adecuade  parn valoras [
aspectos de las est fategas ! x
7. CONSISTENCIA 825300 en 2spectos 1edrico |
| - | owntificos o | - . /v
8. COMERENCIA Entre Jos ingdices, mdicadares y
o las dimensiores. | | Lg
9. METODOLOGIA Lo estratega  responde @l
=Nt Ee— 3 propdsito do la investigacdn x
10. FIABILIDAD 0 insturesta ho  sidn
sometdo o una prueba de ,0
- confiabilidac. J ‘
| PROMEDIO DE VALIDACION £

“Adoptode de OLAND, Atio 12003). Tests doc o esatagons idiciaa y Wived e .‘;-,‘-...-v..;m.. sober Diddetica Gemerp, on
M iones Jicenies de &2 Region Lmo

OPINION DE APLICABILIDAD:

(7 Elinstrumento puede ser aplicade, 121 como 51 elaborado.
{ ) Ebinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma du‘iké:-t-pt-*llu informante
DN N°. O/ 22F




ANEXO N° 2
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO

Estimado Trabajador (a):

El presente cuestionario es andénimo y tiene como objetivo recopilar informacién
para el trabajo de investigacion “GESTION ESTRATEGICA, MODERNIZACION Y
DESCENTRALIZACION EDUCATIVA EN LA GESTION EDUCATIVA LOCAL
DANIEL ALCIDES CARRION 2013-2014”. Tenga a bien de contestar con la mayor
veracidad posible y no deje ningun enunciado sin valorizar, marcando con una
(X) en lo que convenga; Teniendo en cuenta la siguiente escala de valores:

Muy Poco= MP (1); Poco= P (2); Regular= R (3); Bueno= B (4); Muy Bueno= MB
(5)

Siempre =S (5) Casi siempre = CS (4) Aveces = AV (4) Casinunca=
CS (2) Nunca = N (1)

INDICADORES ESCALA DE VALORES
MP|] P [R] B | MB
¢En la UGEL donde Ud. labora los servidores publicos conocen las nociones
fundamentales que orientan el buen gobierno cémo?:
01 Nueva Gestién Publica
02 Enfoques educativos
03 Marco de Politicas
04 Etica publica y transparencia
05 Derechos y obligaciones
INDICADORES N |CS |AV |CS |S

¢En la UGEL donde Ud. Labora los servidores publicos en la gestion aporta un clima
laboral favorable, que les permita manejar los conflictos y asumir una actitud de cambio
y compromiso con la nueva cultura organizacional cé6mo?:

06 Relaciones Humanas

07 Clima Laboral

08 Cultura Organizacional

INDICADORES MP | P | R B MB

¢En la UGEL donde Ud. Labora los servidores publicos conocen los procesos de la
gestion orientados a resultados, se identifican, argumentan, plantean acciones y se
comprometen con ella para el logro de transformacién educativa?

09 La escuela que queremos

10 Gestién por procesos

11 Estrategias del cambio

12 Cambio Organizacional

13 Marco del buen desempeiio del servidor publico

INDICADORES MP | P ] R B MB




¢En la UGEL donde Ud. labora los servidores publicos conocen las relaciones,
coordinacion, cooperacién entre los tres niveles de gobierno, adopcién de enfoque
territorial y nivel de percepcidn y articulacion en la gestion de la UGEL como?:

14 Balance de la descentralizacion educativa

15 Gestiéon descentralizada de la educaciéon

16 Modelos de Gestién Territorial

17 Modernizacion de la gestion educativa en la UGEL

SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

labora? Como:

¢Lagestion pedagdgica se realiza con Eficiencia y Eficacia en la UGEL donde Usted

INDICADORES

N |[CN |AV |CS |S

18 Redes Educativas

19 Acompafiamiento Pedagdgico

20 Nivel de comprensién académica

21 Uso correcto de recursos (medios de produccion)
disponibles.

22 Logro de metas con menor cantidad de recursos”

23 Obtencion de mayores resultados con minima inversion

24 Grado en que se logran maximizar metas

INDICADORES

N [CN |AV |CS |S

¢Lagestion institucional en cuanto a ejecucién y monitoreo e
UGEL donde usted labora permite?:

n forma oportuna, en la

25 Buena planificacién operativa,
26 Permite la comparacion de lo ejecutado con los
resultados esperados
27 Genera la informacion necesaria y oportuna para realizar
la comparacion
28 Toma de decisiones.
INDICADORES N |[CN |AV |CS |S
¢La atencién oportuna en la Logistica en la UGEL permite tener al dia?:
29 Saneamiento fisico y legal de bienes y enseres
30 Ejecucion del gasto
31 Estados Financieros
INDICADORES N |[CN |[AV |CS |S
¢Los Compromisos de sus actores en la UGEL permiten mejorar la gestion
administrativa? En:
32 Vocacion intelectual y emocional
33 Contribucion personal al éxito de la Institucion
34 Productividad
35 Lealtad

Muchas Gracias por su Atencion

Yanahuanca, Marzo 2016




ANEXO N° 3
MUESTRA SOBRE EL CUAL SE HIZO LA PRUEBA PILOTO PARA VER CONFIABILIDAD

Fuente: Elaborado en base a la prueba piloto.

PREGUNTAS

1

4

4

112(3|4|5|6|7|8]|9

4123|3443 |3]4
2123|2223 [|2]|4
213]2]2]2|2|3|4]|4
21213222342
2121322 |2|3]4]|4
213[3]2[2|2|3|4]|4
412121212 ]3|3|4]|4
213[3[]2]2|2|3|3]|4
212]13]2]2|2|2|4]|4

4141314141414 ]14]2

o

1
2
3
4
5
6
7
8
9

0




ANEXO N° 4
MUESTRA SOBRE EL CUAL SE HIZO EL TRABAJO DE CAMPO

PREGUNTAS

18

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

17

16

15

14

13

12

11

10

N°

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26

27

28

29

30
31

32




33
34

35

36

37

38

39

40

41
Fuente: Elaborado en base a la encuesta.




ANEXO N° 5

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

VARO00004*VARO00001 tabulacion cruzada

Recuento

El buen gobierno asi como un climay
cultura organizacional favorable

2,00 3,00 4,00 Total
La eficiencia y eficacia de la gestion de
la Unidad de la Gestién Educativa Local 2,00 4 8 0 12
Daniel Alcides Carrion. 3,00 5 20 0 25
4,00 0 0 4 4
Total 9 28 4 41
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de
41,8682 4 ,000
Pearson
Razon de
26,973 4 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por
) 11,032 1 ,001
lineal
N de casos validos 41

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,39.




ANEXO N° 6
PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

VARO00005*VARO00002 tabulacién cruzada

Los procesos de gestion orientados a
resultados
3,00 4,00 Total
La ejecucion y monitoreo 3,00 0 4 4
de la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel
Alcides Carrion. 4,00 21 16 37
Total 21 20 41
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética (2 | Significacion Significacion
Valor gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 4,6542 ,031
Correccion de continuidad® 2,660 ,103
Razén de verosimilitud 6,199 ,013
Prueba exacta de Fisher ,048 ,048
Asociacion lineal por lineal 4,541 ,033
N de casos validos 41

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,95.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




ANEXO N° 7
PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

VAR00006*VARO00003 tabulacién cruzada

La gestion descentralizada
2,00 3,00 Total
La logistica y compromisos de
sus actores en la Unidad de 3,00 0 37 37
Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrion. 4,00
1 3 4
Total 1 40 41
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica (2 | Significacion Significacion
Valor gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 9,4812 ,002
Correccion de continuidad® 1,886 ,170
Razon de verosimilitud 4,904 ,027
Prueba exacta de Fisher ,098 ,098
Asociacion lineal por lineal 9,250 ,002
N de casos validos 41

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,10.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




