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RESUMEN

El Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas tiene una trayectoria de mas
de tres siglos (1700- 2014). Creado inicialmente como refugio, pasé después a
funcionar como Hospital Santo Toribio de Mogrovejo, luego INCN “Oscar Trelles
Montes posteriormente se cambia a Instituto Especializado de Ciencias
Neuroldgicas, actualmente es Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas cuya
mision es la investigacion, docencia, y atencion especializada en Salud Neuroldgica
y Neuroquirlrgica. Tiene como vision ser un centro lider en la investigacion
einnovacioncientificaytecnoldgica, asicomouncentrodereferenciadeatencion
especializada, formacién y capacitacion de profesionales en neurociencias, con
alcance nacional e internacional.

La presente investigacion es de tipo no experimental, con el método
descriptivo Ex-Pos-Facto. Cuyo diseno es descriptivo transversal. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 181 trabajadores de Enfermeria
del Instituto Especializado de Ciencias Neuroldgicas. De los cuales 68 son
Enfermeras y 113 son técnicos en enfermeria. Se empled el muestreo
estratificado con una muestra de tamano 64, constituida por 24 enfermerasy
40 técnicos en enfermeria.

La recoleccion de datos se realizo mediante la técnica de la Encuesta:
aplicado a cada uno de los sujetos de estudio, a través de los siguientes
instrumentos: Cuestionario 01, cuyo objetivo fue medir el cumplimiento del
sistema de abastecimiento en la atencion del usuario interno, tanto a las

enfermeras como al personal técnico. El Cuestionario 02, cuyo objetivo fue



medir la satisfaccion de las Enfermeras y del personal técnico, a través de
preguntas cerradas con respuestas dicotomicas (SI - NO).

Para la hipotesis se utilizo las pruebas no paramétricas: Binomial, Ji
cuadrada, coeficiente de correlacion PHI, llegando a las siguientes
conclusiones:

La relacion entre el sistema de abastecimiento y la satisfaccion del
usuario interno del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas es
estadisticamente significativa.

El Sistema de Abastecimiento influye negativamente en la satisfaccion del
usuario interno en el Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas porque no
cumple con las expectativas del usuario interno.

El Sistema de Abastecimiento del Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas esinadecuado, porque no realiza sus funciones correctamente,
no cumple con los objetivos y normas estructuradas de la institucion en la
provision de insumos. No brinda una adecuada atencion logistica a los usuarios
internos del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas. Octubre

2013 - junio 2014.



SUMMARY

The National Institute of Neurological Sciences has a trajectory of
more than three centuries (1700 - 2014). Initially created as a refuge, it
later became the Santo Toribio de Mogrovejo Hospital, then INCN. "Oscar
Trelles Montes subsequently moved to the Specialized Institute of
Neurological Sciences, currently the National Institute of Neurological
Sciences whose mission is research, teaching, and specialized care In
Neurological and Neurosurgical Health. Its vision is to be a leading center
in scientific and technological research and innovation, as well as a
reference center for specialized care, training and training of professionals
in neurosciences, with national and international reach. The present
investigation is of non-experimental type, with the descriptive method Ex-
Pos-Facto. Whose design is transverse descriptive. The study population
consisted of 181 Nursing workers from the Specialized Institute of
Neurological Sciences. Of these, 68 are Nurses and 113 are nursing
technicians. Stratified sampling was used with a size 64 sample,
consisting of 24 nurses and 40 nursing technicians. Data collection was
performed using the Survey technique: applied to each of the study subjects,
through the following instruments: Questionnaire 01, whose objective was
to measure compliance with the supply system in the internal user's
attention, Both nurses and technical staff. Questionnaire 02, whose
objective was to measure the satisfaction of nurses and technical staff,

through closed questions with dichotomous responses (Sl - NO). For



the hypothesis we used the non-parametric tests: Binomial, Chi square, PHI
correlation coefficient, arriving at the following conclusions: The relationship
between the supply system and the internal user satisfaction of the
National Institute of Neurological Sciences is statistically significant. The
System of Supply influences negatively in the satisfaction of the internal user
in the National Institute of Neurological Sciences because it does not meet
the expectations of the internal user. The Supply System of the National
Institute of Neurological Sciences is inadequate, because it does not carry
out its functions correctly, it does not comply with the institutional objectives
and rules in the provision of inputs. It does not provide adequate logistical
attention to internal users of the National Institute of Neurological Sciences.

October 2013 - June 2014.
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INTRODUCCION

Estoy convencida de que uno de los grandes problemas fundamentales en
nuestro quehacer diario es caer en la rutina y en desaliento y el divorcio de
nuestra forma de trabajar sin tener en cuenta que todos somos importantesy
necesarios y que juntos podemos avanzar buscando el bienestar de nuestros
usuario externos que es al final al que queremos y nos interesamos por su
propia recuperacion lo mas pronto posible e insertare en la sociedad o
llevarle a un bien morir si eso es la voluntad de Dios.

El sistema de abastecimiento es un ente muy importante que debemos creer
y creernos porque es el que provee los bienes y servicios en unainstitucion por
lotanto todos debemos ser consciente o hacernosconscientes que trabajamos
para personas vulnerables con deberes y derechos a una buena calidad de
atencion esdecir nuestralabor cotidiana debe ser con eficaciay eficiencia.

El trabajo de tesis que propongo no es novedosa pero si preocupante por la
insatisfaccion del personal de Enfermeria frente al estilo de trabajo del sistema
de abastecimiento que deja mucho que decir.

Pienso que no se trata de una tesis teorica o al azar, es estadisticamente
significativa que busca en el fondo cambiar mentalidades y estructuras
institucionalizadas para mejorar el clima y la cultura institucional. Este
trabajo me ha permitido conocer mas a los companeros de trabajo y es

impactante llegara a la conclusion que asi como el personal de Enfermeria se



siente insatisfecho del sistema de abastecimiento también habra otros
trabajadores que también estaran enlamismacondiciondeinsatisfaccion.
De laformulacion del problema se desprende laimportancia del rol que juega
el sistema de abastecimiento en un centro hospitalario, por lo tanto, se
necesita recursos humanos capacitados y proactivos e identificados con la
institucion y su area de trabajo. La institucion empleador tiene la obligacion
de abastecer a sus empleados insumos de calidad, tener una buena provision
segln las demandas del servicio, para mantener un nivel de calidad en la
atencion, facilitar el trabajo, evitar insatisfacciones del usuario internoy
externo, disminuir el estrés laboral, disminuir el miedo al desgaste y
deterioro de su salud por causas que se pueden prevenir y la insatisfaccion
de los usuarios que deteriora la buena imagen de la Institucion.

El Empleado tiene la responsabilidad de cuidar esos recursos materiales y
cuidar su salud fisica y mental como el de sus pacientes como un valor moral.
Las situaciones del inadecuado manejo del sistema de abastecimiento
generan quejas y descontento en el personal especialmente en el area de
enfermeria, quienes estan en mayor riesgo de contaminacion por el quehacer
diario y esto afecta en el buen estado mental de los mismos como en la
imagen de los profesionales de salud que brinda la atencion.

También apuesto por mi institucion que busca lo mejor para nuestros
pacientes que gracias a ellos estamos alli a quienes nos debemos con un
servicio como buen samaritano que cuida, que vela y que ama porque es una

creacion de Dios.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del Problema

Hace muchos anos se ha venido observando, escuchando quejas 'y /o
comentarios del personal de enfermeria sobre el deficiente sistema de
abastecimiento de nuestra Institucion pero que no se sabe si es por fallas
humanas o el sistema de abastecimiento no esta de acuerdo a las
necesidadesy expectativasde los usuarioso faltaunabuenaorganizacion.
Son muchas las razones que nos puedan estar indicando que hay falta de
eficiencia yeficacia:

hasta la fecha no se cuenta con un area de control de calidad, se reciben
los materiales como buenamente traen los proveedores, pero la
experiencia nos dice que los insumos son de baja calidad, tienen un
tiempo de vida corta es decir no duran. El Comité de licitaciones

definitivamente utiliza el principio, “de invertirmenos” y por lo tanto el



proveedor mira sus intereses ofreciendo el menor costo. Los postores
presentan parala adjudicacion producto calificado y cuando ingresa a
almacénesotracalidad, elusuarioque hizoel pedidono esta porenterado
paralaverificacion, porquenosolicitan laopinidondelmismo, soloalahora
de entrega del producto se dan a conocer y muchisimas veces no retinen
lasespecificacionesconunperfiltécnicoadecuadocomofuesolicitadopor
lo tanto no se cumplen los estandares de calidad . Los productos que
ingresan a almacén no tienen la exigencia requerida por que ademasde la
faltadepersonalenelservicioaparentementetampocohayidentificacion
con el mismo y hay el poco interés por dar unos minutos mas de tiempo.
Todos los anos se elaboran el cuadro de necesidades, pero es poco o hada
respetadoal usuario, se entregan los materialescomobien les parece, y la
distribucion no es de acuerdoa lo solicitado, no hay criterio de justicia

Los procesos de licitacion se demoran demasiado por que se cruzan
actividades a veces por falta de presupuesto , no se toman en cuenta las
necesidades y prioridades de los servicios y muchas veces por un
presupuesto asignado bajo se queda en desierto la licitacion.

Para la entrega de los productos no se toma tiempo como factor
importante y necesario, un ejemplo el ano 2004 se hizo el requerimiento
de una gran cantidad de colchones para los servicios de hospitalizacion,
estos se recibieron meses después con material de mala calidad durosy
con 10 cm. de mas que sobresalen de las camas, un gran peligro para los

usuarios externosy estos tuvieron que ser distribuidos a servicios que no



habian solicitado para apilarlo como se muestra en el anexo (es el caso de
la sala Santa Ana) y los que solicitaron no quisieron recibir por que no
cumplia con las especificaciones técnicas.

Cabe citar otro caso con las engrampadoras exhiben una marca en el
empaque Yy el producto tiene otra marca (ver anexo), es el caso de
consultorios externos, se reportaron que dichos productos tenian unavida
util de cuatro dias significando evidentemente que se trataban de los
conocidos productos bamba o “marca chancho”.

La cantidad de insumos y materiales médicos adquiridos, no estan de
acuerdo con la real necesidad y demanda de cada servicio hospitalario.
Consecuentemente se producen desabastecimientos periddicos que no
permitenatender al paciente en términosde eficienciay calidadacordeal
nivel.

Las Enfermeras Jefes de los servicios dieron a conocer mediante
documento al Director Administrativo sobre la problematicay el malestar
que causa, se devolvid en algunos casos y en otros se llego a utilizar por
necesidad. (Veranexo).

El personal del almacén soluciona ante la poca cantidad de insumos
distribuyendo a su parecer de forma equitativa, quitando un
determinado producto a un servicio para dar a otro es decir “todos
deben sacrificar o cooperar con su pedido para satisfacer la demanda
insatisfecha de otros servicios, (es el caso de los esparadrapos se quito

acada caja un esparadrapo para completar para otro servicio).



Firman actas de conformidad de las adquisiciones sin comunicar a los
usuarios del pedido contraviniendo las normas de control previo.

Los responsables de las areas del sistema de abastecimiento manejaba
distintainformacionenrelacionalosstocksfisicoque existeenalmacén
lo que deja notar la falta de trabajo en equipo, deficiente
comunicacion para las coordinaciones, ejemplo el 2005 se licito por
una gran cantidad de recetarios existiendo buenos stocks en almacén
se hacen pedidos sin informar al jefe de logistica

En mayo 2006 el area de servicios generales solicita la compra de
sillas de ruedas teniendo como usuario a consultorios externos sin
contar con un pedido formal del mismo y se compraron sin tener en
cuenta las especificaciones técnicas para el area solicitado (con
respaldar y mesa de comida, porta suero) y se tuvo que pasar a los
servicios de hospitalizacion.

Constantemente al solicitar el pedido la respuesta del personal de
almacén es hay quiebres de stock, se compra de forma directa o por
caja chica que hay que esperar un tiempo mas, a esto se suma faltade
materiales paraformatos, material bienesinoperativos esperando que
se arregle.

Poco personal y de muchos anos de servicio que ha escalado con poco
estudio en el area. Por tiempos hay olas de pérdidas de material en
almacén (computadora, papel, oftalmoscopio, etc.).

Se constata al recibir el material que hay descuido en el manejo y

almacenamiento de materiales e insumos (con hongos y fecha de



vencimiento pasadas.), y en algunas veces se ha recibido material
como donacion por ser material sobrante.

Se quiere promover una cultura organizacional orientada hacia la calidez
humanay excelencia institucional como un medio para lograr el maximo
bienestarde laspersonas, motivo porel cual se estarealizandoel presente
trabajo deinvestigacion.

Delimitacion de la investigacion

El Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas, cuenta con 676
trabajadores, 438 nombrados y 238 contratados, distribuidos en las
categorias de funcionarios como son: Directores, Jefes de Departamento,
jefe de servicios. Profesionales, Técnicos y auxiliares administrativos. El
73% (493) estan asignados al area asistencial y el 27 % (183) al area
administrativa. Tiene cartera de servicios neurologia y neurocirugia
divididos en consultorios externos, centro neuroquirurgico, UCI,
Emergencia y area de apoyo al diagnostico y especialidades médicas, 11
servicios de hospitalizacion agrupados por sub especialidades: neurologia
vascular, degenerativa, de conducta; epilepsia, infecciosas y neuropediatria
y dos servicios para paciente prey post quirurgico Y toda la administrativa
consus sub areas.

En el area administrativa tenemos: Oficina de personal, de seguros, de
planeamiento; de logistica que tiene a cargo las areas de Compras,
Almacén; patrimonio, y estaoficina depende directamentede la Direccion
Administrativa. Esta area tiene un papel estratégico en el funcionamiento

de la Institucion, es la fuente de alimentacion de insumos, materiales,



equipos médicos.
Cuenta con un museo de cerebros.
Formulacion delProblema
1.3.1.  Problema Principal
;Comoinfluyeelsistemadeabastecimientoenlasatisfacciondel
usuariointernodelinstituto Nacional de Ciencias Neurologicas?
1.3.2. Problemas Especificos
:Como es el sistema de abastecimiento del Instituto Nacional de
Ciencias Neuroldgicas?
;Como es la satisfaccion del usuario interno de Instituto Nacional
de Ciencias Neurologicas?
;Cual es la relacion entre la satisfaccion del usuario interno y el
sistema de abastecimiento del Instituto Nacional de Ciencias
Neurologicas?
Formulaciéon de Objetivos
141 Objetivo General: Conocer la influencia del sistema de
abastecimiento en la satisfaccion del usuario interno del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas.
141 Objetivos Especificos
Determinar como es el sistema de abastecimiento del Instituto
Nacional de Ciencias Neurologicas.
Determinar la satisfaccion del usuario interno del Instituto

Nacional de Ciencias Neurologicas.



Determinar la relacion entre el Sistema de Abastecimiento y la

satisfaccion del usuario interno del Instituto Nacional de

Ciencias Neuroldgicas.
Justificacion de la Investigacion
El sistema de abastecimiento pareciera que no es necesario , pasa
desapercibido y para la buena marcha de una institucion es importante
tener un buen sistema de abastecimiento de acuerdo a las necesidades
porque es la que tiene que suministrar los bienes y servicios de una
organizacion da impresion que a este servicio no se le considera como un
area imprescindible para la buena marcha de la Institucion, y que los
usuarios internos se nos hacen el favory tenemos la obligacion de recibir
o utilizar lo que buenamente nos lo entregan esto genera un factor de
insatisfaccion parael personaly el paciente, quieroser vozde losusuarios,
no continuar como simples espectadores pasivos y que por principio
ético tenemos la obligacion de cuidar y saber utilizar las herramientas de
trabajo. También contribuiren lasatisfaccion de los usuarios, evitar hacer
juicios empiricos caer en el subjetivismo, emitir juicios innecesarios y
poner en claro que el sistema de abastecimiento es imprescindible segin
las exigencias de los usuarios a la que se debe dar importancia de forma
coherente que depende en parte el empeno que pongamos al realizar las
actividades.
Quiero contribuir en la satisfaccion de los usuarios, en la atencion
eficientedelsistemadeabastecimiento, aportarenlamejoradelacalidad

de los materiales e insumos de trabajo que garanticen una buena



atencion, desde los principios de la bioética y de bioseguridad.

Este estudio esta dirigido especialmente para el grupo humano mas
vulnerable por el tipo y la responsabilidad que demanda el trabajo. Es un
que puede producir reacciones adversas y tender al sindrome de
resistencia, porque todo cambio de mentalidad, actitudes en los seres
humanos exige renuncia de si mismo romper esquemas y rutinas;
esperamos que este trabajo nos ayude en las mejoras de la calidad con
resultados exitosos.

Este tema es controversial por la magnitud del problema se podria
pensar que es una fiscalizacion a su desempeiio laboral, o se podria
interpretar que se quiere inmiscuir en trabajo, es normal somos
susceptibles frente a las observaciones de los otros. La intencion es
mejorar ambos grupos.

EL personal de enfermeria es un recurso disponible y colaborador
cuando se trata de contribuir en la mejora de la atencion y sera factible
llevar a cabo esta investigacion en el transcurso del afo.

De la formulacion del problema se desprende la importancia del rol que
juega el sistema de abastecimiento en un hospital, bien organizado con
recursos humanos capacitados y proactivos e identificados con la
institucionysuareadetrabajo. Elempleador tieneeldeberdeabastecera
sus trabajadores insumos de calidad, tener buena provision segln las
demandas del servicio, mantener el nivel de calidad en la atencion, facilitar
eltrabajo, evitarinsatisfaccionesenelusuarioexterno, disminuirelestrés

laboral, los miedos e inseguridades al desgaste y deterioro de la

20



salud por factores que se pueden prevenir y mantener un standar y un
nivel de satisfaccion de los usuarios que genere confianza en la
institucion que brinda el servicio.

El usuario interno tiene la responsabilidad de cuidar los recursos
materiales confiados asi mismo como cuidar su salud fisica y psicologica
como el de sus pacientes como un valor moral.

Elinadecuado manejo del sistema de abastecimiento va a generar quejas,
descontentos en el personal en estudio, porque saben que tienen la gran
responsabilidad de atender personas vulnerables por la enfermedad y
que sus vidas estan en constante riesgo por el quehacer diario, por lo tanto
la exigencia de contar con un sistema de abastecimiento es prioritario.
Los problemas de comprasirregulares, pérdiday deterioro de materiales,
desaparicion de bienes, mala calidad de productos, descoordinaciones,
duplicidad de funciones en las compras, etc., son un claro signo de un
ineficiente sistema de abastecimiento, cuya consecuencia ldgica es la
insatisfaccion de los usuarios internos.

Este trabajo tiene laintencion de proponer alternativas viables de gestion
paraelservicio de logisticay contribuir para una gestion eficiente y eficaz
donde las demandas de atencion del usuario sean satisfechas y la
institucion se vea favorecida en todos los aspectos, porque un servicio que
ofrezca atencion de calidad, repercute en el entorno institucional, se

mejorael climay la cultura organizacional.

21



Limitaciones de lalnvestigacion

Entre las principales limitaciones para la ejecucion de la presente
investigacion, tenemos la casi ausencia de investigaciones similares en
nuestro medio, asi como instrumentos de medicion validados vy

estandarizados, y no son temas actualizados.
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CAPITULO 1

MARCOTEORICO
Antecedentes deEstudio.
21.1. A Universidad de Talca Facultad de Ciencias Empresariales
Centro de Gestion de Instituciones de Salud Ano 1, N° 1, julio de
2005.
ABASTECIMIENTO EFICIENTE, EL EFECTO COLA EN LOS HOSPITALES
Dr. Miguel A. Bustamante U.2, MBA LeopoldoP. LopezL.3 “Elefectocola
en loshospitales”
Resumen
Sistema de abastecimiento, efecto cola, diseno experimental de
inventarios El modelo de Cadena de Distribucion aplicado a un Hospital,
por su caracteristica de servicio, no es tradicionalmente citado en los
textos académicos. Razdn por la cual, se busca disefar un sistema de

abastecimiento que mejore la disponibilidad de insumos médicos en un

23



Hospital Regional tipo 1, en cuya realidad se reconoce una situacion
critica, debido a un ineficiente manejo de materiales sumado a una
importante deuda que impide la compra de insumos.

Se define como sistema de abastecimiento a todo el proceso desde la
compra de insumos hasta la entrega a los pacientes. En el caso de un
hospital regional, el sistema de abastecimiento incluye compras, bodega, y a
los distintos servicios médicos.

Una gran deficiencia en la situacion actual es la falta de coordinacion y
traspaso de informacion entre los distintos servicios médicos. Por ejemplo,
como se vera mas adelante.

Un 70% de los pacientes es agendado con un tratamiento determinado, sin
embargo, estainformacionnose utiliza paralacompradeinsumos médicos.
Un segundo gran problema es que el hospital no controla las bodegas de los
distintos servicios, es decir, no existe un control de inventario en los
serviciosmédicos; tampocoexiste un controldela utilizacion de losinsumos
y, como se probara en este trabajo.

2.1.2.- Universidad Holguin “Oscar Lucero Moya” - Cuba

LA GESTION LOGISTICA EN LOS SERVICIOS, ELEMENTO CLAVE EN LA
SATISFACCION DEL CLIENTE Milagros Pérez Pravia, Elisa Leyva
Cardeiosa, Maura Leyva Rodriguez

Resumen.

En el mundo, existe una alta competencia ante un cliente mas exigente y

selectivo, por lo que se necesita imperiosamente que las empresas
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dedicadas a esta esfera adquieran una alta competitividad, ya que en estos
momentos existen muchas dificultades en cuanto al cumplimiento del nivel
deseado en los servicios que se prestan y los altos costos asociados a estos,
siendo un hecho el deficiente sistema de gestion logistica en las
instalaciones de servicios, que conlleva a resultados no deseados de
Eficiencia y Eficacia, por lo que se evidencia la necesidad una acertada
gestion logistica en la direccion de las organizaciones de servicio.
2.1.3.- UNIVERSIDAD MAYOR FACULTAD DE INGENIERIA
MEJORAMIENTO DE LA GESTION LOGISTICA INTERNA EN EL AREA
DE INSUMOS MEDICOS DEL HOSPITAL DIPRECA
Proyecto de Titulacion para Optar al Titulo de Ingeniero de Ejecucion
Industrial
Alumno Rodrigo Antonio Escobar San Pedro
Profesor Guia Ivan Velasco Gonzalez
Ingeniero Civil Industrial. (M. Eng.)
SANTIAGO CHILE MAYO2007
Resumen
Para que una organizacion funcione de manera eficaz, constituye un
objetivo esencial identificar y gestionar numerosas actividades
relacionadas entre si, con el fin de permitir que los elementos de
entrada se transformen en resultados, que permitan dar respuesta a las
exigencias de los clientes, de ahi que los clientes desempenan un papel
significativo para definir los requisitos como elementos de entrada. El

seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la
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informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si la
organizacion ha cumplido sus requisitos.

La empresa es un sistema de sistemas, cada proceso es un sistema de
funciones y las funciones o actividades se han agrupado por
departamento o areas funcionales. La gestion logistica debe de
gestionarintegralmente cada unade las transacciones o procesos que la
empresa realiza., cada persona que interviene en este proceso debe
pensarsiempreen porquéyparaquiénlohace; puestoque lasatisfaccion
del cliente externo viene determinada por el coherente desarrollo del
proceso en su conjunto, lo anterior enfatiza en que la gestion logistica
concentra la atencion en el resultado de los procesos.

El producto final de este Proyecto es la implementacion de la
unificacion las Unidades de Distribucion Internas de este Hospital,
como la solucion mas factible para enfrentar los problemas detectados
durante el analisis del Sistema, ya que concentrar las instancias de
distribucion bajo un solo modelo de gestion que gerencie, distribuya y
controle el movimiento de los insumos y de los medicamentos trae
consigo soluciones reales a problemas y proyecta las siguientes
mejoras:

Una sola cabeza visible a cargo de la Distribucion Interna del Hospital
Soluciones a problemas relacionados con el control de los insumos en lo
referente a: Stocks, Pérdidas, Utilizacion, Mermas y Gestion de
Devoluciones.

Un solo modelo de gestion para la funcion de distribucion.
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11,

Optimizacion de horashombre en la blusqueda de insumosy farmacos.
Mejor aprovechamiento del personal.

La generacion de un sistema mas confiable y otros.

Bases Teoéricas-Cientificas

Sistemade Abastecimiento: Todaslasorganizaciones tienenunsistema
de abastecimiento que funciona como un ente importante y necesario.
Anivelempresarialhaevolucionadoenformapaulatina. Inicialmenteera
elmismo artesano quien fabricaba el producto controlaba la calidady el
consumidor se encontraba cara a cara en el mercado no habia terceras
personas para la compra. Sus exigencias eran satisfechas
inmediatamenteyel control sobre el producto eraautomaticamente.

El desarrollo de la sociedad mercantilista hace que el productor y el
consumidor se vaya separando para dar paso al intermediario este
concentro su interés en la especulacion y el lucro.

Con la llegada de la revolucion industrial y con ella el desarrollo de la
tecnologia moderna, la division del trabajo la especializacion y la creacion
del ensamble da paso a una nueva forma de trabajo incrementandose el
numero de eslabones de la cadena productor- consumidor.

Elsistema de abastecimiento se instituye el 1ero de enero 1978 decreto
ley 22056 del 29 de diciembre 1977. Tiene como funcion de apoyo al
funcionamiento interno de una organizacion, se orienta a suministrar o

proporcionar los elementos materiales: (denominados bienes y las
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actividades complementarias para su operacion (denominados servicios)
cuya finalidad es asegurar gradualmente la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de sus procesos técnicos.

Una de las misiones del sistema de abastecimiento es la verificacion
periodicade los bienes, con el objeto de establecer sison utilizados para
losfinesque fueronadquiridosyse encuentranencondicionesadecuadas
que no signifiquen riesgo de deterioro, constituyen practicas que
salvaguardan apropiadamente losrecursos de laentidady fortalecen los
controles internos de esta area.

El sistema de abastecimiento se define como todo proceso desde la
compra de insumos hasta la entrega a los pacientes. El
abastecimiento o aprovisionamiento es la funcién logistica mediante la
cual se provee a una empresa de todo el material necesario para su
funcionamiento. Su concepto es sindbnimo de provision o suministro.
Las actividades incluidas dentro de este proceso son las siguientes:
-Calculo de necesidades: Es una actividad propia del planeamiento
logistico. Las necesidades de abastecimiento involucran todo aquello
que se requiere para el funcionamiento de la empresa, en cantidades
especificas para un determinado periodo de tiempo, para una fecha
senalada, o para completar un determinado proyecto. Este se
materializa con los pedidos o la requisicion. Las necesidades de
abastecimiento para una empresa determinada pueden ser por

consumo, reemplazo, reserva o seguridad, necesidades iniciales y
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necesidades para proyecto. Dentro de esta actividad se debe considerar
al factortiempo.

-Compra o adquisicion: Esta actividad tiene por objetivo realizar las
adquisiciones de materiales en las cantidades necesarias y econdmicas en
la calidad adecuada al uso al que se va a destinar, en el momento
oportuno y al precio total mas conveniente. Los principales objetivos
especificos de esta actividad son:- Mantener la continuidad del
abastecimiento;- Pagar precios justos, pero razonablemente bajos por la
calidad adecuada;- Mantener existencias econdmicas compatibles con la
seguridad y sin prejuicios para la empresa;- Evitar deterioros,
duplicidades, desperdicios, etc., buscando calidad adecuada;- Buscar
fuentes de suministros, alternativas y localizar nuevos productos y
materiales;- Mantener costos bajos en el departamento, sin desmejorar
la actuacion;- Estudiar e investigar nuevos procedimientos
continuamente; preocuparse por la permanente capacitacion del
personal; y, mantener informado al gerente de logistica o gerente general
acerca de la marcha del departamento.

-Obtencidn: La obtencién empieza con el pedido y tiene por finalidad
contribuir a la continuidad de las actividades, evitando demoras y
paralizaciones, verificando laexactitudy calidad de loque serecibe.
-Almacenamiento: Este implica la ubicacién o disposicion, asi como la
custodiadetodoslosarticulosdelalmacén, queeslaactividaddeguardar

articulos o materiales desde que se producen o reciben hasta
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que se necesitan o entregan. Los principales aspectos de esta actividad
son: Control de la exactitud de sus existencias;

Mantenimiento de la seguridad; Conservacion de los materiales;
y,reposicion oportuna.

-Despacho o Distribucion: Consiste en atender los requerimientos del
usuario, encargandose de la distribucion o entrega de la mercaderia
solicitada. Para que los requerimientos de los usuarios sean atendidos
con prontitud, es necesario contar con el embalaje o empaque para
asegurarnos que las cantidades y calidades de los articulos o materiales
sean correctas.

-Control de Stocks: Como objetivo de esta actividad debemos plantear
el asegurar una cantidad exacta en abastecimiento en el lugar y tiempo
oportuno, sin sobrepasar la capacidad de instalacion. Con un control
preciso y exacto se garantiza un control efectivo de todos los articulos
de abastecimiento.

Asegurar el control de la exactitud de los articulos que se despachan, asi
como larapidezde suejecucion paracumplir con los plazos solicitados.
-Utilizacion de desperdicios: Esto con el fin de tomar las medidas mas
ventajosas para la empresa.

La funcién de aprovisionamiento existe a partir del momento en que
un objeto o servicio debe ser buscado fuera de la empresa. Dentro de
los principales objetivos tenemos los siguientes:

-Proporcionar un flujo interrumpido de materiales, suministros,

servicios necesarios para el funcionamiento de la organizacion;
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mantener las inversiones en existencias y reducir las pérdidas de éstos
aun nivel minimo; mantener unas normas de calidad adecuadas; buscar
y mantener proveedores competentes; Normalizar los elementos que se
adquieren; comprarloselementosylosserviciosnecesariosal preciomas
bajo posible; mantener la posicion competitiva de la organizacion;
conseguir los objetivos del aprovisionamiento procurando que los
costos administrativos sean los mas bajos posibles.
Organizar a las empresas para conseguir estos objetivos es dificil
porque no sélo hay que tener en cuenta las necesidades internas, sino
también las del mundo exterior. Tanto el departamento de
aprovisionamiento como el trafico de materiales tienen un contacto
directo en el mercado y han de responder a su solucion.
Procesos Técnicos de abastecimiento:

Catalogacion -Recuperacion de bienes

Registro de proveedores -Almacenamiento

Programacion -Mantenimiento
Registroy control -Seguridad
Adquisiciones -Distribucion

La tarea fundamental del gerente de abastecimiento consiste en
localizar fuentes confiables y progresivas de suministros, asegurar y
mantener su cooperacion e interés.

Con el jefe de Compras para definir:

Forma de mantener la continuidad de abastecimiento;

La calidad adecuada de los articulos a adquirirse;
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1.3,

Localizaciondenuevosproductos, materialesyfuentesde suministros.

Con el gerente de Ventas o Comercializacion para:

Proporcionar datos sobre planificacion de los articulos terminados;
Fechas necesarias de cada uno de ellos_

Con Contabilidad con el proposito de conocer:

Losregistrosdeinventarios que se realiza, paradeterminar losactivosde la
empresa;

La conciliacion que se efectla en los inventarios;

Las facilidades que necesite cada vez que se realicen inventarios.

El gerente de Abastecimiento debe de determinar la responsabilidad que le
compete al elemento comprador, asi como la forma de llevar a cabo las
adquisiciones en lo que se refiere a: (1) La fabricacién durante un
determinado periodo;(2) El cumplimiento de un determinado programade
adquisicion de materiales;(3) Una orden de compra especifica;(4) La
adquisicion de determinado material que debe de tenerse en existencia; (5)
Determinado volumen de dinero a gastar en una sola compra.

Definicion de términos basicos

* Usuario interno. - clientes internos no necesariamente pueden
comprar los productososervicios ofrecidos por suempleador, larelacion
con el cliente interno también juega un papel clave en el éxito de la
empresa. En el ejemplo de ventas, el vendedor que no funciona bien
con el servicio al cliente puede tener mayor dificultad para realizar
pedidos u obtener respuestas a las preguntas de sus clientes externos,

lo que resulta en un bajo nivel de servicio. Las tensas relaciones
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internas también pueden afectar negativamente la moral de la empresa.
*Abastecimiento, como actividad de apoyo al funcionamiento interno de
la organizacion, debe contribuir al racional empleo y combinacion de
bienes y servicios (eficiencia), asi como conseguir los objetivos
propuestos (eficacia).

*Sistema de abastecimiento, se define como todo proceso desde la
compra de insumos hasta la entrega a los pacientes del mejor modo
posible.

*Satisfaccion: Se produce cuando el desempeno percibido del producto
coincide con las expectativas del cliente.

*Nivel de satisfaccion se define como el rendimiento percibido de un
producto o Servicio con sus expectativas.

*Rendimiento percibido. - es el resultado que el cliente percibe.
*Expectativas. - son las esperanzas que los clientes tienen por
conseguir algo.

*Influencia es la habilidad que puede ostentar una persona, un grupo o
unasituacion particular, en el caso que sus consecuencias afecten auna
amplia mayoria de personas, de ejercer un concreto poder sobre
alguien o el resto de las personas.

*Adquiriente de bases

El proveedor que puede participar en el proceso de seleccion hasta la
presentacion de propuestas, por haber adquirido las Bases 0, en su caso,

haberlas recibido.
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*Adquisicion

Accion orientada a obtener la propiedad o cualquiera de sus atributos
sobre unbien.

*Afectacion presupuestaria de gastos

Consiste en la reduccion de la disponibilidad presupuestal de los gastos
previstos en el Presupuesto institucional, por efecto del registro de una
Orden de Compra, Orden de Servicio o cualquier documento que
comprometa una Asignacion Presupuestaria.

*Anulacion presupuestaria

Es la supresion total o parcial de las asignaciones presupuestarias de las
Actividades o Proyectos, considerados no prioritarios durante la
ejecucion presupuestal.

*Ano fiscal

Es el periodo en el cual se produce la Ejecucion Presupuestaria de los

Ingresos y Egresos. Corresponde al ano calendario.

*Asignacion presupuestaria

Bienes, objetos o cosas que requiere una Entidad para el desarrollo de
sus actividades y cumplimiento de sus fines.

*Bienes de consumo

Son todas aquellas mercancias producidas en el pais o importadas para
satisfacer directamente una necesidad como: alimentos, bebida, habitacion,
servicios personales, mobiliario, ornato, etc. Es cualquier mercancia que
satisface unanecesidad del publico consumidor. Estosbienesconstituyenlo

opuesto a los bienes de capital (como es el caso de las maquinarias de una
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fabrica), los cuales se utilizan para producir otros bienes.

*Bienes yservicios

Gastos para la adquisicion de bienes, pago de viaticos y asignaciones por
comision de servicio o cambio de colocacion, asi como pagos por servicios
dediversanaturaleza, sinvinculolaboral conel Estadoo personas juridicas.
*Calendario del proceso de seleccion

El documento elaborado por la Entidad que convoca a un proceso de
seleccion, en el cual se fijan los plazos para cada una de sus etapas.
*Disciplina fiscal del gasto

Criterio rector aplicado en la Ejecucion Presupuestaria de Gastos
consistente en programar y comprometer los Recursos Publicos por los
Pliegos, siempre y cuando se encuentren debidamente previstos en el
Presupuesto Institucional, estan dentro del marco de la Asignacion
Trimestral y de los Calendarios de nuevos Compromisos, sujetandose en
todo momento a la disponibilidad de la Caja Fiscal y a la priorizacion del
gastosegUn la Escala de Prioridades establecida por el Titular del Pliego.
*Economia en la compra de bienes y contratacion de servicios

En su sentido mas amplio economia en la gestion de un entidad publica,
significa, administraciénrectay prudentede los recursos piblicos. Es decir,
orden en el gasto presupuestal, ahorro de trabajo, dinero, buena
distribucion de tiempoy otros asuntos.

*La adquisicion econémica

Implica, adquirir bienes y/o servicios, en calidad y cantidad apropiada, y al

menor costo posible. Asimismo, las actividades en una entidad deben
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efectuarse asegurando los costos operativos minimos, sin disminuir la
calidad de los servicios brindados.

*Entidades publicas

Lasinstitucionesy organismos del Gobierno Central, del Gobierno Regional
y demas instancias descentralizadas, creadas o por crearse, incluyendo los
fondos, sea de derecho publico o privado, las empresas en las que el Estado
ejerza el control accionario, asi como los organismos constitucionalmente
auténomos. Se excluye Unicamente a los Gobiernos Locales y a sus
instituciones, organismos o empresas, salvo mencion expresa en la Ley, al
Banco Central de Reserva del Per( y a la Superintendencia de Banca y
Seguros.

*Organismos constitucionalmente auténomos, Poder Judicial,
Ministerio PUblico, Instancias Descentralizadas, Ministerios y Organismos
Publicos Descentralizados.

Estructura funcionalprogramatica

Muestra las grandes lineas de accion que el Pliego desenvolvera durante el
ejercicio presupuestario a fin de lograr los Objetivos Institucionales
propuestos a través del cumplimiento de las Metas contempladas en el
Presupuesto Institucional.

Se compone de las Categorias Presupuestarias seleccionadas técnicamente
por los Pliegos, las cuales no deben ser numerosas, de manera que permitan
visualizar los propositos a lograr durante el ejercicio, asi como una eficazy
eficiente administracion de los recursos PUblicos de los Pliegos.

*Estructura organica de la entidad
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Cada entidad debe disefar su organizacion en base al criterio al criterio de
racionalidad, de acuerdo a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones.

Se denomina organizacion a la estructura formalizada mediante la cual se
identificanygraficanactividadesy funciones, se determinan loscargosy las
correspondientes lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion.

*El organigrama describe la estructura formal de la entidad.

Es un conjunto de 6rganos ordenados e interrelacionados racionalmente
entre si, para cumplir funciones pre-establecidas que permitan el logro de
la mision asignada determinando y adjudicando grados de autoridad y
responsabilidad.

*Manual de organizacion y funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones, es un documento normativo que
describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo
desarrollandolas a partir de la estructura organica y funciones generales
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, asi como en
base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro de
Asignacion dePersonal.

*Manual de procedimientos administrativos (MAPRO)

ElManual de es un documento descriptivo y de sistematizacion normativa,
teniendo también un caracterinstructivo e informativo. Contiene en forma
detallada, las acciones que se siguen en la ejecucion de los procesos
generados para el cumplimiento de las funciones y debera guardar

coherenciaconlosrespectivosdispositivos legalesy/oadministrativos, que
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regulanelfuncionamientodelaentidad. Ademas, sirvencomoelementosde
analisis para desarrollar estudios de racionalizacion.

*Plan de trabajo institucional (PTI)

El Plan de Trabajo Institucional (PTI debe entenderse como el proceso que
permite articular y coordinar adecuadamente las tareas de cada 6rgano
dentro de las entidades de la Administracion Publica, para el logro de los
objetivos propuestos con resultados concretos.

Priorizacion demetas

Es el proceso de seleccion de las Metas Presupuestarias, cuando los ingresos
proyectados no cubren el total de Metas que se deseen ejecutar. Para el
efecto, deben considerarse las que correspondan a los Objetivos
Institucionales mas importantes, teniendo en cuenta el “techo” presupuestal
por toda Fuente de Financiamiento del Pliego y la Escala de Prioridades.
*Unidad dealmacén

Significa que todos los bienes que adquiera la entidad deben ingresar a
través de almacén, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera
su ubicacion directa en el lugar o dependencia que lo Los ambientes
asignados para el funcionamiento de los almacenes, deben estar
adecuadamente ubicados, contar con instalaciones seguras, y tener el
espaciofisiconecesario, que permitaelarregloydisposicionconvenientede
los bienes, asi como el control e identificacion de los mismos.

Las personas a cargo del almacén tienen la responsabilidad de acreditar en

documentos, su conformidad con los bienes que ingresan (si se ajustan a
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los' requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por la
dependencia de la institucion), asi como los que salen.

*Situacion de desabastecimiento inminente. - Aquella situacion
extraordinaria e imprevisible en la que la ausencia de determinado
bien, servicio u obra compromete en forma directa e inminente la
continuidad de las funciones, servicios, actividades u operaciones
productivas que la entidad tiene a cargo de manera esencial.
*Comité Especial. - Para cada proceso de seleccion, con excepciondela
adjudicacion de menor cuantia, laentidad designara un Comité Especial
que debera llevar adelante el proceso. Estara integrado por no menos
de tres miembros y se conformara con la participacion de
representantes de las dependencias usuarias de los bienes, servicios u
obras requeridos.

*Criterio de economia en la compra de bienes y contratacion de
servicios. -

En toda transaccion de bienes y servicios, asi como en las demas
actividades de gestion, debera presentarse, el criterio de economia.
Economiaenlagestiondeunaentidad publica, significa, administracion
recta y prudente de los recursos publicos, es decir, orden en el gasto
presupuestal, ahorrode trabajo, dinero, buenadistribucion de tiempoy
otros asuntos.

La adquisicion econémica implica adquirir bienes y/o servicios, en

calidad y cantidad apropiada y al menor costo posible. Asi mismo, las
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actividades en una entidad deben efectuarse asegurando los costos
operativos minimos, disminuir la calidad de los servicios brindados.
Corresponde a la administracion, impartir las politicas necesarias que
permitan al personal encargado de los procesos de adquisicion de
bienes y prestacion de servicios, adoptar la aplicacion del criterio de
economia en sus actividades.

Cantidad. - Magnitud: todo aquello capaz de aumento o disminuciony,
por consiguiente, puede medirse o numerarse.

Calidad. - Conjunto de propiedades o cualidades que definen el
caracter, indole, importancia o valor de algo.

Oportunidad. - Condicion medida en términos de tiempo, para que los
hechos que ocurranen elmomento mas conveniente, esdecir puntual.
Lugar. - Porcién de espacio o referencia espacial donde ocurre algln
evento; sitio que ocupa una cosa.

Costo. - Valor monetario que se asigna a un hecho como resultado de
sumar, aritméticaoalgebraicamente el preciode cadacomponente.
Los Procesos Técnicos del Abastecimiento.

*Proceso técnico de programacion. - Mediante el cual se prevé en
forma racional y sistematica la satisfaccion de las necesidades de
bienes, serviciosuobrasrequeridos por lasdiferentesareasde laentidad
para el cumplimiento de las metas asignadas.

*Proceso técnico de adquisiciones. - La adquisicion es el principal 'y
mas importante de los procesos técnicos del abastecimiento a través del

cual se ejecuta y formaliza la tenencia y/o disponibilidad, asi como la
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ejecucion de bienes y servicios u obras sobre la base de las necesidades
previstas en el plan anual de adquisiciones y contrataciones.
*Proceso técnico de almacenamiento. - Comprende con las
actividades relacionadas con la ubicacion temporal de bienes en un
espacio fisico determinado, llamado almacén. Los responsables del
almacén deben ejercer una adecuada administracion de los bienes para
lo que deberan tener en cuenta las siguientes fases:
Recepcion.
Verificacion y control de calidad
Conformidad mediante la firma del documento fuente (guiade
remision).
Internamiento.
Controlycustodia
Informacion.
*Proceso técnico de distribuciéon. - Es un conjunto de actividades
referidas a la satisfaccion de las necesidades de areas usuarias de la
Entidad. Esta sustentada en la coordinacion entre el area de
abastecimiento, elalmacényelusuario. Constadelassiguientesfases:
Formulacion del pedido
Autorizacion de despacho
Acondicionamiento de bienes
Transporte, controlyentregaalusuario.
Registro.

Informacion
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CAPITULO 1l
PROPUESTA TECNOLOGICA
3.1, Formulacion de Hipétesis Tecnolégicas
3.1.1. Hipétesis general
ElSistema de Abastecimiento influye negativamente en la satisfaccion
delusuariointerno en el Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.
3.1.2. Hipétesis Especificas
a.- ElSistemade AbastecimientodelInstituto Nacional de Ciencias
Neurologicas esinadecuado.
b.- El usuario interno del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas esta insatisfecho con respecto al Sistema de

Abastecimiento.
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c. -Larelacidn entre el sistema de abastecimiento y la satisfaccion
del usuario interno del Instituto Nacional de Ciencias
Neuroldgicas es estadisticamente significativa.

3.2. ldentificacion y definicion operacional de las variables de
Evaluacion de la nueva tecnologia.
VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: Influencia del sistema de abastecimiento
DEFINICION CONCEPTUAL.: El Sistema de Abastecimiento es el proceso
desde la compra de bienesy servicios hasta la entrega del producto que
viene interrelacionadoconprocesos técnicosorientadosalracional flujo,
dotacion o suministro, empleo y conservacion de medios materiales; y
asegura la continuidad de los procesos que desarrollan las entidades
integrantes de la administracion plblica. Este puede influir un poder
positivo onegativo.
DEFINICION OPERACIONAL: La influencia del sistema de
abastecimiento es el poder de decision en la provision o suministro de
los bienes y servicios de una institucion .Este El sistema de
abastecimiento puede ser adecuado e inadecuado.
ADECUADO: Cuando hay cumplimiento de objetivos y normas
estructuradas para la atencion logistica del Sistema de Abastecimiento de
acuerdo a las necesidades de los usuarios y en funcion de las dimensiones
del sistema de abastecimiento del INCN.
INADECUADO: Cuando no hay cumplimiento en la atencion logistica del

Sistemade Abastecimientode acuerdoalasnecesidadesyexpectativasde
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los usuarios y en funcion de las dimensiones del sistema de
abastecimiento del INCN.

DIMENSIONES

Calculo de necesidades, compra de insumos y materiales, almacenamiento;
mantenimiento de la seguridad, distribucion de los materiales e insumos,
control de stock. La finalidad del Sistema de Abastecimiento es asegurar
la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios en la administracion pablica.
INDICADORES

INFLUENCIA NEGATIVA - Cuando el usuario interno no esta satisfecho
con la atencion logistica, es inadecuado en la atencion que brinda el
Sistema de Abastecimiento, no cumple con las expectativas del usuario
interno.

INFLUENCIA POSITIVA - Cuando el usuario interno se encuentra
satisfecho con laatencion logistica, es adecuado laatencién brindada por
el Sistema de Abastecimiento, si cumple con las expectativas del usuario
interno.

VARIABLE DEPENDIENTE: Satisfaccion del usuario interno

DEFINICION CONCEPTUAL: Es el nivel de conformidad de la persona al
realizar una compra o utilizar un servicio; es el resultado directo entre
lacomparaciondelrendimiento percibidoen el productooserviciocon las

expectativas que crea en el usuario.
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DEFINICION OPERACIONAL: Es el incremento interrelacionado de
procesos que contribuyen conjuntamente a la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes en forma eficiente con respecto a las
actividades garantizando un servicio de calidad.

DIMENSIONES

Cuadro de necesidades, calidad de bienes y servicios, oportunidad en la
atencion de pedidos; atencion a reclamos, informacion sobre
presupuesto asignado, expectativas e influencia.

INDICADORES:

SATISFECHO: necesidad cubierta, realizado: sentirse bien.

NO SATISFECHO: Disconforme, noalcanzalasexpectativas, nosatisfecho; no

se siente bien, descontento.
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4.1.

4.1,

4.3.
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CAPITULO IV.

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo elnvestigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental, descriptivo.
Método delnvestigacion

El método es Descriptivo Ex-Pos-Facto, porque investiga posibles

relaciones causales, observando resultados que ya tuvieron lugar.

Disefo delnvestigacion

El diseno es Descriptivo, transversal.

Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio esta constituida por 181 trabajadores de
Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas. De los

cuales 68 son Enfermeras y 113 son técnicos en enfermeria.

46



Muestra: Para determinarla se hizo uso de la férmula probabilisticay

para seleccionarla se empleo el muestreo estratificado.

72 PQN (1,96)2x 0,25 x 181
R e e S e R L L LEE =64
EZ (N-1)+Z2PQ 0,01(180) +(1,96)20,25
Donde:

Z=1,96, para un 95% de confianza

PQ=0,25, esla maxima varianza

N = 181, tamafo de la poblacion

E =10%, el error maximo permitido.
Lamuestraestadistribuidamediante lasiguiente formula: nh =
n/N .Nh

La muestra esta constituida de la siguiente manera:

Estratos Nh nh
Enfermeras | 68 24
Técnicos de | 113 40
enfermeria
181 64
MUESTRA CONSTITUIDA
200
180
° 160
v 140
] 120
.
£ 20 -
20 —
0 — il
Estratos Nh nh
B Enfermeras 0 68 24
B Tec.Enfermeria 0 113 40
Total 181 ba
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4.5,

4.6.

4.7,

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizé la siguiente técnica:

Encuesta: aplicado a cada uno de los sujetos de estudio, a través del
siguiente instrumento (respuestas alternativas).

Cuestionario 01

Objetivo: Constatar la influencia del Sistema de Abastecimiento en
funcion a las dimensiones en el INCN, a las enfermeras y personal técnico
en enfermeria Caracteristicas: preguntas cerradas con respuestas
dicotomicas ( SI - NO ).

Cuestionario 02

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion del usuario interno frente al
sistema de abastecimiento en funcion a las dimensiones en el INCN, tanto
a las enfermeras como al personal técnico en enfermeria
Caracteristicas: preguntas cerradas con respuestas dicotomicas (SI -
NO).

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se llevo a cabo el analisis logico de la informacion a través de la
estadistica descriptiva e inferencial utilizando el programa estadistico:
SSPS version 21 para Windows.

Tratamiento estadistico

Se utilizo la estadistica inferencial para probar las hipotesis planteadas
y dar respuesta al problema, aplicando la prueba Binomial y la prueba

no paramétrica del ji cuadrado y del Coeficiente de Correlacion PHI,
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4.8.

para determinar la asociacion entre dos variables de naturaleza
cualitativas dicotomicas.

Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

Se realizd un analisis psicométrico del cuestionario a utilizar

describiendo su validez y confiabilidad de la prueba.
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CAPITULO V RESULTADOS

Y DISCUSION

5.1, Descripcion del trabajo de campo:

A cada participante de la encuesta se le explicé el objetivo del trabajo y sin
objeciones se han detenido responsablemente a realizar la encuesta, luego
una vez concluida con las encuestas llenadas se procede al vaciado de los
mismos, y al procesamiento de los datos.

5.2, Presentacion, analisis e interpretacion de resultados obtenidos en

el trabajo de campo:
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CUADRO N°01: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN CALCULO DE

NECESIDADES. INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS.

OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

CALCULO DENECESIDADES Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %

;Elcalculode necesidadeslorealizanconel
usuario? 0O O 24 100 | 24 100
;Elsistemadeabastecimientocuentaconun
especialista en calculo de necesidades? 0O O 24 100 | 24 100
;Elsistemadeabastecimientorealizasus
funciones correctamente? 0O O 24 100 | 24 100
(El sistema de abastecimientotiene
actualizado larelacionde pedidos? 0O O 24 100 | 24 100
(Elsistemadeabastecimientocuentaconun
programa de solicitud de pedidos? 21 87,5 | 03 12,5 24 100

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 100% de las enfermeras opinan que

el calculo de necesidades no lo realizan con el usuario. El sistema de

abastecimiento no cuenta con un especialista en calculo de necesidades, no

tiene actualizado la relacion de pedidos, no realiza correctamente sus

funciones, pero si cuenta con un programa de solicitud de pedidos.

CALCULO DE NECESIDADES

30

25

20

15

TOTAL

10

&

‘-5| 0 0 0

21

‘- NO 24 24 24

24

o1



CUADRO N°02: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN COMPRA DE
INSUMOS Y MATERIALES. INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS

NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES SI NO TOTAL
N° % | N° % N° %
iMantienen los costos bajos para 0 0| 24 100 24 100

compra de materiales e insumos sin
desmejorar la calidad de los
productos?

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 100% de las enfermeras opinan que

no mantienen los costos bajos para compra de materiales e insumos sin

desmejorar la calidad de los productos.

COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES
35— _______________———
20 ll"""
Z 15 |-
9 10 |'|
5
0 = o
S NO
M Series1 0 24

52



CUADRO N°03: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN OBTENCION

DE MATERIALES. INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS.

OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

OBTENCION DE MATERIALES SI NO TOTAL
N° % N° % N° %

(Recibe los materiales de forma correcta?| 0 O 24 100 | 24 100
;Se entregan los bienesy servicios en los 0O O 24 100 | 24 100
plazos establecidos?
;Se obtienen los bienesy servicios 0O O 24 100 | 24 100
oportunamente?
;Obtiene losinsumosy/omaterial médico 0O O 24 100 | 24 100
como solicita?

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 100% de las enfermeras opinan que

no reciben los materiales de forma correcta, no se entregan los bienes y

servicios en los plazos establecidos, no se obtienen los bienes y servicios

oportunamente, no se obtiene los insumos y/o material médico como se

solicita.
OBTENCION DE MATERIALES
o
2 20 s
2 10 Ig--"'
0 l.:_
1 2 3 4
mSsl 0 0 0 0
mNO 24 24 24 24
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CUADRO N°04: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN

ALMACENAMIENTO DEMATERIALES EINSUMOS. INSTITUTO NACIONAL

DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

ALMACENAMIENTO SI NO TOTAL
° % N % | N° %
(El personal informa de forma clara'y 0 [24 100 | 24 100

comprensible a los usuarios acerca de los
insumos y materiales existentes en stock?

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 100% de las enfermeras opinan que

el personal de almacenamiento noinformade formaclaray comprensible a

los usuarios acerca de los insumos y materiales existentes en stock.

ALMACENAMIENTO
//)
/'/,
5
// -
20 7
//
2 15 -
5 w0
h //, -
y
A 4
0
S|
M Series1 0
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CUADRO N°05: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN
MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD. INSTITUTO NACIONAL DE

CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

MANTENIMIENTO DE LASEGURIDAD Sl NO TOTAL
N° % | N° % | N° %

;Los materiales e insumos se
encuentran en perfectas condiciones 0 0 24 100 | 24 100
técnicas?
;Lasinstalaciones en las que se ubican
los equipos son las 6ptimas? 0 0 [24 100| 24 100
(Existeunaadecuada custodiade los
bienesy servicios solicitado? 0 0 24 100 | 24 100

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 100% de las enfermeras opinan que
losmateriales e insumos no se encuentran en perfectas condiciones técnicas,
las instalaciones en las que se ubican los equipos no son las 6ptimas, no

existe una adecuada custodia de los bienes y servicios solicitado.

MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD
25
20
|:5'15 L
I9 10
5 b
0
1 2 3
| Sl 0 0 0
E NO 24 24 24
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CUADRO N°06: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN

DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES E INSUMOS. INSTITUTO NACIONAL

DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014,

DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES E Sl NO TOTAL
INSUMOS N° % | N % [N %

;Respetan la pecosa que Ud. entrega? 0 0| 24 100 |24 100
(Elpersonal deabastecimientose muestra 0 0| 24 100 |24 100
dispuesto a ayudar a los usuarios?
(Elpersonal responsable le sugiere sobre 0 0|24 100 |24 100
otros recursos disponibles enalmacén que
puedan ser de su interés?
;Todo lo que solicita en su pecosa es 0 0|24 100 |24 100
atendido?
;Existe unaadecuadadistribucion de los 0 0|24 100 |24 100
bienes yservicios?
;Comunican a suservicio cuando llegan los 0 0|24 100 |24 100

insumos?

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 100% de las enfermeras opinan que

no respetan la pecosa que entrega, el personal de abastecimiento no se muestra

dispuesto a ayudar a los usuarios, el personal responsable no le sugiere

sobre otros recursos disponibles en almacén que puedan ser de interés, todo

lo que se solicita en la pecosa no es atendido, no existe una adecuada

distribucionde losbienesyservicios, nocomunican cuando llegan losinsumos.
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DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES E
INSUMOS
25
2 15
2 10
0
1 2 3 4 5 6 7
= 0 0 0 0 0 0
= NO 24 24 24 24 24 22

CUADRO N°07: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN CONTROL DE
STOCK. INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE

2013 - JUNIO 2014.

SI NO TOTAL
CONTROL DESTOCK N° % N° % | N° %

¢Ud. conoce si hay constantemente
quiebres de stock? (desabastecimiento) 23 95,8| 01 04,2| 24 100

;Existe un control adecuado sobre la
cantidadexactade losbienesyservicios? 0 0 24 100 | 24 100

;Existe una supervision de los bienes por
el sistema de abastecimiento? 0 0 24 100 | 24 100

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 95,8 % de las enfermeras opinan
que hay constantemente quiebres de stock, que no existe un control
adecuado sobre la cantidad exacta de los bienes y servicios, no existe una

supervision de los bienes por el sistema de abastecimiento.
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CONTROLDE STOCK
//
25 7 p
e
20
//
= 15
<t
|_
2 10 //
P
s
e e
1 2 3
sl 23 a0 0
m NO 1 24 24

PRUEBA DE HIPOTESIS EPECIFICA (BINOMIAL):
Ho: ElSistema de Abastecimientoesadecuadosegun el profesional de
Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.
Hi: ElSistema de Abastecimiento no esadecuadosegunel profesional de

Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Neuroladgicas.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Test Sig. Decision
Las categorias definidas por ;ELl Prueba
sistema de abastecimiento cuenta bi ) Rechazar la
. inomial 2,77E- ...
1 con un programa de solicitud de de una 41 hipotesis
pedidos? = siy no se producen con muestra nula.
las probabilidades de 0,5y 0,5.
Las categorias definidas por ;Ud.
conoce si hay constantemente Prueba Rechazar la
2 quiebres de stock? binomial 2,98E- hipétesis
(desabastecimiento) = siy no se |de una nula

producen con las probabilidadesde | muestra
0,5y0,5.

Se muestran las significancias asintoticas. El nivel de significancia es ,05.

'Se muestra la significancia exacta para esta prueba.
Decision:

Alobservar los cuadros del 1al 7, donde probamos la hipotesis especifica: “El

SistemadeAbastecimientodelInstitutoNacionaldeCienciasesinadecuado”.
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Segln la prueba binomial realizada nos indica rechazar la hipétesis nula

optandoporaceptarlaalternativa, porloque podemosconcluirqueelSistema

de Abastecimiento es inadecuado segun el profesional de Enfermeria del

Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

CUADRO N°08: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN
CALCULO DE NECESIDADES. INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS

NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

CALCULO DE NECESIDADES Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
;Elcalculodenecesidadeslorealizanconel
usuario? 05 12,5 | 35 87,5| 40 100
(Elsistemadeabastecimientocuentaconun
especialista en calculo de necesidades? 04 10,0 | 36 90,0 | 40 100
(Elsistemadeabastecimientorealizasus
funciones correctamente? 04 10,0 | 36 90,0 | 40 100
JEl sistema de abastecimiento tiene actualizado
la relacion de pedidos? 06 15,0 | 34 85,0 40 100
(Elsistemadeabastecimientocuentaconun 1 27,5 | 29 72,5
programa de solicitud de pedidos? 40 100

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 90% (36) de los técnicos de
enfermeria opinan que el sistema de abastecimiento no cuenta con un
especialista en calculo de necesidades, por lo que no realiza sus funciones
correctamente. El 87,5% (35) opinan que el calculo de necesidades no lo
realizan con el usuario. El 85% (34) opinan que el sistema de
abastecimiento no tiene actualizado la relacion de pedidos y el 72,5% (29)
opinan que el sistema de abastecimiento no cuenta con un programa de

solicitud de pedidos.
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CALCULO DE NECESIDADES

40
35
30
— 25
E 20
F 15
10
5
0

1 2 3 1 5

msl 5 4 a 6 11

= NO 35 36 36 34 29

CUADRO N°09: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN
COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES. INSTITUTO NACIONAL DE

CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES SI NO TOTAL
N % | N" % | N° %

¢Mantienen los costos bajos para compra
de materiales e insumos sin desmejorar 06 34 40
la calidad de los productos? 15 85 100

Fuente: Cuestionario N°01
Comentario:
En este cuadro podemos observar que el 85% de los técnicos de enfermeria
opinan que no mantienen los costos bajos para compra de materiales e

insumos sin desmejorar la calidad de los productos.

CONMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES
40
35
30
25
20
15
10

: ]

Series3 53

Titulo del eje
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CUADRO N°10: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN
OBTENCION DE MATERIALES. INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS

NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

OBTENCION DE MATERIALES Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
iRecibe los materiales de forma
correcta? 05 12,5 35 87,5 40 100
;Se entregan los bienesy servicios en
los plazosestablecidos? 06 15,0 | 34 85,0 | 40 100
;Se obtienen los bienesy servicios
oportunamente? 03 7,5 37 92,5 40 100
;Obtiene losinsumosy/omaterial
médico comosolicita? 03 7,5 37 92,5 40 100

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 92,5% (37) de los técnicos de
enfermeria opinan que no se obtienen los bienes y servicios oportunamente,
no se obtiene los insumos y/o material médico como se solicita. El 87,5%
(35) opinan que no reciben los materiales de forma correcta. El 85% (34)

opinan que no se entregan los bienes y servicios en los plazos establecidos,

OBTENCION DE MATERIALES

20 37

2 i 37
30
20
10 6
5 3 3
, L] = =
1 2 3

ES| ENO
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CUADRON"°11:DISTRIBUCION DE 40 TECNICOSDE ENFERMERIASEGUN

ALMACENAMIENTO DEMATERIALES EINSUMOS. INSTITUTO NACIONAL

DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

ALMACENAMIENTO SI NO TOTAL
N° % N° % N° %
(El personal informa de formaclaray
comprensible alosusuariosacercade | 04 10 36 90 40 100

los insumos y materiales existentes

en stock?

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 90% (36) de los técnicos de

enfermeria opinan que el personal de almacenamiento no informa a los

usuarios de forma clara y comprensible acerca de los insumos y materiales

existentes en stock y el 10% (04) opina lo contrario.

ALMACENAMIENTO
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40
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CUADRON"°12: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIASEGUN

ALMACENAMIENTO DEMATERIALES EINSUMOS. INSTITUTO NACIONAL

DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

MANTENIMIENTO DE LASEGURIDAD Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %

;Los materiales e insumos se 04 10 | 36 90 | 40 100

encuentran en perfectas condiciones

técnicas?

;Lasinstalacionesenlasqueseubican | 03 7,5 | 37 92,5 40 100

los equipos son las dptimas?

;Existeunaadecuada custodiade los 03 7,5 37 92,5 40 100

bienesy servicios solicitado?

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 92,5% (37) de los técnicos de

enfermeria opinan que las instalaciones en las que se ubican los equipos no

son las Optimas, no existe una adecuada custodia de los bienes y servicios

solicitado. EL90% (36) opinan que los materiales e insumos no se encuentran

en perfectas condiciones técnicas.

MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD
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CUADRO N°13: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN

DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES E INSUMOS. INSTITUTO NACIONAL

DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES E SI NO TOTAL
INSUMOS N° % N° % | N° %
;Respetan la pecosa que Ud. entrega? 04 36 40 100
10,0 90,0
(Elpersonaldeabastecimientose 03 7,5 37 92,5| 40 100
muestra dispuesto a ayudar a los
usuarios?
;Elpersonal responsable le sugieresobre | 03 7,5 | 37 40 100
otros recursos disponibles en almacén 92,5
que puedan ser de su interés?
;Todo lo que solicitaensu pecosa es 02 50 | 38 95,0 |40 100
atendido?
;Existeunaadecuadadistribuciondelos | 03 7,5 | 37 92,5 |40 100
bienes yservicios?
;Comunicanasuservicio cuando llegan 05 12,5 | 35 87,5 |40 100

los insumos?

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 95% (38) de los técnicos de

enfermeria opinan que no es atendido con todo lo que solicita en su pecosa.

El 92,5% (37) opinan que el personal responsable de abastecimiento no se

muestra dispuesto a ayudar a los usuarios, no sugiere sobre otros recursos

disponibles en almacén que puedan ser de interés, no existe una adecuada

distribucion de los bienes y servicios. EL 90% (36) opinan que no respetan la

pecosa que entrega y el 87,5% (35) opinan que no comunican a su servicio

cuando llegan los insumos.
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DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES
E INSUMOS
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CUADRO N°14: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN

s = -
= ‘ o ‘ o ‘
[ | ] -
1 2 3

CONTROL DE STOCK. INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS

NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

SI NO TOTAL

CONTROL DESTOCK N° % | N° % | N° %
;Ud. conoce si hay constantemente | 11 29 40 100
quiebresdestock? (desabastecimiento) | 27,5 72,5
;Existeun control adecuadosobre la 01 39 40 100
cantidad exacta de los bienesy 2,5 97,5
servicios?
;Existe una supervision de los bienes 01 39 40 100
por el sistema de abastecimiento? 2,5 97,5

Fuente: Cuestionario N°01

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 97,5 % (39) de los técnicos de

enfermeria opinan que, que no existe un control adecuado sobre la cantidad

exacta de los bienes y servicios, tampoco una supervision de los bienes y

servicios por el sistema de abastecimiento. El 72,5% (29) opinan que no

conoce si hay constantemente quiebres de stock o desabastecimiento.
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CONTROL DE STOCK
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA (BINOMIAL):

Ho: ElSistemade Abastecimiento esadecuadosegln el personal Técnicode
Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas.

Hi: ELlSistema de Abastecimiento no esadecuado segin el personal Técnico

de Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Test Sig. Decision
Las categorias definidas por SEI
calculo de necesidades lo realizanPrueba Rechazarla
con el usuario? = no vy si se binomial de ,000  hipotesis
producen con las probabilidades dena muestra nula.
05 vy05.
Las categorias definidas por EI
sistema de abastecimiento cuenta Pty
con un especialista en calculo de bPi':-sr?'\aial da 000 ﬁf%‘;:;:' la
necesidades? = no y si se na muestra ' nuﬂé i
producen con las probabilidades de 2
05y05.
Las categorias definidas por E|
sistema de abastecimiento realiza Prueba Reqhazar la
sus funciones correctamente™ = nobinomial de 000  hipotesis
vy si se producen con las una muestra nula.
probabilidades de 05 v0.5.
Las categorias definidas por E|
sistema de abastecimiento tiene Prueba Reqhazar la
actualizado la relacion de pedidosFinomial de 000  hipotesis
= no vy si se producen con las una muestra nula.
probabilidades de 0.5 v0.,5.
Las categorias definidas por SE| :
sistema de abastecimiento cuenta Prueba Rechazar la
con un programa de solicitud de  binomial de 007 hipotasis
pedidos? = si v no se producen cormna muestra nula.
las probabilidades de 0.5 v0,5.
Las categorias definidas por
:Mantienen los costos bajos para -
é ;
compra de materiales & insumos E:#:;‘?al s 000 E’?%?:;as" la
sin desmejorar la calidad de los S aska : nuF;a
productos™ = no y si se producen c
con las probabilidades de 0.5 v0.5.
Las categorias definidas por S
;cRecibe los materiales de forma E-ruebq RQthggr la
2 2 inomial de 000  hipotesis
correcta™= no y si se producen R TGS nutas
con las probabilidades de 0.5 v 0.5° 7
Las categorias definidas por ;Se TS :
entregan los bienes y servicios en Prueba Rechazarla
los plazos establecidos? = no ysi binomial de 000  hipotesis
se producen con |las probabilidadexina muestra nula.
de 05 v0.5.
Las categorias definidas por ;Se _
obtienen los bienes y servicios Prueba Reqhaz_af'la
oportunamente™ = no v si se binomial de 000  hipotesis
producen con las probabilidades dena muestra nula.

05v0,5.
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Las categorias definidas por

;Obtiene los insumos wo material Prueba Rechazar la
10 médico como solicita? = no ysi sebinomial de 000  hipotesis

producen con las probabilidades dena muestra nula.

05y05.

Las categoras definidas por E |

personal informa de forma clara vy

comprensible a los usuarios acercaPrueba Rechazar la
11 de los insumos y materiales binomial de 000 hipotasis

existentes en stock™ = no y si se una muestra ‘nula,

producen con las probabilidades de

05vy05.

Las categorias definidas por sLos

materiales & insumos se RIS

Prueba Rechazar la

q encuentran;en pe_rfectfs 2 binomial de 000  hipdtesis

condiciones tecnicas= no y si se Fa muastia SRS

producen con las probabilidades de 5

05vy05.

Las categorias definidas por sLas

instalaciones en las que se ubican Prueba Rechazarla
12 los equipos son las optimas?= no binomial de 000 ' hipatesis

v si se producen con las una muestra nula.

probabilidades de 0.5 v0.5.

Las categorias definidas por :

iExiste una adecuada custodia dePrueba Rechazarla
14 los bienes y servicios solicitado™ =binomial de 000 _ hipotesis

no ysi se producen con las una muestra nula.

probabilidades de 0.5 v 0.5,

i A Rechazar I
s RS R el - binomial de 000  hipétasis

entrega™ = no y si se producen 1)) PO Rt

las probabilidades de 0.5 v0.5. SAAS

Las categorias definidas por ZEI

personal de abastecimiento se Prueba Rechazarla
16 muestra dispuesto a ayudara los  binomial de 000 hipétasis

usuarios? = no ysi se producen una muestra nula.

con las probabilidades de 0.5 v 0 .5.

Las categorias definidas por E|

personal responsable le sugiere
17 sobre otros recursos disponibles en E{::;‘?al 4 000 _,E?%’;:;g' la

almacen que puedan ser de su R st ' ‘n‘uﬁ'a

interes? = no ysi se producen con
las probabilidades de 0.5 v 0.5.
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Las categorias definidas por ;Todo
lo que solicita en su pecosa es | ueba

Rechazarla

18 . % : binomial de 000 hipotesis
atendido™ = no v si se producen ’ PR
con las probabilidades de 0.5 v o,5Yn4e myestra nulg,

Las categoras definidas por ,
;Existe una adecuada distribucionPrueba Rechazar la

19 de los bienes y servicios? = no y si binomial de 000  hipotesis
se producen con las probabilidadexina muestra ‘nula.
de 05 v05.

Las categorias definidas por L
cComunican a su senvicio cuando Prueba ~Rechazarla

20 llegan los insumos? = no y si se binomial de 000 * hipotesis
producen con las probabilidades dena muestra nula,
05vy05.

Las categonas definidas por sUd.
conoce si hay constantemente Pruekia Rechazar |
: Hechazarla

S Joisbrex destooky binomial de 007 _hipétesis
(desabastecimiento) = si v no se SRimtastta ol
producen con las probabilidades de 2
05yv05.

Las categorias definidas por i
;Existe un control adecuado sobrePrueba Rechazar la

22 la cantidad exacta de los bienes y binomial de 000 hipatasis
servicios? = no vy si se producen una muestra nula.
con las probabilidades de 0.5 yv0.5.

Las categorias definidas por

; Existe una supervision de los : :

é

23 bienes por &l sistema de E-’Ueb‘? Rgﬁhaxa' la

pestds i . inomial de 000  hipotesis

abastecimiento 7= no y si se S meia nula.

producen con las probabilidades de : 8t

05y05.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,
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Decision:

Alobservar los cuadros del 8 al 14, donde probamos la hipotesis especifica:

“El Sistema de Abastecimiento del Instituto Nacional de Ciencias es

inadecuado”.

Segln la prueba binomial realizada donde nos indica rechazar la hipotesis

nulaoptando poraceptarlaalternativa, porloque podemosconcluirqueel

Sistema de Abastecimiento es inadecuado segun el personal Técnico de

Enfermeria del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.

CUADRO N°15: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN

SATISFACCION DE CUADRO DE NECESIDADES. INSTITUTO NACIONAL DE

CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014,

CUADRO DE NECESIDADES Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
;ConsideraUd. queelsistema logistico
realiza las compras en cantidades 02 38,3 22 91,7 24
adecuadas? 100
;Elcuadrodenecesidadeslorealizanen
funcion arealidades? 01 4,2 23 95,8 24
100
:Ud. considera que es importante la
elaboracion del cuadro de necesidades? 19 79,2 05 20,8 24
100
;Recibe los insumos seglin su cuadro de
necesidades? 05 20,8 19 79,2 24
100

Fuente: Cuestionario N°02

Comentario:

2=29,16 > 2 =7,815

o

En este cuadro podemos observar que el 958% (23) de las enfermeras
opinan que el cuadro de necesidades no lo realizan en funcion a realidades. El

91,7% (22) consideran que el sistema logistico no realiza las compras en
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cantidades adecuadas. El 79,2% (19) no recibe los insumos segun cuadro de
necesidades, sin embargo, considera que es importante la elaboracion del

cuadro de necesidades.

CUADRO DE NECESIDADES

SI mNO

o
~ ]
o
_
. | | I
4
1 2 2

CUADRO N°16: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN
SATISFACCION DE LA CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS. INSTITUTO

NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014

CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS SI NO TOTAL
N % N % N° %

;Sabe Ud. siexiste unareade controlde 01 42| 23 958 | 24 100
calidad?

;Considera que los bienesy servicios

son de buena calidad? 01 4,2 23 95,8 24 100

;Conoce Ud. silos bienesy servicios son

de marcaregistrada? 03 2187,5 | 24 100
12,5

¢Ud. cree que los productos de buena

calidad son estimulos para seguir 18 06 25,0 24 100

mejorando la calidad de atencion? 75,0

Fuente: Cuestionario N°02 5 5
“=4512>»=7815con 3 g.l. , a=0.05
t

(0]
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Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 958% (23) de las enfermeras

opinan que no saben si existe un area de control de calidad, considera que los

bienes y servicios no son de buena calidad, el 75% (18) cree que los

productos de buena calidad son estimulos para seguir mejorando la calidad

de atencion. El 87,5% (21) opina que los bienes y servicios no son de marca

registrada.

CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

SI mNO

o o
o [
—
=
oo
—
o
— —
1 2 3 4

CUADRO N°17: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN
SATISFACCION DEOPORTUNIDADES ENLAATENCION DE PEDIDOS.
INSTITUTONACIONALDECIENCIASNEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 -

JUNIO 2014.

OPORTUNIDADES EN LAATENCION DE PEDIDOS Sl NO TOTAL

N° % N° % N° %
JEl personal de abastecimiento cuenta con los 02 8,3 22 91,7 24 100
recursosmaterialessuficientesparallevaracabo
su trabajo?
(El personal de abastecimiento dispone de 06 25,0 18 75,0 24 100
programasyequiposinformaticosadecuados
para llevar a cabo su trabajo?
;La atencion del sistema de abastecimiento 0 0,0 24 24 100
puede considerarse como necesidad cubierta? 100,0
;Cuando no hay materiales el jefe de 01 4,2 23 95,8 24 100
abastecimientorespondealasdemandas?

Fuente: Cuestionario N°02

2= 985 >% =7,815

72

con3g.l.,a=0.05



Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 100% (24) de las enfermeras
opinan que la atencion del Sistema de Abastecimiento no puede considerarse
como necesidad cubierta, el 95,8% (23) de las enfermeras opinan que cuando
no hay materiales el jefe de abastecimiento no responde a las demandas. El
91,7% (22) el personal de abastecimiento no cuenta con los recursos
materiales suficientes para llevar a cabo su trabajoy el 75 % (18) opina que
elpersonalde abastecimientonodispone de programasyequiposinformaticos

adecuados para llevar a cabo su trabajo.

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE PEDIDOS
30

25

24
2 23

20 18

15

10

6
5
2
0 1
0
1 2 3 4

S| mNO

CUADRO N°18: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN SATISFACCION EN
LA ATENCION A RECLAMOS. INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014,

ATENCION A RECLAMOS Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
¢(Es atendido con los materiales e 03 12,5 21 87,5 24 100
insumos cuando necesita de urgencia?
¢Ud. comunica a su jefe inmediato si 15 62,5 9 37,5 24 100
tuvieraalgun problemacon unproducto
a utilizar?

¢Ud. ha hecho informe en caso de recibir 13 54,2 11 45,8 24 100
un producto de mala calidad?

;Ud. percibe en sus comparneros la 18 75,0 6 25,0 24 100
insatisfaccion de trabajar con productos
de mala calidad?

Fuente: Cuestionario N°02

12 -2116>% =7,815 con3g.l. ,a=0.05
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Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 87,5% (21) de las enfermeras
opinan que no son atendidas con los materiales e insumos cuando se hecesita
de urgencia. El 75% (18) perciben en sus compaferos la insatisfaccion de
trabajar con productos de mala calidad, El 54,2% (13) han informado cuando
reciben un producto de mala calidad y el 45,8% (11) no lo hacen El 62,5%
(15) comunica al jefe inmediato si hubiera algiin problema con un producto a

utilizar.

ATENCION A RECLAMOS

25

20 18

21
15
15 13
11
10 e
(3]
: l
o]
1 2 3

A

5y

S| mNO

CUADRO N°19: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN
SATISFACCION EN LA INFORMACION SOBRE PRESUPUESTO ASIGNADO.
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 -

JUNIO 2014.
SI NO TOTAL
PRESUPUESTO ASIGNADO N° % N° % N° %
¢Ud. conoce si cada ano 02 8,3 | 22 91,7( 24 100

incrementan el presupuesto

para su servicio?

Fuente: Cuestionario N°02
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Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 91,7% (22) de las enfermeras

opinan que cada ano noincrementan el presupuesto para su servicio y solo el

8,3% (2) opinan que conocen que cada ano incrementan el presupuesto para

su servicio.

PRESUPUESTO ASIGNADO

25

20

15

10

SI mNO

22

CUADRO N°20: DISTRIBUCION DE 24 ENFERMERAS SEGUN

SATISFACCION DE EXPECTATIVAS E INFLUENCIA. INSTITUTO NACIONAL

DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

EXPECTATIVAS E INFLUENCIA SI NO TOTAL
N° % N° % N° %

JEL personal de abastecimiento esta 02 8,3 22 91,7 | 24 100
calificadoparalastareasquetieneque
realizar?
;Elpersonal da unaimagen de honestidad | 01 4,2 23 95,8 | 24 100
y confianza?
;Conoce las posibilidades de soluciénque | 01 4,2 23 95,8 | 24 100
ofrece el sistema de abastecimiento?
(El responsable del sistema de 01 4,2 23 95,8 | 24 100
abastecimiento muestra competencia
para resolver problemas?
;Parald. esimportanteelsistemade 16 66,7 08 33,3 | 24 100
abastecimiento?
;Parald. esnecesarioelsistemade 21 87,5 03 12,5 | 24 100
abastecimiento?
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(El sistema de abastecimiento entrega 01 4,2 23 95,8 24 100
informacion relevante que puede utilizar
para los pedidos?

;Mejoraria el sistema de abastecimiento 21 87,5 03 12,5 24 100
si el personal estaria en constante
capacitacion?

(Elsistemadeabastecimientohaperdido | 22 91,7 02 83 | 24 100
su credibilidad con el usuario interno?

;Los usuarios internos participan de 01 4,2 23 95,8 | 24 100
maneradirecta en el proceso de
adjudicacion?

;Eltratodel personal con losusuarioses | 02 8,3 22 91,7 | 24 100
considerado yamable?

;Hasolicitado al familiar comprarun 23 95,8 01 4,2 24 100
insumo que la institucion tiene
responsabilidad de prever?

¢Ud. esta conforme con el producto o 02 8,3 22 91,7 24 100
materialdetrabajoqueproveeelsistema
de abastecimiento?

¢Ud. se siente satisfecho trabajando con 02 8,3 22 91,7 24 100
los productos, llamese insumos, material
médico que provee la institucion?

Fuente: Cuestionario N°02
vente: LUestonano B X%s 22723522224 con13g.l., a=0.05

0o t

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 958% (23) de las enfermeras
opinan que el personal de abastecimiento no da una imagen de honestidad y
confianza, no conoce las posibilidades de solucidn que ofrece el sistema de
abastecimiento, el responsable no muestra competencia para resolver
problemas, el sistema de abastecimiento no entrega informacion relevante que
puede utilizar para los pedidos, los usuariosinternos no participan de manera
directa en el proceso de adjudicacion. EL 91,7% (22) opinan que el personal de
abastecimiento no esta calificado para las tareas que tiene que realizar, el trato
del personal con los usuarios no es considerado y amable, no esta conforme

con el producto o material de trabajo que provee el sistema de
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abastecimiento, por lo que no se siente satisfecho trabajando con productos,
lldmese insumos, material médico que provee la institucion. EL 87,5 % (21)
considera necesario y el 66,7% (16) considera importante el sistema de
abastecimiento. El 95,8% (23) de las enfermeras opinan que han solicitado al
familiar del paciente comprar un insumo que la institucion tiene
responsabilidad de prever. El 91,7% (22) opinan que el sistema de
abastecimiento ha perdido su credibilidad con el usuario interno. El 87,5%
(21) opinan que mejoraria el sistema de abastecimiento si el personal estaria

en constante capacitacion.

EXPECTATIVAS E INFLUENCIAS

S| ENO

CUADRO N°21: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN
SATISFACCION DEL CUADRO DE NECESIDADES. INSTITUTO NACIONAL
DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

CUADRODE NECESIDADES Sl NO TOTAL

N° % N° % N° %

;ConsideraUd. que elsistema logistico realiza

las compras en cantidades adecuadas? 04 10,0 36 90,0 40 100

(Elcuadrodenecesidadeslorealizanen 01 2,5 39 975 40 100

funcion arealidades?

;Ud. considera que es importante la 40 100,0 0 0 40 100

elaboracion del cuadro de necesidades?

;Recibe los insumos segln su cuadro de 16 40,0 24 60,0 40 100

necesidades?

Fuente: Cuestionario N°02
2 =100,6 > =7,815 con 3 g.l.,a=0.05
t

(0]

77



Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 97,5% (39) de los técnicos de

enfermeria opinan que el cuadro de necesidades no lo realizan en funcion a

realidades, el 90% (36) opina que el sistema logistico no realiza las comprasen

cantidades adecuadas, y el 60% (24) no recibe los insumos segun su

cuadro de necesidades. El 100% consideran que es importante la elaboracion

del cuadro de necesidades.

CUADRO DE NECESIDADES

51 EMNO

1 2 3

CUADRO N°22: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN

SATISFACCION DE LA CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS. INSTITUTO

NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %

:Sabe Ud. siexiste un areade control 02 50 | 38 95,0 | 40 100
de calidad?
;Considera que los bienesy servicios 03 75 37 92,5 | 40 100
son de buena calidad?
iConoce Ud. silosbienesy servicios 02 50 | 38 95,0 | 40 100
son de marca registrada?
¢Ud. cree que los productos de buena 27 67,5 | 13 32,5 | 40 100

calidad son estimulos para seguir
mejorando la calidad de atencion?

Fuente: Cuestionario N°02

12 -68,26>% =7,815
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Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 95% (38) de los técnicos de

enfermeriaopinanquenoconocenunareadecontroldecalidad, quelosbienes

y servicios no son de marca registrada, el 92,5% (37) consideran que los bienes

y servicios no son de buena calidad. EL 67,5% (27) opinan que los productos de

buena calidad son estimulos para seguir mejorando la calidad de atencion.

CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

SI BNO

= ~ 2
| | | |

CUADRON"°23: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN
SATISFACCION DE OPORTUNIDADES EN LA ATENCION DE PEDIDOS.
INSTITUTONACIONALDE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 -

JUNIO 2014.

OPORTUNIDADES EN LA Sl NO TOTAL

ATENCION DE PEDIDOS N° % N % N° %
(El personal de abastecimiento cuenta con| 05 12,5 35 87,5 40 100
los recursos materiales suficientes para
llevar a cabo su trabajo?
(El personal de abastecimiento dispone de | 02 5,0 38 95,0 40 100
programas y equipos informaticos
adecuadosparallevaracabosutrabajo?
;Laatenciondelsistemadeabastecimiento | 05 12,5 35 87,5 40 100
puede considerarse como necesidad
cubierta?
;Cuando no hay materiales el jefe de 06 15,0 34 85,0 40 100

abastecimiento responde a las demandas?

Fuente: Cuestionario N°02

12 -954>% =7815
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Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 95% (38) de los técnicos de
enfermeriaopinanqueel personaldeabastecimientonodisponede programas
y equipos informaticos adecuados para llevar a cabo su trabajo. El

87,5% (35) opinan que el personal de abastecimiento no cuenta con los
recursos materiales suficientes para llevar a cabo su trabajo, la atencion del
sistema de abastecimiento no puede considerarse como necesidad cubierta.
El 85% (34) opinan que cuando no hay materiales el jefe de abastecimiento

no responde a las demandas.

OPORTUNIDADES EN LA ATENCION
DE PEDIDOS

S| mNO

1 2 3 4

CUADRO N°24: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN
SATISFACCION EN LA ATENCION A RECLAMOS. INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

ATENCION A RECLAMOS SI NO TOTAL
N° % N° % N° %
;Esatendido con los materiales e insumos 04 36 40
cuando necesita de urgencia? 10,0 90,0 100
¢Ud. comunica a su jefe inmediato si tuviera 02 38 40
algun problema con un producto a utilizar? | 05,0 95,0 100
:Ud. ha hecho informe en caso de recibir un 35 05 40
producto de mala calidad? 87,5 12,5 100
¢Ud. percibe en sus companeros la 37 03 40
insatisfaccion de trabajar con productos de | 92,5 07,5 100
mala calidad?

Fuente: Cuestionario N°02
N vestionart 2=109,36 > 2= 7,815 con 3 g.L., a =0.05
t

(0]
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Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 95% (38) de los técnicos de

enfermeria opinan que no comunicaron a su jefe inmediato de algun

problema con un producto a utilizar. El 90% (36) opinan que no son

atendidos con los materiales e insumos cuando necesitan de urgencia.

El 92,5% (37) de los técnicos de enfermeria perciben en sus companeros la

insatisfaccion de trabajar con productos de mala calidad y el 87,5% (35)

hicieron informe cuando recibieron un producto de mala calidad.

ATENCION A RECLAMOS

o
1 2

S| mNO

|
3

4

CUADRO N°25: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN

SATISFACCION DE INFORMACION SOBRE PRESUPUESTO ASIGNADO.

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 -

JUNIO 2014.
PRESUPUESTO ASIGNADO Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
¢Ud. conoce si cada ano incrementanel | 02 05 38 95 40 100
presupuesto para su servicio?

Fuente: Cuestionario N°02
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Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 95% (38) de los técnicos de

enfermeria opinan que no conocen si cada afo incrementan el presupuesto

para suservicio.

PRESUPUESTO ASIGNADO

1 Ay

sl

NO

CUADRO N°26: DISTRIBUCION DE 40 TECNICOS DE ENFERMERIA SEGUN

SATISFACCION DE EXPECTATIVAS E INFLUENCIA. INSTITUTO NACIONAL

DE CIENCIAS NEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 - JUNIO 2014.

Sl NO TOTAL

EXPECTATIVAS E INFLUENCIA N° % N° % N° %
:El personal de abastecimiento esta 02 05,0| 38 950 | 40 100
calificadoparalastareasquetieneque
realizar?
(El personal da unaimagen de honestidad y 01 02,5| 39 97,5| 40 100
confianza?
;Conoce las posibilidades de solucion que 03 07,5| 37 92,5 | 40 100
ofrece el sistema de abastecimiento?
(El responsable del sistema de 05 12,5| 35 87,5 40 100
abastecimiento muestra competencia para
resolver problemas?
;ParaUd. esimportante elsistemade 36 90,0 04 10,0 | 40 100
abastecimiento?
;ParalUd. esnecesarioelsistemade 36 90,0 04 10,0 | 40 100
abastecimiento?
(El sistema de abastecimiento entrega 04 10,0 | 36 90,0 | 40 100
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informacion relevante que puede utilizar
para los pedidos?

:Mejorariaelsistemadeabastecimientosiel
personalestariaen constante capacitacion?

29

72,5

11

27,5

40

100

iElsistemade abastecimiento ha perdidosu
credibilidad con el usuario interno?

30

75,0

10

25,0

40

100

;Los usuariosinternos participan de manera
directa en el proceso de adjudicacion?

07

17,5

33

82,5

40

100

(Eltrato del personal con los usuarios es
considerado yamable?

05

12,5

35

87,5

40

100

;Hasolicitado al familiar comprar uninsumo
que lainstitucion tiene responsabilidad de
prever?

30

75,0

10

25,0

40

100

:Ud. esta conforme con el producto o
materialdetrabajoqueproveeelsistemade
abastecimiento?

07

17,5

33

82,5

40

100

¢Ud. se siente satisfecho trabajando con los
productos, llamese insumos, material
médico que provee la institucion?

06

15,0

34

85,0

40

100

Fuente: Cuestionario N°02 5

2 =281,6>2 =224 con13g.l.,, a=0.05

o t

Comentario:

En este cuadro podemos observar que el 97,5% (39) de los técnicos de
enfermeria opinan que el personal de abastecimiento no da una imagen de
honestidad y confianza, el 95 % (38) opinan que el personal de
abastecimiento no esta calificado para las tareas que tiene que realizar, el
92,5% opinan que no conoce las posibilidades de solucion que ofrece el sistema
de abastecimiento, el 90% opina que el sistema de abastecimiento no entrega
informacion relevante que puede utilizar para los pedidos, el 87,5% opina que
el responsable del sistema de abastecimiento no muestra competencia para
resolver problemas, el trato del personal con los usuarios no es consideradoy
amable, el 82,5% opina que los usuarios internos no participan de manera

directa en el proceso de adjudicacion, no esta conforme
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con el producto o material de trabajo que provee el sistema de
abastecimiento. EL 90% (36) opinan que es importante y necesario el sistema
de abastecimiento, el 75% opina que el sistema de abastecimiento ha perdido
sucredibilidad conelusuariointerno, que hasolicitadoal familiardelpaciente
comprar un insumo que la institucion tiene responsabilidad de prever. El
72,5% opina que mejoraria el sistema de abastecimiento si el personal estaria

en constante capacitacion.

EXPECTATIVAS E INFLUENCIAS

S| mNO

— 10
7
5
N 0
7
6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 13 14

5.3,  Prueba de Hipétesis General:
CUADRON °27:DISTRIBUCION DE USUARIOS SEGUN COMPORTAMIENTO
DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y NIVEL DE SATISFACCION.

INSTITUTONACIONAL DE CIENCIASNEUROLOGICAS. OCTUBRE 2013 -

JUNIO 2014.
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
SATISFACCION DELUSUARIO ADECUADO INADECUADO TOTAL
N° % N° % N° %
SATISFECHO 02 03 02 03 04 06
NO SATISFECHO 00 00 60 94 60 94
TOTAL 02 03 62 97 64 100

Fuente: Cuestionario N°02
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5.3 Prueba de Hipétesis General

Fuemea- Cuesiiooasio NFO2

CUADRO N*27: DISTRIBUCION DE USUARIOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL SISTEMADE
ABASTECIMIENTO Y NIVEL DE SATISFACCION.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

SATISFACCION DELUSUARIO

i INADECUADO
w satisfecho 2
® no satisfecho | | 60

Paso 1) Planteamiento de hipotesis estadisticas:

Ho: pphi= 0 Hi: pphi # 0
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Lahipotesisnulaindicaque noexiste asociacionentre las variables
comportamiento del Sistema de Abastecimiento y el nivel de
Satisfacciondelusuariointernoylahipotesisalternativaniegaesta
afirmacion.

Paso 2) La estadistica de prueba Z = /n @que sigue una distribucion
aproximadamente normal con media Oy varianza 1. Con el valor del
coeficienteobtenidoenlamuestraybajolahipotesisnulase calculael
valor de la estadistica de prueba Z, entonces:

El coeficiente de correlacion phi (@) se calcula de la siguiente manera:

0o -
_ ©©
f‘F0+W+gW+W(o+
P = 0-120 = —0,6956
TZ)(62)(A)(60)

Zc = 764 (-0,6956) = -5,56

Paso 3) Paraa=0,05, el valor de Ziesrico=1,96. Laregion derechazoes
(-==,-1,96) U (1,96, ==).

Paso 4) Como el valor de la estadistica de prueba cae en el intervalo indicado,
se rechaza la hipotesis nula. Luego con nivel de significacion a = 0,05,
existe evidencia pararechazar lahipotesisnulayaceptarlaalternativa
que existe asociacion entre las variables comportamiento del Sistema de
Abastecimiento y el nivel de Satisfaccion del usuario interno. Por lo

tanto, existeinfluenciasignificativaentrelasvariables mencionadas.
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54,  Discusion deresultados:

. En el trabajo realizado por Dr. Miguel A. Bustamante U.2, MBA
Leopoldo P. Lopez L.3 “El efecto cola en los hospitales”, busca disefar un
sistema de abastecimiento que mejore la disponibilidad de insumos médicos
enun Hospital Regional tipo 1, en donde existe unasituacion critica, debido a
un ineficiente manejo de materiales sumado a una importante deuda que
impide lacompra de insumos. Una gran deficiencia es la falta de coordinacion
y traspaso de informacion entre los distintos servicios médicos. Un segundo
gran problema es que el hospital no controla las bodegas de los distintos
servicios, es decir, no existe un control de inventario en los servicios
médicos; tampoco existe un control de la utilizacion de los insumos. En el
presente trabajo de investigacion concluimos que Sistema de Abastecimiento
del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas, octubre 2013 - junio 2014: es
inadecuado, porque no cumple con las expectativas del usuario interno. No
cumpleconunaadecuadaatencion logisticaalosusuariosinternos. Elpersonal
de abastecimiento no cuenta con los recursos materiales suficientes, no
dispone de programas y equipos informaticos adecuados para llevar a cabo
su trabajo. Los bienes y servicios no son de buena calidad, ni de marca
registrada. No existe un area de control de calidad. El sistema logistico no
realiza las compras en cantidades adecuadas, el cuadro de necesidades no lo
realizan en funcion a realidades.

2. En lainvestigacion realizada “La Gestion Logistica en los Servicios,
Elemento Clave en la Satisfaccion del Cliente” por Milagros Pérez Pravia, Elisa

Leyva Cardenosa, MauraLeyvaRodriguez, lleganalaconclusion: el deficiente
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sistema de gestion logistica en las instalaciones de servicios, que conlleva a
resultados no deseados de Eficiencia y Eficacia. De igual manera el usuario
interno del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas esta insatisfecho con
respecto al Sistema de Abastecimiento, durante el periodo octubre 2013 a junio
2014, porquelaatenciondelsistemadeabastecimientonopuedeconsiderarse
como necesidad cubierta. El usuario interno no esta conforme con el
producto o material de trabajo que provee el sistema de abastecimiento.
Elusuariointernonosesientesatisfechotrabajandoconlosproductos, llamese
insumos, material médico que provee la institucion, percibe en sus
companeros la insatisfaccion de trabajar con productos de mala calidad.

3. Rodrigo Antonio Escobar San pedro a través de su investigacion
“Mejoramiento de la Gestion Logistica Interna en el Area de Insumos Médicos
delHospital Dipreca, Santiago de Chile, mayo 2007, llegaala conclusion: Para
que una organizacion funcione de manera eficaz, es el seguimiento de la
satisfaccion del cliente, requiere la evaluacion de lainformacion relativaa la
percepcion del cliente acerca de si la organizacion ha cumplido sus
requisitos. Lagestionlogisticadebedegestionarintegralmentecadaunadelos
procesosque laempresarealiza., cadapersonaqueintervieneeneste proceso
debepensarsiempre enporquéyparaquiénlohace; puestoque lasatisfaccion
del cliente externo viene determinada por el coherente desarrollo del
proceso en su conjunto, la gestion logistica concentra la atencion en el
resultado de los procesos. El producto final es la implementacion de la

unificacion de las Unidades de Distribucion Internas de
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este Hospital, como la solucién mas factible para enfrentar los problemas
detectados durante el analisis del Sistema, y proyecta las siguientes mejoras:
Una sola cabeza visible a cargo de la Distribucion Interna del Hospital.
Soluciones a problemas relacionados con el control de los insumos en lo
referente a: Stocks, Pérdidas, Utilizacion, Mermasy Gestion de Devoluciones.
Un solo modelo de gestion para la funcion de distribucion.

Optimizacién de horas hombre en la busqueda de insumos y farmacos.
Mejor aprovechamiento del personal. La generacion de un sistema mas

confiable y otros.
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CONCLUSIONES
La relacion entre el sistema de abastecimiento y la satisfaccion del
usuario interno del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas es
estadisticamente significativa.
El Sistema de Abastecimiento influye negativamente en la satisfaccion
delusuariointerno en el Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas.
El Sistema de Abastecimiento es inadecuado, no realiza sus funciones
correctamente. Laatencion logisticaenelsistemade abastecimientono
es adecuada para los usuarios internos del Instituto Nacional de
Ciencias Neurologicas, octubre 2013 - junio 2014, como se detalla a
continuacion:
El sistema de abastecimiento no tiene actualizado la relacion de
pedidos. A pesar de que cuenta con un programa de solicitud de
pedidos (PECOSA). No mantienen los costos bajos para la compra
de materiales e insumos.
No cuenta con un especialista en calculo de necesidades. No
comunican a los jefes de servicios cuando llegan los insumos. No
informa de forma claray comprensible a los usuarios acerca de los
insumos y materiales existentes en stock. Los materiales e
insumos no se encuentran en perfectas condiciones en muchas
ocaciones. Elcalculode necesidadesno lorealizan con el usuario.
No existe un control adecuado sobre la cantidad exacta de los
bienesy servicios; no existe una adecuada custodia de los bienesy

servicios solicitados, tampoco una adecuada distribucion de los
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mismos, ademas no son de buena calidad, ni de marca registrada,
por lo que se concluye que no existe una supervision de los bienes
por el sistema de abastecimiento.

El usuario interno no recibe los materiales de forma correcta. No
se obtienen los bienes y servicios oportunamente, ni como se
solicita. Se conoce que hay constantemente quiebres de stock o
desabastecimiento cuando se solicita. Todo lo que solicita el usuario
interno en su pecosa no es atendido. No respetan el pedido
solicitado.

Las instalaciones en las que se ubican los equipos no son las

optimas.

El usuario interno no se encuentra satisfecho con el sistema de

abastecimiento del Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas durante

el periodo octubre 2013 a junio 2014, por los siguientes motivos:

a)

Los usuarios internos no participan de manera directa en el
proceso de adjudicacion. No conocen la asignacion del
presupuesto de cada ano.

Cuando no hay materiales el jefe de abastecimiento no responde a
lasdemandas, nomuestracompetencia pararesolver problemas.
El personal de abastecimiento no cuenta con los recursos
materiales suficientes, ni programas y equipos informaticos
adecuados para llevar a cabo su trabajo.

Elcuadro de necesidades no lo realizan en funcion a realidades. El

sistema logisticonorealizalascomprasencantidadesadecuadas.
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f)

El usuario interno ha perdido su credibilidad con el sistema de
abastecimiento, Se percibe en sus companeros la insatisfaccion de
trabajar con productos de mala calidad. No recibe los insumos
seguin su cuadro de necesidades o la PECOSA, tampoco es atendido
con los materiales e insumos cuando necesita de urgencia. El
personal no se siente bien al solicitar al familiar del paciente
comprar un insumo que la institucion tiene responsabilidad de
proveer.

El personal de abastecimiento no califica para las funciones a las
que tiene como responsabilidad realizar, no se muestra dispuesto
a ayudar a los usuarios. No da una imagen de honestidad y
confianza. No entrega informacioén relevante que puede utilizar
para los pedidos. No sugiere sobre otros recursos disponibles en
almacén que puedan ser de su interés. El trato con los usuarios no

es considerado y amable.
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RECOMENDACIONES

1.- El jefe del Sistema de Abastecimiento debe de evaluar mensualmente su
trabajo juntamente con sus colaboradores y constatar en visita inopinadas
a su personal, cuidando la salud y bienestar de los mismos, con mira a la
eficiencia y eficacia, en bien del paciente.

2.-Losmalos manejos de un area especificamente en este casodel sistemade
abastecimiento es prioritario supervisiones constantes por parte de los
directivos de la institucion.

3.- EL Sistema de abastecimiento es muy importante en una institucion por lo
que se requiere personas competentes y proactivas capaces de encontrar
motivaciones personales y grupales que les ayude a rendir con eficienciay
eficacia por lo tanto es necesario que estén actualizados en sus
competencias. Asi mismo la Institucion debe velar y preocuparse por tener
especialista en el area del sistema de abastecimiento, elaborar planes
reales y concretos, personal que sepa gestionar los bienes y servicios.
Tambiénesnecesarioymuyurgenteunareadecontroldecalidad, contando
con un banco de especificaciones técnicas segin nuestras necesidades
contar como una buena infraestructura para el buen y seguro
almacenamientode los materiales einsumos. Elsistema de abastecimiento
debe contar con la tecnologia de punta y trabajar en redes., ver
presupuesto paraello.

4.- El jefe debe estar atento a los procesos de compra de insumos y materiales
para verificar el correcto desenvolvimiento de los mismos e involucrar a

los usuarios internos idoneos en coordinacion con los diferentes
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departamentos. También se debe de crea la cultura de la comunicacion
para evitar malos entendidos y malas relaciones interpersonalesy enviar a
cada jefatura para que socialicen con su personal referente a la asignacion
de presupuesto.

Asi mismo el jefe del sistema de abastecimiento debe de contar con la
autoridad suficiente para enfrentar y resolver los problemas de
desabastecimiento y comprar en cantidades necesarias desde un plan y
que sean de buena calidad con buenas especificaciones técnicas que dé
seguridad a los usuarios y ahorro a la institucion. Por ultimo crear
ambientes saludablesen el area de trabajo paramejorar nuestravivenciay

relaciones laborales.
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CUESTIONARIO N° 01

Objetivo: Medir el cumplimiento de la atencion logistica (sistema de
abastecimiento) del INCN en funcion del cuadro de necesidades.
Instrucciones: Por favor dedique unos minutos a completar este cuestionario,
sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas
Unicamente para esta investigacion con el fin de contribuir en el mejoramiento
de laInstituciony esto permitira analizar las operaciones logisticas del sistema
de Abastecimiento (que es todo proceso desde la compra de insumos hasta la
entrega a los usuarios internos). Decir si o no.
1.-CALCULO DE NECESIDADES:
1.-Elcalculode necesidades lorealizan con el usuario? (ShH (NO)
2-El sistema de abastecimiento cuenta con un especialista en calculo

de necesidades? (Sh (NO)
3.-Elsistemadeabastecimientorealizasusfuncionescorrectamente? (Sl) (NO)
4.-El sistema de abastecimiento tiene actualizado la

relacion de pedidos? (S (NO)
5.-El sistema de abastecimiento cuenta con un programa de solicitud

de pedidos? (ShH (NO)
Il. COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES:
6.-Mantienen los costos bajos para compra de materiales e insumos sin
desmejorar lacalidad de los productos? (SI) (NO)

[11. OBTENCION DE MATERIALES:

7.-Recibe los materiales de forma correcta? (si)  (no)
8.-Se entregan los bienes y servicios en los plazos establecidos? (si) (no)
9.-Se obtienen los bienes y servicios oportunamente? (si) (no)

98



10.-Obtiene losinsumosy/omaterial médico comosolicita? (si)  (no)
IV. ALMACENAMIENTO:

11.-El personal informa de forma clara y comprensible a los

usuarios acercade losinsumos y materiales existentes en stock? (si) (no)
V. MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD:

12.-Los materiales e insumos se encuentran en perfectas

condiciones técnicas? (si) (no)
13.-Lasinstalaciones en las que se ubican los equipos ;son las Optimas? (si) (no)
14.-Existe unaadecuada custodiade los bienes y servicios solicitado? (si) (no)
Vl. DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES E INSUMOS:
15.-RespetanlapecosaqueUd. entrega? (si) (no)
16.-El personal de abastecimiento se muestra dispuesto

ayudar alos Usuarios? (si) (no)

17.-El personal responsable le sugiere sobre otros recursos disponibles

en almacén que puedan ser de suinterés? (si) (no)
18.-Todo lo que solicita ensu pecosa es atendido? (si) (no)
19.-Existe unaadecuadadistribucion de los bienes y servicios? (si) (no)
20.-Comunican asu servicio cuando llegan los insumos? (si) (no)

VI. CONTROL DESTOCK:
21.-Ud conoce si hay constantemente quiebres de stock
(desabastecimiento) (si) (no)
22.-Existe un control adecuado sobre la cantidad exacta de los
bienesy servicios? (si) (no)

23.-Existe una supervision de los bienes por el sistema de abastecimiento? (si) (no)

Muchas gracias por colaborar, Dios le guarde.
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CUESTIONARIO N° 02

Objetivo: Estecuestionarioestaelaboradoconfinde medirlasatisfacciondelusuario
interno frente al sistema de abastecimiento por lo que solicito su colaboraciony le
agradezco su contribucion. POR FAVOR MARQUE si o no
| .CUADRO DE NECESIDADES:
1.-Considera Ud. que el sistema logistico realiza las compras en
cantidadesadecuadas? (si) (no)
2.-Elcuadrode necesidades lorealizan en funcionarealidades? (si) (no)
3.-Ud. Considera que es importante la elaboracion del cuadro de necesidades? (si) (no)
4.-Recibe los insumos segln su cuadro de necesidades? (si) (no)

I. CALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS:

5.-Sabe Ud i existe un area de control de calidad? (si) (no)
6.-Considera que los bienes y servicios de son de buena calidad? (si) (no)
7.-Conoce Ud. silos bienesy servicios son de marcaregistrada? (si) (no)

8.-Ud. cree que los productos de buena calidad son estimulos para seguir
mejorandolacalidad de atencion (si) (no)
. OPORTUNIDADES EN LA ATENCION DE PEDIDOS:

9.-El personal de abastecimiento cuenta con los recursos materiales
suficientes para llevaracabosutrabajo? (si) (no)

10.-El personal de abastecimiento dispone de programas y equipos

informaticos adecuados para llevar acabo sutrabajo? (si) (no)
11.-La atencion del sistema de abastecimiento puede considerarse

como necesidad cubierta? (si) (no)

100



12.-Cuando no hay materiales el jefe de abastecimiento responde
a las demandas?
V. ATENCION ARECLAMOS:
13.-Esatendido con los materiales e insumos cuando necesita de urgencia?
14.-Ud. comunica a su jefe inmediato si tuviera algin problema
con un producto a utilizar?
15.-Hahechoinforme en caso de recibir un producto de mala calidad?
16.-Ud. percibe en sus compaieros la insatisfaccion de trabajar
con productos de mala calidad?
17.-Ud. percibe en sus compaferos la insatisfaccion de trabajar
con productos de mala calidad?
V. informacién SOBRE PRESUPUESTOASIGNADO:
18.-Ud. conocesicada afoincrementan el presupuesto para suservicio?

V. EXPECTATIVAS EINFLUENCIA:

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

19.-El personal de abastecimiento esta calificado para las tareas que tiene que

realizar?

20.-El personal da unaimagen de honestidad y confianza?

(Sh)  (NO)

(S (NO)

21.-Conocelasposibilidadesdesolucionqueofreceelsistemadeabastecimiento?

22.-El responsable del sistema de abastecimiento muestra competencia

pararesolver problemas?

23.ParaUd. esimportanteelsistemadeabastecimiento?
24.-ParaUd. esnecesarioelsistemadeabastecimiento?

25.-El sistema de abastecimiento entrega informacion relevante

que puede utilizar para los pedidos?
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26.-Mejoraria el sistema de abastecimiento si el personal
estariaenconstantecapacitacion?
27.-El sistema de abastecimiento ha perdido su credibilidad
con elusuario interno?
28.-Los usuarios internos participan de manera directa
enelprocesode adjudicacion?
29.-Eltrato del personal con los usuarios es consideradoy amable?
30.-Ha solicitado al familiar comprar un insumo

que lainstitucion tiene responsabilidad de prever?
31.-Ud. Esta conforme con el producto o material de

trabajoque proveeelsistemadeabastecimiento?

32.-Ud. se siente satisfecho trabajando con los productos,

lldmese insumos, material médico que provee la Institucion?

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

(si) (no)

si) (no)

Muchas gracias por colaborar, Dios le guarde.
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