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INTRODUCCION

Sefior Presidente y Miembros del Jurado Evaluador: De
conformidad a lo dispuesto en el reglamento de grados y titulos de la
facultad de Ciencias Empresariales dejamos a vuestra consideracion el
presente trabajo de investigacion titulado “EL SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL MANEJO
FINANCIERO DEL BCP - PASCQO”; que al ser aprobado nos permitira
haber culminado con nuestra aspiracion de ser profesionales en el

campo de las ciencias administrativas.

El presente trabajo de investigacion cuyo problema es: ¢lLa
aplicacion del SIG mejora la gestion financiera del Banco de Crédito del
Peru - Pasco? Se plante6 debido a que las organizaciones empresariales
no utilizan adecuadamente los sistemas de informacion gerencial en la

gestién financiera.

El trabajo tiene como Objetivo General: Identificar de qué manera el

SIG influye en la mejora de la gestion financiera del BCP - Pasco.

En tal sentido, para mejor apreciacion y comprensién del desarrollo
del presente trabajo de investigacion estd comprendido por los siguientes

puntos:

El Capitulo I: Se esboza el Area Probleméatica comprendido por
los siguientes sub temas: ldentificacion del Problema, Formulacion

del Problema, Objetivos de la Investigacion, Justificacion y importancia de



la Investigacion.

El Capitulo 1l: Comprende el Marco Teorico, donde se describe
los Antecedentes de la Investigacion, bases teoricas, y fundamentos del

tema de Investigacion alcances y limitaciones.

El Capitulo Ill: Se desarroll6 la metodologia de investigacion, donde
se consider6 el Tipo, Nivel y Disefilo de la investigacion, hipotesis,
identificacion de variables, Asimismo Poblacion, Muestra, Técnicas e

Instrumentos de Recoleccién de Datos.

El Capitulo 1V: Comprende la presentacion de resultados, la

discusion y contrastacion de hipétesis.

Las Autoras.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION:
1.1. Descripcion de la Realidad.

Se ha observado en los ultimos afios que las organizaciones
empresariales ubicadas en nuestro pais, pese a los adelantos existentes
en cuanto a informacion, no la vienen utilizando adecuadamente si es que
a estas las comparamos con los de paises vecinos como Chile, Argentina,
Brasil, Colombia entre otros; lo cual a la vez tiene implicancias en la

actividad empresarial a nivel gerencial favorables.



La notable mejora que se ha mostrado con los SIG en el manejo
financiero por las empresas y organizaciones que desarrollan esta
actividad, ha propiciado el desarrollo de numerosos trabajos que ponen
de manifiesto la necesidad de desarrollar alguna solucién que asegure
una mejor distribucién de informacion econdmico-financiera a todos los
usuarios interesados en ella y que ademas se trate de un sistema

eficiente.

En la actualidad los SIG parece ser un instrumento o la herramienta
que posibilita que la situacién anterior cambie radicalmente porque se
consigue superar muchos de aquellos aspectos en los que el sistema
anterior era criticado. Asi, ya es importante el nimero de organizaciones
gue ha comenzado a utilizar esta herramienta como canal para la difusiéon
de la informacion financiera, en ese sentido el Estado también ha
presentado una serie de iniciativas que orientan hacia la obligacién de
cumplir con normas vigentes hacia el proceso de transparencia en la

informacion.

La gestidén financiera es un proceso que involucra los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero y en
consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por él mismo. Esto nos
permite definir el objetivo basico de la gestion financiera desde dos
elementos; la primera generar recursos 0 ingresos (generacion de
ingresos) y la segunda buscar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y
exigencias) en el control de los recursos financieros para obtener niveles

aceptables y satisfactorios en su manejo.



En ese sentido esta tesis pretende investigar en qué medida las
grandes empresas financieras en el Peru (especificamente el Banco de
Crédito) esta evolucionando hacia la democratizacion de la informacion
como medio para divulgar una informacion financiera adecuada a las
necesidades de la demanda, es decir, que sea una informacion util para

sSus usuarios.

Es importante tener en consideracibn que los conceptos Yy
definiciones planteadas en este trabajo estan orientadas a conocer la
problematica que involucra el manejo de los SIG dentro de la gestion
financiera de una entidad como el BCP y cual es el impacto o influencia
que tiene esta hipotesis de trabajo con el fin de prestar servicios de
calidad a los usuarios y/o clientes buscando mejorar la relacion que se

tiene con ellos.
1.2. Delimitacion de la Investigacion.

Después de haber descrito la problemética relacionada con el tema,
a continuacion con fines metodologicos sera delimitada en los siguientes

aspectos:
a. Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacion se realizara a nivel del BCP -

Pasco.



b. Delimitacion Temporal

El periodo en el cual se trabajara la presente investigacion
comprende los meses de Agosto, Setiembre, Octubre del presente

afo.
c. Delimitacién Conceptual

Se abordaran temas como Sistemas de Informacion Gerencial
(SIG) Manejo de la Informacion, gestion Financiera, Optimizacion

de recursos etc.
1.3. Formulacién del Problema.
1.3. 1. Formulacién del Problema General.

¢La aplicaciéon del SIG mejora la gestion financiera del Banco

de Creédito del Peru - Pasco?
1.3.2. Formulacion del Problema Especifico.

a) ¢La capacitacion integral en SIG mejora la gestion

financiera del BCP - Pasco?

b) ¢Cuales son los Procedimientos del SIG que permitira

mejorara la gestion financiera del BCP - Pasco?

c) ¢ Cuales son los mecanismos del SIG que mejora la gestion

financiera del BCP - Pasco?



1.4. Formulacion de Objetivos.
1.4.1. Objetivos Generales.

o |dentificar de qué manera el SIG influye en la mejora de la

gestion financiera del BCP - Pasco.
1.4.2. Objetivos Especificos.

a) Establecer si las capacitaciones integrales en SIG mejoran

la gestion financiera del BCP - Pasco.

b) Determinar los Procedimientos del SIG para mejorar la

gestion financiera del BCP - Pasco.

c) Determinar los mecanismos del SIG que mejoran la gestion

financiera del BCP - Pasco.
1.5. Justificacién de la Investigacion.
1.5.1. Justificacién Teo6rica

La presente investigacion pretende aportar conocimientos
tedricos acerca de la aplicacion del SIG en la mejora de la
gestion financiera del BCP — Pasco, encontrando explicaciones a
situaciones internas (capacitacion de personal, sensibilizacion de
personal, inconsistencia de documentos) y del entorno (eficacia
en el manejo informacion, oportunidad y fluidez de informacion

financiera.



1.6. Limitaciones de la Investigacion.

Las limitaciones que encontraremos en nuestro trabajo quizd sea
conforme se desarrollara la tesis; la negativa de algun directivo a
expresarse con toda libertad por su misma funcion que desempefie y
algunos colaboradores que por temor a represalias su negativa a

someterse a los instrumentos de evaluacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

Habiendo realizado la visita a las bibliotecas de la Escuela de
UNDAC no se pudo encontrar trabajos de investigacion como las que
desarrollamos sin embargo a nivel nacional e internacional se pudo
encontrar las investigaciones siguientes:

a. Rivera Serrano, Javier (2007) en su Tesis Doctoral Sistema de

Informacion Gerencial para comercializadoras PYMES, el



trabajo esta orientado a disefiar e implementar un sistema que
provea informacion que ayude en la supervision y la toma de
decisiones dentro de los procesos de compras, ventas y gastos
en una empresa PYME enfocada a comercializar productos,
con el fin de tener elementos para mejorar las utilidades de la
empresa; la investigacion es desarrollada en el Distrito Federal
de México. Como resultado de este trabajo se obtiene el disefio
de un sistema que muestra indicadores relacionados con los
ingresos, egresos Yy utilidades de las empresas con distintas
maneras de ver la informacion utilizando como elementos a la
empresa, las sucursales y los productos asi como la relacion
existente entre ellos.

Gbomez Pantoja, Anild (2004) en su tesis de maestria
Metodologia para la creacion de una PYME de servicios,
muestra la metodologia apropiada para llevar a cabo la
creacibn de una empresa en el area de servicios. La
metodologia se conforma en base a criterios de un enfoque
sistémico y a parametros usados en la evaluacién de
proyectos, asi como una planeacion estratégica que representa
el valor agregado a esta metodologia sin dejar de tomar en
cuenta la retroalimentacion con la finalidad de conseguir una
mejora constante y su capacidad de adaptacion ante el medio
ambiente. Juega un rol decisivo el papel de los sistemas de

informacion en la PYMES de Centro América.



c. Valderrama Santivafiez, Ana Lilia (2009) en su tesis doctoral
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién como
factor de terminante de la produccion manufacturera de
México, se analiza la evolucion en las TIC en 174 clases de
industria manufacturera de México. Ademas se describe el rol
gue cumplen los Sistemas de Informacion Gerencial en la toma
de decisiones a nivel directivo de estas empresas. Los
resultados indicas que las TIC y los Sistemas de Informacién
Gerencial tienen un efecto positivo en la produccion
manufacturera, particularmente en aquellas industrias de bajo
contenido tecnolégico que pueden integrarlas a sus
actividades. Por otro lado las empresas de alto contenido
tecnoldgico no explican el aumento por el valor agregado de las
TIC sino por las decisiones que son inducidas por sus
Sistemas de Informacion Gerencial.

d. Criollo Laos, Pedro (1998) en su trabajo de post grado Los
Sistemas de Informacion y su influencia en la gestion de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega realizan _un_estudio

descriptivo del sistema de informacion de la universidad y

la influencia en ella de los Sistemas de Informacioén.

Muestran sus debilidades y fortalezas y abre posibilidades

para superarlos.

Por lo tanto consideramos que dicho trabajo es inédito.



2.2.

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS RELACIONADOS CON EL

TEMA.

2.2.1. LOS SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG)

Gannon, Martin J (1989)1 define al sistema de informacién

gerencial como:

El conjunto de actividades para tomar los datos
procesados y convertirlos en informacién significativa o

reportes que los administradores pueden utilizar.

E| administrador aun no maneja la informacién directamente,
pero los programadores y los especialistas deben disefiar sus reportes
y documentos conforme a los deseos de los administradores de

linea, quienes sabran de tomar decisiones basadas en ellos.

Entonces se puede decir que el sistema de Informacién
Gerencial hace responsables a los administradores de linea o
usuarios finales para que puedan establecer adecuadamente sus
necesidades de manera que los programadores puedan disefar
los reportes de acuerdo con ellos . El sistema de informacién
gerencial también impone en el administrador o usuario final la
obligacion de extraer la informacién necesaria. Pero si el Sistema

de informacién gerencial no se establece adecuadamente, es muy

! GANNON, Martin J ADMINISTRACION POR RESULTADOS P.375




comun que fracase o que opere por de debajo del nivel 6ptimo.

De otro lado, para CERIO, Samuel C., el sistema de
informacion gerencial viene a ser una red establecida en una
organizacion pera suministrarles a los gerentes la informacion que
les sera util en el proceso de la toma de decisiones, aflade también
gue un sistema de informacion gerencial obtiene la informacion en

donde se requiere.

Entonces, la siguiente es una definicibn mas completa,

desarrollada que habla del sistema de informacién gerencial (SIG):

Un SIG es un sistema disefiado para suministrar

informacion seleccionada orientada  hacia las

decisiones que la administracion requiere para

planear, controlar evaluar las actividades de la

empresa. Estd disefiado dentro de un marco que
hace énfasis en la planeacién de las utilidades, del
rendimiento y el control en todos los niveles.
Contempla la ultima integracion de los subsistemas de
informacion comercial requeridos, tanto

Financieros como no financieros de la
compaﬁl'a.2

Es asi que el SIG tipico es una red de trabajo organizacional

establecida formalmente, que otorga a los gerentes acceso

continuo a la informacion importante. Por ejemplo, el SIG, por lo

general, suministra a los gerentes los informes en curso relevante

2 CERTO,Samuel C. ADMINISTRACION MODERNA. P.478




para las actividades organizacionales significativas como las
ventas, la productividad de los trabajadores y la rotacién laboral. El
ambito de un SIG se limita a los eventos organizacionales internos.
Con base en la informacion que se obtiene por medio del SIG, los
gerentes pueden tomar las decisiones cuyo objetivo es el
mejoramiento del rendimiento organizacional. Puesto que el SIG
tipico se caracteriza por la utilizacion de la computadora, los
gerentes pueden emplear un SIG para obtener acceso en linea e
los registros de la compafia y la Informacion condensada en el
formato de resumenes e informes. En general, el SIG es un
mecanismo planeado y sistematico para suministrarles a los

gerentes la Informacion relevante de una fama sistematica.

Asimismo el nombre del cargo que recibe el miembro
especifico de la organizacién, responsable de desarrollar vy
mantener un SIG, cambia de organizacibn a organizacion. En
organizaciones mas pequefias, esta responsabilidad puede estar a
cargo de un presidente o vicepresidente. En organizaciones mas
grandes, un individuo "director de sistema de informaciéon" puede
estar encargado Unicamente de administrar adecuadamente un
departamento completo de SIG. El término gerente SIG se utiliza
en las secciones que siguen para indicar la persona de la
organizacion que tiene la responsabilidad principal de administrar el
SIG. El término personal de SIG se utiliza para nombrar a los

individuos de la organizacion, que no forman parte del cuerpo



gerencial y que poseen la responsabilidad principal de operar, en
realidad, el SIG. Ejemplos de este tipo de personal lo constituyen
los operadores de los computadores y los programadores de
sistemas. En las siguientes secciones se describe en mas detalle
un SIG se resumen los pasos que los gerentes deben llevar a cabo

para establecer un SIG.

Por lo tanto, quiza el SIG pueda describirse mejor como un
resumen en los pasos requeridos para operarlo de forma apropiada
y como el estudio de las diferentes clases de informacion que
algunos gerentes necesitan pera tomar las decisiones que se

relacionen con el trabajo.

Es asi que el funcionamiento del SIG, por lo general, el
personal del SIG requiere desarrollar seis pasos secuenciales para

operar el SIG de forma adecuada.

A continuaciébn se realiza una figura para una mejor
comprensién, en ella se hace un resumen de los pasos y se indica

el orden en el que deben efectuarse cada uno.

PASO 1 Determinar las necesidades de informacién
PASO 2 Determinar y recopilar los datos necesarios
PASO 3 Resumir los datos

PASO 4 Analizar los datos

PASO 5 Transmitir la informacién

PASO 6 Utilizar la informacion




El primer paso es determinar la informacion necesaria dentro
de la organizacion, cuando se necesita y de qué forma. Puesto que
el propdsito fundamental del SIG es ayudar a los gerentes en la
toma de decisiones, una forma para comenzar a determinar las
necesidades de informacion gerencial es la siguiente: Areas de
decision en las que la administracion toma decisiones, decisiones
especificas dentro de estas areas de decision que la administracion
debe realmente ejecutar y alternativas que deben evaluarse para

tomar estas decisiones especificas.

Por ejemplo, los conceptos relacionados con la informacion
gue la administracidn requiere en una organizacion particular
pueden deducirse el comprender que la administracibn toma
decisiones en el area de planta y equipo, que una decision
especifica relacionada con esta area implica la adquisicion de
nuevos equipos y que dos opciones que deben evaluarse en
relacion con esta decision son la compra de equipo de alta
tecnologia modernamente desarrollado contra la compra de
equipo mas estandar que ha estado en la industria por algun

tiempo.

En el segundo paso principal en el funcionamiento del SIG
es ubicar con exactitud Yy recolectar los datos que van a producir
la informacion organizacional necesaria. Este paso es tan

importante como determinar las necesidades de informacion de la



organizacion. De los datos recolectados no se relacionan de
forma adecuada con las necesidades de informacion, sera

imposible generar la informacion requerida.

Después de determinar las necesidades de informacion de la
organizacion y que se han recolectado los datos apropiados, los
pasos cuarto y quinto que debe asumir el personal de SIG para
operar el sistema de informacion de forma apropiada, son
respectivamente, resumir los datos y analizarlos. En la ejecucion de
estos pasos el personal de SIG encuentra muy Util la ayuda de la

computadora.

Asi los pasos quinto y sexto son la transmision de la
informacion generada por el analisis de datos para los gerentes
adecuados y hacer que los gerentes efectivamente utilicen la
informacion. El desarrollo de estos dos ultimos pasos produce la
toma de decisiones administrativas. Aunque cada uno de los seis
pasos es necesario si se quiere que un SIG funcione de forma
adecuada, el tiempo requerido para el desarrollo de cada uno

cambiard, naturalmente, segun la organizacion.

Del mismo modo para obtener el maximo beneficio, un SIG
debe recolectar los datos relevantes, transformarlos en informacion
apropiada y transmitir esa informacion a los gerentes adecuados.
Sin embargo la informacion apropiada para un gerente en una

organizacion puede ser diferente de la informacioén apropiada para



otro gerente. El grado de relevancia de la informacion del 516 para
un gerente, depende de las actividades para las cuales el gerente
va a utlizar la informacién, de los objetivos organizacionales
asignados al gerente y del nivel administracion en el cual se
desempeiia. Evidentemente, todos estos factores estdn muy

relacionados entre si.

Informacién apropiada para un SIG en diferentes
circunstancias organizacionales.
Nivel _ Tipo de Objetivos Infoqnacx'm

administra-

2. Mandos : =
medios
frarcas cperacin, confrd de X
Qperacnes. plenes esraé-goos, accoresy | adesiracdinde
decsones releveries de cios PECLISOS, a0CONES
mandcs medics. decsones relaconadss
con ciros mandes
medcs.
3. Gerencia de Gerentes de nivel Produccon de benes pera rformes resumidos de s Informes de excepadn,
nivel bajo bejo, awo rebep safistacer s necescades aef Yansaccones, rfomes rformes de progreso,
esa niemamenie mercac, presupuesios de cetadados de los probiemas, soichudes de recurses,
relacoracdd proviscnes, ciioucs delos planes y poificas de cperacin, | érdenes de despadio,
requisics de recurso, Yanspare | procedimientos de contrd, infomes y ncones
y amacenamiento g2 accones y decisiones de los relaconadas.
maleraies. gerertes ce primera inea
refaconadcs enfe si.

Por otra parte, el proceso para establecer un SIG consta de
cuatro etapas: Planeacion del SIG: Disefio del SIG; Implementacion

del SIG y Mejoramiento del SIG.



Asi tenemos la etapa de planeacién es quizad la mas
importante del proceso. Por lo general, los factores que se
mencionan para hacer que la planeacion de un SIG sea unha
necesidad absoluta, son los periodos normalmente largos
requeridos para adquirir un equipo de procesamiento de datos
relacionado con el SIG e integrarlo a las operaciones de la
organizacion, a la dificultad de contratar los operadores
competentes de equipo y las principales cantidades de recursos
financieros y administrativos requeridos, por lo general, para operar

un SIG.

Por lo tanto, los tipos especificos de planes en un SIG varian
para cada organizacion. Sin embargo, en la figura siguiente se
muestra un ejemplo de plan para el establecimiento de un SIG en
una compafia grande de productos de consumo. Por supuesto,
este plan hipotético se abrevie, antes de que éste pueda
implementarse se requieren lineamiento mucho mas detallados de
cada una de las areas en este plan. Observe que este plan incluye
un punto (mas o menos el tercero hacia debajo de la figura), en el
gue los gerentes deben decidir si se va a obtener suficiente
beneficio potencial de un SIG para continuar el proceso de
establecimiento de ese sistema. Este plan especifica que si la
administracion decide que segun los costos totales del SIG se van

a obtener insuficiente beneficio, se debe terminar el proyecto.
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Por otra parte, para los administradores de linea el SIG esta
perdiendo importancia frente al DSS (Sistema de Soporte de
Decisiones). Desde hace afos, los administradores se han quejado
abiertamente de que los reportes procesados proporcionados por el
SIG no son muy adecuados para los problemas que estan
afrontando. Ademas, el SIG es una funcidn de estado consultiva y
muchos administradores de linea tienen dificultad el comunicar sus
necesidades a estos especialistas y programadoras altamente
capacitados. Asimismo muchos investigadores han descubierto que
a los administradores de linea no les agrada leer los reportes

procedentes del SIG.

Sin embargo, los reportes procesados constituyen una parte
de la vida de la organizacién y continuaran siéndolo. Por tanto,
cada empresa deberé contestarse diversas preguntas como: ¢Qué
reportes se necesitan? ¢Cuanta informacién se requiere en cada
una de ellas? ¢(Qué papel debe desempefiar él en la toma de

decisiones?

A continuacién se presentan las directrices que van a ser
utiles en el disefio y administracion del SIG, que nos resalta como

un aporte mas GANNON, Martin J.:

1. "ElI sistema de informado debe centrarse en las
necesidades del departamento o division y no en las del

administrador, pues éstos tienen elevados niveles de



rotacion. Disefiar el SG en funcion de las necesidades
individuales del administrador puede conducir a excesivos

detalles o0 a una falta de la informacién necesaria.

Los especialistas en informéatica deben evitar la sub. O la
sobre sistematizacion del SIG. En situaciones donde las
relaciones de causa y efecto no se comprenden bien
(como en el caso de los articulos relacionados con la
moda), es mejor confiar en el criterio y en la experiencia
mas que cargar a los administradores con informacion de
baja calidad Por otra parte, cuando los problemas son
recurrentes y las relaciones se comprenden bien, gran
cantidad de informacion debera desarrollarse para apoyar

a los administradores.

Las tecnologias dentro de una organizacién varian
ampliamente, de manera que un 516 uniforme toda la
compafia sélo seria causa de problemas. El SIG debe
ser diseflado para satisfacer las necesidades de cada

departamento o division.

Los administradores deben tener precaucion al transferir
sistemas de informacion de una compaifiia a otra, y de
una division a otra. Un SIG que funcione bien en una
compafia (o division) puede estar sub o sobre

sistematizado en otra.

El trabajo de la alta direccion no es bien comprendido,

ademas de que los altos ejecutivos utilizan una gran



variedad de informacion, tanto de hardware como
software. Los disefiadores de sistema de informacion
gerencial, por consiguiente deben considerar la
complejidad del trabajo de administracion y desarrollar
sistemas que complementen la informacién gerencial

recabada de otras fuentes.

6. El disefio de sistemas de informacion requiere un enfoque
flexible. ElI SIG debe acoplarse a la tecnologia de la
organizacion y satisfacer las necesidades de informacion

de la administracion.3

Es asi que aunque el equipo de procesamiento de los datos
es por lo general, un componente importante de los sistemas de
informacién gerencial, el disefio de un SIG no debe comenzar con
un andlisis comparativo de los tipos de equipo disponible. Muchos
gerentes de SIG consideran de forma errada que el equipo de

procesamiento de datos y un SIG son sinénimos.

Asimismo se realiza un andlisis de las decisiones de los
gerentes puesto que el proposito de un SIG es suministrar la
informacion que ayude a los gerentes a tomar las mejores
decisiones, el disefio de un SIG debe comenzar con un analisis de
las clases de decisiones que deben tomar los gerentes en una
organizacién particular. También se sugiere que el disefio del

sistema de informacion debe incluir los siguientes cuatro pasos:

3 GANNON, Martin J. OB. CIT. pp. 376-377



eDefinir las diversas decisiones que deben tomarse para
administrar una organizacion.

e Determinar los tipos de politicas administrativas que existen
y pueden afectar las formas en las que se toman estas
decisiones.

eUbicar con exactitud los tipos de datos requeridos para
tomar esas decisiones.

e Establecer un mecanismo para la recoleccion y el apropiado
procesamiento de los datos, para obtener la informacion

requerida.

Para HAMPTON, David P. el sistema de informacion
gerencia) es mas bien una jerarquia de sistemas de informacion, ya
gue cada aspecto esta ligado a los tipos de actividades que se
realizan en diversos niveles de administracion de la organizacion.
Los sistemas de jerarquia se centran en el procesamiento de

transacciones, jerarquia de los gerentes y apoyo de las decisiones.

Es por ello que para un mejor entendimiento de lo
mencionado anteriormente se muestra a continuacion una figura

explicativa:
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Por ello el procesamiento de transacciones es el conjunto de
procedimientos para el manejo de las operaciones. Entre las
actividades comunes figuran las siguientes: Calculo, Clasificacion,

Ordenacion, Almacenamiento y Resumen.

De ahi que las actividades anteriores pueden llevarse a cabo
en el nivel operacional de cualquier organizacion. Si se estudia una
muestra de las organizaciones, se dara cuenta de que existen

caracteristicas similares en cada una de ellas:

1) Hay un alto volumen de transacciones.

2) Cada transaccion es semejante.

3) Los procedimientos para procesar las transacciones se

conocen bien y pueden describirse con detalle.



4) Se dan pocas excepciones en los procedimientos

normales.

Por ello, pueden establecerse rutinas para la administracion
de las transacciones. Las rutinas describen lo que debe buscarse
en cada operacion, qué medidas tomar, qué procedimientos aplicar
y lo que ha de hacerse en caso de excepciones. Con frecuencia a
los procedimientos con que se procesan las transacciones se les

llama procedimientos estandar de operacion.

"Las rutinas asociadas a las transacciones bancarias
generales ejemplifican el empleo de los procedimientos estandar
de operacion para el manejo de depdésitos y retiros, pago de
cheques y otras operaciones. A los cajeros se les capacita para
buscar ciertas caracteristicas siempre que realizan un tipo de
operacion; por ejemplo, nimero valido de cuenta, identificacién
aceptable si no se conoce al cliente y aprobacion del funcionario
bancario en el caso de transacciones que rebasen un limite
establecido.

“Cuando se instalan sistemas de cajero automético, los
procedimientos se integran al equipo de la computadora que corre el
sistema cada vez que el cajero se sirve de la Terminal de la
computadora para introducir los detalles de la transaccion,

mientras el cliente hace retiros en las maquinas del cajero

automatico, los programas que operan el sistema se aseguran de

que se siga el procedimiento correspondiente"4

4 HAMPTON, David R- ADMINISTRACION. p. 743



Es por ello que esta actividad se repetira muchas veces
durante un solo dia en casi todas las maquinas de cajero

automatica.

Ya que el alto volumen de transacciones bien entendidas
relacionado con el nivel operativo de una organizacion, lo mismo
gue la capacidad de los gerentes para desarrollar procedimientos
especificos con los cuales manejarlas, a menudo favorecen la
implantacion de la computadora. La mayor parte de las firmas
empieza a usarla porque necesitan desarrollar formas mas eficaces
y eficientes de procesar los datos concernientes a las operaciones.
Los procedimientos estan integrados a los programas de
computadora que controlan la captura de datos, el procesamiento
de detalles y el almacenamiento y presentacion de datos e
informacion. Esto se aplica por igual a las organizaciones

pequefias y grandes.

Por lo tanto al procesar los datos referentes a las
transacciones, las computadoras ayudan al hombre porque ofrecen
rapidez y velocidad, ademas de que puedan programarse para que
sigan rutinas sin variacion alguna. Una idea errbnea muy
generalizada es que las computadoras desplazan a las personas;
muchas organizaciones descubren que al instalarlas también es
preciso contratar a mas personal. Y ademas a las computadoras

pueden asignarseles las tareas que los empleados no quieren 0 no



hacen bien, de modo que pueden centrar su atencion en otras

actividades.

De otro lado, los sistemas de transaccion estan orientados a
las operaciones. En cambio, los sistemas de informes gerenciales
tienen por objeto ayudar a los directivos en la toma de decisiones y
en caso de problemas. Se sirven de los datos almacenados Como
resultado del procesamiento de transacciones, pero también

utilizan otra clase de informacion.

Es por ello, que en toda organizacion hay muchas
decisiones que muestran una recurrencia peridédica (semanal,
mensual, trimestral, etc.). Cada vez que se realizan, se requiere
cierta informacion para llegar a la decision. Puesto que el proceso
de decisibn estd bien estudiado, es posible identificar la
informacién que se necesitard para adoptar la decision. Y a su vez
el sistema de informacién puede elaborarse de modo que los
informes se preparen regularmente para apoyar las decisiones
recurrentes. Cada vez que haga la falta informacion, se preparara
en una forma establecida previamente y que contenga datos

concretos presentados en cierto formato.

Por lo tanto los especialistas en sistemas de informacion a
menudo dan el nombre de decisiones estructuradas a las que
rebasan en estos sistemas. Estan estructuradas porque los

gerentes saben qué factores tener en cuenta al momento de llegar



a una decision y cuales variables determinaran en gran medida si
la decision sera buena o mala. Por su parte, los analistas de
sistemas elaboran informes bien estructurados que contienen la
informacion que se necesitan para la decision o que indica el

estado de las variables importantes.

Por ejemplo, un sistema de informes financieros incluira
informes basados en las actividades concernientes al nivel de
transacciones. Por ello los funcionarios de los bancos se valen
sisteméaticamente de informes sobre depdsitos y retiros en total y
por sucursal. Con estos datos se mantienen informados sobre el
desempeiio de cada sucursal. También les permite vigilar la razon
de préstamos hechos sobre los depdsitos recibidos, el nivel de las
reservas de efectivo, el interés que se paga a los depositantes y

otras medidas comunes del desempefio.

Asimismo la informacion comunicada suele combinarse con
otro tipo de informacion externa: detalles relativos a las tendencias
econOmicas, demanda de préstamos, tasa de gastos de los clientes
y el costo de los préstamos obtenidos. Los funcionarios bancarios
pueden tomar entonces decisiones bien fundamentadas respecto a
la tasa de interés que cobraran en la siguiente semana por diversos
tipos de préstamo. Y también pueden determinar si deben
aumentar la tasa de los intereses que pagan a los clientes y con

ello captar mas depositos. Todas estas decisiones muestran una



recurrencia frecuente, y también se prepara peridédicamente la

informacion que se necesita para adoptarlas.

Sin embargo, no todas las decisiones son de indole
recurrente, algunas se presentan una sola vez, otros se efectian
cada vez. Los sistemas de apoyo (soporte) a las decisiones ayudan
a los gerentes que deben tomar decisiones poco estructuradas.
Con frecuencia reciben el nombre de decisiones estructuradas o
semi estructuradas. Se considera que pertenecen al primer tipo
cuando no se dispone de procedimientos claros para tomarlas y
cuando todos los factores que han de tenerse en cuenta no se

pueden identificar facilmente por anticipado.

Un factor de suma importancia en la utilizacion de los
sistemas de apoyo a las decisiones consiste en averiguar qué
informacién se necesita. En situaciones bien estructuradas es
posible precisar de antemano las necesidades de informacién. Pero
en un ambiente no estructurado, resulta dificil hacerlo. Contando ya
con toda informacién disponible, quiza el directivo se percate de
qgue requiere mas datos. Es decir, el hecho de tener informacion
hara advertir la necesidad de otros datos. Imagine, por ejemplo, el
proceso de decision de unos funcionarios bancarios que hace poco
tenian que determinar si convenia comenzar a ofrecer cuentas de
administracion de efectivo o instalar cajeros automaticos, ambos

servicios totalmente nuevos. Entre las muchas preguntas que era



preciso constar se encontraban las siguientes: ¢cuanto costara
cada servicio?, ¢cuantos cajeros automaticos se necesitaran?,
¢qué hara la competencia al respecto?, ¢qué limites habran de
fijarse a los retiros individuales?, ¢puede cobrarse por este
servicio?, ¢ producird mas depositos este servicio y, por tanto, mas

captacion de dinero por el banco?

En casos como éste, es imposible disefiar previamente
formatos y contenidos del informe de sistemas. Un sistema de
apoyo a las decisiones debe, pues, tener mayor flexibilidad que los
sistemas de informes gerenciales. El usuario podra solicitar
informes al definir sus contenidos e incluso la manera de
producirlos. De modo analogo, los datos necesarios para generar la
informacion pueden provenir de muchos archivos o bases de datos,
no de un solo archivo maestro como suele suceder con los

sistemas de transacciones y con algunos sistemas de informes.

Es asi que el juicio de los gerentes influye de manera muy
importante en la toma de decisiones cuando el problema no esta
estructurado. El sistema de apoyo a las decisiones respalda el
juicio de los directivos, pero no lo sustituye. También es muy
importante sefialar que en las organizaciones no hay uno sino
varios sistemas de informacion gerencial. Desde el punto de vista
estructural, ese tipo de sistemas es un conjunto de sistemas de

informacion de negocios. Podemos pensar en un sistema para la



mercadotecnia, otro para la produccion, otro para el personal y uno
mas para compras, por nombrar unos cuantos. Dentro de cada una
de esas funciones basicas de la empresa se advierten actividades
de nivel de transacciones, toma sistematica de decisiones y la

presencia de necesidades especiales de decision.

Es natural que las diversas funciones de negocios en una
organizacion requieran el apoyo o soporte de los sistemas de
informacion; de ahi la nocién de informacion evolucionan en el

seno de las empresas.

Anteriormente hubo una época en que se hablé de los
sistemas totales de informacién, lo cual queria decir que la
organizaciéon contaria con un solo sistema de informacion
gerencial, el cual satisface a las necesidades de los directivos en
varios niveles y en las mdltiples funciones de negocios. Sin
embargo, esa opinibn no goza de gran aceptacion en nuestros
dias. Los gerentes se dan cuenta de la imposibilidad e
inconveniencia de tratar de construir un solo sistema monolitico de
informacion. Asi pues, a medida que se estudie las organizaciones,
se comprendera que en realidad existe una federacion de sistemas
de informacion para areas funcionales, cada uno con sus propios
fines y alcance. En conjunto, comprenden los sistemas de

informacion de una organizacion.



Por otra parte después de que el SIG esta funcionando, los
gerentes deben esforzar continuamente por maximizar su valor. En
las siguientes dos secciones se presentan conceptos sobre la

forma en que pueden llevarse a cabo algunas mejoras al SIG.

Es pues con el fin de mejorar un SIG, los gerentes del
sistema de informacion deben, en primera instancia, detectar los
sintomas o signos de que el que existe no es apropiado. Estos
sintomas pueden ser: operativos, psicolégicos y el contenido del

informe.

Asi los sintomas operativos y psicologicos se relacionan,
respectivamente, con las operaciones de una organizacion y con el
funcionamiento de los miembros de la misma. Los sintomas y
contenido del informe se relacionan con el caracter real de la

informacién generada por el SIG.

Por tanto, después de detectados los sintomas, los gerentes
SIG, normalmente, deben recoger mas informacion para determinar
las debilidades del sistema. Para detectar esas debilidades, los
gerentes SIG deben responder a preguntas como las que se
presentan a continuaciéon: ¢Ddénde y como consiguen informacién
los gerentes?, ¢Para conseguir informacion, los gerentes pueden
hacer mejor uso de sus contactos?, ¢ En qué areas el conocimiento
de los gerentes es mas deébil y como puede aportarse informacion a

los gerentes pera disminuir estas debilidades?, ¢Los gerentes



tienden a actuar entes de recibir informacién? y ¢Los gerentes
esperan demasiado pro la informacion, de tal forma que las

oportunidades se les escapan y le organizacion se estanca?

También existen mejorias tipicas para un SIG, las
deficiencias de un SIG varian segun la situacidon, dependiendo de
factores como la calidad del plan SIG, lo adecuado de su disefio y
las clases de individuos que lo operan. Sin embargo, algunas
actividades tienen el potencial de mejorarlo en la mayoria de las

organizaciones.

1. Establecer cooperacién entre el personal 516 y los
gerentes de nivel bajo.- Una cooperacion de este tipo
motiva a los gerentes de nivel bajo a darle al personal SIG
opiniones honestas sobre la calidad de la informacion
recibida. Mediante esta interaccion, los disefiadores y
operarios SIG deben estar en capacidad de mejorar la

efectividad de este sistema.

2. Resaltar constantemente que el personal SIG debe
esforzarse en cumplir el propdsito del sistema,
suministrandoles la informacién que se relaciona con las
decisiones.- En relacion con esto, muy probablemente
sera de gran utilidad darles a los gerentes de nivel bajo la
responsabilidad de explicarle el personal SIG los tipos de

decisiones que los miembros de la organizacién toman y



los pasos correspondientes que deben darse para tomar
esas decisiones. Si el personal SIG comprende, en gran
medida, las situaciones de decision que enfrentan los
gerentes de operaciones, habrd mayor probabilidad de
gue la informacién del SIG sea apropiada para las

decisiones que estos gerentes deben tomar.

Siempre que sea posible, encargar tanto a los gerentes
de nivel bajo como al personal SIG la responsabilidad de
las actividades del SIG con base en el costo/beneficio.-
Esta responsabilidad les recuerda a los gerentes de nivel
bajo y el personal del SIG que los beneficios que la
organizacion recibe de las funciones del SIG deben
superar los costos. En efecto, este énfasis en la
responsabilidad ayuda a incrementar la conciencia de

costo en los gerentes de nivel bajo y en el personal SIG.

Operar un SIG de forma que se observe la ‘preocupacion
por las personas".- Un SIG, como el de una organizacion
piramidal formal, se basa en la idea de que los asuntos
de la organizacién pueden y deben ser manejados de
una manera completamente légica. Por supuesto, la
l6gica es importante para el disefio e implementacion de
un SIG. Sin embargo, las actividades del SIG también
deben tener en cuenta la parte humana. Después de

todo, aunque las actividades del SIG estén muy bien



elaboradas y sean completamente logicas, un SIG puede
ser poco efectivo por el simple hecho de que las

personas no lo utilicen como se pretende.

Finalmente podemos resaltar que el sistema de informacion
gerencial es una ampliacion natural del EDP (Procesamiento
Electrénico de Datos) y consiste en tomar los datos procesados y
transformarlos en informacion o reportes significativos que los
administradores pueden utilizar. Existen directrices claras para
establecer un SIG computarizado, una de los cuales consiste en
gue debe adaptarse a cada departamento o divisibn mas que al
propio gerente general, quien podria separarse de la compaiiia,

una vez instalado el SIG.

2.2.2. MANEJO FINANCIERO.

La gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con
los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizaciéon. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos
financieros,es decir, la funcion financiera integra:

a. La determinacion de las necesidades de recursos

financieros (planteamiento de las necesidades,

descripcion de los recursos disponibles, prevision de




los recursos liberados y calculo las necesidades de

financiacion externa);

b. La consecucion de financiacion segun su forma mas

beneficiosa (teniendo en cuenta los costes, plazos y

otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales v la estructura financiera de la empresa);

c. La aplicacion juiciosa de los recursos financieros,
incluyendo los excedentes de tesoreria (de manera a
obtener una estructura financiera equilibrada vy

adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

d. El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion,

bien el estudio de informacién de manera a obtener

respuestas sequras sobre la situacion financiera de la

empresa);

El andlisis con respecto a la viabilidad econémica y

financiera de las inversiones.

La palabra Gestion Administrativa engloba la gestion
financiera, es decir, hacer un buen planeamiento, una buena
organizacion, una buena ejecucion y buen control; los resultados
eficientes indica que durante la vida de una empresa se han
empleado en forma eficiente todos los elementos de juicio, tratando
de maximizar la productividad en forma constante y recurriendo

desde luego a los cambios positivos de innovaciones permanentes



en la empresa.

Dando un concepto simple segun el Diccionario
Espafol, dice que la gestion es “Accién y Efectos de

hacer las diligencias conducentes al logro de un negocio

o de un deseo Cualquiera"®
Por otro lado, desde el punto de vista administrativo, la
gestion es administrar, mandar, dirigir, ejecutar, coordinar y
controlar; de ahi que complementamos la palabra "Gestion
Administrativa" para dar a entender que la conduccién de todas las
actividades de una determinada empresa se debe a la forma en
como debe ser aplicada los planes, estrategias, programas,
presupuestos y politicas en forma organizada, para que en el
momento adecuado se ubique a los recursos tanto humano,
material y tecnoldgico en el lugar fijado, a fin de ejecutar lo que
antes se habia planificado y dependiendo de todo esto,
obtendremos resultados reales, el alcanzar los objetivos
empresariales a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo.

De ser asi todo el proceso, diriamos entonces que se
ha llevado a una buena gestion administrativa.
"En lineas generales podemos decir que el

escalén administracion define politicas, establece

objetivos y procedimientos primarios Sefiala las

5> Diccionario Enciclopédico Salvat. P. 693.



lineas béasicas de la organizacion decide en
cuanto a su financiacién y controla los gastos y
resultados de la gestion. El nivel ejecucion
(encabezado por un gerente general con estey
otro nombre) tiene a su cargo la operacion dia a
dia, el cumplimiento mediante actividades
concretas de los objetivos generales sefialados

por el escalafén anterior.

En organizaciones pequefas, Administracion vy
Ejecucion pueden ser confundidas. En las grandes, suelen estar
separadas, si bien existe cierta tendencia por parte de los Consejos
de Administracion de las Sociedad Anonimas, a asumir las
funciones de la alta Gestion. Practica ésta muy peligrosa en
aquellos casos en que las designaciones del Consejo y su
Presidente obedecen a motivaciones politicas (Empresas
Nacionales) o a imperativos de control de masa de capital

(sociedades privadas).

Definido el objeto social, el nivel de administracion de
una organizacion lo entrega al mas alto escalafon de la gestion
como objetivo genérico a cubrir. Le entregan también una
orientacion politica, una estructura organica, unos objetivos
definidos en calidad, cantidad y tiempo, una asignacion inicial de
medios, etc. Todo ello va a constituir el punto de partida de la
gestion y va a sefalar el paquete de responsabilidades del gestor,
con lo que habréa cubierto, en un nivel superior, el principio organico

de la delegacion en su triple dimension de deberes, atribuciones y



responsabilidad. A partir de este momento, la actividad productiva

(con una u otra expresion) se inicia coordinado y dirigido por un

sistema descendente, ascendente de planificacion control: 6

"Siendo la esencia de la administracion la
coordinacion que se realiza por medio del mando,
la unidad administrativa es la que resulta de la
gestibn comun, o sea el mando concentrado en
altimo término, sea en una persona (unidad real) o
en una asamblea o grupo de personas (unidad
ficticia).
Podemos pues decir que, desde el punto de vista
administrativo, la unidad de la empresa esta representada por la

fuente comun de decisiones finales, que coordina las distintas

actividades para el logro del mismo fin.

Asi, puede ocurrir que existan dos empresas que,
aunque juridica y econdémicamente hablando, son distintas,
pertenecen al mismo propietario pero que alguna, o algunas de
ellas, no sean para dicho propietario mas que un medio para mejor
lograr los fines de otra; creemos que, en este supuesto, y por
lo que hace el aspecto administrativo, se trata de una sola
empresa.

Ademas de este fundamento, el instrumento

inmediato para esa coordinacion del mando, se

encuentra en la estructura de la organizacion o

¢ ELIOEBES SETIN, José. MANDOS MEDIOS EN ADMINISTRACION. PP. 29-30
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sean en las lineas de mando establecidas, los
niveles jerarquicos sefialados, las facultades a
cada puesto, todo lo cual suele expresarse

fundamentalmente en las cartas y manuales de

organizacion de los puestos ejecutivos.7
Siendo los instrumentos fundamentales de lo
administrativo el mando es indiscutible que su fundamento son las
disposiciones legales que permiten ejercer ese mando. Estas
disposiciones estan contenidas ante todo, en la Ley General de
Sociedades, y en particular en el Decreto Legislativo N° 728, que

reglamenta las relaciones obreros patronales.

Por lo tanto, podemos deducir que el empresario es
quien lleva a cabo una buena gestion, "si la esencia de la
empresa se encuentra en la coordinacién de capital y trabajo,
y de las funciones técnicas que, completadas y sincronizadas,
logran la produccién de bienes y servicios para el mercado

quien realice esta coordinacién sera el empresario’

Por otro lado, podriamos afadir que: "Para
conseguir una Gestién rentable hay que ser competitivo,
satisfacer al cliente, ganar a la competencia y ser lider en su

negocio':

Podemos definir que la Gestion Administrativa es el

conjunto de técnicas que permiten prever, organizar, y controlar

" REYES PONCE, Agustin. ADMINISTRACION DE EMPRESAS. P. 76-



los circuitos de informacion de la empresa, y el tratamiento de los
datos que se derivan de dichos circuitos, sin los cuales la

empresa seria capaz de ejecutar sus acciones del presente y

tomar decisiones para el futuro.8

FAYOL, Henry quien parti6 de un enfoque sintético,
global y universal de la empresa. Esta teoria parte del todo
organizacional y de su estructura para garantizar eficiencia en
todas las partes involucradas, fuesen ellos 6rganos (secciones,
departamentos, etc.) o personas (desempefiarse de cargos y
ejecutores de tareas). En contraposicion a la teoria cientifica que
parte del nivel individual de cada operario con relacion a la tarea,
se amplia enormemente a nivel de organizacion como un todo en

relacion con su estructura organizacional.

FAYOL, Henry parte de la proposicibn de que toda
empresa puede ser dividida en este grupo?
e Funciones técnicas, relacionadas con la produccion de
bienes o de servicios de la empresa.
e Funciones comerciales, relacionadas con la compra-
venta e intercambio.
e Funciones financieras, relacionadas con la busqueda de

Capitales.

8 PALOM, Francisco. TECNICAS ACTUALIZADAS DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA. P. 19.



Funcion, de seguridad, relacionadas con la proteccion

de los bienes y de las personas.

Funciones contables, relacionadas con los inventarios
registro, balances, costos y estadisticas.

Funciones administrativas, relacionadas con la
integracion de las otras cinco funciones. Las funciones
administrativas coordina y sincronizan con las demas de
la empresa, siempre encima de ellas. Segun FAYOL,
Henry ninguna de las cinco funciones tienen la tarea de
formular el programa de accion general de la empresa,
de constituir su cuerpo social, de coordinar los esfuerzos
y de armonizar los actos. Las cinco funciones
constituyen otra funcién llamada administracién. Las
funciones administrativas engloban los elementos de la

administracion que son los siguientes:

Planear; visualizar el futuro y trazar los programas de
accion.

Organizar; construir el organismo material como el
social de la empresa.

Dirigir; guiar y orientar al personal

Coordinar; ligar, unir y armonizar todos los actos y todos
los esfuerzos colectivos

Controlar, verificar que todo suceda de acuerdo con las



reglas establecidas y las 6rdenes dadas.

Estos son los elementos de la administracion que
constituyen llamado proceso administrativo y que son localizables
en cualquier trabajo del administrador, en cualquier nivel o area de
actividad de la empresa. Dirigir es conducir a la empresa, teniendo
en cuenta los fines y buscando obtener las mayores ventajas
posibles de todos los recursos de que ellas disponen, es asegurar

la marcha de las seis funciones esenciales.

La administracién no es sino una de las seis funciones,

cuyo ritmo es asegurado por la direccién.

Para la teoria clasica existe una proporcionalidad de la
funcién administrativa, es distribuida proporcionalmente entre todos
los niveles jerarquicos. A medida que se desciende en la escala
jerarguica mas aumenta la proporcion de las otras funciones de la
empresa, a medida que se asciende en la escala jerarquica
aumenta la extension y el volumen de las funciones

administrativas.

Para FAYOL, Henry en todos los tipos de la empresa,
la capacidad esencial de las personas situadas en los niveles
inferiores es la capacidad profesional y la capacidad de los grandes
jefes es la capacidad administrativa. LA PROPORCIONALIDAD DE
LA FUNCION ADMINISTRATIVA EN LOS DIFERENTES NIVELES

JERARQUICOS DE LA EMPRESA
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El desarrollo espectacular de la administracion ha

venido condicionado por el crecimiento de la empresa industrial.

Al comenzar la etapa de industrializacién todos los
esfuerzos de la técnica fueron aplicados al proceso productivo. Mas
adelante, cuando la produccion fue debidamente organizada y
racionalizada, surgio la necesidad de abrir nuevos mercados para
los nuevos productos, con lo que comenzd, la que se ha dado en
denominar época de marketing, en la que nuestra economia se

halla atn inmersa.

El proceso de nuestros tiempos trajo consigo una

mayor complejidad en el gobierno de la empresa.



e Los gastos se incrementan en forma alarmante.
e Lavida de los productos es de dia en dia mas corta.

e Los equipos llegan en un tiempo minimo a la

obsolescencia técnica.

Toda esta problemética acarrea una mayor dificultad en
la toma de decisiones. Dirigir, dicen, es tomar decisiones.
Consecuentemente, hoy en dia es més facil dirigir. La decision no
puede ser improvisada ni presentida (adivinar una cosa antes que
suceda), sino estudiada cuidadosamente, tratando de cerrar al
angulo de indeterminacién (falta de determinacién en las cosas)

ante el cual el dirigente se encuentra a la hora de decidir.

Las técnicas de gestion administrativa son un medio
adecuado para ayudar al dirigente en la toma de decisiones,
porque le permite cerrar ese angulo de indeterminacion por la
aprobacion de nuevos datos. Por ello hablamos de unos datos, sin
los cuales la empresa seria incapaz de ejecutar sus acciones del

presente y tomar decisiones para el futuro.

En el animo de la gente reina un verdadero temor al
papeleo, la burocracia, en definitiva a todo lo que la administracién
burocratica lleva consigo. Este temor ha trascendido a nivel
empresarial y aun hoy dia son muchos los dirigentes que no creen
en la administracién, sin tener en cuenta que es por falta de la

misma por lo que muchas empresas han sucumbido, muchas



empresas que figuran son aquellas que han distinguido

tradicionalmente por su eficiente organizacion administrativa.

Es posible comprobar en empresas del tamafo
mediano la falta mas elemental de control administrativo. No
disponer de ninguna clase de informacion sobre sus costos de
produccion y llevando la gestion guiados por cierres contables
trimestrales, sin disponer de otra informacién. Por otra parte,
existen empresas de parecidas dimensiones, en lo que la
burocracia ha llegado a producir una enorme cantidad de
innecesarios impresos, muchas veces totalmente indtiles, y en las
cuales se han creado engorrosos circuitos administrativos, que ha

sobrecargado los gastos sin resultados eficaces.

Al lado de indudables ventajas o0 caracteristicas
positivas de la administracion, en la empresa existen también
algunos factores negativos, desventajas o peligros, en los cuales

convendra no caer en:

FACTORES POSITIVOS

e El proceso industrial exige una mejor administracion. El
desarrollo de las industrias en las ultimas décadas ha
llevado a una necesidad de puesta al dia de la
administracion, obligando a los hombres que trabajan

en ella a la actualizacién de sus métodos y sistemas.

e La complejidad de la administracion publica en los



aspectos juridicos fiscales, y social obligando de dia en
dia a una administracion empresarial mas y mas

compleja.

e La evolucion de los sistemas financieros de cobros y de
pagos requieren una precision y un perfecto control

administrativo.

e La creciente necesidad de datos y de estadisticas en la
empresa moderna obliga a un tratamiento correcto de la

informacion.

FACTORES NEGATIVOS

e Facilidad de caer en la consecuencias de la ley de la
dilatacién del trabajo (todo trabajo tiende a ocupar todo
el tiempo disponible para realizarlo) y la ley de la
multiplicidad del trabajo y de los subordinados (los
mandos y los empleados se dan trabajos los unos a los
otros y un jefe tiende a multiplicar sus subordinados). Si
estas leyes son de caracter general y aplicable a

cualquier ambito o area.

e EI excesivo "nobismo" hacia la mecanizacion
considerada como panacea universal y que a la hora de
la verdad no resuelve todos los problemas. Ello produce

como contrapartida, cierta incredulidad en la utilidad de



las maquinas, por haber esperado de ellas resultados

gue no era sensato pretender de las mismas.

EN RESUMEN:

e EI dirigente debe tomar conciencia de su
responsabilidad, ante la empresa y ante la sociedad, en

el momento de decidir.

e La informacion es la base mas importante para la toma
de decisiones. Es necesaria una informacion dinamica,

actual, oportuna y correctamente elaborada.

e Es indispensable, por parte de los dirigentes, un mayor
conocimiento de las técnicas y sistemas de

trabajos administrativo.

e Para no caer en costos excesivos, los procesos vy
circuitos administrativos deben estar preferentemente

sistematizados.

e La informacion que la administracion debe suministrar
ha de ser de una claridad diafana. El sentido
comun ha de acompafiar siempre a los sistemas

administrativos de nuestros dias.

e De los dirigentes deben llegar al convencimiento de que

la administracién puede y debe ser mejorada. Este



criterio sera cambiado cuando consigamos que la
administracion facilite la informacion necesaria,

suficiente puntual a los dirigentes de la empresa.

La Gestion Administrativa conlleva las actividades
propias de la administraciobn como la planeacion,
organizacion, integracion, direcciéon, supervision y control,
con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos por
la empresa, estableciendo las politicas y estrategias que

determinan el logro de éstas.

Es necesario por lo tanto establecer las
relaciones jerarquicas funcionales y de coordinacion entre
los diversos oOrganos que conforman la empresa y los
organismos externos que sean decisiones en la gestiéon, asi
como la definicibn del campo en que se desarrollaran las
actividades previstas. Para el efecto, se determinaran las
funciones de las personas que tendran la

responsabilidad de llevar a cabo dicha gestion.

“el término administraciéon encuentra su real
significacién y fundamento en la participacién de
diferentes personas para la consecucion de un fin
comun por parte de la organizacion de la cual son
miembros. La Administracion es una ciencia
merced a su relacion con la economia, el derecho,
la estadistica, la psicologia, la organizacion fisic?,

guimica y técnica, que le han hecho adquirir



E

caracteristicas, tendencias y principios

diversos".9
Si bien es cierto, las funciones o0
elementos de la administracion, consideradas como
componentes del Proceso Administrativo son incluidos como
actividades propias de la gestion administrativa éstas a
Su vez constituyen los aspectos o items que van a
permitir una evaluacién del rendimiento de dicha gestion;

I6gicamente, resulta necesario definirlas.

Cada uno de estos componentes o elementos del
proceso administrativo se cumplen en distinto momentos de

ahi que la diversidad de tratadistas la denominan como fases.

En tal sentido el niumero de fases varia segun los
tratadistas, asi para uno son tres, planeacién, organizacién y
supervision (AMERICAN MANAGAMENT ASSOCIATION). Para
otros como FAYOL, Henry son: Organizar, mandar, coordinar y
controlar. Algunos agregando a los anteriores la fase denominada

la fase comunicar.

KOONTZ y O'DONNELL postulan que son:
Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar. Sin
embargo, el tratadista mexicano Francisco Sanchez Guzman

postula que tales fases son: Prevision, planeamiento y

° HIERCHE, H. TECNICAS MODERNAS DE GESTION DE

MPRESAS, p. 251




organizacién, integracion, direccion y control.

'La gestion de una empresa es el conjunto de
procesos puestos en marcha con vistas a la
adopcion de decisiones que determinen la
actividad de esa empresa. Es natural que, en una
primera  aproximacién se  efectie una
clasificacion de los problemas de decisién, de forma
gue pueda analizarlos separadamente, que se fijen los
datos y que los responsables de estas decisiones
pueden guiarse con la ayuda de reglas lo mas concisas
posibles. Se podra partir, por ejemplo de los
organos de la empresa y clasificar los problemas
de decision segun los 6rganos a los que parece que
se refieren. Es asi como se podra distinguir entre
problemas de produccion, de venta y financieros. A
menudo, es el organigrama de la empresa el que
reflejard esta clasificacion, se puede segun la
extension del horizonte temporal en el que se sittan.

Se distinguirdn entonces los problemas a corto plazo de

aquellos alargo plazo” 10

"Es el proceso de dirigir la
interaccion de programas y proyectos en cada
area de actividad, midiendo y evaluando
resultados, y comparando los resultados con los
objetivos" .t

"conjunto de acciones mediante las
cuales el directivo desarrolla sus actividades a

travées del cumplimiento de las fases del

101BID.
11 ROSEMBERG, J.M. DICCIONARIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, p. 203




proceso administrativo: planear, dirigir,

coordinar y controlar”*?

"Los representantes principales de esta teoria son
Fayol (1949). Gulick y Urwick (1937), Taylor (1911, 1970) y Mooney
y Relly (1931). Estos defensores de la llamada teoria de la gestion
son en gran parte practicos que escriben sus propias experiencias.
Lo que les interesa principalmente es ofrecer recomendaciones
acerca de como debe estar constituidas las organizaciones para
ser productivas y eficaces y como se podria obtener el maximo
provecho de una organizacion y de sus colaboradores. Teniendo
por modelos el sistema de organizacion cerrada, defienden como
principio supremo de su doctrina los postulados de la
especializacion, de la estructura jerarquica de la organizacion, de la
delegacion de la autoridad y de la responsabilidad de "Span of
control" y la subdivisibn de la organizacion en subgrupos de
departamentos. Sus "Técnicas" se conciben como Utiles
universales que encuentran aplicacion en cualquier forma de
organizacion. La teoria de la gestion se puede criticar en una serie
de puntos de los que aqui vamos a abordar solo los mas
importantes. Estas criticas como veremos enseguida, son casi las
mismas que pueden hacerse al sistema cerrado de organizacion.
Uno de los puntos mas importantes de nuestra critica a los
principios de la teoria de la gestion consiste en su exigencia

generalizada de especializacion de los miembros de una

12 pEREZ, Manuel. DICCIONARIO DE ADMINISTRACION, p.117




organizacion. Se recomienda esto para alcanzar la maxima
productividad y eficacia. Pero es obvio que es practicamente
imposible aplicar este postulado a todos los tipos de
organizaciones, asi como a todas las partes de una Misma
organizacion. Ademas, los factores externos a la organizacion
contribuyen en gran medida a determinar la naturaleza, el grado y
las posibilidades de la especializaciéon que puede llevarse a cabo
dentro de una organizacion, estos factores son la clase y la calidad
del personal que trabaja en la organizacién, la disponibilidad de
este personal en el mercado de trabajo, las restricciones impuestas
por los convenios sindicales, la legislacion laboral e incluso el

medio ambiente en el que trabaja la organizacion.

Hay que afadir otro punto critico a todo esto.
La teoria de la gestion tiende a simplificar
considerablemente la motivacion laboral de los
trabajadores de todos los niveles de una organizacion. Sin
embargo, entre las hipétesis basicas de esta teoria al igual que
de la correspondiente al sistema cerrado de organizacion,
figura aquella segun la cual a la persona le conduce y guia
Unicamente la descripcion de su labor y de su puesto de
trabajo (Job description) y las reglas y disposiciones
establecidas por la organizacion, con lo que es programable y
actua de un modo previsible. Segun la teoria de la gestion, la

autoridad, el mando y el poder de decision solo pueden



concebirse dentro de un sistema de puestos jerarquicos, al

gue se reduce también el poder de decision y de disposicion.

En el estudio y la aplicacion de la teoria de la
gestion, tanto el investigador como el préactico tropiezan
ademas con la dificultad de que la mayor parte de los postulados,
de los enunciados y de las propuestas que presentan los
defensores de este sistema son demasiado generales, muy
imprecisos y vagos, siendo este un hecho que hace casi
imposible la realizacion de experimentos para su validacion.
Esta teoria tiene, sin duda, una gran fuerza de atraccién para
el profano, porque al aparecer, tiene una validez universal, porque
parece practicable, operacional y légica. Sin embargo, ni el
tedrico ni el investigador de la organizacién pueden
darse por satisfechos con estos, pues es discutible que los
enunciados de la teoria de la gestion resistan al examen de sus
hipétesis. No hay duda de que los defensores de esta teoria se
inspiran sobre todo en la experiencia practica desarrollada
cada dia en una organizacion y que, por lo tanto, abordan
problemas que existen realmente. Sin embargo, el estudio
de los temas relacionados con la organizacién, la formulacion
de los mismos y la generalizacién de sus enunciados es
insuficiente para llegar a comprender verdaderamente la
organizacion y su devenir. Este procedimiento lleva e

soluciones aparentes y a errores, como sucede con la teoria



de la organizacién cerrada en su aplicacion en partes.

¢, COMO SE CONCIBE LA RENTABILIDAD?

Como un estado de animo constante, un flujo de
ideas, un ansia de superacién. Esto es lo que hace
dificil el trabajo del analista financiero y de su equipo.
Controlar cifras es facil, mantener un estado de animo ya

no lo es tanto.

Por eso el equipo de control de la rentabilidad

debera estar compuesto, como minimo por:

e Un especialista administrativo, que determinara
si una mejora en la administracién podria

aumentar la rentabilidad.

e Un especialista comercial, que podra prever la
posible muerte de un producto, o la inutilidad de
un servicio, lo que permitird reaccionar a tiempo

para evitar futuras pérdidas.

e Un organizador, que sabra si la productividad

puede mejorarse.

e Un psicologo de empresas para medir la moral

de los trabajadores.

e Un analista financiero para examinar los cifras.



Un equipo polivalente puede reunir otro
especialista, si es necesario. Pero siempre debera

estar dirigido por un consejero especialista de Gestion.

Hay que juzgar la rapidez con que hay que
efectuar una amortizacion, sobre la necesidad de
reunir algunas reservas, de un nuevo aumento de
superficie en la fabrica, en las oficinas. Hay que
comparar las calidades conseguidas, determinar

si las cadencias de produccion son exageradas o no.

¢, Qué vale la gestion de existencias? ... ¢Hay
capacidades para comprar bien? ... ¢(Es fluida Ila
produccion? ... ¢Existe una regulacion adecuada de
compras, produccion, ventas, cobros? .... ¢Cual
es la edad de las méaquinas? .... ¢Se ha realizado

una adaptacion a las ultimas técnicas?

Todo eso, mas el control de la obsolencia de los
productos, la utilizacion de los estudios de
mercado, la valia de los hombres, el espiritu de
equipo y la rotacién del personal, son elementos que
participan en la obtencién de wuna buena

rentabilidad.

En algunos paises es obligatorio el control

contable, efectuado por organismos exteriores. El



control suele ser solamente contable. Esperamos que
poco a poco se generalice la obligacion del control
polivalente. Este control polivalente es necesario para
asegurarse de que la buena salud de la empresa no
es momentanea, sino duradera, afianzando asi, no
solamente la retribucion a los accionistas, sino también el
medio de subsistencia de todos los colaboradores de la

empresa y su familiar.

Las empresas, incluso las mas adelantadas,
canalizan el dinero por muchos conductos, desde que
entra hasta que sale. Estos conductos son fragiles y se
agujerean con facilidad, los codos frenan la corriente
y los estrangulamientos son frecuentes. Ello
obliga a ampliar los controles y

comprobaciones.

Uno de los controles mas faciles de efectuar y
utiles, es el control por medio de quien participa en la
elaboracién y ejecuciéon de los presupuestos bases de
una buena gestion sana y segura. Una gestion sana y
segura es una gestion rentable. Es decir una gestion
gue consigue un sobrante positivo a fin de poder
disponer de fondos destinados a:

e Mantener en buen estado las herramientas.



e Actualizar los métodos, procedimientos,
maquinas y conocimientos del personal.

e Disponer de reservas para hacer frente a
posibles dificultades.

e Renovar los productos.

e Pagar intereses al capital invertido.

Participar, por medio de los impuestos en

el bienestar colectivo."

"Se ha dado llamar a la administracion" el
arte de hacer las cosas a través de la gente. "esta
definicion de Mary Parker Follet, destaca el hecho
de que los administradores logran objetivos
organizacionales disponiendo que otros realicen
cualesquiera labores que se consideren necesarias,

no realizando las labores por si mismos.

La administracion es eso y tanto mas que, de
hecho, no puede aceptarse ninguna definicién en
forma universal. Ademas las definiciones cambian en
la medida en que cambian las circunstancias de las
organizaciones. El analisis que realizaremos se
iniciara con una definicion bastante compleja para

destacar importantes aspectos de la administracion.



La administracion es el proceso de planear,
organizar, liderar u controlar los esfuerzos de los
miembros de la organizacion, y el empleo de
todos los demas recursos organizacionales para

lograr objetivos organizacionales establecidos.

Un proceso es una forma sistematica de
hacer las cosas, la administracion se define como un
proceso porque todos los administradores, sin importar
sus aptitudes particulares o su capacidad,
intervienen en actividades relacionadas para lograr

los objetivos deseados.

Es mas facil entender tan completo
como la administracion, si se describe como una serie de
partes por separado. Las descripciones de este
tipo, denominadas modelos, han sido utilizadas
durante décadas por estudiantes y profesionales de
la administracién. El modelo es una simplificacién
del mundo real, usado para presentar relaciones
complejas en términos faciles de entender. En
efecto, recurrimos a un modelo cuando dijimos
gue las principales actividades administrativas
son planear, organizar, dirigir y controlar. Este

modelo fue desarrollado a fines del siglo XIX y todavia se



emplea en la actualidad.

La planeacion implica que los administradores
piensen, a través de sus objetivos y acciones y con
anticipacién, que sus acciones se basen en algun
meétodo, plan o ldgica, mas que en una mera
suposicion. Los planes dan a la organizacion sus
objetivos y fijan el mejor procedimiento para

obtenerlos. Ademas, permiten:

— Que la organizacion consigue y dedique los
recursos que se requieren para alcanzar sus
objetivos.

- Que los miembros realicen las actividades
acorde a los objetivos y procedimientos escogidos,
y

— Que el progreso en la obtencion de los
objetivos sea vigilado y medido, para imponer

medidas correctivas en caso de ser insatisfecho.

El primer paso en la planeacién es la
selecciobn de las metas de la organizacion.
Después se fijan los objetivos de las secciones (sus
divisiones, departamentos, etc.) una vez
escogidos los objetivos, se fijan los

programas para alcanzarlos en una forma



sistematica. Por supuesto al seleccionar los
objetivos 'y elaborar los programas, el
administrador considera su factibilidad y si seran
aceptables a los directivos y empleados de la

organizacion.

Los planes hechos por la alta gerencia para la
organizacion en general pueden abarcar periodos
hasta de cinco a diez afios. En una
organizacion, digamos una corporacién
multinacional de energia los planes deben
implicar inversiones de millones de doélares. La
planeacion que se llevan a cabo en los niveles
inferiores los administradores de nivel primario o de
nivel medio, comprende periodo muchos mas
cortos. Por ejemplo, pueden referirse al trabajo
del dia siguiente o0 a una reunion de dos horas que

se celebrarad en una semana.

La organizacion es el proceso de disponer y
destinar el trabajo, la autoridad y los recursos entre
miembros de una organizacion en una forma tal que
puedan lograr los objetivos de la organizacion de
manera eficiente. Objetivos diferentes requeriran un

tipo especial de estructura de organizacion para



poder ser realizado. Asi una empresa que se
propone desarrollar software de computadora
tendrda que ser muy distinta de otra que desee
fabricar pantalones. Para fabricar un producto
estandarizado como este ultimo se requieren técnicas
eficientes de lineas de ensamble, mientras que para
escribir programas de sistemas, ingenieros de
software y operadores. Pese a que todas estas
personas interactian eficazmente, no se les puede

organizar a partir de una linea de ensamble.

Por tanto los administradores deben
adecuar la estructura de la organizacién con sus
objetivos y recursos, un proceso que se denomina

disefio organizacional.

El liderazgo implica dirigir, influir y motivar
a los empleados para que realicen tareas fundamentales.

A diferencia de la planeacibn y la
organizacion que se ocupan de los aspectos méas
abstractos del proceso administrativo, el liderazgo es
una actividad muy concreta; requiere trabajar
directamente con la gente. Al establecer la atmésfera
adecuada, los administradores contribuyen a que los

empleados den lo mejor de si.



Por ultimo, el administrador debe cerciorarse
de que las acciones de los miembros de Ila
organizacion le lleven a le obtencion de sus metas.
Esta es la funcién de control y consta de tres

elementos primordiales:

e Establecer normas de desempefio;

e Medir el desempeifio actual;

e Comparar este desempefio con las normas
establecidas, y si se detectan deficiencias

emprender correctivas.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS
e GESTION FINANCIERA

Es aquel proceso que logra que las actividades sean realizadas
con eficiencia y eficacia a través de otras personas, de ahi su
sinonimia con direccion que se refiere a guiar, encaminar a algunos
hacia determinado lugar. Implica realizar el proceso financiero de

planificar, organizar, dirigir y controlar una institucion o empresa.
e EFICIENCIA DE GESTION FINANCIERA

Hace referencia a los recursos empleados y a los productos
obtenidos. Si se logra incrementar la cantidad de productos
obtenidos, manteniendo constante el volumen de recursos
empleados. Se dice que hemos obtenido aumento de la eficiencia

(recursos humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos, de



conocimientos) limitado, o que los obliga al empleo eficiente de los
mismos. Se refiere al empleo 6ptimo de los recursos disponibles en

el logro de unos objetivos determinados.
e ORGANIZACION

Es la combinacion de los medios humanos y materiales
disponibles, en funcion a la consecucién de un fin, segun un
esquema, proceso de dependencia e Interrelaciones entre los

distintos elementos que lo constituyen.

Ademas La organizacion es disponer las cosas de forma que
sean mas faciles de encontrarlas o usarlas. Se organiza mediante

normas y/o tablas que han sido dispuestas para estos propositos.
e PARADIGMA

Es la concepcion de un modelo, concepto, idea, principio, etc. en

un momento, época o periodo determinado.
e USUARIO

Es la persona que utiliza o trabaja con algun servicio privado,

publico, etc.
e METAS

Objetivos por alcanzar a corto plazo. Muchas veces pueden
confundirse con los objetivos inmediatos o0 con los objetivos
operacionales. Las metas mas comunes son: produccién mensual,

facturacion mensual, recaudo diario, etc.



e NORMAS

Reglas o reglamentos que delimitan y aseguran el cumplimiento
de los procedimientos. Son érdenes directas y objetivas respecto del
curso de accién que va a seguirse. Las normas surgen cuando
determinada situacion exige una accion que va a seguirse. Las
normas surgen cuando determinada situacion exige una accion:
cuando debe seguirse fielmente un curso de accion o de conducta.
La regla, establecida para lograr la uniformidad en la accion, define
lo que debe hacerse o lo que no debe hacerse. Ejemplo: la
prohibicién de fumar en determinados lugares, horarios de trabajo,

inasistencia al trabajo, etc.
e OBJETIVO

Es una meta hacia cuya consecucion dirige su actividad un
sistema u organizacion después de seguir un proceso de

deliberacion y decision.
e POLITICAS

Afirmaciones generales basadas en los objetivos de la
organizacién; funcionan como guias orientadoras de la accion
administrativa. Proporcionan marcos o limitaciones, aunque flexibles
y elasticos, para demarcar las areas en que debera desarrollarse la
accion administrativa. Son generales y utilizan verbos como
mantener, seguir, usar, proveer, ayudar, etc. las mas comunes son

las politicas de recursos humanos (como tratar a los empleados de



la organizacion), las politicas de precio (como manejar los precios

frente al mercado), politicas de ventas (como tratar a la clientela).
e PROCEDIMIENTOS

Modos de ejecutar o llevar a efecto los programas. Los lograr la
uniformidad procedimientos son planes que establecen la secuencia
cronoldgica de las tareas especificas necesarias para realizar
determinados trabajos o tareas. Es el caso de los procedimientos de
admisién de personal (que documentos y formularios se necesitan
para efectuar la admision de las personas) y los procedimiento de
giro de cheques (quien debe llenarlos, quien debe firmarlos, etc.)

también se denomina rutinas.
e PROGRAMAS

Actividades secuenciales necesarias para alcanzar cada una de
las metas. La consecucion de las metas se planea en los programas.
Estos son planes especificas variables que se pueden incluir un
conjunto integrado de planes menores, como el caso de las
programas de produccidon (como programar la produccion de las
diversas areas para alcanzar la meta de la produccion establecida),
los programas de financiacion (como programar los diversos

préstamos bancarios para alcanzar la meta de aportes financieros).
e CLASIFICAR INFORMACION.

Clasificar la informacion se refiere al registro y seguimiento

relacionado con lo que se realiza diariamente en la empresa.



Esto nos sirve para organizarnos mejor y también para elaborar
documentos que nos seran de gran ayuda. La clasificacion de

informacion se hace de acuerdo al rubro de la empresa y areas.
e COMPARARY ELEGIR INFORMACION.

Comparar se refiere conocer los beneficios obtenidos de la
informacion. En esencia, se espera que la inversion contribuya a que
la organizacién produzca suficientes ingresos adicionales no solo
para financiar dicha informacion, sino también para contribuir a un
nivel aceptable de utilidades netas; y elegir es tomar una buena
decision acerca de la informaron a través de la aplicacion de un
buen procedimiento, o modelo de toma de decisiones, el cual nos

ahorrara tiempo, esfuerzo y energia.
e DIAGRAMA DE FLUJO.

Un diagrama de flujo representa la esquematizacién grafica de
un algoritmo, el cual muestra graficamente los pasos o procesos a
seguir para alcanzar la solucibn de un problema. Su correcta
construccion es sumamente importante porque, a partir del mismo se
escribe un programa en algun lenguaje de programaciéon. Si el
diagrama de flujo esta completo y correcto, el paso del mismo a un

lenguaje de programacion es relativamente simple y directo.
e EVALUACION DE EFICACIA.

Corresponde fundamentalmente a evaluaciéon del plan de

desarrollo y los planes de accion en la cual lo esencial es determinar



el cumplimiento de las metas con respecto a los resultados
alcanzados en los objetivos y programas definidos por la empresa en
dichos planes. Esta evaluacion debe, ademas de evaluar el
desemperfio con respecto a las metas propuestas, estimar el impacto
de los resultados logrados en la cobertura y calidad de los sectores

basicos de competencia de dicha organizacion.
e PROCESO DE INFORMACION.

Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecidas. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformaciéon de datos fuente en informacién que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras
cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados

o un balance general de un afio base
e SELECCION DE ALTERNATIVAS.

Es la toma de decisiones de un curso de accién entre varias
alternativas y constituye por lo tanto la esencia de la planeacién. No
existe un plan si no se ha tomado una decisién, un compromiso de
recursos, direccion o prestigio. Es comun que los administradores

conciban la toma de decisiones como una actividad primordial, ya



que permanentemente debe determinar que hacer, quien lo hard,
cuando y donde lo hara, y a veces incluso como se le hara. No
obstante, la toma de decisiones es apenas uno entre varios pasos
de planeacion, aun si se le realiza rapidamente y sin mayor reflexion
o si su influencia sobre las acciones dura solo unos cuantos minutos.
Es raro que un curso de accién pueda ser juzgado en forma aislada,
porque practicamente en todas las decisiones se debe tomar en

cuenta a otros planes.
e SISTEMA DE INFORMACION.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa o negocio.



CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
3.1. Tipo y Nivel de Investigacion.

3.1.1. Tipo.

El tipo de investigacion es basica porque: Ciencia basica, es la
ciencia o investigacion cientifica que se lleva a cabo sin fines
practicos inmediatos, sino con el fin de incrementar el conocimiento
de los principios fundamentales de la naturaleza o de la realidad por

si mismo.

Al no arrojar beneficios inmediatos (econdémicos o sociales)

podria ser vista como un simple ejercicio de curiosidad (que en



realidad es una cualidad humana béasica y una de las razones
esenciales de la actividad cientifica de todos los tiempos). No
obstante, en un plazo mayor o menor los resultados de la
investigacion basica encuentran aplicaciones practicas, en forma de
desarrollos comerciales, nuevas técnicas o procedimientos en la

produccion o las comunicaciones, u otras formas de beneficio social.

La relacion entre la ciencia basica y la ciencia aplicada (que es
Su concepto opuesto) es crucial para la interrelacion denominada
investigacion y desarrollo o investigacion, desarrollo e innovaciéon (I+D
o I+D+l), objeto de los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad
(CTS); se entiende que la investigacion basica es principalmente

emprendida por las universidades.
3.1.2. Nivel de Investigacion

El presente trabajo alcanza un nivel descriptivo - explicativo. Se
trabajé con toda la muestra que es igual a la poblacion, las cuales
demostraron la realidad objetiva del Banco de Crédito del Peru -
Pasco, determinando el estado del fenémeno objetivo, pero ademas
nos permiti6 la manipulacion de una variable experimental en
condiciones de riguroso control a fin de descubrir y explicar de qué
modo y por qué causa se produce una situacién o acontecimiento
particular es decir se describieron, observaron e interpretaron los

cambios que se producen al aplicar la transparencia de informacion.



3.2. Método de la Investigacion.
3.2.1. Método.

En la presente investigacion se utlizaron los métodos
inductivo-deductivo; de analisis-sintesis, el método de investigacion
pre-experimental, todo esto para que nos permitiera manipular la
variable independiente. Todo este trabajo se complement6 con el

método estadistico.
3.2.2. Diseiio.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio pre
test con un solo grupo mediante la realizacién de la entrevista y la
aplicacion del cuestionario (O), ademas se tom6é como muestra al
conjunto de la poblacion o sea a los trabajadores del Banco de

Crédito del Pera - Pasco (G) determinando el SIG.

Por tanto el disefio es:

G X 01

Dénde:

G = Trabajadores del Banco de Crédito del Peru - Pasco

X = SIG

01 = Medicidn inicial mediante la Entrevista y el Cuestionario.
3.3. Universo y Muestra.

3.3.1. Universo del Estudio.



3.4.

El desarrollo de la presente investigacion se realizara en el

BCP - Pasco.
3.3.2. Universo Social.

Estaran conformados por los trabajadores y funcionarios del

BCP Pasco.
3.3.3. Unidad de Analisis

La Unidad de Andlisis esta conformado por todos los
trabajadores del Banco de Crédito del Peri — Pasco (14 personas),
descansando en el principio de que las partes representan al todo y
por tal son las caracteristicas que definen a la poblacién de la cual

fue extraida.
3.3.4. Muestra de Investigacion.

De acuerdo a la cantidad de la poblacion la muestra fue igual
a la misma cantidad porque no se utilizé6 ninguna técnica aleatoria
para la seleccién de los trabajadores del Banco de Crédito del Peru -

Pasco, dado que se trabajo con toda la poblacion elegida.

El muestreo es dirigido (intencional, intencionado o de
criterio). Porque la eleccién de la unidad de andlisis se realizara de
manera intencional por parte de los investigadores con ayuda del

asesor de nuestra investigacion.
Sistema de Hipotesis.

3.4.1. Hipotesis General.



Hi  El SIG si influye en la mejora de la gestion financiera del BCP

- Pasco.

Ho El SIG no influye en la mejora de la gestidon financiera del

BCP - Pasco.
3.4.2. Hipotesis Especifica.

Hi  Las capacitaciones integrales en SIG si mejoran la gestion

financiera del BCP - Pasco.

Ho Las capacitaciones integrales en SIG no mejoran la gestion

financiera del BCP - Pasco.

Hi  Los Procedimientos del SIG para mejorar la gestion financiera

del BCP — Pasco si son adecuados.

Ho Los Procedimientos del SIG para mejorar la gestion financiera

del BCP — Pasco no son adecuados.

Hi  Los mecanismos del SIG que mejoran la gestién financiera del

BCP — Pasco sin son 6ptimos.

Ho Los mecanismos del SIG que mejoran la gestién financiera del

BCP — Pasco no son 6ptimos.
3.5. Identificacion de Variables.
3.5.1. Variable Independiente.
X = Sistema de Informacion Gerencial
Indicadores.

X1= Capacitacion Integral



X2= Procedimientos de SIG

X3= Mecanismos del SIG

3.5.2. Variable dependiente.

Y = GESTION FINANCIERA

Indicadores.

Y1 = Gestidn organizativa financiera

Y2 = Gestidn de prestacion de Servicios financieros

Y3 = Costos Operativos y administrativos.

3.6. Definicion de Variables e Indicadores.

SUB
VARIABLE INDICADOR SR mer
Variable
Independiente
SIG X1= Capacitacion p Normas y actividades
- Integral » Informacion vy
X2= Procedimientos | comunicacién
SIG » Capacitaciones
X3= Mecanismos del p Guias y manuales
SIG
Variable
Dependiente
Gestion Y1 = Ges_tlon_ 3 Rental_omdad
Financiera - qrgam_zanva » Inversiones
— Enanm_e,ra » Gestion basada en
Y2 = Gestlop, de resultados
prestacion de =
e » Evaluacién
servicios —_—
financieros
Y3 = Costos

Operativos y

administrativos




3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos.

a. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la obtencion de los datos e informacion en la presente

investigacion se utilizara:

> Encuesta.

> Analisis Documental.

> Observacion.

b. Instrumentos.

» Cuestionario.

» Guia de Analisis Documental.

» Guia de Observacion.

3.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

Concluido el trabajo de campo, se procedera a construir una base

de datos para luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS

version 17.0 realizando lo siguiente:

a.

Obtencién de frecuencias y porcentajes en variables
cualitativas

Construccion de tablas para cada percepcion segun
Funcionarios o encuestados

Elaboracion de graficos por cada percepcion estudiada para la
presentacion de resultados.

Andlisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de

comparacion de proporciones independientes.

Se efectuara a través del paquete estadistico SPS Ver. 12.0



CAPITULO IV.

Resultados Obtenidos.

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO.

Luego de haber realizado la medicion de la variable dependiente a
través de la aplicacion del instrumento de medicion, se procedi6 a realizar
la recodificacion de los resultados, Asi pues se tuvo la respectiva base de

datos con la informacion.

De acuerdo a los objetivos y el disefio de la investigacion, se
procedié a utilizar los elementos de la estadistica descriptiva, como las
tablas de frecuencia, diagramas de barras, medidas de tendencia central

y de dispersion.



En el procesamiento se uso los programas estadisticos PASW 18.0

(Software de analisis predictivo para windows).

TABLA N° 01

En su empresa se utilizan adecuadamente los sistemas de

informacion gerencial

Alternativas Absoluto %
Totalmente en desacuerdo 60 25,0
De acuerdo 106 44,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 20,0
De acuerdo 19 8,0
Totalmente en desacuerdo 7 3,0
Total 241 100

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N° 01

En su empresa se utilizan adecuadamente los sistemas de
informacion gerencial
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En su empresa se utiliza adecuadamente los sistemas de informacion
gerencial

Fuente: Tabla N° 01



TABLA N° Q2

En su empresa la Administracidén explota las informaciones que les
proporciona o pueden proporcionar sus trabajadores, para la toma

de decisiones

Alternativas Absoluto %
Totalmente en desacuerdo 65 27,0
De acuerdo 84 35,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 12,0
De acuerdo 36 15,0
Totalmente en desacuerdo 27 11,0
Total 241 100

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N° 02

En su empresa la Administracién explota las informaciones que les
proporciona o pueden proporcionar sus trabajadores, para la toma
de decisiones
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Totalmente en De acuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente en
desacuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

En su empresala Administracién explotalas informaciones que les proporcionao
pueden proporcionar sus trabajadores, paralatomade decisiones

Fuente: Tabla N° 02



TABLA N° 03

En su empresa se utilizan equipos de cOmputo y programas

especiales para el procesamiento de la informacion relevantes

Alternativas Absoluto %

Totalmente en desacuerdo 5 2,0
De acuerdo 36 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 84 35,0
De acuerdo 65 27,0
Totalmente en desacuerdo 51 21,0
Total 241 100

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N° 03

En su empresa se utilizan equipos de cOmputo y programas

especiales para el procesamiento de la informacion relevantes
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Fuente: Tabla N° 03



TABLA N° 04

En su empresa son conocidos y entendidos todos los

procedimientos que sigue el personal de las diversas areas

Alternativas Absoluto %
Totalmente en desacuerdo 80 33,0
De acuerdo 97 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 13,0
De acuerdo 19 8,0
Totalmente en desacuerdo 14 6,0
Total 241 100

Fuente: Cuestionario aplicado

GRAFICO N° 04

En su empresa son conocidos y entendidos todos los

procedimientos que sigue el personal de las diversas areas
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personal de las diversas areas

Fuente: Tabla N° 04



TABLA N° 05

En su empresa cada Departamento, Division cuenta con la

informacion relevante que necesita

Alternativas Absoluto %
Totalmente en desacuerdo 41 17,0
De acuerdo 77 32,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 25,0
De acuerdo 34 14,0
Totalmente en desacuerdo 29 12,0
Total 241 100

Fuente: Cuestionario de entrevista aplicada

GRAFICO N° 05

En su empresa cada Departamento, Divisién cuenta con la

informacion relevante que necesita
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relevante que necesita

Fuente: Tabla N° 05



4.3. CONTRASTACION Y VALIDACION DE LA HIPOTESIS DE

INVESTIGACION.

Todos los contrastes estadisticos exigen para su correcta aplicacion
uno o varios requisitos previos que en el supuesto de no cumplirse,
podrian dar lugar a resultados e interpretaciones erroneas. Sin embargo
hay muchas situaciones en las que trabajamos con muestras de datos
muy exclusivos como en el presente caso, en las que los mismos no
siguen una distribucion determinada, en las que las variancias difieren
significativamente, en las que las variables estan medidas en una escala

ordinal.

Teniendo en cuenta la formulacion del problema general y
especificos, asi como los objetivos propuestos en el presente trabajo de
investigacion, podemos realizar la correspondiente demaostracion,
contrastacion y validacion de las hipétesis planteadas inicialmente, frente
a los resultados obtenidos después de la aplicacion del trabajo de campo
y la tabulacion y procesamiento de datos obtenidos, y su presentacion
respectiva mediante los cuadros estadisticos que presentamos en el
capitulo 4.2 del presente trabajo, y para su mayor comprension en este
capitulo; para contrastar las hipétesis se usé la distribucion ji cuadrada
puesto que los datos disponibles para el analisis estan distribuidos en
frecuencias absolutas o frecuencias observadas. La estadistica ji
cuadrada es mas adecuada para esta investigacion porque las variables

son cualitativas.



Hipotesis a:

Hi  Las capacitaciones integrales en SIG si mejoran la gestion

financiera del BCP - Pasco.

Ho Las capacitaciones integrales en SIG no mejoran la gestion

financiera del BCP - Pasco.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 360,335 16 ,000
Pearson (a)
Razon de 297,221 16 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 76,521 1 ,000
lineal
N de casos validos 241

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
2
E
i=1  j=1 i
3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es

verdadera, X? sigue una distribucién aproximada de ji

cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.



4, Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05,
rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es

mayor o igual a 26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la

formula tenemos:

m n L — . 2
=3 A g6035

6. Decisién estadistica: Dado que 360.335 > 26.296, se
rechaza Ho.
7. Conclusion: Las capacitaciones integrales en SIG si

mejoran la gestion financiera del BCP - Pasco.
Hipotesis b:

Hi  Los Procedimientos del SIG para mejorar la gestion financiera

del BCP — Pasco si son adecuados.

Ho Los Procedimientos del SIG para mejorar la gestion financiera

del BCP — Pasco no son adecuados.



Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 188,355 16 ,000
Pearson (@)
Razon de 159,507 16 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 24189 1 ,000
lineal
N de casos validos 241

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X? sigue una distribuciéon aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-

1) = 16 grados de libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a

26.296.

5. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:



m n L — B 2
=3 B g5

6. Decision estadistica: Dado que 188.355 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Los Procedimientos del SIG para mejorar la gestion

financiera del BCP — Pasco si son adecuados.

Hipotesis c:

Hi  Los mecanismos del SIG que mejoran la gestién financiera del

BCP — Pasco si son 6ptimos.

Ho Los mecanismos del SIG que mejoran la gestion financiera

del BCP — Pasco no son 6ptimos.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 320,577 16 ,000
Pearson (@)
Razon de 267,215 16 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 56,588 1 ,000
lineal
N de casos validos 241

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:



. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X? sigue una distribuciéon aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-

1) = 16 grados de libertad.

. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar
hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a

26.296.

. Calculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula

tenemos:
m 0 (0. —E.)?
x* = ———=320.577
22,

. Decision estadistica: Dado que 320.577 > 26.296, se rechaza Ho.

. Conclusién Los mecanismos del SIG que mejoran la gestidn

financiera del BCP — Pasco si son optimos.



CONCLUSIONES.

Se ha logrado determinar que las capacitaciones integrales en SIG si

mejoran la gestion financiera del BCP - Pasco.

Se ha establecido que los Procedimientos del SIG para mejorar la
gestién financiera del BCP — Pasco si son adecuados contribuyendo a
que la empresa alcancen los objetivos trazados en sus planes

estratégicos y operativos.

Se ha determinado que los mecanismos del SIG que mejoran la gestion
financiera del BCP — Pasco si son 6ptimos

Se ha establecido que los Sistemas de Informacion Gerencial se han
visto optimizados en cuanto a su manejo formal, con el aporte de las
nuevas tecnologias de la transmision y procesamiento de las

informaciones.



RECOMENDACIONES

. Se recomienda seguir incidiendo en las capacitaciones para lograr

sostenibilidad en el tiempo y resultados éptimos.

. Se necesita continuar con los procedimientos establecidos para darle

continuidad y garantizar la sostenibilidad de la gestién financiera.

. Se requiere estandarizar los mecanismos para lograr mejoras

continuas en la gestion financiera del BCP — Pasco
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ANEXOS:



CUESTIONARIO DE ENTREVISTA DE LOS SIG
Instrucciones:

Estimado sefior (a) (ita): Con el saludo correspondiente, debo informar
a Usted que estamos aplicando este cuestionario a todo el personal del
Banco de Crédito del Perd — sucursal Pasco y deseamos invitarle a
responder con la finalidad de recoger su importante opinién sobre la
“El SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL Y SU
INFLUENCIA EN EL MANEJO FINANCIERO DEL BCP -
PASCO”.

Su ayuda sera muy valiosa para identificar aspectos del estudio.

Escala de valoracion

-
-

- +

e
1 2 3 < S

v

Totalmente en En Ni de Acuerdo ni De Totaimente de
Desacuerdo Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo Acuerdo

NO

, Escal
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL seala

- +

01

En su empresa se utiliza adecuadamente
los sistemas de informacion gerencial 112134

02

En su empresa la Administracion
explota las informaciones que les proporciona o
pueden proporcionar sus trabajadores, para la toma 11208 4
de decisiones

03

En su empresa se utilizan equipos de
computo y programas especiales para el 112134
procesamiento de la informacion relevantes

04

En su empresa son conocidos y
entendidos todos los procedimientos que sigue el 1121314
personal de las diversas areas

05

En su empresa cada Departamento,
Division cuenta con la informacion relevante que 1121314
necesita




