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INTRODUCCION
En la tesis “INCIDENCIA DE LA INFORMALIDAD Y EVASION FISCAL DE LOS
COMERCIANTES DE ROPA Y CALZADO EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA,
DISTRITO DE CHAUPIMARCA 2017”; en la investigacion se ha planteado como
objetivo general: Identificar la incidencia de la informalidad y evasién fiscal de los
comerciantes de ropa y calzado en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca
2017.
Se ha considerado como muestra no probabilistica constituida por 88 sujetos informantes
representados por los comerciantes de ropa y calzado trabajadores ubicados en el distrito
de Chaupimarca; utilizando como métodos especificos inductivo y deductivo se encontro:
que la cultura tributaria de los comerciantes de ropa y calzado incide negativamente en la
recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca, se identifico la incidencia negativa
que existe entre la evasion de impuestos por parte de los comerciantes de ropa y calzado,
con la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca; asi como se determiné la
incidencia positiva del cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los
comerciantes de ropa y calzado; con la recaudacion tributaria en el distrito de
Chaupimarca; en la prueba de hipotesis se utilizé el estadistico de prueba Chi cuadrado con
un nivel de significancia del 5%.
En el desarrollo de la investigacion se ha considerado:
En el capitulo | se considera el planteamiento del problema de investigacion donde se
incluye la revisién bibliografica, la delimitacion de la investigacion, la formulacion del
problema, los objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion.
En el capitulo 1l se presenta el marco tedrico y conceptual, en esta parte se considera los
antecedentes del estudio, las bases teoricas y cientificas relacionadas con el tema y la

definicion de términos que se utilizaron en la investigacion.



En el capitulo Ill se considera la metodologia y técnicas de investigacion, es decir se
presenta el tipo y nivel de investigacion, método de investigacion, universo y muestra,
formulacion de hipdtesis, identificacion de variables, definicion de variables e indicadores,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y analisis
de datos.

En el capitulo 1V se presenta la descripcion del trabajo de campo, el andlisis descriptivo,
correlacional, explicativo; asi como la prueba de las hipétesis.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones mas importantes arribados en

el desarrollo de la presente investigacion; seguido de la bibliografia y anexos.

Las Tesistas
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD
Nivel Internacional
La Economia Informal
Villamil, R. (s.f). Muestra que el “sector informal” aparece en 1970’s; en los 1980°s el
empleo en el sector informal se incrementa a raiz de la crisis en américa latina; en los
1990°s la globalizacion contribuyé a la informalizacion de la fuerza de trabajo. En
afios recientes el sector informal crecid, cambiando la economia global y la fuerza de
trabajo; se empezd a reconocer el vinculo que tiene con el crecimiento pobreza y
desigualdad. (p.2).
Asi mismo menciona que en la 90* Conferencia Internacional del Trabajo celebrada en

el 2002; la economia informal se dijo que, economia informal se utiliza ampliamente



para hacer referencia al grupo cada vez mas numeroso y diverso de trabajadores y
empresas tanto rurales como urbanas que operan en el &mbito informal. (p.4).

También se indicé que sumados el sector informal y el empleo informal da como
resultado la economia informal. La economia informal conformada por trabajadores y
unidades econdmicas no se encuentra contemplada por sistemas formales; es decir son
actividades legales, pero fuera del contexto normativo, las leyes no se aplican o no se
hacen cumplir o la normativa vigente no fomenta su cumplimiento. Asi mismo se
precisa que informalidad es diferente de ilegalidad; puesto que la informalidad se
refiere a las actividades licitas que no cumplen con requisitos de procedimientos,
como los registros, pago impuesto, etc.; mientras que la ilegalidad se refiere a las
actividades prohibidas por ley, contempladas en el cddigo penal, que no estan
amparadas o reglamentadas por la legislacién laboral o comercial. (pp. 6-7).

Barragan, P. (2005), en la investigacion la magnitud de la economia informal en el
Pert y el Mundo; indica que la economia informal no es un fenémeno exclusivo de
los paises subdesarrollados; la globalizacion de la economia nos muestra que también
en el mundo desarrollado esta actividad esta muy extendida, tal como lo precisa el
economista austriaco Dr. Friedrich Schneider, en la revista The Economist USA, quien
estima que el tamafio de la economia informal en el mundo alcanza un volumen de 9
trillones de dolares en traduccion literal del inglés, pero en buen espafiol serian 9
billones. El tamafio oficial de la economia mundial es de US$ 39 billones y el de la
economia de Estados Unidos es de US$ 9 billones, por lo que la informalidad mundial
afiade otra economia equivalente a la de Estados Unidos. Eso nos da una idea de su
magnitud. ElI Dr. Schneider estudié la economia informal en 76 naciones, tanto
industrializadas como emergentes. Basandose en esa investigacion la revista The

Economist estima que en los paises ricos la economia informal fluctta alrededor del
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15% del PBI, y que en los paises en desarrollo alcanza mas del 33% del PBI. De los 76
paises examinados, Nigeria, Tailandia y Egipto tienen las economias informales mas
grandes, sobrepasando el 70% de PBI. Al otro extremo, el pais con la economia
informal méas pequefa es Suiza, con apenas 10% del PBI. Es interesante notar que
donde maés se respeta el secreto bancario, menos informalidad hay. A Suiza la siguen
Japén, Estados Unidos y Austria. Pero en Europa la situacién se deteriora en vez de
mejorar. La economia informal alemana equivale al 20% del PBI y 22% de su gente
trabaja en la economia informal, cuando en 1970 era solo el 10%. Mientras mas altos
son los impuestos y mas entrometidas las regulaciones gubernamentales, mayor es el
incentivo a operar en la informalidad. Asi vemos que en ltalia, Espafia y Bélgica, la
informalidad fluctta entre 23% y 28% del PBI. En Italia y Bélgica el peso total de los
impuestos, sumando los impuestos a las ventas, a la renta y las contribuciones por
nomina a la seguridad social, sobrepasa el 70% del ingreso del trabajador. Esto se
compara con el 41% de Estados Unidos.

Mucho mas extendida es la informalidad en Ameérica Latina, donde la mayoria de la
gente simplemente no puede pagar el alto costo de la legalidad. Cuando una persona
quiere establecer su propio negocio, necesita contratar los servicios de un abogado y
luego dedicar semanas, si no meses, a conseguir permisos y licencias en una multitud
de oficinas publicas diferentes, ademas de tener que pagar bajo la mesa a una infinidad
de funcionarios corruptos para «agilizar» la tramitacion. (pp. 49-50).

La economia informal en el Per(?

Segun el INEI (2014), en el articulo “La Economia Informal genera el 19% del
Producto Bruto Interno y el 61% del Empleo” da a conocer que: la economia informal

genera el 19% del Producto Bruto Interno y el 61% del Empleo, al presentar los

! Disponible en https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/la-economia-informal-genera-el-19-del-producto-
bruto-interno-y-el-61-del-empleo-7585/
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resultados de la Cuenta Satélite del Sector Informal calculada para el afio 2007, con el
nuevo afio base de las Cuentas Nacionales habia 7 millones 222 mil unidades
productivas operando en el territorio nacional. De este total, el 10%, 727 mil son
formales, mientras que el 90% pertenecen al sector informal, de las cuales, 2 millones
200 mil son pequefios productores agropecuarios.

De la presentacion del documento Produccion y Empleo Informal en el Pertd, Cuenta
Satélite de la Economia Informal 2007-2012, se concluye que el sector informal es el
conjunto de unidades que producen bienes y servicios en pequefia escala, no llevan
contabilidad, sus gastos productivos no se distinguen de sus gastos familiares, tienen
una organizacion rudimentaria y no estan registradas en la administracion tributaria.
Asimismo, el empleo informal considera a todos aquellos trabajadores que no gozan
de proteccién social, pre aviso al despido, indemnizacion por despido, vacaciones
anuales pagadas, licencias pagadas por enfermedad, no cuentan con pension de
jubilacioén.

El documento recoge recomendaciones metodologicas de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) y del Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones
Unidas, y analiza de forma completa el impacto de la informalidad en la economia
nacional, garantizando la comparabilidad internacional y se constituye en un
documento de avanzada en los paises de la region.

85 de cada 100 unidades productivas en el area urbana son informales. El area urbana
concentra el 85% de unidades productivas informales, esto significa que de cada 100
unidades productivas 85 son informales y en el area rural las unidades productivas
informales llegan al 99%. La Sierra (94%) registra una alta incidencia. Huancavelica,
Ayacucho y Cajamarca reportan el 97% y mas de las unidades productivas informales;

departamentos que son eminentemente rurales y dedicados a la actividad agropecuaria.
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En el afio 2007, en todas las ramas de actividad econémica se registran unidades
productivas informales que aportan a la produccion y al empleo. ElI mayor porcentaje
de estas unidades se concentran en la actividad Agropecuaria (35%), Comercio (25%),
Transporte y Comunicaciones (11%), Manufactura (9%) y Restaurantes y Hoteles
(7%). Estas cinco actividades econdmicas concentran el 87% de las unidades
productivas informales.

En el afio 2007, el Sector Informal aport6 el 19% del Producto Bruto Interno, es decir,
de cada 100 Nuevos Soles que se produjeron en el pais, 19 Nuevos Soles fueron
generados por el Sector Informal y 81 Nuevos Soles por el Sector Formal.

Del total de la produccion de la actividad Agropecuaria, el 89% fue aporte del sector
informal y solo el 11% provino del sector formal. En la actividad de Restaurantes y
Hoteles, el 47% del valor agregado generado por esta actividad econdmica, proviene
del sector informal y el 53% del sector formal. En las actividades de Transportes y
Comunicaciones y Comercio, el aporte de la informalidad supera el 30% del valor
agregado.

Las unidades productivas informales en el afio 2007, concentraron el 61% del empleo.
Del total de trabajadores informales, el 35% labora en la actividad Agropecuaria, el
19% en el Comercio, el 10% en la Manufactura, el 8% en Transporte y
Comunicaciones y el 6% en Restaurantes y Hoteles. Estas cinco actividades
concentran mas del 78% del empleo informal.

La tasa del empleo informal es més elevada en el area rural, en las regiones de la Selva
y Sierra 'y en los departamentos de Huancavelica y Cajamarca.

En el mercado laboral peruano el empleo en el sector informal se ha venido
reduciendo al pasar de 61,5% al 57%, es decir, disminuye en 4,5 puntos porcentuales

entre los afios 2007 y 2012. A nivel departamental la mayor reduccion del empleo
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informal se registré en los departamentos de Tacna, Arequipa, Moquegua, Tumbes y
Lima.

El empleo informal total en las unidades productivas, formales e informales, es de
79,8% en el afio 2007 y al afio 2012 es de 74,3%, habiendo disminuido en 5,5 puntos
porcentuales. Considerando solamente el empleo no agropecuario, el empleo informal
se estima en 72,6% en el afio 2007 habiendo disminuido a 66,7% en el afio 2012, es
decir, 5,9 puntos porcentuales menos.

En nuestro pais, el empleo formal pasé de 20,2% en el afio 2007 a 25,7% en el afio
2012, aumentando en 5,5 puntos porcentuales, 1o que representa que en este periodo se
generaron 1 millon 135 mil empleos formales.

La informalidad en la Region Centro

Vivanco, T. (2015), en el articulo “La informalidad domina en la Macro Region
Centro” manifiesta que no existe una solucion magica ni absoluta contra la
informalidad. Segun el informe del Centro de Investigacion Empresarial de Per(
Camaras, el 81,9% de trabajadores son informales en la Macro Region Centro. Solo el
18,1% son trabajadores formales.

En este informe se considera a la macro region centro: Ayacucho, Huanuco,
Huancavelica, Pasco y Junin. Se afiade también Apurimac, Ancash e Ica. Esta parte
del pais concentra al 19,9% de la poblacion econémicamente activa (PEA), equivale a
4.2 millones de personas. Segun los indicadores, se detalla por regiones: en Junin, el
41,6% de trabajadores no informa la situacion laboral en la que se encuentra. EI 96.9%
de la poblacion se encuentra ocupada, solo el 3,1% estd desempleada. Entre enero y
mayo del 2015, el empleo en empresas privadas formales de 10 o mas trabajadores se
incremento en 1,2%. a diferencia de otras regiones los ingresos totales percibidos por

las familias de la region, en promedio mensual es de s/. 1,045.
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En cuanto a Ayacucho, el 46,8% de trabajadores no informa la situacién laboral en la
que trabaja. Entre enero y mayo del presente afio, se increment6 0,7% el empleo en
empresas formales privadas, siendo los sectores manufactura (17,9%), servicios
(1,2%) y comercio (0,2%). En comparacion con el afio pasado, se observa una
reduccion de 2 puntos porcentuales. Y el ingreso mensual promedio es de S/. 773. En
Huancavelica, el 42, 3% de trabajadores no informa la situacion en la que trabaja. En
empleos formales de empresas privadas, se dio un incremento de 9% por el sector de
servicios. El ingreso promedio mensual es de S/. 622. Respecto a Huanuco, hubo un
incremento del empleo en los sectores de servicios (15,6%) y transporte,
almacenamiento y comunicaciones (1,8%). El ingreso mensual es de S/. 869. En
Pasco, la situacion es similar, puesto que el 79,7% de la poblacion trabaja en la
informalidad, el 42,9% de trabajadores no informa sobre su situacion laboral?.
Recaudacion tributaria en Macro Region Centro®

Centro de Investigacion Empresarial (2017, 1 de agosto). En el diario gestion indico
que la recaudacion tributaria en la Macro Region Centro alcanzd los S/ 1,917.2
millones el 2017, registrando una reduccion de 1.8% con relacion al 2016.

Estos ingresos representaron el 2.4% del total recaudado a nivel nacional, que
ascendio a S/ 81,224 millones el 2017.

De las ocho regiones que conforman la Macro Region Centro, solo Pasco,
Huancavelica e Ica tuvieron resultados positivos en el 2017 (4.7%, 3% y 2.8%,
respectivamente).

Cabe sefialar que al 2017 sumaron 1°211,100 contribuyentes activos en esta parte del

pais.

2 Disponible en https://diariocorreo.pe/peru/la-informalidad-domina-en-la-macro-region-centro-611197/
3 Disponible en https://gestion.pe/economia/recaudacion-tributaria-macro-region-centro-1-8-2017-senala-
peruca maras-228104
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Respecto a los Impuestos; la recaudacion del Impuesto a la Renta (IR) totalizdé S/
868.6 millones, lo que representd una caida de 3.8% frente al 2016. Este resultado fue
explicado por la reduccion del IR de tercera categoria (-29.3%).

El IR es el impuesto mas importante en la Macro Region Centro y en el periodo de
analisis explico el 45.3% del total de ingresos tributarios internos recaudados por la
Sunat.

En tanto el Impuesto General a las Ventas (IGV), el segundo impuesto con mayor
peso, ascendié a S/ 771.8 millones, registrando un incremento de 1.9%. El IGV
representd el 40.3% en la estructura tributaria de esta macro region.

Por su parte, la recaudacion del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) sumo6 S/ 9.3
millones, equivalente a un aumento de 8.5%.

El ISC explicé el 0.5% del total de tributos recaudados por la Sunat en esta parte del
pais. Este impuesto grava el consumo de determinados productos como cigarrillos,
licores, cervezas, gaseosas, combustibles, entre otros.

La recaudacion del rubro Otros Ingresos alcanzo los S/ 267.4 millones, lo que
significé un descenso de 5,2% con respecto a lo captado en el 2016.

En cuanto a regiones, Ica registro la mayor participacion (35.9%) en el total recaudado
en esta macro region. Mientras que Junin explico el 24% y Ancash el 17.2%.

Luego se ubican Ayacucho (6.4%), Huanuco (6%), Pasco (4.6%), Apurimac (4.2%)

y Huancavelica (1.8%).

Los ingresos tributarios de Ica se incrementaron en 2.8%, al sumar S/ 687.9 millones.
Este resultado se debi6 a una mayor recaudacién del IR (6.1%) y del IGV (2.1%).

Ambos impuestos tienen los mayores pesos en esta region.
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1.2.

1.3.

En Pasco la recaudacidn tributaria aumenté 4,7%, al totalizar S/ 87,3 millones, debido
al incremento en el IGV (14,9%), pese a la reduccion en el IR (-8,2%). Estos
impuestos tienen la mayor participacion en esta region.

Al 2017 sumaron 55 800 contribuyentes activos en Pasco, lo que significo el 4,6% del

total existente en esta macro region.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacion Espacial:

El estudio se llevara a cabo a nivel del distrito de Chaupimarca donde se encuentran
ubicados los comerciantes de ropa y calzado en los jirones: Huamachuco, Leoncio
Prado; asi como Pedro caballero y Lira.

Delimitacion Temporal:

El periodo de estudio que comprende la investigacion corresponde al afio 2017;
mientras que el desarrollo se realiza durante el afio 2018.

Delimitacion Social:

Comprende a los comerciantes de ropa y calzado en los jirones de Huamachuco,
Leoncio Prado y Pedro Caballero y Lira; asi como las familias que concurren con la

finalidad de adquirir algin producto en el distrito de Chaupimarca.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL
¢Cbémo incide la informalidad y evasion fiscal de los comerciantes de ropa y
calzado en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca 20177?

1.3.2.PROBLEMAS ESPECIFICOS

17



PE1 ;Cdémo la cultura tributaria de los comerciantes de ropa y calzado incide
en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca?

PE2 (Cuadl es la incidencia de la evasién de impuestos de los comerciantes de
ropa y calzado en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca
20177

PE3 ¢(Cémo incide el cumplimiento de la obligacion tributaria de los
comerciantes de ropa y calzado en la recaudacion tributaria en el distrito

de Chaupimarca 20177

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS
1.4.1.OBJETIVO GENERAL
Identificar la incidencia de la informalidad y evasién fiscal de los comerciantes
de ropa y calzado en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca

2017.

1.4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo Especifico N° 1
Determinar si la cultura tributaria de los comerciantes de ropa y calzado incide
en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca.
Objetivo Especifico N° 2
Identificar la incidencia de la evasion de impuestos de los comerciantes de ropa
y calzado en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca 2017.

Objetivo Especifico N° 3
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Determinar si el cumplimiento de la obligacion tributaria de los comerciantes de
ropa y calzado incide en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca

2017.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion Préctica
La investigacion se justifica puesto que en el Peru el grado de informalidad; es muy
elevada; por ejemplo, segun el INEI, el empleo informal creci6 a 73.3% en el
Per(, durante el ejercicio economico del 2017. Esta cifra aumentd respecto del 72%
registrado en el 20164,
Mientras que el empleo formal sufrié una caida de 2.8% en el 2017, la informalidad
laboral crecié 5.7%. Esto se sustenta con la desaparicion de 127 mil trabajos
formalesy la generacion de 441 mil empleos informales el afio pasado, segun
la Sociedad Nacional de Industrias (SNI)°.
Por lo que la investigacion se considera importante para determinar la incidencia de
la informalidad y evasién fiscal en los comerciantes de ropa y calzado en el distrito
de Chaupimarca, en la recaudacion tributaria; a fin de evaluar algunas herramientas
para ser combatida por la incidencia negativa sobre los ingresos tributarios del
gobierno regional.
Justificacion Econdmica
Se justifica en la medida que los ingresos obtenidos por la SUNAT en la regién
Pasco entre los afios 2014-2017 se ha incrementado en un 7,7%; pasando de 81 034
miles de soles a 87 291 miles de soles; mientras que el impuesto que pagan las

empresas que estan en el Régimen Unico Simplificado ha caido entre los afios 2016-

4 Disponible en https://diariocorreo.pe/economia/informalidad-crecio-73-en-el-2017-video-803568/
® Disponible en https://diariocorreo.pe/economia/informalidad-crecio-73-en-el-2017-video-803568/
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2017 en un 3,9% pasando de 1021 miles de soles a 926 mil soles. Teniendo en cuenta
que el gobierno con estos ingresos atiende a la poblacién en sus principales
necesidades sociales a través de proyectos de inversion publica; éstas se verian

afectadas.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se considera como una limitacion al tiempo que se requiere para
realizar la investigacion.

También el aspecto econdmico, que es fundamental para cubrir holgadamente las
actividades consideradas en el cronograma correspondiente.

Por lo que teniendo en cuenta que estamos trabajando y disponemos poco tiempo
para realizar la investigacion se ha elegido un tema considerando solamente el

distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
En vista que no existen trabajos idénticos a la presente investigacion; en esta parte se
presenta algunos resultados de algunas investigaciones que tienen relacion con la
presente investigacion:
Argos, M. (2016). En la tesis EL COMERCIO INFORMAL Y SU INCIDENCIA EN
LAS VENTAS DE LOS COMERCIANTES FORMALES DEL CENTRO COMERCIAL
POPULAR “LA CONDAMINE” SECCION PRENDAS DE VESTIR DURANTE EL

PERIODO 2014. Se plantea como objetivo general:
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Determinar los factores del comercio informal que inciden en las ventas de los
comerciantes formales del Centro Comercial Popular “La Condamine” durante el
periodo 2014.

Sus conclusiones al concluir la investigacion fueron:

» Mediante la investigacion se pudo concluir que, si incide el comercio informal
sobre las ventas de prendas de vestir de los comerciantes formales del Centro
Popular “La Condamine”, puesto que existen factores que influyen en el
decrecimiento de las ventas como es: la competencia desleal, la brecha que existe
entre el nivel de estudio de los comerciantes formales e informales, la oferta de
los productos a precios mas economicos.

» Se pudo constatar que las personas deciden ser comerciantes informales, debido a
que no encuentran fuentes de empleo formal y porque el costo beneficio que
representa constituirse como comerciante formal es alto porque deben asumir:
(pago de impuestos, arriendo y tasas).

» Por medio de la investigacion se pudo determinar que la mayor parte de
comerciantes informales en su mayoria son mujeres, el nivel de escolaridad de
este sector alcanza el nivel secundaria y sus ingresos mensuales es de: $ 501 USD
a $1000 USD, lo que impulsa a este grupo de personas a desempefiarse como
comerciantes informales debido a que el monto percibido es superior al sueldo
bésico.

»  El nivel de afectacion de los comerciantes formales del Centro Comercial Popular
“La Condamine” es alto por la presencia de comercio informal; como se evidencia
en la pregunta No.- 6, donde se muestra que las ventas mensuales que perciben
por la venta de prendas de vestir es de $ 0 USD a $500 USD, en relacion a las

ventas de los comerciantes informales que pese a no contar con un lugar estable
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de trabajo, alcanzan un rubro mensual de $ 500 USD a $ 1000 USD. Lo que

determina que el sector informal afecta al sector formal, por los costos de las

mercaderias que se encarecen por el pago de impuestos, tasas y servicios pagos
que los comerciantes informales no asumen y les permiten ofrecer productos mas
econdmicos.

Gonzales, N. (2011). En la tesis EL COMERCIO INFORMAL Y SU

INCIDENCIA EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LOS COMERCIANTES

FORMALES DE LA CIUDAD DE IBARRA; se plante6 como objetivo general:

Determinar la incidencia del comercio informal en el nivel de ingresos de los

comerciantes formales de la ciudad de Ibarra.

Concluida la investigacion; los resultados son los siguientes:

» La presencia de los comerciantes informales en los alrededores de los
mercados de la ciudad de Ibarra, conlleva a generar algunos problemas como
es el desorden publico, masificacion de las personas, lo cual hace que la ciudad
se convierta en un lugar inseguro, y la ciudadania que transita por estos lugares
estan propensos a ser victimas de la delincuencia, ademas se evidencia gran
cantidad de contaminacion, ruido, y por ende la imagen de la ciudad no es la
adecuada, especialmente para generar un buen turismo.

» Entre las causas principales de la comercializacion informal (ambulantes) en la
ciudad de Ibarra, se ha podido identificar la migracion de las personas hacia la
ciudad por la inestabilidad que viven en los lugares aledafios, también se da por
las escasas fuentes de empleo y el inadecuado espacio fisico para vender, esto
es principalmente por la poca inversion par parte del sector publico, ademas se

determind que la educacion es un factor importante para que se de este gran

23



problema, ya que se ha identificado que la mayoria de las personas solo
alcanza un nivel de instruccién primaria.

» La incidencia del comercio informal sobre el comercio formal se da en forma
negativa por el incremento de comerciantes informales en los alrededores de
los mercados de la ciudad, las ventas de los comerciantes formales se ven
disminuidas, ya que los comerciantes informales ofrecen sus productos a
precios mas bajos de los que ofrecen los comerciantes formales, ademas les
facilita el hecho de estar caminando para poder ofrecer los productos, esto
conlleva a que los ingresos de los comerciantes formales se vean disminuidos.

» El comercio informal es una fuente de empleo principalmente para las personas
que no tienen la oportunidad de estar en un trabajo fijo, y que necesitan
mantener una familia, es decir dar alimentacion, educacion, vivienda, vestido,
salud, entre otros, lo cual es algo positivo para la sociedad ya que estan
contribuyendo de alguna manera al desarrollo socio-econémico del pais.

» Los comerciantes informales, pese a que solo tienen un nivel de instruccion
primario, cuentan con gran capacidad de comercializacion, esto es por la
experiencia que han ganado, ademas de la actitud positiva para realizar la
actividad econdmica, pese a las adversidades que se les presenta y a las
condiciones en que se desenvuelven ya que es evidente que tienen que
mantenerse en el sol, la lluvia, con tal de lograr el proposito de vender su

mercaderia.

Fernandez, T. y Guevara, B. (2015). En la tesis RELACION DEL COMERCIO

INFORMAL Y LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL
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SECTOR CALZADO DEL MERCADO MODELO DE CHICLAYO 2015; se

plantearon como objetivo principal:

Determinar la relacién del comercio informal y la evasion tributaria de los

comerciantes del sector calzado del mercado modelo de Chiclayo 2015; donde

concluida la investigacion se tiene:

» Efectuado el andlisis de la situacion actual del comercio informal en el sector
calzado del mercado modelo Chiclayo 2015, se encontrd que en gran parte las
personas se dedican a ese tipo de comercio por desempleo, porque son
migrantes, no tienen educacion, mayormente son mujeres, y el 100% son
informales.

» Al analizar el nivel de evasion tributaria se establecio que es total, porque son
informales, no estan empadronados, asociados, y no mantienen una relacion
con los 6rganos de control, llamese Municipalidad y SUNAT.

» Se establecid la relacion entre el comercio informal y evasion tributaria, siendo
directa, dado que el comercio que empresa en el mercado Modelo sector
calzado es informal casi en su totalidad, por consiguiente el nivel de evasion es
alto, y lo hacen teniendo conocimiento de lo que es evasion tributaria.. ..

» Se determind que la relacién entre el comercio informal y la evasion tributaria
es directa y por lo tanto si hay méas comercio informal hay méas evasion
tributaria, es decir siembre van estar enlazados uno del otro, ya que los

comerciantes informales no pagan impuestos, menos emiten factura ...

Lopez, L. y NUfez, E. (2016). En la tesis IMPACTO DE LA INFORMALIDAD EN
LA RECAUDACIONTRIBUTARIA DE LAS EMPRESAS

COMERCIALIZADORAS DE GRANOS DE LA BANCA PEQUENA EMPRESA
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DEL BANCO INTERBANK, DISTRITO JOSE LEONARDO ORTIZ — PERIODO

2014. Considerando como objetivo:

El objetivo de la tesis fue determinar cuanto genera de pérdida al Estado, los

porcentajes de ventas formales e informales, el grado de informalidad y el

impuesto a la renta no declarado.

Concluida la investigacidn, los resultados son los siguientes:

>

Los comerciantes encuestados sujeto de estudio ocasionan una pérdida por
evasion tributaria de S/ 661,155.00 en el ejercicio 2014. Esto es lo que el
Estado deja de percibir por causa de la informalidad y la evasion de
impuestos.

Se determinod que el grado de formalidad logra un 30.57% en funcion a lo
declarado a Sunat segun PDT 0692 contra una informalidad del 69.43%
validada segun los registros y/o cuadernos de ventas.

Del consolidado de ventas del Ejercicio 2014 se determinoé que las ventas no
declaradas a Sunat alcanzan el 63%, que en cifras asciende a S/42,129,276, es
sobre este importe que los comerciantes de granos no pagan sus impuestos
generando peérdida al estado.

Se determino6 que los 15 comerciantes de granos pertenecientes a la pequefia
empresa han sido visitados por Sunat. EI 7% de los encuestados indicaron que
fueron visitados en dos oportunidades dentro de un mes, un 33% de los
encuestados indicaron que fueron visitados 02 veces al afio y el 60% restante
sefialaron que fueron visitados solo una vez en el afio por parte de Sunat.

Los comerciantes de granos identificaron tres limitaciones que impactan en el
cumplimiento de sus obligaciones ante Sunat: el 13% sefial6 que existe una

gran cantidad de tributos y sanciones, el 33% indicO que por parte de Sunat
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falta una mayor orientacion y campafa de difusion tributaria y, finalmente, el
53% sefiald que la politica tributaria no se ajusta a la realidad econémica de

los contribuyentes.

2.2. BASES TEORICAS — CIENTIFICAS RELACIONADOS CON EL TEMA
2.2.1. Marco tedrico

Los fundamentos tedricos que sustentan la presente investigacion estan
representados por los diversos enfoques de la informalidad, evasion fiscal y
recaudacion tributaria.
Sin embargo, creemos conveniente tener en cuenta que informalidad en la
presente investigacion debe ser entendido como aquellas actividades econémicas
en las que no se respetan las formas establecidas en la legislacion vigente como,
por ejemplo, no inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, no obtener
Licencia Municipal de Funcionamiento o no presentar declaraciones juradas de
impuestos cuando corresponde; tal como lo indica (Baca, L. y Cdrdova, M.
2016, p.33). Por lo que no se trata a loa persona sino a la actividad economica
que realiza.
La evasion fiscal o tributaria serd entendida tal como lo indica Villegas (2005)
que, "Es toda eliminacion o disminucién de un monto tributario producido
dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados
a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas violatorias de
disposiciones legales". (p. 211).
Mientras que la recaudacion tributaria sera entendido siguiendo a Garcia, P.
(2011) citado por Miranda, S. (2016) donde indica que es el “Procedimientos de

recaudacion de los tributos”: La recaudacidon tributaria se define como el
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ejercicio de las funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas
tributarias Teniendo en cuenta lo siguiente:
1. Es una funcién administrativa, es un poder-deber, es una potestad y una
obligacion de cumplimiento inexcusable.
2. Se desarrolla por 6rganos administrativos.
Puede realizarse en dos periodos; El periodo Voluntarios y el Periodo
Ejecutivo.
v’ El periodo voluntario viene fijado por las normas.
v El periodo ejecutivo se inicia cuando no ha tenido lugar el ingreso en
periodo voluntario. (p.96).
2.2.1.1. Enfoques de la informalidad
A. Enfoque Estructuralista
Se le llama estructuralista, a la corriente econémica que postulaba
que los problemas de los paises de América Latina son
consecuencias del funcionamiento del sistema econdmico capitalista,
y para resolverlos se requieren cambios estructurales. Los
estructuralistas se interesan por el sistema econémico en su conjunto,
explicando la falta de desarrollo de la region por problemas
estructurales (de toda la economia) y proponiendo ciertas reformas
para cambiar la situacion de los paises de América Latina. Esta
corriente se desarroll6 sobre todo después de la Segunda Guerra
Mundial, cuando los problemas de Ameérica Latina se agudizaban

por el propio funcionamiento del sistema capitalista®.

6 Robey, D. (1996). Introduccion al estructuralismo. Alianza Editorial, 2° edicion. Buenos Aires, Argentina.
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Entonces, siguiendo lo que Prebisch’ , principal referente de la
escuela estructuralista decia, pueden reconocerse caracteristicas
estructurales propias de las economias periféricas:

Gran porcentaje de la fuerza de trabajo empleada en capas de baja o
nula productividad.

El proceso de industrializacion no es suficientemente intenso y no se
ha desplegado largamente en el tiempo como para generar una
demanda de trabajo acorde a la voluminosa oferta laboral que se
encuentra ocupada en actividades calificables como pre-capitalistas.
Insuficiencia de capital en relacion a las altas tasas de crecimiento
poblacional.

Esta caracterizacion, aun cuando la estructura econdmica mundial ha
sufrido cambios en las Ultimas décadas, sigue teniendo vigencia ya
que en lo basico la situacion no se ha modificado. Mas adn,
corresponde resaltar que hay significativas evidencias de un aumento
de la asimetria que se da a nivel mundial y, en particular, respecto de
la brecha de ingreso entre centro y periferia. A partir de esta
caracterizacion puede comprenderse que la insuficiente acumulacion
de capital y el aumento de la poblacion que no puede ser absorbida
por el proceso productivo, generan desplazamientos permanentes de
oferta laboral a actividades de menor productividad tomando
diversas formas, y que son aspectos que no pueden ser desconocidos

al momento de analizar los mercados de trabajo. Estas situaciones

7 Raul Prebisch Linares (1901-1986), fue un economista argentino de gran influencia durante el siglo XX en toda la
region. Fue presidente del Banco Central de Argentina, Secretario General de la Comision Econdémica de las Naciones
Unidas para América Latina y el Caribe (CEPAL) y politico, se le atribuye la mas destacable presencia dentro la Escuela
Estructuralista Latinoamericana.
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claramente configuran modalidades de segmentacion. Asi, a
diferencia de lo que ocurre en paises centrales como los europeos
donde las personas que ingresan al paro pueden permanecer largos
periodos sin lograr tener un empleo, y es posible pensar que a
medida que transcurre el tiempo la probabilidad de reinsertarse va
decayendo, en el caso latinoamericano -por contraste, y como
economia periférica-, se ven casos de desempleados que pasan por
diversos estadios de empleo-desempleo.

Esta situacion toma tal significacion que estrictamente deberian
considerarse primordialmente como desocupados, con intervalos de
ocupacion precaria o transitoria. Son modos consistentes con lo que
se podria denominar una légica de sobrevivencia, ya que no alcanzan
de nuevo inserciones genuinas en el mercado laboral Por ello los
anélisis de los mercados laborales, muchos de ellos basados en la
ortodoxia econdémica y que toman solo variables como la ocupacion,
desocupacion y subocupacién, no pueden reflejar lo que acontece al
interior de esos mercados, y menos aun en los de las economias
periféricas. O sea, se requieren redefiniciones de conceptos ya que,
por ejemplo, una disminucién del desempleo, que se interpreta como
una mejora de la situacién de empleo, de hecho, puede no significar
mas que una instancia dentro de la trayectoria del desempleo y la
exclusion real del mercado formal de trabajo. En ese sentido, la
primera caracteristica de las economias periféricas sefialada mas
arriba puede reconocerse en una alta proporcion de fuerza laboral

empleada en condiciones precarias, como el trabajo no registrado
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formalmente, pero también en trabajadores por cuenta propia que no

pueden encuadrarse en la categoria de empresarios demandantes.

. El Enfoque PREALC-OIT

A partir de la propuesta presentada por la OIT en el informe de
Kenya, el Programa Regional de Empleo para América Latina y el
Caribe (PREALC-OIT), realizdé algunos estudios sobre el sector
informal en la regién, involucrando elementos de la Teoria de la
Dependencia y el sistema centro-periferia. De acuerdo con ambas, la
capacidad de los sectores modernos de los paises latinoamericanos
estaba supeditada al rezago en la innovacion técnica y tecnologica
que le impedia generar mayores niveles de empleo que pudieran
ocupar a la poblacién econémicamente activa.

Asi entonces, la causa de la existencia del sector informal es
asociada a componentes estructurales del sistema economico
nacional e internacional, puesto que no se trata de un fendmeno
observable de modo universal, presente en los paises del centro y de
la periferia, sino como un fendmeno presente Unicamente en los
paises de la periferia. En palabras de Tokman, el sector informal es
el producto de una logica de la sobrevivencia, “resultado de la
presion del excedente de mano de obra por empleo, cuando los
buenos empleos, generalmente en los sectores modernos, son
insuficientes 8. Siguiendo esta linea tedrica y retomando algunos de
los aportes de las teorias del crecimiento econémico, en los primeros

trabajos realizados por la OIT-PREALC, se esperaba que el sector

8 Ibid. pp-22.
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informal fuera desapareciendo de manera gradual en la medida en
que los paises fueran creciendo. Por esta razén y por considerar al
sector informal como subordinado, las recomendaciones de la OIT-
PREALC estuvieron orientadas a incrementar la inversién en el
sector formal para que absorbiera la mano de obra vinculada con el
sector informal.

Por otro lado, de manera similar a la definicion inicial presentada en
el informe de Kenya, desde esta postura, se sefialan un conjunto de
caracteristicas presentes en el sector informal tales como: la facilidad
en el acceso, la organizacion de la produccion de manera
rudimentaria con escasa division del trabajo, la no propiedad de los
medios de produccidn, el escaso capital fisico y humano y la escasa
calificacion de la mano de obra® .

Dada la facilidad de entrada al sector informal, se espera que el
ingreso medio de sus miembros tienda a disminuir a medida que
aumenta la fuerza de trabajo vinculada en este sector. Es decir, la
informalidad es asociada con bajos ingresos y una alta concentracion
de la pobreza, debido a que desde esta perspectiva se asocia el sector
informal con actividades que presentan una baja demanda. Entonces
si bien no se trata de individuos desempleados, por sus bajos niveles
de ingreso comienzan a ser un segmento de la poblacion que se
convierte en objetivo de las politicas publicas y sociales. A partir de
esta propuesta pionera para los analisis que se desarrollaron en

América Latina y de las criticas que surgieron de la misma se

9 Tokman, V., (1995). El sector informal en América Latina: dos décadas de anélisis, CONACULTA, México
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desarrollaron los dos siguientes enfoques que dominan junto con esta
el debate sobre el tema que se presentan a continuacion.
C. El Enfoque Propuesto por Castells y Portes

Luego de las propuestas realizadas en las investigaciones y la
medicion del sector informal por parte de la OIT-PREALC, uno de
los aportes méas relevantes en la investigacion sobre el tema es el
realizado por Castells y Portes'®. A partir de los planteamientos
realizados por estos autores, se pretende un distanciamiento de los
analisis basados en los modelos duales que dominaron los debates de
la economia del desarrollo.

Estos autores muestran la manera en que los procesos de
flexibilizacion laboral impuestos por los procesos de globalizacion,
en que las estrategias de descentralizacion de la produccion,
producen mayores niveles de informalidad. Sefialan que es un sector
resultante de los cambios en el sistema de produccion internacional,
caracterizados por la flexibilizacion laboral que ha sido una de las
medidas empleadas por los paises para contrarrestar tales cambios y
hacer frente a la competencia internacional. Ademas para estos
autores, la informalizacion de la economia, representa una estrategia
para debilitar la preeminencia de los sindicatos laborales y evitar las
regulaciones por parte del Estado. Desde este punto de vista, la
presencia del fendmeno es observable de manera universal y no

como un fenomeno exclusivo de los paises de la “periferie”, como

10 Castells, M. y A. Portes, (1989). «World underneath: The Origins, Dynamics, and Effects of the Informal Economy»
en Portes, A., M. Castells y Benton, L. The Informal Economy: Studies in Advanced and Less Developed Countries, The
John Hopkins University Press, Baltimore.
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mostraban los primeros analisis de la OIT-PREALC. Para los
autores, la novedad del fenomeno “...yace en la elasticidad de
crecimiento de los acuerdos informales en contextos en los que se
creia que se habian extinguido o en los que se esperaba que
desaparecieran con el avance de la industrializacion™?.

Por esta razén, no consideran al sector informal como un sector
subordinado de la economia, sino como un sector que es totalmente
funcional para el sistema economico capitalista. Mientras que en los
enfoques desarrollados por la OIT-PREALC, se asociaba la
informalidad con actividades de sobrevivencia de los sectores de la
poblacion que no lograban vincularse al sector moderno de la
economia, para estos autores, es un sector que permite el
funcionamiento de la economia en un ambito de globalizacion e
integracién econdémica. En consecuencia, definen la informalidad
COmo un proceso, mas que un fendémeno especifico.

Por esto anaden “La economia informal no es un eufemismo de la
pobreza. Es una forma especifica de relaciones de produccion,
mientras que la pobreza es un atributo ligado al proceso de
distribucion 2. De manera que si bien la OIT-PREALC entiende
este fendbmeno como contraciclico, estos autores lo consideran
prociclico por la vinculacion existente entre el sector formal y el
sector informal. Para la OIT-PREALC es contraciclico porque
sefialan que en los periodos de crisis economicas, el sector informal

tiende a crecer, mientras que para Portes y Castells, debido a la

1 1bid. pp-236.
121hid. pp-235.
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vinculacién entre ambos sectores, a medida que crece el sector
formal también tendera a crecer el sector informal. Ahora bien, al
pensar en la economia informal como una forma especifica de
produccion que presenta una mayor flexibilidad debido a la
presencia de acuerdos que se realizan de manera informal, la definen
como “todas las actividades generadoras de ingreso que no estan
reguladas por el Estado, en un medio ambiente social donde
actividades similares estan reguladas”®®. Esto es interesante porque
la caracteristica que define al sector informal, ya no se asocia con la
baja productividad y los bajos ingresos de las unidades econémicas 0
los empleos informales como el enfoque propuesto por la OIT-
PREALC, sino que esta vinculada con el papel del Estado en la
regulacion de actividades similares.

Por otro lado, aunque no se trata de un sector subordinado de la
economia, la expansion del sector formal esta supeditado a la mayor
flexibilidad y explotacion que pueda brindar el sector informal, en
especial de los paises con menor desarrollo tecnologico. Por esto
sefialan; “la economia informal enmarca al mismo tiempo,
flexibilidad y explotacion, productividad y abuso, empresarios
agresivos y trabajadores indefensos, ansias libertarias y codicia’*.
De manera que para estos autores, el sector informal aparece como

un rasgo de las sociedades actuales, caracterizadas por los procesos

13 portes, A., (1995) En torno a la informalidad: Ensayos sobre teoria y medicién de la economia no regulada, Porrta-
FLACSO, México DF.

14 0op. cit. Pag. 11, pp-235.
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de flexibilizacion en los acuerdos, en los que la explotacion es
necesaria para mantener y fortalecer el sector formal.
D. El enfoque propuesto por Hernando de Soto
De manera contraria a lo analizado en las propuestas anteriores, a
partir de un conjunto de investigaciones realizadas por el Instituto
Libertad y Democracia (ILD) del Perl, Hernando De Soto, muestra
que la informalidad es el producto de la capacidad revolucionaria
que tienen los pobres y marginados frente a las trabas legales que le
impone el Estado a la economia. En este sentido, es el Estado
responsable de la existencia del sector informal en la medida en que
este no posee la capacidad coercitiva suficiente para regularlo y el
marco legal vigente “impone reglas que exceden el marco normativo
socialmente aceptado, no ampara las expectativas, elecciones y
preferencias de quien no puede cumplir tales reglas”*®.
Es decir, la informalidad es producto de la revolucion popular frente
a un Estado ineficiente, que produce una legislacién inadecuada y no
tiene la capacidad coercitiva para hacerla valer, y que ademas se
encarga de amparar los beneficios obtenidos por los grupos de poder.
En este sentido reivindica el sector informal como la expresion mas
clara del funcionamiento del mercado sin regulaciones por parte del
Estado que denomina como “Estado Mercantilista». Por esto, este
autor asocia la informalidad con la extralegalidad y lo define como

«una zona de penumbra que tiene una larga frontera con el mundo

15 be Soto, Hernando. (1987) El Otro Sendero, Editorial Diana, México, pp-12.
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legal y donde los individuos se refugian cuando los costos de
cumplir las leyes exceden sus beneficios™®,

Como vemos, se trata de una definicién que asocia la informalidad
con la no regulacion por parte del Estado, de manera similar a la que
proponen Castells y Portes. Sin embargo, desde el punto de vista de
este autor la informalidad, no es producto de la explotacién de la
cual requiere el sistema capitalista, sino producto de la energia
empresarial presente en los sectores populares que constantemente
ponen en entredicho el papel del Estado en la economia. Por la
relacion que propone este autor con las actividades no reguladas por
parte del Estado, los casos que estudia son el comercio informal, la
vivienda informal y el transporte informal.

Si bien se trata de una propuesta que enriquecio el debate sobre el
tema, en el sentido de que mostro a los actores involucrados no como
actores subordinados al sistema economico, la asociacion de la
informalidad con la extra-legalidad complejiza el analisis del sector
informal en tanto que muchas empresas formales recurren a varias
estrategias para eludir las regulaciones por parte del estado para
mantenerse en el mercado, en este sentido la extralegalidad, esconde
bajo un mismo nombre procesos de naturaleza muy diferente.
Algunos investigadores argumentan que el éxito de la propuesta
formulada por De Soto, se sustenta en el trasfondo ideol6gico que
aboga por la reduccion del papel del Estado y de la liberalizacion del

mercado que domind el debate politico en la década de los ochenta y

18 1dem.
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por medio del cual se logré realizar las reformas de primera y
segunda generacion en América Latina'’. En palabras de Mires “El
autor (De Soto), ha subordinado una investigacion relativamente
seria a una ideologia de ocasion, por lo demas muy superficialmente
elaborada. Tal ideologia toma prestada la logica de la teoria
marxista de la revolucién, pero para ponerla al servicio de un
proyecto econémico ultraliberal que apunta a reducir todavia mas el
de por si precario papel econdmico del Estado en los paises de
América Latina 8.

Pese a estas criticas, como ya sefialamos anteriormente, se trata de
una postura que a diferencia de los dos primeros enfoques, involucra
la capacidad de actuar por parte de los individuos. Mostrandonos que
para comprender la dinamica del sector informal es fundamental
complementar las explicaciones orientadas hacia una vision macro-
estructural desde la cual se entiende este fendbmeno como producto
de la incapacidad del sistema econdmico para la inclusion de
amplios sectores de la poblacion o como un sector que es funcional
para el funcionamiento del sistema capitalista.

Podemos presentar una sintesis de los tres enfoques propuestos:
Vision Macroestructural

Enfoque OIT: El sector informal es producto de la incapacidad del
sector formal de absorber mano de obra. Es un fendmeno que se

presenta de modo predominante en los paises de la periferia.

17 Mires, Fernando (1991). «Una pregunta que es también un tema: ¢existe el sector informal?». En: Schatan, Jacobo,
Paas Dieter y Orsatti Alvaro El sector informal en américa latina: una seleccién de perspectivas analiticas, CIDE-
Fundacion Friedrich Naumann, México.

18 1dem. pp-221
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Enfoque propuesto por Portes y Castells (1989): EIl sector
informal es funcional para el funcionamiento del sistema capitalista.
No es un fendmeno especifico sino que hace parte del proceso de
descentralizacion de los procesos productivos en el que se reduce el
papel del Estado en la regulacién de la economia.
Vision de las Empresas
Enfoque propuesto por De Soto (1986): EIl sector informal es
producto de la energia empresarial de los sectores populares, que
frente a ineficiencia estatal que produce un al exceso de tramites y
normatividad a la libre empresa deben ejercer las actividades
informales de modo extralegal. Se trata de un Estado mercantilista
que aboga por la conservacion de los beneficios obtenidos por los
sectores privilegiados de la sociedad.
2.2.1.2. Evasion Fiscal
Se sabe que la evasion fiscal es un delito por el cual se deja de pagar
impuestos al Estado ocultando bienes o ingresos. En el Per( segln el
diario Gestion de fecha 21 de septiembre de 2017. Laevasion
tributaria es uno de los grandes problemas que enfrenta el pais, dado
que apenas 12,700 firmas aportan el 75% de la recaudacion total,
mientras que 1.8 millones de empresas y pequefios negocios aportan el
25%, de acuerdo a cifras de la SUNAT.
El titular de la entidad tributaria Victor Shiguiyama, manifestd que se
tiene dos tributos importantes: el IGV y el IR. En el caso del IGV, la
evasion alcanza el 36% de la recaudacion potencial que implica S/

22,000 millones". El promedio en Europa de evasion fiscal es de 15.2%
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mientras que en Chile llega al 21%, lo que para Shiguiyama es una

meta razonable de alcanzar.

En ese contexto, recordo que la evasion fiscal se explica de muchisimas

maneras, especialmente por el hecho de que los consumidores peruanos

no exigen comprobantes de pago.

2.2.1.3. Recaudacion Tributaria

A. Caracteristicas de la Recaudacion tributaria
La recaudacion tributaria estd intimamente relacionada con el
crecimiento economico del pais tanto a nivel interno como el
entorno internacional. Asimismo se encuentra vinculada con la
presion tributaria. La eficiencia de recaudar depende mucho del
trabajo de las administraciones tributarias y su intensificacion de
la labor fiscalizadora que esta cumple. Se despliega la
incorporacion de la base tributaria a aquellos sectores informales
de la economia, que estan generando importantes ganancias y
pagan un impuesto minimo o no pagan impuesto alguno. Los
sectores de cada pais forman parte de la recaudacion, asi como el
precio de los principales instrumentos financieros para el caso de
empresas que exportan, por ejemplo en el caso peruano para el
periodo 11/2013 se dio la recuperaciéon de la recaudacion del
sector minero, asociada a la mejora en el precio de los principales
commodities de exportacion en comparacion con el afio anterior.
(Miranda, 2016, p.97).

B) Medicion de la Recaudacion tributaria
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La recaudaciéon fiscal mide la cantidad total de dinero que se
consigue con los impuestos y que seré la parte fundamental con la
que debera financiarse los servicios publicos que presta el estado.
Para ello, las finanzas Publicas cuentan fundamentalmente con los
siguientes:
v" Impuesto sobre la Renta.
Cantidades que deben pagar las personas fisicas (Naturales) sobre
la base de los ingresos que tienen anualmente y que gravan los
tres tipos fundamentales de rentas:
Rentas del trabajo
Rentas del Capital
Rentas de actividades empresariales o profesionales
v" Impuesto sobre el Valor Afiadido (IGV)
Este impuesto grava el consumo, tributandose sobre el precio una
parte del precio que pagan los consumidores finales de los bienes.
Ademas de estas que son las vias fundamentales de recaudacion
fiscal, los paises pueden imponer: Aranceles, que hacen pagar a
productos de importacion consiguiendo un doble objetivo:
aumentar ingresos y defender a la industria del pais aunque esto
no favorece la competencia internacional de las empresas

protegidas. (Miranda, 2016, p.98).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Acreedor Tributario
De acuerdo al decreto Supremo N° 2013, en su articulo 4; considera que Acreedor

tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. El
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Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores
de la obligacién tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria
juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.

Cultura Tributaria
Es el comportamiento que adoptan los contribuyentes, la manifestacion frente a la
administracion tributaria, la forma como enfrentan los contribuyentes sus deberes y
derechos frente a la administracion tributaria.

Es la forma de ser de los contribuyentes frente al sistema tributario. La cultura
tributaria es un proceso. Es el epilogo de un proceso. Dicho proceso se inicia con la
educacion tributaria, continua con la generacion de conciencia tributaria y termina en
la cultura tributaria, es decir con la manifestacion de una forma de vida frente al
sistema tributario del pais.

Evasion Tributaria
Es toda eliminacién o disminucién de un monto tributario producido dentro del ambito
de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran
tal resultado mediante conductas violatorias de disposiciones legales.

Mercados Formales:

Los mercados formales son aquellos cuyos propietarios estan registrados y
autorizados legalmente por los organismos correspondientes, pagan impuestos, emiten
factura de compra, etc.

Mercados Informales:

El Mercado Informales el comercio que estan registrados legalmente, pero ni emiten
boleta, ni factura, ni pagan impuestos; porque éste les impone una serie de

limitaciones. Asi mismo, tienen una productividad muy baja, debido a la
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diversificacion de bienes y servicios ofrecidos por cada uno es extremadamente
reducida, pero al margen del sistema comercial formal.

Informalidad

Son los recursos que no se recaudan en dmbitos en los cuales las personas y las
empresas no cumplen la ley tributaria, es decir, donde se pagan parcialmente (0 no se
pagan) impuestos. La informalidad tributaria tiene como causa basica la ineptitud y

complicidad burocratica.
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CAPITULO I

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion
Segun la Tendencia
La investigacion es cuantitativa.
Segun la Orientacion
El presente estudio redne las condiciones necesarias para ser denominado como:
Investigacion Aplicada.
Segun el Tiempo de Ocurrencia
La investigacion es retrospectiva. Esta referido al afio 2017.

Segun el Periodo y Secuencia de la Investigacion
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El estudio estd referido a observaciones que corresponden al estudio
transversal; puesto que se refiere al afio 2017 y la aplicacion del instrumento
para la recoleccidn de datos se realiz6 en una sola fecha (setiembre 2018).
3.1.2 Nivel de la Investigacién

Conforme a los propositos del estudio la investigacion se centra en el nivel
descriptivo, correlacional y explicativo.

Es descriptivo en la medida en que se describiran las variables consideradas en
la investigacion, es del tipo correlacion puesto que se vera la relacion entra
variables consideradas en la hipdtesis especificas y se considera explicativo en
vista que se identificara la incidencia de las variables independientes de la

investigacion en la variable dependiente.

3.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Método de la Investigacién

El método general utilizado en la investigacion es el que se acerca al presentado
por Herndndez, Fernandez y Baptista sera el método cientifico, que cubre la fase
de la observacion, planteamiento de la hipdtesis y comprobacion.

Los métodos especificos utilizados fueron el inductivo y deductivo de tipo ex
post facto, y el método analitico y sintético, que permite determinar, analizar y
evaluar adecuadamente la informacion obtenida para determinar la incidencia de
la informalidad y evasion fiscal en la recaudacion tributaria de los comerciantes
que laboran en el mercado central de Chaupimarca en el distrito de Yanacancha,

Pasco en el 2017.
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3.2.2.Disefio de la Investigacion
La investigacion sigue un disefio no experimental de corte transversal; y
comprende el tipo y nivel de estudio, la poblacion, la recoleccion y andlisis de
datos durante el periodo 2017.

El Disefio para la obtencién de la informacion es el siguiente:

M = Oxr Oy
Doénde
M = Muestra

O = Observacion
X = Informalidad y evasion fiscal
Y = Recaudacion tributaria

R = Relacion de variables

3.3. UNIVERSO Y MUESTRA

3.3.1.Universo del Estudio
Esta representado, por el total de comerciantes de la region Pasco.
La poblacion para el estudio esta representado por los comerciantes ubicados en
el Pasaje Pedro Caballero y Lira, el Jiron Pedro Caballero y Lira, jiron
Huamachuco y Leoncio Prado en el distrito de Chaupimarca; que tienen
instalados sus comercios vendiendo ropas y calzados.

3.3.2.Universo Social
Esta constituido por las familias de los comerciantes de ropa y calzado ubicados
en los jirones: Huamachuco, Leoncio Prado y Pedro Caballero y lira: que vienen
laborando a la fecha; asi como de los consumidores que accedieron a este

espacio comercial en busca de un producto.
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3.3.3.Unidad de Anélisis
Esté constituida por la informacidon (repuestas al cuestionario) que brindaron los
comerciantes de ropa y calzados en el distrito de Chaupimarca; en el momento
de la encuesta (setiembre de 2018).

3.3.4.Muestra de la Investigacion
Se aplicd el muestreo aleatorio estratificado; ya que se considera los rubros:
ropa y calzados.

Para obtener la muestra de la investigacion se hace uso de la siguiente formula:

Z?pgN

"TEND)+Z%pq

Donde:

n=Tamafo de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96)

E = Maximo error permisible (E = 5%)

p = Proporcién de los comerciantes del Centro Comercial Huamachuco, cuya
caracteristica principal es de nuestro interés (p =90%)

g = Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica de nuestro interés
(1- p = 10%)

N = Tamafio de la poblacion (N = 244 Comerciantes)

Tabla 1l
Determinacioén de la muestra
RUBROS Poblacién Muestra
Venta de Ropas 114 41
Venta de Calzados 130 a7
Total 244 88

Fuente: Elaboracion propia 2018
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Hecho los célculos, utilizando la férmula correspondiente se encontré n= 88; por

lo que se realizaron 88 encuestas a los comerciantes de ropa y calzado en el

distrito de Chaupimarca.

3.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

3.4.1.

3.4.2.

HIPOTESIS GENERAL

La informalidad y evasién fiscal de los comerciantes de ropa y calzado
inciden significativamente en la recaudacion tributaria, en el distrito de
Chaupimarca 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica 1

La cultura tributaria de los comerciantes de ropa y calzado incide
negativamente en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca
2017.

Hipotesis Especifica 2

La evasidén de impuestos por parte de los comerciantes de ropa y calzado,
incide negativamente en la recaudacion tributaria en el distrito de
Chaupimarca 2017.

Hipdtesis Especifica 3

El cumplimiento de la obligacidn tributaria por parte de los comerciantes de
ropa y calzado; incide positivamente en la recaudacion tributaria en el distrito

de Chaupimarca 2017.
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3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variables Independientes:

Informalidad y Evasion Fiscal

Variable Dependiente:

Recaudacion Tributaria

3.6. DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES

La Informalidad y Evasion Fiscal

Son todas las actividades con fines licitos que se hace a través de medios ilicitos

contemplada como delito o como infraccion administrativa en la mayoria de los

ordenamientos. Es un acto ilegal que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin de

pagar menos impuestos.

Recaudacién Tributaria

Es el acto que realiza el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital para

poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su carécter, tales como

administracion publica, educacion, salud, medio ambiente, trabajo, comunicacion,

entre otros.

Tabla 2

Operacionalizacién de Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Variable
Independiente
La Informalidad
y Evasion Fiscal

Cultura Tributaria

Instruccion académica
Conocimiento de tributacion
Conocimiento de evasion tributaria
Consideracion de la cultura tributaria
Capacitacion por la SUNAT
Conocimiento del régimen
Conocimiento del destino de pago

Evasion tributaria

Aporte de tributos
Tributacion segun el régimen
Inscripcion al RUC

© 0O NOoO o~ wWwDN B

[EN
o
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Cumplimiento de | Declaracion de los ingresos percibidos 11
las obligaciones | Cumplimiento de obligaciones 12
tributarias
Variable Recaudacion Tiempo dedicado al comercio
Dependiente Tributaria Ingreso por ventas diarios ii
Recaudacion Régimen tributario al que pertenece 15
Tributaria

Fuente: Elaboracion propia 2018.

3.7.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
En la presente investigacion se hizo uso principalmente de la técnica de andlisis
documental; para obtener la informacién requerida para la elaboracién del proyecto de
investigacién; mientras que para recabar la informacién de las variables consideradas
en la investigacion se utiliz6 la técnica de la encuesta; utilizando su respectivo
instrumento que viene a ser el cuestionario.
Para completar la informacion secundaria, se utilizo la informacion disponible en

Internet.

3.8.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Una vez recopilada la informacion, se procedio a ordenar y sistematizar la informacion
teniendo en cuenta las variables consideradas en la investigacion.
Se realiz0 a través del sistema mecanizado, utilizando el Microsoft office Word vy el
Microsoft Excel.
Para analizar la informacion, se utilizd la distribucion de frecuencias con sus
respectivas tablas y figuras.
Para realizar la prueba de hipdtesis se hizo uso del programas estadisticos SPSS22; a

través del estadistico de prueba Chi Cuadrado.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y CONTRASTACION DE RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se realizd desde el mes de junio al mes de octubre, es decir la
busqueda de la informacion para elaborar el proyecto de investigacion y luego las
variables que se encuentran considerados en las hipotesis del presente trabajo de
investigacion.

Una vez que se ha completado la informacién requerida se ha procedido a
sistematizar toda la informacion y se ha tenido que preparar dichas variables para ser
considerados en el analisis descriptivo, asi como en la correlacién entre variables;

entre ellos podemos citar los siguientes: la informalidad, la evasién fiscal, y la
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recaudacion fiscal con sus respectivas dimensiones; que se utilizan en los analisis
correspondientes en la presenta investigacion.
4.2. ANALISIS DESCRIPTIVO
En esta parte se presenta los resultados encontrados en la encuesta realizada a los
comerciantes de ropa y calzado ubicados en el distrito de Chaupimarca dentro de la
provincia de Pasco.
A. Tipo de Empresa
Concluida la encuesta el reporte indica que el 100% de los encuestados
manifestaron que su negocio corresponde a Persona Natural.
B. Giro del Negocio
Constatado en cada puesto donde se realiza el comercio; el giro del negocio al
que se dedican estos comerciantes se presentan en la siguiente tabla y figura.

Tabla 1
Giro del Negocio

Venta de Ropas 41 47
Venta de Calzados 47 53
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Figura 1: Elaborado con datos de la tabla 1
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Interpretacion

El 53% de los encuestados (47 comerciantes) se dedican a la venta de calzados
(zapatos, zapatillas y botines); mientras que un 47% de los encuestados (41

comerciantes) se dedican a la venta de ropas en general.

C. Dias que trabaja
En cuanto a la pregunta ¢ Cuéntos dias por semana trabaja? Los resultados que

dieron los encuestados se presentan en la siguiente tabla y figura.

Tabla 2
Dias que trabajan en el comercio

5 Dias 4 5
6 Dias 76 86
7 Dias 8 9
Total 88 100

Fuente: Elaboracién propia 2018.

7 Dias

9% \

Figura 2: Elaborado con datos de la tabla 2

Interpretacion

El 86% de los encuestados (76 comerciantes) indicaron que durante la semana

trabajan 6 dias; tomando un dia de descanso.
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Un 9% de los encuestados (8 comerciantes) manifestaron que durante la

semana trabajan 7 dias; practicamente no tienen ningin dia de descanso. Sin

embargo cuando estos comerciantes tienen que atender otras actividades

imprevistas, lo Unico que hacen es cerrar el negocio.

Solo un 5% de los encuestados (4 comerciantes) respondieron diciendo que

solo trabajan por semana 5 dias y el resto a otros quehaceres de casa.

4.2.1. INFORMALIDAD Y EVASION FISCAL

DIMENSION: Cultura Tributaria

1. A la pregunta ¢Cudl es su grado de instruccion académica concluida? Las
respuestas que dieron los encuestados se presentan en la siguiente tabla y
figura.

Tabla 3
Grado de Instruccién del comerciante

Primaria 2 2
Secundaria 35 40
Técnica 20 23
Universitaria 31 35
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.

Primaria
2%

Figura 3: Elaborado con datos de la tabla 3
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Interpretacion

El 40% de los encuestados (35 comerciantes) indicaron que tienen estudios
secundarios concluidos.

Un 35% de los encuestados (31 comerciantes) indicaron que tienen estudios
universitarios concluidos.

De igual manera el 23% de los encuestados (20 comerciantes) manifestaron
que tienen estudios a nivel técnico concluidos.

Solo un 2% (2 comerciantes) sefialaron que tienen estudios de nivel primaria
concluidos.

De los resultados encontrados se puede concluir en esta parte que los
comerciantes de ropa y calzado en el distrito de Chaupimarca en su mayoria

tienen mas de 10 afos de formacion académica.

2.A la pregunta ¢(Conoce que es la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria? Las respuestas que dieron los encuestados se

presentan en la siguiente tabla y figura.

Tabla 4
Conocimiento de la SUNAT

Si Conoce 85 97
No Conoce 3 3
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 4: Elaborado con datos de la tabla 4

Interpretacion

El 97% de los encuestados (85 comerciantes) dijeron que si conocen a la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

El 3% de los encuestados (3 comerciantes) respondieron que no conocen a la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

De los resultados en esa parte se pude concluir que la mayoria de los

comerciantes conocen a la SUNAT y por lo tanto las funciones que cumple

dicha institucion.

3.A la pregunta ¢Conoce Usted en que consiste la evasion tributaria y la

informalidad? Las respuestas que dieron los encuestados se presentan en la

siguiente tabla y figura.

Tabla s

Conocimiento de evasion tributaria e informalidad

Si Conoce 85 97
No Conoce 3 3
Total 88 100

Fuente: Elaboracién propia 2018.



No Conoce
12%

~

Figura 5: Elaborado con datos de la tabla 5

Interpretacion
El 97% de los encuestados (85 comerciantes) indicaron que si conocen en
que consiste la evasion tributaria y la informalidad.
Solo el 3% de los encuestados (3 comerciantes) respondieron gque no
conocen en que consiste la evasion tributaria y la informalidad.
Las respuestas obtenidas permiten concluir que estos comerciantes no solo
tienen conocimiento de evasion tributaria del comercio; sino también de
otras actividades econémicas que no tributan regularmente y practican la
informalidad por diversos motivos.

4. A la pregunta ¢Por qué la cultura tributaria de los comerciantes no puede
considerarse como buena? Las respuestas que dieron los encuestados se
presentan en la siguiente tabla y figura.

Tabla 6
Cultura tributaria y su consideracion

Por la escasa orientacion tributaria 27 30
Por el poco interés en capacitarse 42 48
Capacitacion poco agresiva por SUNAT 19 22

Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 6: Elaborado con datos de la tabla 6

Interpretacion

Un 48% de los encuestados (42 comerciantes) respondieron que por el poco

interés en capacitarse la cultura tributaria no puede considerarse como

excelente.

El 30% de los encuestados (27 comerciantes) dijeron que por la escasa

orientacion tributaria no puede considerarse como excelente.

De igual manera el 22% de los encuestados (19 comerciantes) manifestaron

que por la capacitacion poco agresiva por SUNAT no puede considerarse

como excelente.

Se concluye que la cultura tributaria no se puede considera excelente

principalmente por el poco interés en capacitarse.

5.A la pregunta ¢Ha recibido usted capacitacion u orientacion tributaria de
parte de SUNAT? Las respuestas que dieron los encuestados se presentan en
la siguiente tabla y figura.

Tabla 7
Capacitacion u Orientacion tributaria por SUNAT

Si Recibid 26 30
No Recibio 62 70
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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70%

Figura 7: Elaborado con datos de la tabla 7

Interpretacion

Un 70% de los encuestados (62 comerciantes) dijeron que no han recibido

capacitacion u orientacion tributaria de parte de SUNAT.

También el 30% de los encuestados (26 comerciantes) manifestaron que si

han recibido capacitacion u orientacion tributaria de parte de SUNAT.

En esta parte se puede concluir que la mayoria de los comerciantes no han

recibido capacitacion u orientacidn tributaria por parte de la SUNAT.

6.A la pregunta ¢(Conoce Usted los requisitos y condiciones del régimen
tributario al que pertenece? Las respuestas que dieron los encuestados se

presentan en la siguiente tabla y figura.

Tabla 8
Conocimiento de los requisitos y condiciones del régimen tributario

Si Conoce 78 89
No Conoce 10 11
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 8: Elaborado con datos de la tabla 8

Interpretacion

Un 89% de los encuestados (78 comerciantes) dijeron que si conocen los
requisitos y condiciones del régimen tributario al que pertenece.

Solo el 11% de los encuestados (10 comerciantes) respondieron que no
conocen los requisitos y condiciones del régimen tributario al que pertenece.
Luego se puede decir que la mayoria si conocen los requisitos y condiciones

del régimen tributario al que pertenece.

7.A la pregunta (Conoce a qué fin se destina el pago de impuestos? Las
respuestas que dieron los encuestados se presentan en la siguiente tabla y
figura.

Tabla 9
Destino del pago de impuesto

Si Conoce 61 69
No Conoce 27 31
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 9: Elaborado con datos de la tabla 9
Interpretacion
Un 69% de los encuestados (61 comerciantes) respondieron que si conocen a
que fin se destina el pago de impuestos.
También el 31% de los encuestados (27 comerciantes) dijeron que no
conocen a qué fin se destina el pago de impuestos.
De igual manera se puede decir que la mayoria si conocen a qué fin se destina
el pago de impuestos.
DIMENSION: Evasion de Impuestos
8. A la pregunta ¢Considera usted que es importante aportar con los tributos a
la SUNAT? Las respuestas que dieron los encuestados se presentan en la
siguiente tabla y figura.

Tabla 10
Sobre aportar con los tributos a la SUNAT

Si Considera 47 53
No Considera 41 47
Total 88 100

Fuente: Elaboracién propia 2018.
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Figura 10: Elaborado con datos de la tabla 10

Interpretacion

Un 53% de los encuestados (47 comerciantes) dijeron que si consideran que
es importante aportar con los tributos a la SUNAT.

También el 47% de los encuestados (41 comerciantes) respondieron que no
consideran importante aportar con los tributos a la SUNAT.

De estos resultados se puede decir que la mayoria de los comerciantes
consideran que es importante aportar con los tributos a la SUNAT,;

demostrando una cultura tributaria.

9.A la pregunta (En el 2017 Usted tributd regularmente en algin régimen
tributario-SUNAT? Las respuestas que dieron los encuestados se presentan

en la siguiente tabla y figura.

Tabla 11
Tributacion en algun régimen tributario en el 2017

Si Tributé 85 97
No Tributé 3 3
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 11: Elaborado con datos de la tabla 11

Interpretacion

Un 97% de los encuestados (85 comerciantes) respondieron que si tributaron

regularmente en algun régimen tributario-SUNAT en el afio 2017.

También el 3% de los encuestados (3 comerciantes) respondieron gque no

tributaron regularmente en algun régimen tributario-SUNAT en el afio 2017.

10. A la pregunta ;Cree Usted que, el estar inscrito en el RUC y cumplir sus
obligaciones tributarias le permite evitar posibles multas y sanciones? Las
respuestas que dieron los encuestados se presentan en la siguiente tabla y

figura.

Tabla 12
Inscripcion en el RUC y cumplimiento de obligaciones

Si le permite 85 97
No le permite 3 3
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 12: Elaborado con datos de la tabla 12

Interpretacion

Un 97% de los encuestados (85 comerciantes) respondieron que, el estar

inscrito en el RUC y cumplir sus obligaciones tributarias si les permite evitar

posibles multas y sanciones.

Solo un 3% de los encuestados 3 comerciantes) respondieron que, el estar

inscrito en el RUC y cumplir sus obligaciones tributarias no les permite evitar

posibles multas y sanciones.

De las respuestas se pude indicar que la mayoria si creen que el estar inscrito

en el RUC y cumplir sus obligaciones tributarias si les permite evitar posibles

multas y sanciones.

DIMENSION: Incumplimiento de las Obligaciones Tributarias

11. A la pregunta ¢Declara Usted todos sus ingresos percibidos a la SUNAT?
Las respuestas que dieron los encuestados se presentan en la siguiente tabla
y figura.

Tabla 13
Si declara todos sus ingresos percibidos

Siempre 57 64
Casi siempre 26 30
A veces 5 6

Total 88 100

Fuente: Elaboracién propia 2018.

64



Figura 13: Elaborado con datos de la tabla 13

Interpretacion

Un 64% de los encuestados (57 comerciantes) respondieron que, siempre

declaran todos sus ingresos percibidos a la SUNAT.

De igual manera el 30% de los encuestados (26 comerciantes) manifestaron

que, casi siempre declaran todos sus ingresos percibidos a la SUNAT.

Solo un 6% de los encuestados (5 comerciantes) dijeron que, a veces

declaran todos sus ingresos percibidos a la SUNAT.

De las respuestas se deduce que la mayoria de los encuestados (64%)

declaran todo sus ingresos y el resto no lo hace regularmente.

12. A la pregunta ¢Cumple con sus obligaciones tributarias que debe pagar a
SUNAT? Las respuestas que dieron los encuestados se presentan en la
siguiente tabla y figura.

Tabla 14
Obligaciones tributarias que debe pagar

Si Cumple 86 98
No Cumple 2 2
Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 14: Elaborado con datos de la tabla 14

Interpretacion

Un 98% de los encuestados (86 comerciantes) respondieron que, si cumplen

con sus obligaciones tributarias que debe pagar a SUNAT.

Solo un 2% de los encuestados (2 comerciantes) respondieron que, no
cumplen con sus obligaciones tributarias que debe pagar a SUNAT.

De los resultados se concluye en esta parte que la mayoria de los

comerciantes si cumplen con sus obligaciones tributarias.

4.2.2.RECAUDACION TRIBUTARIA

13. A la pregunta ;/Cudl es el tiempo al que se dedica al comercio? Las

respuestas que dieron los encuestados se presentan en la siguiente tabla y

figura.

Tabla 15

Tiempo que se dedica al comercio

Menos de 5 afios 22 25
De 6 a 10 aios 28 32
De 11 a 15 ainos 22 25
Mas de 15 afios 16 18

Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 15: Elaborado con datos de la tabla 15

Interpretacion

Un 32% de los encuestados (28 comerciantes) respondieron que, el tiempo al

que se dedica al comercio esta entre 6 y 10 afos.

El 25% de los encuestados (22 comerciantes) dijeron que, el tiempo al que se

dedica al comercio esta entre 11 y 15 afios.

También el 25% de los encuestados (22 comerciantes) dijeron que, el tiempo

al que se dedica al comercio es menos de 5 afios.

También el 18% de los encuestados (16 comerciantes) dijeron que, el tiempo

al que se dedica al comercio es ms de 15 afios.

14. A la pregunta ¢Cuales son en promedio sus ingresos por ventas diarias?
Las respuestas que dieron los encuestados se presentan en la siguiente tabla
y figura.

Tabla 16
Promedio sus ingresos por ventas diarias

[20-156) 26 30
[156-292) 31 35
[292-428) 18 20
[428-564) 9 10
[564-700] 4 5

Total 88 100

Fuente: Elaboracion propia 2018.
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Figura 16: Elaborado con datos de la tabla 16

Interpretacion

Un 35% de los encuestados (31 comerciantes) respondieron que, en promedio
sus ingresos por ventas diarias estan entre 156 y 292 soles.

El 30% de los encuestados (26 comerciantes) respondieron que, en promedio
sus ingresos por ventas diarias estan entre 20 y 156 soles.

También un 20% de los encuestados (18 comerciantes) dijeron que, en
promedio sus ingresos por ventas diarias estan entre 292 y 428 soles.

De igual manera un 10% de los encuestados (9 comerciantes) respondieron
que, en promedio sus ingresos por ventas diarias estan entre 428 y 564 soles.
Solo el 5% de los encuestados (4 comerciantes) dijeron que, en promedio sus
ingresos por ventas diarias estan entre 564 y 700 soles.
15. A la pregunta ¢En qué régimen tributario se encuentra registrado su

negocio? Las respuestas que dieron los encuestados se presentan en la

siguiente tabla y figura.
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Tabla 17
Régimen Tributario en el que esta registrado

RUS 81 92
No respondieron 7 8
Total 88 100

Fuente: Elaboracién propia 2018.

No
respondier
on
8%

Figura 16: Elaborado con datos de la tabla 16

Interpretacion

Un 92% de los encuestados (81 comerciantes) respondieron que, se
encuentran registrados en el RUS (Régimen Unico simplificado); mientras
que un 8% de los comerciantes no respondieron esta pregunta argumentando

que el régimen lo conoce el contador.

4.3. ANALISIS CORRELACIONAL
En esta parte se presenta la correlacion de las variables consideradas en la investigacion;
es decir entre la Informalidad, Evasion Fiscal y Recaudacion Tributaria; tomando en
cuenta sus dimensiones o indicadores; correspondiente al periodo 2017; a fin de
determinar su relacion en cada hipotesis especifica. Este procedimiento se efectla a
través del coeficiente de correlacion de Pearson.
4.3.1.Relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria de los

comerciantes de ropa y calzado en el distrito de Chaupimarca 2017
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La informalidad y evasion fiscal, representada por la cultura tributaria esta
relacionada negativamente con la recaudacion tributaria que generan los
comerciantes de ropa y calzado en el distrito de Chaupimarca en el periodo 2017.
Esta se confirma por el coeficiente de correlacion de Pearson negativa que existe
entre estas dos variables igual a - 0,413 (r = - 0,413), dicho coeficiente permite

indicar que entre las variables sefialadas existe una correlacion negativa media

(tabla 18).
Tabla 18
Relacién entre Cultura Tributaria y Recaudacion Tributaria

Cultura Tributaria | Recaudacion Tributaria
Correlacién de Pearson 1 -,413™
Cultura Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Correlacién de Pearson -,413" 1

Recaudacion Tributaria  Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

4.3.2.Relacion evasion de impuestos y la recaudacion tributaria de los
comerciantes de ropa y calzado en el distrito de Chaupimarca 2017.
La informalidad y evasion fiscal, representada por la evasion de impuestos esta
relacionada negativamente con la recaudacion tributaria que generan los
comerciantes de ropa y calzado en el distrito de Chaupimarca en el periodo 2017.
Esta se confirma por el coeficiente de correlacion de Pearson negativa que existe
entre estas dos variables igual a - 0,449 (r = - 0,449), dicho coeficiente permite
indicar que entre las variables sefialadas existe una correlacion negativa media

(tabla 19).
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Tabla 19
Relacién entre Evasion de impuestos y Recaudacion Tributaria

Recaudacion Tributaria | Evasion Tributaria
Correlacién de Pearson 1 -,449™
Recaudacion . .
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Correlacién de Pearson -,449" 1
Evasion . .
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

4.3.3.Relacion del cumplimiento de obligaciones tributarias y la recaudacion
tributaria de los comerciantes de ropa y calzado en el distrito de
Chaupimarca 2017
La informalidad y evasién fiscal, representada por cumplimiento de obligaciones
tributarias esta relacionada positivamente con la recaudacion tributaria que
generan los comerciantes de ropa y calzado en el distrito de Chaupimarca en el
periodo 2017. Esta se confirma por el coeficiente de correlacion de Pearson
positiva que existe entre estas dos variables igual a 0,541 (r = 0,541), dicho
coeficiente permite indicar que entre las variables sefialadas existe una correlacion

positiva media (tabla 20).

Tabla 20
Relacién entre Cumplimiento de Obligaciones Tributarias y
Recaudacién Tributaria

Recaudacion {Incumplimiento de
Tributaria |Obligaciones Tributarias
Correlacién de Pearson 1 ,541™
Recaudacion . .
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Incumplimiento Correlacién de Pearson 541" 1
de Obligaciones  Sig. (bilateral) ,000
Tributarias N 88 88

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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4.4. ANALISIS EXPLICATIVO
En esta parte se considera el modelo tedrico que permite observar la incidencia entre las
variables; que es el siguiente:
Recaudacion Tributaria = f (Cultura Tributaria, Evasion de Impuestos, Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias)
En base al modelo econdémico tedrico se formula el modelo econométrico, quedando del
siguiente modo:
RTRI = Bo + B1 CTRI + B2 EVI+ B3 COTRI+
Donde:
Bo: Recaudacion Tributaria Autonoma.
B1: Pendiente de la Cultura Tributaria.
B2: Pendiente de la Evasion Tributaria.
B3: Pendiente del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.
RTRI: Recaudacion Tributaria.
CTRI: Cultura Tributaria.
EVI: Evasion de Impuestos.
COTRI: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

Mz : Termino de error.

Hecho la regresion lineal, la ecuacion estimada es?®:

LOG (RTRI)=5.045264 -0.347706*CTRI - 0.845269* EVI + 0.258074*COTRI

El modelo estimado permite indicar que las variables independientes explican en un
59,6% a la variable dependiente representada por la recaudacion tributaria (segun el

coeficiente de determinacion).

191 a regresion lineal estimada se adjunta en el anexo 7.
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4.5.

En la regresién estimada, se observa que las pendientes de la cultura tributaria, evasion
de impuestos y cumplimiento de obligaciones tributarias son negativas para las dos
primeras variables independientes y positiva para la ultima; tal como se esperaba en el

modelo tedrico. Estos resultados corroboran con las hip6tesis especificas planteadas.

PRUEBA DE HIPOTESIS
En esta parte se presenta la validacion de las hipotesis especificas consideradas en la
investigacion.
Se hace uso de la prueba de la independencia utilizando el estadistico de prueba Chi
Cuadrado; con un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia del 5%; donde
se evallan las variables consideradas en cada hipdtesis si son independientes o estan
relacionadas.
A. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
1° Hipotesis
Ho: La cultura tributaria de los comerciantes de ropa y calzado No incide
negativamente en la recaudacion tributaria en distrito de Chaupimarca 2017.
Hi: La cultura tributaria de los comerciantes de ropa y calzado incide
negativamente en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca
2017.
2° Nivel de significancia
a=0,05

30 Célculo del estadistico Chi-cuadrado?®

X2 :Z( fO _tft )2

20 _as pruebas de hipotesis se encuentra en el anexo 3y 4 en la presente investigacion.
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X2 =55,156 Chi Cuadrado Calculado
X{ = 12,5916 Chi Cuadrado tabulado
4° Regla de decision:
Si Chi Cuadrado calculado > Chi Cuadrado tabulado, se rechaza la hip6tesis nula
Ho.

Figura 24
Chi cuadrada y Chi cuadrada tabulada
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X2 =55,156

0.01
0.00

X2 = 12,5916

Fuente: Elaboracion propia

Luego X2 = 55,156 > X2 = 12,5916, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; donde:
La cultura tributaria de los comerciantes de ropa y calzado incide negativamente

en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca 2017.

B. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

1° Hipotesis
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Ho: La evasion de impuestos por parte de los comerciantes de ropa y calzado,
No incide negativamente en la recaudacion tributaria en el distrito de
Chaupimarca 2017.

Hi: La evasion de impuestos por parte de los comerciantes de ropa y calzado,
incide negativamente en la recaudacion tributaria en el distrito de
Chaupimarca 2017.

2° Nivel de significancia
a=20,05

30 Célculo del estadistico Chi-cuadrado?:
f,—f )2
X2 = ( 0~ %
2%

X2 = 39,487 Chi Cuadrado Calculado
X¢f = 77,8147 Chi Cuadrado tabulado
4° Regla de decision:
Si Chi Cuadrado calculado > Chi Cuadrado tabulado, se rechaza la hipotesis

nula Ho.

21 Las pruebas de hipotesis se encuentra en el anexo 3 y 4 en la presente investigacion.
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Figura 25
Chi cuadrada y Chi cuadrada tabulada
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X? =78147

Luego XZ = 39,487 > X? = 7,8147, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; donde:
La evasion de impuestos por parte de los comerciantes de ropa y calzado,
incide negativamente en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca

2017.

C.PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
1° Hipotesis
Ho: El cumplimiento de la obligacién tributaria por parte de los comerciantes
de ropa y calzado; No incide positivamente en la recaudacion tributaria en el
distrito de Chaupimarca 2017.
H1: El cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los comerciantes
de ropa y calzado; incide positivamente en la recaudacién tributaria en el

distrito de Chaupimarca 2017.
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2° Nivel de significancia
o=0,05

30 Célculo del estadistico Chi-cuadrado?
f,—f )2
X2 = ( 0~ %
2%

X2 =29,804 Chi Cuadrado Calculado
X¢f = 12,5916 Chi Cuadrado tabulado
4° Regla de decision:
Si Chi Cuadrado calculado > Chi Cuadrado tabulado, se rechaza la hipotesis

nula Ho.

Figura 26
Chi cuadrada y Chi cuadrada tabulada
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Fuente: Elaboracion propia

X2 =12,5916

22 as pruebas de hipotesis se encuentra en el anexo 4,5 y 6 en la presente investigacion.
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Luego X2 = 29,804 > X? = 12,5916, entonces se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; donde:

El cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de los comerciantes de ropa
y calzado; incide positivamente en la recaudacion tributaria en el distrito de

Chaupimarca 2017.
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones de la investigacion son:

1. Se determind que la cultura tributaria de los comerciantes de ropa y calzado incide
negativamente en la recaudacion tributaria en el distrito de Chaupimarca 2017.
Esta evidencia es corroborado con la primera hipotesis especifica y el coeficiente
de correlacién de Pearson negativa igual a - 0,413 entre las variables consideradas
en dicha hipotesis.

2. Se identifico la incidencia negativa que existe entre la evasion de impuestos por
parte de los comerciantes de ropa y calzado, con la recaudacion tributaria en el
distrito de Chaupimarca 2017. Esta evidencia es corroborado con la segunda
hipdtesis especifica y el coeficiente de correlacion de Pearson negativa igual a
- 0,449 entre las variables consideradas en dicha hipotesis.

3. Se determind la incidencia positiva del cumplimiento de la obligacion tributaria
por parte de los comerciantes de ropa y calzado; con la recaudacion tributaria en el
distrito de Chaupimarca 2017. Esta conclusién es corroborado por la tercera
hipdtesis especifica y el coeficiente de correlacion de Pearson positiva igual a
0,533 entre las variables consideradas en la hipotesis.

4. Respecto a la informalidad y evasion fiscal en la dimension cultura tributaria; el
40% de los comerciantes tienen estudios de nivel secundario, el 97% conocen que
es la SUNAT, el 97% conoce en que consiste la evasion tributaria e informalidad,
la cultura tributaria no es considerada como buena por el poco interés en capacitare
lo confirma el 48% de los encuestados, el 70% de los encuestados no recibieron
capacitacion, el 89% de los encuestados si conocen los requisitos y condiciones
del régimen tributario al que pertenece; asi como el 69% conoce a que fin se

destina el impuesto.



5. En la dimension Evasion de Impuestos; el 53% de los encuestados consideran que
es importante aportar con los tributos a SUNAT, el 97% tributd regularmente en el
2017, el 97% de los encuestados creen que el estar inscrito en el RUC y cumplir
sus obligaciones tributarias le permite evitar posibles multas y sanciones.

6. En la dimension cumplimiento de las obligaciones tributarias; el 64% de los
encuestados respondieron que siempre declaran todos sus ingresos percibidos a la
SUNAT, el 98% de los encuestados respondieron que si cumplen con sus
obligaciones tributarias que deben pagar a SUNAT.

7. Respecto a la Recaudacion Tributaria se tiene que el 32% de los encuestados
respondieron que el tiempo al que se dedican al comercio esta entre 6 y 10 afios, el
35% de los encuestados respondieron que, promedio Sus ingresos por ventas
diarios estd entre 156 y 292 soles, el 92% de los encuestados dijeron que se

encuentran registrados en el Régimen Unico Simplificado.



RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que podemos hacer son las siguientes:
En futuras investigaciones utilizar la variable cultura tributaria y recaudacion tributaria
en otra actividad econdmica que se realiza en la provincia de Pasco, en otras
provincias o a nivel regional.
En otras investigaciones incorporar otras variables que estén relacionados a la evasion
de impuestos a fin de ver como inciden en la recaudacion tributaria dentro o fuera de
la region Pasco.
En otras investigaciones incorporar otras variables que estén relacionadas con el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones tributarias a fin de ver la
incidencia con la recaudacion tributaria.
Estudiar con maés detalle la variable informalidad y evasion fiscal en sus diversas
dimensiones; asi como también de la recaudacion tributaria en sus diversas
dimensiones aplicandolos otras actividades econdmicas que se desarrollan en la

Region Pasco 6 en otras regiones.
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ANEXOS



ANEXO 1
Cuestionario

FECHA:...../.... [....... Ne........
. OBJETIVO:
Recabar informacion basica para realizar la investigacion intitulada “INCIDENCIA
DE LA INFORMALIDAD Y EVASION FISCAL DE LOS COMERCIANTES
DE ROPA Y CALZADO EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA,
DISTRITO DE CHAUPIMARCA 2017”; por lo que se le solicita se sirva
colaborar brindando la informacién solicita; toda vez que las respuestas seran
mantenidas en reserva y utilizadas solo con fines de investigacion.
Por lo que debe marcar con una X Solo una de las alternativas de cada pregunta.
Il. ASPECTOS GENERALES
A. Tipo de empresa:
a) Natural () b)luridica ( ) :Indicar:...........coceviiiiiinnnn..
B. Giro del Negocio:
a) Ventaderopas ( ) b) Venta de calzados ( )
C. Dias que trabaja
(Cuantos dias por semana trabaja?  ......... dias.
I11. INFORMALIDAD Y EVASION FISCAL
Dimension: Cultura tributaria
1. ¢Cual es su grado de instruccion académica concluida?
a) Primaria ()
b) Secundaria ( )
c) Técnica ()
d) Universitaria ( )

2. ¢Conoce que es la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria?

a) Si () b) No( )
3. ¢Conoce Usted en que consiste la evasion tributaria y la informalidad?
a) Si () b) No( )

4. ¢Por qué la cultura tributaria no puede considerarse como buena?
a) Por la escasa orientacion tributaria que reciben ( )
b) Por el poco interés en capacitarse en aspectos tributarios ()

c) Capacitacidn poco agresiva pi T ()

ov



5. ¢Ha recibido usted capacitacion u orientacion tributaria de parte de SUNAT?
a) Si () b) No( )

6. ¢Conoce Usted los requisitos y condiciones del régimen tributario al que pertenece?
a) Si () b) No( )

7. ¢Conoce a que fin se destina el pago de impuestos?
a) Si () b) No( )

Dimension: Evasion de Impuestos

8. ¢Considera usted que es importante aportar con los tributos a la SUNAT?

a) Si () b) No( )
9. ¢Enel 2017, Usted tributd regularmente en algun régimen tributario-SUNAT?
a) Si () b) No( )

10. ¢Cree Usted que, el estar inscrito en el RUC y cumplir sus obligaciones tributarias
le permite evitar posibles multas y sanciones?
a) Si () b) No( )
Dimensién: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
11. ¢Declara Usted todos sus ingresos percibidos a la SUNAT?
a) Siempre () b)CasiSiempre ( ) c¢) AVeces ( ) d)Nunca( )
12. ¢Cumple con sus obligaciones tributarias que debe pagar a SUNAT?
a) Si () b) No( )
I1l. RECAUDACION TRIBUTARIA
13. ¢Cuél es el tiempo al que se dedica al comercio?
a) Menosde5afios ( )
b) De6alOafios ( )
c) Dellail5afios ( )
d) Maéasdel5afios ( )
14. ;Cuales son en promedio sus ingresos por ventas diarias? .............. Soles
15. ¢En qué régimen tributario se encuentra registrado su negocio?
a) RUS ()
b) Régimen especial ( )

c) Régimen General ( )

Cerro de Pasco, agosto 2018
GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 2
Resultados de la Tabulacion

PA[PB[PC[PL[P2[P3|[P4|P5|P6|P7]P8]P9]|P10 ][ P11

SR

80

110
200
500

190
500

100
150
20
250
95

200
300
350
300
350
90
230

180
200
210
80
250
700
600
200

300 | SR
300
250
500
350

450 | SR
50
220

190

180
350
210
125
250
280

100
100
500
280

110

3

4

P12 | P13 | P14 | P15

Orden

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46




SR

450
322
90
300

400 | SR

500 | SR
400

150
50
500

180
400
200
600

100
50
250

230 | SR
150
250
210
280
300
20
550

100
240
230

180
250

190

190
300
300
400

120
600

100
300

150
100
120

2
2

2

1

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
Fuente: Elaborado con datos de la encuesta 2018.




ANEXO 3
Datos Utilizados en la correlacion lineal

ord. | Nombre Comercial o razén Social | TETEER" | T | Ledes | Triwtario
1 TIENDA SAYURI 20 1.71 1.33 1.50
2 COMERCIAL ELENA 20 1.71 1.33 1.50
3 EL MUNDO DE LA ZAPATILLAS 20 1.57 1.33 1.50
4 TOP MODEL 50 1.43 1.33 1.50
5 GALERIA EL PUNTO PUESTO 23 20 1.71 1.33 2.00
6 CALZADOS ALEX 50 1.86 1.33 2.50
7 TIENDA MONCH 20 1.86 1.67 2.00
8 BAZAR ANGEL PATRIC 20 1.71 1.33 1.50
9 COMERCIAL SANCHEZ 20 1.71 1.00 1.50
10 | BABY FASHON 50 1.71 1.00 1.50
11 | VAANS MODAY TECNOLOGIN 20 1.57 1.00 2.00
12 | CALZADOS EL LICER 20 1.43 1.33 1.50
13 | COMERCIAL DE CALZADOS ROGGOSI 50 1.57 1.00 2.50
14 | CALZATURA VALLMAR 50 1.57 1.33 2.00
15 | CALZADO YENIFFER 20 1.71 1.33 2.50
16 | CALZADOS ROGATTI 50 1.71 1.00 1.50
17 | CALZATURA NICOL 20 1.43 1.00 2.50
18 | CALZADOS SAMOYERO 50 1.71 1.00 2.00
19 | COMERCIAL MIRELLA 20 1.43 1.33 1.50
20 | CALZATURA LEO 20 1.57 1.33 1.50
21 | ROPAS LUZ 50 1.57 1.00 2.50
22 | CALZADOS AYELEN 20 1.29 1.33 1.50
23 | CALZATURA CALERO 50 1.86 1.33 2.50
24 | CALZATURAS YENI 400 1.14 1.00 2.50
25 | TIENDA BECKER 400 1.43 1.00 2.50
26 | TIENDA GISELA 50 1.71 1.67 2.00
27 | CALZATURA YERALI 50 1.43 1.00 2.50
28 | SPORT SHOES MANN 50 1.29 1.00 2.00
29 | ACOMERCIAL AIRE 50 1.57 1.33 1.50
30 | CALZATURAELI 200 1.43 1.00 2.50
31 | CALZATURAD ANJELY 200 1.57 1.00 2.50
32 | CALZATURA ELIANA 200 1.43 1.00 1.50
33 | TIENDA 4 MARIA 20 1.71 1.33 1.50
34 | CALZATURA LENIN 50 1.43 1.00 1.50
35 | CALZADOS D RIVETZ SOLO MODA 20 1.57 1.33 2.50
36 | TIENDA ELVIRA 20 1.43 1.33 1.50
37 | COMERCIAL RIVPT 200 1.29 1.00 2.50
38 | CALZDOS EDBA 50 1.43 1.00 1.50
39 | TIENDA ROPA - CALZADOS 20 1.29 1.33 1.50
40 | CALZADOS JEFERSON 50 1.57 1.00 2.50
41 | CALZATURA FREDY SPORT 50 1.43 1.33 1.50
42 | COMERCIAL SAYURI 20 1.86 1.33 1.50
43 | SPORT ALEXIS 20 1.57 1.33 2.50
44 | TIENDA SOYLA 200 1.29 1.67 2.50




45 | CALZADOS HERMANOS AYALA 50 1.71 1.33 2.50
46 | CALZATURAFIORELA 20 1.71 1.33 1.50
47 | CALZATURALIZ 200 1.71 1.00 2.50
48 | ESTILOS 50 1.86 1.00 1.50
49 | TIENDA BRAYAN 20 1.57 1.33 2.00
50 | TIENDA NEMITOS 50 1.43 1.00 2.50
51 | MUNDO DE LAS ZAPATILLAS 200 1.43 1.00 2.50
52 | ZAPATERIA MILENA 200 1.29 1.00 2.50
53 | TIENDA BRIONI 200 1.29 1.00 2.50
54 | TIENDAS D&M ESPENA 20 1.43 1.33 2.00
55 | TRES ESTRELLAS 20 1.57 1.33 2.50
56 | TIENDA LIBERPU 200 1.14 1.00 2.50
57 | SPORT JUNIOR 20 1.57 1.33 1.50
58 | TIENDA CALZADOS 200 1.57 1.00 2.50
59 | ZAPATERIA JHOAN Y ANNIE 20 1.71 1.33 1.50
60 | TIENDA FASHON ROSTIA 400 1.14 1.00 2.50
61 | COMERCIAL DE ROPAS LEYDY 20 1.71 1.33 1.50
62 | MODA ALCUAL 20 1.43 1.33 2.50
63 | TIENDAYOLA 50 1.43 1.00 1.50
64 | CALZADOS MAYORI 50 2.00 1.00 1.50
65 | TIENDA CARLOS 20 1.86 1.33 1.50
66 | TIENDAS YESSI 50 1.43 1.00 1.50
67 | CALZADOS JAVIER 50 1.29 1.33 1.50
68 | GALERIA ELIANA 50 1.71 1.00 1.50
69 | GALERIAEL PUNTO PUESTO 15 50 1.43 1.33 1.50
70 | MATOS COMERCIAL 20 2.00 1.33 1.50
71 | NOVEDADES JORDY BRYAN 400 1.71 1.00 2.50
72 | COMERCIAL ADA 20 1.86 1.33 1.50
73 | ROPAS JIMENA 50 1.71 1.00 1.50
74 | CALZADOS AZARELA 50 1.71 1.00 1.50
75 | TIENDA DE ROPA 20 1.86 1.33 1.50
76 | MUNDO DEL BEBE 50 1.43 1.33 2.00
77 | TIENDA DE ROPA ELVIA 20 1.86 1.33 1.50
78 | CALZADQOS TEFI 20 1.71 1.33 1.50
79 | TIENDA MILI 50 1.57 1.00 1.50
80 | GALERIAEL PUNTO PUESTO 23 50 1.57 1.33 2.00
81 | DEVAS MODO 50 1.71 1.33 1.50
82 | CALZATURA FREDY 20 2.14 1.33 1.50
83 | PACOLIT SHOW 400 1.57 1.00 2.50
84 | COMERCIAL CARBAJAL 20 1.71 1.33 1.50
85 | BAZAR NEW FASHON 50 1.57 1.00 2.00
86 | COMERCIAL LUCINDA 20 1.71 1.33 1.50
87 | CALZADO JEFERSON 20 1.57 1.33 1.50
88 | COMERCIAL YULI 20 1.86 1.33 1.50

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta 2018.




ANEXO 3

Datos Utilizados en la Prueba de Hipotesis

2
) o o | & é% S o

Ord. NOMBRE COMERCIAL O RAZON SOCIAL c=l cg |ESS| o8 c“ﬁ E= g
55192 | 255 8232|3538

S2| 85 522|558 | f25e

OF|WE | O0OF | Ea=2|x+-EB

1 TIENDA SAYURI 3 2 2 1600 20
2 COMERCIAL ELENA 3 2 2 2640 20
3 EL MUNDO DE LA ZAPATILLAS 2 2 2 4800 20
4 TOP MODEL 2 2 2 12000 50
5 GALERIA EL PUNTO PUESTO 23 2 2 3 4560 20
6 CALZADOS ALEX 3 2 4 12000 50
7 TIENDA MONCH 2 1 3 2400 20
8 BAZAR ANGEL PATRIC 2 2 2 3600 20
9 COMERCIAL SANCHEZ 2 1 2 480 20
10 | BABY FASHON 2 1 2 6000 50
11 | VAANS MODA Y TECNOLOGIN 2 1 3 1900 20
12 | CALZADOS EL LICER 2 2 2 4800 20
13 | COMERCIAL DE CALZADOS ROGGOSI 2 1 4 7200 50
14 | CALZATURA VALLMAR 2 2 3 8400 50
15 | CALZADO YENIFFER 1 2 4 6000 20
16 | CALZADOS ROGATTI 2 1 2 8400 50
17 | CALZATURA NICOL 1 1 4 2160 20
18 | CALZADOS SAMOYERO 2 1 3 5520 50
19 | COMERCIAL MIRELLA 1 2 2 4320 20
20 | CALZATURA LEO 2 2 2 4800 20
21 | ROPAS LUZ 1 1 4 5040 50
22 | CALZADOS AYELEN 1 2 2 1920 20
23 | CALZATURA CALERO 2 2 4 7000 50
24 | CALZATURAS YENI 1 1 4 19600 400
25 | TIENDA BECKER 2 1 4 16800 400
26 | TIENDA GISELA 2 1 2 5600 50
27 | CALZATURA YERALI 2 1 4 7200 50
28 | SPORT SHOES MANN 2 1 3 7200 50
29 | ACOMERCIAL AIRE 2 2 2 7000 50
30 | CALZATURAELI 1 1 4 12000 200
31 | CALZATURA D ANJELY 1 1 4 8400 200
32 | CALZATURA ELIANA 1 1 2 10800 200
33 | TIENDA 4 MARIA 2 2 2 1200 20
34 | CALZATURA LENIN 2 1 2 5280 50
35 | CALZADOS D RIVETZ SOLO MODA 2 2 4 4560 20
36 | TIENDA ELVIRA 2 2 2 4320 20
37 | COMERCIAL RIVPT 1 1 4 8400 200
38 | CALZADOS EDBA 2 1 2 5040 50
39 | TIENDA ROPA - CALZADOS 1 2 2 3500 20
40 | CALZADOS JEFERSON 2 1 4 6000 50
41 | CALZATURA FREDY SPORT 1 2 2 6720 50




42 | COMERCIAL SAYURI 2 2 2 2400 20
43 | SPORT ALEXIS 2 2 4 2400 20
44 | TIENDA SOYLA 1 1 3 12000 200
45 | CALZADOS HERMANOS AYALA 2 2 4 6720 50
46 | CALZATURA FIORELA 3 2 2 2640 20
47 | CALZATURALIZ 1 1 4 10800 200
48 | ESTILOS 2 1 2 7728 50
49 | TIENDA BRAYAN 1 2 3 2160 20
50 | TIENDA NEMITOS 2 1 4 7200 50
51 | MUNDO DE LAS ZAPATILLAS 1 1 4 9600 200
52 | ZAPATERIA MILENA 1 1 4 12000 200
53 | TIENDA BRIONI 1 1 4 9600 200
54 | TIENDAS D&M ESPENA 2 2 3 3600 20
55 | TRES ESTRELLAS 1 2 4 1000 20
56 | TIENDA LIBER PU 1 1 4 12000 200
57 | SPORT JUNIOR 2 2 2 4320 20
58 | TIENDA CALZADQOS 1 1 4 9600 200
59 | ZAPATERIA JHOAN Y ANNIE 3 2 2 4800 20
60 | TIENDA FASHON ROSTIA 1 1 4 14400 400
61 | COMERCIAL DE ROPAS LEYDY 3 2 2 2800 20
62 | MODA ALCUAL 3 2 4 1200 20
63 | TIENDA YOLA 1 1 2 6000 50
64 | CALZADOS MAYORI 3 1 2 5520 50
65 | TIENDA CARLOS 3 2 2 3600 20
66 | TIENDAS YESSI 2 1 2 6000 50
67 | CALZADOS JAVIER 1 2 2 5040 50
68 | GALERIA ELIANA 2 1 2 6720 50
69 | GALERIA EL PUNTO PUESTO 15 1 2 2 7200 50
70 | MATOS COMERCIAL 3 2 2 480 20
71 | NOVEDADES JORDY BRYAN 1 1 4 13200 400
72 | COMERCIAL ADA 3 2 2 2400 20
73 | ROPAS JIMENA 2 1 2 5760 50
74 | CALZADOS AZARELA 2 1 2 5520 50
75 | TIENDA DE ROPA 3 2 2 4320 20
76 | MUNDO DEL BEBE 2 2 3 6000 50
77 | TIENDA DE ROPA ELVIA 3 2 2 4560 20
78 | CALZADOS TEFI 3 2 2 4560 20
79 | TIENDA MILI 2 1 2 7200 50
80 | GALERIA EL PUNTO PUESTO 23 2 2 3 7200 50
81 | DEVAS MODO 2 2 2 9600 50
82 | CALZATURA FREDY 3 2 2 2880 20
83 | PACOLIT SHOW 1 1 4 16800 400
84 | COMERCIAL CARBAJAL 3 2 2 2400 20
85 | BAZAR NEW FASHON 2 1 2 7200 50
86 | COMERCIAL LUCINDA 3 2 2 3600 20
87 | CALZADO JEFERSON 3 2 2 2400 20
88 | COMERCIAL YULI 3 2 2 2880 20

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta 2018.




ANEXO 4
Prueba Chi Cuadrado de la Primera Hipotesis Especifica

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
rtri * ctri 88 100,0% 0 0,0% 88 100,0%
Cultura Tributaria Total
1,00 2,00 3,00
_ 2000 7 15 17 39
S g 5000 5 26 2 33
S S 200,00
§ _5 ' 11 0 0 11
@ = 400,00 4 1 0 5
Total 27 42 19 88
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,1562 6 ,000
Razo6n de verosimilitudes 55,753 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 22,699 1 ,000
N de casos validos 88

a. 5 casillas (41,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,08.




ANEXO 5
Prueba Chi Cuadrado de la Segunda Hipotesis Especifica

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
RTRI * EVI 88 100,0% 0 0,0% 88 100,0%
Evasion de Impuestos Total
1,00 2,00

- 20,00 4 35 39

:§ « 50,00 21 12 33

ERc

§ g 200,00 11 0 11

o+~ 400,00 5 0 5
Total 41 47 88

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 42,8862 3 ,000
Razo6n de verosimilitudes 52,530 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,794 1 ,000
N de casos validos 88

a. 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 2,33.




ANEXO 6
Prueba Chi Cuadrado de la Tercera Hipdtesis Especifica

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
rtri * intri 88 100,0% 0 0,0% 88 100,0%
Cumplimiento de Obligaciones Total
Tributarias
2,00 3,00 4,00
_ 2000 28 5 6 39
S g 5000 20 5 8 33
S E 200,00
§ 5 ’ 1 1 9 11
@ = 400,00 0 0 5 5
Total 49 11 28 88
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,8042 6 ,000
Razoén de verosimilitudes 30,918 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,726 1 ,000
N de casos validos 88

a. 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,63.




ANEXO 6
Datos utilizados en la regresion Lineal

ord Nombre o Razon Socia Triowara | Triovaria | Impusstos | Triutario.
1 TIENDA SAYURI 20 3 2 3
2 COMERCIAL ELENA 20 3 2 4
3 EL MUNDO DE LA ZAPATILLAS 20 2 2 4
4 TOP MODEL 50 2 2 3
5 GALERIA EL PUNTO PUESTO 23 20 2 2 4
6 CALZADOS ALEX 50 3 2 4
7 TIENDA MONCH 20 2 1 3
8 BAZAR ANGEL PATRIC 20 2 2 4
9 COMERCIAL SANCHEZ 20 2 1 4
10 | BABY FASHON 50 2 1 3
11 | VAANS MODA 'Y TECNOLOGIN 20 2 1 4
12 | CALZADOS EL LICER 20 2 2 4
13 | COMERCIAL DE CALZADOS ROGGOSI 50 2 1 4
14 | CALZATURA VALLMAR 50 2 2 4
15 | CALZADO YENIFFER 20 1 2 3
16 | CALZADOS ROGATTI 50 2 1 4
17 | CALZATURA NICOL 20 1 1 4
18 | CALZADOS SAMOYERO 50 2 1 4
19 | COMERCIAL MIRELLA 20 1 2 4
20 | CALZATURALEO 20 2 2 4
21 | ROPAS LUZ 50 1 1 3
22 | CALZADOS AYELEN 20 1 2 4
23 | CALZATURA CALERO 50 2 2 3
24 | CALZATURAS YENI 400 1 1 3
25 | TIENDA BECKER 400 2 1 4
26 | TIENDA GISELA 50 2 1 4
27 | CALZATURA YERALI 50 2 1 4
28 | SPORT SHOES MANN 50 2 1 3
29 | ACOMERCIAL AIRE 50 2 2 4
30 | CALZATURAELI 200 1 1 4
31 | CALZATURA D ANJELY 200 1 1 4
32 | CALZATURA ELIANA 200 1 1 2
33 | TIENDA 4 MARIA 20 2 2 4
34 | CALZATURA LENIN 50 2 1 4
35 | CALZADOS D RIVETZ SOLO MODA 20 2 2 4
36 | TIENDA ELVIRA 20 2 2 4
37 | COMERCIAL RIVPT 200 1 1 4
38 | CALZADOS EDBA 50 2 1 3
39 | TIENDA ROPA - CALZADOS 20 1 2 4
40 | CALZADOS JEFERSON 50 2 1 4
41 | CALZATURA FREDY SPORT 50 1 2 4
42 | COMERCIAL SAYURI 20 2 2 4
43 | SPORT ALEXIS 20 2 2 4
44 | TIENDA SOYLA 200 1 1 3
45 | CALZADOS HERMANOS AYALA 50 2 2 4
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46 | CALZATURA FIORELA 20 3 2 4
47 | CALZATURALIZ 200 1 1 3
48 | ESTILOS 50 2 1 4
49 | TIENDA BRAYAN 20 1 2 4
50 | TIENDA NEMITOS 50 2 1 4
51 | MUNDO DE LAS ZAPATILLAS 200 1 1 4
52 | ZAPATERIA MILENA 200 1 1 3
53 | TIENDA BRIONI 200 1 1 4
54 | TIENDAS D&M ESPENA 20 2 2 4
55 | TRESESTRELLAS 20 1 2 3
56 | TIENDA LIBER PU 200 1 1 3
57 | SPORT JUNIOR 20 2 2 3
58 | TIENDA CALZADOS 200 1 1 2
59 | ZAPATERIA JHOAN Y ANNIE 20 3 2 4
60 | TIENDA FASHON ROSTIA 400 1 1 3
61 | COMERCIAL DE ROPAS LEYDY 20 3 2 4
62 | MODA ALCUAL 20 3 2 4
63 | TIENDA YOLA 50 1 1 4
64 | CALZADOS MAYORI 50 3 1 3
65 | TIENDA CARLOS 20 3 2 4
66 | TIENDAS YESSI 50 2 1 3
67 | CALZADOS JAVIER 50 1 2 4
68 | GALERIA ELIANA 50 2 1 4
69 | GALERIAEL PUNTO PUESTO 15 50 1 2 3
70 | MATOS COMERCIAL 20 3 2 4
71 | NOVEDADES JORDY BRYAN 400 1 1 4
72 | COMERCIAL ADA 20 3 2 3
73 | ROPAS JIMENA 50 2 1 4
74 | CALZADOS AZARELA 50 2 1 3
75 | TIENDA DE ROPA 20 3 2 2
76 | MUNDO DEL BEBE 50 2 2 3
77 | TIENDA DE ROPA ELVIA 20 3 2 4
78 | CALZADOS TEFI 20 3 2 4
79 | TIENDA MILI 50 2 1 4
80 | GALERIAEL PUNTO PUESTO 23 50 2 2 4
81 | DEVAS MODO 50 2 2 4
82 | CALZATURA FREDY 20 3 2 3
83 | PACOLIT SHOW 400 1 1 2
84 | COMERCIAL CARBAJAL 20 3 2 2
85 | BAZAR NEW FASHON 50 2 1 3
86 | COMERCIAL LUCINDA 20 3 2 3
87 | CALZADO JEFERSON 20 3 2 4
88 | COMERCIAL YULI 20 3 2 4

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta 2018.




ANEXO 7
Regresion lineal para verificar la incidencia de las variables independientes

Dependent Variable: LOG(RTRI)
Method: Least Squares

Date: 10/25/18 Time: 17:47
Sample: 1 88

Included observations: 88

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C 5.045264 0.406610 12.40812 0.0000
CTRI -0.347706 0.104999 -3.311517 0.0014
EVI -0.845269 0.143454 -5.892273 0.0000
COTRI 0.258074 0.080515 3.205287 0.0019
R-squared 0.596912 Mean dependent var 3.797376
Adjusted R-squared 0.582516 S.D. dependent var 0.924430
S.E. of regression 0.597302 Akaike info criterion 1.851601
Sum squared resid 29.96864 Schwarz criterion 1.964207
Log likelihood -77.47044 Hannan-Quinn criter. 1.896967
F-statistic 41.46372 Durbin-Watson stat 1.651898

Prob(F-statistic) 0.000000




ANEXO 8
Fotografias tomadas al momento de la encuesta




ANEXO 9
Fotografias tomadas al momento de la encuesta




ANEXO 10
Fotografias tomadas al momento de la encuesta




ANEXO 11
Fotografias tomadas al momento de la encuesta
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ANEXO 12
Fotografias tomadas al momento de la encuesta
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