UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION DE DESEMPENO DE LA UNIDAD DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DANIEL A. CARRION - PASCO, 2018”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

PRESENTADO POR:
Bach. Erlinda Gladys, HUARANGA FRANCIA
Bach. Elizabeth Rocio, ROSALES ALMERCO
ASESOR:

Dr. Julian C. ROJAS GALLUFFI

Pasco, Pert - 2018



PRESENTADO POR:
Bach. Erlinda Gladys, HUARANGA FRANCIA

Bach. Elizabeth Rocio, ROSALES ALMERCO

SUSTENTADO Y APROBADO ANTE LOS JURADOS

Dra. Dida AGUIRRE GARCIA

PRESIDENTE

Mg. Carlos D. BERNARDO FAUSTINO Mg. Jesus J. CANTA HILARIO

MIEMBRO MIEMBRO



DEDICATORIA

A Dios.
Por haberme permitido llegar hasta este
punto y haberme dado salud para lograr
mis objetivos, ademads de su infinita
bondad y amor.

A nuestra familia
Por haberme apoyado en todo momento,
por sus consejos, sus valores, por la
motivacion constante que me ha
permitido ser una persona de bien, pero
mds que nada, por su amor.

Erlinda y Elizabeth.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos al alma mater, la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, y las ensefianzas de los profesores de especialidad, quienes con su
sacrificio abnegado hicieron realidad, para llegar a los lauros del triunfo;
asimismo, vemos realizado nuestros deseos de llegar a la clspide de nuestra

formacion profesional, mediante el presente trabajo de investigacion.

En especial a nuestro asesor Dr. Julian C. ROJAS GALLUFFI, por
compartir sus experiencias y consejos recibidos para el desarrollo y
culminacién del presente trabajo de investigacion, y gracias a toda la familia
universitaria que nos brindaron su apoyo moral e intelectual en forma

incondicional.

Erlinda y Elizabeth.



INTRODUCCION
La investigacion intitulada “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE DESEMPENO DE LA UNIDAD DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DANIEL A. CARRION - PASCO, 2018”, se realiz6 en la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrion de Pasco y, tiene como propésito de fortalecer la
auditoria gubernamental, focalizando a la auditoria de cumplimiento como un
instrumento de gestion indispensable para la entidad.
Estamos seguras de que la presente investigacion tiene un aporte mediatico
muy interesante, el cual busca la mejora continua de las entidades
gubernamentales, afin de conocer como podemos gestionar el mejor uso de
nuestros recursos y descubrir déonde y cdémo debemos actuar para
asegurarnos una gestion de desempefio mas eficaz, eficiente y econdémica.
La toma de las mejores decisiones se basara en tener una mejor informacion
sobre nuestras acciones, y es ahi donde radica la principal ventaja de
someternos a este analisis.
Como lo manifestamos en los objetivos, nuestra investigacion esta orientada
a determinar si la auditoria de cumplimiento incide en la Gestion de
desempeiio de la unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrién - Pasco — 2018.
El contenido de la presente investigacion contiene cuatro capitulos, segun

detalle.



CAPITULO I: En este capitulo se presenta el planteamiento del problema,
delimitacion del problema, formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion y la justificacion de la investigacion.

CAPITULO II: “Marco Tedrico” el cual contiene antecedentes del estudio,
bases tedricas y cientificas, marco conceptual y, la definicibn de términos
béasicos.

CAPITULO ll: Metodologia y técnicas de investigacion se considera
aspectos como el tipo y nivel de la investigacion, el método de investigacion,
el universo y muestra, la formulacién de la hipoétesis, identificacion de
variables, definicion de variables e indicadores, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y técnicas de procesamiento y analisis de datos.
CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de resultados, descripcion del trabajo
de campo, presentacion analisis e interpretacion de resultados obtenidos,
contrastacion de hipétesis de los cuales se obtiene las conclusiones y
recomendaciones.

Las Autoras

Vi
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD
De acuerdo al Informe ejecutivo semestral de la (La Contraloria
General de la Republica, 2018, pag. 19), La Contraloria General
presenté una iniciativa legislativa al Congreso de la Republica para
modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y
eficiente del control gubernamental.
Las principales propuestas del proyecto de “Ley de Fortalecimiento de
la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control”, son:

e Autorizar a la Contraloria General el acceso directo, en linea,
irrestricto y gratuito a las bases de datos y sistemas
informaticos que administren las entidades sujetas al SNC; a
fin de emplear técnicas forenses de analisis masivo de

informacion que permitan revelar y evidenciar irregularidades.
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Realizar procedimientos abreviados para la ejecucion de
acciones inmediatas en casos de irregularidades flagrantes,
evidentes o manifiestas para eliminar la sensacién de
impunidad.

Sancion administrativa a autoridades elegidas por votacion
popular. La Contraloria General podria sancionar a los
gobernadores, vicegobernadores y consejeros de los
Gobiernos Regionales asi como a los alcaldes y regidores de
los Gobiernos Locales, en caso incurran en infracciones
administrativas graves o muy graves.

Progresiva incorporacion administrativa de los Organos de
Control Institucional (OCI) a la Contraloria General para
consolidar su independencia y autonomia.

Implementacion del procedimiento electronico, la notificacion
electronica, el domicilio electronico, la casilla electronica, la
mesa de partes virtual y mecanismos similares en los
procedimientos administrativos, procesos de control vy
encargos legales que se encuentren bajo el ambito de sus
atribuciones, incluyendo aquellos que corresponden al Tribunal
Superior de Responsabilidades Administrativas (TSRA).

La Contraloria General contara con 120 dias habiles para la
reorganizacion institucional, que establece la facultad de

aprobar su nueva estructura organica, el Reglamento de
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Organizacion y Funciones, y el Cuadro de Puestos de la
Entidad, asi como los demas instrumentos de gestidon
institucional  necesarios para su fortalecimiento vy
modernizacion.
La iniciativa legislativa fue debatida en la Comision de Fiscalizacion y
Contraloria del Congreso en diciembre del 2017, donde se aprobd un
dictamen favorable sustitutorio que recogia las principales propuestas
de la Contraloria General.
El Pleno del Congreso aprobd por unanimidad el dictamen de la “Ley
de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control”, el cual fue dispensado de segunda
votacion. La autografa de ley fue remitida al Poder Ejecutivo para su
promulgacion.
Por otro lado, la presente investigacion pretende determinar si en la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién la gestion de desempefio
de los funcionarios es eficiente o ineficiente respecto al cumplimiento
de las normas de control gubernamental. Toda vez que se ha
identificado que existe una ineficiente cobertura de control a nivel de
gobiernos regionales y locales, esto se atribuye, en primer lugar, al
reducido namero de o6rganos de control institucional (OCI) que

dependen de la contraloria general.
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El 60% de los OCI dependen de la entidad controlada, una situacion
inverosimil que podria estar afectando su independencia y eficacia en
las acciones de control gubernamental que realizan.*
1.2.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Frente a la probleméatica planteada de la investigacion,
metodolégicamente las delimitamos en los siguientes aspectos:
1.2.1. Delimitacion espacial.
El presente estudio abarcé la Municipalidad Provincial Daniel A.
Carrion.
1.2.2. Delimitacién Temporal.
Es una investigacion de actualidad, el periodo comprendera el
afio 2018, siendo el inicio el 15 de marzo y terminara 15 de junio
del presente afo.
1.2.3. Delimitacion social.
Realizaremos el trabajo de investigacion en las oficinas de la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carriébn. Para lo cual, nos
desplazaremos a realizar el trabajo de campo y la aplicaciéon de

las encuestas.

! Informe Ejecutivo semestral de la Contraloria General de la Republica Agosto 2017 — Enero

2018. Pag. 7.
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1.2.4. Delimitacién conceptual.

En el manejo del material tedrico — conceptual, comprendié los

siguientes conceptos: La Auditoria de Cumplimiento y la Gestion

de Desempeiio.

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la auditoria de cumplimiento incide con la

Gestion de desempefio de la unidad de contabilidad y finanzas

en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco - 2018?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a)

b)

¢De qué manera el trabajo realizado por la comisién
auditora incide con el financiamiento del desempefio de
la unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrién - Pasco - 20187

¢,Como la supervision de la auditoria incide en la
cualificacion del desempefio de la unidad de contabilidad
y finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A.
Carrion - Pasco - 20187

¢De qué manera la seguridad en la auditoria de
cumplimiento incide en la comunicacion del desempeiio
de la unidad de contabilidad y finanzas en Ila
Municipalidad Provincial Daniel A. Carribn - Pasco -

20187
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1.4.FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar si la auditoria de cumplimiento incide con la Gestién
de desempefio de la unidad de contabilidad y finanzas en la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco — 2018.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar si el trabajo realizado por la comisién auditora
incide con el financiamiento del desempefio de la unidad
de contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrién - Pasco — 2018.
b) Determinar si la supervision de la auditoria incide en la
cualificacién del desempefio de la unidad de contabilidad
y finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A.
Carrién - Pasco - 2018
c) Establecer si la seguridad en la auditoria de cumplimiento
incide en la comunicacion del desempefio de la unidad
de contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrion - Pasco — 2018.
1.5.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Se justifica porque no existe una investigacion relacionada con las
variables de estudio (Auditoria de Cumplimiento y la Gestion de
desempeiio), que investigue la identificacion del delito que, permita

al SNC tener pruebas sustanciales, competentes y suficientes para
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sancionar a los directos responsables de los malos manejos en la
entidad.
Es decir, es necesaria la interoperabilidad de la Contraloria General
de la Republica afin de detectar los malos manejos administrativos,
de los fraudes, corrupcidn entre otros que se cometen en las
entidades publicas, asi como la falta de ética de las autoridades,
funcionarios y, servidores publicos

1.6.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
El acceso a la informacion de primera linea en la (Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrién) sin embargo, esto no constituyd ningan
obstaculo en el desarrollo de nuestra investigacion.
Por otro lado el presente trabajo de investigacién presenta pocos
estudios e investigaciones sobre el tema en particular, por lo que la

informacion bibliografica y documental es insuficiente.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La presente investigacion intitulada “Auditoria de cumplimiento y su
relacion con el control del flujo de fondos en la unidad de tesoreria de
la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco, 2018”, esta
orientada a promover y mejorar el ejercicio del control gubernamental
en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién.

Debido a ello, se realiz6 las consultas en la biblioteca de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, como también en la
escuela de pos grado de nuestra universidad, entre otras bibliotecas
de la region y fuera de ella, no hemos encontrado informacion
relevante sobre los antecedentes relacionados con el tema materia de
investigacion especialmente de naturaleza internacional y local, sin

embargo se ha encontrado temas afines y semejantes que de alguna
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manera se relacionan con alguna de las variable materia de
investigacion, siendo diferente el objeto de estudio y las unidades de

analisis, que consideramos conveniente citarlos a continuacion:

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL
(Carbajal, 2012, pag. 75), en su Tesis previo a la obtencién del
Titulo en Ingenieria de Contabilidad y Auditoria CPA, intitulada
“Auditoria de Gestién y su incidencia en la Toma de Decisiones
de la Importadora y Comercializadora Cobrasegurity Division de
la ciudad de Ambato “concluye, 1). La Auditoria de gestién se
establece como una herramienta de asesoria y consultoria para
la administracion, que le va a permitir a la empresa realizar una
eficiente gestién, ademas realizar un mejor analisis eficiente y
efectivo de sus actividades y acertar en la oportuna toma de
decisiones. 2) La presente investigacion se fundamenta en
necesidades propias existentes dentro de la empresa, pues al
no contar con un Auditor Interno, pueden existir graves desfases
gue deben ser controlados a tiempo. La funcion de la Auditoria
esta en ofrecer mayor seguridad y confianza a la administracion,
verificando si los procedimientos y politicas establecidas por la
institucion son manejados con autenticidad y exactitud. 3). La
finalidad de la Auditoria de Gestibn como herramienta de control
para la oportuna toma de decisiones en la empresa del presente
estudio, pretende servir de guia, de tal manera que el trabajo

desarrollado sea debidamente analizado, garantizando que los
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resultados de la gestion estén de acuerdo con los objetivos y
lineamientos planteados por la institucion.

(Murillo, 2013, pag. 147), en su tesis intitulada “Auditoria Interna
para el Control Contable y Administrativo de las cuentas por
cobrar en empresas concesionarias del Municipio de Maracaibo”
concluye:

En atencion a los resultados, se formulan las siguientes
conclusiones, fundamentadas en los objetivos y las variables
manejadas en la investigacion.

En relacién con el primer objetivo en cuanto a la caracterizacion
del proceso de auditoria interna para las cuentas por cobrar
aplicado en las empresas Concesionarias del Municipio
Maracaibo, se pudo establecer que el mismo se planifica
estableciendo los objetivos estratégicos de la unidad de
auditoria, contando con algunas debilidades tales como en la
determinacién y aplicacion de riesgos y procedimientos
especificos que se aplican en el desarrollo de las mismas.
Del mismo modo, en este proceso se elabora una planificacion
de auditoria, se disefian procedimientos de auditoria para
reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo, asi mismo se
llevan a cabo procedimientos analiticos de revision para las
cuentas por cobrar, aunque solo veces se determina el nivel de
riesgo de auditoria existente, asi como ocasionalmente los

auditores obtienen la compresion de los procedimientos que se
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ejecutan en el ciclo ventas-cuentas por cobrar lo cual, mantuvo
la misma opinién para la realizacion de las pruebas sustantivas,
lo cual es una debilidad importante ya que es el punto de
partida de la revision de auditoria.

Cabe mencionar que se amplian las normas de documentacion
requeridas, informando de forma ajustada sobre los resultados
de la auditoria, el seguimiento del proceso de auditoria y la
supervision del proceso; sin embargo se presenta con cierta
debilidad la planificacion de auditoria, al analisis y evaluacion
del control Interno asi como la aplicacion de pruebas de
auditoria

En cuanto al segundo objetivo, planteado para verificar las
normas de auditoria interna aplicadas al examen de las
cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del municipio
Maracaibo, se pudo constatar que las mismas son aplicadas por
los auditores internos con base en la legislacion vigente,
tomando en consideracion algunos aspectos establecido por las
Normas internacionales de auditoria interna (NIAI) 2010 la
(DNAI). Se concluyé que llevan en forma ajustada, en la mayoria
de los casos, las normas sobre los atributos, las referidas al
desempefio, las de documentacion del trabajo de auditoria
interna, el informe del auditor y la responsabilidad del mismo al
considerar el efecto fraude o error de auditoria. Lo anterior dio

como resultado una tendencia favorable en la variable auditoria
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interna, pero existen ciertas limitantes; en las normas de
auditoria; asi a nivel de los atributos en la cual se evidencio que
los auditores no mantienen una revision mensual del estatuto
de auditoria interna y no siempre se reporta directamente
ante el consejo de administracibn o maxima autoridad; en
relacion a los informes en los informes del auditor interno nunca
se presenta informe preliminares y en las normas para la
documentacion los auditores no toman en cuenta los soporte de
las conclusiones.

Al analizar los resultados del tercer objetivo de la
investigacioén, dirigido a describir los controles internos contables
y administrativos aplicados a las cuentas por cobrar en
empresas concesionarias del municipio Maracaibo, se constato
gue en estas empresas se llevan a cabo con base a politicas
establecidas, mediante los registros pertinentes, pero se
presentan algunas deficiencias en cuanto a los controles
contables , especialmente referidos a determinar la probabilidad
de ocurrencia de la posible pérdida para establecer el monto
para la provision de cuentas incobrables, al considerar una
base razonable para establecer el monto de la provision, asi
como para ventas a crédito a corto y a largo plazo. En cuanto a
los controles administrativos la division de funciones presenta
ciertas debilidades debido a que no existe un manual donde de

describa las operaciones de ventas cuentas por cobrar.
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Con relacion a los resultados del cuarto objetivo, referido al
estudio de la gestion de riesgos asociados con la auditoria
interna  para el logro de los objetivos en empresas
Concesionarias del municipio Maracaibo, se pudo establecer
gue esta gestion se lleva a cabo con mediana eficiencia, pues se
presentan ciertas debilidades en cuanto a al entorno interno,
especificamente en las provisiones 0 contingencias,
considerando posibilidades, derivadas de las ventas cuentas
por cobrar. Respecto a la a la identificacion de eventos,
particularmente en lo referido a las variaciones de precios
mediante la identificacibn de cuentas por cobrar y para la
valoracion de riesgo en cuanto a si se determina la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos evaluados, asi como también si se
establecen controles en relacion a los riesgos, lo cual presenta
debilidades y compromete el control interno de las cuentas por
cobrar de los entes evaluados.

En consecuencia, pudo establecerse que la auditoria interna
en empresas concesionarias del municipio Maracaibo se
realiza en forma eficiente, sin embargo, el control contable
y administrativo refleja ciertas debilidades, aun cuando se
aplican normas y se establecen politicas al respecto, en funcion
de llevar a cabo estos procesos tan vitales para estas

organizaciones.

23



2.1.2. ANIVEL NACIONAL

(Barrientos Cabezas, 2015, pag. 171), En su Tesis para optar el
grado académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas con
Mencion en Auditoria y Control de Gestion Empresarial,
intitulada “La Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia en
la Gestion Publica del Centro Vacacional Huampani -
Chosica — Lima 2014” concluye, a) Los datos obtenidos en el
trabajo de campo, permiten establecer que el control posterior
efectuado por la auditoria de cumplimiento incide en el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad.

b) El analisis de los datos permitié determinar que las técnicas y
procedimientos de auditoria, inciden en la evaluacion de la
eficacia, eficiencia y economia del Centro Vacacional Huampani.
c) Se ha establecido, a través de la contrastacion de hipoétesis,
gue la evaluacion del Sistema de Control Interno incide
favorablemente en el planeamiento de actividades del Centro
Vacacional Huampani. d) Los datos obtenidos permitieron
evaluar que las recomendaciones de los informes de auditoria,
inciden en el nivel de organizacion del Centro Vacacional
Huampani. e) El andlisis de los datos ha permitido establecer
que el control de operaciones incide en la calidad de servicios
del Centro Vacacional Huampani. f). Los datos obtenidos
permitieron determinar que los instrumentos de fiscalizacion

inciden en la evaluacion de la estrategia empresarial del Centro
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Vacacional Huampani. g). En conclusion, se ha determinado que
la auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la gestion
del Centro Vacacional Huampani. Lurigancho Chosica — Lima
2014.

(Palomino Gamboa & Cruz Aredo, 2014, pag. 76), En su Tesis
para obtener el Titulo de Contador Publico, intitulada “Auditoria
de Cumplimiento Aplicado al Centro Educativo Colegio Bruning
SAC y su Incidencia en el Control Tributario y Contable - Trujillo
2013” concluye, 1) El centro educativo Colegio Bruning S.A.C,
no cumple con las normas tributarias y contables, por lo que una
de sus casusas es el desconocimiento e incumplimiento de las
normas tributarias y contables. Entre los problemas mas
preocupantes se encuentra, que algunas compras realizadas
con letras no cuentan con el sello de no negociable, las cuentas
por cobrar no tiene sustento fisico, existe facturas de compras
gue son gasto personal del gerente. En el aspecto tributario se
encontré que en la cuenta 34 (intangible), no cuenta con un
respaldo documentario de su valor real, la revaluacion del
terreno esta presente en el balance como gasto. 2). La auditoria
incide de manera positiva, puesto que se identificé los
problemas mas relevantes que presenta el Centro Educativo
Colegio Bruning S.A.C, ya que la informacion que utiliza no es
fiable y afecta a la toma de decisiones poniendo en riesgo la

aplicacibn de multas o fiscalizacion por parte de la entidad
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reguladora. 3). Para superar las deficiencias se disefid una
propuesta para que sea considerada por el Centro Educativo, y
de esta manera mejore el cumplimiento en base a las normas y
leyes, tanto de orden tributario como contable, evitando futuras
contingencias.

2.2.BASES TEORICAS - CIENTIFICAS RELACIONADOS CON EL

TEMA
2.2.1. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

2.2.1.1. Definicién

Es un examen objetivo, técnico y profesional de las
operaciones, procesos Yy actividades financieras,
presupuestales y administrativas, que tiene como
propésito determinar en qué medida las entidades
sujetas al ambito del Sistema, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las
estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio
de la funcién o la prestacion del servicio publico y en el
uso y gestion de los recursos del Estado.

Tiene como finalidad fortalecer la gestion, transparencia,
rendicion de cuentas y buen gobierno de las entidades,
mediante las recomendaciones incluidas en el informe
de auditoria, que permitan optimizar sus sistemas

administrativos, de gestion y de control interno.
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La auditoria de cumplimiento se origina como resultado
del proceso de planeamiento desarrollado conforme a
las disposiciones establecidas por la Contraloria, el
mismo que sefiala las entidades y materias a ser
examinadas con base al andlisis de riesgo y prioridades
derivadas; las denuncias, pedidos de las entidades,
servicio de control efectuados, seguimiento de medidas
correctivas, entre otros. Excepcionalmente puede
iniciarse por indicacion de la Alta Direccion de la
Contraloria en el marco de sus atribuciones y ante
alguna situacion imprevista a solicitud de alguna fuente
externa. (Contraloria General de la Republica, 2014,
pag. 7)
2.2.1.2. Alcance

Comprende la revision y evaluacion de una muestra
selectiva de las operaciones, procesos y actividades de
la entidad, asi como de los actos y resultados de la
gestion publica, respecto a la captacion, uso y destino
de los recursos y bienes publicos, por un periodo
determinado y en cumplimiento a la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas.

Es de aplicacién obligatoria para el personal de las

unidades orgénicas de la Contraloria y de los OCI, de
27



acuerdo con su competencia funcional y que presten
servicio bajo cualquier modalidad contractual, y que
tengan participacion en el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento. (Contraloria General de la Republica,
2014, pag. 7).

2.2.1.3. Objetivos.
Determinar la conformidad en la aplicaciéon de la
normativa, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en la materia a examinar de
la entidad sujeta a control.
Determinar el nivel de confiabilidad de los controles
internos implementados por la entidad en los procesos,
sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la
materia a examinar (Contraloria General de Ila
Republica, 2014).

2.2.1.4. Normas de auditoria - Trabajo realizado por la
comision de auditoria
La comision auditora, es el equipo de auditores
gubernamentales encargado de realizar la auditoria, de
conformidad con las disposiciones y procedimientos
técnicos aprobados por la Contraloria, asignando los
roles de supervisor, jefe de la comision e integrante(s)

de la comision (abogado o técnico). Para la designacion
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de los roles de la comision auditora, debe asegurarse
gue éstos cumplan con los perfiles de cada rol
establecidos por la Contraloria.

Las auditorias pueden requerir de habilidades,
conocimiento y experiencia en un campo particular
distinto del control gubernamental, en cuyo caso se
puede contar con la participacion de expertos.

Para el ejercicio de la auditoria de cumplimiento se debe
cumplir con las NGCG emitidas por la Contraloria, en su
calidad de ente técnico rector, las mismas que han
tomado como fuentes a las normas de auditoria

aprobadas por la INTOSAI y la IFAC?.

2.2.1.5. Desempeiio profesional.
La comision auditora a cargo de realizar la auditoria de
cumplimiento, debe cumplir con las normas de
desempefio profesional desarrolladas en las NGCG:
independencia, entrenamiento y competencia, diligencia
profesional y confidencialidad, asi como, con el Cdodigo
de Etica del Auditor Gubernamental aprobado por la
Contraloria y el Codigo de Etica (ISSAI 30) aprobado por

la INTOSAI.

%International Federation of Accountants - IFAC
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2.2.1.6. Participaciéon de expertos.
De ser necesario, la comision auditora puede contar con
la participacion de una persona natural o juridica que
posee habilidades, conocimiento y experiencia en un
campo particular distinto al de control gubernamental.
Los informes técnicos que emitan son utilizados por la
comision auditora como evidencia suficiente y apropiada
gue respalde las opiniones o conclusiones del informe

de auditoria.

2.2.1.7. Supervision de la auditoria.

La auditoria de cumplimiento debe ser supervisada de
forma periddica, sistematica y oportuna, durante todas
sus etapas por los niveles competentes.

La supervision es un proceso técnico que consiste en
dirigir y controlar las actividades desarrolladas por los
integrantes de la comision auditora, desde que se
dispone su ejecucién hasta la aprobacion del informe de
auditoria por el nivel gerencial competente; dicha
supervision es ejercida por el jefe de la comision, el
supervisor y los niveles gerenciales vinculados con la
auditoria, de acuerdo a lo establecido en el presente
manual.

Los niveles de supervision de la comisién auditora,

deben garantizar durante las etapas de la auditoria, el
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cumplimiento de los objetivos y procedimientos
establecidos en el programa de auditoria, asi como las
NGCG, la directiva y manual de la auditoria de
cumplimiento, dejando evidencia documentada de dicha

labor.

2.2.1.8. La seguridad en la auditoria de cumplimiento

La seguridad en la auditoria de cumplimiento obliga a
entender la materia a examinar y a obtener evidencia
suficiente y apropiada para fundamentar la conclusion
del auditor (informe de auditoria).

El auditor lleva a cabo procedimientos para reducir o
manejar el riesgo de presentar conclusiones incorrectas,
reconociendo que, debido a las limitaciones inherentes a
todas las auditorias, ninguna auditoria puede
proporcionar una seguridad absoluta sobre la condicién
de la materia examinada. Esto debe manifestarse en
forma transparente. En la mayoria de los casos, una
auditoria de cumplimiento no cubre todos los elementos
de la materia a examinar, pero se apoya en muestreos
cualitativos o cuantitativos.

La auditoria de cumplimiento que se lleva a cabo
obteniendo seguridad, incrementa la confianza de los
usuarios previstos en la informaciéon que proporciona el

auditor.
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En la auditoria de cumplimiento existen dos niveles de
aseguramiento.®

» Seguridad razonable, que indica que, en opinién
del auditor, la materia a examinar cumple o no, en
todos los aspectos importantes, con los criterios
establecidos; ademas, comprende el andlisis de
riesgos, la aplicacion de procedimientos para
hacer frente a los riesgos analizados y una
valoracion de la suficiencia e idoneidad de la
evidencia obtenida.

» Seguridad limitada, que indica que nada ha
llamado la atencion del auditor para que
considere que el asunto no cumple con los
criterios.

Los auditores emplean su juicio profesional para
establecer la naturaleza, el calendario y el alcance de
los procedimientos aplicados tanto en las auditorias de
cumplimiento con niveles de seguridad razonable como
seguridad limitada.

2.2.1.9. Términos de la auditoria.
En el proceso de acreditacion la comisién auditora hace

de conocimiento al titular de la entidad, la realizacién de

* ISSAI 400 e ISSAI 4100
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una auditoria de cumplimiento a efecto que el personal a
cargo de las diferentes unidades organicas de la
institucion brinden o proporcionen la informacion
requerida por la comision auditora para el desarrollo
eficaz de la auditoria. En ausencia del titular de la
entidad, la acreditacion se realiza ante el funcionario
encargado.

El inicio del proceso de comunicacion de desviaciones
de cumplimiento es puesto oportunamente en
conocimiento del titular de la entidad auditada con el
propdsito que este disponga que las areas
correspondientes, brinden las facilidades pertinentes
gue puedan requerir las personas comunicadas para
fines de la presentacion de sus comentarios
documentados. Para tal efecto, la comunicacion cursada
por la comision auditora sirve como acreditacion.
Aprobado el informe de auditoria se remite al titular de la
entidad auditada con el fin que este inicie el proceso de
implementacion de las recomendaciones derivadas del
informe de auditoria, a efectos de propiciar la mejora de
la gestion de la entidad. Igualmente, de corresponder se
remite el informe al OCI para el seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones. Emitido el

informe por el OCI, lo remite a la unidad organica a
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2.2.1.10.

cargo de la revision de oficio de la Contraloria, de
conformidad con los criterios establecidos por la
Contraloria. De haber sido seleccionado el informe por
esta unidad organica, procede a su revision, y de ser el
caso es devuelto al OCI para su reformulacion.
Realizado los ajustes de conformidad con la normativa
de control, se remite la nueva version del informe a la
unidad organica correspondiente, quien otorga la
conformidad para el tramite de presentacion al titular de
la entidad e instancias competentes. En el caso que el
informe no resulta ser seleccionado, el OCI lo remite al
titular de la entidad e instancias correspondientes para

la implementacién de las recomendaciones.

Aplicacién de las normas del INTOSAL.
El Manual de Auditoria de Cumplimiento (MAC) ha
incluido en su contenido los requisitos, principios
fundamentales y directrices para las auditorias de
cumplimiento y guias para las normas de control interno,
a utilizar para el desarrollo de las auditorias:

» |ISSAI 40 - Control de Calidad para la EFS.

» ISSAI 400 - Principios Fundamentales de la

Auditoria de Cumplimiento.
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» ISSAI 4100 — Directrices para las auditorias de
cumplimiento realizadas separadamente de la
auditoria de estados financieros.

» INTOSAI GOV 9100 - Guia para las normas de
control interno del sector publico. (INTOSAI -
Organizacion Internacional de las Entidades

Fiscalizadoras Superiores, 2018)

2.2.1.11. Actividades previas a la auditoria de cumplimiento.
El proceso de planeamiento permite identificar las
entidades y las materias a examinar, comprender su
estructura de negocio, control interno y el entorno,
establecer los objetivos, criterios y recursos para la
ejecucién de la auditoria, y elaborar el plan de auditoria
inicial y el programa con procedimientos minimos o
esenciales, que se comunican a la comisién auditora en
reunion programada para tal efecto.
El responsable de planeamiento de la Contraloria
elabora la carpeta de servicio, en coordinacion con la
unidad organica a cargo de la auditoria.
La carpeta de servicio contiene lo siguiente:
a) El plan de auditoria inicial, que describe los
objetivos, materia a examinar y alcance; criterios
de auditoria aplicables; costos y recursos de la

auditoria; procedimientos de auditoria minimos o
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esenciales; cronograma y plazos de entrega del
informe.
b) Documentacion e informacion relacionada con
los antecedentes de la entidad.
c) Proyecto de oficio de acreditacion (ver apéndice
1 — Oficio de acreditacion de supervisor y jefe de
comision auditora).. ElI responsable del
planeamiento elabora el proyecto de oficio de
acreditacion, el mismo que se adjunta a la
carpeta de servicio, con la finalidad que la
unidad organica a cargo de la auditoria, gestione
el tramite de aprobacién del mencionado
documento.
Si como resultado de la elaboracion de la carpeta de
servicio, se sefiala como objetivo de auditoria de
cumplimiento establecer si las operaciones de obras
publicas por contrata, contrataciones del Estado, entre
otras especializadas, se realizan de acuerdo a la
normativa  aplicable, disposiciones internas vy
estipulaciones contractuales establecidas; para ello se
debe considerar la aplicacion de los procedimientos
consignados en las guias especializadas de auditoria
creadas para tal fin y otras emitidas por la Contraloria

posteriores a la emision del presente MAC.
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El responsable del planeamiento gestiona una reunion
de coordinacion con la comision auditora y el gerente o
jefe de la unidad organica competente, en donde expone
el resultado del planeamiento. Posteriormente, solicita a
la comision auditora la evaluacion del plan de auditoria
inicial con la finalidad de sugerir mejoras al contenido
del documento.

Excepcionalmente y de manera justificada, se
complementa o modifica los objetivos o procedimientos
de auditoria inicialmente planteados, segun opinion de la
comision auditora, y el gerente o jefe de la unidad
organica competente u OCI respectivo, debiendo dejar
constancia de dicha modificacion.

El responsable del planeamiento hace la entrega de la
“Carpeta de Servicio” a la comision auditora.
Ulteriormente, envia y solicita al gerente o jefe de la
unidad organica competente u OCI respectivo, inicie el
tramite de aprobacién del proyecto de oficio o
documento de acreditacion.

La comision auditora debe registrar en el sistema
informatico establecido por la Contraloria, todos los
documentos y archivos que evidencien esta actividad.

(Contraloria General de la Republica, 2014).
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2.2.1.12. Proceso de la auditoria de cumplimiento.

La auditoria de cumplimiento comprende las etapas de
planificacion, ejecucion y elaboracion de informe.

Se inicia con la acreditacion e instalacion de la comision
auditora en la entidad sujeta a control, tomando como
base principalmente la carpeta de servicio; en el caso
del OCI, las actividades referidas a la acreditacion e
instalacion de la comisién auditora no son aplicables,
solo es suficiente comunicar por escrito el inicio de la
auditoria al titular de la entidad; para ambos casos,
culmina este proceso, con la aprobacién y remision del
informe de auditoria a las instancias competentes.

2.2.2. El Desempefio

2.2.2.1. Concepto
El desempefio institucional es el funcionamiento de una
institucion en base a su estrategia a partir de un sistema
de apreciacion del desenvolvimiento institucional y su
potencial de desarrollo. (Arnijo & Bonnefoy, 2005, pag.
16).

2.2.2.2. Planteamientos Teoréticos del Desempefio
El Desempefio Organizacional, segun (Bernardez,
2009), experto internacional en mejora del desempefio

social y organizacional lleva a un nuevo nivel los
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conceptos de su anterior libro Tecnologia del
Desempefio Humano presentando por primera vez en
castellano conceptos y herramientas validados por un
analisis exhaustivo de la experiencia e investigacion
internacional en teoria y practica empresarial vy
mediante su aplicacion a empresas de agro negocios,
universidades, constructoras, de exportacion, de
software, parques industriales, micro finanzas, ONG,
industriales y orientadas a exportar a mercados y
clientes en Estados Unidos, Asia-Pacifico, la Comunidad
Europea y otros paises latinoamericanos.*

Desempefio organizacional presenta una metodologia
completa, herramientas y ejercicios para crear paso a
paso nuevas organizaciones o mejorar las ya existentes,
cubriendo paso a paso desde el analisis estratégico y el
caso de negocio hasta la implementacién y evaluacién
del desempefio y resultados de todas las éareas y
funciones requeridas para el éxito herramientas para
disefar y redisefar organizaciones.

(Bernardez, 2009), ha redefinido nuestro campo

profesional en forma practica y rigurosa. Este libro

* Bernardez, Mariano.L. (2009). Desempefio Humano Manual de consultoria Volumen I.
GLOBAL BUSINESS PRESS. Version digital. Reproducido con expresa autorizacion del autor
para exclusivo uso en el Instituto para la Mejora del Desempefio de ITSON
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fundamental esta basado en investigacion solida y
practicas empresariales exitosas.”

El desempefio institucional es el funcionamiento de una
institucion en base a su estrategia a partir de un sistema
de apreciacion del desenvolvimiento institucional y su
potencial de desarrollo. (Arnijo & Bonnefoy, 2005).

El éxito de una organizacién depende en gran medida
de la implementacion de estrategias que le ofrezcan
ventajas competitivas, y esto, implicitamente esta
relacionada con el personal que las ejecuta.

El desempeiio eficaz de los miembros de toda
organizacion, sera el producto no solo del potencial de
estos para llevar a cabo sus funciones, sino ademas del

grado desmotivacién y satisfaccion laboral que posean.

2.2.2.3. Componentes del Desempefio Institucional
Gestion de desempefio
La gestion del desempefio es una actividad esencial
para promover el talento y la mejora continua. Una
herramienta para mejorar los resultados estratégicos,
alinear los objetivos individuales a la cultura de la
organizacion. (Arnijo & Bonnefoy, 2005, pag. 19).
Financiamiento del desempeio
El financiamiento del desempeiio es el proceso en el

gue se brinda los recursos necesarios para la gestiéon
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del desempefio a partir de su valoracion contable.

(Arnijo & Bonnefoy, 2005, pag. 24).

Cualificaciéon del desempefio

La cualificacion del desempefio es una estrategia de

valoracion del desenvolvimiento de las personas dentro

de la organizacién teniendo en cuenta sus objetivos

estratégicos (Arnijo & Bonnefoy, 2005, pag. 26).

Comunicacion del desempefio

La comunicacion del desempefio es una actividad de la

organizacion que permite informar al personal sobre sus

desempefios expresados en indicadores adoptados por

la organizacion (Arnijo & Bonnefoy, 2005, pag. 30).

2.2.3. Gestiéon del Desempefio

En suma, los desarrollos en la teoria de las organizaciones han
demostrado que la gestion de caracter operativo y basada en las
normas y los procedimientos es subsidiaria de la gestion de
caracter estratégico y holistico; lo que coincide con las
descripciones de autores como (Metcafe & Richards, 1987),
quienes procuran marcar las diferencias entre las dimensiones
operativa, asociada a operaciones y actividades, y estratégica,
eje de los sistemas de control estratégico de gestiéon de las
organizaciones. Un balance sobre los enfoques adoptados en el
proceso de gestion en el &mbito empresarial y el ambito

gubernamental nos remite, por tanto, al clasico debate entre
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estructura y estrategia, el que cobr6 realce a la luz de los
aportes en la rama de la gerencia estratégica que ha tenido a
(Mintzberg, 1977, pags. 88 - 103), entre un nutrido grupo de
académicos para quienes el proceso estratégico es iterativo y
sigue una logica incremental (muchas veces intuitiva), toda vez
gue las organizaciones realizan cambios significativos en su
estrategia y este cambio afecta a la organizacion y las
decisiones a su interior. Lo que resulta decisivo sobre la
estructura, el tipo de organizacion y el modo de trabajo. Acerca
del proceso estratégico, en la escuela prescriptiva destacan
Chandler (1962) y (Mintzberg, 1977), quienes enfatizaron el
lema: “La estructura sigue a la estrategia”, pues dan por sentado
gue una estructura es redisefiada para llevar a cabo una nueva
estrategia. Por otro lado, en la escuela descriptiva se
fundamenta que la estrategia debe ser posterior a la estructura y
amoldarse a esta ultima. Esta linea de pensamiento ha sido
particularmente fértii en sus aportes en afios recientes,
particularmente en el ambito empresarial, donde el proceso
estratégico requiere considerar tanto variables incontrolables del
entorno (como las caracteristicas propias de cada sector
econdmico, el clima de negocios, la institucionalidad y la
estabilidad juridica y las reglas de juego en los mercados), como
variables internas mas sutiles (como las caracteristicas

culturales, el comportamiento organizacional y las preferencias
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de los grupos de interés dentro de la organizacion, por ejemplo,
los sindicatos). En todo caso, segun estos autores, las
organizaciones en el ambito publico ain no estan influidas por la
multiplicidad de realidades y contextos de la estructura existente
gue las conduzcan a un conflicto entre estructura y estrategia

gue lleve a privilegiar la primera sobre la segunda.

2.2.3.1. Curva de Desempeiio
La herramienta, denominada “curva de desempefio —
estructura”, emplea ambos ejes para medir la
productividad de la organizacion y, por ende, su
capacidad para producir resultados. La estructura refleja
el grado en que los procedimientos y la organizacion del
trabajo (como parte de la burocracia) facilitan o dificultan
el flujo de los procesos en marcha para la obtencion de
resultados, mientras que el desempefio mide el grado en
gue los procesos responden a la estrategia que la
organizaciéon selecciona para aproximarse a los
resultados esperados.

2.2.3.2. La Gestion y el Desempeiio Organizacional bajo una
Lectura Dinamica
El debate entre la estrategia (eleccion de la organizacion
para tentar una ubicacion en su contexto de actividad y

planificar resultados en perspectiva) y la estructura
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(eleccidn de la organizacion del trabajo que explicita los
mecanismos Yy los roles formales al interior) gira, en
resumidas cuentas, en torno a conducir la organizacion
hacia el punto de maximo rendimiento. Esto es posible
mediante la combinacion Optima dela gestion de
procesos y la administracion de procedimientos, siempre
bajo el supuesto de que la estrategia de la organizacién
implica también decisiones correctas que inciden
positivamente en el clima laboral y la salud financiera de
esta. Estas precisiones son relevantes dada la
confluencia de estrategia y estructura que determina el
denominado “modelo de gestion”, en el cual el
desempefio organizacional equivale al nivel de
competitividad de la organizacion en su conjunto.

No lograr la aproximacion al punto de maximo
rendimiento implica elevados riesgos y costos en el
mediano plazo, pues el desempefio y la estructura no
son variables independientes. La transformacion de
ambos estara determinada, por un lado, por cambios del
entorno que obligan a la organizacion a ajustar su
estrategia y los resultados esperados, y, por el otro, por
cambios en el interior, muchos de ellos como respuesta
a una mayor complejidad, que determinan la

modificacion de la estructura de la organizacion.
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Eventualmente (en el mediano plazo), los procesos y/o
los procedimientos podrian no evolucionar en la medida
en que lo hacen el entorno y el interior de la
organizacion. En esta situacion, la configuracion de la
curva desempefio-estructura ya no refleja el punto de
rendimiento 6ptimo que esta asociado al buen
desempefio organizacional, es decir, a su nivel de
competitividad. Si este es el caso, sucesivas mejoras en
los procesos y los procedimientos aportan solo mejoras
marginales dentro de una misma configuracion de
desempefio - estructura, sin que esto garantice que la
organizacion logre el rendimiento esperado (los
resultados).Si la organizacién se encuentra a si misma
atrapada dentro de una curva de productividad, la Unica
manera de resolver este dilema es mediante la
innovacion del modelo de gestion a través de la
introduccién de mejoras en los procesos y la aplicacion
de nuevas tecnologias de gestion e informacién, lo que
se ha denominado gobierno electrdnico y reingenieria de
procesos, aplicadas al &mbito gubernamental.

La organizacién siempre puede decidir su modo de
influir sobre su entorno e, incluso, puede reinventar el
modo en el cual se organiza internamente, aun en la

eventualidad de que la complejidad de las normas o la
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legislacion  plantee diversas restricciones a la
discrecionalidad de los tomadores de decisiones. La
adopcion de tecnologias de gestion (como la
reingenieria de procesos o la gestion de indicadores de
procesos) y de informacion (como el gobierno
electronico y los sistemas de soporte a la toma de
decisiones) permite a una organizacion superar la
paradoja de la productividad al posibilitar el acceso a
una nueva configuracion desempefo-estructura, es
decir, a una nueva curva de productividad en la cual
existe un nuevo punto de O6ptimo rendimiento y, por
tanto, holgura para que la organizaciébn continde
aumentando su nivel de burocracia (estructura) en
respuesta a un escenario de mayor complejidad, al
mismo tiempo que se incrementa la productividad (el
desempefio delos procesos).

En conclusién, eventualmente la estructura y el grado de
normalizacion de sus procedimientos terminan siendo
obsoletos para lograr los resultados deseados, toda vez
gue el entorno al que sirve la organizaciones dinamico y
se requieren ajustes en la estrategia, la organizacion vy,
en definitiva, el modelo de gestion. Una intervencién
aislada, como en el caso de un programa de

modernizaciéon integral, no dara todos los resultados
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esperados si solo se trabaja en funcion de automatizar
los procedimientos (hacer un mapa de los procesos
actuales y estructurarlos en una nueva configuracion),ni
con la adopcion de una gestién orientada a resultados
gue impligue manejar indicadores de gestion, ni con una
redefinicion de los roles y las responsabilidades de las
areas, las personas y los tomadores de decision dentro
de la organizacion. Los resultados en la zona eficiente
solo ocurren si todas las variables son trabajadas en
conjunto y de modo interactivo, es decir, entendiendo la
relacion de causalidad (causa-efecto)de una
intervencion especifica en el conjunto de las demas
intervenciones que son parte del programa de

modernizacion.

2.2.3.3. El Proceso de Gestién y los Indicadores Estratégicos
y Tacticos
Segun (Rodriguez, 2009, pag. 248), sefiala que al ser:
“gestion de los procesos (dimensidén estratégica) y la
administracion de la estructura (dimension operativa)
dos componentes estructurales de todo modelo de
gestion en cualquier organizacion, resulta esencial que
los gestores dispongan de herramientas para

compatibilizar ambas dimensiones: la estrategia
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(conduccion de procesos) y la estructura (control de
operaciones)".

En el actual estadio de evolucion de la adopcion de
sistemas y/o modelos de gestion, el empleo de
indicadores parece ser el tipo de buena practica de
mayor y mas rapida difusion en los campos
gubernamental, empresarial y social, particularmente los
denominados “tableros de comando”. No obstante, en
algunos tipos de organizaciones, sobre todo las
entidades gubernamentales, las agencias de
cooperacion técnica internacional y los organismos no
gubernamentales (ONG), existe una notoria confusion
con relacion a qué implican los indicadores y su manejo.
El énfasis en administrar en funcién de actividades
(reducto de los modelos de gestion predominantes
durante la primera mitad del siglo pasado) y no de
resultados (evolucion del pionero modelo de
“administracion por objetivos” desarrollado en la década
de1980) conduce a maximizar el nimero de indicadores
de gestibn e incrementar de modo desmedido la
cantidad de datos (no necesariamente su calidad) para
monitorear y evaluar un determinado proceso o

actividad.
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Mas aun, no son pocos los casos en los cuales, por
ejemplo, se otorga a los indicadores sobre el monitoreo
de la frecuencia de regadio de parques publicos igual
jerarquia que a aquellos que evaltan la eficacia de un
programa de planificacion familiar dirigido a madres y
padres adolescentes. Las manifestaciones de esta
confusiéon en torno alos indicadores de gestibn son
numerosas y muy diversas. Muchas de ellas radican en
la falta de informacion y cabal comprensién acerca de
las dimensiones de la gestidbn en las organizaciones.
Este es el caso de no caer en la cuenta de que, ademas
de la dimensién humana, la direccion de organizaciones
también comprende las dimensiones de toma de
decisiones (modelo politico y modelo racional), gestion
de procesos y grado de normalizacion de las funciones,
las actividades y los procedimientos. Esto nos lleva a
entender que la gestion tiene dos dimensiones
mutuamente dependientes: la gestibn de nivel
estratégico, cuyas herramientas se sustentan en el
empleo de indicadores estratégicos, y la gestién de nivel
operativo, cuyas aplicaciones se sustentan en la
construccién y el uso de indicadores operativos o

tacticos.
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Partiendo del supuesto de que una determinada
organizacion municipal tiene definido cierto proceso (con
sus respectivos procedimientos) y que este es
transversal y demanda del concurso de distintas areas
programaticas, de soporte administrativo y apoyo; al
respecto se debe considerar un conjunto de 6
indicadores de nivel estratégico que, a su vez,
constituyen los puntos criticos de control del proceso. Es
oportuno sefialar que los indicadores estratégicos son
los que especificamente reportan resultados o el estado
actual en el logro de una meta. Los indicadores tacticos
u operativos son los que reportan si las actividades
programadas (el evento) estan siendo ejecutadas y el
valor que el evento toma en un determinado punto de
control. Como facilmente se puede comprender, ambos
tipos de indicadores son imprescindibles para la gestion;
mas aun, si bien los indicadores estratégicos reflejan la
medida del desempefio o el logro, deben construirse a
partir de indicadores operativos, los que no
necesariamente han de ser recolectados y procesados

por una misma area de la organizacion.

2.2.3.4. Cualificacion del desempefio
La medicién del desempefio de la organizacion, en

particular la busqueda de un modelo que acerque el
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proceso de gestion a los resultados esperados a traves
de estrategias, ha sido uno de los temas mas
importantes de la Administracion en las ultimas décadas
(Vargas & Del Castillo, 2009).

Durante las dltimas cuatro décadas, la busqueda de un
modelo de gestibn que comprenda la evaluacién del
desempefio de la organizacion ha alimentado las
expectativas de los gestores en organizaciones publicas
y privadas. Los esfuerzos para hallar el ansiado modelo
han ido desde la implementacién de sistemas rigidos y
altamente estructurados, en los que los procedimientos
han sido el eje de la gestion, hasta la adopcion de
sistemas flexibles, en los que la medida de proximidad a
los resultados esperados y la adicion del potencial
humano a la ventaja competitiva de la organizacién son
los ejes que orientan el proceso conocido como la
gestion (Quinn, Farman, Thompson y McGrath, 2003;
Ansoff y McDonnell, 1990).

En este sentido, la gestién requiere entenderse como un
proceso que existe explicita e implicitamente en la
medida en que las estrategias y las medidas de logro de
objetivos y metas han sido definidas, desde el corto
hacia el largo plazo. A ello se debe afadir que la puesta

en marcha del proceso de gestion en condiciones reales
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también demanda desarrollos completamente nuevos en
campos como el proceso estratégico, la firma y los
limites de la firma, los costos de agencia y los costos de
transaccion, la generacion de valor (para el accionista y
el cliente) y su relacion con el desempefio en el nivel de
la firma (Becerra, 2009); ademas delos ampliamente
estudiados temas de la gestion de cambio, la psicologia
organizacional y la resistencia al cambio dentro de las
organizaciones (Robbins y Coulter,1996; Kotter, 2001;
Duck, 2001; Sabattini y Crosby,2008).

Actualmente, la transicion a sistemas flexibles en el
ambito empresarial es muy rapida, sobre todo en
comparacién con el sector publico. Los modelos de
gestion que emplean sistemas flexibles han demostrado
su eficacia para alinear los procesos a la estrategia y
reflejarlas medidas de desempefio en las areas
organicas, de gestores y de operarios, en definitiva de
toda la firma como un sistema con informacion, limites,
procesos y relaciones (Arrow, 1974; Tirole, 1994;
Kaufman, 2000;Watkins, 2007). Esta evolucion es sobre
todo visible en el caso de empresas que participan en
sectores econdémicos y mercados con un alto grado de
rivalidad (Kaplan y Norton, 1993; Porter, 1998) en los

cuales, de acuerdo con Chandler (1977), la mano visible
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de la gerencia es un factor clave para el predominio de
los grandes negocios en diversas industrias. En esta
transicion, la produccion intelectual asociada a la
evaluacion del desempefio en el nivel de la firma ha sido
generosa, como evidencia la vasta literatura sobre el
tema (Kaplan y Norton, 1996 y 2001; Oakland, 2004) y
el extenso inventario de marcos de referencia,
metodologias y herramientas asociado a los sistemas de
gestion y control estratégico que comprende, entre
otros, la administracion por objetivos (APO), los
presupuestos, las métricas financiero-contables, el
costeo basado en actividades, los modelos de gestion
de la calidad (como el Malcolm Baldrige) y los cuadros
de mando integral (como el Balanced Scorecard) y, mas
recientemente, las herramientas de valor economico

agregado (EVA) y gerencia basada en valor (GBV).

2.2.3.5. Gestion de Desempefio Gubernamental
En las secciones previas se ha abordado la medida del
desempefio de la organizacion como uno de los
mayores desafios de la gerencia moderna. Se partio del
antiguo dilema de estrategia versus estructura, que tiene
sus origenes en la década de 1930 y se desarrolla

desde la administracion en la década de 1970, para
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tratar ambas dimensiones de la direccion de
organizaciones de modo combinado.

Asimismo, se destacé que el modelo de gestion que
combine a ambas para alcanzar un punto de maximo
rendimiento, reflejado en la curva de productividad y
desempefio organizacional, necesariamente se sustenta
en la adopcion de la gestion de procesos; lo que implica
alinear los procesos a la estrategia de la organizacion y
controlar la ejecucion de la estrategia y los resultados de
los procesos mediante indicadores que permitan a los
gestores evaluar los resultados organizacionales v,
sobre esta base, ajustar el proceso de toma de
decisiones y la conduccién de las operaciones.

En este punto busco completar el mapa dela gestion por
procesos como nucleo medular de un modelo de
gestion. Para hacerlo, se empezara por sefialar cuatro
errores recurrentes que limitan la potencia de un
planteamiento de modelos de gestiébn por procesos al
igual que el empleo de indicadores. El primer error, y
probablemente el mas comudn en la gestion de todo tipo
de organizaciones, es el referido a la confusiéon entre
procesos en control, total o parcial, de una organizacién
y procesos sobre los cuales la organizacién no tiene

control alguno, sino una incidencia, débil o fuerte, directa
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o indirecta. La nocidn de procesos es tan antigua como
los primeros conocimientos que las civilizaciones
clasicas desarrollaron, particularmente la griega. En los
siglos sucesivos, la evolucion de las ciencias exactas
requirio del desarrollo de la nocion de sistemas, a modo
de una vision estatica y en equilibrio de eventos de la
naturaleza o creados por el hombre. En la medida en
gue en el mundo real los sistemas son dinamicos pues
jamas permanecen estaticos, los Unicos elementos que
podrian permitir al hombre entender la dinamica de los
sistemas serian los medios bajo los cuales un sistema
puede ser controlado, de modo que fuese posible
entender a cabalidad las transformaciones parciales en
sus componentes y, de ese modo, tener una idea
bastante aproximada de la transformacion que se opera
en todo el sistema y asi deducir la relacién de
causalidad(causa-efecto) que produce resultados
nuevos a partir de insumos, en virtud de la sucesion de
eventos naturales o provocados.

En sintesis, un proceso es un sistema o parte de un
sistema mayor, el cual se caracteriza por la permanente
transformacién de insumos en productos o resultados,
sobre los que se tiene un grado de control relativo y

proporcional al nimero de variables del proceso sobre
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las que existe intervencion directa, natural o provocada.
Un proceso tiene una temporalidad que regularmente es
conocida por quienes participan en su funcionamiento y
evolucion. Desde ningun punto de vista puede el
proceso ser un evento indefinido; por el contrario, se
conoce su inicio y, aproximadamente, su fin, lo que
coloca a los procesos dentro de la categoria de hechos
de corto y, a lo mas, mediano plazo. En este aspecto de
la temporalidad es donde precisamente radica mucha de
la confusion con los procesos; puesto que ante algunas
tendencias o algunos eventos de los cuales no existe
control por parte de quienes los vigilan se suele pensar
gue se trata de procesos. Ello lleva a la necesidad de
mover el punto temporal de referencia a escalas mas o
menos definidas cuando se pretende intervenir sobre los
procesos de largo plazo; por ejemplo, ciclos de cinco o
mas afios. No son pocos los ejemplos en los que las
organizaciones municipales, por ejemplo, refieren sus
progresos parciales como parte de un proceso sobre
cuyo resultado final no tienen responsabilidad (pues solo
aportan). Este tipo de declaraciones no es
semanticamente inapropiado, pero deja muy claro que
quienes formulan una intervencion con el objeto de

mejorar algun aspecto de la realidad local no tienen un
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compromiso firme con el resultado o el propdsito que
sirvid de sustento al proceso de formulacion de la
intervencion. El segundo aspecto radica en confundir las
escalas de los procesos. Por ejemplo, no es raro que se
confundan procedimientos con procesos 0, peor aun,
gue se minimice la importancia de los programas como
un conjunto de procesos. Sobre este tema resulta Util
retroceder hasta los primeros afios del siglo pasado;
especificamente a la época en la que el afamado
industrial Henry Ford aplico la administracion cientifica y
los aportes de los padres de la administracion.

La logica sobre la gestion por procesos también opera
en el campo gubernamental, aunque muchas veces esto
no sea evidente para los gestores publicos. El primer
paso es reconocer que una gestion desde lo local
demanda no uno sino muchos procesos, todos ellos de
alta complejidad, que requieren permanentemente de
ciclos de corto, mediano y largo plazo y necesitan una
organizacion inteligente y flexible pero, al mismo tiempo,
muy ordenada. Con independencia de los tipos de
competencia por operar (por ejemplo, temas de
educacion, salud, nutricibn, ambiente, saneamiento,
etc), los procesos nacen de una dimension estratégica

sustentada en los niveles operativo y organizativo:
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gestion por actividades y gestion por metas. Ambas
dimensiones sirven para definir los macro-procesos y
Sus respectivos programas, proyectos, metas de
desempefio, modelo de gestion en lo estrictamente
funcional y resultados.

Los gobiernos locales conducen procesos y también
adaptan procesos que son, de cierto modo,
estructurados; lo que significa que mas de un gobierno
local ejecuta procesos bajo un esquema similar de
funcionamiento. La gestion por procesos es, por
definicion, una gestion por resultados. La planificacion
estratégica, los procesos de fortalecimiento institucional
y los proyectos de simplificacion administrativa o
modernizacién por si solos no pueden dar resultados
duraderos, y menos a costos razonables que garanticen
la sostenibilidad delas mejoras.

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

2.3.1. Auditoria de Cumplimiento

Actividades de control

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados
para ayudar a asegurar que la seleccion de la administraciéon de
respuestas al riesgo sea llevados a cabo de manera efectiva.

Administracién estratégica
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Proceso de administracion por el que la entidad prepara planes
estratégicos y, después, actia conforme a ellos.

Conocimiento

Mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion
contextual que proporciona un marco para la evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacién
(aprendizaje organizativo). En las organizaciones, con
frecuencia queda registrado no solo en documentos o bases de
datos, sino también en las rutinas, procesos, practicas y normas
institucionales.

Controles de acceso

Controles referidos a la practica de restringir la entrada a un bien
o propiedad a personas autorizadas.

Cultura de control

Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con
respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar
respuesta a los riesgos.

Enfoque sistémico

Enfoque por el cual el modo de abordar los objetos y fenébmenos
no puede ser aislado, sino que tiene que verse como parte de un
todo. Asi, el sistema es un conjunto de elementos que se
encuentran en interaccion, de forma integral, que produce

nuevas cualidades con
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Caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior al de los
componentes que lo forman.

Estructura organizacional

Distribuciéon y orden con que estd compuesta una entidad
(cargos, funciones, unidades organicas y niveles de autoridad),
incluyendo el conjunto de relaciones entre todos los miembros.
Evaluacion costo - beneficio

Procedimiento para evaluar programas o0 proyectos, que
consiste en la comparacién de costos y beneficios, con el
propdsito de que estos ultimos excedan a los primeros pudiendo
ser de tipo monetario o social, directo o indirecto.

Evaluacion de desempefio

Proceso por el cual se valora el rendimiento laboral de un
trabajador.

Evento

Un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o
externas de la entidad, que afecta a la consecucién de los
objetivos.

Funcion

Conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo.

Gestion del conocimiento

Comprende el conjunto de procesos y sistemas que permiten

gue el conocimiento de la entidad (capital intelectual) aumente
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de forma significativa mediante la gestion de las capacidades del
personal y el aprendizaje producto de la solucion de problemas.
El propdsito final es generar ventajas competitivas sostenibles
gue coadyuven al cumplimiento de los objetivos y metas y al
adecuado uso de los recursos y bienes del Estado. Se entiende
por ventaja competitiva a la caracteristica o atributo que da
cierta superioridad a algo o alguien sobre sus competidores
inmediatos.

Impacto

El resultado o efecto de un evento. Puede existir una gama de
posibles impactos asociados a un evento. El impacto de un
evento puede ser positivo o negativo sobre los objetivos
relacionados de la entidad.

INTOSAI

International Organization of Supreme Audit Institutions,
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores.

Induccién

Proceso mediante el cual se orienta al nuevo empleado sobre
distintos aspectos de la entidad.

Juicio de Expertos

Opinion o parecer que brindan un conjunto de personas sobre la

base del conocimiento y experiencia en un area de aplicacion,
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2.3.2.

area de conocimiento, disciplina, industria, entre otros, segun
resulte apropiado para la actividad que se esta llevando a cabo.
Dicha opinion puede ser proporcionada por cualquier grupo o
persona con una educacion, conocimiento, habilidad,
experiencia o capacitacion especializada.

Mejora continua

Actividad recurrente desarrollada en los procesos, actividades y
tareas de una entidad con el objetivo de lograr mejoras en la
productividad en términos de eficacia, eficiencia y economia, y
por ende mejorar su competitividad.

Recursos y bienes del Estado

Recursos y bienes sobre los cuales el Estado ejerce directa o
indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad,
incluyendo los recursos fiscales y de endeudamiento publico
contraidos segun las leyes de la Republica.

Redisefo

Proceso mediante el cual se usa diversas técnicas para
conseguir mejoras en el disefio de un proceso.

Riesgo

La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el

logro de los objetivos.

Gestion de desempefio.

Actividad:
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Acciones emprendidas o labor realizada mediante las cuales se
movilizan los insumos, como son los fondos, la asistencia
técnica y otros tipos de recursos, para generar productos
determinados. Término conexo: intervencion para el desarrollo.
Andlisis de riesgos:

Andlisis o evaluacion de factores (llamados « supuestos » en el
marco légico) que afectan o que pueden afectar el logro de los
objetivos de una intervencidbn. Examen detallado de las
consecuencias indeseables y negativas que podria tener una
intervencion para el desarrollo en la vida humana, la salud, la
propiedad o el medio ambiente ; proceso sistematico que
proporciona informacién sobre esas consecuencias indeseables
;. proceso de cuantificacion de las probabilidades de que
aparezcan los riesgos identificados y sus repercusiones
previstas.

Asociados:

Particulares y/u organismos que colaboran para lograr los
objetivos mutuamente acordados. Nota: ElI concepto de
asociaciéon denota metas compartidas, responsabilidad comun
por los efectos directos, clara rendicibn de cuentas vy
obligaciones reciprocas. Los asociados pueden ser gobiernos,
entidades de la sociedad civil, organizaciones no

gubernamentales, universidades, asociaciones profesionales y
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empresariales, organismos multilaterales, empresas privadas,
etc.

Atribucion:

Imputacion de un vinculo causal entre cambios observados (0
gue se espera observar) y una intervencion especifica. Nota: La
atribucion se refiere a la accibn que explica los cambios
observados o los resultados obtenidos. Representa la medida en
gue los efectos de desarrollo observados pueden atribuirse a
una intervencion especifica o a la actuacién de una o mas partes
teniendo en cuenta otras intervenciones, factores exdgenos
(previstos o imprevistos) o choques externos.

Auditoria:

Actividad de control independiente y objetiva que tiene como fin
afiadir valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a la organizacion a lograr sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de la gestién de riesgos, el control y los procesos de
direcciébn. Nota: Se debe distinguir entre la auditoria de
regularidad (financiera), que se centra en el cumplimiento de los
estatutos y regulaciones aplicables, y la auditoria de resultados,
gue se ocupa de la pertinencia, la economia, la eficiencia y la
eficacia. La auditoria interna constituye una evaluacion de los

controles internos realizados por una unidad que rinde cuentas a
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la direccion, en tanto que la auditoria externa es realizada por
una entidad independiente.

Autoevaluacion:

Evaluacion por parte de los responsables del disefio y la
implementacion de una intervencion para el desarrollo.
Beneficiarios:

Individuos, grupos u organismos que se benefician, directa o
indirectamente, de una intervencion para el desarrollo, hayan
sido o no los destinatarios de la intervencion. Términos conexos:
destinatarios, grupo meta.

Cadena de resultados:

La secuencia causal de una intervencion para el desarrollo que
estipula la secuencia necesaria para lograr los objetivos
deseados, comenzando con los insumos, pasando por las
actividades y los productos, y culminando en el efecto directo, el
impacto y la retroalimentacion. En algunos organismos, los
destinatarios (0 el « alcance ») forman parte de la cadena de
resultados. Términos conexos: supuestos, marco de resultados.
Conclusiones:

Las conclusiones sefalan los factores de éxito y fracaso de la
intervencion evaluada, prestando atencién especial a los
resultados y repercusiones intencionales o no y, de manera mas

general, a otras fortalezas y debilidades. Una conclusion se
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apoya en los datos recopilados y en los andlisis realizados
mediante una cadena transparente de enunciados.

Contra factual:

Situacion o condicion que podria presentarse hipotéticamente
para las personas, las organizaciones o los grupos si no hubiera
una intervencion para el desarrollo como la evaluada.
Destinatarios (‘alcance’):

Beneficiarios y otras partes interesadas de una intervencion para
el desarrollo. Término conexo: beneficiarios.

Economia:

Ausencia de desperdicio en la obtencion de un resultado
determinado. Nota: Se dice que una actividad es econdmica
cuando los costos de los recursos escasos utilizados se
aproximan al minimo necesario para lograr los objetivos
planeados.

Efecto:

Cambio intencional o no intencional debido directa o
indirectamente a una intervencién. Términos CcONEXOS:
resultados, efecto directo.

Efecto directo:

Representa el conjunto de resultados a corto y mediano plazo
probables o logrados por los productos de una intervencion.
Términos conexos: resultados, producto, impacto, efecto.

Eficacia:
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Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la
intervencion para el desarrollo, tomando en cuenta su
importancia relativa. Nota: Se utiliza también como medida
agregada o juicio sobre el mérito o el valor de una actividad, es
decir, el grado al cual una intervencion ha logrado, o se espera
gue logre, sus principales objetivos pertinentes de manera
eficaz, en forma sostenible, y con un impacto institucional
positivo en el desarrollo. Término conexo: eficiencia, efectividad.
Eficiencia:

Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se
han convertido econdmicamente en resultados.

Ensefianzas aprendidas / Lecciones aprendidas:
Generalizaciones basadas en las experiencias de evaluacion de
proyectos, programas o politicas en circunstancias especificas,
gue se aplican a situaciones mas amplias. Con frecuencia, las
enseflanzas destacan los puntos fuertes o débiles en la
preparacion, el disefio y la puesta en practica que afectan al
desempernio, los resultados y el impacto.

Evaluabilidad:

Medida en que puede evaluarse una actividad o un programa
de manera fiable y creible. Nota: Para determinar la
evaluabilidad es necesario un examen anticipado de una

evaluacion propuesta para determinar si sus objetivos estan
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definidos adecuadamente y si sus resultados pueden ser objeto
de verificacion.

Evaluacion:

Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o
politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en
practica y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia
y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el
impacto y. la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion
debera proporcionar informacién creible y util, que permita
incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de
decisiones de beneficiarios y donantes. La evaluacién también
se refiere al proceso de determinar el valor o la significacion de
una actividad, politica o programa. Se trata de una apreciacion,
tan sistematica y objetiva como sea posible, de una intervencién
para el desarrollo planeada, en curso o concluida. Nota: En
algunos casos, la evaluacion entrafia la definicibn de normas
adecuadas, el examen de los resultados en funcion de esas
normas, una apreciacion de los resultados efectivos y previstos
y la identificacion de lecciones pertinentes. Término conexo:
revision.

Evaluacion conjunta:

Evaluacion en la que participan distintas entidades donantes y/o
asociados. Nota: Existen varios grados de ‘asociacion’,

dependiendo de la medida en que cada parte coopera en el
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proceso de evaluacion, y combina sus recursos de evaluacion y
sus mecanismos de declaracion de informacion. Las
evaluaciones conjuntas pueden ayudar a superar problemas de
atribucion al evaluar la eficacia de los programas y las
estrategias, el caracter complementario de los esfuerzos
respaldados por diferentes asociados, la calidad de la
coordinacion de la asistencia, etc.

Evaluacion de conjunto:

Evaluacion de un conjunto de actividades, proyectos y/o
programas relacionados entre si.

Evaluacion de procesos:

Evaluacion de la dinamica interna de los organismos de
ejecucion, sus instrumentos de politica, sus mecanismos de
prestacion de servicios, sus procedimientos de gestion y los
vinculos que existen entre todos estos componentes. Término
conexo: evaluacion formativa.

Evaluacion de programas:

Evaluacion de un conjunto de intervenciones estructuradas para
alcanzar objetivos especificos de desarrollo a nivel global,
regional, de pais o sectorial. Nota: Un programa de desarrollo es
una intervencion de duracién limitada que comprende mdultiples
actividades que pueden abarcar varios sectores, temas y/o
zonas geograficas. Términos conexos: evaluacion del

programa/estrategia del pais.
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Evaluacion de programas sectoriales:

Evaluacion de un conjunto de intervenciones para el desarrollo
dentro de un pais 0 un grupo de paises en un sector, todas las
cuales contribuyen al logro de un objetivo especifico de
desarrollo. Nota: Un sector incluye actividades de desarrollo que
se agrupan comunmente para fines de accion publica, tales
como la salud, la educacién, la explotacibn agropecuaria, el
transporte, etc.

Evaluacion de proyectos:

Evaluacion de una intervencion individual para el desarrollo que
tiene por objeto alcanzar objetivos especificos con recursos
especificados y dentro de calendarios de ejecucion
determinados, a menudo enmarcada en un programa MmAas
amplio. Nota: El andlisis de costos y beneficios es uno de los
principales instrumentos de evaluacion de proyectos con
beneficios mensurables. Cuando no puedan cuantificarse los
beneficios, el enfoque adecuado seria el de eficacia en funcion
de los costos.

Evaluacion ex ante:

Determinacion general de la pertinencia, la factibilidad y la
sostenibilidad potencial de una intervencion para el desarrollo
antes de tomar la decisién de otorgar financiamiento. Nota: En

los organismos, bancos, etc. de desarrollo, el propésito de la
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evaluacion ex ante es presentar informacion durante el proceso
de toma de decisiones para determinar si la actividad representa
el uso adecuado de los recursos de la institucion. Término
conexo: pre-evaluacion.

Evaluacion ex post:

Evaluacion de una intervencion para el desarrollo que se efectia
una vez que ha concluido. Nota: Puede emprenderse
inmediatamente o0 mucho después de su conclusion.. La
intencion es identificar los factores de éxito o fracaso, evaluar la
sostenibilidad de los resultados y las repercusiones, y extraer
conclusiones que puedan ser Gtiles para otras intervenciones.

Evaluacién externa:

Evaluacion de una intervencién para el desarrollo realizada por
entidades y/o individuos ajenos a los organismos donantes y de
ejecucion.

Evaluacion interna:

Evaluacion de una intervencién para el desarrollo realizada por
una unidad y/o personas que dependen de la gerencia o
direccién de un organismo donante, asociado o de ejecucion.
Evaluacion participativa:

Método de evaluacién en la que los representantes de entidades

y partes interesadas (incluidos los beneficiarios) trabajan
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conjuntamente en el disefio, implementacion e interpretacion de
una evaluacion.

Evaluacion sumativa:

Estudio que se realiza al final de una intervencion (o de una fase
de esa intervencion) para determinar en qué medida se
produjeron los resultados previstos. El objetivo de la evaluacion
sumativa es proporcionar informacion sobre el valor del
programa. Término conexo: evaluacion del impacto.

Evaluacion tematica:

Evaluacion de un conjunto determinado de intervenciones para
el desarrollo, todas las cuales se refieren a una prioridad
especifica de desarrollo que abarca distintos paises, regiones y
sectores.

Fiabilidad:

Es la coherencia de los datos y los juicios de evaluacion, y la
medida en que se puede confiar en ellos, con referencia a la
calidad de los instrumentos, procedimientos y analisis
empleados para recopilar e interpretar datos de evaluacion.
Nota: La informacion de una evaluacion es fiable si
observaciones repetidas utilizando instrumentos similares, en
condiciones similares dan lugar a resultados similares.

Garantia de calidad: La garantia de calidad abarca toda
actividad que tenga por objeto evaluar y mejorar el mérito o el

valor de una intervencién para el desarrollo o su cumplimiento
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con normas establecidas. Nota: Cabe citar como ejemplos de
actividades de garantia de calidad la evaluacion ex ante, la
gestion basada en resultados, los examenes durante la
ejecucion, las evaluaciones, etc. La garantia de calidad también
puede referirse a la evaluacion de la calidad de una cartera y de
su eficacia en términos del desarrollo.

Gestion basada en resultados:

Estrategia de gestidn que se centra en el desempefio y el logro
de productos, efectos e impacto. Término conexo: marco légico.
Grupo meta: Individuos u organismos especificos en cuyo
beneficio se lleva a cabo la intervencién para el desarrollo.
Hallazgo: (Constatacion)

Un hallazgo (o una constatacion) utiliza evidencias obtenidas de
una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones basadas en
hechos.

Herramientas analiticas:

Métodos empleados para procesar e interpretar informacién
durante una evaluacion.

Herramientas de recoleccion de datos:

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion
y recopilar datos durante una evaluacién. Nota: Cabe citar como
ejemplos las encuestas informales y formales, la observacion

directa y participativa, las entrevistas en comunidades, los
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grupos de control, la opinion de expertos, los estudios de casos
y la investigacion bibliografica.

Impactos:

Efectos de largo plazo positivo y negativo, primario y secundario,
producidos directa o indirectamente por una intervencion para el
desarrollo, intencionalmente o no.

Impacto en el desarrollo institucional:

Medida en que una intervencion mejora o debilita la capacidad
de un pais o region de hacer uso mas eficiente, equitativo y
sostenible de sus recursos humanos, financieros y naturales, por
ejemplo, a través de : (a) mecanismos institucionales mejor
definidos, mas estables, transparentes y aplicados de manera
eficaz y previsible y/o (b) mejor ajuste de la mision y la
capacidad de una organizacién con su mandato, que se deriva
de estos mecanismos institucionales. Estos impactos pueden
incluir los efectos intencionales o no intencionales de una
accion.

Indicador del desempeiio (o de los resultados):

Variable que permite verificar cambios debidos a la intervencién
para el desarrollo o que muestra resultados en relacion con lo
gue se ha planeado. Términos conexos: seguimiento del
desempefio, medicién de los resultados.

Intervencion para el desarrollo: Instrumento de asistencia

utilizado por un organismo (donante o no donante), con el objeto
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de fomentar el desarrollo. Nota: Cabe citar como ejemplos el
asesoramiento en materia de politicas, los proyectos y los
programas.

Indicador:

Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con una intervencibn o ayudar a evaluar los
resultados de un organismo de desarrollo.

Insumos:

Recursos financieros, humanos y materiales empleados en una
intervencion para el desarrollo.

Marco de resultados:

Logica del programa que explica la forma en que debera
lograrse el objetivo de desarrollo, que incluye las relaciones
causales y los supuestos subyacentes. Términos conexos:
cadena de resultados, marco logico.

Marco logico:

Herramienta que se utiliza para mejorar el disefio de las
intervenciones, mas frecuentemente a nivel del proyecto.
Comprende la identificacion de elementos estratégicos
(insumos, productos, efectos, impacto) y sus relaciones
causales, indicadores y los supuestos 0 riesgos que pueden
influir en el éxito o el fracaso. De esa manera facilita la

planeacién, la ejecucion y la evaluacién de una intervencion
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para el desarrollo. Término conexo: gestion basada en
resultados.

Medicion de los resultados:

Sistema para evaluar los resultados de las intervenciones para
el desarrollo en funcién de los objetivos declarados. Términos
conexos: seguimiento del desempeifio, indicador.

Meta:

Objetivo global hacia el cual se prevé que contribuya una
intervencion para el desarrollo. Término conexo: objetivo de
desarrollo.

Meta evaluacion: Este término se utiliza para evaluaciones
cuyo objeto es sintetizar constataciones de un conjunto de
evaluaciones. También puede utilizarse para indicar la
evaluacion de otra evaluacion a fin de juzgar su calidad y/o
medir el desempefio de los evaluadores.

Norma de referencia:

Base de comparacion o norma (standard) en relacién con la cual
pueden medirse los resultados o los logros obtenidos. Nota: Una
norma se refiere a los resultados logrados en el pasado reciente
por otros organismos similares, o a lo que razonablemente
puede inferirse que se ha logrado en circunstancias similares.
Objetivo de desarrollo:

Impacto intencional esperado que contribuye a generar

beneficios fisicos, financieros, institucionales, sociales,
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ambientales o de otra indole a una sociedad, una comunidad o
un grupo de personas mediante una 0 mas intervenciones para
el desarrollo.

Objetivo del proyecto o programa:

Se refiere a los resultados fisicos, financieros, institucionales,
sociales, ambientales o de otra indole que se espera que el
proyecto o programa contribuya a lograr.

Partes interesadas:

Entidades, organizaciones, grupos o particulares que tienen un
interés directo o indirecto en la intervencion para el desarrollo o
en su evaluacion.

Pertinencia:

Medida en que los objetivos de una intervencién para el
desarrollo son congruentes con los requisitos de los
beneficiarios, las necesidades del pais, las prioridades globales
y las politicas de los asociados y donantes. Nota: En
retrospectiva, la cuestién de la pertinencia suele referirse a si los
objetivos o el disefio de una intervencion siguen siendo
adecuados aun cuando hayan cambiado las circunstancias.
Producto: Comprende los productos, los bienes de capital y los
servicios que resultan de una intervenciéon para el desarrollo;
puede incluir también los cambios resultantes de la intervencion

gque son pertinentes para el logro de los efectos directos.
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Propésito: Objetivos declarados publicamente del programa o
proyecto de desarrollo.

Recomendaciones:

Propuestas que tienen por objeto mejorar la eficacia, la calidad o
la eficiencia de una intervencion para el desarrollo, redisefar los
objetivos y/o reasignar los recursos. Las recomendaciones
deberan estar vinculadas a las conclusiones.

Rendicion de cuentas:

Obligacion de demostrar que se ha efectuado el trabajo
cumpliendo con las reglas y normas acordadas o de declarar de
manera precisa e imparcial los resultados obtenidos en
comparaciéon con las funciones y/o planes encomendados. Esto
puede exigir una demostracion cuidadosa, que pueda
defenderse incluso judicialmente, de que la labor realizada es
congruente con los términos contractuales. Nota: La rendicion
de cuentas en materia de desarrollo puede referirse a las
obligaciones de las partes de actuar de conformidad con
responsabilidades, funciones y expectativas de resultados
claramente definidas, a menudo con respecto al uso prudente de
los recursos. Para los evaluadores, denota la responsabilidad de
proporcionar informes de seguimiento y evaluaciones de
resultados precisos, imparciales y creibles. Los administradores
y ejecutivos del sector publico, deben rendir cuentas ante los

contribuyentes y/o los ciudadanos.
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Resultados:

Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o
negativo) de una intervencion para el desarrollo. Términos
conexos: efecto directo, repercusion, impacto.
Retroalimentacion:

Transmision de las constataciones (hallazgos) a las que se
arrib6 en el proceso de evaluacion a aquellas partes para
guienes son pertinentes y Uutiles con objeto de facilitar el
aprendizaje. Puede abarcar la recopilacion y divulgacion de
observaciones, conclusiones, recomendaciones y lecciones de
la experiencia.

Revision:

Evaluacion de los resultados de una intervencion,
periddicamente o de manera ad hoc. Nota: Con frecuencia, se
realiza una « evaluacion » para tener una determinacion mas
completa y/o profunda que la que produce un revision. Las
revisiones tienden a hacer hincapié en los aspectos operativos.
En ocasiones, los términos 'revision' y 'evaluacion' se utilizan
como sinénimos. Término conexo: evaluacion.

Seguimiento:

Funcién continua que utiliza una recopilacion sistematica de
datos sobre indicadores especificados para proporcionar a los
administradores y a las partes interesadas principales de una

intervencién para el desarrollo, indicaciones sobre el avance y el
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logro de los objetivos asi como de la utilizaciéon de los fondos
asignados. Términos conexos: seguimiento del desemperfio,
indicador.

Seguimiento del desempefio:
Proceso continuo de recoleccion y andlisis de datos para

comparar en qué medida se estd ejecutando un proyecto,
programa o politica en funcién de los resultados previstos.

Sostenibilidad:

Continuacién de los beneficios de una intervencién para el
desarrollo después de concluida. Probabilidad de que continten
los beneficios en el largo plazo. Situacion en la que las ventajas
netas son susceptibles de resistir los riesgos con el correr del
tiempo.

Supuestos:
Hipotesis sobre los factores o riesgos que pueden afectar el

avance o éxito de una intervencion para el desarrollo. Nota: Este
término puede también aplicarse a las condiciones hipotéticas
gue inciden en la validez de la evaluacién misma, por ejemplo,
las caracteristicas de la poblacion de la cual se extrae una
muestra para una encuesta. Los supuestos se plantean de
manera explicita en evaluaciones basadas en la teoria, cuando
las mismas son verificadas sistematicamente mediante una
comparacién con la cadena de resultados prevista.

Validez:

Medida en gue las estrategias y los instrumentos de recopilacion

de datos miden lo que tienen por objeto medir.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1.TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.2.

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado,
relne las condiciones metodologicas suficientes para ser
considerada una investigacion Aplicada, en razén que se utilizé
doctrinas, normas, practicas y normas de auditoria, por supuesto
complementada con la descripcion en los aspectos cualitativos.
Por lo mismo, los enfoques que se utilizaron fueron el
cuantitativo y cualitativo. El primero se utiliz6 para realizar las
mediciones exactas de las variables y sus dimensiones.

NIVEL DE LA INVESTIGACION

Es descriptivo explicativo, porque busco taxativamente la
necesidad de la aplicacion de la auditoria de cumplimiento con la
finalidad de promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
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economia® en la unidad de contabilidad y finanzas de la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion, Provincia vy
Departamento de Pasco.

3.2.METODO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. METODO

En el presente proyecto de investigacion se utilizé el método:
analitico y sintético.

Siguiendo al método analitico, nos referimos al andlisis de las
cosas o de los fendmenos; la palabra analisis, del griego analisis
descomposicion, significa, examinar, descomponer o estudiar
minuciosamente una cosa. Por lo tanto el método analitico
comienza con el todo de un fendmeno y lo revista parte por
parte (descomposicion o separacion del todo), comprendiendo
su funcionamiento y su relacién intrinseca, complementandose
con la parte sintética.

Mientras que con el método sintético, se procedio a extraer las
principales conclusiones sobre la auditoria de cumplimiento
frente a la gestion de desempefio.

También se recurri6 al método especifico de la estadistica,
mediante dicho método se realizé las mediciones y regresiones

pertinentes para la contrastacion de las hipoétesis.

® Ley N° 27785, Capitulo 1l Control Gubernamental, Articulo Nro. 6
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3.2.2.

DISENO

El disefio de la investigacion es de tipo CORRELACIONAL toda
vez que segun lo sefalado por (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2003, pag. 93), este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se
analiza la relacion entre las dos variables, pero con frecuencia
se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro y mas
variables.

Las asociaciones entre variables nos dan pistas para suponer

influencias y relaciones de causa efecto.

3.3.UNIVERSO Y MUESTRA

3.3.1.

3.3.2.

UNIVERSO DEL ESTUDIO

El universo de estudio esta constituida por todos los funcionarios
de la unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrion - Pasco - 2018

UNIVERSO SOCIAL

El Universo Social para el periodo 2018 esta conformado por
todos los trabajadores nombrados y contratados en la
Municipalidad y se incluyen a las autoridades: Alcalde,
Regidores y Funcionarios de la Municipalidad Provincial Daniel

A. Carrion — Pasco, 2018.
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3.3.3.

3.3.4.

UNIDAD DE ANALISIS

AMBITO DE ESTUDIO: Municipalidad Provincial Daniel A.
Carrion — Pasco, 2018.

POBLACION: La Poblacion Comprende las Unidades de
Analisis:

Autoridades: Alcalde, Regidores, Funcionarios de la entidad.
MUESTRA INTENCIONADA DETERMINADA:

La muestra especifica es: 01 Alcalde, 07 Regidores, 09
Funcionarios 04 Contadores Publicos y 12 trabajadores entre
nombrados y contratados de la Municipalidad Provincial Daniel
A. Carrion — Pasco, 2018, que hacen un total de 33 personas a

encuestar

MUESTRA DE LA INVESTIGACION

(Tiempo de Amar Peru, 2018) EI muestreo intencional es cuando
un investigador elige individuos especificos dentro de la
poblacién a utilizar para un estudio en particular o de un
proyecto de investigacion. A diferencia de los estudios
aleatorios, que incluyen deliberadamente un perfil de edad
diversa de origenes y culturas, la idea detrds de un muestreo
intencional es centrarse en las personas con caracteristicas
particulares que seran mas capaces de ayudar en la blusqueda
relevante.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2003, pags. 300-318), El muestreo aleatorio simple es
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donde todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados. La seleccion de la muestra puede realizarse a
través de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los
elementos tengan las mismas opciones de salir. Por ejemplo
uno de estos mecanismos es utilizar una tabla de ndameros
aleatorios, o también con un ordenador generar nameros
aleatorios, comprendidos entre cero y uno, y multiplicarlos por el
tamafio de la poblacion. Para la eleccion de la muestra en
nuestra investigacion sera por el muestreo probabilistico
especificamente por muestreo aleatorio simple.

3.4.FORMULACION DE HIPOTESIS

3.4.1.HIPOTESIS GENERAL

La auditoria de cumplimiento incide alta y significativamente con
la Gestibn de desempefio de la unidad de contabilidad y
finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco
—2018. (Ha).

Hipotesis Nula

La auditoria de cumplimiento no incide alta y significativamente
con la Gestion de desempefio de la unidad de contabilidad y
finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco

— 2018. (Ho).
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3.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El trabajo realizado por la comision auditora incide alta y
significativamente con el financiamiento del desempefio
de la unidad de contabilidad y finanzas en la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco —
2018.

b) La supervisibn de la auditoria incide alta vy
significativamente en la cualificacién del desempefio de la
unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrion - Pasco - 2018

c) La seguridad en la auditoria de cumplimiento incide alta y
significativamente en la comunicacion del desempefio de
la unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrion - Pasco — 2018.

3.5.IDENTIFICACION DE VARIABLES
Variable independiente: Auditoria de cumplimiento
Variable dependiente: Gestién de desempefio
3.6.DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES.
Variable Independiente:
X = AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Indicadores

X1 = Trabajo realizado por la comision auditora

X2 = Supervision de la auditoria

X3 = Seguridad en la auditoria de cumplimiento.
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Variable dependiente:

Y = GESTION DE DESEMPENO
Indicadores

Y1 = Financiamiento del desempefio
Y, = Cualificacion del desempefio

Y3 = Comunicacion del desempefio

3.7.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se define a las técnicas de recoleccion de datos como el conjunto de
mecanismos, medios, procedimientos especificos; mediante las
cuales el investigador recolecta, conserva, ordena, clasifica, evalta y
transmite los datos obtenidos de la realidad, y los instrumentos como
las herramientas que se va a utilizar, ya que se aplico en el post test,
con el cual se logré diagnosticar la realidad de las variables de
estudio con respecto a la Municipalidad Provincial de Daniel A.
Carrién y, por consiguiente pudo demostrar con la aplicacién de post
test las debilidades o amenazas que afectan e impiden el desarrollo
de la gestion de desempefio en la Municipalidad Provincial de Daniel
A. Carrién, Region Pasco.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacién fuerén:

a) Observacion.

b) Encuestas

c) Entrevistas

87



TECNICAS E INSTRUMENTOS

a) Encuestas: Se acopié informacion sobre las variables de
estudio relacionado a la auditoria de cumplimiento y la gestion
de desempefio, mediante aplicacion de cuestionarios
obteniendo informacion relevante en el desarrollo de nuestra
investigacion.

b) Fichas: Se utiliz6 como instrumento de la técnica de analisis
de registro mediante documentos, basicamente en el
procesamiento de informacion descriptiva y estadistica, que es
manejado en la parte descriptiva y en la parte inferencial.

c) Observacion de Campo: Instrumento que consiste en la
técnica de observacion, teniendo como observantes e
informantes a los investigadores.

3.8.TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
La técnica para el procesamiento fue el método estadistico de
manera que se logré clasificar, tabular, calcular, analizar, y resumir
los datos recogidos por los instrumentos y técnicas que fueron
disefiados en el proyecto de investigacion, las cuales nos sirvié para
la contrastacion de las hipotesis general y especificas de modo tal se
logre realizar las conclusiones y recomendaciones en la investigacion
sobre la auditoria de cumplimiento y su incidencia en la gestion de
desempefio en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carridn, Region

Pasco.

88



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS
4.1.Descripcion del trabajo de campo.

Antes de ejecutar la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, primero hemos procedido a la elaboracion de
los instrumentos de recoleccion de informacion para luego validar
adecuadamente conforme a los procedimientos que exige un trabajo
de investigacion cientifica, que conduce a la demostracion de las
hipotesis, en cumplimiento a los objetivos del presente trabajo; por lo
gue detallamos metodoldgicamente a continuacion:

1. Se han elaborado previamente los instrumentos de
recoleccion de datos para la aplicacion de la encuesta a los
involucrados de la MPDAC, integrantes de la muestra, para
posteriormente validarlos.

2. Luego, se ha aplicado una “Prueba Piloto” con los
instrumentos previamente elaborados, con el objetivo de

realizar algunas correcciones pertinentes si hubiera dicha
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necesidad y asi como poder calcular el tiempo necesario
gue se requiere para la aplicacion y recopilacion de las
respuestas entre el primero y el dltimo que entrega la
encuesta, para lo cual se ha tomado el 10 por ciento del
total de la muestra.
En el trabajo de campo, después de validar los instrumentos se
desarroll6 con normalidad logrando con éxito lo planificado y de esta
manera cumplir con los objetivos de la investigacion, permitiendo
realizar la aplicacion de los instrumentos previstos en el presente
trabajo.

4.2.Presentacion, analisis de resultados obtenidos.

4.2.1. Auditoria de Cumplimiento.

Tabla N2 01

¢Considera Ud. que en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién las
operaciones, procesos Yy actividades financieras se desarrollan cumpliendo
la normativa correspondiente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i~
valido acumulado
Valido Nunca 3 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 6 18,2 18,2 27,3
A veces 4 12,1 12,1 39,4
Con 5 15,2 15,2 54,5
frecuencia
Siempre 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Grafico N° 2

¢ Considera Ud. que en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion las
operaciones, procesos y actividades financieras se desarrollan cumpliendo la
normativa correspondiente?

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 15 (45.5%) de los encuestados manifiestan que
siempre considera que en la Municipalidad Provincial Daniel A.
Carrién las operaciones, procesos Yy actividades financieras se
desarrollan cumpliendo la normativa correspondiente, mientras

gue solo 3 (9.1%) expresan nunca.

Tabla N2 02

¢Considera Ud. que la aplicacion de la Resolucion de contraloria
N° 473-2014-CG mejora la calidad de informacién obtenida?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 4 12,1 12,1 12,1
Casi nunca 3 9,1 9,1 21,2
A veces 4 12,1 12,1 33,3
Con 13 39,4 39,4 72,7
frecuencia
Siempre 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Grafico N° 2

¢ Considera Ud. que la aplicacion de la Resolucién de contraloria N° 473-2014-CG
mejora la calidad de informacion obtenida?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 13 (39.4%) de los encuestados manifiestan que con
frecuencia considera que la aplicacion de la Resolucién de
contraloria N° 473-2014-CG mejora la calidad de informacién
obtenida, mientras que Unicamente 3 (9.1%) de los encuestados
manifiestan casi nunca.

Tabla N° 3

¢En su opinién, considera Ud. que larevision y evaluacion incide en los
resultados de la gestion de desempefio de la entidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Valido Nunca 2 6,1 6,1 6,1

Casi nunca 5 15,2 15,2 21,2
A veces 4 12,1 12,1 33,3
con 12 36,4 36,4 69,7
frecuencia
Siempre 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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¢En su opinion, considera Ud. que larevision y evaluacion incide enlos

Grafico N° 3

resultados de la gestion de desemperio de la entidad?
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Interpretacion:

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

La mayoria 12 (36.4%) de los encuestados manifiestan que con

frecuencia considera que la revision y evaluacion

incide en los

resultados de la gestién de desempefio de la entidad, mientras

gue solo 2 (6.1%) de los encuestados manifiestan que nunca.

Tabla N° 4

¢cLacomision auditora realiza la auditoria de conformidad con las

disposiciones aprobadas por la contraloria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 4 121 121 121
Casi nunca 3 9,1 9,1 21,2
A veces 3 9,1 9,1 30,3
Con 8 24,2 24,2 54,5
frecuencia
Siempre 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Grafico N° 4

;La comision auditora realiza la auditoria de conformidad con las disposiciones
aprobadas por la contraloria?
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Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 15 (45.5%) de los encuestados manifiestan que
siempre la comision auditora realiza la auditoria de conformidad
con las disposiciones aprobadas por la contraloria, mientras que 8
(24.2%) de los encuestados manifiestan que con frecuencia.

Tabla N° 5

¢ Considera Ud. el equipo de auditores cuentan con las habilidades,
conocimiento y experiencia para realizar el trabajo de auditoria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Valido Casinunca 2 6,1 6,1 6,1
A veces 7 21,2 21,2 27,3
Con frecuencia 4 12,1 12,1 39,4
Siempre 20 60,6 60,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Grafico N° 5

¢ Considera Ud. el equipo de auditores cuentan con las habilidades,
conocimiento y experiencia para realizar el trabajo de auditoria?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Casi nunca

Interpretacion:

La mayoria 20 (60.6%) de los encuestados manifiestan que
siempre el equipo de auditores cuentan con las habilidades,
conocimiento y experiencia para realizar el trabajo de auditoria,
mientras que Unicamente 2 (6.1%) de los encuestados
manifiestan casi nunca.

Tabla N° 6

¢Considera Ud. que la supervision de la auditoria debe ser monitoreada en
forma periddica, sistematica y oportuna?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje P
valido acumulado
Véalido Nunca 1 3,0 3,0 3,0

Casi nunca 3 9,1 9,1 12,1
A veces 2 6,1 6,1 18,2
Con 5 15,2 15,2 333
frecuencia
Siempre 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Grafico N° 6

¢ Considera Ud. que la supervision de la auditoria debe ser monitoreada en
forma periddica, sistematica y oportuna?
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Fuente: Elaboracién Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 22 (66.7%) de los encuestados manifiestan que
siempre que la supervision de la auditoria debe ser monitoreada
en forma periddica, sistematica y oportuna, mientras que 5
(15.2%) de los encuestados manifiestan que con frecuencia.

Tabla N° 7

¢Considera Ud. la seguridad en la auditoria de cumplimiento obliga a
entender como el auditor debe obtener evidencia suficiente y apropiada
para fundamentar el informe de auditoria?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje ¥
valido acumulado
Valido Nunca 4 121 121 12,1
Casi nunca 8 24,2 24,2 36,4
A veces 3 9,1 9,1 45,5
Con
frecuencia 13 39,4 39,4 84,8
Siempre 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Grafico N° 7

i Considera Ud. la seguridad en la auditoria de cumplimiento obliga a entender
como el auditor debe obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar
el informe de auditoria?

Porcentaje
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Interpretacion:

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

La mayoria 13 (39.4%) de los encuestados manifiestan que con
frecuencia la seguridad en la auditoria de cumplimiento obliga a
entender como el auditor debe obtener evidencia suficiente y
apropiada para fundamentar el informe de auditoria, mientras que

Gnicamente 3 (9.1%) de los encuestados manifiestan que a

veces.

4.2.2. Gestion de Desempefio.

Tabla N° 8
¢ Se utilizan sistemas especializados para medir desempefio?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Véalido Nunca 1 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 3 9,1 9,1 12,1
A veces 3 9,1 9,1 21,2
con 23 69,7 69,7 90,9
recuencia
Siempre 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Grafico N° 8

¢Se utilizan sistemas especializados para medir desempefo?

Porcentaje

T
MNunca Casi nunca A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 23 (69.7%) de los encuestados manifiestan que con
frecuencia se utilizan sistemas especializados para medir
desempefio, mientras que solo 1 (3%) manifiestan nunca.

Tabla N° 9

¢Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas
cuantitativas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Valido Casinunca 3 9,1 9,1 9,1
A veces 5 15,2 15,2 24,2
Con frecuencia 18 545 54,5 78,8
Siempre 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Grafico N° 9

¢ Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las medidas
cuantitativas?

Porcentaje

I
A veces Con frecuencia Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Casi nunca

Interpretacion:
La mayoria 18 (54.5%) de los encuestados manifiestan que con
frecuencia se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con
las medidas cuantitativas, mientras que solo 3 (9.1%) de los
encuestados manifiestan casi nunca.

Tabla N°10

¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son
importantes en la medicion del desempefio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Véalido Nunca 2 6,1 6,1 6,1
Casi nunca 6 18,2 18,2 24,2
A veces 4 12,1 12,1 36,4
Con 9 27,3 27,3 63,6
frecuencia
Siempre 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Grafico N°10

¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas son importantes en
la medicion del desempefio?

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Con frecusncia Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion:

La mayoria 12 (36.4%) de los encuestados manifiestan que
siempre las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas
son importantes en la medicion del desempefio, mientras que

unicamente 2 (6.1%) de los encuestados manifiestan que nunca.

TABLA N° 11
¢Considera Ud. que en la unidad de contabilidad de la MPDAC, utiliza los
mecanismos necesarios contables del SIAF, para mejorar la informacion del

uso de los recursos en la medicién de la gestion de desempefio?
Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 3 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 4 12,1 12,1 21,2
A veces 3 9,1 9,1 30,3
Con frecuencia 11 33,3 33,3 63,6
Siempre 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Grafico N°11

¢ Considera Ud. que en la unidad de contabilidad de la MPDAC, utiliza los
mecanismos necesarios contables del SIAF, para mejorar la informacién del uso
de los recursos en la medicion de la gestion de desemperfio?
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Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Interpretacion:

La mayoria 12 (36.4%) de los encuestados manifiestan que
siempre que en la unidad de contabilidad de la MPDAC, utiliza los
mecanismos necesarios contables del SIAF, para mejorar la
informacion del uso de los recursos en la medicion de la gestion
de desempefio, mientras que solo 3 (9.1%) manifiestan que con
frecuencia.

Tabla N° 12

¢Sabe Ud. en qué grado se han desarrollado métodos sistematicos para
asignar costos a diferentes resultados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Valido Casinunca 3 9,1 9,1 9,1
A veces 3 9,1 9,1 18,2
Con frecuencia 21 63,6 63,6 81,8
Siempre 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Grafico N°12

iSabe Ud. en qué grado se han desarrollado métodos sistematicos para asignar
costos a diferentes resultados?

Porcentaje

Con frecuencia

A veces Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Casi nunca

Interpretacion:

La mayoria 21 (63.6%) de los encuestados manifiestan que

siempre sabe en qué grado se han desarrollado métodos

sistematicos para asignar costos a diferentes resultados, mientras

gue solo 3 (9.1%) de los encuestados manifiestan que casi nunca.
Tabla N° 13

¢Considera Ud. que se han utilizado estandares de servicio para definir el

nivel de la cualificacién del desempefio de sus funcionarios de la entidad?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 4 12,1 121 12,1
Casi nunca 5 15,2 15,2 27,3
A veces 9 27,3 27,3 54,5
Con 9 27,3 2733 81,8
frecuencia
Siempre 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia — 2018
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Grafico N°13

i Considera Ud. que se han utilizado estandares de servicio para definir el nivel
de la cualificacion del desempefio de sus funcionarios de la entidad?
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018
Interpretacion:

De los encuestados 9 (27.3%) de los encuestados manifiestan
gue con frecuencia considera que se han utilizado estandares de
servicio para definir el nivel de la cualificacion del desempefio de
sus funcionarios de la entidad, mientras que 6 (18.2%) de los
encuestados manifiestan que siempre.

Tabla N° 14

¢Conoce Ud. la comunicacién de desempefio que, generalmente se pone de
conocimiento de la parte usuaria y esto a la vez incide en la mejora de las
relaciones con otras areas de la institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido Casi nunca 3 9,1 9,1 9,1
A veces 8 24,2 24,2 33,3
Con frecuencia 17 51,5 51,5 84,8
Siempre 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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Grafico N°14

¢ Conoce Ud. la comunicacion de desemperio que, generalmente se pone de
conocimiento de la parte usuariay esto a la vez incide en la mejora de las
relaciones con otras areas de la institucién?

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Casi nunca Siempre

Interpretacion:
La mayoria 17 (51.5%) de los encuestados manifiestan que con
frecuencia conoce la comunicacion de desempefio que,
generalmente se pone de conocimiento de la parte usuaria y esto
a la vez incide en la mejora de las relaciones con otras areas de
la institucion, mientras que solo 3 (9.1%) de los encuestados
manifiestan que casi nunca.
4.3.Contrastacion de hipotesis
Los resultados que permitird probar las hipétesis generalmente se
inicial con la prueba de normalidad y posteriormente la prueba de
correlacion de las variables; pero como ambas variables por su
naturaleza son no paramétricas se decide aplicar la prueba Rho

Spearman.
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4.3.1. Auditoria de cumplimiento y Gestion de desempeiio.

Hipotesis General

La auditoria de cumplimiento incide alta y significativamente con
la Gestion de desempefio de la unidad de contabilidad y
finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco
—2018. (Ha).

Hipotesis Nula

La auditoria de cumplimiento no incide alta y significativamente
con la Gestion de desempefio de la unidad de contabilidad y

finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco

—2018. (Ho).
Tabla N°15
Correlaciones
Auditoria Gestién de
Cumplimiento | Desempefio
Rho de Audlto_rla_de Coef|C|e_n,te de 1,000 ’542**
Spearman Cumplimiento  correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 33 33
Gestion dg Coeﬂue_qte de 542" 1,000
Desemperio correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 33 33

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion.

Como el coeficiente Rho Spearman es 0,542 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe
una correlaciébn positiva moderada. Ademas el nivel de

significancia es < que 0,05, esto indica que si existe correlacion
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4.3.2.

entre las variables. Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y aceptamos la hipotesis alterna (Ha).

Finalmente podemos concluir que entre la auditoria de
cumplimiento y la Gestion de desempefio de la unidad de
contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A.
Carrion - Pasco — 2018, a nivel de valor Rho la correlacion es

moderada.

Trabajo realizado por la comisién auditora vy
financiamiento del desempefio.
Hipotesis especifica N° 1.

El trabajo realizado por la comision auditora incide alta y
significativamente con el financiamiento del desempefio de la
unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrién - Pasco — 2018. (H,)

El trabajo realizado por la comision auditora no incide alta y
significativamente con el financiamiento del desempefio de la
unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial

Daniel A. Carrion - Pasco — 2018. (Ho)

Tabla N°16
Correlaciones
X1 Y:
Rho de EL TRABAJO Coeficiente de 1.000 312
Spearman REALIZADO POR correlaciéon ! ’
LA COMISION Sig. (bilateral) N 007
AUDITORA
33 33
FINANCIAMIENTO Coeficiente de
DE DESEMPENO  correlacion 312 1,000
Sig. (bilateral) N ,007 .
33 33

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia — 2018
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4.3.3.

Interpretacion.

Como el coeficiente Rho Spearman es 0,312 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman, existe
una correlacion positiva baja. Ademas el nivel de significancia es
< que 0,05, esto indica que si existe correlacion entre las
variables. Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
aceptamos la hipétesis alterna (H).

Finalmente podemos concluir que entre el trabajo realizado por
la comision auditora y el financiamiento del desempefio de la
unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrién - Pasco — 2018., a nivel de valor Rho la

correlacion es baja.

La supervision de la auditoria y la cualificacion del
desempefio.

Hipotesis especifica N° 2.

La supervision de la auditoria incide alta y significativamente en
la cualificacién del desempefio de la unidad de contabilidad y
finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - Pasco
—2018. (H1)

La supervision de la auditoria no incide alta y significativamente
en la cualificacion del desempefio de la unidad de contabilidad y
finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién - Pasco
—2018. (Ho)
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4.3.4.

Tabla N°17

Correlaciones

XZ YZ
Rho de SUPERVISION DE Coeficie_n}e de 1.000 259
Spearman LA AUDITORIA correlacion ’ '
Sig. (bilateral) . ,006
N 33 33
U, oo
Sig. (bilateral) ,006 .
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion.

Como el coeficiente Rho Spearman es 0,259 y de acuerdo al
baremo de estimacién de la correlacibn de Spearman, existe
una correlacion positiva baja. Ademas el nivel de significancia es
< que 0,05, esto indica que si existe correlacion entre las
variables. Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) vy
aceptamos la hipétesis alterna (Hy).

Finalmente podemos concluir que entre la supervision de la
auditoria y la cualificacion del desempefio de la unidad de
contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A.
Carridon - Pasco — 2018., a nivel de valor Rho la correlacion es
baja.

La seguridad en la auditoria de cumplimiento y la
comunicacion del desempefio.

Hipotesis especifica N° 3.

La seguridad en la auditoria de cumplimiento incide alta y
significativamente en la comunicacién del desempefio de la

unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial

Daniel A. Carrién - Pasco — 2018. (H3)
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La seguridad en la auditoria de cumplimiento incide alta y
significativamente en la comunicacién del desempefio de la
unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial

Daniel A. Carridon - Pasco — 2018. (Ho)

Tabla N°18
Correlaciones
X3 Y3
Rho de SEGURIDAD EN Coeficiente de 1000 118
Spearman LA AUDITORIA DE correlacion ' !
N 33 33
COMUNICACION  Coeficiente de
DEL DESEMPERNO correlacién 1181 1,000
Sig. (bilateral) ,043 .
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion Propia — 2018

Interpretacion.

Como el coeficiente Rho Spearman es 0,542 y de acuerdo al
baremo de estimacién de la correlacibn de Spearman, existe
una correlacion positiva muy baja. Ademas el nivel de
significancia es < que 0,05; esto indica que si existe correlacion
entre las variables. Por lo tanto se rechaza la hipoétesis nula (Ho)
y aceptamos la hipétesis alterna (Hy).

Finalmente podemos concluir que entre la seguridad en la
auditoria de cumplimiento y la comunicacion del desempefio de
la unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carrion - Pasco — 2018., a nivel de valor

Rho la correlacion muy baja.
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CONCLUSIONES

1. Los datos obtenidos en el trabajo de campo, nos permiten determinar que
la auditoria de cumplimiento incide alta y significativamente con la Gestion
de desempeiio de la unidad de contabilidad y finanzas en la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién - Pasco — 2018.

2. El analisis de la de datos de la estadistica inferencial nos permitio
determinar que el trabajo realizado por la comision auditora incide alta y
significativamente con el financiamiento del desempefio de la unidad de
contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién -
Pasco — 2018.

3. Se ha determinado, a través de la contrastacion de hipétesis, que la
supervision de la auditoria incide significativamente en la cualificacién del
desemperfio de la unidad de contabilidad y finanzas en la Municipalidad
Provincial Daniel A. Carridn - Pasco - 2018

4. Los datos obtenidos permitieron establecer que la seguridad en la
auditoria de cumplimiento incide significativamente en la comunicacion
del desempefio de la unidad de contabilidad y finanzas en la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién - Pasco — 2018.

En conclusién, se ha determinado que la auditoria de cumplimiento incide

alta y significativamente con la Gestion de desempefio de la unidad de

contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion -

Pasco — 2018
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta sobre la importancia de la auditoria de cumplimiento, se estima
recomendar que el control gubernamental comprende la supervision y verificacién de los
actos y resultados de la gestion publica, previendo y garantizando el cumplimiento de la
normatividad vigente. Los servicios de control tienen como finalidad supervisar la
adecuada aplicacion de las politicas publicas y el correcto uso de los recursos y bienes
de la entidad. En esa linea de ideas, la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion
mediante el OCI debe desarrollar diversos operativos inopinados de control preventivo,
simultéaneo y posterior con la finalidad de mejorar Gestién de desempefio de la unidad de
contabilidad y finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién.

Se estima necesario que la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién a través de la
unidad de contabilidad y finanzas debe programar actividades mas frecuentes afin de
que la comision de auditoria pueda detectar las desviaciones de cumplimiento en
relacién al financiamiento del desempefio, con eficiencia, eficacia, economia y calidad.
Se recomienda la implementacién de un plan de supervisiones inopinadas mediante
operativos de control afin de detectar en forma rapida las desviaciones vy
consecuentemente mejorar la cualificacion del desempefio de los funcionarios de la
entidad.

Se recomienda a unidad de contabilidad y finanzas de la Municipalidad Provincial Daniel
A. Carrién, asi como a todas las entidades gubernamentales del Per(, sometidas bajo
los alcances del Sistema Nacional de Control®, que deben establecer patrones
estratégicos en la fiscalizacion todo esto, como instrumentos de control para el

cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

® Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
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ANEXOS



Analisis de Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido® 0 0
Total 33 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 713 14
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE DESEMPENO DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DANIEL A. CARRION - PASCO, 2018”

METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES, .
GENERAL GENERAL Y GENERAL Y COMPONENTES E TIPO, NIVEL, METODOS Y AMBITO DE ESTUDIO, TECNICAS E INSTRUMENTOS,
Y ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INDICADORES DISENO DE INVESTIGACION POBLACION, MUESTRA Y  PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION,
MUESTREO TECNCIAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE: TIPO: AMBITO DE ESTUDIO: TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
Aplicada
¢De qué manera la auditoria de cumplimiento | Determinar si la auditoria de cumplimiento | La auditoria de cumplimiento incide alta y | X=AUDITORIA DE Municipalidad Provincial Daniel A. o Andlisis de Documentos Normativos y Legales
incide con la Gestion de desempefio de la unidad incide con la Gestién de desempeiio de la significativamente con la  Gestion de CUMPLIMIENTO NIVEL: Carrién e Técnica de Observacion
de ilidad y fi en la Municipalidad unidad de contabilidad y finanzas en la | desempefio de la unidad de contabilidad y Correlacional POBLACION: e Encuestas
Provincial Daniel A. Carrién - Pasco - 20187 Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion - | finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel Indicadores
Pasco - 2018. A. Carrion - Pasco - 2018. (Ha). METODOS: La poblacion comprende las unidades de INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: i HIPOTESIS NULA X1 = Trabajo realizado por la Cientifico anélisis:
OBJETIVOS ESPECIFICOS comisién auditora Estadistico o Fichas de Resumen de la Ley y demés documentos

a) ¢De qué manera el trabajo realizado por la La auditoria de cumplimiento no incide alta y Anélisis-Sintesis Autoridades: ~ Alcalde,  Regidores, normativos inherentes a la temética de estudio.

comision  auditora  incide con el |a) Determinar si el trabajo realizado por la significativamente  con la  Gestion de | Xz = Supervision de la Deductivo-Inductivo Funcionarios nombrados y contratados.. o Guia de Observacion

fi iami del d de la unidad comision  auditora incide con el | desempefio de la unidad de contabilidad y auditoria B o Cuestionario Impreso

de bilidad y fi enlaM lidad financiami del d de la | finanzas en la Municipalidad Provincial Daniel DISENO: MUESTRA:

Provincial Daniel A. Carrién - Pasco - 20187 unidad de contabilidad y finanzas en la | A. Carrion - Pasco - 2018. (H0). X3= Seguridad en la auditoria Correlacion PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Municipalidad  Provincial ~Daniel ~ A. HIPOTESIS ESPECIFICAS de cumplimiento. La muestra especifica es: 01 Alcalde, 07 | —

b) ¢Cémo la supervision de la auditoria incide Carrion - Pasco - 2018. A [ r Vo | regidores, 09  Funcionarios, 04

en la cualificacion del desempefio de la
unidad de contabilidad y finanzas en la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion -
Pasco - 2018?

c) ¢De qué manera la seguridad en la auditoria
de cumplimiento incide en la icacio

b)

Determinar si la supervision de la
auditoria incide en la cualificacion del
desemperio de la unidad de contabilidad

y fii en la M I F
Daniel A. Carrién - Pasco - 2018

Ectahle

del desempefio de la unidad de contabilidad y
fi en la Municipalidad P ial Daniel
A. Carrion - Pasco - 20187

c)

si la seguridad en la auditoria
de cumplimiento incide en la

icacion del de pefio de la
unidad de contabilidad y finanzas en la
Municipalidad ~ Provincial ~Daniel ~ A.
Carrion - Pasco - 2018

a) El trabajo realizado por la comision
auditora incide alta y significativamente
con el financiamiento del desempefio de
la unidad de contabilidad y finanzas en la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién
- Pasco - 2018.

b) La supervision de la auditoria incide alta y
significativamente en la cualificacion del
desempefio de la unidad de contabilidad y
finanzas en la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrién - Pasco - 2018

c) La seguridad en la auditoria de
cumplimiento incide alta y
significativamente en la comunicacién del
desempefio de la unidad de contabilidad y
finanzas en la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrién - Pasco — 2018.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Y = GESTION DE DESEMPENO
Indicadores

Y1 = Financiamiento del
desempenio

Y. = Cualificacién del
desempenio

Ys = Comunicacién del
desempenio

Contadores Publicos y 12 trabajadores
entre nombrados y contratados de la
Municipalidad ~ Provincial ~ Daniel ~ A.
Carrién que hacen un total de 33
personas a encuestar.

MUESTREO:

Intencionado.

Se recolectaré la informacion de acuerdo a las actividades
programadas Para recopilar la informacién se procederé a
construir los instrumentos de medicion: El cuestionario y
guia de Andlisis Documentario

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS:

Utilizaremos la codificacion, tabulacion y técnicas
estadisticas para luego procesar la informacion en el
programa SPSS 23 y realizar el anélisis e interpretacion,
Prueba de Hipotesis considerando: la generalizacion,
comprobacién y Comparacion. Discusion, conclusiones
y Recomendaciones.
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CUESTIONARIO

Estimado(a) trabajador de la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion, estamos realizando un trabajo de investigacion
sobre el “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE DESEMPENO DE LA
UNIDAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DANIEL A. CARRION - PASCO,
2018”

Indique sus Datos Personales:
Nivel de instruccion: Cargo:
Tiempo que trabaja: Género:

Instrucciones: Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa de cada pregunta que usted crea
conveniente, evite borrones y/o enmendaduras. Utilizar las siguientes alternativas:

1 | Nunca Casi nunca EJ A veces Con 5 | Siempre
frecuencia

I. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO N nz

1 ¢Considera Ud. que en la Municipalidad Provincial Daniel
A. Carrion las operaciones, procesos y actividades
financieras se desarrollan cumpliendo la normativa
correspondiente?

2 ¢Considera Ud. que la aplicacién de la Resolucién de
contraloria  N° 473-2014-CG mejora la calidad de|1| 2 | 3 | 4 |5
informacién obtenida?

3 2En su opinién, considera Ud. que la revisién y evaluacién
incide en los resultados de la gestion de desempefiode la (1| 2 | 3 | 4 |5
entidad?

4 ¢La comision auditora realiza la auditoria de conformidad
con las disposiciones aprobadas por la contraloria?

5 2Considera Ud. el equipo de auditores cuentan con las
habilidades, conocimiento y experiencia para realizar el |1 | 2 | 3 | 4 |5
trabajo de auditoria?

6 2Considera Ud. que la supervisiéon de la auditoria debe ser
monitoreada en forma periédica, sistematica y oportuna?

7 2Considera Ud. la seguridad en la auditoria de
cumplimiento obliga a entender como el auditor debe
obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar
el informe de auditoria?

Il. VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION DE DESEMPENO

8 ¢Se utilizan sistemas especializados para  medir
desempeno?
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¢Se utilizan medidas cualitativas o indirectas junto con las
medidas cuantitativas?

10

¢Las medidas de procesos, actividades o nuevas iniciativas
son importantes en la medicién del desempefio?

11

¢Considera Ud. que en la unidad de contabilidad de la
MPDAC, utiliza los mecanismos necesarios contables del
SIAF, para mejorar la informacién del uso de los recursos
en la medicién de la gestién de desempeno?

12

¢Sabe Ud. en qué grado se han desarrollado métodos
sistematicos para asignar costos a diferentes resultados?

13

¢Considera Ud. que se han utilizado estandares de servicio
para definir el nivel de la cualificaciéon del desemperno de
sus funcionarios de la entidad?

14

¢Conoce Ud. la comunicacién de desempefo que,
generalmente se pone de conocimiento de la parte usuaria
y esto a la vez incide en la mejora de las relaciones con
otras dreas de la institucién?

iMuchas gracias!
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