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INTRODUCCION

Sefores miembros del jurado:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Contables de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion; sometemos a vuestro criterio el presente
informe de investigacion intitulado: “EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y
UTILIZACION DE INVENTARIOS, PARA OPTIMIZAR LA
PRODUCCION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES
PERUALP S.A., UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DE PASCO, ANO
2018”. Con la finalidad de obtener el titulo profesional de Contador

Publico.

El motivo de nuestra investigacion es verificar el nivel de incidencia del control y
utilizacion de inventarios, en la optimizacion de la produccion y rentabilidad de la
Empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el

afno 2018.

En todos los giros de negocios resulta de vital importancia el control de
inventarios, dado que su descontrol se presta no solo al robo hormiga, sino también

a mermas Yy desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque las
medianas y grandes empresas lo hacen, porque el contador lo pide o porque los
necesitamos para armar el estado de situacion financiera. El objetivo principal es
contar con informacion suficiente y util para: minimizar costos de produccion,

aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar



la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos, asi como
también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion

econdmica de la empresa.

El trabajo desarrollado comprende cuatro capitulos, en el Primer Capitulo, hemos
considerado la problematica de la investigacién, la cual nos ha permitido identificar
las principales limitaciones y la probleméatica respecto al control y Optima
utilizacién de inventarios, en la produccion y rentabilidad de la Empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco; asimismo se
plantean el problema principal y secundario; se indican los objetivos de la
investigacion, para luego exponer los motivos que justifican su realizacion y su
importancia; ademas las limitaciones que hemos encontrado en el proceso de

investigacion.

En el Segundo Capitulo, hemos abordado el Marco Teorico, en el cual se han
desarrollado los antecedentes de la investigacion, y el estudio de la variable
independiente: efectividad en el control y utilizacion de inventarios y la variable
dependiente: optimizacion de la produccion y rentabilidad.

En el Tercer Capitulo, se aprecia la Metodologia, el cual considera: Tipo y nivel
de investigacion, método de la investigacion, universo y muestra y la formulacion
de hipdtesis, la identificacion de variables e indicadores, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos y
finalmente el tratamiento estadistico.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario, conteniendo cuadros y graficos; asi como también la contrastacion de
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las hipoétesis utilizando los estadisticos de Correlacion de Pearson y Regresion

Lineal y finalmente la discusion de los resultados.

Las autoras
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11

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Descripcion de la realidad

En la actualidad, existe un gran mercado muy competitivo. Donde los
empresarios tratan de producir en niveles Optimos, con menores costos Yy
mayores ganancias, cuyas condiciones les permitan mantener la operatividad en
sus empresas, con el primordial objetivo de brindar al mercado productos de
excelente calidad, generando confianza en sus clientes, asi posicionarse en el

mercado (Hernandez Medina & Zegarra Jumanga, 2017).

La actividad agropecuaria y su industrializacion en nuestro pais juega un papel
destacado en la economia al representar uno de los sectores mas dinamicos y
atractivos para los inversionistas por su diversidad de ramas productivas,

generacion de empleos y por su contribucion al Producto Bruto Interno (PIB).

Para las agropecuarias y su industrializacion los TLC no solo significan un
incremento en la demanda sino también en la oferta, ya que ahora las empresas

peruanas no solo compiten a nivel nacional sino también a nivel mundial.

La Empresa Inversiones PERUALP S.A., se dedica a industria de la leche y

derivados lacteos.
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Dentro de los problemas gerenciales que afrontan la referida empresa son:

No establecen las correctas actividades de control en las areas criticas de
las &reas como produccién, almacén y logistica, actividades que influyen
significativamente en el planeamiento financiero en la obtencion de la
informacion que proviene de las areas anteriores mencionadas. Los
problemas de este tipo los podemos evidenciar en un control interno
correctivo, en la toma de inventarios que en muchos casos se realiza de
manera deficiente sin contar con las aprobaciones respectivas, sin
procedimientos establecidos o sin tener presente la conciliacion
pertinente. Estas deficiencias se reflejan en problemas financieros al no

contar con informacion fidedigna del stock de los inventarios.

No se hace la evaluacidn del riesgo fisico que constituyen los inventarios,
la empresa no evaltan el riesgo del stock las cuales muchas veces no
cuentan con las medidas de seguridad ni los seguros que se requieran,
afectando significativamente a la creacion de valor dentro del campo
financiero; asi como los riesgos naturales, riesgos que deberan ser
evaluados para no ocasionar sobrestimaciones del stock de inventarios,
sobretodo en un sector donde el riesgo natural es alto por las plagas y

lluvias que afectan a los proveedores de las empresas industriales.

Finalmente, no cuentan con un eficiente sistema de informacion y
comunicacion, ocasionando que los reportes de las areas criticas de areas:
produccién, almacén y logistica decaigan a nivel de calidad vy
oportunidad, impidiendo se tomen las mejores decisiones financieras o se
tomen decisiones en un panorama totalmente distinto al real. El sistema
informético de los inventarios no se encuentra integrado al sistema de
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reportes con lo cual genera problemas al migrar informacion entre uno u
otro sistema, el sistema informatico de los inventarios no permite
determinar el costeo por producto ocasionando que los reportes sean solo
determinados en unidades y no en costo teniendo que realizarse una
determinacion del costo fuera del sistema, el sistema informéatico de
inventarios no cuenta con los niveles de seguridad para el acceso y
modificacion de las bases de datos esto conlleva a que cualquier persona
pueda manipular la base de datos y sea alterada intencional o
casualmente, los sistemas de informacion de los inventarios no permiten
realizar cortes y reportes intermedios esto significa un problema para la
oficina contable que en ocasiones necesita cortes para las presentaciones
y evaluaciones de los stakeholders, los sistemas informaticos no son
auditados ni revisados periodicamente por el area de control interno, no
existe eficiente comunicacion entre el area de almacén con el area
contable, todo estos problemas tienen un efecto negativo en los reportes
de las empresas y se toman decisiones de una base carente de calidad y

oportunidad.

Como se puede observar, los problemas macro y los problemas de control
interno de inventarios, no permiten que se logren los objetivos financieros
planificados, afectando a la gerencia y a la competitividad que tienen en el
mercado, mercado que necesita ser promovido por nuevas inversiones tanto

internas como externas (Malca Gonzales, 2016).
Delimitacion de la investigacion

Dimensidn social. El cuestionario se aplicé a cuarenta y dos (42) directivos y/o

trabajadores de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en la Carretera
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1.3

principal Km. 2, Barrio Nueva Florida (Margen derecha carretera a
Chontabamba) distrito de Chontabamba, provincia de Oxapampa y departamento

de Pasco.

Dimension espacial. EI &mbito espacial de nuestro estudio, es la Carretera
principal Km. 2, Barrio Nueva Florida (Margen derecha carretera a
Chontabamba) distrito de Chontabamba, provincia de Oxapampa y departamento

de Pasco.

Dimension temporal. El periodo de estudio investigado comprende el afio 2018.
Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

¢Como la efectividad en el control y utilizacion de inventarios, incide en
la optimizacion de la produccién y rentabilidad de la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el

afio 2018?
1.3.2 Problemas especificos

e ;Como la efectiva recepcién, almacenamiento, distribucion y
utilizacion de materiales, influye en la produccion de bienes de
calidad en la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el

departamento de Pasco, en el afio 2018?

e ,Como la efectiva recepcion, almacenamiento, distribucion y
utilizacion de materiales, impacta en la reduccion de costos de
produccién de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en

el departamento de Pasco, en el afio 2018?
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e ;Como la efectiva recepcidén, almacenamiento, distribucion vy
utilizacién de materiales, influye en la optimizacion del desempefio
financiero de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el

departamento de Pasco, en el afio 2018?

e ;Como la efectiva recepcion, almacenamiento, distribucion y
utilizacién de materiales, incide en la optimizacién de la rentabilidad
de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el

departamento de Pasco, en el afio 2018?
1.4 Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar en qué medida la efectividad en el control y utilizacion de
inventarios, incide en la optimizacién de la produccioén y rentabilidad de
la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de

Pasco,, en el afio 2018.
1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar en qué medida la efectiva recepcion, almacenamiento,
distribucién y utilizacion de materiales, influye en la produccion de
bienes de calidad en la empresa Inversiones PERUALP S.A,,

ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

e Determinar en qué medida la efectiva recepcion, almacenamiento,
distribucién y utilizacién de materiales, impacta en la reduccion de
costos de produccion de la empresa Inversiones PERUALP S.A.,

ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
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1.5

e Determinar en qué medida la efectiva recepcion, almacenamiento,
distribucion y utilizacién de materiales, influye en la optimizacién
del desempefio financiero de la empresa Inversiones PERUALP

S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

e Determinar en qué medida la efectiva recepcion, almacenamiento,
distribucion y utilizacién de materiales, incide en la optimizacion de
la rentabilidad de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado

en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
Justificacion de la investigacion

Fue conveniente realizar el presente trabajo de investigacion, a fin de evaluar
la efectividad en el control y utilizacion de inventarios, en la optimizacion de la
produccién y rentabilidad de la Empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado

en la provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.

El control interno de inventarios es uno de los aspectos de la administracion que
en la micro y pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse
registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta

facil pero tediosa tarea.

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de
toda empresa, de optimizar la produccion y rentabilidad. La obtencion de
utilidades obviamente reside en gran parte de ventas, ya que éste es el motor de
la empresa, sin embargo, si la funcidn del inventario no opera con efectividad, el

area de ventas no tendra material suficiente para poder trabajar.

La realizacion del presente trabajo de investigacion va a beneficiar a la referida

empresa, consecuentemente se hara extensivo este beneficio a las empresas
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1.6

agropecuarias e industriales de la selva central del pais, en la medida que las
recomendaciones a realizar en el trabajo de investigacion; van a permitir
optimizar la produccién y rentabilidad, mediante la implementacién un efectivo

control y utilizacion de inventarios.
Limitaciones de la investigacion

La principal limitacién que se tuvo en la realizacion de la investigacion, fue la
falta de predisposicion, de parte de algunos directivos y/o trabajadores de la
Empresa Inversiones PERUALP S.A.; en brindar informacion mediante el

cuestionario establecido en el presente trabajo de investigacion.
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes del estudio

Asto Marifos, Liz Zoylita y Briones Rolando, Caroline Steffani (2016).

“Implementacion de un sistema de control de inventarios y su influencia en la

rentabilidad de la Empresa DISBRI S.A.C. de la ciudad de Chocope, afio

2016””. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico, en la

Universidad Privada del Norte. Trujillo.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

Para disefiar un Sistema Control de Inventarios para la empresa DISBRI
S.A.C., se empez0 por la direccidn del area de almacén, sefialando que es
trascendente que se plasme en documentos los procesos a seguir, pues es
una empresa en marcha y nadie es imprescindible en una entidad. Se
elaboro algunos flujogramas y unas Politicas del Sistema de Control de
inventarios, que permita medir y evaluar procesos del area

comprometida.
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En vista que el personal no tenia en claro sus funciones, se elabor6 un
programa de capacitacion. Sabiendo que el control era empirico en su
forma de trabajar dando oportunidad al descontrol y confusiones en las
actividades de generacion de documentos, para lo cual se replanted los
procesos de Ingreso de mercaderia, custodia de mercaderia en almacén,
egreso de mercaderia del almacén (por ventas o caducidad) y egreso de
mercaderia del almacén por deterioro del area de almacén. Con ello
también se redisefio algunos documentos, se reestructurd el organigrama
de la empresa, se disefioc un metodo de valuacion (Asto Marifios &

Briones Rolando, 2016).

Atencia Cantaro, Dennis Idania. (2017). “El sistema de control de inventarios

y la rentabilidad de la empresa Industrias ALIPROSS S.A.C. 2016”. Tesis para

obtener el titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad de Huanuco.

Huéanuco.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

De los resultados de la investigacion se concluye que el sistema de
control de inventarios influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y

establece en los resultados.

De los resultados de la investigacién se concluye que el control de
ingreso y salida de la mercaderia influye significativamente en la

rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016.

De los resultados de la investigacion se concluye que la Valuacion de la

mercaderia influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
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“Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y establece en los

resultados que se muestran en desarrollo del trabajo.

De los resultados de la investigacion se concluye que el transporte y
traslado de la mercaderia influye significativamente en la rentabilidad de

la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016 (Atencia Cantaro, 2017).

Hernandez Medina, Liliana y Zegarra Jumanga, Nancy Janina. (2017).

“Propuesta de un sistema de control interno de inventario, en la distribuidora

ladrillera P&A La Muralla EIRL., 2016”. Tesis para obtener el titulo

profesional de Contador Publico, en la Universidad Peruana Union. Tarapoto.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

Para describir el sistema de control interno en el area de inventarios en la
empresa distribuidora ladrillera P&A la Muralla EIRL, se utilizo la teoria
establecida en el informe de la Comision de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treedway (COSO).

Asimismo, se realizd el anlisis del control interno en sus diferentes
dimensiones, relacionando también cada dimension con el analisis y su
respectivo indicador, para identificar las deficiencias existentes en el
control interno existente en area de inventarios de la empresa

distribuidora La Muralla EIRL.

En tal sentido se identifica proponer el sistema de control interno en el
area de inventario en la empresa La Muralla EIRL., basandose en el
Modelo COSO, con la finalidad de mejorar la gestion ejecutiva para los

aspectos fundamentales de organizacién, como: la ética empresarial,
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control interno, la gestion del riesgo empresarial, el fraude y la

representacion de informes financieros.

Finalmente, todo el proceso de evaluacion del sistema de control interno
del area de inventarios de la empresa distribuidora ladrillera P&A la
Muralla EIRL, refleja como resultado deficiencias con respecto al control
de entradas y salidas de existencias del almacén; asi como en la
adquisicion de materiales y proceso de distribucién, encontrando también
que el personal no esta debidamente capacitado (Hernandez Medina &

Zegarra Jumanga, 2017).

Jiménez Villegas, Vanessa Anabel y Tapullima Mego, Jany. (2017).

“Propuesta de un sistema de control de inventarios, en la empresa proveedora

de alimentos Bellavista S.R.L., 2016 . Tesis para obtener el titulo profesional

de Contador Publico, en la Universidad Peruana Union. Tarapoto.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

Respondiendo al primer objetivo sobre la descripcion del sistema de
control de inventarios de la empresa proveedora de alimentos Bellavista
SRL, se encontrd la carencia de una estructura organica que permita
conocer el orden jerarquico de cada uno de los colaboradores. Ademas
falta una adecuada planificacion para adquirir la mercaderia, no lo
realizan con anticipacién, ni cotizan qué proveedor es mas conveniente
para realizar el pedido, causando insatisfaccion al cliente en los precios

al momento de la venta.

Asimismo para indicar el segundo objetivo se realizd el analisis del

sistema de control de inventarios de la empresa proveedora Bellavista
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SRL, en cuanto a sus funciones y responsabilidades de la empresa es
dirigida por una sola persona a pesar que es una SRL, sobrecargando con
todas las responsabilidades al duefio de la empresa, ademas con respecto
a la adquisicion de mercaderia lo hace a sus mismos proveedores,
solamente por la amistad que los une sin consideran otras ofertas,
desconociendo que teniendo una buena planificacion obtendran mas

ventajas (Jimeénez Villegas & Tapullima Mego, 2017).

Malca Gonzales, Manuel Antonio. (2016). “El control interno de inventarios y

su incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustrial en Lima

Metropolitana - 2015”. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador

Publico, en la Universidad San Martin de Porres. Lima.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

No se implementa un eficiente sistema de control interno a los niveles de
control correctivo, preventivo y de deteccion en los inventarios lo cual
origina un problema al momento de realizar la planificacion financiera, al
no establecer procedimientos que aseguren la revelacion de la

informacion.

No se desarrolla correctamente una evaluacion de riesgo de seguridad,
origen natural y tecnoldgico en los inventarios originando deficiencias en
la creacion de valor, al no prevenir problemas de nivel macro y

microeconémico.

No se realiza de manera adecuada la informacion y comunicacion entre el
area de almacén vy el departamento contable no conciliando los reportes

entre ambas &reas afectando de esta manera la toma de decisiones
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2.2

financieras, al decidir en base a una informacién no adecuada a la

realidad (Malca Gonzales, 2016).

Bases teoricas — cientificas relacionados con el tema

2.2.1 Control de inventarios

Segun la NIC 2 — INVENTARIOS. - El objetivo de estas normas es
prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que
los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta norma suministra
una guia préctica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualqu ier deterioro que rebaje el importe en

libros al valor neto realizable (Atencia Cantaro, 2017).
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Claros, R. & Leon, O. (2012); explica que el control interno aporta un
grado de seguridad razonable a la alta direccion de la organizacion, asi
como a todo al que esté interesado en las operaciones de la entidad,
respecto al cumplimiento de las metas y objetivos, en efecto los

objetivos del control interno son:

e La proteccidn de sus activos.

e La obtencién de informacidn financiera correcta y segura.

e La promocion de la eficiencia y eficacia de acorde con las

politicas prescritas por la direccion de la empresa.
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e EIl cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y politicas

establecidas.

El informe COSO | de 1992 (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) menciona que el control interno;
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
asegurar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia y la calidad de las operaciones,
estimular la observancia de las politicas formuladas y del marco
normativo vigente y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.

La proteccion de los activos se refiere a salvaguardarlos o prevenirlos
ante cualquier situacién tanto interna como externa que afecte
econdmicamente a la empresa. La obtencion de informacion financiera
es lograda con un buen control interno, ya que al establecer y cumplir
los controles eficientemente en el area de almacén disminuye el riesgo
de no presentar fehacientemente una cifra en los estados financieros. La
eficiencia y eficacia de las operaciones es un concepto que esta
directamente relacionado con el area de produccién y ello lograra una
mejora en la competitividad a través de la reduccion de costos. El
cumplimiento de las normas y leyes es el Gltimo objetivo del control
interno y a la vez uno de los mas importantes al considerar que el
estado peruano esta repleto de regulacion y control burocratico el cual

en muchas ocasiones las empresas estén mas pendientes al
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cumplimiento tributario que al cumplimiento financiero, por el riesgo

que supone algln sanciontributaria.

Elementos del control interno

En el estudio de Hurtado, E. (2013) se conceptualiza los elementos del
control interno indicando que se pueden agrupar en cuatro (4)

clasificaciones:

e Direccion, que se asume la responsabilidad de la politica general

de la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

e Coordinacion, que se adopte las obligaciones y las necesidades,
que las partes integrantes de la empresa sea un todo homogeéneo
y arménico; que se prevea los conflictos propios de invasion de
funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de

autoridad.

e Division de labores, que defina claramente la independencia de

las funciones de:

o Operacion (produccidn, ventas)

o Custodia (caja, tesoreria)

o Registro (contabilidad, auditoria interna)

El principio basico del Control Interno es en este aspecto segun
lo establece el I.A.C. (Instituto Americano de Contadores), que
ningun departamento debe tener acceso a los registros contables

en que controla su propia operacion.
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e Asignacion de responsabilidades, que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y delegue
facultades de autorizacion inherentes con las responsabilidades
asignadas. En principio fundamental de este aspecto consiste, en
que no se realice transaccion alguna sin la aprobacion de alguien

debidamente autorizado para ello.

La Universidad de Buenos Aires (s.f.) en su manual de
procedimientos de auditoria interna reafirma lo explicado cuando
explica que; en una organizacion cada funcionario es responsable del
cumplimiento, dentro de su d&mbito de desempefio y ante su superior
inmediato, de los deberes de observar las normas, actuar conforme con

los principios acordados y cumplir los planes institucionales.

La gerencia es responsable de la supervision constante en cada nivel de
la organizacidn, con el objeto de verificar que esta funcione de acuerdo
a lo planeado y definido e implantar ajustes, cuando las condiciones y

circunstancias asi lo requieran.

En la autoridad o gerencia superior descansa la responsabilidad por el

eficaz funcionamiento del sistema de control interno de la organizacion.

El control interno, como instrumento, debe facilitar a los
administradores la medicion de los resultados obtenidos en el
desempefio, el grado de cumplimiento de las metas y objetivos y la
efectiva custodia del patrimonio. EI control interno de cada
organizacion debe ordenarse con arreglo a principios generalmente

aceptados y estar constituido por politicas y normas formalmente
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adoptadas, métodos y procedimientos efectivamente implantados y
mecanismos eficientes de coordinacion entre los recursos humanos,

fisicos y financieros involucrados.

Es importante que el control interno deba estar implementado tomando
en consideracion estos conceptos: la maxima autoridad jerarquica de
cada organismo (gerencias generales) debe establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno, y en general vigilar su
efectivo funcionamiento y que el sistema de control interno forme parte
de los sistemas financieros, presupuestarios, contables, administrativos
y operativos de las empresas y no puede segregarselo como un éarea

independiente, individual o especializada.

Asi mismo Garcia, J. (2012) explica que el control interno no solo se
refiere a tema financieros, contables y a la custodia de los activos, sino
que incluye controles destinados a mejorar la eficiencia operativa y
asegurar el cumplimiento de las politicas de la organizacion. El control
interno es una expresion utilizada con el objeto de describir todas las
medidas adoptadas por la direccion superior para dirigir y controlar las
operaciones sustantivas y de apoyo en los organismos a cargo (Malca

Gonzales, 2016).

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Es importante antes de profundizar los términos de administracion
realizar una definicion de los inventarios, Perdomo, A. (2008) dice que
los inventarios son el conjunto de viene corporeos, tangibles y en

existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo
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(materia prima), transformacion (productos en proceso) y venta

(mercancias y productos terminados).

Para la definicion de la administracion es necesario realizar una
compresion de diversos autores con el fin de tener la contrastacion
conceptual del tema, tenemos en primer lugar a Garcia, J. (2007) quien
explica que dentro de las empresas industriales existen pocos elementos
que juegan un papel tan importante como los inventarios. Ademas de
ser esenciales para todo proceso productivo, representan un gran
porcentaje de la inversion en dichas empresas. Por ello, la eficiencia con
que sea manejado es un factor determinante del éxito o fracaso de la

misma.

La administracion de inventarios es la aplicacion de procedimientos y
técnicas que tienen por objeto establecer, poner en efecto y mantener las
cantidades mas ventajosas de materias primas, produccion en proceso,
articulos terminados, materiales de empaque, refacciones, etc.,
minimizando los costos que generan, y asi contribuir a lograr los fines

de la empresa.

Horngren, C., Foster, G. & Datar, S. (2002) explican que la
administracion de inventarios es una parte esencial en la planeacion de
los ingresos para las compafiias de manufactura y marketing. El costo de
materiales generalmente es mas del 50% de los costos totales en las
compafiias manufactureras, y alrededor de 70% de los costos totales en
las compafiias de venta al detalle. La informacion contable cumple un

papel fundamental en la administracion de inventarios.
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La administracion de inventarios es el conjunto de actividades de

planeacion, coordinacion y control relacionado con el flujo de

inventario, eny a partir de la empresa.

Como se puede apreciar la administracion de los inventarios para las

empresas industriales es esencial para ello es necesario un manejo

adecuado del registro, una rotacion y evaluacién del inventario de

acuerdo como se clasifique y qué tipo de inventario tenga la empresa.

Las empresas industriales manejan los siguientes tipos de

inventarios:

Inventarios de materias primas: es el inventario de los
materiales con los que se elaboraran los productos

terminados.

Inventarios de productos en proceso: es el inventario de los
productos que se encuentran en el proceso de manufactura. Su
cuantificacion se realiza por la cantidad de materiales, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion aplicables.

Inventarios de productos terminados: es el inventario de
aquellos productos que pasaron el proceso de transformacion y
estdn en condicion para ser vendidos como productos

elaborados.

Al conocer los tipos de inventarios que cuentan las empresas

industriales se puede realizar una mejor gestion del mismo, el primer
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elemento o aspecto clave de gestion que tienen las gerencias es la de

adecuarse a un método de registro contable; estos pueden ser:

Sistema de inventario periodico: es el método donde las
empresas no llevan un registro continuo de su stock, y realizan
un conteo al final del periodo o ejercicio y los resultados se
plasman en los EEFF. Cabe sefialar que este tipo de sistema es
costoso ya que se tiene que realizar un conteo cada vez que se
quiere realizar un informe financiero con lo cual no es viable en

lapractica.

Sistema de inventario perpetuo o permanente: es el método
donde las empresas llevan un registro continuo de su stock y los
costos de los productos. Con este sistema aparte de que se puede
obtener reportes contables més rapido, se tiene un mejor control

al conocer en tiempo real la cantidad y costo de las existencias.

El tipo de sistema de inventario de las empresas industriales

dependera del tipo de producto que produzca.

El segundo elemento o aspecto clave de gestion es el tipo de rotacién

que establece la gerencia; estas pueden ser principalmente dos:

Produccion tradicional: este tipo de rotacion se basa en que el
nivel de produccion se mantenga en base a la demanda del
mercado, esto quiere decir que el stock que se tendra sera
determinando por la estimacién de la necesidad de nuestros
clientes. Al tratarse de estimados, muchas veces obtenidos de

nuestros ingenieros o profesionales que realizan dicha labor,
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podremos experimentar elevados o medianos niveles de stock.

Justo a tiempo: este tipo de rotacion se basa en la produccion
exacta, reduccion de tiempos y calidad total como herramienta
de gestion. Esto quiere decir que los inventarios se cuantificaran
0 se elaboraran no en base a estimados sino en base a un pedido
determinado. Para ello es necesario que se tengan compras muy
eficientes, proveedores confiables y un sistema eficiente de

manejo de inventarios.

El tercer y altimo elemento de gestion es la valuacion de las existencias;

los de mas uso e importantes son:

Método FIFO o PEPS: este tipo de valuacion se basa en que lo
primero que entra es lo primero en salir. Con este tipo de
valuacion tenemos una valoracion que se basa en costos mas

reciente.

Método LIFO o UEPS: este tipo de valuacion se basa en que el
altimo que entra es lo primero que sale. Este tipo de valuacion
tiene la ventaja que mantiene su costo estable frente a una

posible alza en los precios.

Método del costo promedio aritmético: este tipo de valuacién
se obtiene de la media aritmética de los precios unitarios de cada

articulo.

Método del costo promedio arménico: este tipo de valuacién

se calcula de los ponderados de los precios por cada unidad
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comprada, para luego dividir los importes totales entre el total

de unidades.

Método del costo promedio movil: este tipo de valuacion se
calcula de acuerdo a las variaciones producidas por las entradas

y salidas obteniendo promedios sucesivos.

Para poder administrar los inventarios de manera eficiente es necesario

tener un correcto sistema de control interno implementado al area de

almacén y a las éareas vinculantes a esta. Es por ello que es necesario

indagar sobre el control interno de inventarios.

Importancia de la Administracion de inventarios

Garcia, J. (2007) explica que la importancia de ejercer un eficaz

control sobre los inventarios se basa en las siguientes premisas:

El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de
proporcionar el mejor servicio a los clientes. Si la situacion de
pedidos atrasados o falta de articulos en bodega se convierte en
una situacion constante, se invita a la competencia a llevarse el

negocio sobre la base de un servicio mas completo.

Sin un manejo y control eficaces de existencias, las empresas no
pueden producir con el maximo de eficiencia. Si las materias
primas, piezas o sub ensambles no estan disponibles en el
momento en que deben emplearse, no se logra el objetivo de la
produccidn, que es fabricar oportunamente el producto deseado,
de una calidad especifica, en cantidades apropiadas y al menor

costo posible.
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e EIl costo de mantener los inventarios es afectado directamente
por la pericia con que se controlen los diversos niveles

establecidos para los mismos.

Es por ello que los inventarios al ser muy importantes para las empresas

industriales deberan implementar eficientes sistemas de control interno.
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Perdomo, A. (2008) explica que el control interno de inventarios es el
plan de organizaciéon entre el sistema de contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener
informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia prima,
productos en proceso y productos terminados propios, en existencia y
disponibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones estan
destinados a la venta ya sea en su estado original de compra o despues

de transformados.

Garcia, A. (2008) muestra la importancia del control interno de los
inventarios al mencionar que es una de las actividades mas complejas,
ya que hay que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto
por las mdaltiples incertidumbres que encierran. Su planeacion y
ejecucion implican la participacion activa de varios segmentos de la
organizacion, como ventas, finanzas, compras, produccion y

contabilidad.

Su resultado final tiene gran trascendencia en la posicién financiera y

competitiva, puesto que afecta directamente al servicio, a la clientela, a
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los costos de fabricacion, a las utilidades y a la liquidez del capital de

trabajo.

En resumen el control interno de inventarios cumple un elemento
importante en el sistema de control interno de las empresas industriales,
es por ello que las gerencias deben tener bien establecido los

procedimientos que dan origen al control.

Por otro lado Pérez, E. (2010) precisa que se deben tener los siguientes

principios a tomar en cuenta:

Separar las funciones de compra, custodia y registros contables,

con el fin de evitar robos, extravios de material, etc.

e Las personas que intervengan en los inventarios no podran tener

acceso a los registros contables.

e Los empleados de almacén tendran funciones de complemento

mas no de revision.

e Las valuaciones a los inventarios serdn consistentes y en forma

constante.

Como se puede observar la separacién de funciones es la base del
control de cualquier departamento, ya que de esta forma el riesgo
de robo disminuye considerablemente al tener varias funciones en
varias personas. Siempre existe el riesgo que las personas se pongan de
acuerdo y quiebren el sistema de control interno a esto se le denomina

colusion.
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Por otro lado es importante que los inventarios sean valuados

periddicamente para poder realizar conciliaciones fisicas al almacén.

Lo explicado es contrastado con lo que indica Camacho, E. &

Martinez, J. (2008) ya que indica que es importante cumplir con los

siguientes procesos de control:

Los inventarios deben almacenarse en lugares seguros Yy

adecuados

Las existencias fisicas deben controlarse en el almacén. Elaborar
los diferentes soportes de entradas y salidas de mercancias, a
través de informes de recepcion, transferencias entre almacenes,

vales de entrega o devolucion, etc.

Realizar conciliaciones de movimiento de inventarios entre el

personal del almacén con las de los submayores contables.

La recepcion de los productos en el almacén debe efectuarse por
personas distintas a la que recibia la factura o conduce el

proveedor.

Los productos recibidos o remitidos en consignacion o en
depdsito, se controlaran por el remitente y el receptor mediante

submayores de inventarios de cada mercancia.

Deben efectuarse conteos fisicos, periddicos y sistematicos y

cortejar los resultados.

Deben efectuarse diariamente el cuadre en valores, entre los

datos de los movimientos reportados por el almacén, y los
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2.2.2

registrados por contabilidad.

e Para la evaluacion se debe emplear el método que se establezca
segun la necesidad de las actividades financieras, como: PEPS,

UEPS, o PROMEDIO PONDERADO.

Estas son las pautas a tener en consideracion segun los autores, aparte
de la contrastacién lograda lo mas rescatable es que los cuadres en
valores del almacén y el departamento de contabilidad debe realizarse
diariamente, con lo cual quedaria dentro de sus funciones de las areas
involucradas realizar dichas conciliaciones. Por otro lado esto es algo
complicado cuando la agroindustrial mantiene una produccién continua
sin contar con pares o cierres diarios, lo que quedaria en este caso seria
realizar los cuadres semanales, mensuales o en temporadas de baja
produccién dependiendo del tipo de producto que ofrezca (Malca

Gonzales, 2016).

Produccion y rentabilidad

Rentabilidad

Segun Ccaccya Bautista Diana A. (2015); la Rentabilidad es una nocion
que se aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan medios
materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos
resultados. Bajo esta perspectiva. La rentabilidad de una empresa
puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que

dispone la empresa en la ejecucidn de sus operaciones. Financiados por
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medio de recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio)
y/o por terceros (deudas) que implican algin costo de oportunidad, por
el principio de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su

evaluacion.

Hay varias medidas posibles de la rentabilidad, pero todas tienen la

siguiente forma general:

BENEFICIO
RENTABILIDAD =

RECURSOS ECONOMICOS

De esta forma, ella representa una medida de eficiencia o
productividad de los fondos comprometidos en el negocio, con el fin de
garantizar el aumento de valor y su continuidad en el mercado. Esto
significa que no interesa si se generan beneficios muy altos si para ello
se tiene que emplear una considerable cantidad de recursos. Por tanto,
una inversion es tanto mejor canto mayores son los beneficios que

genera y menores son los recursos que requiere para obtenerlos.

Tipos de rentabilidad

Desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se realiza a

dos niveles:

e Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de su

financiacién, dado en un determinado periodo. Asi, ésta se
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constituye como un indicador como un indicador basico para juzgar
la eficiencia empresarial, pues al no considerar las implicancias de
financiamiento permite ver que tan eficiente o viable ha
resultado en el &mbito del desarrollo de su actividad econdmica o
gestion productiva. En otros términos, la rentabilidad economica
reflejaria la tasa en la que se enumera la totalidad de los recursos

utilizados en laexplotacion.

¢ Rentabilidad financiera

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia
de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que
teoricamente, segun la opinion mas extendida. Sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios.

Ratios de rentabilidad

Las ratios de la rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y
medidas cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera ingresos
suficientes para cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios,
en definitiva, son medidas que colaboran en el estudio de la capacidad
de generar beneficios por parte de la entidad sobre la base de sus ventas

activo e inversiones.
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¢ Rentabilidad sobre la inversién (ROA)

Esta ratio analiza la rentabilidad de la estructura econémica. es decir,
del activo, para ello relaciona el resultado neto de explotacion con las
inversiones totales realizadas en el activo. De este modo, indica la
eficacia o productividad con que han sido utilizados los activos

totales de la empresa sin considerar los efectos del financiamiento.

UTILIDAD NETA + INTERESES
ROA =

ACTIVO TOTAL

Asi, se interpreta como el rendimiento obtenido por la empresa por
cada unidad invertida en su actividad, es decir, la tasa con la cual son
remunerados los activos de la empresa. Si esta relacion se hace
mayor, significa que la empresa obtiene mas rendimiento de las

inversiones.

e Margen comercial

Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

considerando solo los costos de produccion.

VENTAS NETAS — COSTO DE VENTAS

VENTAS NETAS

e Rotacion de activos

Es un indicador que refleja la capacidad de la empresa para generar

ingresos respecto de un volumen determinado de activos.
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TOTAL DE VENTAS

TOTAL DE ACTIVOS

Es decir, mide la efectividad con que se utilizan los activos de la
empresa. Se puede relacionar con cada tipo de activos generalmente

fijos o corrientes.

¢ Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

El ROE indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la
empresa y es conocida también como la rentabilidad financiera. Para
los accionistas es el indicador mas importante pues les revela como

serd retribuido su aporte de capital.

UTILIDAD NETA
ROE =

PATRIMONIO

Este ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.07.

Factores determinantes de la rentabilidad.

De acuerdo con diversas investigaciones realizadas principalmente en
los Estados Unidos, se ha demostrado que las principales estrategias que
conducirdn a obtener mayores utilidades y con ello una mayor

rentabilidad son:

e Mayor participacion en el mercado del giro del negocio.

e Mayor calidad relativa.

e Reduccion de costo promedio.
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El segundo factor sera imprescindible, puesto que una buena estrategia
de calidad por medio de una diferenciacion en el producto o servicio
conllevara a una mayor acogida y percepcion por parte del consumidor,
concretandose en mayores ventas y con ello en un aumento de la

participacion del mercado.

Por tanto, las utilidades o los beneficios generados son engafiosos
cuando se presenta una pérdida de capacidad de competencia, por lo que
es necesario tomar en cuenta los elementos sefialados, que se resumen
en estrategias de innovacion y especializacion para asegurar el éxito de

laempresa.

Inversion

Segun Bembibre Victoria (2009) nos dice que la inversion hace
referencia a la colocacion de capital en una operacion, proyecto o
iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con interese en caso de

que el mismo genere ganancias.

Para la economia y las finanzas; las inversiones tienen que ver tanto con
el ahorro, como con la ubicacion del capital y aspectos vinculados al
consumo. Una inversion es tipicamente un monto de dinero que se pone
a disposicion de terceros, de una empresa 0 de un conjunto de
acciones con el fin de que el mismo se incremente producto de las

ganancias que genere ese fondo o proyecto empresarial.

En la inversién privada suelen considerarse tres variables distintas: el

rendimiento esperado, es decir, la rentabilidad que se considera que
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2.2.3

tendrd en términos positivos o negativos. El riesgo aceptado, es decir,
como una incertidumbre sobre el rendimiento, la posibilidad de que el
capital no se recupere. y por ultimo el horizonte temporal, o bien el
periodo a corto, mediano o largo plazo durante el que la inversion se

sostendra.

Produccién

El capital que aporten los socios a la empresa aumentara la produccion y
por ende mejorara la rentabilidad los cuales también podran ser
cubiertas oportunamente las deudas contraidas durante el proceso del
trabajo, lo cual ésta va generar mayores flujos de inversion hacia la

empresa.

Ya que el capital es la base de casi cualquier proyecto econémico, ya
gue un nuevo negocio se sustenta a partir del capital recibido para su

gestion (Atencia Cantaro, 2017).
Empresa Inversiones PERUALP S.A.

La empresa Inversiones PERUALP S.A., con RUC. N° 20486024284

(inscrito el 16/10/1997), nombre comercial FLORALP.

Su domicilio fiscal: Carretera principal Km. 2, Barrio Nueva Florida
(Margen derecha carretera a Chontabamba) distrito de Chontabamba,

provincia de Oxapampa y departamento de Pasco.

Su actividad principal: ClIU 15202 — Elaboracion de productos lacteos;

actividad secundaria: CI1U 60230 — Transporte de carga por carretera.
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2.3

Respecto a los comprobantes de pago: Emite factura, boleta de venta,
liquidacion de compra, nota de crédito, nota de débito, guia de remision —

remitente, guia de remision - transportista.

Sistema de emision electrénica: Desde los sistemas del contribuyente
autorizado desde 07/10/2016. Afiliado al PLE desde: 22/01/2013).

(SUNAT, 2015).
Definicion de términos basicos

Competitividad de calidad y de precios: Capacidad de generar mayor
satisfaccion de los consumidores al menor precio, 0 sea con produccion al menor

costo posible (Misari Argandofia, 2012).

Control presupuestario: Control de las previsiones de los gastos financieros,
por departamento, para verificar cualquier desvio en los gastos (Misari

Argandofa, 2012).

Control Interno: Proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion,
disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad “razonable™ para la

consecucidn de sus objetivos, dentro de las siguientes categorias:
e Eficienciay eficacia de la operatoria.
e Fiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e Supervision: Para que un sistema reaccione agil y flexiblemente de
acuerdo con las circunstancias, deber ser supervisado (Misari Argandofia,

2012).
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Desmedro: Accion y efecto de desmedrar; las normas tributarias lo definen
como el “deterioro o pérdida del bien de manera definitiva, asi como a su
pérdida de lo que es, en propiedad, caracter y calidad, impidiendo de esta forma
Su uso ya sea por obsoleto, tecnoldgico, cuestion de moda u otros (Misari

Argandofia, 2012).

Desvalorizacion de Existencias: Cuando las existencias destinadas para la
venta o a ser utilizadas directa o indirectamente en la produccion, pierden valor;
puede originarse en la obsolescencia, en la disminucién del valor de mercado, o
en darios fisicos o pérdida de su calidad de utilizable en el propdsito del negocio

(Misari Argandofia, 2012).

Diversificacion: Se conoce como diversificacion al proceso por el cual una
empresa pasa a ofertar nuevos productos y entra en nuevos mercados, por la via
de las adquisiciones corporativas o invirtiendo directamente en nuevos negocios

(Misari Argandofia, 2012).

Efectividad: Es el grado de cumplimiento de los objetivos fijados, que puede
obtenerse de dividir los resultados conseguidos entre las metas predeterminadas.
El resultado sea el grado de cumplimiento de la entrega del servicio o producto

en el instante en que el cliente lo necesita de verdad (economia simple.net, s.f.).

Eficiencia: Es el uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y
metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de

esta forma su optimizacion (Misari Argandofia, 2012).

Estados Financieros: Son los documentos que proporcionan informes

periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la
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administracion de una compafiia, es decir, la informacion necesaria para la toma

de decisiones en una empresa (Misari Argandofia, 2012).

Faltantes: Disminucion del inventario por faltantes de mercancias, bienes

materiales en general (Misari Argandofia, 2012).

Finanzas: Es el arte y la ciencia de administrar dinero en el &mbito de las
organizaciones 0 negocios para darles distintas aplicaciones ya sea como

inversion, pagos, productos y servicio (Misari Argandofia, 2012).

Fuentes de Financiamiento: Identifican el origen de los recursos con que se
cubren las asignaciones presupuestarias. Por lo mismo son los canales e
instituciones bancarias y financieras, tanto internas como externas por cuyo
medio se obtienen los recursos necesarios para equilibrar las finanzas pablicas.
Dichos recursos son indispensables para llevar a cabo una actividad econdmica,
ya que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan

los recursos propios (Misari Argandofia, 2012).

Inventarios: Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero
antes de venderlos, en un periodo econdmico determinados. Deben aparecer en

el grupo de activos circulantes (Misari Argandofia, 2012).

Merma: Accion y efecto de mermar, porcion de algo que se consume
naturalmente o se sustrae; las normas tributarias lo definen como “pérdida fisica
en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas

inherentes a su naturaleza o al proceso productivo” (Misari Argandofia, 2012),

Optimizacion: La palabra optimizar se refiere a la forma de mejorar alguna

accion o trabajo realizada, esto nos da a entender que la optimizacion de
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recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa para que esta

tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia (gestiopolis, 2015).

Organizacion: Como funcién de la gestiobn empresarial se refiere al acto de
organizar, integrar y estructurar los recursos y los 6rganos involucrados en su
administracion; establecer relaciones entre ellos y asignar las atribuciones de

cada uno (Misari Argandofia, 2012).

Planeacion Financiera: Define el rumbo que tiene que seguir una organizacion
para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante un accionar armonico de todos

sus integrantes y funciones (Misari Argandofia, 2012).

Presupuesto: Un presupuesto es la prevision de gastos e ingresos para un
determinado lapso, por lo general un afio. Permite a las empresas, los gobiernos,
las organizaciones privadas y las familias establecer prioridades y evaluar la

consecucion de sus objetivos (Misari Argandofia, 2012).

Produccion: Del latin productio, el concepto “produccion” hace referencia a la
accion de generar (entendido como sinénimo de producir), al objeto producido,
al modo en que se llevé a cabo el proceso o la suma de los productos del suelo o

de la industrial (Definicion.DE, s.f.).

Rentabilidad. La rentabilidad es una relacion entre los recursos necesarios y el
beneficio economico que deriva de ellos. En la economia, la rentabilidad
financiera es considerada como aquel vinculo que existe entre el lucro
econdémico que se obtiene de determinada accion y los recursos que son
requeridos para la generacion, de dicho beneficio. En otras palabras, se puede

entenderse a la rentabilidad o “return on equity” en inglés (ROE), como el
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retorno que recibe un accionista en una empresa por participar econémicamente

de la misma (DefiniciénABC, s.f.).

Sobrantes: Mercancia detectada por los inventarios fisicos llevados a cabo por

los encargados (Misari Argandofia, 2012).
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3.1

CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.2

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que la unidad de
investigacion fueron los directivos y/o trabajadores de la Empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en la Carretera principal Km. 2,
Barrio Nueva Florida (Margen derecha carretera a Chontabamba,
provincia de Oxapampa y departamento de Pasco; a fin de establecer la
incidencia de la efectividad en el control y utilizacion de inventarios, en
la optimizacion de la produccién y rentabilidad, correspondiente al afio

2018; por lo que se considera también un estudio de casos.
Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es explicativo, en la medida que se ha
establecido las variables independientes y dependientes y se tienen que

explicar su relacion causal.
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3.2  Método de la investigacion
3.2.1 Método de investigacion
La presente es una investigacién no experimental cuantitativa.

La investigacion no experimental cuantitativa, se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables (Hernandez Sampiere, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.2.2 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion es transversal: causal.

El esquema es el siguiente:

Y1

> Yo

Ys

X1

X: Variable independiente
Y: Variable dependiente

El disefio transversal correlacional - causal, describen relaciones entre
dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.
A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién de la
relacion causa-efecto (causales) (Hernandez Sampiere, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.3 Universo y muestra

3.3.1

3.3.2

Universo del estudio

La poblacion estd compuesta por cuarenta y dos (42) directivos y/o
trabajadores de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en la

provincia de Oxapampa, departamento de Pasco (PROMPERU, 2017).
Muestra de la investigacion

Debido a que la poblacion es pequefia, fue necesario considerar en la
muestra la misma cantidad respecto, los cuarenta y dos (42) directivos
y/o trabajadores de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en

la provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.

3.4 Formulacion de hipotesis

34.1

3.4.2

Hipotesis general

Si no es efectivo el control y utilizacion de inventarios, entonces
incidira de manera desfavorable en la optimizacién de la produccion y
rentabilidad de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el

departamento de Pasco, en el afio 2018.
Hipotesis especificas

e Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucién y
utilizacion de materiales, entonces incidira de manera desfavorable en
la produccion de bienes de calidad en la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio

2018.
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3.5

e Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion y
utilizacién de materiales, entonces impactara de manera desfavorable
en la reduccién de costos de la produccion de bienes de la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco,
en el afio 2018.

e Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion vy
utilizacién de materiales, entonces influird de manera desfavorable en
la optimizacion del desempefio financiero de la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.

e Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion y
utilizacion de materiales, entonces incidira de manera desfavorable en
la optimizacion de la rentabilidad de la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.

Identificacién de variables
Variable independiente (V.1.)

Variable dependiente (V.D.)

V.l. Causa: Efectividad en el control y utilizacidn de inventarios.

V.D. Efecto: | Optimizacion de la produccién y rentabilidad.
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3.6 Definicion de variables e indicadores
3.6.1 Variable independiente
X: Efectividad en el control y utilizacion de inventarios.
Indicadores:

X1 Efectividad en la recepcién, almacenamiento,

distribucion y utilizacién de materiales.
3.6.2 Variable dependiente
Y: Optimizacion de la produccion y rentabilidad.
Indicadores: Y31 Produccion de bienes de calidad.
Y2 Reduccidn de costos de produccion.
Y3 Optimizacion del desempefio financiero.
Y4 Optimizacion de la rentabilidad.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Encuesta y analisis documental.

Matriz de consistencias en la construccién de instrumentos de la investigacion.

No. | Nombre del Instrumento | Informantes Aspectos a informar
01 | Cuestionario. e  Cuarentay dos (42) directivos y/o trabajadores | ¢ Variables de
de la empresa Inversiones PERUALP S.A., estudio.

ubicado en la provincia de Oxapampa,

departamento de Pasco.

02 | Guia analisis documental. | e Informacion bibliografica y electronica. e  Variables de

estudio
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3.8

Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

Antes de aplicar el cuestionario, se verific su confiabilidad, analizando con la
prueba de fiabilidad de alfa de cronbach, con el programa computacional SPSS

(Statistical Package for Social Sciences), Version 23.

Se tabuld la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del

programa computacional Excel y SPSS version 23.

Para el andlisis de los resultados, se utilizo el estadistico de Correlacion de

Pearson y Regresion Lineal.
Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis:

Entre las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas es la Chi cuadrada,
es una prueba para evaluar hipotesis acerca de la relacion de variables
cualitativas categoricas; la prueba Chi cuadrada no considera las relaciones

causales (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para una investigacion cuantitativa, con disefio transversal — causal, con nivel de
medida de variables de intervalo o razon, como en este caso el estadistico
utilizado para realizar la prueba de hipdtesis es la Correlacion de Pearson, sin
embargo no evalta la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no
considera a una como independiente y a otra como dependiente; la nocién de
causa-efecto (independiente-dependiente), es posible establecerla tedricamente.
Por lo tanto la prueba estadistica adecuada para el presente trabajo de
investigacion viene a ser la Regresidn Lineal, que es un modelo estadistico para
estimar el efecto de una variable sobre otra; estd asociado con el coeficiente r de

Pearson, se utiliza cuando las hipdtesis son causales, nivel de medicién de las
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variables: intervalos o razon (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

Para contrastar las hipotesis se utilizd la correlacion de Pearson, teniendo en

cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a) Formular la hipétesis nula (contrario a la hipdtesis de estudio): Ho.

b) Formular la hipétesis alternante (hipotesis de estudio): Ha.

C) Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software SPSS).
Formula para datos no agrupados:

r = Xy
VZx)(Xy3)

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).
f) Toma de decisiones.

El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00; donde: -
1.00 = correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”’; o “a menor

X, mayor Y.

Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor X,

mayor Y” o “a menor X, menor Y”).

El signo indica la direccién de la correlacion (positiva o negativa); y el

valor numérico, la magnitud de la correlacién.
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-0.90= Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75= Correlacién negativa considerable.
-0.50= Correlacion negativa media.
-0.25= Correlacion negativa débil.

-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0.00= No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10= Correlacion positiva muy débil.
+0.25= Correlacion positiva debil.
+0.50= Correlacion positiva media.
+0.75= Correlacion positiva considerable.
+0.90= Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00= Correlacion positiva perfecta.

Tanto para la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal se toma en

cuenta lo siguiente:

Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en

el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacién sea verdadera y

5% de probabilidad de error).

Si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipotesis alterna (Ha)

(hipotesis de estudio), por cuanto hay significancia.

Si P es mayor del valor 0.05 se rechaza la hipétesis alterna (Ha) y se

acepta la hipétesis nula (Ho).
Ho: Las filas y las columnas son independientes.
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Ha: Hay una dependencia entre filas y columnas de las tablas (en caso se
confirme la hipoétesis alterna) (Herndndez Sampiere, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014).
3.9 Tratamiento estadistico

Se utiliz6 el software SPSS Version 23 y los estadisticos de Correlacion de

Pearson y Regresion Lineal.
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4.1

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Descripcion del trabajo de campo

Se aplico el cuestionario a cuarenta y dos (42) directivos y/o trabajadores de la
empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado Carretera principal Km. 2, Barrio
Nueva Florida (Margen derecha carretera a Chontabamba) distrito de

Chontabamba, provincia de Oxapampa y departamento de Pasco.

En la mayoria de casos hubo una buena predisposicion por responder las
preguntas del instrumento. El cuestionario tiene diez (10) preguntas respecto a la

variable independiente y ocho (8) preguntas sobre la variable dependiente.
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4.2  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos

EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI

EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V..

éSe tiene implementado en forma adecuada las politicas para el
control de inventarios?

60.0

57.1
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

BAJO

TABLA 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.1.

1-VI Frecuencia Porcentaje
24

16.7

MEDIO ALTO

BAJO (No) 571
MEDIO
(Medianamente) 11 26.2
ALTO (Si : .
adecuadamente)

TOTAL 42 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 57,1% de los encuestados
afirman, que no se ha implementado en forma adecuada las politicas para el control de

inventarios; un 26,2% consideran medianamente y un 16,7 % afirman que si.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI

EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.I.

éSe ha implementado adecuadamente el control interno de los
inventarios de la empresa?
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TABLA 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 — V.1

2-Vi Frecuencia Porcentaje
23

MEDIO ALTO

BAJO (No) 548
MEDIO
(Medianamente) 13 31.0
ALTO (Si . -
adecuadamente)

TOTAL 42 100

El grafico muestra que el 54,8% de los encuestados aseveran, que no se ha
implementado adecuadamente el control interno de los inventarios de la empresa; un

31,0% considera medianamente y un 14,2% estima que si.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI
EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.I.

éSe ha implementado adecuadamente el control preventivo en el
area de almacén y produccion?

60.0 57.1

50.0

40.0

28.6

30.0

20.0

10.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.1

3-Vi  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 24 =71
MEDIO
(Medianamente) 12 28.6
ALTO (Si . o
adecuadamente)

TOTAL 42 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 57,1% de los encuestados afirman, que no
se ha implementado adecuadamente el control preventivo en el area de almacén y

produccidn, un 28,6% considera medianamente y un 14,3% estiman que si.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI

EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.I.

éSe ha implementado adecuadamente el control de deteccion en
el area de almacén y produccion?
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TABLA 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.1

4-Vi  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 22 54
MEDIO
(Medianamente) 15 35.7
ALTO (Si c e
adecuadamente)
TOTAL 42 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 52,4% de los encuestados afirman, que no
se ha implementado adecuadamente el control de deteccion en el area de almacén y

produccidn, un 35,7% consideran medianamente y un 11,9% estiman que si.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI

EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y

UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.I.

éSe ha implementado adecuadamente el control correctivo en el

area de almacén y produccion?
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TABLA 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05— V.1

MEDIO

5-Vi  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 571
MEDIO
(Medianamente) 12 28.6
ALTO (Si . s
adecuadamente)

TOTAL 42 100

ALTO

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante que, si se ha

implementado adecuadamente el control correctivo en el area de almacén y produccion,

un 57,1 % de los encuestados indican que no, el 28,6 % indican mediamente y un 14,3

% indican si adecuadamente.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI

EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V..

éSe realiza adecuadamente el inventario de materiales en forma
sorpresiva y a fin de afio?
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TABLA 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.1.

6-Vi Frecuencia Porcentaje
22

MEDIO ALTO

BAJO (No) 524
MEDIO
(Medianamente) 13 31.0
ALTO (Si : e
adecuadamente)

TOTAL 42 100

Con respecto a la interrogante que, si se realizado adecuadamente el inventario de
materiales en forma sorpresiva y a fin de afio, los encuestados aseveran negativamente

en un 52,4 %; 31,0 % indican medianamente y un 16,6% indican que si adecuadamente.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI
EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y

UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V..

éLos sistemas de informacion, permiten realizar reportes de
stock minimo y maximo de materiales en el almacén?
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TABLA 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 — V.1

MEDIO

7-Vi  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 22 524
MEDIO
(Medianamente) 15 35.7
ALTO (Si - -
adecuadamente)
TOTAL 42 100

ALTO

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican en un 52,4%, que los sistemas

de informacién, no permiten realizar reportes de stock minimo y maximo de materiales

en el almacén, indican que lo hicieron medianamente un 35,7 % y un 11,9 % indican

que si.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI
EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V..

éSe ha implementado adecuadamente la evaluacion de riesgos de
seguridad del almacén y el area de produccion?
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TABLA 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.1.

8-Vi Frecuencia Porcentaje
) 23

MEDIO ALTO

BAJO (No 548
MEDIO
(Medianamente) 13 31.0
ALTO (Si . s
adecuadamente)

TOTAL 42 100

El gréfico nos muestra que un 54,8% de los entrevistados indican que no se ha
implementado adecuadamente la evaluacion de riesgos de seguridad del almacén y el

area de produccidn; el 31,0% indican medianamente y el 14,2% indican que si.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI
EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.I.

éSe controla adecuadamente el consumo de materiales en el area
de produccion, reportando los sobrantes?
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TABLA 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.1

9-Vi Frecuencia Porcentaje
24

BAJO (No) 571
MEDIO
(Medianamente) 12 28.6
ALTO (Si . s
adecuadamente)

TOTAL 42 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 57,1% de los entrevistados niegan que se
ha controlado adecuadamente el consumo de materiales en el area de produccion,
reportando los sobrantes, consideran medianamente un 28,6% y un 14,3% indican que

si.



EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS - VI

EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES

GRAFICO 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V..

éSe realiza un consumo racional de materiales en el area de
produccion, respetando los estandares maximos de desperdicios
y deterioros?
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TABLA 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.I.

10- VI ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 23 54.8
MEDIO
(Medianamente) 14 33.3
ALTO (Si . -
adecuadamente)

TOTAL 42 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 54,8 % de los encuestados afirman que no se
realiza un consumo racional de materiales en el area de produccion, respetando los
estandares maximos de desperdicios y deterioros; el 33,3% considera de manera

mediana y un 11,9 % indican que si.



OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD - VD

PRODUCCION DE BIENES DE CALIDAD

GRAFICO 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

¢El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido fabricar
productos de calidad, es decir sin defectos o inconformidades?
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TABLA 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

Loy ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 22 524
MEDIO
(Medianamente) 14 33.3
ALTO (S . -
adecuadamente)

TOTAL 42 100

Con respecto a la interrogante, que si el manejo adecuado de los inventarios, ha
permitido fabricar productos de calidad, es decir sin defectos o inconformidades; un
52,4 % de los encuestados lo niegan, el 33,3 % consideran en forma mediana y 14,3 %

lo afirman.



OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD - VD

PRODUCCION DE BIENES DE CALIDAD

GRAFICO 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

éSe ha obtenido resultados adecuados de los indicadores de
calidad, mayores al 98% de conformidad?
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TABLA 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

ge b ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 24 571
MEDIO
(Medianamente) 13 31.0
ALTO (S - =
adecuadamente)
TOTAL 42 100

En el gréafico se aprecia que el 57,1% de los encuestados afirman, que no se ha obtenido
resultados adecuados de los indicadores de calidad, mayores al 98% de conformidad;

medianamente indican en un 31,0 % y el 11,9% indican que si.



OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD - VD

REDUCCION DE COSTOS DE PRODUCCION

GRAFICO 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

¢El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido la
reduccion de los costos de produccion?
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TABLA 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

B ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 22 524
MEDIO
(Medianamente) 13 31.0
ALTO (S , -
adecuadamente)

TOTAL 42 100

Con respecto a la interrogante, que si la empresa ha realizado un manejo adecuado de
los inventarios, que ha permitido la reduccién de los costos de produccion; un 52,4% lo

niegan; un 31,0% indican medianamente y un 16,6 % lo afirman.



OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD - VD

REDUCCION DE COSTOS DE PRODUCCION

GRAFICO 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

éLa reduccion de costos de produccion ha permitido ala
empresa competir adecuadamente en el mercado y crear ventajas
competitivas?
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TABLA 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

4-VD Frecuencia Porcentaje
23

119

MEDIO ALTO

BAJO (No) 548
MEDIO
(Medianamente) 14 33.3
ALTO (Si ] o
adecuadamente)

TOTAL 42 100

Del cuadro estadistico y del grafico se aprecia que el 54,8% de los encuestados indican,
que no se ha reducido los costos de produccién, lo cual no ha permitido a la empresa
competir adecuadamente en el mercado y no se ha creado ventajas competitivas; el

33,3% consideran medianamente y el 11,9 % indican que si.



OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD - VD

OPTIMIZACION DEL DESEMPERNO FINANCIERO

GRAFICO 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

¢El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido a la
empresa la optimizacion de su desempeno financiero?
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TABLA 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

Seuly ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 22 524
MEDIO
(Medianamente) 13 31.0
ALTO (S , -
adecuadamente)

TOTAL 42 100

Del cuadro estadistico y del grafico, un 52,4% de los encuestados indican, que no se ha
realizado el manejo adecuado de los inventarios, lo cual no ha permitido a la empresa
optimizar su desempefio financiero; un 31,0% consideran que solo medianamente y el

16,6 % afirman que si



OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD - VD

OPTIMIZACION DEL DESEMPERNO FINANCIERO

GRAFICO 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

¢El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido a la
empresa obtener adecuados indicadores financieros (indicadores
de liquidez, indicadores de eficiencia, indicadores de desempefio,
etc.)?
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TABLA 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.D.

6-VD Frecuencia Porcentaje
24

143

MEDIO ALTO

BAJO (No) 571
MEDIO
(Medianamente) 12 28.6
ALTO (Si . s
adecuadamente)

TOTAL 42 100

Del gréfico y cuadro estadistico, un 57,1% de los encuestados indican, que el manejo
inadecuado de los inventarios, no ha permitido a la empresa obtener adecuados
indicadores financieros (indicadores de liquidez, indicadores de eficiencia, indicadores

de desempefio, etc.); el 28,6% indican medianamente y el 14,3% indican que si.



OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD - VD
OPTIMIZACION DE LA RENTABILIDAD

GRAFICO 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

¢El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido la
optimizacion de la rentabilidad de la empresa?
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TABLA 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje
23

BAJO (No) 548
MEDIO
(Medianamente) 12 28.6
ALTO (Si : e
adecuadamente)

TOTAL 42 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican en un 54,8%, que el manejo
inadecuado de los inventarios, no ha permitido optimizar la rentabilidad de la empresa;

un 28,6% indican medianamente y el 16,6 % indican que si.
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OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD - VD
OPTIMIZACION DE LA RENTABILIDAD

GRAFICO 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.D.

éSe implementé en forma adecuada el punto de equilibrio, lo
cual ha permitido la optimizacion de la rentabilidad en funcion al
costo, volumen y utilidad?
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TABLA 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje
22

BAJO (No) 523
MEDIO
(Medianamente) 13 31.0
ALTO (Si : .
adecuadamente)

TOTAL 42 100

En el grafico se aprecia que el 52,3% de los encuestados indican, que no se ha
implementado en forma adecuada el punto de equilibrio, lo cual no ha permitido la
optimizacion de la rentabilidad en funcién al costo, volumen y utilidad; el 31,0 %

indican medianamente y el 16,7% indican que si.
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4.3

Contrastacion de hipdtesis

) Primera hipotesis

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion y utilizacion

de materiales, entonces incidira de manera desfavorable en la produccion

de bienes de calidad en la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado

en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

Pasos para efectuar el contraste:

a)

b)

d)

Hipdtesis nula Ho

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion vy
utilizacion de materiales, entonces NO incidira de manera
desfavorable en la produccion de bienes de calidad en la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco,
en el afio 2018.

Hipotesis alternante Ha

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion y
utilizacion de materiales, entonces incidira de manera desfavorable en
la produccion de bienes de calidad en la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.

Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).
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ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

TABLA 4.19: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA EL

HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAID] MEDIO | ALTO | TOTAL
PRODUCCION DE BIENES DE CALIDAD V.. 46 27 11 24
EFECTIVIDAD RECEP I:Ilill"ll, ALMAC, DIST. ¥ UTIL. MATERIALES -\.1. 231 130 58 420

TABLA 4.20: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,

HIPOTESIS ESPECIFICO 1.
Correlaciones
EFECTIVIDAD
EN
RECEPCION,
ALMACENAMI
ENTO,
DISTRIBUCIO
NY I I
UTILIZACIGN | PRODUCECIO
DE M DE BIEMES
MATERIALES | DE CALIDAD
EFECTIVIDAD EN Correlacién de Pearson 1 999"
RECEPCION, -
ALMACENAMIENTO, Sig. (bilateral) -
DISTRIBUCION Y 032
UTILIZACIGN DE N
MATERIALES 3 3
PRODUCCION DE Correlacion de Pearson 995" 1
BIENES DE CALIDAD Sig. (bilateral 032
M 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (hilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.21: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPQTESIS ESPECIFICO 1, PARA
EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIPGTESIS ESPECIFICO 1

MEDID

ALTO | TOTAL

PRODUCCION DE BIENES DE CALIDAD V..

46

11 a4

EFECTIVIDAD RECEPCION, ALMAL, DIST. ¥ UTIL. MATERIALES - V..

231

120

59 420

TABLA 4.22: RESULTADOS DEL ESTADI'STICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madelo R R cuadrado corregida estimacion
1 999 997 955 1,261

a. Mariables @redictm'as: (Constante), EFECTWID&I;I EmM
RECEPCION, ALMACEMNAMIENTO, DISTRIBUCION Y

UTILIZACION DE MATERIALES
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ANOVA*

Suma de Media
Madela cuadrados al cuadratica sig.
1 Regresidn 612,410 1 612,410 385,079 ,D32b
Residual 1,590 1 1,590
Total 614,000 2
a.Variable dependiente: PRODUCCION DE BIENES DE CALIDAD
h.Wariables predictoras: (CDnstante][, EFECTIVIDAD,EN RECEF‘CI@N,
ALMACEMAMIENTO, DISTRIBUCION Y UTILIZACION DE MATERIALES
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madela B Errortip. Beta 1 Sig.
1 (Constante) -343 1,617 -,212 BET
EFECTIVIDAD EN
RECEPCIOHN,
ALMACEMAMIEMTO, non " "
DISTRIBUE}IONY 202 010 099 | 19,623 032
UTILIZACION DE
MATERIALES

a.Variable dependientz: PRODUCCION DE BIENES DE CALIDAD

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.032, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.

Siendo P 0.032, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la

hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia

entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

Segunda hipotesis

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucién y utilizacion

de materiales, entonces impactard de manera desfavorable en la
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reduccion de costos de la produccion de bienes de la empresa Inversiones

PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion y
utilizacion de materiales, entonces NO impactara de manera
desfavorable en la reduccion de costos de la produccion de bienes de
la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento

de Pasco, en el afio 2018.
b) Hipdtesis alternante Ha

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucién y
utilizacion de materiales, entonces impactara de manera desfavorable
en la reduccién de costos de la produccion de bienes de la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco,

en el afio 2018.
c) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.23: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HII?OTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPGTESIS ESPECIFICO 2 BAID MEDIO | ALTO | TOTAL
REDUCCION DE COSTOS DE PRODUCCIGN-V.D. 45 27 12 24
EFECTIVIDAD RECEP I:IIf,"I'ﬁlJ ALMAC, DIST. ¥ UTIL. MATERIALES-V.1. 231 130 58 420
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TABLA 4.24: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Correlaciones

EFECTIVIDAD
EM LA
RECEPCION,
ALMACENAMI
ENTO,
DISTRIBUCIO | REDUCCION
MY DE COSTOS
UTILIZACION DE
DE FRODUCCIO
MATERIALES M
EFECTIVIQAD EM LA Correlacion de Pearson 1 999"
RECEPCION, '
ALMACEMNAMIENTO, Sig. (bilateral)
DISTRIBUCION ¥ 031
UTILIZACION DE N
MATERIALES 3 3
REQUCCION DE Correlacion de Pearson ,9997 1
COSTOSDE e
PRODUCCIGN ?g. (hilateral) ,0313 ;

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (hilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.25: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPQTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFOTESIS ESFECIFICO 2 BAID MEDIO | ALTO | TOTAL
REDUCCION DE COSTOS DE PRODUCCION - V.In. 45 27 12 84
EFECTIVIDAD HEI:EFI:IIi"N, ALMAC, DIST. ¥ UTIL. MATERIALES - V.1, 231 130 59 420

TABLA 4.26: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madelo R R cuadrado corregida estimacion

1 995 ,9498 695 1,119

a. Mariables @redictm'as: (Constante), EFECTWID&I;I EM LA
RECEPCION, ALMACEMNAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACION DE MATERIALES
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ANOVA®

Suma de Media
Madela cuadrados gl cuadratica F 5ig.
1 Regresidn 544 747 1 544747 | 434739 031"
Residual 1,253 1 1,253
Total 546,000 2

a. Variable dependiente: REDUCCION DE COSTOS DE PRODUCCION

h. Wariables predictoras: (Cnnstante][, EFECTIVIDAD,EN LA RECEF‘CI@N,
ALMACEMAMIENTC, DISTRIBUCION ¥ UTILIZACION DE MATERIALES

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Maodelo B Errortip. Beta t Sig.
1 {Constants) 1,269 1,436 B84 534
EFECTIVIDAD EN LA
RECEPCIOHN,
ALMACEMNAMIENTO, "
DISTRIEU@IONY 181 o9 499 20,850 031
UTILIZACION DE
MATERIALES

a.Variable dependiente: REDUCCION DE COSTOS DE PRODUCCION

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P
es 0.031, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo.
Siendo P 0.031, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,
respectivamente).

Tercera hipoétesis

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucién y utilizacion

de materiales, entonces influird de manera desfavorable en la optimizacion
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del desempefio financiero de la empresa Inversiones PERUALP S.A.,
ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion vy
utilizacion de materiales, entonces NO influird de manera
desfavorable en la optimizacion del desempefio financiero de la
empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de
Pasco, en el afio 2018.

b)  Hipotesis alternante Ha

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion vy
utilizacion de materiales, entonces influird de manera desfavorable en
la optimizacién del desempefio financiero de la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.

c) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.27: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HII?OTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIFGTESIS ESPECIFICO 3 BAID MEDID | ALTO | TOTAL
OFTIMIZACION DEL DESEMPENO FINANCIERD-V.D. 46 25 13 24
EFECTIVIDAD RECEPCION, ALMAC, DIST. ¥ UTIL. MATERIALES-V.I. 231 130 &g 420
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TABLA 4.28: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Correlaciones

EFECTIVIDAD
EM LA
RECEPCION,
ALMACENAMI
ENTO,
DISTRIBUCIO
MY OPTIMIZACIO
UTILIZACION M DEL
DE DESEMPEFD
MATERIALES | FIMNAMCIERD
EFECTIVIQAD EM LA Correlacion de Pearson 1 998"
RECEPCION, '
ALMACEMNAMIENTO, Sig. (bilateral)
DISTRIBUCION ¥ 036
UTILIZACION DE N
MATERIALES 3 3
OPTIMIZACION DEL Correlacion de Pearson 998" 1
DESEMPERD e
FINANCIERD Sig. (hilateral) 038
N 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (hilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.29: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPQTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFGTESIS ESPECIFICO 3 BAID| MEDID ALTD TOTAL
OFTIMIZACION DEL DESEMPERD FINANCIERD - V.D. 46 25 13 84
EFECTIVIDAD REEEFEI&'I‘MIJ ALMAC, DIST. Y UTIL. MATERIALES-V.1. 231 130 55 420

TABLA 4.30: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,

HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madelo R R cuadrado corregida estimacidn
1 998 987 954 1,318

a. Variables @redictm'as: (Constante), EFECTIVIDAI;' EM LA
RECEPCION, ALMACEMAMIENTO, DISTRIBUCION Y

UTILIZACION DE MATERIALES
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ANOVA®

Sumade Media
Maodela cuadrados al cuadratica sig.
1 Regresidn 556,263 1 566,263 | 320,333 ,DEE"
Residual 1,737 1 1,737
Total 558,000 2
a.Variable dependiente: OPTIMIZACION DEL DESEMPERO FINANCIERD
h. Wariables predictoras: (Cnnstante][, EFECTIVIDAD,EN LA RECEF‘CI@N,
ALMACEMAMIENTO, DISTRIBUCION Y UTILIZACION DE MATERIALES
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modala B Errar tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ge8 1,680 584 [BE3
EFECTIVIDAD EN LA
RECEPCION,
ALMACENAMIENTO,
DISTRIBU@:IONY 143 NILR| 998 17,898 036
UTILIZACION DE
MATERIALES

a. Variahle dependiente: OPTIMIZACION DEL DESEMPENO FINANCIERO

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.036, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.

Siendo P 0.036, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la

hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia

entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

Cuarta hipotesis

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion y utilizacion

de materiales, entonces incidira de manera desfavorable en la optimizacion
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de la rentabilidad de la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el afio 2018.

Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion y
utilizacion de materiales, entonces NO incidira de manera
desfavorable en la optimizacién de la rentabilidad de la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco,
en el afio 2018.

b)  Hipotesis alternante Ha

Si no es efectiva la recepcion, almacenamiento, distribucion vy
utilizacion de materiales, entonces incidira de manera desfavorable en
la optimizacion de la rentabilidad de la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.

c) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.31: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HII?OTESIS ESPECIFICO 4, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPGTESIS ESPECIFICO 4 BAID| MEDID ALTD TOTAL
OFTIMIZACION DE LA RENTABILIDAD - V.. 45 25 14 84
EFECTIVIDAD PuEIZEFEIIﬁINJ ALMAC, DIST. Y UTIL. MATERIALES -V 1. 231 130 55 420
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TABLA 4.32: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,

HIPOTESIS ESPECIFICO 4.

Correlaciones

EFECTIVIDAD
EN LA
RECEPCION,
ALMACENAMI
ENTO,
DISTRIBUCIO
MY OPTIMIZACIO
UTILIZACION N DE LA
DE RENTABILIDA
MATERIALES D
EFECTIVIQAD EM LA Correlacion de Pearson 1 998"
RECEPCION, '
ALMACENAMIENTO, Sig. (hilateral) -
DISTRIBUCION ¥ 042
UTILIZACION DE N
MATERIALES 3 3
OPTIMIZACION DE LA Correlacion de Pearson 998" 1
RENTABILIDAD Sig. (hilateral) 042
N 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (hilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.33: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPQTESIS ESPECIFICO 4, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFOTESIS ESPECIFICO 4 BAJD{ MEDID ALTD TOTAL
OPTIMIZACION DE LA RENTABILIDAD - V.D. 45 25 14 24
EFECTIVIDAD HEEEPEIIﬁIN, ALMAC, DIST. ¥ UTIL. MATERIALES - V1. 231 130 59 420

TABLA 4.34: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 4.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madelo R R cuadrado corregida estimacidn
1 998 996 981 1,459

a. Variables @redictm'as: (Constante), EFECTIVIDAI;' EM LA
RECEPCION, ALMACEMNAMIENTO, DISTRIBUCION Y
UTILIZACICON DE MATERIALES
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4.4

ANOVA*

Suma de Media
Madelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Reagresidn 491,870 1 491,870 | 230,921 ,D42b
Residual 2,130 1 2130
Total 494 000 2
a.Variable dependiente: OPTIMIZACION DE LA RENTABILIDAD
h.Wariables predictoras: (Cnnstante][, EFECTIVIDAD,EN LA RECEF‘CI@N,
ALMACEMAMIENTO, DISTRIBUCION Y UTILIZACION DE MATERIALES
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madelo B Errortip. Beta 1 Sig.
1 (Constante) 2,599 1,872 1,388 387
EFECTIVIDAD EN LA
RECEPCION,
ALMACEMNAMIENTO, i i
DISTRIBU@IONY 181 012 998 15,196 042
UTILIZACION DE
MATERIALES

a.Variable dependientz: OPTIMIZACION DE LA RENTABILIDAD

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P
es 0.042, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es
significativo.

Siendo P 0.042, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

Discusioén de resultados

Tras la exposicion y analisis de resultados realizados en el capitulo anterior, se

describen a continuacién los corolarios de nuestra investigacion, y se comentan

los hallazgos obtenidos en nuestra tesis.
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Aspectos a tener en cuenta para el analisis y discusion de los resultados de la

encuesta realizada:

»  La variable independiente: Efectividad en el control y utilizacion de

inventarios:

Alto: Efectivo control y utilizacion de inventarios.
Medio: Medianamente efectivo control y utilizacion de inventarios.

Bajo: Inefectivo control y utilizacion de inventarios.

»  En cuanto a la variable dependiente: Optimizaciéon de la produccion y

rentabilidad.

Alto: Adecuada optimizacion de la produccién y rentabilidad.

Medio: Medianamente adecuada optimizacion de la produccion y
rentabilidad.

Bajo: Inadecuada optimizacion de la produccion y rentabilidad.

Tomando en cuenta los parametros indicados se realiza el analisis y la

discusion de los datos obtenidos en la encuesta.

COEFICIENTE DE CORRELACION (Rxy), es una medida descriptiva de la
intensidad de la relacion lineal entre dos variables X,Y (variable independiente y
dependiente, respectivamente). Un valor de + 1 indica que las dos variables
estdn perfectamente relacionadas en un sentido lineal positivo (Anderson,

Sweeney, & Williams, 2012).

Hipotesis especifico 1.
Indicador Efectividad en la recepcién, almacenamiento, distribucién

y utilizacion de materiales (causa).
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Indicador Produccion de bienes de calidad (efecto).
Segun la Tabla 4.20: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen los siguientes
resultados:
Nivel de significancia 0.032, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipdtesis de estudio).
La correlacion es de 0.999, existiendo una correlacion de las variables positiva
muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la
prueba en si no considera a una como independiente y a otra como dependiente.
Segun la Tabla 4.22: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.032, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).
La correlacion (Rxy) es de 0.999, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: EIl indicador efectividad en la recepcion, almacenamiento,
distribucién y utilizacién de materiales (causa), al indicador produccion de
bienes de calidad (efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.
Consecuentemente se ha determinado que la inefectividad en la recepcion,
almacenamiento, distribucion y utilizacion de materiales, incide de manera
desfavorable en la produccion de bienes de calidad en la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
Hipotesis especifico 2.
Indicador Efectividad en la recepcién, almacenamiento, distribucién
y utilizacion de materiales (causa).

Indicador Reduccion de costos de produccién (efecto).
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Segun la Tabla 4.24: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen los siguientes
resultados:
Nivel de significancia 0.031, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hipdtesis de estudio).
La correlacion es de 0.999, existiendo una correlacion de las variables positiva
muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la
prueba en si no considera a una como independiente y a otra como dependiente.
Segun la Tabla 4.26: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Los resultados son:
Nivel de significancia 0.031, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipdtesis de estudio).
La correlacion (Rxy) es de 0.999, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: EIl indicador efectividad en la recepcion, almacenamiento,
distribucién y utilizacion de materiales (causa), al indicador reduccion de
costos de produccion (efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.
Consecuentemente se ha determinado que la inefectividad en la recepcion,
almacenamiento, distribucion y utilizacion de materiales, impacta de manera
desfavorable en la reduccién de costos de la produccion de bienes de la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.
Hipotesis especifico 3.
Indicador Efectividad en la recepcién, almacenamiento, distribucién
y utilizacion de materiales (causa).

Indicador Optimizacién del desempefio financiero (efecto).
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Segun la Tabla 4.28: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION

DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen los siguientes

resultados:

Nivel de significancia 0.036, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hip6tesis de estudio).

La correlacién es de 0.998, existiendo una correlacion positiva muy fuerte; sin

embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no

considera a una como independiente y a otra como dependiente.

Segun la Tabla 4.30: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION

LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.036, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las

variables: EIl indicador efectividad en la recepcion, almacenamiento,

distribucién y utilizacién de materiales (causa), al indicador optimizacion del

desemperio financiero (efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.

Consecuentemente se ha determinado que la inefectividad en la recepcion,

almacenamiento, distribucion y utilizacion de materiales, influye de manera

desfavorable en la optimizacion del desempefio financiero de la empresa

Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio

2018.

Hipotesis especifico 4.

Indicador Efectividad en la recepcién, almacenamiento, distribucién
y utilizacion de materiales (causa).

Indicador Optimizacién de la rentabilidad (efecto).
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Segun la Tabla 4.32: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 4. Se tienen los siguientes
resultados:

Nivel de significancia 0.042, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hip6tesis de estudio).

La correlacién es de 0.998, existiendo una correlacion positiva muy fuerte; sin
embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no
considera a una como independiente y a otra como dependiente.

Segun la Tabla 4.34: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 4. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.042, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipdtesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: EIl indicador efectividad en la recepcion, almacenamiento,
distribucién y utilizacion de materiales (causa), al indicador optimizacion de
la rentabilidad (efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.
Consecuentemente se ha determinado que la inefectividad en la recepcion,
almacenamiento, distribucion y utilizacion de materiales, incide de manera
desfavorable en la optimizacion de la rentabilidad de la empresa Inversiones

PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES
En cuanto al objetivo general, se concluye que la inefectividad en el control y
utilizacién de inventarios, incide de manera desfavorable en la optimizacién de
la produccion y rentabilidad en la empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado
en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
Referente al primer objetivo especifico, se concluye que la inefectividad en la
recepcion, almacenamiento, distribucién y utilizacion de materiales, incide de
manera desfavorable en la produccion de bienes de calidad en la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.
Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que la inefectividad en la
recepcidn, almacenamiento, distribucion y utilizacion de materiales, impacta de
manera desfavorable en la reduccion de costos de la produccién de bienes de la
empresa Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en
el afio 2018.
En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que la inefectividad en la
recepcidn, almacenamiento, distribucion y utilizacion de materiales, influye de
manera desfavorable en la optimizacion del desempefio financiero de la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.
En relacion al cuarto objetivo especifico, se concluye que la inefectividad en la
recepcién, almacenamiento, distribucion y utilizacion de materiales, incide de
manera desfavorable en la optimizacién de la rentabilidad de la empresa
Inversiones PERUALP S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio

2018.



RECOMENDACIONES

En virtud a las conclusiones precedentes se estima pertinente recomendar a los

directivos y funcionarios de la empresa Inversiones PERUALP S.A.:

1)

2)

3)

4)

La empresa debe adoptar el control interno, en el marco de COSO ERM
actualizado, ya que la organizacién alineard mas estrechamente la gestién de

riesgos en el control de inventarios con la estrategia empresarial.

Disefiar una politica de inventarios, para poder llevar un control estricto del
inventario es fundamental tener en cuenta tener una politica bien definida. En
ella se debe establecer el nivel de producto terminado que siempre debes de
tener en almacén, la clasificacion de cada tipo de productos terminados y su
rotacion, los tiempos para realizar pedidos, fechas en las cuales se deben realizar
auditorias y revisiones periddicas, etc. El contar con esta guia ayudarad a la
empresa a lograr una mejor comunicacion entre las areas involucradas y a tener
claros los lineamientos a seguir para generar una mejora continua en el manejo

del inventario.

Gran parte de la buena gestion de inventario consiste en predecir con cierta
exactitud su demanda. Hay tantas variables que intervienen que seguramente
nunca se sabe a ciencia cierta el futuro de los productos terminados, pero se
puede acercarse. A continuacion algunos elementos que se deben tomar en
cuenta al proyectar las ventas: Tendencias en el mercado, ventas del afio pasado,
tasa de crecimiento de este afio, ventas garantizadas de contratos y
suscripciones, estacionalidad y economia en general, proximas promociones,

inversién publicitaria, etc.

Establecer los estandares del desperdicio de materiales, evitar cualquier

ineficiencia en la que se incurre en el uso de maquinarias y equipos, se debe



5)

capacitar al personal para evitar su ineficiencia, evitar la mala programacién de
la produccion, evitar el exceso o escases de los materiales, evitar la produccion
defectuosa. El desperdicio es una ineficiencia que reduce competitividad y

produce un incremento del valor sobre el costo.

Implementar en la empresa un software ERP (sistema de gestion integrada), con
el cual se podra gestionar de manera Optima los inventarios para lograr una
ventaja competitiva importante al contar con una mejor Vvisibilidad y
confiabilidad de los inventarios, asi como en los costos y por lo tanto ofrecer un
servicio de excelencia a los clientes para lograr los niveles de rentabilidad del

negocio.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS, PARA OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES PERUALP

S.A,
UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DE PASCO, ANO 2018”
PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | TECNICAS Y | POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACION | HERRAMIENTAS | MUESTRA.
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Efectividad en el control y | METODO DE | TECNICAS: POBLACION:
GENERAL: Determinar en qué medida la | Si es efectivo el control y | utilizacion de inventarios. INVESTIGACION. - Entrevista. Cuarenta y dos (42)
¢{Como la efectividad en | efectividad en el control y | utilizacion de inventarios, - Andlisis directivos ylo
el control y utilizacién de | utilizacién de inventarios, incide en | entonces incidira | VD: Optimizacién de la produccién y | No experimental bibliogréafico. trabajadores de la
inventarios, incide en la | la optimizacion de la produccién y | significativamente en la | rentabilidad. cuantitativo. empresa  Inversiones
optimizacion de la | rentabilidad de la  empresa | optimizacién de la produccion y PERUALP S.A,
produccion y rentabilidad | Inversiones PERUALP  S.A., | rentabilidad de la empresa ubicado en la Carretera

de la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado
en el departamento de
Pasco, en el afio 2018?

ubicado en el departamento de
Pasco,, en el afio 2018.

Inversiones PERUALP S.A,
ubicado en el departamento de
Pasco, en el afio 2018.

principal Km. 2, Barrio
Nueva Florida (Margen
derecha carretera a
Chontabamba) distrito
de Chontabamba,
provincia de Oxapampa
y departamento  de
Pasco.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
¢Cémo la
recepcion,
almacenamiento,
distribucion y utilizacion
de materiales, influye en
la produccién de bienes
de calidad en la empresa
Inversiones PERUALP
S.A., ubicado en el
departamento de Pasco,
en el afio 2018?

efectiva

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
Determinar en qué medida la
efectiva recepcion,
almacenamiento, distribucion 'y
utilizacion de materiales, influye en
la produccién de bienes de calidad
en la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el afio
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICO:
Si es efectiva la recepcion,
almacenamiento, distribucién y

utilizacion de materiales,
entonces incidira
significativamente en la
produccién de bienes de calidad
en la empresa Inversiones

PERUALP S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afio 2018.

VI: Efectividad en el control y
utilizacion de inventarios.
INDICADORES:

. Efectividad en la recepcion,

almacenamiento, distribucién y
utilizacion de materiales.

TIPO DE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario.
- Guia de analisis
bibliogréafico.

MUESTRA: Ya que la
poblacion es pequefia,
la muestra es lo mismo,
que comprende a
cuarenta y dos (42)

directivos ylo
trabajadores de la
empresa  Inversiones
PERUALP S.A,

ubicado en la Carretera
principal Km. 2, Barrio
Nueva Florida (Margen
derecha carretera a
Chontabamba) distrito
de Chontabamba,
provincia de Oxapampa
y departamento de
Pasco.

¢Cémo la efectiva
recepcion,

almacenamiento,

Determinar
efectiva
almacenamiento,

en qué medida la
recepcion,
distribucién  y

Si es efectiva la recepcion,
almacenamiento, distribucion y
utilizacion de materiales,

VD: Optimizacion de la produccion y
rentabilidad.
INDICADORES:

DISENO ~ DE
INVESTIGACION.

TRATAMIENTO DE
DATOS.
- Prueba de




distribucion y utilizacion
de materiales, impacta en
la reduccion de costos de
produccion de la empresa
Inversiones PERUALP
S.A., ubicado en el
departamento de Pasco,
en el afio 2018?

utilizacion de materiales, impacta
en la reduccion de costos de
produccion de la  empresa
Inversiones PERUALP  S.A,
ubicado en el departamento de
Pasco, en el afio 2018.

entonces impactara
significativamente en la
reduccion  de  costos  de

produccién de bienes de la
empresa Inversiones PERUALP
S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afo 2018.

Produccion de bienes de calidad.

Reduccion  de  costos  de
produccion.
Optimizacion del desempefio
financiero.

Optimizacién de la rentabilidad.

Transaccional 0

transversal: Causal.

fiabilidad de alfa
de cronbach.

- Excel.

- SPSS versién 21.

¢Como la efectiva
recepcion,
almacenamiento,
distribucion y utilizacion
de materiales, influye en
la  optimizacion  del
desempefio financiero de
la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado
en el departamento de
Pasco, en el afio 2018?

Determinar en qué medida la
efectiva recepcion,
almacenamiento, distribucion y

utilizacion de materiales, influye en

la optimizacion del desempefio
financiero  de la  empresa
Inversiones PERUALP  SA,

ubicado en el departamento de
Pasco, en el afio 2018.

Si es efectiva la recepcion,
almacenamiento, distribucion y
utilizacion de materiales,
entonces influirda en forma
significativa en la optimizacion
del desempefio financiero de la
empresa Inversiones PERUALP
S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afio 2018.

/Yl
Xlx\&w’

Y4

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion de
Pearson.

- Regresion lineal.

¢Cémo la efectiva
recepcion,
almacenamiento,
distribucion y utilizacion
de materiales, incide en la
optimizacion de la
rentabilidad de la empresa
Inversiones  PERUALP
S.A., ubicado en el
departamento de Pasco,
en el afio 2018?

Determinar en qué medida la
efectiva recepcion,
almacenamiento, distribucion 'y
utilizacion de materiales, incide en
la optimizacién de la rentabilidad
de la empresa Inversiones
PERUALP S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el afio
2018.

Si es efectiva la recepcion,
almacenamiento, distribucién y

utilizacion de materiales,
entonces incidira
significativamente en la
optimizacién de la rentabilidad
de la empresa Inversiones

PERUALP S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afio 2018.




ANEXO 2: CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS, PARA OPTIMIZAR LA
PRODUCCION Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO DE PASCO, ANO 2018”

CUESTIONARIO: Dirigido a cuarenta y dos (42) directivos y/o trabajadores de la empresa Inversiones PERUALP

S.A., ubicado en la provincia de Oxapampa y departamento de Pasco.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores de efectividad en el control y la utilizaciéon de inventarios; en relacion

a la optimizacién de la produccion y utilizacion de materiales, durante el afio 2018.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencién y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a todos los
reactivos, recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos.

GRACIAS POR TU COOPERACION

INFORMACION GENERAL:

Fecha: / /2018.

INVERSIONES PERUALP S.A., UBICADO EN EL

V.I: EFECTIVIDAD EN EL CONTROL Y UTILIZACION DE INVENTARIOS

méximos de desperdicios y deterioros?

EFECTIVIDAD EN LA RECEPCION, BAJO MEDIO ALTO

ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION

Y UTILIZACION DE MATERIALES

01 | ¢Se tiene implementado en forma adecuada las No Si Si
politicas para el control de inventarios? Medianamente Adecuadamente

02 | ¢Se ha implementado adecuadamente el control No Si Si
interno de los inventarios de la empresa? Medianamente Adecuadamente

03 | ¢Se ha implementado adecuadamente el control No Si Si
preventivo en el rea de almacén y produccién? Medianamente Adecuadamente

04 | ¢Se ha implementado adecuadamente el control de No Si Si
deteccion en el area de almacén y produccion? Medianamente Adecuadamente

05 | ¢Se ha implementado adecuadamente el control No Si Si
correctivo en el &rea de almacén y produccién? Medianamente Adecuadamente

06 | ;Se realiza adecuadamente el inventario de No Si Si
materiales en forma sorpresiva y a fin de afio? Medianamente Adecuadamente

07 | ¢Los sistemas de informacion, permiten realizar No Si Si
reportes de stock minimo y maximo de materiales Medianamente Adecuadamente
en el almacén?

08 | ¢Se ha implementado adecuadamente la evaluacion No Si Si
de riesgos de seguridad del almacén y el area de Medianamente Adecuadamente
produccion?

09 | /Se controla adecuadamente el consumo de No Si Si
materiales en el &rea de produccidn, reportando los Medianamente Adecuadamente
sobrantes?

10 | ¢Se realiza un consumo racional de materiales en el No Si Si
area de produccion, respetando los estandares Medianamente Adecuadamente




V.D: OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD

PRODUCCION DE BIENES DE CALIDAD BAJO MEDIO ALTO

01 ¢El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido fabricar No Si Si
productos de calidad, es decir sin defectos o inconformidades? Medianamente Adecuadamente

02 ;Se ha obtenido resultados adecuados de los indicadores de No Si Si
calidad, mayores al 98% de conformidad? Medianamente Adecuadamente

REDUCCION DE COSTOS DE PRODUCCION BAJO MEDIO ALTO

03 (El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido la No Si Si
reduccion de los costos de produccion? Medianamente Adecuadamente

04 ¢La reduccion de costos de produccién ha permitido a la No Si Si
empresa competir adecuadamente en el mercado y crear Medianamente Adecuadamente
ventajas competitivas?

OPTIMIZACION DEL DESEMPENO BAJO MEDIO ALTO

FINANCIERO

05 ¢El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido a la No Si Si
empresa la optimizacion de su desempefio financiero? Medianamente Adecuadamente

06 ¢El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido a la No Si Si
empresa  obtener  adecuados indicadores  financieros Medianamente Adecuadamente
(indicadores de liquidez, indicadores de eficiencia, indicadores
de desempefio, etc.)?

OPTIMIZACION DE LA RENTABILIDAD BAJO MEDIO ALTO

07 (El manejo adecuado de los inventarios, ha permitido la No Si Si
optimizacion de la rentabilidad de la empresa? Medianamente Adecuadamente

08 ;Se implementé en forma adecuada el punto de equilibrio, lo No Si Si
cual ha permitido la optimizacion de la rentabilidad en funcién Medianamente Adecuadamente

al costo, volumen y utilidad?

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Efectividad en el control y utilizacién de inventarios — Variable independiente (V.1.):

Alto = Efectivo control y utilizacién de inventarios.
Medio = Medianamente efectivo control y utilizacién de inventarios.
Bajo = Inefectivo control y utilizacién de inventarios.

Optimizacion de la producciéon y rentabilidad (V.D.):

Alto
Medio
Bajo

= Adecuada optimizacion de la produccion y rentabilidad.
= Medianamente adecuada optimizacién de la produccién y rentabilidad.
= Inadecuada optimizacién de la produccién y rentabilidad.




ANEXO 03: GUIA DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

FUENTE DE INFORMACION N°

INVESTIGADOR:

LUGAR: FECHA: / /201___
INFORMACION BIBLIOGRAFICA

AUTOR (RES):

TiTULO:

EDITORIAL:

LUGAR DE PUBLICACION: FECHA DE PUBLICACION: CANTIDAD DE PAGINAS:

/

DIRECCION/UBICACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA:

TELEFONO FlJO: TELEFONO CELULAR:

E-MAIL:

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

INFORMACION ELECTRONICA

AUTOR (RES):




TiTULO DE LA PAGINA:

DIRECCION ELECTRONICA (URL):

LUGAR DE PUBLICACION:

FECHA DE PUBLICACION

FECHA DE LA CONSULTA

/

/

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO
DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

OBSERVACIONES:

REPORTE/INFORME TECNICO N°

NOMBRE DEL ARCHIVO GRAVADO:




