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INTRODUCCION

Sefores miembros del jurado:

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Contables de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion; sometemos a vuestro criterio el presente
informe de investigacion intitulado: “INCIDENCIA DE LOS COSTOS
ESTIMADOS, EN LA GESTION DE LA EMPRESA MATADERO
FRIGORIFICO INDUSTRIAL OXAPAMPA S.A., UBICADO EN EL
DEPARTAMENTO DE PASCO, ANO 2018”. Con la finalidad de obtener el

titulo profesional de Contador Publico.

El motivo de nuestra investigacion es verificar la incidencia de la implementacion
de los costos estimados, en la gestion de la Empresa Matadero Frigorifico

Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

Los costos estimados es predeterminar los costos unitarios de la produccion,
comparar posteriormente los costos estimados con los reales y ajustar las
variaciones correspondientes. Constituyen un sistema de costos predeterminados

tomando en consideracion la experiencia de ejercicios anteriores.

El objetivo de los costos estimados es la determinacion del costo unitario,
valuacion de la produccién terminada y en proceso, determinacion del costo de
produccién de lo vendido, fijacion de los precios de venta, considerar los precios

actuales del mercado, y comparar con las estimaciones calculadas.

Los costos estimados son importantes porque permiten a la empresa anticiparse al

costo en el cual se puede vender un articulo; se considera guia 0 parametro a seguir.



El trabajo desarrollado comprende cuatro capitulos, en el Primer Capitulo, hemos
considerado la problemética de la investigacion, la cual nos ha permitido identificar
las principales limitaciones y la problematica respecto a la implementacion de los
costos estimados y la gestion de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018; asimismo se
plantean el problema principal y secundario; se indican los objetivos de la
investigacion, para luego exponer los motivos que justifican su realizacién y su
importancia; ademas las limitaciones que se han encontrado en el proceso de

investigacion.

En el Segundo Capitulo, hemos abordado el Marco Tedrico, en el cual se han
desarrollado los antecedentes de la investigacion, y el estudio de la variable
independiente: costos estimados Yy la variable dependiente: gestion empresarial.

En el Tercer Capitulo, se aprecia la Metodologia, el cual considera: Tipo y nivel
de investigacion, método de la investigacion, universo y muestra y la formulacion
de hipdtesis, la identificacion de variables e indicadores, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos y
finalmente el tratamiento estadistico.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario, conteniendo cuadros y graficos; asi como también la contrastacion de
las hipdtesis utilizando los estadisticos de Correlacion de Pearson y Regresion

Lineal y finalmente la discusién de los resultados.

Las autoras

VI
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11

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Descripcion de la realidad

El proceso de globalizacion, la transformacion tecnologica, la competencia entre
empresas, las crisis economicas que han venido ocurriendo a través de estos
afios, han modificado las estructuras productivas de las economias para
adecuarse a las nuevas condiciones de competencia internacional, es en este
contexto que las pequefias empresas han cobrado mayor importancia, siendo ésta
la oportunidad més cercana de desarrollo de la creatividad personal de quienes la

dirigen; que contribuye con la creacion de empleo y al desarrollo del pais.

Actualmente estas pequefias empresas estan atravesando una serie de
dificultades que le restan competitividad en el mercado como es el caso de la
Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., tiene un sistema
de costo que le permite hacer los calculos de produccion empiricamente, no lleva
un registro detallado que le permita tener un control de los costos en los que se
ha incurrido durante el periodo o durante el proceso de fabricacion de alguno de
sus productos, lo que significa una gran desventaja, porque no cuentan con la

informacion adecuada en el momento oportuno para poder realizar el calculo del

13



costo estimado unitario de sus productos, al momento de calcular los precios de

venta y esto recae en la mala gestion de la empresa.

Asimismo, le es dificil obtener el calculo preciso de la rentabilidad que pueda
tener durante un ejercicio economico o por la fabricacion de uno de sus
productos, porque no cuenta con un registro de los costos estimados y reales
incurridos. No elabora presupuestos de produccion, que le permitiria contar con
una valiosa informacion para poder tomar decisiones en cuanto a volimenes de
compra y poder tener una herramienta muy importante que le permita negociar

con sus proveedores.

En base a todas estas consideraciones es urgente que el area de contabilidad
adecue un sistema de costos; y el mas adecuado para ese tipo de microempresa,
es el costo estimado por su sencillez, porque utiliza fichas de calculo, esta
basado en la experiencia previa y datos estadisticos similares a los presupuestos,
que le permita predeterminar el costo unitario estimado oportunamente, previo
andlisis y asi obtener anticipadamente lo que pueda costar un producto que le

soliciten que cotice.

Esto le permitird ser competitiva en el mercado, y las orientard hacia una
adecuada administracion de los costos como alternativa para incrementar sus

margenes de utilidad.

Algo muy importante que se debe destacar es que las empresas sin importar su
tamafo, micro, mediana o gran empresa tienen que ser rapidas en reaccionar ante
los cambios y retos que se les presenten y asi asegurar su vigencia en el mercado

(Méalaga de los Santos, 2012).
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1.2

1.3

Delimitacion de la investigacion

Dimensién social. El cuestionario se aplicO a ochenta (80) directivos y/o
trabajadores de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A.,
ubicado en la carretera a Pozuzo Km. 5, en la provincia de Oxapampa,

departamento de Pasco.

Dimension espacial. EI &mbito espacial de nuestro estudio, es la carretera a

Pozuzo Km. 5, en la provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.
Dimension temporal. El periodo de estudio investigado comprende el afio 2018.
Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

¢Como los costos estimados, incide en la gestion de la empresa
Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el

departamento de Pasco, en el afio 20187
1.3.2 Problemas especificos

e /Como la estimacion de costos unitarios de produccion, influye en el
calculo del precio de venta de la empresa Matadero Frigorifico
Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en

el afo 2018?

e Como las variaciones entre los costos estimados y reales, impacta
en la rentabilidad de la empresa Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio

2018?
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¢Como el analisis de las diferencias entre costos estimados Yy reales,
incide en la toma de decisiones de la empresa Matadero Frigorifico
Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en

el afio 2018?

Formulacién de objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar en qué medida los costos estimados, inciden en la gestion de

la empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en

el departamento de Pasco, en el afio 2018.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar en qué medida la estimacion de costos unitarios de
produccién, influye en el calculo del precio de venta de la empresa
Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el

departamento de Pasco, en el afio 2018.

Determinar en qué medida las variaciones de los costos estimados y
reales, impacta en la rentabilidad de la empresa Matadero
Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el departamento

de Pasco, en el afio 2018.

Determinar en qué medida el andlisis de las diferencias entre costos
estimados y reales, incide en la toma de decisiones de la empresa
Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el

departamento de Pasco, en el afio 2018.

16



1.5

1.6

Justificacion de la investigacion

Fue conveniente realizar el presente trabajo de investigacion, a fin de evaluar
la implementacion de los costos estimados, en la gestibn de la Empresa
Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en la provincia de

Oxapampa y departamento de Pasco.

La elaboracion e implementacion de un adecuado sistema de costos por
procesos, ayudard a la empresa, a manejar los costos de operacion y
produccion, fijar el precio de venta y le permitird desarrollar ventajas
competitivas. Conociendo sus niveles de costos, analizandolos detalladamente
y controlandolos adecuadamente, les conducird a que no se tomen decisiones
relacionadas con la reduccion de costos sin considerar que estos recortes
muchas veces amenazan generalmente a la calidad del producto. Por ello

resulta importante nuestra investigacion.

La realizacion del presente trabajo de investigacion va a beneficiar a la
referida empresa, consecuentemente se hara extensivo este beneficio a las
empresas agropecuarias e industriales de la selva central del pais, en la medida
que las recomendaciones a realizar en el trabajo de investigacion; van a
permitir tener implementado un adecuado sistema de costos estimados, que

redundaré en el logro una adecuada gestion empresarial.
Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion que se tuvo en la realizacion de la investigacion, fue la
falta de predisposicidn, de parte de algunos directivos y/o trabajadores de la

Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en la

17



provincia de Oxapampa y departamento de Pasco; en brindar informacion

mediante el cuestionario establecido en el trabajo de investigacion.

18



2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Antecedentes del estudio

Campoddnico Piedra, Carmen Julia y Sernaqué Cruz, Bronny Carolina.
(2015). “Analisis de los costos estimados para la implementacion de la planta
empacadora de la Empresa COFIMAR S.A., de la ciudad de Guayaquil en el
arnio 2014”. Tesis para obtener el titulo profesional de Ingenieria en Contabilidad

y Auditoria, en la Universidad Politécnica Salesiana. Guayaquil - Ecuador.
Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

e Se encontré que las microempresas productoras de vajillas de acero
inoxidable del distrito de Ate calculan su costo unitario estimado
empiricamente lo que hace que influya en gran medida en el calculo del

precio de venta y que no puedan cubrir sus costos de operacion.

e Se encontré que las microempresas productoras de vajillas de acero
inoxidable del distrito de Ate no manejan un cuadro comparativo entre

los costos reales y estimados lo que impide visualizar si las variaciones

19



de cada elemento del costo, materia prima, mano de obra y gastos

indirectos inciden en la determinacion de la rentabilidad.

Se encontr6 que las microempresas productoras de vajillas de acero
inoxidable del distrito de Ate no elaboran un plan de produccién, lo que
les impide tener en detalle el volumen de materia prima que requieren
para su produccion y por ende obtener resultados favorables en la
negociacion con los proveedores (Campodonico Piedra & Sernaqué

Cruz, 2015).

Maélaga de los Santos, Maria del Carmen. (2012). “Incidencia de los costos

estimados en la gestion de la microempresa productora de vajilla de acero

inoxidable en el distrito de Ate”. Tesis para obtener el titulo profesional de

Contador Publico, en la Universidad San Martin de Porres. Lima.

Las principales conclusiones del trabajo de investigacion son:

Se encontr6 que las microempresas productoras de vajillas de acero
inoxidable del distrito de Ate calculan su costo unitario estimado
empiricamente lo que hace que influya en gran medida en el calculo del

precio de venta y que no puedan cubrir sus costos de operacion.

Se encontr6 que las microempresas productoras de vajillas de acero
inoxidable del distrito de Ate no manejan un cuadro comparativo entre
los costos reales y estimados lo que impide visualizar si las variaciones
de cada elemento del costo, materia prima, mano de obra y gastos

indirectos inciden en la determinacion de la rentabilidad.

Se encontr6 que las microempresas productoras de vajillas de acero

inoxidable del distrito de Ate no elaboran un plan de produccién, lo que
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2.2

les impide tener en detalle el volumen de materia prima que requieren
para su produccion y por ende obtener resultados favorables en la

negociacion con los proveedores (Malaga de los Santos, 2012).

Bases teoricas — cientificas relacionados con el tema

2.2.1 Costos estimados

Con relacion al estudio y anélisis de la variable independiente, tenemos

los criterios de los diferentes autores como:

Reyes, E., (2005:15), en su obra Contabilidad de Costos: Segundo Curso
define a los costos estimados como un “costo predeterminado que se
calculan antes de la elaboracion del producto y en ocasiones durante

la produccién del mismo”.

Los costos estimados fueron el primer paso para la determinacion del
costo de produccion y tuvieron la finalidad de pronosticar el material, la
mano de obra y los gastos indirectos a invertir en un producto

determinado.

El objetivo inicial que se persiguio en la estimacion del costo, fue el tener
una base para cotizar precios de venta; posteriormente fue posible utilizar
ese costo estimado con fines contables, dando nacimiento al sistema de

costos estimados.

La caracteristica especial de un sistema de costos estimados es que al
hacerse la comparacidn con los costos reales, aquellos deberan ajustarse a
la realidad, siendo posible lograr con el tiempo una predeterminacion que

se acerque mas al costo real, esto se logra teniendo un amplio
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conocimiento del sector industrial en que estd ubicada la empresa y la

experiencia adquirida en los afios de gestion.

Horngren, Ch., (2007:1), en su obra Contabilidad de costos: un enfoque
gerencial, afirma que ..., los gerentes deben entender el comportamiento
de los costos de sus operaciones; de otra manera corren el riesgo de
perder el control. La informacion sobre contabilidad de costos se utiliza
para formular estrategias, para la investigacion y el desarrollo, la
presupuestacion, la planificacién de la produccién, la fijacion de los

precios, y mas”.

Esta cita ilustra como contar con un sistema de costos, ofrece a los
responsables de la toma de decisiones la informacion oportuna para que
tengan un desempefio extraordinario, los prepara para desemperfiar
papeles de liderazgo y los ayuda a lidiar con los desafios que se les
presente, ya que cuentan con la informacién proporcionada por la
contabilidad de costos que les permitira elegir una estrategia,
comunicarla y determinar la mejor forma de ponerla en marcha. Esta
estrategia debe estar orientada a mejorar la calidad y reducir el

desperdicio, y esto se puede lograr capacitando a los trabajadores.

Eroles, A. (1998:134), en su obra Su Empresa ¢De Clase Mundial? en el
que se refiere al costo estimado como: “... €S un costo predeterminado;
esto es, se trata del costo que debe tener un producto, de tal manera que
sea posible analizar las desviaciones que se presenten con respecto a
dicho costo. Las desviaciones representan una medida de desempefio.
Estas desviaciones, llamadas variaciones por los contadores, pueden

provenir del costo de adquisicibn de materiales, de los servicios
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utilizados en la fabrica, del volumen de produccion, del costo y eficiencia
de la mano de obra e incluso de los gastos generales de la empresa,

siempre y cuando no se modifique el proceso general de manufactura.”

Para empresas que producen sobre pedido, es decir, de acuerdo a las
especificaciones del cliente, el sistema de costos estimados es de
aplicacion universal. Las desviaciones surgidas entre el costo estimado y
el costo real son las variaciones. Por consiguiente, cualquiera sea el giro
de la empresa, los costos estimados tienen grandes ventajas en
aplicaciones como, obtener costos aproximados que permitan seleccionar
la mejor alternativa de proceso de manufactura, para cotizar pedidos
programados con variaciones de volumen y disefio, para cotizar pedidos

de gran volumen en situaciones de alta competencia.

El costo estimado resulta especialmente util para competir en el mercado,
para decidir qué lineas de productos se deben reforzar, ordenar o
abandonar, de acuerdo a sus costos y a la curva de madurez y potencial
futuro, para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, tanto de

nuevos productos como mejorarlos.

Los costos estimados se deben actualizarse con frecuencia, para reducir
la variacion que pueda existir en los elementos del costo por diversas
causas; subida de precios, diferencia del tipo de cambio, etc. asi se
elimina uno de los grandes inconvenientes de los costos historicos. Por su
mayor simplicidad, los costos estimados no requieren tantos calculos
contables como los costos estandar, aunque esto representa también una

desventaja, pues al no contarse con registros detallados de cada etapa del
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proceso, resulta dificil determinar las causas precisas de ineficiencias,

desperdicios de materiales, tiempo y errores.

Alvarez, M., y Gutiérrez, F., (2010:24), en su obra Contabilidad de
Gestion, consideran que “si los trabajos, productos y servicios son
relativamente parecidos en la forma que consumen sus costes indirectos,
si son semejantes entonces, un sistema de costo sencillo bastaria para los

fines de calculo de costes”.

Considere que en una empresa; como es el caso de estas microempresas
que elabora productos similares y no muy variados, los costos de
produccion pueden asignarse facilmente a los productos segin sea su
consumo en materiales, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion en la elaboracion de un bien, entonces el costo unitario puede
obtenerse como el valor que estaria representado por el cociente

resultante del costo total de produccion entre el volumen de produccion.

El sistema de costos estimados es recomendable para empresas pequefias
y microempresas que necesitan el conocimiento de sus costos unitarios
con cierta precision y a la vez con oportunidad. Su implementacion no es
costosa y su utilidad es valiosa. Sin embargo, se debe tener en cuenta la
asignacion de recursos en forma uniformes a los distintos productos que
se fabrican para poder calcular los costos en forma correcta (Méalaga de

los Santos, 2012).
PROCEDIMIENTO DE COSTOS ESTIMADOS

Concepto.- Es el procedimiento de costeo que indica lo que costara un

producto, servicio 0 proceso en un determinado tiempo de costo, cuyo
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calculo se puede realizar tomando como referencia el costo historico, con
la finalidad de reflejar el costo produccién futuro en la gestion de la

empresa.

Contabilidad de los Costos Estimados.- Es el proceso de registrar las
distintas operaciones empresariales calculadas en forma anticipada con
fines de informacion gerencial para tomar las decisiones administrativas,

financieras y econdmicas que considere la administracién de la empresa.

Metodologia del Procedimiento de Costeo.- Con la finalidad de
determinar el calculo de las variaciones de los costos reales y costos

estimados, se propone la siguiente metodologia:

e Valorizacion de los productos terminados al costo estimado.

e Valorizacién de los productos en proceso al costo estimado.

e Determinacion de los costos reales.

e Calculo de los diferencia de los costos.

e Prorrateo de la variacion entre los productos terminados y los
productos en proceso.

e Determinacion de los costos reales unitarios.

e Determinacion del costo de venta real.

Ventajas de los Costos Estimados.- Las ventajas de los costos

estimados son las siguientes:

e Laaplicacion del sistema costos es de bajo costo operativo.
e Los costos estimados proporcionan informacién oportuna a la

gerencia
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e El célculo del costo se hace en forma anticipada, facilitando por

tanto la aplicacion de estrategias empresariales.

Desventajas de los Costos Estimados.- Entre las desventajas mas
relevantes podemos encontrar como es obvio la determinacion del costo
estimado en forma anticipada y que no coincidira con los costos reales,
por diferentes motivos como por ejemplo: variacion de los precios,

productos competitivos del exterior, volumen de produccion. etc.

Importancia de los Costos Estimados.- Consideramos que los costos

estimados son importantes por las siguientes razones:

e La conveniencia de llevar a cabo un proyecto de inversion, que
mediante el analisis de la informacion se vera si es 0 no rentable
dicho proyecto.

e Establecer politicas y estrategias para reducir costos operativos
con la finalidad de poder competir en el mercado.

e Fijar el costo del producto o servicio que la empresa ofrece,
teniendo en cuenta los precios del mercado.

e Establecer pautas generales sobre el manejo de los costos

empresariales a nivel de la alta administracion.

Requisitos para Establecer Costos Estimados.- Entre los requisitos

para establecer costos estimados podemos considerar los siguientes:

e Es importante la realizaciébn de diagramas, dibujos, etc. del
producto que se desea fabricar.
e Es necesario un estudio del presupuesto con la finalidad de

conocer el volumen de produccién entre otras informaciones.
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e Determinacién de los costos meta, es decir aquellos que se
determinan en funcién del mercado.

e La politica salarial debe estar bien detallada con la finalidad de no
sesgar kilos costos de produccion.

e Trazar los objetivos de la produccion teniendo como base el

diagndstico de la empresa y su entorno.
Causas de la Variacién de los Costos Estimados.

Las causas de las variaciones en el costo de la materia prima pueden son

las siguientes:

e Variacion asignada en los precios.

o Cambios en los precios de mercado.

o Politicas 0 normas inadecuadas en las compras: Cambios
constantes en las politicas de compras, cantidad
incorrecta, Calidad o clase inadecuada.

o Errores en los registros.

e Variaciones originadas en el uso o consumo.

o Cambio en la maquinaria o herramientas.

o Cambios en los métodos de fabricacion.

o Desechos y desperdicios en la produccion.

o Pérdidas en el almacenamiento de la materia prima,
productos terminados, etc.

o Dafios causados durante la manipulaciéon o manejo de la
maquinaria.

o Error humano en los calculos predeterminados del costo.
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Las causas de las variaciones en la mano de obra directa pueden ser las

siguientes:

e Variaciones originadas en las tarifas de los salarios.
o Cambios en las tarifas de salarios.
o Cambios en los sistemas de pagos.
o Cambios en la calidad de la mano de obra empleada.
o Error humano.
e Variaciones originadas en el tiempo o en la eficiencia influida
por:
o Mala Seleccion de operarios.
o No Adiestramiento de los operarios.
o Frecuencia de los cambios de labores.
o Excesiva rotacion de la mano de obra.
o Falta de sistema de salarios a base de incentivos.
o Malas condiciones de trabajo.

o Pérdida de horas de trabajo (Chambergo Gullermo, 2009).
2.2.2 Gestion empresarial
Marco historico sobre gestion.

La gestion esta intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicidn de los activos, al nivel y estructura
de la financiacion y a la politica de dividendos, enfocandose en dos
factores primordiales como: la maximizacién del beneficio y la
maximizacion de la riqueza; para lograr estos objetivos, se considera

que una de las herramientas mas utilizadas para que la gestion
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financiera sea realmente eficaz, es la planificacion financiera, pues el
objetivo final de esta planificacion es un "plan financiero”, en el que se
detalla y describe la tactica financiera de la empresa; ademas se hacen
proyecciones a futuro, basados en los diferentes estados contables y

financieros de la misma.

En su larga historia hasta inicios del siglo XX, la administracion se
desarrolld con lentitud impresionante. S6lo a partir de este siglo

atraveso etapas de desarrollo de notable pujanza e innovacion.

Y en la actualidad, en la mayor parte de los paises desarrollados existe
una sociedad pluralista de organizaciones, en que la satisfaccion de la
mayoria de las necesidades sociales (como la produccién, la prestacion
de un servicio especializado de educacion o de atencion hospitalaria, la
garantia de la preservacion del medio ambiente), es confiada a
organizaciones (empresas, universidades, escuelas, hospitales, ejército y
organizaciones de servicios publicos), que son administradas por grupos

directivos propios, para que sean mas eficaces.

A pesar de que en la historia de la humanidad siempre existi6 el trabajo,
la historia de las organizaciones y de su administracion financiera es un

capitulo que comenz6 en época reciente (ECURED, s.f.).

Laborda, L., (2004:18), en su obra Fundamentos de Gestion
Empresarial, para definir el término gestion recurre a la etimologia
siguiente: accion y efecto de gestionar, accién y efecto de administrar, y
nos refiere que “la gestion de la empresa puede ser analizada desde las
Opticas de un proceso o0 un sistema, que reconocen la existencia de tres

etapas, grupo de acciones o subsistemas planificacion, direccion y
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control, en las cuales puede advertir que cada una de ellas implica un
conjunto de funciones diferenciadas, todas vinculadas por un proceso que
es continuo e ininterrumpido, y que advierte del gran trabajo previo que
deben realizar quienes gestionan las empresas antes de ejecutar acciones

a sus miembros”.

La gestion empresarial consiste en realizar todas aquellas diligencias
enfocadas a alcanzar aquellas metas y objetivos que se haya trazado la
empresa, implica tomar en cuenta estas tres funciones: planificacion,
direccion y control. Quienes gestionan la empresa deben pensar primero
qué es lo que quieren hacer, luego hacerlo, pero controlando que lo que
estan haciendo vaya coincidiendo con lo que se habia pensado hacer,

todo vinculado como un proceso, ordenado.

Es sensato aceptar este enfoque y reconocer que el sistema de gestion de
la empresa deberia estar compuesto por los sistemas sefialados, en donde
la direccion tiene que ver con la parte de hacer realidad lo planeado, es
decir, influir en las personas para que se realicen las acciones necesarias

para lograr los objetivos planificados.

Una vez que se logran los objetivos se puede decir que la empresa esta
yendo por buen camino, esto con el tiempo daré resultados favorables y
productivos para los accionistas, quienes son los mas interesados en el

tema.

Betancourt, J. (1998:29), en su obra Gestion Estratégica, cita a Joel
Barker, quien en su libro “Paradigmas” menciona que “Los tres
elementos claves de la Gestion empresarial son: Excelencia, innovacion y
anticipacion”.
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La Excelencia, es la base minima de partida para competir, sin ella, la
organizacion no tiene futuro. Es el fundamento bésico de las
organizaciones del siglo XXI, para poder estar en el mundo competitivo
del mafana y competir en una economia global, tiene que estar por lo

menos a ese nivel.

Una organizacion debe contar con una gerencia de la excelencia, que
posea calidad humana y calidad de procesos, lo mas importante es la
calidad del individuo que realiza la tarea. Esto implica comenzar por un
proceso de calidad y de reingenieria del ser humano sobre todo en el
pensamiento, para poder enfrentar nuevos paradigmas de una manera

fresca y creativa; si queremos estar incluidos en el futuro.

Cuando hablamos de calidad humana, nos referimos al desarrollo
personal, autoestima, vision personal y profesionalismo. Que no significa
necesariamente titulos; sino de entender el rol de las personas dentro de
la organizacién con un sentido y vision, de profesion. Un elemento clave
de la calidad personal es que se debe proyectar la imagen de cambio,
como individuo, como departamento, como organizacibn o0 como
empresa. Dado que los clientes tienen expectativas respecto a nosotros y

se debe trabajar para superar esas expectativas.

Con respecto a la innovacion tiene que ser una forma de vida, que
involucra la creatividad y que deben ejercitarla todos y cada uno de los
miembros de la organizacion para mejorar permanentemente,
enfrentando los paradigmas que muchas veces pone freno a las ideas. Es

necesario asumir el rol de lider.
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El tercer elemento es la anticipacion, las organizaciones deben ser
proactivas, adelantdndose y forzando situaciones que la lleven a ser

competitivas en el futuro.

Asi también Udaondo, M. (1992:103), en su obra Gestion de Calidad,
sefiala que “El éxito en la gestion de sus empresas acude a las manos de
algunas personas geniales; pero todas las que lo consiguen tienen
caracteristicas comunes: el teson, la energia, los conocimientos y la

vision para saber donde encontrarlo”.

La busqueda y los intentos para alcanzar caracteristicas, son los motores
que alientan a las empresas, las dinamizan y le dan vitalidad. De manera,
que dia a dia trabajan con una meta en mente, derivando las actividades

cotidianas a produccidon continua.

“El concepto de gestion aplicado a la administracion de empresas obliga
a que la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales para el
desempefio de la empresa; son cuatro funciones principales:

planificacion, organizacion, direccion y control”.

Se refiere a la planificacion como la visualizacién global de toda la
empresa y su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones
concretas que pueden determinar el camino mas directo hacia los

objetivos planificados.

En cuanto a la organizacién es la funcion en la que se agrupan todos los
recursos con que cuenta la empresa, haciéndolos trabajar en conjunto,
para lograr un mayor aprovechamiento de estos recursos y tener mayor

posibilidad de obtener resultados, la direccion implica un elevado nivel
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2.2.3

de comunicacion por parte de los administradores para con los
colaboradores, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un
ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los

colaboradores y lograr un aumento en la rentabilidad de la empresa.

El control, permite cuantificar el progreso, en cuanto a los objetivos que
se marcaron desde el principio. Aplicando una adecuada gestion se
aumenta los niveles posibles de éxitos que se pueda tener en la empresa

(Malaga de los Santos, 2012).
Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A.

La empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., con RUC.
N° 20486024284 (inscrito el 20/01/2003), nombre comercial MAFROX

S.A.

Su domicilio fiscal: Carretera a Pozuzo Km. 5 (bajo Santa Clara),

provincia de Oxapampa y departamento de Pasco.

Su actividad principal: CIIU 15114 — Produccion de carne y productos
carnicos; actividad secundaria: CI1U 52190 — Venta al por menor y otros

productos en almacén.

Respecto a los comprobantes de pago: Emite factura, boleta de venta,
liquidacion de compra, nota de crédito, nota de débito, guia de remisién —

remitente.

Sistema de emisidn electronica: Factura portal desde 01/01/2018, boleta
portal desde 11/01/2018., desde los sistemas del contribuyente autorizado
desde 18/01/2017, SEE-Facturador autorizado desde 02/01/2018.

Afiliado al PLE desde: 01/01/2013) (SUNAT, 2015).
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2.3

Definicion de términos basicos

Analisis de las variaciones de costos estimados y reales. El analisis de las
variaciones de los costos estimados y reales, se realizan por cada elemento del
costo, por materiales directos, mano de obra directa y costos de fabricacion, las

variaciones se analizan para la toma de decisiones (mailxmail.com, s.f.).

Calculo del precio de venta. Existe una variedad de métodos para el calculo del
precio de venta de los productos. Uno consiste en aplicar sobre el costo unitario
un determinado margen de beneficio obteniendo asi el precio de venta del

producto.

Otro método es analizar cuanto estan dispuestos los consumidores a pagar por el
producto y/o servicio y fijar un precio de acuerdo con la percepcion de valor por
parte del cliente. Otro consiste en el calculo de precios en base a la politica de
precios de los competidores y a la posicion competitiva en el sector (Malaga de

los Santos, 2012).

Costos reales. Son costos historicos que se han incurrido en el periodo anterior

o0 en la fabricacion de un producto (Mélaga de los Santos, 2012).

Costos estimados. EIl costo estimado indica lo que puede costar producir un
articulo, motivo por el cual dicho costo se ajustara al costo historico o real. De la
comparacion resultan discrepancias entre lo estimado y lo real conocidas con el
nombre de variaciones, mismas que seran una llamada de atencion que obliga a

estudiar el porqué de la diferencia (GESTIOPOLIS, s.f.).

Es la técnica mas rudimentaria de los costos predeterminados, pero muy
necesaria, dado que su céalculo se basa en la experiencia habida, en el

conocimiento amplio del costo que se desea predeterminar. El costo estimado
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indica lo que puede costar fabricar algo, motivo por el cual luego se ajustaré al
Costo Real, ya que el pronostico se realiz6 sobre bases empiricas (Malaga de los

Santos, 2012).

Costo unitario. El costo unitario se puede medir en funcion de su produccion y
distribucion. Este costo es el que sirve para valuar las existencias que aparecen
en el Estado de Situacion Financiera y el Resultado Integral en el renglén de los
inventarios de produccién en proceso y productos terminados. También puede
medirse en relacién con la posibilidad de aplicar directa o indirectamente a la

unidad los gastos incurridos (Malaga de los Santos, 2012).

Costo unitario estimado. El costo unitario de produccion estimado se compone
de costo de material directo, mano de obra directa y costos de fabricacion. El
costo unitario estimado se determina dividiendo el costo total estimado entre la
cantidad de produccidn proyectada, el costo unitario estimado se calcula antes de

la fabricacion del bien o la prestacion del servicio (SoloContabilidad, s.f.).

Gestion. Es la actividad que busca a través de las personas realizar las
diligencias enfocadas a obtener algun beneficio y lograr los objetivos.
Basicamente la gestion se encarga de ejecutar todas aquellas Ordenes
planificadas por la administracion, en este caso, de empresas; gestion se divide
en todas las areas que comprende una empresa, ya que todos deben estar
involucrados con la gestion empresarial. La definicion de gestion también
comprende a la gestion financiera y contable, ya que se encargaran de que

dichos proyectos puedan concretarse (Méalaga de los Santos, 2012).

Gestion empresarial. A diferencia de otros conceptos del sector econémico, en
relacion a qué es gestion empresarial si que existe cierto consenso, con ligeros

matices.
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En su obra Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Idalberto
Chiavenato define la gestiobn empresarial como “el proceso de planear,
organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el propdsito de

obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos.”

En el mismo sentido se pronuncian Julio Garcia del Junco, Francisca Martin
Jiménez y Rafael Periafiez Cristébal, en su trabajo Administracion y Direccion,
en el que conciben la gestion empresarial como “el conjunto de las funciones o
procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que,
realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y

eficiencia de la actividad realizada en la organizacion”.

Por su parte, Reinaldo O. Da Silva, define la administracion empresarial como
“un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera
eficiente eficaz con el proposito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la
organizacion”. En esta linea también se extiende el concepto de gestion
empresarial aportado por Stephen P. Robbins y Mary Coulter, quienes la
entienden como “la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se

realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”.

Por altimo, para Harold Koontz y Heinz Weihrich, la administracién o gestion
empresarial es “el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos

especificos” (Escuela Europea de Management, s.f.).

Negociacion. La negociacion es el proceso en el que dos partes, con intereses
comunes, por un lado, y en conflicto, por otro, se relinen para proponer y discutir

alternativas con el fin de llegar a un acuerdo. Para ello se debe practicar la
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escucha activa; ésta debe ser firme y soOlida, estar seguro de si mismo, ser
flexible, presentar propuestas con entusiasmo, ser honesto, anticiparse a los
acontecimientos, ser buen comunicador, persuasivo, observador, paciente,
creativo, sociable, respetuoso, tener el gusto por negociar y aceptar el reto de

Ilegar a un acuerdo y aceptar los riesgos (Malaga de los Santos, 2012).

Plan de produccién. Es un programa en el cual se detalla como se van a
fabricar los productos que se han previsto vender. Su objetivo es conocer los
recursos humanos y materiales que habra que movilizar para llevar adelante el
objetivo de la empresa. Se tiene que elaborar la descripcion del proceso de
fabricacion de cada uno de los productos que desarrollara. ldentificando las
partes del proceso y decidiendo si esas etapas se realizaran dentro de la empresa

0 si subcontratara a terceros (Malaga de los Santos, 2012).

Precio de venta estimado. El costo unitario estimado es utilizado para fijar el
precio de venta de un producto o la prestacion de un servicio (mailxmail.com,

s.f.).

Rentabilidad. La rentabilidad es una relacion entre los recursos necesarios y el
beneficio economico que deriva de ellos. En la economia, la rentabilidad
financiera es considerada como aquel vinculo que existe entre el lucro
econdémico que se obtiene de determinada accion y los recursos que son
requeridos para la generacion, de dicho beneficio. En otras palabras, se puede
entenderse a la rentabilidad o “return on equity” en inglés (ROE), como el
retorno que recibe un accionista en una empresa por participar econémicamente

de la misma (DefinicionABC, s.f).

Se refiere, a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo determinado.

Cuando se refiere a la rentabilidad econdémica, se hace referencia a que el
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proyecto de inversion de una empresa pueda generar suficientes beneficios para
recuperar lo invertido y la tasa deseada por el inversionista (Malaga de los

Santos, 2012).

Toma de decisiones. Tomar una decision es un proceso reflexivo que requiere
de tiempo para valorar distintas opciones y también, las consecuencias de cada
decision. Con frecuencia las personas se exigen demasiado a si mismas cuando
quieren tomar una decision y aspiran a acertar en su eleccion cuando en realidad,
en la vida, no importa el camino que tomes, porque siempre vas a asumir riesgos

(DefinicionABC, s.1).

Variacion entre costos estimados y reales. Las diferencias entre los costos
estimados y costos reales o historicos, se denominan variacion. Los costos

estimados se ajustan a los costos reales (mailxmail.com, s.f.).

38



CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1 Tipoy nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.2

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que la unidad de
investigacion fueron los directivos y/o trabajadores de la Empresa
Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en la provincia
de Oxapampa y departamento de Pasco; a fin de establecer la incidencia
de los costos estimados, en la gestion empresarial de la referida empresa,

en el afio 2018.; por lo que se considera también un estudio de casos.

Nivel de la investigacion

El nivel de investigacién es explicativo, en la medida que se ha
establecido las variables independientes y dependientes y se tienen que

explicar su relacion causal.
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3.2

Método de la investigacion

3.21

3.2.2

Meétodo de investigacion
La presente es una investigacién no experimental cuantitativa.

La investigacion no experimental cuantitativa, se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables (Hernandez Sampiere, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion es transversal: causal.

El esquema es el siguiente:

X1 > Y1
X2 —> Y2
X3 > Y3

X: Variable independiente
Y: Variable dependiente

El disefio transversal correlacional - causal, describen relaciones entre
dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.
A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién de la
relacion causa-efecto (causales) (Hernandez Sampiere, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.3 Universo y muestra

3.3.1

3.3.2

Universo del estudio

La poblacién esta compuesta por ochenta (80) directivos y/o trabajadores
de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado
en la provincia de Oxapampa, departamento de Pasco (PROMPERU,

2017).
Muestra de la investigacion

Debido a que la poblacion es pequefa, fue necesario considerar en la
muestra la misma cantidad respecto, a los (80) directivos y/o trabajadores
de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado

en la provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.

3.4 Formulacion de hipotesis

34.1

3.4.2

Hipotesis general

Si no se implementa un adecuado sistema de costos estimados, entonces
incidira de manera desfavorable en la gestion de la Empresa Matadero
Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de

Pasco, en el afio 2018.
Hipotesis especificas

e Si no se estima un adecuado costo unitario de produccién, entonces
influira de manera desfavorable en la determinacion del precio de
venta en la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A.,

ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
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3.5

3.6

e Si es significativa la diferencia entre costos estimados y reales,
entonces impactard de manera desfavorable en la rentabilidad en la
Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en
el departamento de Pasco, en el afio 2018.

e Si no se realiza un adecuado anélisis de las diferencias entre costos
estimados y reales, entonces incidira de manera desfavorable en la
toma de decisiones en la Empresa Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.

Identificacion de variables
Variable independiente (V.1.)

Variable dependiente (V.D.)

V.l. Causa: Costos estimados.

V.D. Efecto: | Gestion empresarial.

Definicion de variables e indicadores
3.6.1 Variable independiente
X: Costos estimados.
Indicadores:
X1 Costo unitario estimado de produccion.
X2 Variacion entre costos estimados y reales.

X3 Analisis de las diferencias entre costos estimados

y reales.
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3.6.2 Variable dependiente

Y: Gestion empresarial.

Indicadores:

Y1 Célculo del precio de venta.
Y2 Rentabilidad.

Y3 Toma de decisiones.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Encuesta y analisis documental.

Matriz de consistencias en la construccion de instrumentos de la investigacion.

No. | Nombre del Instrumento

Informantes

Aspectos a informar

01 | Cuestionario.

. Ochenta (80) directivos y/o trabajadores de la
Empresa Matadero Frigorifico  Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en la provincia de

Pasco, departamento de Pasco.

. Variables de estudio.

02 | Guia analisis documental.

Informacién bibliografica y electrénica.

. Variables de estudio

3.8  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Antes de aplicar el cuestionario, se verifico su confiabilidad, analizado con la

prueba de fiabilidad de alfa de cronbach, con el programa computacional SPSS

(Statistical Package for Social Sciences), Version 23.

Se tabuld la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del

programa computacional Excel y SPSS versién 23.

Para el andlisis de los resultados, se utiliz6 el estadistico de Correlacion de

Pearson y Regresion Lineal.

Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis:
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Entre las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas es la Chi cuadrada,
es una prueba para evaluar hipotesis acerca de la relacion de variables
cualitativas categoricas; la prueba Chi cuadrada no considera las relaciones

causales (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para una investigacion cuantitativa, con disefio transversal — causal, con nivel de
medida de variables de intervalo o razén, como en este caso el estadistico
utilizado para realizar la prueba de hipdtesis es la Correlacion de Pearson, sin
embargo no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no
considera a una como independiente y a otra como dependiente; la nocion de
causa-efecto (independiente-dependiente), es posible establecerla tedricamente.
Por lo tanto la prueba estadistica adecuada para el presente trabajo de
investigacion viene a ser la Regresion Lineal, que es un modelo estadistico para
estimar el efecto de una variable sobre otra; esta asociado con el coeficiente r de
Pearson, se utiliza cuando las hipdtesis son causales, nivel de medicidn de las
variables: intervalos o razon (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

Para contrastar las hipotesis se utilizd la correlacion de Pearson, teniendo en

cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a) Formular la hipotesis nula (contrario a la hipétesis de estudio): Ho.
b) Formular la hipotesis alternante (hipétesis de estudio): Ha.
c) Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software SPSS).

Formula para datos no agrupados:
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= Z ¥
VZx2)(Zy?)

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

x=X-X; y=Y-7F
Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).
Toma de decisiones.

El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00; donde: -
1.00 = correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”; 0o “a menor

X, mayor Y.

Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor X,

mayor Y o “a menor X, menor Y”).

El signo indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el

valor numérico, la magnitud de la correlacion.

-0.90= Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75= Correlacién negativa considerable.

-0.50= Correlacién negativa media.

-0.25= Correlacién negativa debil.

-0.10= Correlacién negativa muy debil.

0.00= No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10= Correlacion positiva muy debil.

+0.25= Correlacion positiva débil.

+0.50= Correlacion positiva media.
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+0.75= Correlacion positiva considerable.
+0.90= Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00= Correlacion positiva perfecta.

Tanto para la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal se toma en

cuenta lo siguiente:

Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en
el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y

5% de probabilidad de error).

Si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipotesis alterna (Ha)

(hipotesis de estudio), por cuanto hay significancia.

Si P es mayor del valor 0.05 se rechaza la hipdtesis alterna (Ha) y se

acepta la hipotesis nula (Ho).
Ho: Las filas y las columnas son independientes.

Ha: Hay una dependencia entre filas y columnas de las tablas (en caso se
confirme la hipotesis alterna) (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014).
3.9 Tratamiento estadistico

Se utilizo el software SPSS Version 23 y los estadisticos de Correlacion de

Pearson y Regresion Lineal.
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4.1

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Descripcion del trabajo de campo

Se aplicé el cuestionario a ochenta (80) funcionarios y/o trabajadores nombrados
de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en la
carretera Pozuzo Km. 5 (bajo Santa Clara) provincia Oxapampa y departamento

de Pasco.

En la mayoria de casos hubo una buena predisposicion por responder las
preguntas del instrumento. El cuestionario tiene ocho (8) preguntas respecto a la

variable independiente y ocho (8) preguntas sobre la variable dependiente.
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4.2 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos

COSTOS ESTIMADOS - VI

COSTO UNITARIO ESTIMADO DE PRODUCCION

GRAFICO 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.I.

¢Se han establecido adecuadamente los costos estimados
unitarios de produccion, en cuanto al componente materia
prima?

56.3
313
12.4

MEDIO ALTO

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

TABLA 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.1.

1-viI  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 56.3
MEDIO
(Medianamente) 25 31.3
ALTO (Si 10 D
adecuadamente)

TOTAL 80 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 56,3% de los encuestados
afirman, que no se han establecido adecuadamente los costos unitarios de produccion,
en cuanto al componente materia prima; un 31,3% consideran medianamente y un 12,4

% afirman que si.



COSTOS ESTIMADOS - VI

COSTO UNITARIO ESTIMADO DE PRODUCCION

GRAFICO 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V..

éSe han establecido adecuadamente los costos estimados
unitarios de produccion, en cuanto al componente mano de obra
directa?

70.0

60.0
11.2

58.8
50.0
40.0
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20.0
10.0 I I
0.0
BAJO
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TABLA 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 — V.1

2-Vi  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 58.8
MEDIO
(Medianamente) 24 30.0
ALTO (Si o .
adecuadamente)

TOTAL 80 100

El grafico muestra que el 58,8% de los encuestados aseveran, que no se ha establecido
adecuadamente los costos estimados unitarios de produccién, en cuanto al componente

mano de obra directa; un 30,0% considera medianamente y un 11,2% estima que si.
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COSTOS ESTIMADOS - VI

COSTO UNITARIO ESTIMADO DE PRODUCCION

GRAFICO 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.I.

éSe ha establecido adecuadamente los costos estimados unitarios
de produccion, en cuanto al componente costos indirectos de
fabricacion?

70.0
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40.0

313
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0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.1

o ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 46 575
MEDIO
(Medianamente) 25 31.3
ALTO (Si 5 s
adecuadamente)

TOTAL 80 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 57,5% de los encuestados afirman, que no
se ha establecido adecuadamente los costos estimados unitarios de produccién, en
cuanto al componente costos indirectos de fabricacion, un 31,3% considera

medianamente y un 11,2% estiman que si.



COSTOS ESTIMADOS - VI
VARIACION ENTRE COSTOS ESTIMADOS Y REALES

GRAFICO 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V..

¢Es insignificante, las diferencias entre costos estimados y costos
reales, en cuanto al componente materia prima?
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TABLA 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.1.

4-Vi  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 46 575
MEDIO
(Medianamente) 26 32.5
ALTO (Si g 00
adecuadamente)

TOTAL 80 100

Con respecto a la interrogante, que si es insignificante, las diferencias entre costos
estimados y costos reales, en cuanto al componente materia prima; un 57,5 % de los

encuestados lo niegan, el 32,5 % consideran en forma mediana y 10,0 % lo afirman.



COSTOS ESTIMADOS - VI

VARIACION ENTRE COSTOS ESTIMADOS Y REALES

GRAFICO 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.I.

¢Es insignificante, las diferencias entre costos estimados y costos
reales, en cuanto al componente mano de obra directa?
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TABLA 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.1

5-Vi Frecuencia Porcentaje
45

11.2

MEDIO ALTO

BAJO (No) 56.3
MEDIO
(Medianamente) 26 32.5
ALTO (Si 9 1
adecuadamente)

TOTAL 80 100

Con respecto a la interrogante, que si es insignificante, las diferencias entre costos
estimados y costos reales, en cuanto al componente mano de obra directa; un 56,3 % de

los encuestados lo niegan, el 32,5 % consideran en forma mediana y 11,2 % lo afirman.
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COSTOS ESTIMADOS - VI

VARIACION ENTRE COSTOS ESTIMADOS Y REALES

GRAFICO 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V..

¢Es insignificante, las diferencias entre costos estimados y costos
reales, en cuanto al componente costos indirectos de fabricacion?
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53.8
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20.0
10.0
0.0

BAJO

TABLA 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.1.

6-Vi Frecuencia Porcentaje
43

13.7

MEDIO ALTO

BAJO (No) 538
MEDIO
(Medianamente) 26 32.5
ALTO (Si 1 s
adecuadamente)

TOTAL 80 100

Con respecto a la interrogante, que si es insignificante, las diferencias entre costos
estimados y costos reales, en cuanto al componente costos indirectos de fabricacion; un
53,8 % de los encuestados lo niegan, el 32,5 % consideran en forma mediana y 13,7 %

lo afirman.
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COSTOS ESTIMADOS - VI

ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE COSTOS ESTIMADOS Y REALES

GRAFICO 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V

éSe han analizado debidamente las diferencias entre costos
estimados y reales, en cuanto a materia prima (variacion de
precio y cantidad)?
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0.0
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TABLA 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 — V.1

7-VI  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 58.8
MEDIO
(Medianamente) 23 28.8
ALTO (Si 10 D
adecuadamente)

TOTAL 80 100

En el presente cuadro estadistico, el 58,8% de los consultados indican que no se han
analizado debidamente las diferencias entre costos estimados y reales, en cuanto a
materia prima (variacion de precio y cantidad); en un 28,8 % indican que lo hicieron

medianamente y un 12,4 % indican que si lo analizaron debidamente.
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COSTOS ESTIMADOS - VI

ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE COSTOS ESTIMADOS Y REALES

GRAFICO 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V..

éSe han analizado debidamente las diferencias entre costos
estimados y reales, en cuanto a mano de obra directa (variacion

70.0
60.0 57.5
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

BAJO
TABLA 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.1.

de tasay eficiencia)?

MEDIO

8-Vi  Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 575
MEDIO
(Medianamente) 25 31.3
ALTO (Si 9 1
adecuadamente)

TOTAL 80 100

11.2

_—

ALTO

En el presente cuadro estadistico, el 57,5% de los consultados indican que no se han

analizado debidamente las diferencias entre costos estimados y reales, en cuanto a la

mano de obra directa (variacion de tasa y eficiencia);

en un 31,3 % indican que lo

hicieron medianamente y un 11,2 % indican que si lo analizaron debidamente.

55



COSTOS ESTIMADOS - VI

ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE COSTOS ESTIMADOS Y REALES

GRAFICO 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.I.

éSe han analizado debidamente las diferencias entre costos
estimados y reales, en cuanto a costos indirectos de fabricacion
(variacion del presupuesto, capacidad instalada y eficiencia)?

60.0 56.3
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TABLA 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 — V.1

11.2

-

MEDIO ALTO

9-VI Frecuencia Porcentaje
45

BAJO (No) 56.3
MEDIO
(Medianamente) 26 32.5
ALTO (Si o .
adecuadamente)

TOTAL 80 100

En el presente cuadro estadistico, el 56,3% de los consultados indican que no se han
analizado debidamente las diferencias entre costos estimados y reales, en cuanto a
costos indirectos de fabricacion (variacion de presupuesto, capacidad instalada y
eficiencia); en un 32,5 % indican que lo hicieron medianamente y un 11,2 % indican

que si lo analizaron debidamente.



GESTION EMPRESARIAL - VD
CALCULO DEL PRECIO DE VENTA

GRAFICO 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

éLos costos estimados unitarios establecidos, han permitido el calculo
adecuado del precio de venta de los productos terminados?
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TABLA 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

1-VD Frecuencia Porcentaje
46

BAJO (No) 575
MEDIO
(Medianamente) 24 30.0
ALTO (Si 10 e
adecuadamente)

TOTAL 80 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 57,5 % de los encuestados niegan que, los
costos estimados unitarios establecidos, han permitido el calculo adecuado del precio de
venta de los productos terminados; el 30,0% considera de manera mediana y un 12,5 %

indican que si.



GESTION EMPRESARIAL - VD

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA
GRAFICO 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.
éLos costos estimados unitarios establecidos, han permitido a la

empresa competir adecuadamente en el mercado?
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TABLA 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

2-VD Frecuencia Porcentaje
47

11.2

-

MEDIO ALTO

BAJO (No) 58.8
MEDIO
(Medianamente) 24 30.0
ALTO (Si o .
adecuadamente)

TOTAL 80 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 58,8 % de los encuestados niegan que, los
costos estimados unitarios establecidos, han permitido a la empresa competir
adecuadamente en el mercado; el 30,0% considera de manera mediana y un 11,2 %

indican que si.



GESTION EMPRESARIAL - VD

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA

GRAFICO 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

éLos costos estimados unitarios establecidos, han permitido a la
empresa lograr un posicionamiento adecuado en el mercado,
logrando ventajas competitivas?
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TABLA 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

B ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 46 575
MEDIO
(Medianamente) 22 27.5
ALTO (Si 1 o
adecuadamente)

TOTAL 80 100

En el cuadro estadistico se aprecia que un 57,5 % de los encuestados niegan que, los
costos estimados unitarios establecidos, han permitido a la empresa lograr un
posicionamiento adecuado en el mercado, logrando ventajas competitivas; el 27,5%

considera de manera mediana y un 15,0 % indican que si.



GESTION EMPRESARIAL - VD
RENTABILIDAD

GRAFICO 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

éLas pocas diferencias entre costos estimados y reales, ha
permitido a la empresa tener un adecuado costo unitario de
produccion, que ha permitido mejorar el nivel de rentabilidad de
la empresa?
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TABLA 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

oy ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 44 550
MEDIO
(Medianamente) 24 30.0
ALTO (Si 1 o
adecuadamente)
TOTAL 80 100

Con respecto a la interrogante, que si las pocas diferencias entre costos estimados y
reales, ha permitido a la empresa tener un adecuado costo unitario de produccién, que
ha permitido mejorar el nivel de rentabilidad de la empresa; un 55,0% lo niegan; un

30,0% indican medianamente y un 15,0 % lo afirman.



GESTION EMPRESARIAL - VD
RENTABILIDAD

GRAFICO 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

éLas pocas diferencias entre costos estimados y reales, ha
permitido a la empresa disminuir sus costos de produccion, para
lograr una adecuada rentabilidad economica?
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TABLA 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

5-VD Frecuencia Porcentaje
43

BAJO (No) 538
MEDIO
(Medianamente) 26 32.5
ALTO (Si 1 .
adecuadamente)

TOTAL 80 100

Con respecto a la interrogante, que si las pocas diferencias entre costos estimados y
reales, ha permitido a la empresa disminuir sus costos de produccion, para lograr una
adecuada rentabilidad econdmica; un 53,8% lo niegan; un 32,5% indican medianamente

y un 13,7 % lo afirman.



GESTION EMPRESARIAL - VD
RENTABILIDAD

GRAFICO 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

éLas pocas diferencias entre costos estimados y reales, ha
permitido a la empresa mejorar su nivel de produccion, para
maximizar sus ganancias?
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TABLA 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 — V.D.

de b ~ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 44 550
MEDIO
(Medianamente) 24 30.0
ALTO (Si o -
adecuadamente)
TOTAL 80 100

Con respecto a la interrogante, que si las pocas diferencias entre costos estimados y
reales, ha permitido a la empresa mejorar su nivel de produccion, para maximizar sus
ganancias; un 55,0% lo niegan; un 30,0% indican medianamente y un 15,0 % lo

afirman.



GESTION EMPRESARIAL - VD

TOMA DE DECISIONES

GRAFICO 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

¢El analisis de las variaciones entre costos estimados y reales, ha
permitido a la empresa corregir las desviaciones encontradas y a
mejorar su sistema de costos?
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TABLA 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

7-VD Frecuencia Porcentaje
45

MEDIO ALTO

BAJO (No) 56.3
MEDIO
(Medianamente) 23 28.7
ALTO (Si b -
adecuadamente)

TOTAL 80 100

Del gréafico y cuadro estadistico, un 56,3% de los encuestados indican, que el analisis de
las variaciones entre costos estimados y reales, no ha permitido a la empresa corregir las
desviaciones encontradas, ni a mejorar su sistema de costos; el 28,7% indican

medianamente y el 15,0 % afirman que si lo ha permitido.



GESTION EMPRESARIAL - VD

TOMA DE DECISIONES

GRAFICO 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.D.

éLa empresa ha implementado adecuadamente la contabilidad de
gestion, para facilitar la toma de decisiones en los procesos
internos de la organizacion?
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TABLA 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.D.

8-VD Frecuencia Porcentaje
47

11.2

_—

MEDIO ALTO

BAJO (No) 58.8
MEDIO
(Medianamente) 24 30.0
ALTO (Si o .
adecuadamente)

TOTAL 80 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican en un 58,8%, que la empresa
no ha implementado adecuadamente la contabilidad de gestién, para facilitar la toma de
decisiones en los procesos internos de la organizacion; un 30,0% indican medianamente

y el 11,2 % indican que si se ha implementado adecuadamente.
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GESTION EMPRESARIAL - VD
TOMA DE DECISIONES

GRAFICO 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

¢En funcion a los costos estimados, la empresa ha tomado
decisiones estratégicas que le ha permitido liderar en el
mercado?
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0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

9-VD Frecuencia Porcentaje
44

BAJO (No) 550
MEDIO
(Medianamente) 23 28.8
ALTO (Si 13 o
adecuadamente)

TOTAL 80 100

En el grafico se aprecia que el 55,0% de los encuestados indican, que en funcién a los
costos estimados, la empresa no ha tomado decisiones estratégicas, por lo que no le ha
permitido liderar en el mercado; el 28,8 % indican medianamente y el 16,2% indican

que si le ha permitido tomar decisiones estratégicas.



4.3

Contrastacion de hipdtesis

) Primera hipotesis
Si no se estima un adecuado costo unitario de produccion, entonces
influird de manera desfavorable en la determinacion del precio de venta de
la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el afio 2018.

Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

Si no se estima un adecuado costo unitario de produccién, entonces
NO influira de manera desfavorable en la determinacion del precio de
venta de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A.,
ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

b)  Hipotesis alternante Ha

Si no se estima un adecuado costo unitario de produccién, entonces
influira de manera desfavorable en la determinacion del precio de
venta de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A.,
ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

c) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.19: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HII?OTESIS ESPECIFICO 1, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAID| MEDID ALTO TOTAL
CALCULO DEL PRECIO DEVENTA V.. 138 70 31 240
COSTO UNITARIO ESTIMADO DE PRODUCCIGN - V.1, 138 74 22 240
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TABLA 4.20: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Correlaciones

COSTO
UNITARIO ?
ESTIMADO CALCULO
PRODUCCIO | DELPRECIO
N DE VENTA
COSTO UNITARIO Correlacién de Pearson 1 998"
ESTIMADO o
PRODUCCION Sig. (hilateral) MLy
N 3 3
CALCULD DELPRECIO  Caorrelacidn de Pearson 998" 1
DE VENTA Sig. (bilateral) 041
N 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (hilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.21: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA
EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAJD] MEDID | ALTO | TOTAL
CALCULD DEL PRECIO DE VENTA-V.D. 138 70 3l 240
COSTO UNITARIC ESTIMADO DE FRODUCCION V.1, 138 74 28 240

TABLA 4.22: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madela R R cuadrado carregida estimacion

1 FEER 996 992 5,010

a. Variables predictoras: {anstante}, COSTO UNITARIO
ESTIMADO PRODUCCION

ANOVA®
Suma de Media
Madelo tuadrados gl cuadratica F 5ig.
1 Regresidn 5956,897 1 5856,897 | 237208 ink
Residual 25103 1 25103
Total 5882,000 2

a. Variable dependients: CALCULO DEL PRECIO DE VENTA
h. Wariables predictoras: (Constante), COSTO UNITARIO ESTIMADO PRODUCCION
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Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madela B Error tip. Beta t 5ig.
1 (Constante) 970 5,840 164 B9@
COSTO UNITARIO
ESTIMADO 988 064 993 15,405 Ly
PRODUCCION

3. Variahle dependients: CALCULO DEL PRECIO DE VENTA

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.041, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.

Siendo P 0.041, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la
hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia

entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

Segunda hipotesis

Si es significativa la diferencia entre costos estimados y reales, entonces

impactara de manera desfavorable en la rentabilidad de la Empresa

Matadero Frigorifico Industrial

Oxapampa S.A.,

departamento de Pasco, en el afio 2018.

Pasos para efectuar el contraste:

a) Hipotesis nula Ho

Si es significativa la diferencia entre costos estimados y reales,

entonces NO impactara de manera desfavorable en la rentabilidad de
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la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado

en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
b) Hipdtesis alternante Ha

Si es significativa la diferencia entre costos estimados y reales,
entonces impactara de manera desfavorable en la rentabilidad de la
Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en

el departamento de Pasco, en el afio 2018.
c) Nivel significante= 5%.
d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).

TABLA 4.23: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIFOTESIS ESFECIFICD 2 BAID MEDID ALTO TOTAL
RENTABILIDAD -V.D. 131 74 35 240
WARIACION ENTRE COSTOS ESTIMADOS ¥ REALES - V.. 134 78 28 240

TABLA 4.24: RESULTADOS DEL ESTADiSTICQ DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Correlaciones

VARIACION
COSTOS
ESTIMADOSY | REMTABILIDA
REALES D
VARIACION COSTOS Correlacion de Pearson 1 ,QQT‘
ESTIMADOS Y REALES Sig. (bilateral) 048
I 3 3
REMTABILIDAD Correlacidn de Pearson ,99?‘ 1
Sig. (bilateral) 048
I 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (hilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

69



TABLA 4.25: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFGTESIS ESFECIFICD 2 BAID MEDID ALTO TOTAL
RENTABILIDAD -V.D. 131 74 35 240
WARIACION ENTRE COSTOS ESTIMADOS ¥ REALES - V.. 134 78 28 240

TABLA 4.26: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,

Resumen del modelo

R cuadrado Erraortip. de la
Madelo F F cuadrado corregida estimacidn
1 ag7® a4 ,b8g 5127
a. Variahles predictoras: (Constante), VARIACION COSTOS
ESTIMADOS ¥ REALES
ANOVA®
Suma de Media
Madela cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4635711 1 4635711 | 176,333 ,048"
Residual 26,289 1 26,289
Total 4662,000 2

a. Variable dependiente: REMTABILIDAD
h.%ariables predictoras: (Constante), VARIACION COSTOS ESTIMADOS Y REALES

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta 1 Sig.
1 (Constante) 7,368 6,214 1,185 446
VARIACION COSTOS -
ESTIMADOS Y REALES L] il a7 13,279 048

a. Variable dependiente; RENTABILIDAD

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.048, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.

Siendo P 0.048, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la

hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
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hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia
entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

Tercera hipotesis

Si no se realiza un adecuado analisis de las diferencias entre costos

estimados y reales, entonces incidird de manera desfavorable en la toma de

decisiones de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A.,

ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

Pasos para efectuar el contraste:

a) Hipotesis nula Ho

b)

d)

Si no se realiza un adecuado analisis de las diferencias entre costos
estimados y reales, entonces NO incidird de manera desfavorable en
la toma de decisiones de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.

Hipotesis alternante Ha

Si no se realiza un adecuado analisis de las diferencias entre costos
estimados y reales, entonces incidira de manera desfavorable en la
toma de decisiones de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio
2018.

Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software SPSS).
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TABLA 4.27: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIFGTESIS ESFECIFICO 3 BAID MEDID ALTO TOTAL
TOMA DE DECISIONES - V. D 136 70 34 240
ANALISIS DIFEREMCIAS COSTOS ESTIMADOS Y REALES - V.. 138 74 28 240

TABLA 4.28: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Correlaciones

AMALISIS
DIFERENCIA
5 ENTRE
COSTOS

ESTIMADOS ¥ TOMA DE
REALES DECISIONES

AMALISIS DIFERENCIAS Correlacion de Pearson 1 ,QQ?‘
M 3 3
TOMA DE DECISIOMES Correlacion de Pearson ,99?‘ 1
Sig. (hilateral) 047
I 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)

TABLA 4.29: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPQTESIS ESPECIFICO 3, PARA EL
ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIFGTESIS ESFECIFICO 3 BAID MEDID ALTO TOTAL
TOMA DE DECISIONES - V. D 136 70 34 240
ANALISIS DIFEREMCIAS COSTOS ESTIMADOS Y REALES - V.. 138 74 28 240

TABLA 4.30: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Modelo R F cuadrado corregida estimacidn

1 0972 a5 CEE 5,409

a.Variahles predictoras: (Constante), AMALISIS DIFEREMCIAS
EMTRE COSTOS ESTIMADCOS ¥ REALES
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4.4

ANOVA®

Suma de Media
Modela cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 322,739 1 5322739 | 181,907 ,D4Th
Residual 25,261 1 28,261
Total 5352,000 2
a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIOMES
h.Wariables predictoras: (Constante), AMALISIS DIFERENCIAS ENTRE COSTOS
ESTIMADOS ¥ REALES
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo Errortip. Beta Sig.
1 (Constante) 5,205 6,354 833 558
AMALISIS DIFERENCIAS
ENTRE COSTOS 934 064 997 13,487 047
ESTIMADOS ¥ REALES

a. Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de P

es 0.047, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente es

significativo.

Siendo P 0.047, se confirma la hipotesis alterna (Ha) que es la

hipdtesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la

hipdtesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay dependencia

entre la variable independiente y dependiente (causa y efecto,

respectivamente).

Discusioén de resultados

Tras la exposicion y andlisis de resultados realizados en el capitulo anterior, se

describen a continuacién los corolarios de nuestra investigacion, y se comentan

los hallazgos obtenidos en nuestra tesis.
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Aspectos a tener en cuenta para el analisis y discusion de los resultados de la

encuesta realizada:
»  Lavariable independiente: Costos estimados:

Alto: Adecuada implementacién de costos estimados.
Medio: Medianamente adecuada implementacion de costos estimados.

Bajo: Inadecuada implementacion de costos estimados.

»  Encuanto a la variable dependiente: Gestion empresarial.

Alto: Adecuada gestion empresarial.
Medio: Medianamente adecuada gestion empresarial.
Bajo: Inadecuada gestion empresarial.

Tomando en cuenta los parametros indicados se realiza el analisis y la

discusién de los datos obtenidos en la encuesta.

COEFICIENTE DE CORRELACION (Rxy), es una medida descriptiva de la
intensidad de la relacion lineal entre dos variables X,Y (variable independiente y
dependiente, respectivamente). Un valor de + 1 indica que las dos variables
estdn perfectamente relacionadas en un sentido lineal positivo (Anderson,

Sweeney, & Williams, 2012).

Hipotesis especifico 1.

Indicador Costo unitario estimado de produccién (causa).

Indicador Célculo del precio de venta (efecto).

Segun la Tabla 4.20: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen los siguientes

resultados:
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Nivel de significancia 0.041, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion de las variables positiva
muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la
prueba en si no considera a una como independiente y a otra como dependiente.
Segun la Tabla 4.22: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.041, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipdtesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador costo unitario estimado de produccion (causa), al
indicador calculo del precio de venta (efecto); tiene una correlacion positiva
muy fuerte.

Consecuentemente se concluye que una inadecuada estimacion del costo unitario
de produccion, influye desfavorablemente en la determinacion del precio de
venta en la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en
el departamento de Pasco, en el afio 2018.

Hipotesis especifico 2.

Indicador Variacion entre costos estimados y reales (causa).
Indicador Rentabilidad (efecto).

Segun la Tabla 4.24: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen los siguientes
resultados:

Nivel de significancia 0.048, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).
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La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion de las variables positiva
muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la
prueba en si no considera a una como independiente y a otra como dependiente.
Segun la Tabla 4.26: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.048, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipoétesis alterna (Ha) (hip6tesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.997, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador variacion entre costos estimados y reales (causa), al
indicador rentabilidad (efecto); tiene una correlacion positiva muy fuerte.
Consecuentemente se ha determinado que es significativa la variacion entre
costos estimados y reales, lo cual impacta de manera desfavorable en la
rentabilidad en la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A.,
ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

Hipotesis especifico 3.

Indicador Analisis de las diferencias entre costos estimados y reales
(causa).
Indicador Toma de decisiones (efecto).

Segun la Tabla 4.28: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE CORRELACION
DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen los siguientes
resultados:

Nivel de significancia 0.047, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se

confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipdtesis de estudio).
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La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion positiva muy fuerte; sin
embargo, no evalla la causalidad de las variables, ya que la prueba en si no
considera a una como independiente y a otra como dependiente.

Segun la Tabla 4.30: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.047, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que se
confirma la hipotesis alterna (Ha) (hipétesis de estudio).

La correlacion (Rxy) es de 0.997, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables: El indicador analisis de las diferencias entre costos estimados y
reales (causa), al indicador toma de decisiones (efecto); tiene una correlacion
positiva muy fuerte.

Consecuentemente se ha determinado que un inadecuado analisis de las
diferencias entre costos estimados y reales, incide de manera desfavorable en la
toma de decisiones en la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa

S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluye que la inadecuada implementacion
del sistema de costos estimados, incide de manera desfavorable en la gestion de
la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el afio 2018.

Referente al primer objetivo especifico, se concluye que la inadecuada
estimacion del costo unitario de produccién, influye desfavorablemente en la
determinacion del precio de venta en la Empresa Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que es significativa la
variacion entre costos estimados y reales, lo cual impacta de manera
desfavorable en la rentabilidad en la Empresa Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.

En relacion al tercer objetivo especifico, se concluye que un inadecuado analisis
de las diferencias entre costos estimados y reales, incide de manera desfavorable
en la toma de decisiones en la Empresa Matadero Frigorifico Industrial

Oxapampa S.A., ubicado en el departamento de Pasco, en el afio 2018.



RECOMENDACIONES

En virtud a las conclusiones precedentes se estima pertinente recomendar a los

directivos y funcionarios de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa

S.A.:

1)

2)

3)

4)

Se recomienda implementar adecuadamente el sistema de costos estimados,
mediante la comparacién de los costos estimados con los reales, sujetandose a
las rectificaciones o correcciones en la medida que se van comparando con éstas;
ajustando las variaciones correspondientes, apoyado en la experiencia de la

empresa 0 negocio, obtenida de ejercicios anteriores.

Se recomienda que el area de Contabilidad elabore un costo unitario estimado
teniendo en cuenta todo el proceso productivo, esto implicaria una mejora en el
calculo de los precios y al mismo tiempo conllevaria a la implementacion de un
sistema de costos estimado cuya informacion facilitaria en los registros
contables, el control de los materiales, mano de obra directa y costos indirectos

de fabricacion, empleados en el proceso productivo.

Se recomienda que la gerencia en coordinacion con el departamento de
produccién y ventas, elaboren un plan de produccion, ya que se constituiria en
una herramienta clave para coordinar y supervisar posteriormente las posibles

desviaciones que se puedan dar durante el proceso o un periodo de produccion.

Las desviaciones que son puntos de andlisis por parte de los encargados del
estudio de costos para determinar un probable ajuste, los ajustes pueden ir desde
optimizar el tiempo de funcionamiento de la maquinaria que utiliza la fabrica, el
manejo de inventarios justo a tiempo y doblar turnos de personal, hasta reducir
turnos, abrir una nueva linea de produccion, eliminar un proceso o cambiar el

embalaje de los productos.



5) Se recomienda al area de contabilidad, cuidar que la gerencia disponga la
informacién necesaria (cuadros comparativos), para la toma de decisiones. Con
esto el area de contabilidad cobraria importancia por proporcionar informacion
cuantitativa y cualitativa, que serviria para formular planes y estrategias de

mediano Yy largo plazo.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“INCIDENCIA DE LOS COSTOS ESTIMADOS, EN LA GESTION DE LA EMPRESA MATADERO FRIGORIFICO INDUSTRIAL OXAPAMPA S.A., UBICADO
EN EL DEPARTAMENTO DE PASCO, ANO 2018”

PROBLEMA DE OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | TECNICAS Y | POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACION | HERRAMIENTAS | MUESTRA.

PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: VI: Costos estimados. METODO DE | TECNICAS: POBLACION: Ochenta (80)
¢(Como los costos estimados, | Determinar en qué medida los | Si se implementa un adecuado INVESTIGACION. - Entrevista. directivos y/o trabajadores de
incide en la gestion de la | costos estimados, inciden en la | sistema de costos estimados, | VD: Gestion empresarial. - Andlisis la Empresa Matadero
empresa Matadero Frigorifico | gestion de la empresa Matadero | entonces incidira de manera No experimental bibliogréafico. Frigorifico Industrial

Industrial Oxapampa S.A.,
ubicado en el departamento de
Pasco, en el afio 2018?

Frigorifico Industrial Oxapampa
S.A., ubicado en el departamento
de Pasco, en el afio 2018.

favorable en la gestion de la
Empresa Matadero Frigorifico
Industrial  Oxapampa S.A.,
ubicado en el departamento de
Pasco, en el afio 2018.

cuantitativo.

Oxapampa S.A., ubicado en
la carretera a Pozuzo Km. 5,
en la provincia  de
Oxapampa, departamento de
Pasco.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

;Como la estimacion de
costos unitarios de
produccion, influye en el
calculo del precio de venta de
la empresa Matadero
Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afio 2018?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar en qué medida la
estimacion de costos unitarios de
produccién, influye en el calculo
del precio de venta de la empresa
Matadero  Frigorifico  Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el afio
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICO:

Si se estima un adecuado costo
unitario de produccion, entonces
influird de manera favorable en
la determinacion del precio de
venta de la Empresa Matadero
Frigorifico Industrial Oxapampa
S.A, ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afio 2018.

VI: Costos estimados.
INDICADORES:
Costo unitario estimado de
produccion.
Variacién entre  costos

estimados y reales.
Anélisis de las diferencias entre
costos estimados y reales.

TIPO DE
INVESTIGACION.

Investigacion aplicada.

HERRAMIENTAS:

- Cuestionario.

- Guia de analisis

bibliogréafico.

MUESTRA: Ya que la
poblacién es pequefia, la
muestra es lo mismo, que
comprende a ochenta (80)
directivos y/o trabajadores de
la Empresa Matadero
Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en
la carretera a Pozuzo Km. 5,
en la provincia de
Oxapampa, departamento de
Pasco.

¢;Como las variaciones entre
los costos estimados y reales,
impacta en la rentabilidad de
la empresa Matadero
Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afio 2018?

Determinar en qué medida las
variaciones de los costos estimados
y reales, impacta en la rentabilidad
de la empresa Matadero Frigorifico
Industrial Oxapampa S.A., ubicado
en el departamento de Pasco, en el
afio 2018.

Si  no es significativa la
diferencia entre costos estimados
y reales, entonces impactara de
manera  favorable en la
rentabilidad de la Empresa
Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afio 2018.

VD: Gestion empresarial.
INDICADORES:

Célculo del precio de venta.
Rentabilidad.
Toma de decisiones.

DISENO DE
INVESTIGACION.

Transaccional 0
transversal: Causal.

TRATAMIENTO DE

DATOS.
- Prueba

de

fiabilidad de alfa

de cronbach.
- Excel.
- SPSS version 21

¢(Cémo el andlisis de las
diferencias  entre  costos
estimados y reales, incide en
la toma de decisiones de la
empresa Matadero Frigorifico
Industrial Oxapampa S.A.,

Determinar en qué medida el
analisis de las diferencias entre
costos estimados y reales, incide en
la toma de decisiones de la empresa
Matadero ~ Frigorifico  Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el

Si se realiza un adecuado
andlisis de las diferencias entre

costos estimados y reales,
entonces incidira de manera
favorable en la toma de
decisiones de la Empresa

X1 Y1
X2 Y2
X3 X3

TRATAMIENTO

ESTADISTICO.

- Correlacion
Pearson.

- Regresion lineal.

de




ubicado en el departamento de
Pasco, en el afio 2018?

departamento de Pasco, en el afio
2018.

Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A., ubicado en el
departamento de Pasco, en el
afio 2018.




ANEXO 2: CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

INVESTIGACION: “INCIDENCIA DE LOS COSTOS ESTIMADOS, EN LA GESTION DE LA EMPRESA MATADERO
FRIGORIFICO INDUSTRIAL OXAPAMPA S.A., UBICADO EN EL DEPARTAMENTO DE PASCO, ANO 2018”.

CUESTIONARIO: Dirigido a ochenta directivos y/o trabajadores de la Empresa Matadero Frigorifico Industrial
Oxapampa S.A. ubicado en la provincia Oxapampa, departamento de Pasco.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores de costos estimados y su incidencia en la gestion de la Empresa
Matadero Frigorifico Industrial Oxapampa, durante el afio 2018.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencién y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a todos los
reactivos, recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos.

GRACIAS POR TU COOPERACION

INFORMACION GENERAL:

Fecha:

/ /2018.

V.I: COSTOS ESTIMADOS

(variacion del presupuesto, capacidad instalada y eficiencia)?

COSTO UNITARIO ESTIMADO DE PRODUCCION BAJO MEDIO ALTO

01 ¢Se han establecido adecuadamente los costos estimados unitarios No Si Si
de produccion, en cuanto al componente materia prima? Medianamente Adecuadamente

02 ¢Se han establecido adecuadamente los costos estimados unitarios No Si Si
de produccioén, en cuanto al componente mano de obra directa? Medianamente Adecuadamente

03 ¢Se ha establecido adecuadamente los costos estimados unitarios No Si Si
de produccién, en cuanto al componente costos indirectos de Medianamente Adecuadamente
fabricacion?

VARIACION ENTRE COSTOS ESTIMADOS Y | BAJO MEDIO ALTO

REALES

04 ¢No son significativos, las diferencias entre costos estimados y No Si Si
costos reales, en cuanto al componente materia prima? Medianamente Adecuadamente

05 ¢No son significativos, las diferencias entre costos estimados y No Si Si
costos reales, en cuanto al componente mano de obra directa? Medianamente Adecuadamente

06 ¢;No son significativos, las diferencias entre costos estimados y No Si Si
costos reales, en cuanto al componente costos indirectos de Medianamente Adecuadamente
fabricacion?

ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE COSTOS | BAJO MEDIO ALTO

ESTIMADOS Y REALES

07 ¢Se han analizado debidamente las diferencias entre costos No Si Si
estimados y reales, en cuanto a materia prima (variacioén de precio Medianamente Adecuadamente
y cantidad)?

08 ¢Se han analizado debidamente las diferencias entre costos No Si Si
estimados y reales, en cuanto a mano de obra directa (variacion de Medianamente Adecuadamente
tasa y eficiencia)?

09 ¢Se han analizado debidamente las diferencias entre costos No Si Si
estimados y reales, en cuanto a costos indirectos de fabricacion Medianamente Adecuadamente




V.D: GESTION EMPRESARIAL

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA BAJO MEDIO ALTO

01 | ¢Los costos estimados unitarios establecidos, han permitido el calculo No Si Si
adecuado del precio de venta de los productos terminados? Medianamente Adecuadamente

02 | ¢Los costos estimados unitarios establecidos, han permitido a la No Si Si
empresa competir adecuadamente en el mercado? Medianamente Adecuadamente

03 | ¢Los costos estimados unitarios establecidos, han permitido a la No Si Si
empresa lograr un posicionamiento adecuado en el mercado, logrando Medianamente Adecuadamente
ventajas competitivas?

RENTABILIDAD BAJO MEDIO ALTO

04 | ¢Las pocas diferencias entre costos estimados y reales, ha permitido a No Si Si
la empresa tener un adecuado costo unitario de produccion, que ha Medianamente Adecuadamente
permitido mejorar el nivel de rentabilidad de la empresa?

05 | ¢Las pocas diferencias entre costos estimados y reales, ha permitido a No Si Si
la empresa disminuir sus costos de produccién, para lograr una Medianamente Adecuadamente
adecuada rentabilidad econémica?

06 | ¢Las pocas diferencias entre costos estimados y reales, ha permitido a No Si Si
la empresa mejorar su nivel de produccién, para maximizar sus Medianamente Adecuadamente
ganancias?

TOMA DE DECISIONES BAJO MEDIO ALTO

07 | ¢El andlisis de las variaciones entre costos estimados y reales, ha No Si Si
permitido a la empresa corregir las desviaciones encontradas y a Medianamente Adecuadamente
mejorar su sistema de costos?

08 | ¢La empresa ha implementado adecuadamente la contabilidad de No Si Si
gestion, para facilitar la toma de decisiones en los procesos internos Medianamente Adecuadamente
de la organizacion?

09 | ¢En funcién a los costos estimados, la empresa ha tomado decisiones No Si Si
estratégicas que le ha permitido liderar en el mercado? Medianamente Adecuadamente

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Costos estimados — Variable independiente (V.1.):

Alto = Adecuada implementacién de costos estimados.
Medio = Medianamente adecuada implementacién de costos estimados.
Bajo =Inadecuada implementacién de costos estimados.

Gestién empresarial — Variable dependiente (V.D.):

Alto = Adecuada gestién empresarial.

Medio

Baj

0 = Inadecuada gestién empresarial.

= Medianamente adecuada gestiéon empresarial.




ANEXO 03: GUIA DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

FUENTE DE INFORMACION N°

INVESTIGADOR:

LUGAR: FECHA: / /201___

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

AUTOR (RES):

TiTULO:

EDITORIAL:

LUGAR DE PUBLICACION: FECHA DE PUBLICACION: CANTIDAD DE PAGINAS:

/

DIRECCION/UBICACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA:

TELEFONO FlJO: TELEFONO CELULAR: E-MAIL:

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

INFORMACION ELECTRONICA

AUTOR (RES):




TiTULO DE LA PAGINA:

DIRECCION ELECTRONICA (URL):

LUGAR DE PUBLICACION:

FECHA DE PUBLICACION

FECHA DE LA CONSULTA

/

/

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO
DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

OBSERVACIONES:

REPORTE/INFORME TECNICO N°

NOMBRE DEL ARCHIVO GRAVADO:




