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RESUMEN

La presente investigacion, se basa en la implementacion y el
seguimiento de los lineamientos de la guia del PMBOK que nos indica el PMI
en una obra de ejecucion de laboratorios de la UNDAC, siendo:
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA
MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS
ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA
UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION, en el Primer Capitulo
indicamos la formulacion del Problema, definiendo los objetivos y la
importancia de la presente investigacion. En el Segundo Capitulo
abordaremos los conceptos basicos para entender a la guia del PMBOK. En
El capitulo tres indicaremos la metodologia de estudio, indicando cuales seran
las técnicas de procesamiento de datos. En el Cuarto Capitulo describiremos
a la empresa que se implementara y al proyecto investigado. En el Quinto
capitulo se describira la aplicacién de la gestion del Proyecto en los diferentes
aspectos, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y riesgo. En el
Sexto Capitulo mencionaremos los resultados de la aplicacién con indicadores
en cada caso. Y por ultimo realizaremos las discusiones del proyecto de
investigaciéon indicando las conclusiones y recomendaciones finales. Todos
estos capitulos seran indicados para su entendimiento general sin necesidad

de ser expertos en conocimiento de gestién de proyectos.
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ABSTRACT

The present investigation is based on the implementation and follow-up
of the guidelines of the PMBOK guide that the PMI indicates in a work of
execution of laboratories of the UNDAC, being: CONSTRUCCION E
IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA MEJORAMIENTO
GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS ANDINAS CON FINES
DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA UNDAC EN LA
PROVINCIA DE DANIEL CARRION, in the First Chapter we indicate the
formulation of the Problem, defining the objectives and the importance of the
present investigation. In the Second Chapter we will approach the basic
concepts to understand the PMBOK guide. In Chapter Three we will indicate
the study methodology, indicating what the data processing techniques will be.
In the Fourth Chapter we will describe the company that will be implemented
and the project investigated. In the fifth chapter, the application of Project
management in the different aspects, scope, time, cost, quality, human
resources and risk will be described. In the Sixth Chapter we will mention the
results of the application with indicators in each case. And finally, we will carry
out the discussions of the research project indicating the final conclusions and
recommendations. All these chapters will be indicated for your general
understanding without the need to be experts in project management

knowledge.
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INTRODUCCION

Si bien un mundo competitivo y globalizado, como lo es el mundo de
hoy, requiere y necesita que los profesionales en la Gestion de Proyectos
implementen soluciones cada vez mas creativas, estas deben ser
normalizadas y difundidas en la organizacion, con el fin de mantener bajo

control sus proyectos y poder alcanzar el éxito.

Por tanto, el objetivo principal de la elaboracion de esta tesis es el
desarrollar una metodologia para la direccion de proyectos, utilizando como
guia el PMBOK con el fin de implementar en una organizacién esta forma de
trabajo que servira para la gestién de cualquier proyecto de infraestructura,
como guia se establecen sus lineamientos en un proyecto especifico de

Ingenieria y Construccion

La aplicacion el PMBOK en la gestion del proyecto permitira
compatibilizar y adoptar las buenas practicas de otras organizaciones y a la
vez desarrollar un marco comun, regido a una metodologia adecuada, que

nos servira en un futuro en la implementacion y gestion de cualquier proyecto.

Por lo descrito toma relevancia el hecho de implementar una adecuada
metodologia en la gestion de proyectos, que permita a la empresa mejorar su
productividad y mantener sus estandares de calidad. El Proyecto consistira en
el desarrollar una metodologia para la direccion de proyectos de mediana
envergadura que consistente en la ingenieria de detalle y la construccion
laboratorios de la UNDAC para mejorar la capacidad de investigacion de la

institucion.



Capitulo |
El Problema De Investigacion
1.1. Determinacion del problema

El PMBOK “Project Management Body of Knowledge”, es un estandar
del PMI que recopila las mejores préacticas de diversas metodologias del
mercado, difundida en 11 idiomas (Inglés, Espafiol, Chino, Francés, Aleman,
ltaliano, Japonés, Portugués, Coreano, Arabe y Ruso) y es utilizada en mas
de 160 paises en los 5 Continentes, convirtiéendola en una metodologia de
“‘Reconocimiento Global”, fundamentada en el analisis de |la experiencia de
muchos proyectos alrededor del mundo, Este conjunto de conocimientos se
encuentra distribuido en miles de personas, organizaciones y textos; el cual

involucra 5 grupos de procesos, 9 areas de conocimiento y 42 procesos,



exponiendo las disciplinas, técnicas y experiencias que “residen en los
practicantes y académicos que los aplican y los desarrollan”, formando un
conjunto vivo y extraordinariamente amplio, producto tanto de la experiencia
como del estudio y del desarrollo sistemético. Para que estas buenas
practicas sean viables, el PMBOK divide este conjunto de experiencias para
la direccién de proyectos en nueve areas de Conocimiento, teniendo en
cuenta que no todos los proyectos transitan obligatoriamente por cada uno de
los 42 procesos. Estas areas de conocimiento son necesarias, para
asegurarse que el proyecto sea ejecutado de forma correcta en sus fases de
estudios, suministro y ejecuciéon de obras, cumpliendo con las Normas y
Especificaciones Técnicas locales e internacionales y con las buenas
practicas de la Ingenieria. Por lo tanto, podriamos afirmar que la finalidad del
PMBOK, es la de aportar buenas practicas y recomendaciones que nos
permitan alcanzar los objetivos propuestos para cada Proyecto, pero de
manera individual. En la actualidad, segiin CAPECO, en el Per( y mas aun en
Lima se esta viviendo el denominado boom inmobiliario, llamado asi debido a
la construccion de gran cantidad de viviendas y centros comerciales. Ahora
bien, en un mercado competitivo como el mencionado, el factor decisivo para
poder ser lideres y diferenciarnos de las deméas empresas constructoras es el
ofrecer mejor calidad en los productos inmobiliarios que se desarrollen sin
sobrepasar los costos. Las empresas constructoras tienen la obligacién de
mejorar y desarrollar productos que cumplan los requerimientos y
expectativas del cliente, para poder asi, ganar un respeto y posicionamiento
para ser reconocida en el medio; este cumplimiento de requerimientos y

satisfaccion del cliente sera lo que denominaremos Calidad.



1.2.

Formulacion del problema

Problema General

¢Cuél es el Impacto en la gestion del proyecto al aplicar los

lineamientos de la guia PMBOK en la ejecucién de Edificaciones de la UNDAC

- 2018?

1.3.

1.4.

Problemas Especificos

¢,Cudl es el impacto en el Gestibn del Alcance al Aplicar los
Lineamientos de la Guia PMBOK en la ejecuciéon de Edificaciones de
la UNDAC - 2018?

,Cudl es el impacto en el Gestion del Tiempo al Aplicar los
Lineamientos de la Guia PMBOK en la ejecucién de Edificaciones de
la UNDAC - 20187

¢, Cual es el impacto en el Gestion de Costos al Aplicar los Lineamientos
de la Guia PMBOK en la ejecucion de Edificaciones de la UNDAC -
20187

¢Cuél es el impacto en el Gestion de la Calidad al Aplicar los
Lineamientos de la Guia PMBOK en la ejecucién de Edificaciones de
la UNDAC - 20187

3Aplicar los Lineamientos de la Guia PMBOK en la ejecucion de
Edificaciones de la UNDAC - 20187

¢,Cual es el impacto en el Gestion de Riesgos al Aplicar los
Lineamientos de la Guia PMBOK en la ejecucién de Edificaciones de
la UNDAC - 20187

Objetivos



1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Objetivo General

Determinar el Impacto en la gestion del proyecto al aplicar los
lineamientos de la guia PMBOK en la ejecucion de Edificaciones de la
UNDAC - 2018

Objetivos Especificos

Determinar el Impacto en la gestion del Alcance al Aplicar los
Lineamientos de la guia PMBOK en la Ejecucién de Edificaciones de la
UNDAC - 2018

Determinar el Impacto en la Gestidon del Tiempo al Aplicar los
Lineamientos de la guia PMBOK en la Ejecucion de Edificaciones de la
UNDAC - 2018

Determinar el Impacto en la gestion de Costos al Aplicar los
Lineamientos de la guia PMBOK en la Ejecucion de Edificaciones de la
UNDAC - 2018

Determinar el Impacto en la gestibn de la Calidad al Aplicar los
Lineamientos de la guia PMBOK en la Ejecucion de Edificaciones de la
UNDAC - 2018

Determinar el Impacto en la gestion de los recursos Humanos al Aplicar
los Lineamientos de la guia PMBOK en la Ejecucion de Edificaciones
de la UNDAC - 2018

Determinar el Impacto en la gestion de Riesgos al Aplicar los
Lineamientos de la guia PMBOK en la Ejecucion de Edificaciones de la
UNDAC - 2018

Justificacion del Problema



La presente investigacion tiene como fin mejorar la Gestion de los
proyectos en la construccion en la ciudad de Pasco aplicando los conceptos y
herramientas del PMBOK, asi la ciudad mejoraria el nivel econémico en la
construccion de proyectos de baja, mediana y gran envergadura

disminuyendo pérdidas econdmicas que se genera en la construccion.

1.6. Importanciay alcances de investigacion

Siempre sera requisito indispensable que el lider del proyecto conozca,
por lo menos de una manera general, la teoria de todos los procesos de
Gestion del Proyecto. Algunas empresas recomiendan, en proyectos
importantes, contar con la asesoria de una persona certificada como “Project
Management Professional” (PMP) por el Project Management Institute de

USA.

1.7. Limitaciones

Los limites de esta investigacion son:

- Rendimientos basados en climas Frios y en Altura (m.s.n.m)
- Partidas mas incidentes (Costos) en la construccion.
- Proyectos de otras Especialidades
- No se mencionara todos los procesos de gestion, por ser

procesos extensos.



2.1.

Capitulo 1l

Marco tedrico

Antecedentes

Aplicacién de los lineamientos del PMBOK en la gestién de la ingenieria y

construccion de un depésito de seguridad para residuos industriales

Autor: Farje Mallgui, Julio Enrigue

Si bien un mundo competitivo y globalizado, como lo es el mundo de hoy,
requiere y necesita que los profesionales en la Gestion de Proyectos
implementen soluciones cada vez mas creativas, estas deben ser
normalizadas y difundidas en la organizacion, con el fin de mantener bajo

control sus proyectos y poder alcanzar el éxito.

Por tanto, el objetivo principal de la elaboracién de esta tesis es el
desarrollar una metodologia para el Gerenciamiento de un Proyecto,
utilizando como guia el PMBOK con el fin de implementar en una

organizacion esta forma de trabajo que servira para la gestion de cualquier



proyecto de infraestructura, como guia se establecen sus lineamientos en
un proyecto especifico Ingenieria y Construccion de un Depdsito de

Seguridad para Residuos Industriales”

La aplicacion el PMBOK en la gestion del proyecto permitira compatibilizar
y adoptar las buenas practicas de otras organizaciones y a la vez
desarrollar un marco comun, regido a una metodologia adecuada, que nos

servira en un futuro en la implementacion y gestion de cualquier proyecto.

Por lo descrito toma relevancia el hecho de implementar una adecuada
metodologia en la gestidén de proyectos, que permita a la empresa mejorar

su productividad y mantener sus estandares de calidad.

El Proyecto consistirA en el desarrollar una metodologia para el
Gerenciamiento de un proyecto consistente en la ingenieria de detalle y la
construccion de un depésito de seguridad para residuos industriales e
infraestructura administrativa, que recibira desechos y residuos sélidos

industriales, segun la normativa vigente descrita en la Ley No 28256.

Los principales entregables del Proyecto seran: la Ingenieria de Detalle,
Cerco Perimétrico, Infraestructura Administrativa, Sistema de Control de

Pesaje, Vias de Acceso, Losa de Tratamiento y Depdsito de Seguridad.

Donde Concluye:

- La implementacion de las experiencias acumuladas en muchos
Proyectos, las cuales estan consolidadas en el PMBOK ha permitido
adoptar una metodologia ordenada y estructurada para gerencia del

Proyecto.



Antes de ejecutar un proyecto, se deben de asignar recursos para
realizar un adecuado planeamiento, pues el ejecutar los proyectos sin
un adecuado sistema integrado de gerenciamiento que incluya un
eficiente seguimiento y control de los procesos, generara en el futuro,
problemas traducidos en sobrecostos.

Es fundamental la identificacion de los involucrados de un proyecto y
conocer sus principales requerimientos, asi como la evaluacion de su
impacto en el mismo, con el fin de evaluar los posibles riesgos que
representan y establecer un plan de contingencia para mitigarlos.

Es necesario implementar una buena politica de comunicacién con los
involucrados (sobre todo si involucran pobladores, comunidades
nativas, etc.) y procesos de sensibilizacion a fin de minimizar sus
demandas.

Para facilitar la Gestion de los Proyectos o por la realidad y condiciones
del Proyecto, la Organizacion debe dividir al Proyecto en Fases, y
definir sus enlaces entre ellas.

La falta de comunicacién es causa de problemas comunes en los
proyectos, por lo tanto, es muy importante realizar un adecuado plan
de gestion de comunicaciones, desde la identificacion de los
interesados hasta determinar la forma mas adecuada de que les llegue
la informacién relevante para el desarrollo del Proyecto.

Una buena definicion del alcance del Proyecto es basica para el éxito
del mismo, una pobre definicion puede dar lugar a que los costos finales
del Proyecto sean mayores, debido a los inevitables cambios que se

necesitaran para lograr los objetivos del Proyecto.



Si bien controlamos el Costo y Avance del Proyecto en base a los
criterios del valor ganado, de presentarse cambios que modifiquen m
curva S, se evaluara solucionar estos cambios aumentando o
disminuyendo recursos, segun sea el caso, aplicando la técnica del
Crashing o Fast- Tracking.

Muchas veces no sabemos escuchar a nuestros clientes. No basta
conocer los términos de referencia y sus requerimientos, es necesario
hablar cara a cara con el Cliente y conocer su percepcion sobre el
alcance del proyecto, que espera de nosotros, de nuestros servicios,
cuales son las obligaciones de ambas partes etc.

Cuando los requerimientos contractuales o contrato, no son muy claros
y pueden dar lugar a ambigliedades, es necesario dar a conocer al
cliente nuestra lista de excepciones, es decir aquellas actividades que,
a nuestro criterio, no estan dentro del alcance del Proyecto, no forman
parte del WBS.

El Gerente del Proyecto debe conseguir un equipo en que los miembros
estén enfocados y comprometidos con el Proyecto para cumplir las
metas propuestas, de lo contrario s6lo seran un grupo de personas con
responsabilidades divididas y sin un objetivo comun.

Toda desviacion al alcance, cronograma o costo, generard una accion,
pudiendo ser esta del tipo preventivo, correctivo o cambio de su linea
base. Todo tipo de cambio debe ser documentado, buscando la
retribucion por parte del Cliente, a través de lo previsto en el Contrato
o0 a través de reclamos o claims apelando a la equidad el derecho o la

razon.
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- La concientizacion del personal para hacer un “Trabajo de Calidad”,
debe ser difundida por el gerente de proyecto y reforzado por el equipo
de gestidbn de proyecto, tanto en la Gestion como en la ejecucion

propiamente dicha.

Elaboracion De Plan De Gestion Del Alcance, Tiempo, Adquisiciones Y

Ambiental De La Construccion Del Pabellén De Ingenieria Civil De La

Universidad De Chota

Autor: Br. Jiménez Gonzales enrique augusto, Br. Torres Lombardi Luis

Felipe

El presente trabajo busca desarrollar un sistema de gerencia para el
proyecto: Instalacion del Servicio Académico de la Carrera Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, en
comparacion con los sistemas de gerencia utilizados en nuestro medio, a
fin de que se adopte un modelo de gestion de proyectos de acuerdo a los

requerimientos del cliente y las caracteristicas especificas del proyecto.

Para el caso del proyecto en estudio, se considerd necesario desarrollar la
gestion de las siguientes areas de conocimiento: Gestion del Alcance,
Gestion del Tiempo, Gestidén de las Adquisiciones y gestion del Medio

Ambiente.

Finalmente cabe sefalar que este estudio busca ser una propuesta guia
de aplicacién para gerencia de proyectos, basada en los lineamientos del
PMI, mas que una regla practica, y ademas busca contribuir en el proceso
de renovacion de la gerencia de proyectos, en el cual, a partir de las

necesidades del cliente, se establezca un modelo de gestiébn adecuado,
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para garantizar el éxito del proyecto en términos de la satisfaccion de todas

las partes involucradas.

Donde Concluye:

Tras la realizacion de el plan de Gestion de la obra: INSTALACION DEL
SERVICIO ACADEMICO DE LA CARRERA PROFESIONAL DE
INGENIERIA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE CHOTA-CAJAMARCA, utilizando los procesos de la guia del PMI,
hemos conseguido ordenar y mantener control las diversas
circunstancias y adversidades que se puedan presentar antes durante
y después de la construccion. Se ha conseguido la obtencion de una
serie de recursos que mantendran siempre con un margen de control
la realizacion del proyecto, y hemos concluido que como se plante6 en
un principio, esta deberia ser tomada en consideracion por cualquier
empresa del rubro, para obtener mayor calidad en los resultados de
sus proyectos. Al seleccionar los planes de gestion de alcance, tiempo,
adquisiciones y medio ambiente, hemos logrado satisfacer nuestros
objetivos, que eran basicamente los de sustentar la utilizacién de estos
lineamientos en una obra de construccion civil en el Perq.

Al elaborar el Enunciado del Alcance del Proyecto, se pudo contemplar
el alcance, tanto geografico como de impacto de nuestro proyecto. En
esta gestion, se llega a apreciar los confines de la gestion de todo el
proyecto en si.

Al elaborar la Matriz de trazabilidad de requisitos e hitos se pudo
apreciar los hitos que deben realizarse para “quemar” etapas durante

el proyecto. El logro de un hito permitira superar una etapa, para
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proseguir con cada consiguiente, sucesivamente, hasta la entrega de
la obra.
2.2. Experienciaen el Peru
Sin importar la especialidad que tengamos, el quehacer profesional nos
exigira afrontar diversos tipos de proyectos en nuestras actividades: desde
los mas sencillos y cotidianos, como viajar o realizar una compra; a los
mas complejos, que requerirAn aplicar conocimientos técnicos vy
especificos, como la creacion de un producto o la construccién de un
puente. Por ello, contar con la formacién y las certificaciones para liderar
proyectos en las organizaciones, se ha convertido en una condicién

altamente valorada en el mercado laboral.

Por ello, ESAN Graduate School of Business ha credo la Maestria en
Project Management, un programa multidisciplinario que combina los mas
altos estandares internacionales en Gestion de Proyectos, como el PMI,
creado por el Project Management Institute de Estados Unidos (del que

recibe el nombre), y el ISO 21500

Propuesta local.

Segun explica Eddy Morris, director de la Maestria en Project Management
de ESAN Graduate School of Business: “El PMI ha alcanzado gran
relevancia por su flexibilidad para ser aplicado a todo tipo de proyecto, y
porgue mezcla dos enfoques: el de la administracion, que dice que todo
proyecto debe iniciar, planificar, ejecutar, controlar, corregir y cerrar; y el
de las habilidades interpersonales del lider del proyecto, preparandolo

para resolver conflictos”.
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Si bien, la formacién en ESAN prepara al profesional para la direccién de
proyectos, la maestria no esta dirigida Unicamente a aquellos que lideran
proyectos, sino a todos aquellos que forman parte de la estructura. “Somos
conscientes de la continua proyectizacion de las empresas en Perq, por lo
gue esto nos mueve a que sigamos promoviendo las buenas practicas a
través de las maestrias de este tipo, proporcionando a las empresas del

pais, profesionales capacitados con las buenas practicas”.

2.3. Gestion de Proyectos en el Mundo
Hasta 1900 los proyectos de ingenieria civil eran gestionados por
arquitectos creativos, ingenieros y maestros mayores de obra, por
ejemplo Vitruvius (Siglo | AC), Christopher Wren (1632-1723), Thomas
Telford (1757-1834) e Isambard Kingdom Brunel (1806—1859). Fue en los
afios 1950's que las organizaciones comenzaron a aplicar en forma
sistemética herramientas y técnicas de administraciéon de proyectos a

proyectos de ingenieria muy complejos.

Como disciplina, la gestion de proyectos desarroll6 varios campos de
aplicacion, entre las cuales se encuentra la construccion civil, la ingenieria.
Los dos precursores de la gestion de proyectos son Henry Gantt, llamado
el padre de las técnicas de planeamiento y control, quien es famoso por el
uso del diagrama de Gantt como herramienta en la gestion de proyectos
(como alternativa del Harmonogram propuesto por Karol Adamiecki); y
Henri Fayol por la creacion de las cinco funciones de gestion que son el
pilar del cuerpo de conocimiento relacionados con proyectos y programas
de gestidon. Tanto Gantt y Fayol estudiaron y analizaron de las teorias de

Frederick Winslow Taylor sobre la organizacion cientifica. Su trabajo es el


https://es.wikipedia.org/wiki/Maestro_mayor_de_obras
https://es.wikipedia.org/wiki/Vitruvius
https://es.wikipedia.org/wiki/Christopher_Wren
https://es.wikipedia.org/wiki/Thomas_Telford
https://es.wikipedia.org/wiki/Thomas_Telford
https://es.wikipedia.org/wiki/Isambard_Kingdom_Brunel
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precursor de diversas herramientas de gestion de proyectos modernas
como la estructura de descomposicion del trabajo (EDT o WBS en sus

siglas en inglés) y la asignacion de recursos.

Los afios 50 marcaron el comienzo de la era de gestion moderna de
proyectos donde varios campos fundamentales de ingenieria comenzaron
a trabajar como uno. La gestion de proyectos se reconocié como una
disciplina Unica que emergia con modelos de la ingenieria. En Estados
Unidos, antes de los afios 50, los proyectos se gestionaban con una base
ad-hoc, se usaba sobre todo el diagrama de Gantt y otras herramientas
informales. En esos tiempos, se desarrollaron dos modelos matematicos
para proyectar tiempos. El "Método de la ruta critica" (CPM) se desarrolld
con las colaboraciones entre la Corporacion DuPont y la Corporacion
Remington Rand para el manejo de proyectos de mantenimiento de planta.
Asimismo, la "Técnica de revision y evaluacion de programas” o PERT (en
sus siglas en inglés, fue desarrollado por Booz Allen Hamilton como parte
del programa de submarinos del Ejército de Estados Unidos (en conjunto
con Lockheed Corporation)); Estas técnicas matematicas se popularizaron

rapidamente en otros emprendimientos privados.

Simultaneamente, mientras se desarrollaban modelos de manejo de
tiempos para proyectos, evolucionaba la tecnologia para estimar costos de
proyectos, la gestion de costos y la ingenieria de economia, con el
innovador trabajo de Hans Lang entre otros. En 1956, la Asociacion
Americana de Ingenieros de Costos (ahora conocida como AACE
International; Asociacion para el avance de la ingenieria de costos), se

form6 por los primeros practicantes de la gestion de proyectos y
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especialidades asociadas al planeamiento y programacion, estimacion de
costos, y control de costos/programacion (control de proyectos). La AACE
continuo su trabajo pionero hasta que en 2006 publicé el primer marco de
procesos integrados para portafolios, programa y gestion de proyectos

(gestion de costo total).

La Asociacion Internacional para la Gestion de Proyectos (IPMA en sus
siglas en inglés) fue fundada en Europa en 1967, como una federacion de
varias asociaciones nacionales de gestion de proyectos. IPMA mantiene
su estructura federal actualmente y acepta miembros de todos los
continentes. IPMA ofrece una certificacién de cuatro niveles que se basa
en los pilares de competencias basicas de IPMA (ICB). La certificacion

abarca competencias técnicas, contextuales y del comportamiento.

En 1969, se formo el Project Management Institute (PMI, Instituto para la
Gestion de Proyectos) en Estados Unidos. PMI publica "A Guide to the
Project Management Body of Knowledge" (Guia del PMBOK), que describe
las practicas mas comunes para "la mayoria de los proyectos, la mayor

parte del tiempo". PMI también ofrece diversas certificaciones.

El desarrollo de la sociedad digital 3.0 esta revolucionando la forma y
procedimientos de la gestion. Dicho desarrollo ha permitido la
interactividad y participacion en la gestion de proyectos de profesionales
muy diversos. Mediante la comunicacion digital en Linkedin se han creado
grupos muy activos como el de Direccion Estratégica de Proyectos con

mas de 7.500 integrantes de todo el mundo.

Perdidas en los procesos de Produccidn
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A través de la observacion de los procesos de produccion, se han determinado

la siguiente clasificacion para las pérdidas:

Pérdidas debidas a la sobreproduccion.

- Pérdidas por tiempos de espera.

- Pérdidas por transportes.

- Pérdidas por el sistema de produccion.

- Pérdidas por inventarios.

- Pérdidas por operaciones o0 procesos.

- Pérdidas por defectos de produccion.

- Pérdidas por las personas.

- Pérdidas por el tiempo.

- Pérdidas por la burocracia de la organizacion.
2.5. Bases teorico — Cientificos
2.5.1. Fundamento y Finalidad del PMBOK
EI PMBOK “Project Management Body of Knowledge”, es un estandar del PMI
gue recopila las mejores practicas de diversas metodologias del mercado,
difundida en 11 idiomas (Inglés, Espafiol, Chino, Francés, Aleman, lItaliano,
Japonés, Portugués, Coreano, Arabe y Ruso) y es utilizada en mas de 160
paises en los 5 Continentes, convirtiéndola en una metodologia de
“‘Reconocimiento Global”, fundamentada en el analisis de la experiencia de
muchos proyectos alrededor del mundo, Este conjunto de conocimientos se
encuentra distribuido en miles de personas, organizaciones y textos; el cual
involucra 5 grupos de procesos, 9 areas de conocimiento y 42 procesos,
exponiendo las disciplinas, técnicas y experiencias que ‘“residen en los

practicantes y académicos que los aplican y los desarrollan”, formando un
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conjunto vivo y extraordinariamente amplio, producto tanto de la experiencia

como del estudio y del desarrollo sistemético.

Para que estas buenas practicas sean viables, el PMBOK divide este conjunto
de experiencias para la direccion de proyectos en nueve areas de, teniendo
en cuenta que no todos los proyectos transitan obligatoriamente por cada uno
de los 42 procesos. Estas areas de conocimiento son necesarias, para
asegurarse que el proyecto sea ejecutado de forma correcta en sus fases de
estudios, suministro y ejecucién de obras, cumpliendo con las Normas y
Especificaciones Técnicas locales e internacionales y con las buenas
practicas de la Ingenieria. Por lo tanto, podriamos afirmar que la finalidad del
PMBOK, es la de aportar buenas practicas y recomendaciones que nos
permitan alcanzar los objetivos propuestos para cada Proyecto, pero de

manera individual.

2.5.2. Ciclo de vida del Proyecto

Una definicion del ciclo de vida de un proyecto se puede plantear, teniendo
como punto de partida el considerar que todo proyecto de ingenieria tiene por
finalidad la obtencién de un producto, proceso o servicio y que ademas este
producto tiene una duracion limitada, pasando por una serie de actividades
(nacimiento, crecimiento y maduracion). Algunas de estas actividades pueden
agruparse en fases que integralmente contribuyen a obtener un producto
basico, el cual es necesario para continuar hacia el producto final y facilitar la
gestion del proyecto. A este conjunto de las fases empleadas podria
denominarse como el ciclo de vida del proyecto. Segun la Guia del PMBOK...”
El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un

proyecto con su fin...La definicién del ciclo de vida del proyecto también
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identificara qué tareas de transicion al final del proyecto estan incluidas y
cudles no, a fin de vincular el proyecto con las operaciones de la organizacion

ejecutante”.

Y segun Maynard "un proyecto es un proceso de trabajo grupal que se
extiende por una determinada cantidad de tiempo y que debe llevar como
resultado una facilidad tecnoldgica que puede ir desde una construccion civil
o industrial, hasta un complejo productivo o de servicios pasando por una

solucion tecnoldgica de cualquier indole”

Sin embargo, tanto las fases que integran el proyecto, como los objetivos de
cada fase y los tipos de productos que se generan, etc. pueden ser muy
diferentes dependiendo del tipo de producto o proceso a generar y de las

tecnologias empleadas.

Este conjunto de relaciones que se generan entre las distintas actividades se
multiplica rapidamente conforme se incrementa el tamafio del proyecto. Esto
nos conduce a buscar una buena estrategia para resolver problemas, la cual

consiste en dividirlos en subproblemas mas sencillos: "divide y venceras".

De esta forma la division de los proyectos en fases sucesivas es un paso
importante para la reduccion de su complejidad, tratandose de escoger las

partes de manera que sus relaciones entre si sean lo mas simples posibles.

La definicidon de un ciclo de vida, facilita el control de los recursos a lo largo
del desarrollo del proyecto y considerando los conceptos de la llamada “triple
restriccion”, inicialmente consistente en Alcance, Tiempo, Costo y que ahora

ademas involucre la calidad y el riesgo.
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2.5.3. Proyecto de construccion

El PMI (Project Managment Institute) afirma que “un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico.” (PMI 2008: 11) Esto se entiende analizando los tres componentes que
conforman la afirmacion. Por un lado, tenemos al esfuerzo, haciendo
referencia a la realizacion de procesos; por otro lado, el término temporal se
debe interpretar como que existe un inicio y un final; finalmente, la naturaleza
Unica del producto obtenido radica en la particularidad de los elementos que
condicionan los procesos en un proyecto. Habiendo explicado lo anterior, se
puede decir que un proyecto de construccion es, simplemente, aquel proyecto
gue involucra la ejecucién de todo tipo de obras de infraestructura. En este
caso, la mencionada naturaleza Unica de los proyectos se evidencia mas,
pues, debido a la magnitud de este tipo de proyecto, las condiciones a las que
se somete tienen mayor influencia. Por dicho motivo, se debe actuar sobre los
grupos de procesos que conforman los proyectos, es decir, la iniciacion, la
planificacion, la ejecucion, el control y el cierre, no solo con eficacia sino con

eficiencia y cumpliendo los requisitos establecidos

2.5.4. Calidad en la construccion

Segun la real academia espafola “calidad” es la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor. Asimismo, en
terminologia adaptada a lo cotidiano, la calidad es la prestacion de los mejores
servicios posibles con un presupuesto determinado, entendiendo que no se
trata de trabajar mas o de gastar mas, se trataria de hacerlo de una forma mas

precisa, que cubra las necesidades del cliente, y con eficiencia, obteniendo
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los resultados con un menor gasto para el mismo, y con una aceptaciéon por

parte del cliente

Ante esto se puede definir qué hablar de buena calidad en la construccion
significa generar valor al producto, en el caso de una edificacion, crear una
percepcion positiva y aprobada por el cliente, quien es él cual que decide y
juzga el producto terminado pues evalla si esta de acuerdo o0 no a sus
necesidades ya sea en el disefio, acabados, dimensionado, etc. El Ingeniero
Rubén Gomez Sanchez S. quien es el representante de la Direccién Proyecto

ISO 9001:2000 se refiere con respecto a la calidad lo siguiente:

“Las inversiones en el sector construccion se hacen para alcanzar objetivos
de calidad claramente definidos, la premisa aplicable es: “Mejorar la calidad
de vida de la poblacion”. El medio para lograr tales objetivos son los proyectos
de construccion, por lo tanto, los proyectos de inversidon necesariamente
requieren ser exitosos. Entiéndase como proyecto exitoso, aquel que cumple
con el objetivo de calidad del proyecto, y con cada una de las lineas base:

alcance, tiempo, costo y calidad.” (Gémez Sanchez 2009: 1)

Ahora bien, el autor se centra en tres factores importantes para definir la
mejora de la calidad (alcance, tiempo y costo). Con estos factores trabajados
de manera correcta y durante la ejecucién del proyecto garantizaran una
mejora del producto, ya que, al desarrollarlo con los pardmetros y normativas
adecuadas, en el tiempo establecido y con un presupuesto afinado reduce las
pérdidas que finalmente se traduciran en bajos cotos dentro de la obra de

construccion.

2.5.5. Sistema de gestién de la calidad
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Para definir este concepto, se debe explicar qué se entiende por sistema y
gestion. De acuerdo al 1ISO, un sistema es un conjunto de elementos que
interactian entre si, por otro lado, gestién se refiere a la realizacién de
actividades para la direccién y control de un grupo u organizacién. Segun lo
expresado, un sistema de gestion viene a ser un sistema conformado, dentro
de una organizacion, para establecer lineamientos y objetivos, asi como para
determinar de qué manera éstos se cumpliran, se puede entender como una
forma de trabajar. Entonces, un sistema de gestion de calidad es aquel
sistema de gestion implementado para satisfacer los requisitos de calidad que

el grupo haya planteado

En la actualidad, los sistemas de gestion de calidad se aplican en una gran
cantidad de empresas, pues es una forma de trabajo con la que se obtienen
importantes beneficios, de los cuales, la mejora continua de la calidad es el
principal. Dicho beneficio, esta relacionado con los de una mayor satisfacciéon
al cliente y el aseguramiento en el cumplimiento de objetivos. Otros beneficios
son la mayor productividad, la reduccién de costos por problemas de calidad

y un mayor compromiso de los trabajadores en relacién a la calidad

Para la presente tesis debemos aclarar y enfatizar que, si bien en el titulo
hacemos referencia a un Sistema de Gestion de la Calidad, no nos referimos
a nivel de la empresa como puede deducirse al mencionarse en el titulo el
nombre de un proyecto especifico. Todas las actividades a desarrollarse en
esta tesis se enfocan para la construccion del casco de una torre de un
proyecto en particular. Esta aclaracion la consideramos necesaria realizar
para no generar confusién alguna con el punto de vista de una entidad como

la ISO, cuyos aportes sobre sistemas de gestion de la calidad son de los mas
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reconocidos mundialmente, y han trabajado esto a un nivel de organizaciones
o0 empresas. El titulo elegido hace referencia a la definicion basica de un
Sistema de Gestion de la Calidad considerando ademas que para un proyecto

de construccion se genera de cierta forma una organizacion.

2.6. Definicion de Términos

2.6.1. Procedimiento

manera o forma especificada de realizar una actividad. Por lo general es el
listado de una serie de pasos claramente definidos, disminuyendo la

probabilidad de errores o accidentes.

2.6.2. Proceso

es laforma y orden de ejecutar las actividades o procedimientos de una tarea,
en especial trata de prever la calidad del producto de dicho proceso. Se puede
sefialar que el uso de los procedimientos escritos podria mejorar

enormemente el resultado de los procesos.

2.6.3. Consenso

se define el consenso como "el acuerdo general al que se llega mediante un
proceso en el que se han tenido en cuenta todos los sectores interesados, sin
gue haya habido una oposicién firme y fundada, y en el que se hayan salvado
posiciones eventualmente divergentes. No implica necesariamente

unanimidad".

2.6.4. Normas
es un documento que establece las condiciones minimas que debe reunir un
producto o servicio para que sirva al uso al que esta destinado, establecido

por consenso y aprobado por un organismo reconocido que establece; para
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usos comunes y repetidos; reglas, criterios o caracteristicas para las
actividades o sus resultados. Las normas son un instrumento de transferencia
de tecnologia, aumentan la competitividad de las empresas y mejoran y

clarifican el comercio internacional.

2.6.5. Normalizacion

consiste en la elaboracion, difusion y aplicacion de normas. La normalizacion
de las diversas herramientas de gestion, asi como las de calidad, favorece el
progreso técnico, el desarrollo econémico y la mejora de la calidad de vida.
Para el caso de esta tesis estudiaremos la normalizacion de las herramientas

de gestion utilizadas en la industria.

2.6.6. Certificacion
la certificacion es la forma de demostrar que una empresa cumple con los

requisitos de la norma.

2.6.7. Empresa Constructora

es una institucion o agente econémico que realiza una actividad productiva
que consiste en la transformacion de bienes intermedios, materias primas, en
proyectos de construccion terminados y que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que
se ofrecen en el mercado. Debe adoptar una organizacion y forma juridica que
le permita realizar contratos, captar recursos financieros, y ejercer sus

derechos sobre los bienes que produce

2.6.8. Proyecto de construccion
Es una célula o parte de un todo que conforma la organizacion o empresa, en

este caso particular seria una parte de la gerencia de operaciones de una
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empresa constructora. Su caracteristica empresarial es operar con autonomia
a base de objetivos y resultados. Dentro de esa autonomia debe poder
perfeccionar y propiciar el perfeccionamiento del personal humano que la
compone, asi como planear su futuro y programar sus actividades de acuerdo

a sus estrategias para alcanzar sus objetivos

2.6.9. Cliente

persona fisica o juridica que realiza transacciones mediante contratos de
compra-venta de productos o servicios con otras personas o empresas del
mercado. Para el caso de estudio de esta tesis nos enfocaremos en los
clientes de las empresas constructoras o contratistas, quienes tienen la

necesidad de mejorar o incrementar su infraestructura.

2.6.10. Supervision

Los clientes o propietarios de los proyectos no suelen ser especialistas en
proyectos de construccion, por lo que normalmente se encuentran
representados en el proyecto por una empresa supervisora o profesionales
encargados de supervisar la correcta ejecucion de los trabajos del contratista,

de acuerdo al expediente técnico elaborado por los proyectistas.

2.6.11. Proyectistas

empresa o profesionales responsables del disefio del proyecto, encargados
de transformar las necesidades o requerimientos de los propietarios en un
expediente técnico que contenga especificaciones técnicas y planos de detalle

en las diferentes especialidades necesarias

2.6.12. Proveedor
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Empresa industrial, comerciante, profesional, o cualquier otro agente

econdmico que proporciona a otra empresa 0 persona un bien o servicio a

cambio de una retribucién con fines comerciales

2.7.

Hipotesis

Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora significativamente la

gestion del Proyecto en la ejecucion de Edificaciones de la UNDAC — 2018

Hipotesis Especificas

Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora significativamente
la gestion del Alcance en la ejecucion de Edificaciones de la UNDAC -
2018

Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora significativamente
la gestion del Tiempo en la ejecucion de Edificaciones de la UNDAC -
2018

Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora significativamente
la gestion de Costos en la ejecucion de Edificaciones de la UNDAC -
2018

Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora significativamente
la gestion de la Calidad en la ejecucion de Edificaciones de la UNDAC
- 2018

Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora significativamente
la gestion de los Recursos Humanos en la ejecucion de Edificaciones
de la UNDAC - 2018

Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora significativamente
la gestion de Riesgos en la ejecucion de Edificaciones de la UNDAC —

2018
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Identificaciéon de las variables

2.8.1. Variable independiente
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La variable independiente: “Gestion del Alcance, Tiempo, Costos, Calidad,

Recursos Humanos y Riesgos”

2.8.2.

Dimensiones

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos Humanos
Gestién de Riesgos

Variable dependiente

La variable dependiente es: Gestion del Proyecto

2.8.3.

Dimensiones

Resultados Alcanzados

Recursos Utilizados

Variables intervinientes

Empresa Constructora: Consorcio Ingenieria, Compuesta por:

» Empresa constructora y consultora SHANDY EIRL

» Inversiones y Construcciones AMR Sociedad Andénima Cerrada
» CONCRETTA Constructora e inmobiliaria SAC

» Hatun Marka SCEL

Ingenieros de Obra (Calidad, Produccién Of técnica, etc.)
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Capitulo Il
Metodologia

3.1. Tipo deinvestigacion

Se tendra los siguientes tipos de investigacion.

Experimental:

Corresponde a las investigaciones experimentales o aplicadas dentro de las

ciencias sociales.

Analizamos el efecto producido por la accion y manipulacion de las variables

Independientes sobre la dependiente

3.2. Disefio de lainvestigacién

El disefio es denominado el pre experimental por tener un solo grupo

de trabajo que se representa de la siguiente manera: G = Oz1- X - O2

Doénde: O1= Pre — Test, X= Tratamiento, O2>= Post - Test
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Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion sera considerada a todas las obras construidas por la

UNDAC siendo durante el 2017-2018:

3.3.2.

Construccién E Implementacion De Laboratorios Para Mejoramiento
Genético Y Produccion De Plantas Nativas Andinas Con Fines De
Consumo Y Medicinales En La Sede De La UNDAC En La Provincia
De Daniel Carrién

Instalacién del Pabellon y Mejoramiento del Servicio de Formacién
Académico de la Facultad de derecho y Ciencias Politicas de la UNDAC
PASCO

Instalacion De Los Ambientes De Ensefianza E Investigacion De
Animales Menores De La Escuela De Formacion Profesional De
Zootecnia De La UNDAC, Sede Oxapampa - Miraflores Il Distrito Y
Provincia De Oxapampa - Departamento De Paso

Muestra

Donde se realiza un Muestreo No Probabilistico a conveniencia, ya que

por andlisis se determinara en la ejecucibn de un proyecto, siendo:

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA

MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS

ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA

UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION

3.4.

métodos de la investigacion

Cuantitativo-Cualitativo de datos estadistico.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Analisis en la ejecucion de partidas Listado de
Técnica para aplicar protocolos pre — post de la comparacion
aplicacion de la teoria.

Fichas rendimiento Fichas semanales.

Programacion de las actividades a realizar en el Fichas diarias.

periodo determinado Partidas més
incidentes.

Tabla 1: Presupuesto de Obra (Fuente: Expediente Técnico)

Las técnicas seran: Preparar las mediciones obtenidas siendo
analizadas correctamente, medir el proceso de vincular conceptos abstractos
con indicadores empiricos, mediante clasificacion y/o cuantificaciones y medir

las variables contenidas en la hipétesis.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Al recolectar los datos se tiene los siguientes procesamientos y analisis

de datos:

- Estadistico

- Comparativos

- Obtencion de ganancias durante la ejecucion del proyecto.

- Elaborar graficos por cada variable analizada, para la presentacion de

resultados.



30

Capitulo IV
Descripcion Del Proyecto
4.1. Descripcion de la empresa ejecutoray supervisora

4.1.1. La Empresa Contratista

Empresa Constructora: Consorcio Ingenieria, Compuesta por:

» Empresa constructora y consultora SHANDY EIRL
» Inversiones y Construcciones AMR Sociedad Andénima Cerrada
» CONCRETTA Constructora e inmobiliaria SAC

> Hatun Marka SCEL

Misidon

Satisfacer a sus clientes brindando servicios de calidad, contribuyendo
de esta manera al desarrollo social, econdmico y tecnologico del pais.
Asimismo, crear puestos de trabajo favoreciendo el desempefio profesional

de sus integrantes, asegurar un continuo respeto hacia el medio ambiente y
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mantener una adecuada estructura financiera de largo plazo basada en

procesos sostenibles como fin estratégico.

Vision

Ser reconocidos como una de las empresas de mayor liderazgo y

prestigio del Peru e incursionar en el &mbito internacional de la construccién,

brindando servicios de manera oportuna, confiable y transparente.

4.1.2.

4.2.

4.2.1.

La Empresa Supervisora
Supervisor : CONSORCIO SUPERVISOR CIMA

Integrado por : Arqg. Dario MARTINEZ MARTINEZ (90%)
Ing. Euler Héctor CABRERA MORA (10%)
Representante Comun de Consorcio:

Katya Kelly VARGAS DELGADO

Jefe de Supervision: Arg. Dario MARTINEZ MARTINEZ
Descripcion del proyecto
Nombre del proyecto

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA

MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS

ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA

UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION

4.2.2.

Ubicacién Del Proyecto

Departamento X Pasco
Provincia : Daniel Carrion
Distrito : Yanahuanca

Direccion : UNDAC sede Yanahuanca
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4.2.3. Contenido del Proyecto

El Proyecto contempla la construccion de un Laboratorio y un
Invernadero, con caracteristicas diferentes a los ya construidos anteriormente
en nuestro pais, cuyas mejoras se ven reflejadas en los equipos de ultima
generacion que seran utilizados por los estudiantes, por otro lado, la mejora 'y

modernizacion del sistema de aprendizaje de los estudiantes.

Arquitecténicamente, y por la utilizacion del terreno, se ha dividido en 03

Zonas:

- Infraestructura
- Invernadero

- Infraestructura Frente al Riego

Infraestructura.

Ubicada en la parte de ingreso al Laboratorio, esta compuesta por,
servicios higiénicos, oficina bioldgica molecular, sala de extraccion de ADN y
lavados, sala de PCR, almacén, camara de incubadora, sala de siembra, sala
de preparacion de medios, oficina de cultivo y tejido, area de administracion
recepcion y preparacion de muestras, laboratorio de analisis, laboratorio de
analisis especifico, laboratorio de microbiologia, area de preparacion de

muestras, S.U.M.

Invernadero.

Ubicada en la parte izquierda de la contraccion después de recorrer
todo el perimetro del laboratorio, esta compuesta por, produccion de plantas

sanas, inoculacion de plantas.
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Infraestructura Frente al Riesgo

Ubicado en todo el contorno del area de construccion tanto del

Laboraria e Invernadero, esta compuesto de dos tipos de muros | y Il

4.2.4. Justificacién del proyecto:

Formular el presente proyecto ha tomado en cuenta aspectos

primordiales de la problematica de la sede UNDAC en Yanahuanca:

Esta limitacion la sienten los docentes y los tesistas, quienes deben
realizar investigaciones. Los docentes como parte de sus actividades
programadas pues lo especifica sus respectivos contratos y, es una de las
finalidades de la universidad y, los tesistas realizan investigaciones

conducentes a lograr su titulo profesional.

Esta limitacion se debe a su vez a tres problemas:

Insuficiente infraestructura de laboratorios.

Limitado Espacios de Laboratorio. La existencia de un solo laboratorio
de uso mudltiple hace que no se puedan desarrollar investigaciones con
propiedad. Ademas, este laboratorio tiene como finalidad la ensefianza.
Inexistencia de laboratorios especializados. No se cuenta con laboratorios

especializados.
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Insuficiencia e Inexistencia de equipos para la investigaciéon

Inexistencia de equipos para la investigacion. No se cuenta con equipos
para las investigaciones. Insuficiencia de equipos para investigacion. Los
pocos equipos disponibles son para ensefianza. Ademas, el estado de estos

no es bueno.

Insuficiente manejo de equipos para la investigacion.

Técnicos e investigadores no tienen capacitacibn en equipos para
investigacion. Las consecuencias del problema central previamente

identificado son:

1. Clases sin apoyo de investigaciones locales. La inexistencia de
investigaciones hace que la educacion tome como referentes investigaciones
de otros lugares, lo que no es Optimo. Esto genera: Educacion basada en la

teoria y experiencias externas

2. Dificultades para la realizacion de investigaciones. Las limitaciones
hacen que sea dificil llevar adelante las investigaciones y, por tanto: No se

publican articulos cientificos.

Todo esto conlleva a: “Limitaciones al cumplimiento de la mision de la
UNDAC - Yanahuanca” pues la investigacion es uno de los elementos de la

misién de la universidad.

4.2.5. Solucion Propuesta

Para lograr cumplir con este propdsito, el proyecto recurrira a los

siguientes medios fundamentales:
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Existencia de laboratorios especializados. Para lograr este medio se
debe construir los laboratorios que sean necesarios de acuerdo a la demanda.
Suficiencia de equipos para investigacion. Los equipos apropiados para los
laboratorios deben ser adquiridos. Estos equipos deben permitir cumplir con
las metas de investigacion de la UNDAC. Investigadores en condiciones de
gestionar investigaciones. Es decir que puedan no solo conducir la
investigacién sino también que puedan gestionar fondos para la realizacion de

los mismos.

4.2.6. Objetivos Del Proyecto

El objetivo del proyecto sera entonces: “Adecuadas condiciones para
el desarrollo de investigacion en la Facultad de Ciencias Agropecuarias en su

sede de Yanahuanca - UNDAC”.

4.2.7. Desarrollo Del Proyecto Arquitectdnico

Consideraciones Generales.

Las etapas que se tiene en consideracion para el Planteamiento del
presente Proyecto Arquitectonico fueron, primero conocimiento del tema,
luego conocimiento del Medio geografico, conocimiento del usuario, fines,
objetivos y alcances para luego pasar a una etapa de andlisis donde se
considera el estudio de actividades, necesidades, requerimientos
ambientales, normas y reglamentos, etc. Y es que todo este proceso arroja

una programacion y un esquema que hay que pulirlo poco a poco.
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Conceptualizacion

Infraestructura, que conjuntamente con los criterios funcionales,
espaciales y volumétricos estén orientados a satisfacer las necesidades de
los usuarios, brindandoles confort y seguridad. Ofrecera todo tipo de
condiciones, para el desarrollo de actividades, contacto con la naturaleza y la
sociabilidad. Todo enmarcado dentro de la problematica actual,
convirtiéndose en una respuesta coherente a las necesidades de los usuarios,
como a un problema especifico de la sociedad actual y de otro lado para la
localidad, que no cuenta con una infraestructura que permita el desarrollo de
la actividad. Urbanisticamente, debera estar bien relacionado con las vias de

acceso al terreno.

Idea Generatriz

Los laboratorios deberan contribuir al desarrollo de la investigacién
cientifica en la UNDAC sede Yanahuanca como también a la provincia de
Daniel Alcides Carrion y la Regidén Pasco. En la infraestructura los espacios
crean estimulos de integracion con los estudiantes y la sociedad civil,
brindandoles diversas facilidades a las personas que reciben los servicios de
los laboratorios. El presente proyecto debera buscar su propio caracter dentro
de lo tradicional en su contexto de modo que busque y logre su integracion,

permitiendo que el usuario se sienta parte de él.

Idea Rectora

Para determinar la Idea Rectora del presente proyecto, se realiz6 un

analisis, llegando a las siguientes con un orden de prioridad:
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En la Idea Rectora se toma conceptos directrices que determinaran la
parte formal del conjunto bajo el concepto de la Raiz de la una planta. Para
el disefio Arquitectdénico, Abstraeremos pues dentro del conjunto una
composicién arquitecténica, de formas y volimenes puros partiendo de las
propuestas de la Raiz de una planta, la cual es la unidad que genera el médulo

gue se va transformando.

Partido Arquitecténico

El planteamiento del sistema arquitectonico, se da a partir de las
nociones vertidas anteriormente, podemos observar la modulacién de una
malla creado a partir de la Raiz de una planta, la misma que nos servira de

lineamiento para poder generar los trazos del sistema.

4.2.8. Descripcion Del Proyecto

PRIMER PISO

ZONAS AMBIENTES AREA M2
Recepcion 59.45 m2

Infraestructura | Oficina 20.89

para Laboratorio de Cultivo de tejidos
Laboratorio de |Sala de preparacion de medios de cultivo. | 20.41 m2
Biotecnologia |Sala de lavados y autolavados 10.52 m2
Vegetal. Sala de Siembra 30.02 m2
Sala de Camara de incubacion 29.59 m2
Oficina 20.89 m2
Sala Extraccion de ADN. 30.12 m2
Laboratorio de |Sala de PCR 30.31 m2
Biologia Sala de electroforesis/Preparaciéon y

Molecular revelado de geles 30.51 m2
Almacén 18.45 m2
Bafio y vestuario 18.30 m2

Tabla 2: Descripcion de Proyecto Parte 1
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ZONAS AMBIENTES AREA M2
Recepcion 49.55 m2
Laboratorio de analisis basicos 39.35 m2
Laboratorio de andlisis especificos 42.56 m2
Laboratorios de |Laboratorio de microbiologia 43.75 m2
Andlisis Fisico- |Area para administracion, recepcion y
Quimico de preparacion de muestras. 30.18 m2
Alimentosy |Almacén 18.60 m2
otros. Bafio y vestuario 18.30 m2
Area de preparacion de muestras 30.20 m2
Sala de usos multiples 47.73 m2
S.H 7.59 m2
Tabla 3: Descripcion de Proyecto Parte 2
ZONAS AMBIENTES AREA M2
INVERNADERO | Invernadero 215.25 m2

Tabla 4: Descripcidén de Proyecto Parte 3

llustracion 1: Maqueta inicial de Proyecto

4.3. Presupuesto de Obra

El presupuesto de obra ofertado por el contratista para la obra, se

detalla en la siguiente tabla:
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IGRUPO : GENERAL

RESUMEN DEL PRESUPUESTO TOTALES

FECHA: OCTUBRE 2014

|OBRA: CCONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS ANDINAS CON FINES DE
CCONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION

PROPIETARIO : UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

DISTRITO : YANAHUANCA

PROVINCIA: DANIEL ALCIDES CARRION

DPTO.  : PASCO

hecho:
COSTOS MTIGACION GASTOS GASTOS UTILIDAD suB LGV PRESUPUESTO Supervision Supervision PRESUPUESTO
vebo | cevates U
|SUB PROYECTOS AMBIENTAL
DIRECTOS 1.00% 10.00% 0.50% 10.00% TOTAL 18% REFERENCIAL 5.0% 2.0% TOTAL
1,426,319.97 14,263.20 142,632.00 142,632.00 1,725,847.17 310,652.49 2,036,499.66 101,824.98 2,138,324.64
(IS e TSsaTt Toeirs | 19317350 A e ) oo
Infraestructura frente al riesgo 515410.71 5,154.20 51,541.97 5154197 | 623,657.85 112,258.41 735,916.26 36,795.81 T72,712.07
Egu\Eamlenlu para el laboratorio de fisico - quimico 540,026.36 2,700.13 542,726.49 97,690.77 640,417.26 12,808.35 653,225.61
Equipamiento para el faboratorio de Biotecnologia Vegetal| 57605955 759050 Seoso0i6 | 10457855 | ew50630 RNy 5527576
Equipamiento para ol faboratorto deMicrobiologia 7201729 008 EED 5075 50531 T R
Equipamiento necesario para los Invernaderos 3,832.66 19.16 3,851.82 693.33 4,545.15 90.90 4,636.05
Equipamiento Complementario 262,003.31 1,310.02 263,313.33 47,396.40 310,709.73 6,214.19 316,923.92
Capacitacion de técnicos e m\es(\gadn[es 58,680.00 293.40 58,973.40 10,615.21 69,588.61 1,391.77 70,980.38
Expediente Tecnico 182,935.00 16293500
TOTAL 3616.04631 5,165,472.56
Jcc 210.138.71 7573.30] oTALsuPeR | 165 942.70)

Tabla 5: Presupuesto de Obra (Fuente: Expediente Técnico)
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Capitulo V
Aplicacion de lineamientos del PMBOK

Diagnostico

A inicio de la presente investigacion, se investigo cuales eran las obras

que se aplicaron gestion de proyectos con los lineamientos del PMBOK,

siendo:

Construccion E Implementacién De Laboratorios Para 0%
Mejoramiento Genético Y Produccion De Plantas Nativas Andinas

Con Fines De Consumo Y Medicinales En La Sede De La UNDAC

En La Provincia De Daniel Carrién

Instalacién del Pabellén y Mejoramiento del Servicio de Formacion 0%
Académico de la Facultad de derecho y Ciencias Politicas de la

UNDAC PASCO

Instalacion De Los Ambientes De Ensefianza E Investigacion De 0%
Animales Menores De La Escuela De Formacion Profesional De
Zootecnia De La UNDAC, Sede Oxapampa - Miraflores Il Distrito Y
Provincia De Oxapampa - Departamento De Paso

Otros 0%

Tabla 6: Cuadro de Proyectos implementados de Gestion de Proyectos

Como consecuencia se tiene que los proyectos al 100% no se han

ejecutado dentro del plazo estipulado y en su mayoria han llegado a tener
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perdidas después de la ejecucién, por lo tanto, aplicaremos al proyecto

mencionado en el capitulo IV para determinar la veracidad de la hipétesis.

5.2. Gestién del Alcance

La Gestidn del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y tnicamente
el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance
del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y
qué no se incluye en el proyecto. Los procesos de Gestién del Alcance del
Proyecto son los mencionados en la siguiente imagen, sin embargo, para

entendimiento de la tesis se presentara los mas importantes.

5.2.1. Plan de Gestién del Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE
TITULO DEL PROYECTO

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA
MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS
ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE
DE LA UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION

GERENTE DEL PROYECTO

Ing. Carlos Gonzales

DESCRIPCION
RECOPILAR REQUISITOS
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Entradas:
e Acta de Constitucion del Proyecto
e Registro de Interesados
Herramientas:
¢ Entrevistas: Se realizaran entrevistas a las personas que ocupan los
puestos clave dentro de la empresa, con el fin de recopilar las
necesidades puntuales de las operaciones con respecto a este
proyecto
e Grupos de opinion: Se reunira al personal que conoce el proceso y
gue es parte de nuestro grupo de interesados, con la finalidad de ver
en conjunto algunos requisitos adicionales
¢ Observaciones: Observaciones al personal de planta dentro de su
ambiente de trabajo para identificar los requisitos del proyecto.
Salidas:
¢ Plan de Gestion de Requisitos
e Documentacion de Requisitos
e Matriz de Trazabilidad de Requisitos

DEFINIR ALCANCE

Entradas:
e Acta de Constitucion del Proyecto
e Documentacién de Requisitos
Herramientas:
e Juicio de Expertos: jefe del Area de Produccién y de Calidad junto
con un consultor externo experto en Lean Manufacturing.
¢ |dentificacion de alternativas: Se reunirda a un grupo de expertos
junto con el consultor externo, para en conjunto hacer una tormenta
de ideas e identificar alternativas que se presenten
e Andlisis del Producto: Desglose del Sistema Lean Manufacturing,
Andlisis de los sistemas de produccion actuales e ingenieria de
implementacion del nuevo sistema.
Salidas:
¢ Enunciado del Alcance del Proyecto
e Enunciado del Alcance del Producto

CREACION DE LA EDT

Entradas:

¢ Enunciado del Alcance

e Documentacion de Requisitos
Herramientas:

e Descomposicion: Técnica recomendada en el PMBOK
Salidas:

e EDT

e Diccionario de la EDT

VERIFICAR EL ALCANCE
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Entradas:
e Enunciado del Alcance
e EDT

Diccionario de la EDT
Documentacion de Requisitos
e Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Herramientas:
¢ Inspeccion: Al final de la elaboracion de cada entregable, este sera
presentado al Gerente de Proyecto y al responsable del Area
involucrada con el fin de aprobar y/o realizar las observaciones
pertinentes.
Salidas:
e Entregables Aceptados
e Solicitudes de Cambio

CONTROLAR EL ALCANCE

Entradas:
e Plan de Gestion de Cambios
¢ Enunciado del Alcance
e EDT
e Diccionario de la EDT
e Documentacion de Requisitos
e Matriz de Trazabilidad de Requisitos
¢ Informes de Desempefio
Herramientas:
¢ Andlisis de Variacion: El Gerente del Proyecto evaluara el alcance
con respecto a su definicion y determinara el grado de variaciéon con
el fin de establecer las acciones correctivas en caso sean
necesarias.
Salidas:
e Solicitudes de Cambio
e Mediciones del Desempeiio del Trabajo
e Actualizaciones de los Documentos del Proyecto
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5.2.2. Plan de gestion de requerimientos

PLAN DE GESTION DE REQUERIMIENTOS

Gerente del Proyecto

Ing. Carlos Gonzales
DESCRIPCION

Los requerimientos constituyen las necesidades cuantificadas de cada uno
de los interesados del proyecto y de la compafiia. Estos requerimientos
seran rastreados a lo largo del proyecto a través de la lista de interesados y
su importancia, los objetivos del proyecto y el paquete de trabajo
relacionado.
Entradas:

e Acta de Constitucion del Proyecto

e Registro de Interesados
Herramientas:

e Grupos de opinién: Se reunira al personal que conoce el proceso y
gue es parte de nuestro grupo de interesados, con la finalidad de ver
en conjunto algunos requisitos adicionales

e Observaciones: Observaciones al personal de planta dentro de su
ambiente de trabajo para identificar los requisitos del proyecto.

Salidas:

e Plan de Gestion de Requisitos

e Documentacion de Requisitos

e Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Proceso de priorizacion de requerimientos
Los requerimientos seran priorizados en base a una evaluacion de costo y
tiempo, tomando en cuenta, ademas:

e Relacidn entre requerimientos y objetivos del proyecto

e Matriz de interesados vs. Requerimientos

e Lista de interesados y su influencia sobre el proyecto.

Métricas a utilizar y trazabilidad

Los requerimientos seran monitoreados y controlados a través de la
relacion de cada uno de ellos con paquetes de trabajo y sus respectivos
entregables. El control se llevara a cabo una vez por semana en las
reuniones del equipo de Proyecto. El porcentaje de avance y el
cumplimiento de cada entregable estan directamente relacionados con el
requerimiento asociado. El estado de cada requerimiento viene dado por el
estado de cada uno de los entregables relacionados.
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FASE REQUISITOS METRICAS
Gestion de No exceder del presupuesto del Auditorias contables.
Proyecto contrato
_ _ Establecer que lineas seran Check List del flujo
Diagnostico afectadas, las fechas y las
! actual
personas involucradas.
Disefio Establecer formatos para Lluvia de Ideas.

documentos utilizados.

Capacitacion

Acondicionamiento de la sala
de capacitacion en 1 mes.

Layouts comparativos

Capacitar al personal operativo.

Evaluaciones, nota
mayor de 14 aprobados.

Implementacion

Establecer la distribucion del
area 10 dias antes de la
implementacion.

Tableros de
cumplimiento de fecha,
Gantt.

Cero observaciones durante las
inspecciones periddicas.

Histogramas.

Evaluaciéon y
Entrega

Entrega de todos los
componentes del proyecto

Reducir el tiempo de entregas
del proyecto

Reducir costos de inventario

Cero no conformidades.

- Indicadores y
tendencias de
comparacion.

- Auditorias internas.

- Diagrama de causa y
efecto, diagrama por
qué-por qué
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DOCUMENTACION REQUERIMIENTOS

OBJETIVOS, CODIFICACION Y RELACION

La empresa al implementar el sistema tiene como objetivo mejorar la
rentabilidad de la empresa optimizando los procesos, o que nos ayudara
a mejorar la calidad del producto. Ademas, se espera que al implementar

el sistema no excederse del costo de inversion.

CODIGO |OBJETIVO RELACION

Mejorar la rentabilidad del area de

o1 .
produccion de la obra

02 Optimizar los procesos Producto

(OK] Mejorar la calidad del producto final

04 Aumentar la capacidad de produccion

05 Establecer cronograma y cumplir el plazo

06 Cumplir con el presupuesto establecidos

o7 Cumplir con .Ios e.ntregables establecidos Proyecto
Durante la ejecucion del proyecto no

08 perturbar las operaciones y mantener la
eficiencia de planta

5.2.4. Matriz de necesidad y requerimientos

MATRIZ DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
CODIGO |NECESIDAD CODIGO |REQUERIMIENTO
Reducir el porcentaje de Reducir el porcentaje de
N1 observaciones de no R1 no calidad con
calidad capacitaciones al personal
o |Rescretenmode |, | Reteretenede
entrega del producto 50%
Reducir el costo de
Reducir el costo de inventario realizando
N3 , . R3 ) T
inventario mayor investigacion En el
area de logistica.
Optimizar el :
. ) Capacitar al personal
funcionamiento de las .
. - operativo 20 horas en
N4 lineas de produccion R4 . iy
. ! inspeccion del producto
manteniendo la calidad
: durante el proceso.
del producto final
Informacion sobre el Establecer que lineas
impacto del proyecto en seran afectadas, las
N5 R5
el desarrollo de las fechas y las personas
operaciones normales involucradas
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Establecer la redistribucion
del area 10 dias antes de
implementacion de la linea

Obtener la informacion
N6 lo antes posible sobre la R6
redistribucion del area

piloto
Cumplir con la seguridad Cero observaciones
N7 durante la ejecucion del R7 durante las inspecciones
proyecto periddicas
Cumplir el planeamiento
N8 de la produccion durante R8 Cero atrasos en despacho

. . de productos
la ejecucion del proyecto

Obtener la Informacion
sobre compra e
instalacion de
accesorios necesarios lo
antes posible (Cemento,
acero, etc.)

Tener las solicitudes de
R9 compra colocadas 10 dias
antes de la necesidad

N9

5.2.5. Matriz de trazabilidad de requerimientos y atributos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS Y ATRIBUTOS
Requerimientos de Soporte y Capacitacion:

1. Capacitacion en planta de autocontrol.

2. Capacitacion en planta de 5 “S”.
Asunciones:

1. Apoyo de la Gerencia General.

2. Personal operador se adaptara al nuevo proceso.

3. Personal tendra pro actividad para el aprendizaje.

4. El equipo de proyecto entregara los reportes a tiempo.
Restricciones:

1. Cambios de mentalidad de personal.

2. Las areas externas cumpliran en mejorar sus procesos de entrega.

3. El personal perdera una hora laboral para su proceso de

capacitacion.
4. Que Finanzas tenga el dinero para los materiales.
5. El proyecto no puede pasarse del monto estimado.
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5.2.6. Enunciado del alcance del Producto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

OBJETIVO DEL PRODUCTO

El objetivo
mediante |

del producto es mejorar la rentabilidad optimizando el proceso
a implementacion de los lineamientos del PMBOK, sistema que

tiene como objetivo mejorar la calidad del producto mediante el Autocontrol,
reduce los tiempos de entrega reduciendo los inventarios en proceso, y
aumenta la capacidad de produccion aplicando trabajo en equipo.

CODIGO OBJETIVO DEL PRODUCTO RELACION
01 Mejorar la rentabilidad
02 Optimizar los procesos Producto
03 Mejorar la calidad del producto final
04 Aumentar la capacidad de produccion

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

1. Capacitacion del personal de planta que esta compuesto por:

Capacitacion para Alta Gerencia

Capacitacion Gerencias de planta
Capacitacion para mandos medios
Capacitacion para operadores
Acondicionamiento de una sala de capacitacion

2. Diagné

stico del procedimiento actual del area de produccién que esta

compuesto por:

Andlisis de operaciones del producto
Andlisis del diagrama de flujo del producto
Analizar los desperdicios del proceso

3. Disefio

del nuevo proceso
Definir desperdicios del proceso

Realizar la distribucion de planta (Layout) sin desperdicios
Preparar diagrama de flujos del producto con el nuevo proceso
Preparar secuencia de operaciones para los productos

4. Implementacion del Sistema

Demarcar zonas segun distribucion de planta

Definir la linea piloto

Capacitar a la linea piloto

Ejecutar operaciones con la linea piloto

Hacer seguimiento de los procesos implementados

Tomar acciones correctivas en el proceso de la linea piloto
Capacitar a las lineas de despliegue

Iniciar operaciones con las lineas de despliegue

Tomar acciones correctivas en el proceso
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5. Evaluaciébn de resultados durante 2 meses de las lineas
implementadas
e Tomar datos de resultados de las lineas implementadas
e Realizar acciones correctivas de ser necesario.
¢ Analizar resultados de ratios de gestién
¢ Alfinalizar los dos meses se deben entregar las lineas con los
objetivos aprobados

5.2.7. Estructura De Desglose Del Trclelbajo (EDT)
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5.2.8. Acta de Constitucién del proyecto

El acta de constitucion del proyecto documenta el propoésito del proyecto, la
descripcion del proyecto de alto nivel, los supuestos, las restricciones y los
requisitos de alto nivel que el proyecto esta destinado a satisfacer, como se
ha mencionado en el diagnoéstico del trabajo de investigacion, los proyectos
de la UNDAC no se han realizado el acta de Constitucion del proyecto como
indica los lineamientos del PMBOK, en tal sentido se anexara a la presente

investigacion las actas firmadas entre el cliente y el contratista.

5.2.8.1. Activos de los Procesos de la Organizacion

Politicas y procedimientos.

EL contratista, empresa dedicada a la construccidén de edificaciones, obras
viales, obras de saneamiento, obras electromecanicas y obras civiles en
general, asume el compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes,
colaboradores, autoridades y legislacion aplicable vigente en materia de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional. Para ello se han

establecido los siguientes compromisos:

En materia de Gestion de la Calidad:

- Hacer de la Empresa una organizacion econémicamente rentable.

- Cumplir con los tiempos pactados en la ejecucion de cada obra.

- Cumplir con las especificaciones dadas en los expedientes técnicos
brindados y/o aprobados por los clientes.

- Cumplir con los controles de Calidad durante la ejecucion del proyecto.

- Aumentar la satisfaccion de los clientes



En
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materia de Gestion Ambiental

En

Mantener los niveles de polucién y ruido por debajo de los estandares
de calidad ambiental y los limites maximos permisibles para el aire y el
ruido, en nuestras operaciones.

Reducir y controlar la generacion de residuos sélidos producto de las
operaciones propias de la empresa.

Prevenir la contaminacion y a través de controles operacionales evitar
el impacto ambiental.

Cumplir con la legislacion aplicable vigente en materia de medio

ambiente y otros requisitos que la organizacion suscriba.

materia de Gestion de Sequridad v Salud Ocupacional

Prevenir los riesgos de accidentes.

Proteger la integridad de los colaboradores, trabajadores
subcontratados, visitantes y otras partes interesadas.

Prevenir los riesgos de enfermedades ocupacionales.

Prevenir el nUmero de accidentes e incidentes en las operaciones de la
organizacion.

Cumplir con la legislacién aplicable vigente en materia de seguridad y

salud ocupacional y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Todo esto en un marco de mejora continua de la eficacia de nuestros sistemas

de gestidén de la calidad, gestibn ambiental y gestion de seguridad y salud

ocupacional.



5.2.9. Registro De Interesados
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Gerente del Proyecto
Ing. Carlos Gonzales
Registro de Interesados, Codificacion y Analisis de Fuerza
Cod. | Interesado Cargq en_l,a Rol en el Proyecto InizrEs e Poder
organizacion el proyecto
11 Michael Gerente Duefio df:', la ALTO ALTO
Brendan General compafia
K] Ricardo Gerente de Parte del proyecto ALTO ALTO
Moreno Planta
14 | Denis Jefe de Stakeholder BAJO |BAJO
Quispe Mantenimiento
I5 | _Jesus Jefe de Stakeholder BAJO |BAJO
Sanabria Planeamiento
g | oscar Jefe de Stakeholder BAJO |BAJO
Pérez Logistica
Wilmer Jefe de
17 . Recursos Stakeholder BAJO BAJO
Marticorena
Humanos
ig | Miguel Gerente de Stakeholder BAJO |ALTO
Rosas Finanzas
Carlos Gerente de
19 Palomino Contabilidad Stakeholder BAJO ALTO
10 | Pedro Gerente Stakeholder BAJO |BAJO
Suarez Administrativo
j1p | Alfredo Jefe de Parte del proyecto| ALTO |ALTO
Casas Ingenieria
Isabel Jefe
112 : Aseguramiento Stakeholder ALTO |ALTO
Altamirano .
de Calidad
113 Operadores Stakeholder BAJO |BAJO
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5.3. Gestion del Tiempo
5.3.1. Plan de gestion del tiempo

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

GERENTE DEL PROYECTO

Ing. Carlos Gonzales

DESCRIPCION

DEFINIR LAS ACTIVIDADES

Entradas:
e Linea Base del Alcance
e Factores Ambientales
e Activos de los Procesos
Herramientas:

e Descomposicion: Se dividira cada uno de los paquetes de trabajo
establecidos en el EDT en un conjunto de actividades que conformaran
las tareas necesarias para la produccién del entregable relacionado.

e Juicio de Expertos: Se utilizara el conocimiento que tiene el personal
de planta perteneciente al equipo de proyecto, para que, junto a la
experiencia del consultor externo, se establezcan las actividades
necesarias para completar cada una de las fases.

Salidas:
e Lista de Actividades
e Atributos de las Actividades
e Lista de Hitos

SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES

Entradas:

e Lista de Actividades

e Atributos de las Actividades

e Lista de Hitos

e Enunciado del Alcance del Proyecto’

e Activos de los Procesos

Herramientas:

e Diagramacion por Precedencia: Se establecera la secuencia de las
actividades definiendo el tipo de precedencia entre cada una de ellas. El
70% de las actividades de este proyecto tendran precedencia FINAL —
INICIO. Sin embargo, existen actividades dentro de cada una de las
fases cuya precedencia podra estar definida como INICIO — INICIO o
FINAL - FINAL, dependiendo de la fase que se encuentren y de la
importancia de cada una de las actividades dentro del cronograma del
proyecto.
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e Determinacion de Dependencias: El equipo de proyecto determinara las

dependencias obligatorias y discrecionales del proyecto. Las
dependencias obligatorias estardn condicionadas a las fases del
proyecto. Las actividades de la fase DIAGNOSTICO deben estar
obligatoriamente antes de las actividades de la fase de DISENO. Del
mismo modo, las actividades de las fases de DISENO y
CAPACITACION deben ejecutarse antes de las de la fase de
IMPLEMENTACION, las cuales, a su vez, estaran programadas para
ejecutarse obligatoriamente antes que las actividades de la fase de

EVALUACION.

e Aplicacion de Adelantos y Retrasos: El equipo de proyecto determinara
cuando serd necesario aplicar un adelanto o un retraso durante el

proyecto.

Salidas:
e Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto
e Actualizacion de los Documentos del Proyecto

ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Entradas:
e Lista de Actividades
e Atributos de las Actividades
e Calendario de Recursos
e Factores Ambientales
e Activos de los Procesos
Salidas:
e Requisitos de Recursos de las Actividades
e Estructura de Desglose de Recursos
e Actualizacion de los documentos del Proyecto

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Salidas:
e Estimados de Duracién de las Actividades

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto.

DESARROLLAR EL CRONOGRAMA
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Entradas:

e Lista de Actividades

e Atributos de las Actividades

e Diagramas de Red del Cronograma del Proyecto

e Requisitos de Recursos de las Actividades

e Calendario de Recursos

e Estimados de Duracion de las Actividades

e Enunciado del Alcance del Proyecto

Herramientas:

e Método de la Ruta Critica: Se calcularan las fechas de inicio y
finalizacion de las actividades sin considerar los recursos
necesarios, teniendo como resultado intervalos de tiempo en los
cuales pueden definirse las actividades. Se hallar4 la Ruta Critica,
ubicada dentro del cronograma del proyecto y establecida dentro del
intervalo de tiempo definido para la implementacion.

e Nivelacion: Se realizara nivelacion de recursos entre las tareas
definidas con el fin uniformizar la asignacion de recursos y comprimir
el cronograma de tal manera que se pueda tener un calendario
eficiente en términos de tiempo y costo.

e Herramientas de Planificacion: Se utilizara el MS Project 2010 para
desarrollar el cronograma.

Salidas:

e Cronograma del Proyecto

e Linea Base del Cronograma

e Datos del Cronograma

CONTROLAR EL CRONOGRAMA

Salidas:

Mediciones del Desempefio del Trabajo

Solicitudes de Cambio

Actualizacién del Plan para la Direccion del Proyecto
Actualizaciones de los Documentos del Proyecto

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE CAMBIOS

e ALTO IMPACTO: Afecta directamente a las actividades de la Ruta
Critica.

e MEDIANO IMPACTO: Afecta a las actividades que alimentan a la
Ruta Critica.

e BAJO IMPACTO: Afecta a actividades sin modificar directa o
indirectamente la Ruta Critica.




5.3.2. Lista de Actividades y Atributos

FORMULA N° 01:

INFRAESTRUCTURA

LABORATORIOS

01 ESTRUCTURAS

01.01 OBRAS PROVISIONALES

01.01.01 CASETA, ALMACEN Y GUARDIANIA.

01.01.02 CARTEL DE OBRA (2.4x3.6m)

01.02 TRABAJOS PRELIMINARES

01.02.01 LIMPIEZA DE TERRENO MANUAL

01.02.02 TRAZO Y REPLANTEO PRELIMINAR

01.02.03 ENERGIA ELECTRICA PARA LA CONSTRUCCION

01.03 MOVIMIENTO DE TIERRAS

01.03.01 EXCAVACION DE ZANJAS

01.03.01.01 CORTE DE TERRENO MANUAL

01.03.01.02 EXCAVACION DE ZANJAS PARA ZAPATAS

01.03.01.03 EXCAVACION DE ZANJAS PARA CIMIENTOS

01.03.02 RELLENO

01.03.02.01 RELLENO COMPACTADO MANUAL MATERIAL PROPIO
SELECCIONADO

01.03.03 NIVELACION Y COMPACTADO

01.03.03.01 NIVELACION Y COMPACTADO CON EQUIPO EN
INTERIORES

01.03.04 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE

01.03.04.01 ACARREO MATERIAL PARA ELIMINACION A UNA
DISTANCIA PROMEDIO DE 50m.

01.04 CONCRETO SIMPLE

01.04.01 SOLADO

01.04.01.01 SOLADOS CONCRETO f'c=100 kg/cm2 h=4"

01.04.02 CIMIENTO

01.04.02.01 CONCRETO PARA CIMIENTOS CORRIDOS 1:10+30%PG

01.04.03 SOBRECIMIENTO

01.04.03.01 CONCRETO 1:8+25% PM PARA SOBRECIMIENTOS

01.04.03.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL PARA
SOBRECIMIENTO HASTA 0.30 m

01.04.04 FALSO PISO DE 4"

01.04.04.01 FALSO PISO DE 4" DE CONCRETO 1:10

01.04.05 VEREDA

01.04.05.01 AFIRMADO DE 4" PARA VEREDAS

01.04.05.02 VEREDA DE CONCRETO DE 4"

01.04.05.03 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL PARA
VEREDA

01.04.06 SARDINEL

01.04.06.01 CONCRETO f'c=175 kg/cm2 PARA SARDINEL EXPUESTO

01.04.06.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL DE
SARDINEL EXPUESTO

01.05 CONCRETO ARMADO

01.05.01 ZAPATAS



01.05.01.01
01.05.01.02
01.05.02

01.05.02.01
01.05.02.02

01.05.02.03
01.05.02

01.05.02.01
01.05.02.02

01.05.02.03
01.05.03

01.05.03.01
01.05.03.02

01.05.03.03
01.05.04

01.05.04.01
01.05.04.02
01.05.04.03
01.05.05

01.05.05.01
01.05.05.02
01.05.05.03
01.05.06

01.05.06.01
01.05.06.02
01.05.06.03
01.05.07

01.05.07.01
01.05.07.02

01.05.07.03
01.05.07.04

01.05.08
01.05.08.01

01.05.08.02

01.05.08.03
01.05.09
01.05.09.01
01.05.09.02
01.05.09.03
01.06
01.06.01
01.06.02
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CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA ZAPATAS

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

VIGA DE CIMENTACION

CONCRETO f'c=210 kg/cm2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA VIGAS DE
CIMENTACION RECTA

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

PLACA DE CIMENTACION

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 EN PLACA DE CIMENTACION
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA PLACA DE
CIMENTACION

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

COLUMNAS

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA COLUMNAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN
COLUMNAS

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

COLUMNETAS Y VIGUETAS

CONCRETO f'c=210 kg/cm2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

VIGAS

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA VIGAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN VIGAS
ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

DADOS CONCRETO BAJADA PLUVIAL

CONCRETO f'c=175 kg/cm2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

LOSA ALIGERADA

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA LOSAS ALIGERADAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN LOSAS
ALIGERADAS

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

LADRILLO DE ARCILLA HUECO 15X30X30 cm
PROVEIDO Y COLOCADO

LOSAS MACIZAS DE CONCRETO

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA LOSA MACIZA DE
LABORATORIO

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN LOSAS
MACIZAS

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

ESCALERAS

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA ESCALERAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA ESCALERAS
ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

PRUEBA DE LABORATORIO

DISENO DE MEZCLAS

PRUEBAS DE COMPACTACION




01.06.03
01.07
01.07.01
02

02.01
02.01.01

02.02
02.02.01

02.02.02

02.02.03
02.02.04

02.02.05
02.02.06
02.02.07

02.02.08
02.02.09

02.02.10
02.03

02.03.01
02.03.02

02.03.03

02.03.04
02.03.05
02.03.06
02.03.07
02.04

02.04.01
02.04.02
02.04.03
02.04.04

02.05

02.05.01
02.05.02
02.05.03
02.06

02.06.01
02.06.02

02.06.03
02.06.03.01
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PRUEBAS ROTURA DE PROBETAS

FLETE RURAL

FLETE RURAL

ARQUITECTURA

MUROS Y TABIQUES DE ALBANILERIA

MURO DE LADRILLO TIPO IV 18 HUECOS DE SOGA C:
A-1:4 X 1.50 CM

REVOQUES ENLUCIDOS Y MOLDURAS

TARRAJEO EN INTERIORES ACABADO CON CEMENTO-
ARENA

TARRAJEO EN EXTERIORES ACABADO CON
CEMENTO-ARENA

TARRAJEO DE SUPERFICIES DE COLUMNAS
TARRAJEO DE SUPERFICIES DE COLUMNETAS Y
VIGUETAS

TARRAJEO DE SUPERFICIE DE VIGAS

TARRAJEO CON IMPERMEABILIZANTES

TARRAJEO INTERIOR C/MORTERO 1:5 X1 CM MUEBLES
FIJOS DE LABORATORIOS

CIELORRASOS CON MEZCLA DE CEMENTO-ARENA
VESTIDURA DE DERRAMES EN PUERTAS, VENTANAS Y
VANOS

BRUNAS EN INTERIORES Y EXTERIORES DE 1.0 CM
PISOS Y PAVIMENTOS

CONTRAPISO e=48 mm Mezcla C:H 1:5

PISO DE PORCELANATO PULIDO BRILLANTE DE
60x60cm COLOR GRIS CLARO

PISO DE PORCELANATO ESMALTADO DE 60x60cm
COLOR ARENA

PISO DE CERAMICO ANTIDESLIZANTE 0.40x0.40m

PISO DE CERAMICO ANTIDESLIZANTE 0.30x0.30m
JUNTAS VERTICALES C/TEKCNOPORT

JUNTAS ASFALTICAS

ZOCALOS Y CONTRAZOCALOS

CONTRAZOCALO DE CERAMICO DE 20X30 CM, H=20 cm
CONTRAZOCALO DE CEMENTO PULIDO H=0.3m
ZOCALO DE CERAMICO DE COLOR 0.20 x 0.30 mas.
CERAMICO EN MESA DE TRABAJO DE 0,20 x 0,3 CM DE
COLOR

CARPINTERIA DE MADERA

PUERTAS DE MADERA APANELADO

PUERTAS DE MADERA CONTRAPLACADO DE 35mm
CAJONERIA DE MELAMINA HIDRORESISTENTE e=18mm
CARPINTERIA DE ALUMINIO

PUERTAS

PUERTA DE VIDRIO TEMPLADO DE 8mm INCLUYE
ACCESORIOS

VENTANAS

VENTANAS CON MARCO DE ALUMINIO
ESTRUCTURADO Y VIDRIO TEMPLADO DE 6mm




02.07
02.07.01
02.07.02

02.07.03
02.08

02.08.01
02.08.02

02.08.03
02.08.04
02.09
02.09.01
02.09.02
02.09.03
02.09.04
02.09.05
02.09.06
02.09.07
02.09.08
02.10
02.10.01
03

03.01
03.01.01

03.01.02

03.01.03
03.01.04
03.01.05
03.01.06

03.01.07
03.01.08

03.01.09

03.01.10
03.01.11
03.02

03.02.01
03.02.02
03.02.03
03.03

03.03.01
03.04

03.04.01

CARPINTERIA METALICA
BARANDAS DE F°G° g2"

PUERTA METALICA Y DIVISION CON PLANCHA
METALICA

REJILLA METALICA DE PASO

CERRAJERIA

CERRADURA PARA PUERTAS PRINCIPALES
CERRADURAS PARA PUERTA INTERIOR ALUMINIO
TRADICIONAL

CERRADURAS PARA PUERTA INTERIOR

BISAGRA CAPUCHINA

PINTURA

PINTURA LATEX EN MUROS INTERIORES

PINTURA LATEX EN MUROS EXTERIORES

PINTURA LATEX EN VIGAS Y COLUMNAS

PINTURA LATEX EN VESTIDURA DE DERRAMES
PINTURA ESMALTE EN BRUNAS

PINTURA EN CIELORASO AL LATEX IMPR.

PINTURA EN PUERTAS CON BARNIZ 2 MANOS
PINTURA EN CONTRAZOCALO CON OLEO ECONOMICO
SENALIZACION

SENALIZACIONES

INSTALACIONES ELECTRICAS

SALIDA PARA ELECTRICIDAD Y FUERZA

SALIDA DE PARED PARA TOMACORRIENTES BIPOLAR
DOBLE CON LINEA A TIERRA

SALIDA DE PARED PARA TOMACORRIENTES BIPOLAR
DOBLE A PRUEBA DE AGUA

SALIDA DE TECHO PARA CENTRO DE LUZ

SALIDA DE PARED PARA INTERRUPTOR DOBLE
SALIDA DE PARED PARA INTERRUPTOR SIMPLE
SALIDA DE PARED PARA TELEVISION, TELEFONO E
INTERNET

SALIDA DE PARED PARA BRAQUET

SALIDA PARA SESORES DE ALARMA CONTRA
INCENDIO

SALIDA PARA PULSADORES DE ALARMA CONTRA
INCENDIO

SIRENA DE ALARMA CONTRA INCENDIOS
EXTINTORES

CONDUCTORES ELECTRICOS

CABLE ELECTRICO 10 m2 THW

CABLE ELECTRICO TW AWG-MCM # 14 -2.5 mm2
CABLE ELECTRICO TW AWG # 12

CONDUCTOR DE COBRE DESNUDO

CONDUCTOR DE CU DESNUDO 25mm2 TIERRA
TABLERO DE DISTRIBUCION Y CONTROL
TABLERO GENERAL DE DISTRIBUCION DE SEIS
CIRCUITOS METALICO

61



03.04.02 TABLERO ELECTRICO GABINETE METALICO PARA
DISTRIBUCION DE 8 CIRCUITOS

03.04.03 TABLERO ELECTRICO GABINETE METALICO PARA
DISTRIBUCION DE 4 CIRCUITOS

03.05 TERMOMAGNETICOS

03.05.01 TERMOMAGNETICO 2x30 A

03.05.02 TERMOMAGNETICO 3x25 A

03.05.03 TERMOMAGNETICO 3x20 A

03.05.04 TERMOMAGNETICO 2x15 A

03.06 TUBERIAS Y ACCESORIOS

03.06.01 TUBERIAS PVC SAP de 35mm

03.06.02 TUBERIAS PVC SAP de 1"

03.06.03 TUBERIAS PVC SAP de 3/4"

03.07 EQUIPOS DE ALUMBRADO Y/O ILUMINACION

03.07.01 FLUORESCENTE RECTO ISPE 2 X 40 W INCLUYE
EQUIPO Y PANTALLA

03.07.02 FLUORESCENTE SIMPLE CIRCULAR ADOSADO
INCLUYE EQUIPO Y PANTALLA

03.07.03 CAJA DE PASO 300x300x150

03.07.04 POSTE TUBO METALICO PARA REFLECTORES

03.08 SISTEMA DE PROTECCION

03.08.01 POZO CONEXION A TIERRA

03.08.02 SISTEMA DE PARARRAYO THOR 25

03.09 INSTALACION SUBTERRANEA

03.09.01 TRAZO Y REPLANTEO

03.09.02 EXCAVACION MANUAL PARA ZANJAS Hprom=0.80 m

03.09.03 EXCAVACION MANUAL PARA CAJA DE PASE

03.09.04 PREP. Y COLOC. DE CAMA DE APOYO (Manual)

03.09.05 CABLE ELECTRICO NYY 3 X1X 10 mm2

03.09.06 TUBERIA DE PVC SAL 50mm

03.09.07 CAJA DE PASO 800x800x 75

03.09.08 RELLENO Y COMPACTACION DE ZANJAS H=0.80m
MATERIAL PROPIO SELECCIONADO

03.09.09 PRUEBA COMPACTACION SUELOS

03.09.10 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE HASTA 50M

03.10 VARIOS

03.10.01 POSTE DE CONCRETO ARMADO PARA
TRANSFORMADRO INCLUYE COLOCADO

03.10.02 TRANSFORMADOR TRIFASICO

04 INSTALACION SANITARIA

04.01 APARATOS SANITARIOS

04.01.01 INODORO TANQUE BAJO BLANCO

04.01.02 LAVATORIO DE PARED DE COLOR 1 LLAVE

04.01.03 LAVADERO DE COCINA DE ACERO INOXIDABLE

04.01.04 PAPELERA DE LOZA DE COLOR DE 15 X 15 cm

04.02 INSTALACION DE DESAGUE

04.02.01 SALIDA DE DESAGUE EN PVC 4"

04.02.02 SALIDA DE DESAGUE EN PVC 2"

04.02.03 SALIDA DE VENTILACION EN PVC 2"



04.02.04 TUBERIA DE PVC SAL 4"

04.02.05 TUBERIA DE PVC SAL 2"

04.02.06 REGISTROS DE BRONCE DE 4"

04.02.07 REGISTRO DE BRONCE 2" PROVISION Y COLOCACION

04.02.08 SUMIDEROS DE 2"

04.02.09 YEE DE PVC SAL SP SIMPLE DE 2"

04.03 CAJA DE REGISTRO

04.03.01 CAJA DE REGISTRO DE DESAGUE 12" X 24"

04.04 INSTALACION DESAGUE PLUVIAL

04.04.01 TUBERIA DE PVC SAL 3"

04.04.02 CODO DE PVC SAL SP DE 3"

04.05 SISTEMA DE AGUA ERIA

04.05.01 RED DE DISTRIBUCION TUBERIA DE 1/2" PVC-SAP

04.05.02 RED DE DISTRIBUCION TUBERIA DE 3/4" PVC-SAP

04.05.03 RED DE DISTRIBUCION TUBERIA DE 1" PVC-SAP

04.06 ACCESORIOS

04.06.01 CODO PVC-SAP 1/2"

04.06.02 CODO PVC-SAP 3/4™

04.06.03 TEE PVC-SAP 1/2"

04.06.04 ADAPTADOR PVC-SAP 1/2"

04.06.05 TEE PVC-SAP REDUCCION 3/4" A 1/2"

04.07 LLAVES

04.07.01 VALVULAS DE COMPUERTA DE BRONCE DE 1/2"

04.07.02 VALVULAS DE COMPUERTA DE BRONCE DE 3/4"

04.07.03 VALVULAS DE COMPUERTA DE BRONCE DE 1"

04.08 SANEAMIENTO BASICO

04.08.01 TRAZO Y REPLANTEO

04.08.02 EXCAVACION MANUAL PARA ZANJAS Hprom=0.80 m

04.08.03 EXCAVACION MANUAL PARA BUZONETES

04.08.04 REFINE Y NIVELACION DE ZANJAS (Manual)

04.08.05 PREP. Y COLOC. DE CAMA DE APOYO (Manual)

04.08.06 RELLENO Y COMPACTACION DE ZANJAS H=0.80m
MATERIAL PROPIO SELECCIONADO

04.08.07 PRUEBA COMPACTACION SUELOS

04.08.08 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE HASTA 50M

04.08.09 CONSTRUCCION DE BUZONETE

04.08.10 TUBERIA DE PVC SAL 6"

04.08.11 PRUEBA HIDRAULICA DE TUB.6 " PVC DESAGUE @ 6"

04.09 VARIOS

04.09.01 TAPA DE FIERRO DE 60 X60 cm

04.09.02 LIMPIEZA FINAL DE OBRA

FORMULA N° 02:

INVERNADERO

01 ESTRUCTURAS

01.01 OBRAS PRELIMINARES

01.01.01 ELIMINACION DE MALEZA Y ARBUSTOS DE LA

EXTRACCION
01.01.02 LIMPIEZA DE TERRENO MANUAL



01.01.03
01.02
01.02.01
01.02.01.01
01.02.01.02
01.02.01.03
01.02.02
01.02.02.01

01.02.03
01.02.03.01

01.02.04
01.02.04.01

01.03
01.03.01
01.03.01.01
01.03.02
01.03.02.01
01.03.03
01.03.03.01
01.03.03.02

01.03.04
01.03.04.01
01.03.05
01.03.05.01
01.03.05.02
01.03.05.03

01.03.06
01.03.06.01
01.03.06.02

01.04
01.04.01
01.04.01.01
01.04.01.02
01.04.02
01.04.02.01
01.04.02.02

01.04.02.03
01.04.03
01.04.03.01
01.04.03.02
01.04.03.03
01.05

TRAZO Y REPLANTEO PRELIMINAR

MOVIMIENTO DE TIERRAS

EXCAVACION DE ZANJAS

CORTE DE TERRENO MANUAL

EXCAVACION DE ZANJAS PARA ZAPATAS
EXCAVACION DE ZANJAS PARA CIMIENTOS
RELLENO

RELLENO COMPACTADO MANUAL MATERIAL DE
PRESTAMO

NIVELACION INTERIOR Y APISONADO
NIVELACION INTERIOR Y APISONADO MANUAL EN
INTERIORES

ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE
ACARREO MATERIAL PARA ELIMINACION A UNA
DISTANCIA PROMEDIO DE 50m.

CONCRETO SIMPLE

SOLADO

SOLADOS CONCRETO f'c=100 kg/cm2 h=4"
CIMIENTO

CONCRETO PARA CIMIENTOS CORRIDOS 1:10+30%PG
SOBRECIMIENTO

CONCRETO 1:8+25% PM PARA SOBRECIMIENTOS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL PARA
SOBRECIMIENTO HASTA 0.30 m

FALSO PISO DE 4"

FALSO PISO DE 4" DE CONCRETO 1:10

VEREDA

AFIRMADO DE 4" PARA VEREDAS

VEREDA DE CONCRETO DE 4"

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL PARA
VEREDA

SARDINEL

CONCRETO f'c=175 kg/cm2 PARA SARDINEL EXPUESTO
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL DE
SARDINEL EXPUESTO

CONCRETO ARMADO

ZAPATAS

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA ZAPATAS
ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

COLUMNAS

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA COLUMNAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN
COLUMNAS

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

VIGAS

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA VIGAS
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN VIGAS
ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

ESTRUCTURAS DE TECHO Y COBERTURAS
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01.05.01
01.05.01.01
01.05.02
01.05.02.01
01.05.02.02
01.05.02.03
01.05.03
01.05.03.01
01.05.03.02
01.06
01.06.01
01.06.02
01.06.03

02

02.01
02.01.01

02.01.02

02.02

02.02.01
02.02.02
02.03

02.03.01
02.03.02
02.04

02.04.01
02.04.02
02.04.03

02.05
02.05.01

02.05.02

02.06
02.06.01
02.06.02
02.07
02.07.01
02.07.02
03

03.01
03.01.01

03.01.02
03.01.03
03.01.04
03.02

CORREAS

CORREA DE MADERA DE 2" X 3"

ESTRUCTURA DE MADERA

COLUMNA DE MADERA TORNILLO 8" x 8"

VIGA DE MADERA TORNILLO 4" x 8"

VIGA DE MADERA TORNILLO 3" x 6"

DIVISIONES DE MADERA TORNILLO

MADERA TORNILLO DE 2" x 6"EN INVERNADERO
MADERA TORNILLO DE 3" x 4"EN INVERNADERO
PRUEBA DE LABORATORIO

DISENO DE MEZCLAS

PRUEBAS DE COMPACTACION

PRUEBAS ROTURA DE PROBETAS
ARQUITECTURA

MUROS Y TABIQUES DE ALBANILERIA

MUROS DE LADRILLO KK 18 HUECOS CARAVISTA DE
ARCILLA DE CABEZA C/M 1:4 X 1.5 CM.

MURO DE LADRILLO KK 18 HUECOS CARAVISTA DE
ARCILLA DE SOGA C/M 1:4 X 1.5 CM.

REVOQUES ENLUCIDOS Y MOLDURAS
TARRAJEO DE SUPERFICIES DE COLUMNAS
TARRAJEO DE SUPERFICIE DE VIGAS

PISOS Y PAVIMENTOS

PISOS DE CANTO RODADO DE 3/4

JUNTAS ASFALTICAS

CARPINTERIA DE MADERA

PUERTAS DE MADERA CONTRAPLACADO DE 35mm
MALLA ANTI-AFIDOS

CALAMINA TRANSLUCIDA DE FIBRA DE VIDRIO
e=0.96mm

CARPINTERIA DE ALUMINIO

PUERTA CORREDIZA DE ALUMINIO ESTRUCTURADO Y

VIDRIO TEMPLADO DE 8mm.

VENTANA TUBO RECTANGULAR DE ALUMINIO Vm-1'Y
V1 INVERNADERO

CARPINTERIA METALICA

REJILLA METALICA DE PASO

MESA METALICA PARA INVERNADERO

PINTURA

PINTURA LATEX EN VIGAS Y COLUMNAS

PINTURA EN PUERTAS CON BARNIZ 2 MANOS
INSTALACIONES ELECTRICAS

SALIDA PARA ELECTRICIDAD Y FUERZA

SALIDA DE PARED PARA TOMACORRIENTES BIPOLAR
DOBLE CON LINEA A TIERRA

SALIDA DE TECHO PARA CENTRO DE LUZ

SALIDA DE PARED PARA INTERRUPTOR DOBLE
SALIDA DE PARED PARA INTERRUPTOR SIMPLE
CONDUCTORES ELECTRICOS
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03.02.01 CABLE ELECTRICO TW AWG-MCM # 14 -2.5 mm2

03.02.02 CABLE ELECTRICO TW AWG # 12

03.03 CONDUCTOR DE COBRE DESNUDO

03.03.01 CONDUCTOR DE CU DESNUDO 25mm2 TIERRA

03.04 TABLERO DE DISTRIBUCION Y CONTROL

03.04.01 TABLERO ELECTRICO GABINETE METALICO PARA
DISTRIBUCION DE 2 CIRCUITOS

03.04.02 TABLERO ELECTRICO GABINETE METALICO PARA
DISTRIBUCION DE 4 CIRCUITOS

03.05 TERMOMAGNETICOS

03.05.01 TERMOMAGNETICO 2x30 A

03.05.02 TERMOMAGNETICO 2x15 A

03.06 TUBERIAS Y ACCESORIOS

03.06.01 TUBERIAS PVC SAP de 35mm

03.06.02 TUBERIAS PVC SAP de 3/4"

03.07 EQUIPOS DE ALUMBRADO Y/O ILUMINACION

03.07.01 FLUORESCENTE RECTO ISPE 2 X 40 W INCLUYE
EQUIPO Y PANTALLA

03.08 SISTEMA DE PROTECCION

03.08.01 POZO CONEXION A TIERRA

04 INSTALACION SANITARIA

04.01 APARATOS SANITARIOS

04.01.01 LAVATORIO DE PARED DE COLOR 1 LLAVE

04.02 INSTALACION DE DESAGUE

04.02.01 SALIDA DE DESAGUE EN PVC 2"

04.02.02 TUBERIA DE PVC SAL 3"

04.02.03 TUBERIA DE PVC SAL 2"

04.02.04 YEE DE PVC SAL SP RAMAL CON REDUCCION DE 3"-2"

04.02.05 CODO PVC SAL 2"X45°

04.03 CAJA DE REGISTRO

04.03.01 CAJA DE REGISTRO DE DESAGUE 12" X 24"

04.04 SISTEMA DE AGUA FRIA

04.04.01 RED DE DISTRIBUCION TUBERIA DE 1/2" PVC-SAP

04.05 ACCESORIOS

04.05.01 CODO PVC-SAP 1/2"

04.05.02 TEE PVC-SAP 1/2"

04.05.03 ADAPTADOR PVC-SAP 1/2"

04.05.04 TEE PVC-SAP REDUCCION 3/4" A 1/2"

04.06 LLAVES

04.06.01 VALVULAS DE COMPUERTA DE BRONCE DE 1/2"

04.07 VARIOS

04.07.01 LIMPIEZA FINAL DE LA OBRA

FORMULA N° 03:

INFRAESTRUCTURA

FRENTE AL RIESGO

01 ESTRUCTURAS

01.01 OBRAS PRELIMINARES

01.01.01 LIMPIEZA DE TERRENO MANUAL
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01.01.02
01.02
01.02.01
01.02.01.01
01.02.01.02
01.02.02
01.02.02.01
01.02.03
01.02.03.01

01.02.04
01.02.04.01

01.03
01.03.01
01.03.01.01

01.03.01.02

01.03.01.03

FORMULA N° 04:
EQUIPAMIENTO

01

02

03

04

05

5.3.3. Lista de Hitos
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TRAZO Y REPLANTEO PRELIMINAR

MOVIMIENTO DE TIERRAS

EXCAVACION DE ZANJAS

CORTE DE TERRENO MANUAL

EXCAVACION DE ZANJAS PARA ZAPATAS
RELLENO

RELLENO COMPACTADO MANUAL MATERIAL PROPIO
NIVELACION Y COMPACTADO

NIVELACION INTERIOR Y APISONADO MANUAL EN
INTERIORES

ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE
ACARREO MATERIAL PARA ELIMINACION A UNA
DISTANCIA PROMEDIO DE 50m.

CONCRETO ARMADO

MURO DE CONTENCION

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA MUROS DE
CONTENCION

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA MUROS DE
CONTENCION

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

EQUIPOS

EQUIPAMIENTO PARA EL LABORATORIO FISICO-
QUIMICO

EQUIPAMIENTO PARA EL LABORATORIO DE
BIOLOTECNOLOGIA VEGETAL

EQUIPAMIENTO PARA EL LABORATORIO DE
MICROBILOGIA

EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LOS
INVERNADEROS

EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO
CAPACITACION DE TECNICOS E INVESTIGADORES

LISTA DE HITOS

Fase Hitos Principales Tipo

Gestion del Entrega de lista de Interesados Obligatorio

Proyecto

Sestlon del Entrega del plan elaborado Obligatorio
royecto

Sestlon del Entrega de la estimacion de costos Obligatorio
royecto

Gestion del i i i

Proyecto Entrega del plan de riesgos Obligatorio

Gestion del Entrega del plan de la Gestion Obligatorio

Proyecto
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Diagnostico Informe del total de mediciones Obligatorio
Diagnostico Informe de datos de operaciones Obligatorio
Diagnostico Resultados del analisis de operaciones Obligatorio
Diagnostico Resultado de analisis de precedencias Obligatorio
Diagnostico Resultado del analisis del mapeo del area | Obligatorio
. . Resultado del andlisis de la cadena de . .
Diagnostico Obligatorio
valor
Diagnostico Resultao_lo_s del analisis de los Obligatorio
desperdicios
Disefio Disefio de eliminacion de desperdicios Obligatorio
Disefio Disefio de nuevo proceso Obligatorio
Disefio Resultados del andlisis de las operaciones Obligatorio
de nuevo proceso 9
Disefio Entrega de la distribucion de planta de Obligatorio
NnuUevo proceso
Capacitacion Equipos comprados Obligatorio
Capacitacion Inauguracioén de la sala de capacitacion Obligatorio
Implementacion | Equipo piloto elegido Obligatorio
Implementacion “Informe de resultado de las 5 "'S™" Obligatorio
.. | Ceremonia de la puesta en marcha de . :
Implementacion  ; . Obligatorio
linea piloto

5.3.4. Diagrama Gantt

Ver Anexo para la presentacion del Diagrama Gantt

5.3.5. Recursos y sus funciones

Ver el capitulo de Gestidon de calidad.

5.4. Gestion de Costos



5.4.1. Plan de gestion de Costos
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

GERENTE DEL PROYECTO

Ing. Carlos Gonzaélez

DESCRIPCION

ESTIMAR LOS COSTOS

Entradas:

e Linea Base del Alcance

e Cronograma del Proyecto
Registro de Riesgos

e Plan de Recursos Humanos
Herramientas:

e Juicio de Expertos: Se utilizara el conocimiento que tiene el
personal de para estimar los costos de todas las actividades. Este
conocimiento se centrard en los costos de produccién, salario de
personal, costo de uniformes, costo de materiales, asi como el
calendario de pagos establecido. Las areas involucradas para
proveer esta informacion seran: Logistica, Contabilidad,
Administracion, Finanzas y las Jefaturas de Planta. Teniendo la
informacion de cada una de las lineas de produccion se estimaran
los costos de las actividades que componen la implementacion de
este proyecto. Asimismo, los Equipos de Proyecto cuenta con la
informacion de los costos que involucra el uso del Consultor
externo.

e Software de Estimacién de Costos para la direccion de proyectos:
Los paquetes que se utilizan seran Microsoft Excel y el Microsoft
Project 2010.

Salidas:

e Estimacion de Costos de las Actividades

e Base de las estimaciones

e Actualizacion de los documentos del proyecto

DETERMINAR EL PRESUPUESTO

Entradas:
e Estimacién de costos de las actividades
e Base de las estimaciones
e Linea Base del Alcance
e Cronograma del Proyecto
e Calendario de Recursos
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e Contratos
Herramientas:

e Suma de Costos: Los costos estimados en cada una de las
actividades se sumaran para determinar los costos de todos los
paquetes de trabajo y las fases del proyecto.

Salidas:

e Linea Base del Desempefio de Costos

e Requisitos de Financiamiento del Proyecto

e Actualizaciones de los documentos del proyecto

CONTROLAR LOS COSTOS

Entradas:

e Plan para la direccion del Proyecto

¢ Requisitos de financiamiento del proyecto

¢ Informacion sobre el desempefio del trabajo

Herramientas:

e Gestion del Valor Ganado: Este método se utilizara para medir el
desempenio y el avance del proyecto. Se cuantificara
comparativamente el alcance, el costo y el cronograma de tal
manera que se pueda tener una vision clara del avance del
proyecto. El intervalo de corte para el andlisis sera de dos
semanas. Se establecera la Formula Fija 50/50 para determinar el
porcentaje completado de cada una de las actividades en las
fechas de corte.

Salidas:

¢ Mediciones del Desempeiio del Trabajo

e Proyecciones del Presupuesto

e Actualizacion de los activos de los procesos

e Solicitudes de Cambio

e Actualizacion del plan para la direccion del proyecto

e Actualizacién de los documentos del proyecto

NIVEL DE PRESICION DE LOS COSTOS

Para la estimacion de los costos y el presupuesto se ha utilizado la
informacion proporcionada por la empresa sobre el costo por hora hombre
de cada colaborador. Asimismo, se han registrado costos externos
involucrados. Todos estos costos se han establecido en soles y sin
decimales

UNIDADES DE MEDIDA

¢ Recursos Humanos: Horas Hombre en S/. XX por hora, segun
planilla.

e Consultor Externo: Costo segun contrato en Soles. Monto Global

¢ Recursos Materiales y Equipos: Soles, Costo Global
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Gastos Administrativos: Porcentaje fijo en Soles establecido por la
empresa para el Dpto. de Proyectos

REGLAS DE VALOR GANADO

Se utilizara la técnica de valor ganado para todas las actividades
del proyecto, cuyos costos conforman el presupuesto determinado.
Los criterios de estimacion se basan en el avance fisico obtenido
de cada actividad hasta la fecha de corte, cada dos semanas. Y se
asignara el valor ganado a la actividad.

Se utilizara Férmula Fija: 0% cuando la tarea aiin no empieza, 50%
cuando la tarea la empez6 y 100% cuando la tarea la finalizo.

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE CAMBIOS

ALTO IMPACTO: Produce un aumento de costo mayor al 50% del
total de las reservas de contingencia.

MEDIANO IMPACTO: Produce un aumento de costo entre 10% y
50% del total de reservas de contingencia o el costo de la actividad
relacionada aumenta mas de dos veces el valor planificado.

BAJO IMPACTO: Produce un aumento de costo menor o igual al
10% del total de las reservas de contingencia.

5.4.2. Estimacion De Costos De Las Actividades

item

Exp. - Tec. Empresa

Descripcion
(S1) (S1)

FORMULA N° 01: INFRAESTRUCTURA
LABORATORIOS
2.00 FORMULA N° 02: INVERNADERO 1.00 193,173.30  173,855.97
FORMULA N° 03: INFRAESTRUCTURA
FRENTE AL RIESGO
FORMULA N° 04: EQUIPAMIENTO Y
CAPACITACION
MONTO VALORIZADO (SUB TOTAL X
F.R)

1.00

3.00

4.00

1.00 1,725,847.17  1,639,554.81

1.00 623,657.85 611,184.69

1.00 1,510,198.72  1,495,096.74

4,052,877.03 | 3,919,692.20

Tabla 8: Costos de las Actividades
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5.4.3. Linea Base de Costo
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5.5. Gestion de la Calidad

5.5.1. Planificacion de la Calidad

En el presente capitulo se desarrollara el Sistema de Gestion de
Calidad propuesto para la construccion del casco estructural de la obra:
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA
MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS
ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA

UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION

La planificacion de la calidad se basa al siguiente esquema:

Entradas » Herramientas » Salidas

Entradas

Politica y objetivos de calidad

Alcance del proyecto

- Organizacion para el proyecto

Estandares y regulaciones

Herramientas

- Diagramas de flujo

- Matrices

Salidas

- Mapa de procesos

- Indicadores de calidad y criterios de aceptacion



74

- Protocolos o Listas de chequeo

- Matriz de responsabilidades

- Plan de puntos de inspeccion

- Estructura de liberacion de entregables
5.5.1.1. Entradas

5.5.1.1.1. Politica y objetivos de calidad

EL contratista, empresa dedicada a la construccion de edificaciones,
obras viales, obras de saneamiento, obras electromecéanicas y obras civiles
en general, asume el compromiso de cumplir con los requisitos de sus
clientes, colaboradores, autoridades y legislacion aplicable vigente en materia
de calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional. Para ello se han

establecido los siguientes compromisos:

En materia de Gestidén de la Calidad:

- Hacer de la Empresa una organizaciéon econémicamente rentable.

- Cumplir con los tiempos pactados en la ejecucién de cada obra.

- Cumplir con las especificaciones dadas en los expedientes técnicos
brindados y/o aprobados por los clientes.

- Cumplir con los controles de Calidad durante la ejecucién del proyecto.

- Aumentar la satisfacciéon de los clientes

En materia de Gestion Ambiental

- Mantener los niveles de polucion y ruido por debajo de los estandares
de calidad ambiental y los limites maximos permisibles para el aire y el

ruido, en nuestras operaciones.
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- Reducir y controlar la generacion de residuos sélidos producto de las
operaciones propias de la empresa.

- Prevenir la contaminacion y a través de controles operacionales evitar
el impacto ambiental.

- Cumplir con la legislacion aplicable vigente en materia de medio

ambiente y otros requisitos que la organizacion suscriba.

En materia de Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional

Prevenir los riesgos de accidentes.

Proteger la integridad de los colaboradores, trabajadores

subcontratados, visitantes y otras partes interesadas.

Prevenir los riesgos de enfermedades ocupacionales.

Prevenir el nUmero de accidentes e incidentes en las operaciones de la

organizacion.

Cumplir con la legislacién aplicable vigente en materia de seguridad y

salud ocupacional y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Todo esto en un marco de mejora continua de la eficacia de nuestros
sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de seguridad y

salud ocupacional.

5.5.1.1.2. Alcance del proyecto para el SGC

La propuesta de sistema de gestion de calidad esta destinada para la
ejecucion del casco estructural del proyecto presentado en el capitulo anterior
por lo que en esta parte se determinara Unicamente el alcance necesario para

ello. En este sentido, como primer paso se hara el uso de la herramienta WBS
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y luego se describiran los entregables principales. Ahora, si bien no se definira

el alcance total del proyecto, cabe hacerse una idea general.

llustracién 2: WBS
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5.5.1.1.3. Organizacion para el proyecto y responsabilidades

La organizacion para el trabajo dentro del proyecto seleccionado, de
acuerdo a los requerimientos de las obras de edificacion en conjunto con la

politica de la empresa, debe considerar las siguientes areas criticas:

a. Residente de Obra

- Verificar el cumplimiento del alcance del contrato y del expediente
técnico.

- Planificar, controlar y dirigir los procesos de construccion en
concordancia con los cronogramas y en coordinacion con LA
ENTIDAD.

- Verificar que se implementen las acciones preventivas, correctivas y de
mejora necesarias para mantener el estandar de la obra al nivel minimo
establecido.

- Realizar seguimiento a los reclamos de LA ENTIDAD.

b. Gestor de Calidad

- Encargado de difundir a todo el personal de Obra, sobre el Sistema de
Gestion de la Calidad y los procedimientos asociados.

- Encargado de dar el tramite de las NO CONFORMIDADES vy
PRODUCTOS NO CONFORMES, realizadas por cualquier proceso
durante la ejecucién de Obra. En coordinacion con los involucrados.

- Responsable del seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.

- Llevar las estadisticas No conformidades y Productos no conformes.

- Verificar que los reclamos y No conformidades del Cliente en la

Ejecucion de la Obra sean levantadas satisfactoriamente.
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c. Asistente de Residente, Especialista Electromecéanico, Inq. En

Instalaciones Sanitarias

Elaborar (en caso se requiera) y difundir los procedimientos que no
hayan sido emitidos por LA ENTIDAD.

Verificar que los trabajos realizados estén de acuerdo a los planos y
especificaciones técnicas.

Implementar y aprobar los puntos de control establecidos en los
formatos de control de calidad.

Apoyar al Area de Control de Calidad en la elaboracion de los
protocolos y registros antes de la liberacion de los entregables.

d. Especialista de Control de Calidad y Protocolos

Elaborar el Plan de Calidad y la Matriz de Seguimiento de Actividades
de Control de Calidad (MSACC) del proyecto.

Realizar el Control y Seguimiento a las actividades del Proceso
Constructivo, segun el Plan de la Calidad y la MSACC.

Realizar el control, seguimiento a las sub contratas que presten
servicios al proyecto.

Realizar las visitas a plantas, talleres o locales donde la sub contrata
haga su produccién para verificar el correcto procedimiento y
cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto.

Gestionar la realizacion de ensayos de acuerdo a lo establecido en el
expediente técnico y la MSACC.

Coordinar con la Supervision la liberacion de los entregables.
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Registrar los productos no conformes y/o no conformidades detectadas
en el proceso constructivo y comunicar al Gestor de Calidad
oportunamente para su tratamiento respectivo.

Informar al Residente de Obra sobre cualquier desviacion a las
Especificaciones Técnicas o Normas Constructivas.

Capacitar al personal de obra en los procedimientos a utilizar en obra.

Especialista de Costos v Valorizaciones

Recibir, clasificar, controlar y actualizar la documentacién técnica
emitida por LA ENTIDAD y/o SUPERVISION vy distribuirla
oportunamente al personal responsable del area que corresponda.
Llevar el control de los cambios de Ingenieria generados durante la
ejecucion de los trabajos, previa aprobacion de LA ENTIDAD vy/o
SUPERVISION.

Jefe de Almacén

Verificar si el suministro cumple con el requerimiento del solicitante.
Cuando sea necesario deberé llamar al responsable del &rea solicitante
para determinar si el suministro procede o0 no a la recepcién por parte
del almacén.

Verificar que todo Suministro y Equipo de Medicion y Ensayo, ingrese
con su Certificado de Calidad, Certificado de Calibracién, Reporte de
Inspecciones y Ensayos del fabricante, etc., las cuales formaran parte
de la realizacién del producto. Dicha documentacion seré entregada al
area de control de calidad, en original; pudiendo el area de almacén

conservar una copia.
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Reportar las No-Conformidades encontradas en la recepcion de los
suministros avisando al Area de Calidad y al Area de Produccion
involucrada; y registrar aquellos que cumplen los requisitos.

Todos los Suministros y Equipos de Medicion y Ensayo deben ser
almacenados de acuerdo a las recomendaciones del fabricante y/o a lo

indicado en las Especificaciones Técnicas del proyecto.

. Jefe de Sequridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Asesorar, capacitar, auditar y efectuar el seguimiento, en la
implementacion aplicable al presente plan, de las directivas de
prevencion de riesgos.

Ingeniero de planeamiento

Elaborar el cronograma de las actividades a ejecutar en los diferentes
frentes de trabajo y reportar el mismo a las areas involucradas.

Asistente de control de calidad

Coordinar en todo momento con los jefes encargados de cada proceso
constructivo.

Verificar la correcta realizacion de las diversas pruebas de control de
calidad ejecutadas en campo.

Verificar in situ el cumplimiento con los requisitos técnicos del proceso
constructivo.

Archivar los protocolos, ensayos, certificados y demas pruebas de
control a los materiales, equipos, herramientas, procedimientos
constructivos y los solicitados en el Expediente Técnico y Normas
aplicables.

Técnico de Laboratorio
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- Ejecutar los ensayos de campo y laboratorio (suelos y concreto) que se
requieran para la ejecucion de la obra segun el expediente técnico.

- Monitorear las dosificaciones de concreto, garantizar la calidad y los
requerimientos en el concreto producido en planta.

- Elaborar los informes mensuales de los ensayos realizados en el
laboratorio y en campo y entregarlo al &rea de control de calidad y/o
Residencia de Obra.

- Preservar adecuadamente los equipos de medicion utilizados para los
ensayos realizados en el laboratorio y en campo.

- Hacer seguimiento a la calibracion de los equipos de medicién que
estan en el laboratorio.

- Informar al area de Control de Calidad sobre alguna desviaciéon
encontrada en los resultados de los ensayos realizados a las probetas
de concreto, agregados, suelos entre otros.

k. Cadista

- Elaboracion y replanteo de los planos de acuerdo al proyecto por
indicacion del topografo y validacion del Especialista de Control de
Calidad y Protocolos.

- Elaboracion de los Planos Post-constructivos (As Built)

- Llevar a cabo el control de las modificaciones de los planos.

. Maestro y/o Jefe de Grupo

- Verificar que los trabajos realizados estén de acuerdo a los planos,
especificaciones técnicas, procedimientos aprobados y a las normas
aplicables.

5.5.1.1.4. Estandares y regulaciones
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Ademds, tenemos los siguientes documentos normativos que
contienen disposiciones o0 conceptos que seran utilizados en el desarrollo de

la obra:

NTP - 1SO 9001:2009, Sistemas de Gestion de la Calidad, Requisitos.

- ISO 9000:2005, Sistemas de Gestion de la Calidad, Principios y
Vocabulario.

- Norma GE.030 - Calidad en la construccion

- Norma ISO/IEC 17025 - Gestion de la calidad para laboratorios de
ensayo.

- Ley de Contrataciones con el Estado y su Reglamento

- Reglamento Nacional de Edificaciones.

- Manual de Ensayo de Materiales (EM 2000)

- AASHTO American Association of State Highway and Transport
Officials

- ASTM American Society of Testing & Materials

- ACI American Concrete Institute

- NTP Norma Técnica Peruana

5.5.1.2. Herramientas

5.5.1.2.1. Matrices

En relacion a la construccion del casco de la Edificacion se la siguiente
matriz: Matriz de responsabilidades: Define para asuntos o entregables
especificos las responsabilidades en la obra segun las areas definidas en la
Organizacion para el proyecto. Plan de puntos de inspeccion y ensayos. Se
hace de conocimiento que se adjuntara en los anexos la Matriz De

Sequimiento De Actividades De Control De Calidad Completo.
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llustracion 3: Matriz de seguimiento y control de calidad (Elaboracion Propia)

Original en el Anexo
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5.5.1.3. Salidas

5.5.1.3.1. Mapa de Proceso

Objetivo del mapa de procesos es de Servir de guia para la mejor
lectura y aprovechamiento para la produccion en el Proyecto con el fin de

mejorar la calidad de los procesos

El contratista, valida los procesos de construccion cuando los productos
resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o medicion
posteriores y, como consecuencia, las deficiencias aparecen Unicamente

después de que el producto esté siendo utilizado.

La validacién establece las disposiciones de estos procesos para

alcanzar los resultados planificados.

La validacion del proceso constructivo se efectlia como sigue:

1. El proceso de Revision y actualizacion de planos se valida con:
— Planos As-Built. (Post-Constructivos)
2. El proceso de Trazo, Replanteo y Nivelacién Topografica se valida
con:
— Protocolo de Control Topogréfico.
— Registros de Nivelacion
3. El proceso de Movimiento de Tierra se valida con los siguientes
registros:
— Informe de ensayos de densidad de campo y/o suelos.

— Protocolos de control de calidad.
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4. El proceso de Estructuras considera dos tipos y se validan con los
siguientes registros, respectivamente:
— Estructuras de Concreto
= Analisis fisico quimico del agua para disefio.
» Andlisis fisico quimico del agregado grueso y fino.
» Informe de Disefio de mezcla de concreto.

» Informes de ensayos de Concreto.

Protocolos de control de calidad.
— Estructuras Metalicas
» Inspeccion Visual de Soldadura.
* Protocolos de Control de Calidad.
5. El proceso de Albaiiileria se valida con los siguientes registros:
— Inspeccion de tarrajeos y derrames
6. El proceso de Instalaciones Sanitarias se valida con los siguientes
registros:
— Inspeccion de Tuberias.
— Protocolos de Pruebas hidraulicas
— Protocolos de Estatica de Fluidos
— Pruebas de Estanqueidad.
— Otras pruebas que se consideren necesarias.
7. El proceso de Instalaciones Eléctricas se valida con los siguientes
registros:
— Inspeccion de Instalaciones Eléctricas.
— Pruebas de Aislamiento — Tableros.

— Pruebas de Aislamiento — Cableado y conexionado
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— Pruebas de continuidad
— Otras pruebas que se consideren necesarias.

8. El proceso de Acabados se valida con el siguiente registro:
— Protocolos de Arquitectura — Acabados.

9. El proceso de Equipamiento se valida con los siguientes registros:
— Inspeccién de equipo.
— Prueba de funcionamiento.
— Otras pruebas que se consideren necesarias.

5.5.1.3.2. Indicadores de calidad y criterios de aceptacion

a. Los criterios para la revision y aprobacion de cada proceso, estan
establecidos en la Matriz de Seguimiento de Actividades de Control
de Calidad CC/RG-01, donde estd detallado los procesos,
actividades a ejecutar, personal responsable, las maquinarias y
equipos a utilizar, las normas y/o documentos aplicables, los
paradmetros a controlar y las tolerancia de las mismas, los registros
y otros item que se requieran para el control del proceso
constructivo, este documento es elaborado de acuerdo al tipo de
proyecto.
b. La elaboracion y ejecucién de la matriz de Seguimiento de

Actividades de Control de Calidad estara sujeta al planeamiento de
Obra, el cual es emitido por el Residente de Obra.

Nota: Los procesos varian acorde al tipo de proyecto a ejecutar.

c. Los equipos de medicién utilizados en el control de los procesos
estan debidamente identificados y calibrados, las maquinas a

utilizar cuentan con un programa de mantenimiento preventivo y el
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personal que ejecuta las actividades constructivas reunen las
competencias necesarias establecidas por la empresa.

LA ENTIDAD o el representante de ésta, aprueba el método
desarrollado para validar los procesos ejecutados en la elaboracion
del producto.

Los registros correspondientes al proceso de control de calidad se
administran mediante la GI-RG.02 Lista Maestra de Registros, y
estaran bajo custodia del Especialista de Control de Calidad y
Protocolos.

En caso de existir alguna modificacibn en los procesos
constructivos, personal que interviene en el proceso, cambio de
maquinarias y equipos y/o metodologia, estas seran detalladas en
la CC/RG-01 Matriz de Seguimiento de Actividades de Control de

Calidad.

Los equipos utilizados para el control e inspeccién, medicién,

verificacion y calibraciébn deberan estar en buenas condiciones de uso y

calibrados o en su defecto estos dispositivos son sujetos de verificaciones

periddicas con la finalidad de realizar los ajustes necesarios y estar

acompafados del correspondiente certificado de calibracion incluyendo las

caracteristicas técnicas exigidas y la documentacion que demuestre su

calibracion vigente.

Asimismo, se debera asegurar que la zona de almacenamiento,

sefalizacion (en caso aplique) y las condiciones ambientales son adecuadas

para la preservacion de los equipos e instrumentos, segun su precision, los
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cuales seran almacenados en su propio contenedor o caja de transporte

segun corresponda.

Solo se utilizaran equipos que se encuentren dentro del periodo de

calibracion vigente.

El contratista, ha establecido un control de todos aquellos elementos
gue no cumplan con los requisitos especificados, los cuales, dependiendo de
su situacién, seran identificados y separados temporal o definitivamente,

basandose en la disposicion que emita Control de Calidad.

El Especialista de Control de Calidad y Protocolos, efectuara el
seguimiento de los elementos no conformes hasta su disposicion final

referente a su utilizacién o no en el proyecto.

Este apartado se desarrolla en el GI-PR.03 Procedimiento de
Tratamiento de Productos No conformes y se registrara en el formato GI/GR-

07 Informe de No Conformidad y GI-RG.10 Informe de Producto No Conforme.

5.5.1.3.3. Protocolos o Listas de chequeo

Para el Proyecto se han presentado los siguientes protocolos que se

adjuntaran en los anexos, siendo:

CC OD.01 Protocolo de verificacion de trabajos de estructuras
- CC OD.02 Protocolo de prueba hidraulica Desagle

- CC OD.04 Protocolo de relleno y compactacion

- CC OD.05 Protocolo de excavacion

- CC OD.07 Protocolo de prueba hidraulica Agua

- CC OD.08 Protocolo de arquitectura Acabados Interiores
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- CC OD.09 Protocolo de arquitectura Acabados exteriores
- CC OD.14 Protocolo de Inspeccion de Instalacion de Tuberias
- CC OD.15 Protocolo de control topografico

- CC OD.44 Protocolo de prueba de aislamiento

- CC OD.46 Protocolo de sistema puesto a tierra

- CC OD.47 Protocolo de albaiiileria

- CC 0OD.48 Inspeccioén con liquidos penetrantes

- CC OD.52 Nivelacion

- CC OD.53 Protocolo de Prueba Estatica de fluidos

- CC OD.54 Protocolo de inspeccion instalaciones eléctricas
- CC OD.55 Check List Instalacion de Luminaria

- CC OD.56 Check List Instalacion de Tableros

- CC OD.57 Prueba de estanqueidad de cisterna

- CC OD.60 Protocolo prueba preliminar de presion HDPE

5.5.2. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad se basa al siguiente esquema:

Entradas . Herramientas . Salidas

Entradas

- Plan de calidad

- Lecciones aprendidas anteriores

Herramientas

- Difusion y capacitacion
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Evaluacion de factores de influencia en procesos

Salidas

Registro de protocolos
Registro de capacitaciones
Informe de auditorias

Dossier de calidad: Estructura documental

5.5.2.1. Entradas

5.5.2.1.1. Plan de calidad

Esta seccién esta compuesta por las siguientes salidas de la planificacién de

la calidad:

Objeto y campo de aplicaciéon
Documentos de referencia
Términos y definiciones
Responsabilidades de la direccion
Politica integrada de gestion
Estructura del desglose del trabajo (EDT) de la obra
Normativa aplicable

Organizacion de la obra
Funciones y responsabilidades
Control de documentos y registros
Gestion de los recursos
Comunicacion con el cliente
Consultas y cambios de ingenieria

Compras



- Control de los procesos de construccion

- Validacién de los procesos de la produccion.

- Control de dispositivos de medicién y seguimiento

- Control de no conformidades

- Acciones correctivas

- Medicion y seguimiento de los procesos

- Entrega de las instalaciones construidas

- Trazabilidad
- Registros y anexos

- Control de cambios

5.5.2.1.2. Lecciones aprendidas anteriores

Para poder incrementar la calidad en la construccion podemos contar con las
experiencias y referencias de proyectos similares que ya se han desarrollado,
para poder asi, no cometer los mismos errores y optimizar un poco mas los
procesos constructivos. A continuacién, se presentan distintas practicas

obtenidas de proyectos anteriores que nos ayudaran a tener en cuenta para

la construccion del casco.

ING. ALEXANDER

NO SE REPORTO EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE HALLAZGO INICIAL RODRIGUEZ

Reincidencia
cviL

0712017

CERRADO

ING. ALEXANDER
RODRIGUEZ

cviL

NO SE REPORTO EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE HALLAZGO INICIAL

DEMOLICION DE COLUMNA Y NUEVO VACIADO

0712017

CERRADO

ING. ALEXANDER
RODRIGUEZ

ARQUITECTURA

Reincidencia

DEMOLICION DE MUROS POR DESPLOME

09112017

CERRADO

llustracion 4: Plan de Hallazgos de obras anteriores




92

Medidas para evitar desplomes en vanos

Los derrames de las mamparas de sala quedaban constantemente
desplomados y esto ocasionaba gran pérdida de tiempo amolando los muros
a fin de alinearlos, se incorporo al encofrado planchas de triplay para que el
vano resultara mas ancho de lo debido ya que resultaba mas facil completar

el muro antes que picarlo.

Medidas para disminuir las grietas vy fisuras en el concreto endurecido

En la obra se modifico en la colocacion de las tuberias de IIEE e IISS en las
losas de techo por encima y amarradas a las mallas del acero de la losa.
Modificar el espesor de las tuberias eléctricas de %" a 2", o plantear su
reubicacion de su trazo en tramos largos, apoyandolo en muros Plantear
reubicacion de lineas eléctricas en losas, apoyadas en bordes o0 en los mismos
muros Realizacion de charlas y/o capacitaciones respecto al vaciado y vibrado

del concreto.

5.5.2.2. Herramientas

5.5.2.2.1. Difusién y Capacitacion

Difusion

La difusién inicial del sistema de gestion de calidad esta a cargo del area de
Calidad, la cual se realizara en una de las primeras reuniones del equipo de
obra. Posteriormente, cada responsable de area se encargara de una difusion
mas profunda al personal a su cargo, por tanto, es el area de Campo o
Produccion la que requerird un mayor esfuerzo para lo cual se apoyara en el

area de calidad constantemente. En adicion a lo anterior, segun se menciono
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en la seccion respectiva del marco tedrico, un factor importante para la
implementacion adecuada del SGC es el compromiso del equipo y del cual su
renovacion se plantea tratar, en este caso, a través de las reuniones
semanales al estructurar la agenda de reuniones de manera que cada area
de la obra tenga un tiempo determinado para su intervencion. El tiempo

especifico de intervencién lo coordinara particularmente el equipo.

Capacitacion

Las capacitaciones a desarrollar durante la ejecucion del casco, propuestas

principalmente en funcién al diagnostico del proyecto es:

Tipo Tema Dirigido a
Capacitacién SGC: Aspectos tebricos Equipo de obra / Capataces
General SGC de la obra: Equipo de obra / Capataces /
Subcontratistas
Defectos superficiales del Of. Técnica / Produccion /
concreto en Capataces / Operarios
proyectos similares
Charla Corta Charla de seguridad de 5 Todo el Personal de Obra
minutos
Talleres Aplicacién de quimicos Produccion / Capataces / Operarios
especificos (aditivo,
curador, etc.)
Instalaciones de gas Produccion / Capataces / Operarios

Tabla 9: Capacitaciones Programadas

Indicador de Capacitaciéon del Personal

: Nombre de la charla de Cantidad Tiempo '!'otal, .hh
Item Fecha o de . reinvertidas
capacitacién (min.)
personas (horas)
01 07/06/2017 | Trabajo en equipo 139 15 34.75
02 16/06/2017 | Calidad Total 186 10 31
03 03/07/2017 | Colocacion y vibrado de concreto 14 40 9.33
04 07/07/2017 Colocacion, vibrado y curado de 13 80 17.33
concreto
05 23/07/2017 | Concreto en Clima frio 17 75 21.3
06 09/09/2017 Comp_ra de Bienes y Servicios de 23 150 57 50
Materiales
07 10/09/2017 Compra de Bienes y Servicios - 12 90 18
Equipos
08 27/09/2017 | Control de Costos y Avance de Obra 15 88 22
09 07/10/2017 | Calidad en la construccidn 10 55 9.17
10 07/10/2017 Proceso Constructivo - Imprimacioén 16 90 o
de techos
11 28/10/2017 Tratamiento de I_Droducto No _ 30 130 65
Conforme y Acciones Correctivas

Tabla 10: Indicador de Capacitaciéon de Personal



94

5.5.2.2.2. Evaluacion de factores influyentes en procesos

Los factores de influencia se entienden como los recursos necesarios
para que las actividades criticas puedan llevarse a cabo en la construccion.
Por ello es conveniente asegurar que todos los recursos se encuentren en
condiciones 6ptimas que permitan el mejor desempefio en la obra. En este
caso hemos considerado como factores influyentes para la ejecucion del
casco estructural a los equipos de medicion, los materiales. A continuacion,
describiremos el procedimiento de evaluacion de los tres factores influyentes

mencionados.

5.5.2.2.2.1. Calibracién de equipos de ensayos e instrumentos de

medicién

El objetivo de este control es realizar la verificacion del estado de
calibracion de los equipos de ensayo y medicion necesarios durante la
construccion del casco estructural. Este procedimiento debe aplicarse a todas
las actividades correspondientes a la medicion antes, durante y después de

utilizar el equipo.

El control inicia con el responsable técnico del equipo haciendo una
inspeccion visual y de calibracion de tales equipos en obra, ya sean
estaciones totales, niveles, mandémetros, etc. Durante toda la construccién se
llevara un registro de control de los instrumentos calibrados necesarios a
utilizar para desarrollar obra. En el caso de los ensayos realizados fuera de
obra, el laboratorio o entidad que los realice debera enviar los certificados de
calibracion de los equipos utilizados, a lo cual debe afadirsele la garantia del

correcto desarrollo del ensayo.
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(SERIE 5059)

TECNICAS S.A.C.

Exactitud F1)

305-2014

Ne
N2 CERTIFICADO DE
ITEM EQUIPO MARCA mopeip | CERTIFICADO ENTIDAD PATRON cauBracion | conpicion | FEHAPE | ppacion
DE CERTIFICADORA o CALIBRACION
CALIBRACION
BALANZA ELECTRONICA - E.MAZZETIYCIA | PESAS PATRON DE 100
1 1500 kg CARDINAL 205 CN°9006 - 02 SAC. KG A 1000 KG R.TN° 007711 OPERATIVO 12/06/2017 180
(PARA PESAR CEMENTO)
BALANZA ELECTRONICA -
2 10000 kg CARDINAL 205 ceg006-01 | & MAZZETIYCIA | PESAS PATRON DE 100 RTN°007711 | OPERATIVO | 12/06/2017 180
SAC. KG A 1000 KG
(PARA PESAR AGREGADOS)
3 PRENSA DE CONCRETO | ELE INTERNATIONAL |~ TOUH | £ 1730014 | METROLOGIAE P'T:n'\g; ZETCI\;) ::wcl:EcTO INF-LE-314-12 | OPERATIVO | 14/07/2017 180
2000 TECNICAS S.A.C.
SERIE:1203128
4 OLLA WASHINGTON FORNEY LA -0316 LP-094-2014 METROLOGIA & MANOMETRO PATRON LFP-068-2013 OPERATIVO 14/07/2017 180
TECNICAS S.A.C.
LM-C-064-2012;
s BALANZA ELECTRONICO MAZZETTI NOINDICA | IC-005-2014 | METROLOGIAE PESAS PATRON MALE2012; - oeeamvo | 14/07/2017 180
100 kg TECNICAS S.A.C. LM-086-2012;
SGP-012-2014
1° CALIBRADOR
MULTIFUNCION 5320A 2719107-
o | TELUROMETRO DIGITAL KYORITSU 4105A N°1218-14 PROMOTORES | CALIB:;UDKOER 5522A 51592117171§1392185 OPERATIVO | 18/09/2017 180
(SERIE W8231336) ELECTRICOS S.A
FLUKE 10680
3° TERMOHIGROMETRO LT-388-2014
RH520
MANOMETRO DE
; | PROBADORDEHUMEDAD | ¢\ ¢ \repnaTIONAL | MO-521A  [MT-Lp-126-2014] VETROLOGIA& |DEFORMACION ELASTICA| gy, 6 068 5013 | opERATIVO | 16/10/2017 180
(SPEEDY) TECNICASS.AC. | CON INCERTIDUMBRE
03Ps|
BALANZA MECANICA - 610 METROLOGIA & PESAS (Clasede  |INDECOPI /SNM LM-C:
s g OHAUS TI2611 T-LM-183-2014 OPERATIVO | 16/10/2017 180

llustracion 5: Cuadro de Calibracién de equipos

5.5.2.2.2.2. Control de la calidad de los subcontratistas

El desempefio de los trabajos realizados por los subcontratistas sera

supervisado por el contratista directo, desde el inicio de su actividad hasta la

entrega final del trabajo. Como aspectos basicos para asegurar un buen

desemperio de la subcontrata debe exigirsele los siguientes aspectos:

Formatos de control de calidad

Cartas de garantia (cuando aplique)

Certificados de calibracion (cuando aplique).

Resultados de ensayos o pruebas necesarias

Certificado de calidad de los materiales involucrados

Manuales de operacion y entrenamiento (cuando aplique)

Presencia permanente en campo de un responsable de la subcontrata

Procedimientos de trabajo (que incluya ejecucion, seguridad y calidad).
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- Calificacion o certificacion del personal a cargo de la ejecucién (cuando

aplique).

Durante la ejecucion de los trabajos y al finalizar sus contratos, las
empresas subcontratistas seran evaluadas en diferentes aspectos por la
empresa constructora, y especificamente sobre calidad con el area respectiva

del equipo de obra.

5.5.2.2.2.3. Control de la calidad de los materiales

Verificar el estado de los materiales antes de su ingreso al almacén, es
clave a fin de asegurar que los productos suministrados cumplan con las
especificaciones establecidas. Cuando lleguen los materiales el responsable
de Almacén recibe la guia de remision junto con los suministros y avisa de la
llegada a la persona autorizada para la inspeccion. El responsable del
almaceén y el solicitante del material hacen una inspeccion visual de éste para
detectar defectos, cantidades incompletas u otras desviaciones a lo realmente
solicitado. El encargado de Almacén revisara la documentacion del suministro
(certificados, fichas técnicas, cartas de garantia, manuales, etc.). Tal
documentacién se derivard al area de Calidad para su registro y posterior
inclusién al Dossier de calidad. Cuando aplique se realizaran las pruebas

establecidas.
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=Y MATERIAL / PRODUCTO MARCA ESPECIALIDAD Nmfs;g};ﬁ:?&s\&%mm N d(i:“e’;wa c;&?]:’:;so ciiix[‘;i
1 ANILLO ALCANTARILLADO 3S 160MM MATUSITA Sanitarias Carta de Garantia N° GC/AT 501/ 2014 001-0072044 02/04/2017 11/07/2017
2 |ANILLO ALCANTARILLADO 3S 200MM MATUSITA Sanitarias Carta de Garantia N° GC/AT 501/ 2014 001-0072044 02/04/2017 11/07/2017
3 B;imizv;gi:?rng&éészs) MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1227 001-0072036 07/07/2017 15/10/2017
4 S;imizvg_giz_or;;f&éésrzs) MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1228 001-0072036 07/07/2017 15/10/2017
5  |TUBO PPR-100 R3 POLIFUSION Sanitarias CERTIFICADO D%;ONFORMIDAD N ggiggiggig 16/07/2017 24/10/2017
001-0019494
6 "TUBOS Y ACCESORIOS DE DESAGUE MATUSITA Sanitarias Carta de Garantia N° GC/AT 601/ 2014 001-0072477 22/07/2017 30/10/2017
7 "TUBOS Y ACCESORIOS DE DESAGUE MATUSITA Sanitarias Carta de Garantia N° GC/AT 758/ 2014 001-0072949 13/08/2017 21/11/2017
8 CODO 4" DESAGUE 90° MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1625 001-0072950 05/09/2017 14/12/2017
9 CODO 4" x 2" DESAGUE 90° MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1625 001-0072950 05/09/2017 14/12/2017
10 CODO 2" DESAGUE 90° MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1625 001-0072950 05/09/2017 14/12/2017
11 Biimﬁg:‘fﬁgji?:;ﬂﬁ;g'zo) MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1691 001-0074174 20/09/2017 29/12/2017
12 |CODO 2" DESAGUE 90° MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1692 001-0074173 20/09/2017 29/12/2017
13 &iﬂig:ﬁigj;?:miﬁégm) MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1693 001-0074120 20/09/2017 29/12/2017
14 ANILLO ALCANTARILLADO 3S 315MM MATUSITA Sanitarias Protocolo de Pruebas N° 2014 - 1691 001-0074174 20/09/2017 29/12/2017

llustracion 6: Cuadro de control de Certificado de materiales

5.5.2.3.

Salidas

5.5.2.3.1. Registro de protocolos

Los protocolos en fisico utilizados durante la ejecucién de las

actividades seran almacenados de manera ordenada por el responsable de

calidad agrupando los del mismo tipo y debera tenerlos facilmente ubicables.

Asimismo, se llevara un registro practico de todos los protocolos en el cual se

debera detallar la informacion basica de éstos.
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PROTOCOLO DE VERIFICACION DE TRABAJOS DE ESTRUCTURAS

CC-0D.01
Versién: 05
Fecha: 01.07.2014

OBRA:

CLIENTE/SUPERV.:

Ubicacién

(Frente, lugar y ambiente especifico)

Elemento

N° de Protocolo

Fecha

(Detalle especifico)

Documentos de Referencia

Equipo IME

(N° de plano, RFl's, cambio de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

[ Verifi Concreto simple - Armado [si [ no ] NA Fecha de verif.
COTA DE FONDO COTA FINAL H DE VACIADO | voLumen/ areaPRox | | | |
‘Elemento |
‘Elemento |
Verificacién Preliminar S NO | NA
El refines y perfilados adecuados, N inicial N final Fecha de verif)
Zona limpia y sin desperdicios.
Topografia marco los niveles de vaciados Niv. De solado
Verificacién de Acero Estructural Sl NO NA _||V° Produccién V° Supervisién*
Se realiz6 la verificacion preliminar de limpieza del material (no corrosion, ni rastros de concreto seco)
Se realiz6 la verificacion del acero corrugado vertical, Indicar @ y espaciamiento:
Se realizé la verificacion del acero de refuerzo horizontal, Indicar @ y espaciamiento:
Se realiz la verificacion de los recubrimientos del acero, Indicar valor:
Verificacion de Encofrado N NO | NA ||Vv°Produccidén _ |V° Supervision*
Se efectud la actividad de trazado de la estructura
Se realiz la verificacion del dimensionamiento del encofrado
Se realizo la verificacion de la verticalidad, horizontalidad y alineamiento de los elementos (Plomada / Nivelacion)
Encofrado estable, estanco y resistente fecha fecha
Existen, juntas, insertos, anclajes y estos estan de acuerdo con las especificaciones técnicas
Elementos incorporados ] [ SI_] NO ] NA ][v° Produccién V° Supervision*
Tuberias sanitarias, eléctricas, comunicaciones y otros (Pases, montantes, Ventilacion, etc.) (Tuberia de PVC, Acero Schedule 40, etc.)
Aterramiento
Otros fecha fecha
Verificacion de las caracteristicas del concreto ][st_[ NO [ NA
Tipo de concreto * Hecho en obra |:] * Premezclado I:
Se verifico la resistencia, indicar valor: V° Produccién V° Supervision*
Se verificé el slump del concreto, indicar valor:
Se verifico la temperatura del concreto, indicar valor:
Se verificé la temperatura del ambiente, indicar valor:
Se verifico el % de contenido de aire, indicar valor:
Se tomaron muestras de concreto en probetas, indicar cuantas: fecha fecha
Verificacion y toma de datos del proceso de vaciado ]
Tipo de colocacion * Directo ‘:l * Bombeado I:I Fecha de Vaciado : :]
Tipo de acabado *Caravista ‘:l * Otro l:l
Hora de inicio del vaciado I:l Hora de fin del vaciado \:I
Se utilizaron vibradoras segun procedimiento, ‘:I N2 vibradoras = | | ] | l
Se realiz6 la verificacion de la verticalidad u horizontalidad de los elementos durante y luego del vaciado de concreto ‘:]
Verificacién de proceso de desencofrado ] [_SI_T NO ] NA ][v°Produccién _[V° Supervision*
Acabado superficial de acuerdo a lo especificado
Alineamiento, aplomo y/o horizontalidad de los elementos embebidos
Identificacion de imperfecciones en el concreto (rajaduras, segregacion, cangrejeras), fisuras y desprendimientos fecha fecha
Imperfecciones subsanadas
Se realizd la verificacion de la horizontalidad o verticalidad de los elementos post vaciado
Se realizo el curado de los elementos Identificar tipo de curado: ...
*En caso la Supervisién No intervenga en la aprobacién de los protocolos, éste serd Visado por Control de Calidad
Observaciones :
CIERRE DE REGISTRO:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION

llustracion 7: Protocolo de Verificacién de trabajos de estructuras
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5.5.2.3.2. Registro de capacitaciones

Bajo el mismo criterio que para los protocolos, se debe dar un registro
de capacitaciones que respalden la realizacion de las mismas manejado por
el responsable de calidad. En este sentido, debe registrarse la participacion

del personal en cada una de las capacitaciones.
5.5.2.3.3. Dossier de calidad: Estructura documental

En esta seccién, como parte del sistema de gestion de calidad
planteado, no se pretende presentar el dossier con todos los documentos que
contempla. Aqui se pretende definir la estructura documental o indice del
dossier de calidad de modo que abarque toda la informacion de garantia de
cumplimiento ante el cliente. Segun lo mencionado, la estructura documental

establecida para el proyecto es la siguiente:

1.1. Estructura del Dossier de Calidad

El Dossier de calidad esta compuesto por carpetas Facility y CRP, cuya
estructura esta descrita en el indice Dossier Civil-Estructura (Facility),
anexo 8.1, aprobado en el Plan de calidad del proyecto, y en el indice
Dossier de Instalaciones Generales (CRP), anexo 8.2.

En ese sentido, se tiene las siguientes consideraciones basicas para la

documentacion para cada tipo de carpeta:

1.1.1. Carpetas facility (indice Dossier Civil-Estructura)
1. Las carpetas facility se aceptaran organizadas por area de trabajo.
2. El item generalidades, alcance, descripcion del sistema o sub-

sistema y planos identificando el limite de bateria, debe contener
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una breve descripcion del area incluyendo plano clave o P&ID
segun sea el caso, en los cudles se debe resaltar el area.

3. El item Sistema de Gestion de Calidad debe contener los listados
(logs) o certificados de documentos aplicables al area, con firma y
nombre legible de quien ejecuta.

4. Para la disciplina civil, los protocolos deben estar organizados por
elementos.

5. Para la disciplina Estructuras Metalicas, los protocolos deben estar
organizados por Elementos.

6. ElLog de ensayos de laboratorio de suelos debe incluir los ensayos
de laboratorio.

7. El Status de control y trazabilidad de concreto en obra debe

contener la firma y nombre legible de quien ejecuta.

1.1.2. Carpetas CRP (indice electromecéanico)

1. Las carpetas CRP se aceptaran organizadas por area de trabajo

2. El item Generalidades, alcance, descripcion del area, sistema o
sub-sistema y planos identificando el limite de bateria, debe
contener una breve descripcion del area incluyendo plano clave o
P&ID segun sea el caso, en los cuales se debe resaltar el area

3. El item Sistema de Gestion de Calidad debe contener los listados
(logs) o Certificados de documentos aplicables al area, con firmay
nombre legible de quien ejecuta,;

4. Los informes de ensayo (laboratorio, NDT si aplicara) deben

contener la firma y nombre del contratista y laboratorio responsable;



. Para la disciplina Soldadura debe considerarse:
Certificados de calificacion: credenciales y estampas firmadas por
contratista y laboratorio responsable;
Registro de calificacion de procedimiento (PQR), Especificacion del
procedimiento de soldadura (WPS), Registro de calificaciéon de
soldadores (WPQ), Especificacion de procedimiento de soldadura
HDPE / PP (BPS), Registro de calificacion de soldadores HDPE /
PP deben contener la firma y nombre del contratista y laboratorio
responsable;
Protocolos, END: firma y nombre del contratista y laboratorio
responsable;
Trazabilidad de uniones soldadas: con firma y nombre del que
ejecuta;
Weld Mapa / Mapa de soldadura: con firma y nombre del que
ejecuta;
. Los protocolos de entrega con listado de llaves (puertas, gabinetes,
otros) deben contener la firma y nombre legible de quien ejecuta y
del encargado de recepcion;

Listado de documentacién vendedor: los certificados, manuales y
catalogos deben contener la firma y nombre del quien ejecuta;
. Listado y copia de planos unilineales del sistema marcados en color
amarillo: listado debe contener la firma y nombre legible de quien
ejecuta, los planos deben estar firmados por el &rea de construccion

de quien ejecuta y de Supervision.
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9.

El listado de orden de compra debe contener la firma y nombre

legible de quien ejecuta

10.El listado de candados y llaves de bloqueo debe contener la firmay

nombre de quien ejecuta y del encargado de recepcion.

1.1.3. Consideraciones generales de la documentacion

Debe considerarse los siguientes requerimientos basicos para la

documentacion en general del Dossier de Calidad:

1.

Todo Plan de inspeccion y ensayo debe contener la validacion por
el area de Supervision, en original y/o copia.

Todo Certificado de calibracién debe contener la validacion por el
area Supervision, en original y/o copia

Todo Certificado de material debe contener la validacion por el area
de Supervision, en original y/o copia.

Todos los listados (Logs) en general deben contener la firma y
nombre de quien ejecuta

Toda copia que se coloque dentro de una carpeta debe llevar el
sello de COPIA FIEL DEL ORIGINAL (o similar) en color azul o rojo,
con firma y nombre legible de quien ejecuta

Consideraciones para los Protocolos en General:

Los protocolos deben estar perfectamente legibles y sin
enmendaduras;

de considerarse copia de protocolos debido a que apliquen para
varias areas, deben tener el sello de COPIA FIEL DEL ORIGINAL,

de acuerdo al item 5.
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5.5.3.

Los planos adjuntos a los protocolos deben ser perfectamente
legibles e indicar el area de trabajo, no se exige colocar sello de
Copia Fiel

El protocolo debe indicar claramente el plano de referencia y la
revision del mismo

Todos los campos en los protocolos deben estar llenados en su
totalidad, los que no contengan informacion deben estar
debidamente cerrados.

Todas las firmas deben estar completas.

En el caso que se detecte fallas, errores u omisiones en los
protocolos, éstas seran comunicadas como observaciones ala
revision del Dossier de calidad, para su levantamiento.

De existir algtn item que no aplique al alcance del servicio del
contratista, se debera colocar el formulario No aplica

Control de Calidad

El Control de la calidad se basa al siguiente esquema:

103

Entradas » Herramientas » Salidas

Entradas

Plan de calidad
Resultados de indicadores de calidad
Registro de protocolos

Registro de No conformidades y Observaciones
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Herramientas

- Curva de liberacion
- Inspecciones y ensayos

- Tratamiento de No Conformidades

Salidas

Entregables validados

Acciones correctivas

Acciones preventivas

Mejora continua
5.5.3.1. Entradas

5.5.3.1.1. Plan de Calidad

En los Anexos de la presente investigacion se adjuntara el plan de calidad

Propuesto

5.5.3.1.2. Resultados de los indicadores

El area de Calidad, después de haber procesado todos los registros y
la informacién de los reportes, se encargara de medir los indicadores y mostrar
los resultados al equipo de obra para saber si se han cumplido las metas y
objetivos planificados. A partir de los resultados se hara el seguimiento y

mejoramiento de los indicadores que asi lo requieran.
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

INDICADOR Indice de Horas Hombre en Retrabajos = Total de Horas-Hombre en Retrabajos
Ei d trol li
RESPONSABLE neargado de Control de Calidad PROCESO CONTROL DE CALIDAD
de cada obra
META < 6% FORMULA Indice de HH en Retrabajos = Total de HH en Relrapa'os
Total de HH Consumidas
FRECUENCIA mensual REGISTROS USADOS Reporte de Horas Hombre y Produccién
10% -
8% -
6%
6% -
4%
2.11%
2% -
0.00% 0.00% 0.00%, 0.05% 0.13% 0.20% 0.06%
0% T T
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO DIC
MES VALOR | META ANALISIS DEL INDICADOR ACCIONES A TOMAR
. Sélo se trabajaron 10dias aprox y luego se paralizo  {No amerita
0 0
Noviembre | 0.00% 6% i obra
No amerita
Diciembre | 0.00% 6% Paralizacién de la Obra
E 0.00% 6% En este mes no se reporto Retrabajos No amerita
nero E (] (]
En este mes se reinvirtieron 1561.68 HH en Capacitar a los Jefes de grupo y a los Ingenieros de Produccién sobre
retrabajos realizados en el cerco pasarela, por temas el control de calidad en obra y los procesos constructivos.
Febrero 2.11% 6% de encofrado, habilitacién de acero, dafio en cerco
’ pasarela habilitado por un corte de vientos.
En este mes, se reinvertieron 65.00 HH en retrabajos {No amerita
realizados en las diferentes zonas, por tanto
Marzo 0.05% 6% continuamos por debajo de la meta, siendo un
resultado positivo.
En este mes se reinvirtieron 246.5 HH en retrabajos  {Incrementar la supenision por parte del area de control de calidad en
realizados por dafio en cerco pasarela, reparaciones {los diferentes frentes, corrigiendo de manera inmediata las
. en elementos de concreto y tuberias sanitarias. Se  |observaciones.
0, 0,
Abril 0.13% 6% nota una tendencia de alza en el indice.
En este mes se reinvirtieron 336.5 HH en retrabajos {Incrementar la supenisién por parte del area de control de calidad en
realizados en diferentes frentes por reparaciones en |los diferentes frente.
o o elementos de concreto y tuberfas sanitarias. Se ve  {Incrementar personal de control de calidad.
Mayo 0.20% 6% un incremento en el indice.
En este mes se reinvirtieron 105.1 HH en retrabajos |{Continuar con la supenision continua del &rea de control de calidad.
realizados en diferentes frentes por reparaciones en
. elementos de concreto y tuberias sanitarias.
0, 0,
Junio 0.06% 6% Comparado al mes anterior se ve una disminucién
del indice.

llustracion 8: Hoja de vida de indicador



5.5.3.1.3. Registro de protocolos

Los registros de Protocolos se realizan de la siguiente manera:
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= DESCRIPCION TOTAL DE
DESCRIPCION DE N° PLANO
DE AREA ELEMENTOS ELEMENTO FECHA
REGISTRO ACTIDAB s REFERENCIA

Protocqlo de verificacion de Estructuras Registro y Clasificacion 03 Colum.nas de 2do 1 20/12/2017 E8-01
trabajos de estructuras nivel

Protocqlo de verificacion de Estructuras Centro Medico Sobrecimiento 1 03/12/2017
trabajos de estructuras

Protocqlo de verificacion de Estructuras Seguridad Interna Techo 1 01/12/2017 E9-03
trabajos de estructuras

Protocolo de verificacion de | gy oy rag oTT Techo 1 07/12/2017 E11-07
trabajos de estructuras

Protocqlo de verificacion de Estructuras Registro y Clasificacion Sobrecimiento 1 05/12/2017 E8-01
trabajos de estructuras

Protocqlo de verificacion de Estructuras Cercotipo Il 03 Columnas 1 06/12/2017 E53-06
trabajos de estructuras

Protocqlo de verificacion de Estructuras Cerco tipo VI Viga 1 06/12/2017 E53-10
trabajos de estructuras

Protocqlo de verificacion de Estructuras Zona de Recreacion Sobrecimiento 1 09/12/2017 E53-07
trabajos de estructuras Reforzado

Protocolo de verificacion de |y v rac Cerco tipo VI Viga 1 07/12/2017 E53-10
trabajos de estructuras

Protocqlo de verificacion de Estructuras Zona de Recreacion Sobrecimiento 1 07/12/2017 E53-07
trabajos de estructuras Reforzado

Protocqlo de verificacién de Estructuras Registro y Clasificacion Losa Aligerada 1 13/12/2017 E8-04
trabajos de estructuras

Protocolo de verificacion de |y v ac Taller de Carpinteria 04 Columnas en ler 1 08/12/2017 | E17-01,E17-05
trabajos de estructuras nivel y 5 en 2do nivel

P | ificacio .
rolocq o de verificacion de Estructuras Zona de Recreacion 04 Columnas 1 08/12/2017
trabajos de estructuras

Protocolo de verificacion de | gy oy ras Cocina 08 Columnas 1 10/12/2017 E16-01
trabajos de estructuras

Protocqlo de verificacion de Estructuras Taller de Manualidades Vigas 1 11/12/2017 E17-06
trabajos de estructuras

llustracion 9: Registro de protocolos llevados en campo

5.5.3.1.4. Registro de No Conformidades y Observaciones

El registro de no Conformidad y Observaciones, se daba con el siguiente

Formato:
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REGISTRO GI/GR-07
GESTION DE CALIDAD Revision: 0
Fecha 01/05/2017
REPORTE DE NO CONFORMIDAD -

Pagina: 1de?2
OBRA: N° CORRELATIVO:
CLIENTE / SUPERVISION: FECHA: 28/04/2015
PLANOS DE REF.: FRENTE /SECTOR:

1.- NO CONFORMIDAD / PRODUCTO NO CONFORME
Se detectd la No Conformidad / Producto No Conforme durante:

1.1 La revision de los planos y/o Especificaciones técnicas (compatibilizacién de planos / documentos actualizados) \:|
1.2 La inspeccion de los productos y/o servicios (inspeccién en almacén / campo) \:|
13 La inspeccién de los trabajos realizados (Inspeccién Post Vaciado / Pruebas de finales, etc.) I:|

REQUISITO INCUMPLIDO:

ARENA PARA TARRAJEO NO APROPIADO

EL PROVEEDOR QUIEN NOS PROPORCIONA AGREGADOS, NOS HIZO LLEGAR 03 VOLQUETES CARGADOS CON ARENA FINA DESTINADO PARA
TARRAJEOS ENCONTRANDOSE GRUMOS DE ARCILLAS SIENDO ESTO UN MATERIAL NO APROPIADO PARA LOS TARRAJEOS.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

LA ARENA FINA QUE LLEGO PRESENTA GRUMOS DE ARCILLA QUE ESTA MEZCLADO CON LA ARENA FINA, DONDE SE REALIZO EL MUESTREO
RESPECTIVO PARA VERIFICAR LA CALIDAD DEL MATERIAL. DONDE SE REALIZARON LOS ENSAYOS CORRESPONDIENTES DETERMINANDO
QUE SU EQUIVALENTE DE ARENA NO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

REPORTE EMITIDO POR:

NOMBRE : FIRMA:

FECHA: 28/04/2015

2.- TRATAMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

REPARAR [ ] RECLASIFICAR [ |

ACEPTAR SIN REPARACION [ RECHAZAR

3.- ACCIONES CORRECTIVAS (ADJUNTAR CROQUIS SI APLICA)

EL AREA DE CONTROL DE CALIDAD REALIZO EL MUESTREO RESPECTIVO PARA REALIZAR LA EVALUACION DEL MATERIAL

OBSERVADO, DONDE SE DETERMINO QUE NO CUMPLE CON LO REQUERIDO SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL

PROYECTO. SE DETERMINO UN EQUIVALENTE DE ARENA DE 64% Y 66% DETERMINANDO QUE EL MATERIAL ES EL NO ADECUADO

PARA TARRAJEO Y RECHAZANDO RESPECTIVAMENTE EL MATERIAL.

Responsable: ALMACEN
Firma:

Fecha: 28/04/2015

4.-  ACCIONES PREVENTIVAS

ES IMPORTANTE REALIZAR UNA VERIFICACION EN CANTERA DE LOS MATERIALES QUE VENIMOS REQUIRIENDO CON LA FINALIDAD

DE TENER UN MATERIAL DE BUENA CALIDAD Y A LA VEZ EVITAR INCONVENIENTES COMO EN ESTE CASO.

ES IMPORTANTE LAS RECOMENDACIONES DEL AREA DE CONTROL DE CALIDAD PARA EVITAR OBSERVACIONES POR PARTE DE LA

SUPERVISION DE OBRA.

llustracion 10: Registro de reportes de no conformidad
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5.5.3.2. Herramientas

5.5.3.2.1. Liberacién de Actividades

El proceso de liberacion de actividades tiene el siguiente criterio:

Los criterios para la revisibn y aprobaciéon de cada proceso, estan
establecidos en la Matriz de Seguimiento de Actividades de Control de
Calidad CC/RG-01, donde esta detallado los procesos, actividades a
ejecutar, personal responsable, las maquinarias y equipos a utilizar, las
normas y/o documentos aplicables, los parametros a controlar y las
tolerancia de las mismas, los registros y otros item que se requieran para
el control del proceso constructivo, este documento es elaborado de

acuerdo al tipo de proyecto.

5.5.3.2.2. Inspecciones y ensayos

Inspecciones

En relacién a la ejecucion del casco, las inspecciones para el control de
la calidad seréan:
Inspeccion en campo del cumplimiento de los procedimientos de
trabajo establecidos
Inspeccidn visual de los defectos y de los requisitos incumplidos
Revision de los protocolos registrados referentes al elemento o
entregable donde se detecté la no conformidad
Revision y andlisis de la informacién registrada en los formatos de

evaluacion de factores influyentes en los procesos

Ensayos
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Los ensayos para el control de la calidad en el caso del casco estructural
estan relacionados con la resistencia del concreto, ademas de las pruebas
para las instalaciones. Para la estructura de concreto tenemos
basicamente dos problemas, siendo uno el no alcanzar la resistencia de
concreta sefialada en las especificaciones y otro el encontrar los defectos
en la superficie de los elementos de concreto que hayan excedido los
limites permitidos de los criterios de aceptacion ya definidos. En el caso
de los defectos, éstos se trataran de acuerdo a la normativa soportandose
ademas por la consulta a expertos. Para el problema del incumplimiento
de la resistencia de concreto, el cual es premezclado, se seguiran los
siguientes pasos:

Revision del protocolo Control de rotura de probetas, en conjunto con los
resultados del laboratorio externo para confirmar la no conformidad de la
resistencia del concreto.

Hacer el seguimiento o trazabilidad del concreto llegado a obra para el
vaciado del elemento que presenta la no conformidad con el fin de
determinar si hubo alguna equivocacion o descoordinacion, asi como de
las muestras transportadas al laboratorio. Esto también comprende
consultar al proveedor de concreto sobre los ensayos que realiza en
planta.

5.5.3.2.3. Tratamiento de NO conformidades

Una vez registradas las No conformidades en el formato respectivo se
lleva a cabo el tratamiento de las mismas por cada item del registro. Esto
implica determinar el origen del problema, la medida a tomar y llegar al

levantamiento de las desviaciones y/o defectos detectados. Seguidamente
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detallamos las actividades a realizar para el tratamiento de las No

conformidades

INFORME DE PRODUCTO Y/O SERVICIO NO el

Version: 02

CONFORME 11.03.2013

N° 002-COP

Descripcion del Producto y/o Servicio No Conforme:

El dia 28-04-17 del presente se inspecciond, la arena en donde se encontraron la presencia de grumo arcilloso e impurezas en la

arena fina, tal como se muestra en las fotografias:
~ oy ‘“-.,\4.-,‘ el o o

Proceso que lo detecta: | Control de Calidad

Incumplimiento:

Identificado por: Ing.Nilo Medina alva |Fecha: | 28/04/2015

Nota: Este documento no tiene validez si no se indica el incumplimiento

Acciones inmediatas:

a. Realizar el seguimiento a la NC detectada, hasta su respectiva Correccidn (Reproceso o Reparacion o Reclasificacion).
b. Autorizar su uso o aceptacion bajo concesién por autoridad competente y cuando sea aplicable, por El Cliente o

La Entidad. D
c. Desecho: Impedir su uso o aplicacion. E]

Observaciones: Coordinar con Logistica para que el material sea devuelto al proveedor y nos envié otro lote y se realicen los
ensayos necesarios al material para su evaluaciény uso en la obra.

Responsable: | Ing.Miguel Romero/Jefe de almacen |Fecha: |

Se genera SAC / SAP  (Encerraren un circulo la opcion elegida)

sl . NO D N°

Nota: Se define si amerita una accién correctiva, teniendo en cuenta la frecuencia de ocurrencia del PNC o la Magnitud de la misma.

Cierre de Informe de PNC

Observaciones:

Responsable de cierre: | |Fecha: |

llustracion 11: Informes de productos no conformes
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5.5.3.3. Salidas

5.5.3.3.1. Entregables validados

En obra se designara a un responsable de hacerle seguimiento al
estado de término de los entregables definidos en funcion a la sectorizacion
de trabajo. Para esto se realizara un listado simple de los entregables y se
verificard que estén totalmente liberados para las fechas planteadas en el

cronograma de obra.

5.5.3.3.2. Acciones correctivas

Del Tratamiento de No conformidades obtendremos las acciones a
tomar para atacar las causas de las No conformidades detectadas en obra.
Estas medidas a implementar vienen a ser las acciones correctivas que se
registraran. Como se ha explicado, ademas de determinar la accion correctiva,
debe hacerse un seguimiento y evaluar su eficacia. Estas labores seran
responsabilidad del &rea de Calidad, la cual debera informar los resultados a

todo el equipo.

5.5.3.3.3. Acciones preventivas

Como acciones preventivas deben registrarse todas las medidas que
se han tomado para eliminar las causas de eventos potenciales no deseables.
En este caso el registro incluira el documento general del SGC, las listas de
asistencias a capacitaciones, las lecciones aprendidas consideradas de otras

obras y los informes de auditorias si se realiza.
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5.5.3.3.4. Mejora continua

Para el desarrollo de la mejora continua en la ejecucion del casco

consideraremos dos aspectos:

Investigacion en obra: Con el fin de detectar oportunidades de mejora
en los diferentes procesos que incluye la construccién del edificio se designara
a un encargado para analizar los procesos criticos en obra y a partir de ahi
plantear las posibles mejoras. Estas mejoras se deberan aplicar para evaluar

sus resultados.

Lecciones aprendidas: En coordinacion con las areas de Campo y
Calidad, cualquier evento proveniente de las actividades propias de la
ejecucion de la torre que generen beneficios o perjuicios seran analizadas y

registradas.

En ambos casos es clave realizar la difusion para todo el equipo de
obra, con el fin de replicar las mejoras en el futuro. Para esto se realizaran
reuniones especificas a cargo del area de Calidad. Debe recordarse que el
compromiso por parte de todos los involucrados para participar en las
investigaciones, reuniones, etc. es primordial para alcanzar la mejora continua

gue se busca.
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5.6. Gestion de los Recursos Humanos

5.6.1. Plan de Gestién de recursos humanos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GRUPO
GERENTE DEL PROYECTO

Ing. Carlos Gonzales

PROCESO GENERAL DE OBTENCION DE PERSONAL

Para la obtencion del personal, se seguira el procedimiento ilustrado en el
Diagrama de Flujo “Proceso General de Obtencion de Personal”.

El Departamento de Proyectos tiene asegurado el equipo de Gestion de
Proyecto. Este personal ha sido asignado por el Gerente de Proyecto para
esta implementacion.

Las asignaciones del personal externo al Departamento de Proyecto se
Gestionaran una vez firmada el Acta de Constitucion del Proyecto.

No se contratara personal Externo a la empresa para la ejecucion del
proyecto. Soélo se hara la contratacion del consultor externo que apoyara en
las labores de planificacion y capacitacion.

CRITERIOS PARA SALIDA DEL PERSONAL

Los criterios para la salida del personal del presente proyecto son:
Asignacion a otro proyecto

Término del proyecto

Término del vinculo laboral

Renuncia voluntaria
Incumplimiento del Reglamento interno de Trabajo
En caso la salida del personal se deba a la renuncia voluntaria o0 a la
asignacion a otro proyecto, se negociard con este colaborador, con el
Gerente Funcional y con el Gerente de Recursos Humanos, un periodo de
transicion que permita la asignacion de un recurso de reemplazo, de tal
manera que no perjudique al proyecto.

El Gerente de proyecto es el encargado de informar al colaborador acerca
de la salida del presente proyecto, previa coordinacion con el gerente
funcional y el gerente de RRHH.

En caso el colaborador se retire de la empresa de forma voluntaria o
involuntaria, una vez establecidos los criterios de salida, el departamento de
RRHH junto con el de Contabilidad seguiran el procedimiento interno de
acuerdo a las disposiciones legales para el cese de un colaborador. En este
sentido, se deben verificar en planillas los siguientes conceptos:

e Vacaciones pendientes
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e Viaticos por ser reconocidos
e Préstamos
e Otros
Asimismo, se debera preparar y entregar al trabajador lo siguiente:
e Cheque (haberes, vacaciones pendientes, etc.)
e Liquidacion de Beneficios Sociales
e Certificado de Trabajo
e Constancia de CTS

NECESIDADES DE CAPACITACION

Para la implementacién de este proyecto se ha considerado lo siguiente:

e EIPMBOK es un nuevo sistema para la empresa. Bajo este criterio,
surge la necesidad de capacitacion para todo el equipo de gestion
de proyecto en esta herramienta. La capacitacién sera como sigue:

Horario: 9am - 5pm (1 hora de break)

Fechas: 5 dias utiles, fechas por confirmar

Expositor: Consultor Externo Productivity Consulting Group
Todo el material disponible deberé ser clasificado para los diferentes
niveles de capacitacién y entregado de manera oportuna a todos los
participantes.

e El equipo de proyecto seréa el principal motor para crear una nueva
cultura de produccion.

e Con este proyecto, el Gerente de Proyecto ayudara a los miembros
del departamento de los proyectos participantes, a desarrollar
habilidades de gestion y control de proyectos.

POLITICAS DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

Para contribuir con la motivacién del equipo de trabajo e incentivarlo, se

implementaran las siguientes acciones de reconocimiento y recompensa:

e Se entregara bonos al equipo de 50% del sueldo si logra un valor de
CPly SPIl igual o mayor a 1.0 al 50% del Plazo total.

e Se entregara bonos al equipo de 50% del sueldo si logra un valor de
CPly SPI igual o mayor a 1.0 al término del Plazo total.

e Se entregara diploma a los miembros del equipo por la calidad,
seguridad y medio ambiente, si al 50% del tiempo del proyecto se
mantiene los niveles de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

e Se dara cursos de especializaciéon a los miembros del equipo que
destaquen en su gestion. El analisis se realizara finalizado el proyecto.

e Se entregaran Diplomas especiales a los miembros del equipo que
destaquen por sus aportes y por su conocimiento de los temas
aprendidos durante las Capacitaciones. Nota 20 en los examenes.

NORMAS DE CUMPLIMIENTO
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Las acciones de la compafiia estan guiadas por valores éticos
irrenunciables y fundamentales, que estan expuestos en el Reglamento
Interno de Trabajo.

Integridad: comportamiento intachable, alineado con la rectitud y la
honestidad.

Responsabilidad: Actuar de manera responsable, la ética de
sostenibilidad, el impacto de la reduccion del medio ambiente y los
negocios estan en el centro de nuestra oferta de mercado y de
nuestras propias operaciones.

Seguridad: alto nivel de seguridad en procesos, instalaciones y
servicios, prestando especial atencion a la proteccion de los
empleados, contratistas, clientes y el entorno de la localidad en que
trabaja.

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD DEL PERSONAL

Se han definido las siguientes estrategias de seguridad:

Todo el personal debera cumplir con el Reglamento de Seguridad y
Salud.

Todo el Personal debe velar por la seguridad de todos los
colaboradores. En este sentido, cualquier colaborador puede para un
trabajo en caso no se estén cumpliendo con las reglas establecidas en
el Reglamento de Seguridad y Salud.

La empresa tiene la obligacion de proveer a todo el personal los EPP
correspondientes para las labores que desempenan.

En caso sea necesario el traslado de equipos informaticos o multimedia
fuera de la compafiia, el transporte deberd ser realizado por dos
personas en una movilidad privada de la compafiia, de esta manera se
minimizaran las consecuencias de un posible robo o asalto.

Habra un personal asignado a la seguridad durante las Capacitaciones.
Este colaborador serd encargado de cerrar la sala de capacitacion con
llave a fin de resguardar los equipos informaticos multimedia que
gueden en su interior, ya sea a la hora del refrigerio o al final de la
capacitacion.

El personal de la empresa consultora recibird una copia del Reglamento
de Seguridad y Salud y se les instruira acerca de los procedimientos de
entrada y salida a la planta (llevar siempre consigo su pasaporte,
registrar las laptops, etc.).
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5.6.2. Diagrama De Flujo De Obtencién Del Personal

DIAGRAMA DE FLUJO — PROCESDO GENERAL DE OBTENCION DE PERSOMNAL

Gerente de Recursos

Gerente de Proyecto Gerente Funcional

Humanos
THICHD
Soloitud o ;
Farzomm . .Ul‘qulﬂl de
- Personal

ln“':'“: t, ﬁ" ! Froceso interno de
- o Seleccion
he Sadiotud de
Seiecoonson® Fericnsl

Saiicrtud de
Fericnal

llustracion 12: Diagrama de Flujo



5.6.3. Recursos Externos — Internos
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RECURSOS
RECURSOS INTERNOS EXTERNOS
Recursos Area del Recurso CrEeEl: gle Recursos
Reporta
Gerente General | Gerencia General | Gerencia General | Consultores
Gerente de Gerencia de Gerencia de
Operaciones Operaciones Operaciones
Gerente de Gerencia de Gerencia de
Planta Planta Planta
Jefe de o Gerencia de
o Mantenimiento
Mantenimiento Planta
Jefe de Planeamiento Gerencia
Planeamiento Administrativa
Jefe de Loaistica Gerencia
Logistica g Administrativa
Jefe de )
Recursos Gerencia
Recursos . .
Humanos Administrativa
Humanos
Gerente de . Gerencia de
. Finanzas .
Finanzas Finanzas
Gerente de . Gerencia de
Contabilidad Contabilidad Contabilidad
Gerente Administracion Gerencia
Administrativo Administrativa
Jefe de ., Gerencia de
o Ingenieria
Ingenieria Planta
jefe de Calidad Calidad Gerencia de
Planta
Analista de . Gerencia
Calidad Calidad Administrativa
Analista de Planeamiento Gerencia
Planificacion Administrativa
Analista de p Equipo de
royectos
Proyectos Proyectos

Tabla 11: Recursos Externos e Internos

5.6.4. Organigrama del Proyecto.

5.7.

El organigrama y las funciones se presentara en el plan de calidad del

proyecto.

Gestién de Riesgos
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5.7.1. Estructura De Desglose Del Riesgos — RBS

DEPEMDENCIAS DE
PROYECTO

| |SUBCONTRATISTAS
¥ PROVEEDORES

| PLANIFICACION - TECNOLOGIA REGULATORIO

CONTROL INTERFACES MERCADD
s

llustracion 13: RBS desglose de riesgos

5.7.2. Identificacion De Los Riesgos Del Proyecto

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DEL G7-RG/08
PROYECTO Version: 01

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS
PARA MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE
Proyecto  p| ANTAS NATIVAS ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y
MEDICINALES EN LA SEDE DE LA UNDAC EN LA PROVINCIA
DE DANIEL CARRION

REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA

DESCRIPCION

Los riesgos del proyecto se deberan identificar por areas, sectores, actividades o
tareas, de conformidad con lo plateado en el presente plan de riesgos, lo siguiente:
a) Eventos que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de los objetivos.
Estos deberan organizarse de acuerdo con la estructura de riesgos.

b) Las posibles causas, internas y externas, de los eventos identificados y las posibles
consecuencias de la ocurrencia de dichos eventos sobre el cumplimiento de los
objetivos.

c) Las formas de ocurrencia de dichos eventos y el momento y lugar en el que podrian
incurrir.

d) Las medidas para la administracion de riesgos existentes que se asocian con los
riesgos identificados.

La identificacion de riesgos debe vincularse con las actividades de planificacion-
presupuesto, estrategia, evaluacion y monitoreo del entorno.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Revision de Revision de los documentos del proyecto, incluyendo los planes,
Documentacion asunciones, archivos de proyecto pasados, y otra informacion.
Tormenta de Participacion en consenso de juicio de expertos, con un
ideas moderador.
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Entrevistas

proyecto.

Estas se realizaran a expertos en temas relacionados con el

REGISTRO DE RIESGOS

Id Riesgo Identificado Causas Cat./Subcat. Impacto
Manejo politico de Decisiones politicas durante | EXTERNO/
RO1 | inversion y toma de el gobierno actual y Factores Tiempo
decisiones. venidero. Sociales
. . . EXTERNO /
Interacciones negativas Contratacion de mano de . :
R0O2 con la comunidad obra foranea subcontratistas | Calidad
' ' y proveedores
Atrasos en la construccion.
Afectacion a la moral del Alto indice de accidentes TECNICO / .
RO3 | personal, aumento de . Tiempo
) : laborales. Seguridad
costos por incapacidades.
Bajo rendimiento.
Desestabilizacion en las - I EXTERNO / Tiempo /
RO4 obras. Movimientos sismicos. Ambientales Costo
Deton:?lpte de'procesos de EXTERNO /
exclusion social y Mercado
RO5 | Orden publico y social. econdmica, a partir de la Factores’ Tiempo
especulacion sobre los :
. sociales
precios de los terrenos
Inconformidad que podria
. . DE LA .
Huelga, por inconformidad | darse en algunas labores, Tiempo /
R0O6 . ORGANIZ. /
del personal. ocasionando el cese de RECUTSOS Costo
actividades.
- Deficiente almacenamiento
y manipulacion de
sustancias peligrosas o .
. . : TECNICO/ Tiempo /
RO7 | Incendios y explosiones explosivas. _ Seguridad Costo
- Fallas en los sistemas
eléctricos (generacion de
corto circuitos).
R8 | Accidentes operacionales. Por derrames, fugas, TECN.ICO / Tiempo
goteos, entre otros. Seguridad
- Alteracién de la salud de TECNIC.O /
Cese de actividades, por los trabajadores. E;gcégll\?gttln Ti /
R9 |. e P - Suspension de alguno de 1empo
incumplimiento de normas. - L Factores Costo
los servicios publicos. )
. : Sociales,
- Infracciones ambientales. .
Ambientales
- Incompatibilidad de los
Vicios ocultos de la Eljtr;ﬁ: de Ingenieria de TECNICO/ Tiempo /
R10 | ingenieria que podrian S . Requisitos, Costo /
- Existencia de materiales ; :
retrasar el proyecto. . Calidad Calidad
gue no estan contemplados
en el presupuesto.
Paralizacion de obra por el | - Por falta de pagos de paz EXTERNO/ Tiempo /
R11| .~ 0 - Factores
sindicato. social. Costo

Sociales
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5.7.3. Analisis Cualitativo de los Riesgos

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS G7'R,G/_09
Version: 01

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS
PARA MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE
Proyecto PLANTAS NATIVAS ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y
MEDICINALES EN LA SEDE DE LA UNDAC EN LA PROVINCIA DE
DANIEL CARRION

REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA

DESCRIPCION

Para todos los riesgos identificados, se identificé un impacto y una probabilidad de
ocurrencia asociada. Los cuales se describen en los cuadros siguientes.

Una vez identificado el impacto y la probabilidad, se procede a determinar la
categoria del riesgo, la cual se asigna segun la matriz de impacto/probabilidad.

DEFINICION DE ESCALA DE IMPACTO

PROBABILIDAD: Alta: 0.8 Media: 0.5 Baja: 0.2
IMPACTO EN TIEMPO (A: incremento) IMPACTO DE COSTO (A: incremento)
Muy alto: A>20%: 0.9 Muy alto: A>10%: 0.9
Alto:  15% <A <20%: 0.7 Alto: 8% <A<10%: 0.7
Medio: 10% < A <15%: 0.5 Medio: 5% <A<8%: 0.5
Bajo: 5% <A<10%: 0.3 Bajo: 2% <A<5%: 0.3

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0.8 0.24 0.24
0.5 0.15 | 0.25 0.25 | 0.15
0.2 006 | 0.1 | 0.24 | 0.18 | 0.18 | 0.14 | 0.1 | 0.06
Impacto 0.3 0.5 0.7 0.9 0.9 0.7 0.5 0.3
Riesgos criticos (zona roja): 0.35-0.72

Riesgos moderados (zona amarilla): 0.18 — 0.25
Riesgos leves (zona verde): 0.02 - 0.15
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PRIORIZACION DE RIESGOS

Id Riesgo Identificado Probabilidad | Impacto | Severidad

Manejo politico de inversion y
toma de decisiones.
Interacciones negativas con la
comunidad.

Atrasos en la construccion.
RO3 Afectacion a la moral del 05 0.7
personal, aumento de costos por

incapacidades. Bajo rendimiento.

RO1 0.2 0.5 0.1

R0O2 0.2 0.3 0.06

R04 | Desestabilizacion en las obras. 0.2 0.7 0.14
RO5 | Orden publico y social. 0.2 0.3 0.06
RO6 Huelga, por inconformidad del 05 0.7
personal.
RO7 | Incendios y explosiones. 0.5 0.7
RO8 | Accidentes operacionales. 0.5 0.5
RO9 Cese de_ aprdades, por 05 0.9
incumplimiento de normas.
R10 Vicios ocyltos de la ingenieria 05 05
gue podrian retrasar el proyecto.
R11 Paralizacion de obra por el 05 0.7

sindicato.

5.7.4. Analisis Cuantitativo De Los Riesgos

G7-RG/10

ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS .
Version: 01

CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS
PARA MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE
Proyecto PLANTAS NATIVAS ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y
MEDICINALES EN LA SEDE DE LA UNDAC EN LA PROVINCIA
DE DANIEL CARRION

REVISION | DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA

DESCRIPCION

Una vez que hemos identificado los riesgos y clasificados, determinamos cuales de
estos riesgos deber ser analizados mas a fondo.

No siempre se requiere realizar un analisis cuantitativo del riesgo, un analisis
cualitativo es una buena base para tomar decisiones y sugerir medidas, sin embargo,
un analisis cuantitativo brinda respuestas numéricas asociadas al analisis del riesgo,
bastante acertadas y estadisticamente respaldadas.

REGISTRO DE RIESGOS CUANTIFICADOS
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: - Proba- | Costo de Reserva de
ld RIESHD L EmiEass bilidad Impacto Contingencia
Manejo politico de 0.6% del
RO1 | inversion y toma de 0.2 28,130.01 | 5,626.00 P'AE‘I’D ©
decisiones. '
RO2 Interacciones negativas 0.2 28.130.01 | 5.626.00 0.6% del
con la comunidad. PAEP.
Atrasos en la
construccion.
Afectacion a la moral 1.5% del
RO3 | del personal, aumento | 0.5 70,325.02 | 35,162.51 PAE(I)D ©
de costos por '
incapacidades. Bajo
rendimiento.
RO4 PeseStab'“ZaC'O” N o2  |234,416.74 | 46,883.35 | 2% ¢l
as obras. PAEP.
RO5 | Orden pablico y social. | 0.2 | 46,883.35 | 9,376.67 | parrs
Huelga, por 19 del
RO6 | inconformidad del 0.5 46,883.35 |23,441.67 | phcp
personal. '
Rro7 | Incendiosy 05 |25317.01 |12,658.50 | &:54%del
explosiones. PAEP.
Cese de actividades,
. . 0.54% del
RO8 | por incumplimiento de 0.5 25,317.01 | 12,658.50 | 5rrp
normas. '
RO9 | Cese de actividades | 0.5 | 93,766.70 | 46,883.35 | 50
Vicios ocultos de la
. "y . 0.54% del
R10 | ingenieria que podrian | 0.5 25,317.01 | 12,658.50 | 5Arp
retrasar el proyecto. '
Riy | Paralizaciondeobra 1 5| 45 88335 | 23 441.67 | 1%d€!
por el sindicato. PAEP.

PAEP:

Presupuesto Asignado ala
Ejecucion del Proyecto

= §/.4,'782,394.90
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Capitulo VI
Resultado de la Aplicacion

6.1. Indicadores de Tiempo

Cuando se evalua el factor tiempo, se denotara en base al porcentaje
programada y ejecutado para observar que se cumplira lo determinado en la
gestion del alcance. En tal sentido se puede observar en la imagen, las barras
de color azul son las actividades programadas en porcentaje, y las barras de
color rojo son las actividades ejecutadas durante el mes, notandose su
cumplimiento en todos los meses, excepto en el mes de enero, realizandose
acciones correctivas en el mes de febrero y marzo para alcanzar lo
programado. Por consiguiente, se esta cumpliendo con lo programado y con

el tiempo que ha sido contratado para la ejecucion del proyecto.
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% AVANCE MENSUAL

30.00%
25.06%

0,
25.00% TN
20.00% 18.57 18.18%
16.13% 16.49 16.41%
14.76%
15.00% I 13.47 I
10.00% || I I

0,

5.18%
5 00% 3.99% [3.82%

0.20%38% | [ |
0.00% —_
nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

llustracion 14: Avance mensual porcentual

6.2. Indicadores de Costos

Uno de los primeros conceptos que se deben tener en cuenta, al
momento de adentrarse en el mundo de la ejecucion de obras, es el de la
rentabilidad real que éstas puedan tener, en otras palabras, conocer lo que

realmente se gana por cada obra.

Asimismo, una de las acciones iniciales que debe llevar a cabo toda
empresa, a la hora de planificar las inversiones en las obras que se desean
ejecutar, es el calculo de la rentabilidad que se espera obtener. Sin embargo,
antes de que conozcas como calcular la rentabilidad real de cada obra, es
importante que sepas de la existencia de varios factores externos, que afectan
la inversion que se realizan en las obras, destacando principalmente la

inflacion.

RENTABILIDAD NOMINAL
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Como te mencionabamos anteriormente, para el calculo de la
rentabilidad real influyen una serie de parametros, entre los que se encuentran
la inflacion y los impuestos para calcularla. No obstante, existe otro concepto
gue debes conocer y es el de la rentabilidad nominal, cuya caracteristica es

el hecho de no requerir el calculo de dichos factores externos.

Por tal motivo, tu calculo se puede realizar de una forma mucho mas
sencilla y solo bastara dividir el beneficio que se obtiene entre el capital que
tuviste que invertir. Posteriormente, el resultado obtenido lo debes multiplicar

por 100 para obtener el valor en porcentaje.

CALCULO DE LA RENTABILIDAD REAL DE CADA OBRA

Una vez definidos los conceptos anteriores, ya podemos entrar en
materia y conocer como se realiza el calculo de la rentabilidad real de cada

obra.

Para poder conocer la rentabilidad real, es importante que sepas que
antes debes realizar el calculo de la rentabilidad nominal de la obra. Ahora
bien, el célculo de la rentabilidad real lo puedes ejecutar a través de la

siguiente formula:

(1 + Rentabilidad nominal) = (1 + Rentabilidad Real) x (1 + Inflacion)

Rentabilidad Mensual

MES Presupuesto Valorizado Ejecutad Beneficio | Repianiidad | Inflacion | Rentabiidad
Noviembre | S/12,308.56 S/13,539.41 S/14,216.38 -S/676.97 -4.76% 1.36% -6.04%
Diciembre | S/166,682.25 S/183,350.48 S/194,351.51 | -S/11,001.03 -5.66% 1.36% -6.93%

Enero S/122,664.75 S/134,931.22 S/128,184.66 S/6,746.56 5.26% 1.36% 3.85%

Febrero S/701,754.01 S/771,929.42 S/710,175.06 | S/61,754.35 8.70% 1.36% 7.24%

Marzo S/1,002,158.92 | S/1,102,374.81 | S/1,091,351.07 | S/11,023.75 1.01% 1.36% -0.35%

Abril S/1,286,265.01 | S/1,414,891.51 | S/1,372,444.76 | S/42,446.75 3.09% 1.36% 1.71%

Mayo S/705,824.18 S/776,406.60 S/753,11440 | S/23,292.20 3.09% 1.36% 1.71%

Junio S/ 784,737.21

Total S/4,782,394.90 | S/4,397,423.45 | S/4,263,837.85




Tabla 12: Rentabilidad Obtenida

6.3. Indicadores de Calidad
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Como primera prueba de autoevaluacion del SGC implementado,

debemos dirigir nuestra atencion a los resultados obtenidos de los indicadores

de calidad planteados. Segun se explico en el marco teorico, los indicadores

nos ayudan a cuantificar los objetivos trazados para hacer un seguimiento al

cumplimiento de éstos. En el caso del proyecto, durante la construccion del

casco se registro la informacion necesaria que nos permitié obtener los

indicadores mostrados:

Resumen de HH en Re-trabajos
Total, de HH
MES thal, d? il trabajados en el H.H — Mes |EHH (%)
reinvertidas
mes
Noviembre 0 16782 0.00%
Diciembre 0 10848 0.00%
Enero 0 45143.1 0.00%
Febrero 1610.58 76417.5 2.11%
Marzo 66 138547 0.05%
Abril 246.5 183067 0.13%
Mayo 336.5 168326 0.20%
105.1 184563.5 0.06%

Tabla 13: Resumen de HH retrabajados

Observamos en la Tabla que, al inicio de la ejecucién del Proyecto, se

han perdido demasiadas horas de acuerdo al indicador de horas hombres

invertidos en la ejecucion del proyecto.

Mejora en Observaciones y No conformidades

En el SGC elaborado se ha hecho uso de un aspecto muy ventajoso

como es el registro de la informacion, esto nos permite crear una base de
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datos a la cual recurrir durante la vida del proyecto, asi como estando en otros
proyectos. Por otro lado, tenemos una edificacion con la caracteristica de
tener un sistema constructivo mas industrializado comparado a otros. Lo que
haremos en esta parte es aprovechar las dos particularidades descritas para
analizar el desempefio del SGC en el sentido de la generacién de un
aprendizaje que conlleve a mejores resultados al ir pasando a la construccién

consecutiva de la construccion.

Observaciones
MES Observaciones Promedio indice
Noviembre 0 10 0.00%
Diciembre 0 10 0.00%
Enero 2 10 20.00%
Febrero 38 10 380.00%
Marzo 22 10 220.00%
Abril 12 10 120.00%
Mayo 3 10 30.00%
Junio 3 10 30.00%

Tabla 14: Resumen de Observaciones

Observaciones registradas
40
35
30
25
20

15

10 @ ® ® ® ® ® ® ®

=@ Observaciones ==@=Promedio

llustracion 15: Observaciones registradas
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6.4. Indicadores de Recursos Humanos

llustracion 16: organigrama Final
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,0ué es un KPI?

Un KPI (Key Performance Indicators) es una unidad métrica que mide
el rendimiento de una actividad o proceso concreto. El objetivo es servir de
referencia a la hora de evaluar el proceso o actividad en funcion al objetivo

gue se quiere alcanzar.

Concepto

Indicador
KPI

La retencion de talento es un KPI de RRHH que indica la
estabilidad laboral de una empresa. Permite conocer la
disposicion media del empleado a quedarse en la empresa
y va ligado a otros factores como la retribucion o el clima
laboral. Ademas del coste de perder a un empleado, la
fuga de talento implica tiempo para reclutar a una nueva
persona y formarla. Un indice de rotacién de personal alto
implica grandes costes para la empresa empleadora. El
indice de retencién de talento se calcula comparando la
cantidad de trabajadores que se unieron a la empresa en
un periodo concreto vs los que permanecieron durante ese
mismo periodo.

Retencion de Talento
90% personal retenido

Muchas fugas de talento suelen tener una estrecha
relacion con el tiempo que pasa un empleado en un mismo
cargo. Si los tiempos son demasiado largos, muchos
empleados tienden a buscar nuevas oportunidades y salir
de la empresa. Puedes calcular el tiempo medio que tarda
un empleado en ascender sumando el nimero de meses
gue lleva cada empleado con el mismo cargo y dividiendo
el resultado entre el numero total de empleados de la
empresa.

Duracion en el puesto
Duracion del Proyecto

Este indicador mide las ausencias de los empleados en
sus puestos de trabajo por motivos de retrasos, bajas
médicas o0 ausencias justificadas o injustificadas. Este
indicador puede ayudar a predecir bajas en el equipo o
problemas de funcionamiento dentro de la empresa. En
funcién del valor medio de la hora trabajada se puede
cuantificar el impacto del absentismo en los costes de la
empresa.

Absentismo Laboral
5% Faltas
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El tiempo que transcurre entre que un empleado comunica
su baja y deja la empresa hasta que otro candidato es
seleccionado y empieza a trabajar supone un gran coste
para la empresa. Es posible optimizar el tiempo medio por
nueva contratacion, pero es una meétrica que debe
analizarse con precaucion ya que influyen muchos
factores.
La formacién para empleados influye directamente en el
desarrollo de la actividad profesional de la empresa. Este
KPI permite optimizar la productividad de cada trabajador.
Mediante planes de formacién subvencionada para
empresas es posible mejorar el employer branding de la
empresa, motivar a los trabajadores, aumentar los niveles
de satisfaccion de los trabajadores y el tiempo que tarda
un empleado en llevar a cabo una tarea.
Este indicador clave permite medir la eficacia de los
empleados de la empresa. Es conveniente medirlo tanto
en nuevas contrataciones como en empleados que ya
estan trabajando en la empresa. La tendencia de este KPI
de recursos humanos es disminuir progresivamente, ya
que, el empleado adquiere experiencia en su puesto de
trabajo con el tiempo. En algin momento es habitual que
este indicador quede estancado, ya que el tiempo en el
gque se realiza una tarea no puede optimizarse
infinitamente.
El objetivo de toda empresa es alcanzar el 0% en lo que
accidentes laborales se refiere, a pesar de que resulta casi
inevitable que se pierdan horas de trabajo anualmente por
culpa de un accidente de trabajo. Si el responsable de
recursos humanos detecta un incremento en la
accidentalidad laboral, debera investigar las causas.
Tabla 15: Indicadores de RR HH

7

Tiempo medio por
contratacion
10 dias

7

Formacion y
capacitacion
90% empleados

Promedio de tiempo para
alcanzar objetivos
90% entre programado y
ejecutado

Accidentalidad
laboral
0% en todo el
Personal

6.5. Indicadores de Riesgos

Cuando se realizan las acciones de corregir los riesgos potenciales del
proyecto, los resultados son positivos para la organizaron y se evita perdidas
econdmicas que afectan la rentabilidad de la empresa. Cuando tenemos una

paralizacion de obra, lo mas probable que como empresa perdamos tiempo y
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dinero. Por lo tanto, en dicha tesis se presenta los costos de estrategia para

dos en el capitulo V.

iesgos menciona

mitigar los r
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6.6. Indicadores de Alcance

Verificacion del alcance: tiene que establecer los métodos de
calificacion que conduciran a la aceptacion formal de los entregables en cada

caso. En la planificacién de este proceso hay que tener en cuenta que:

- Su orden de ejecucion en el ciclo de vida del proyecto es posterior al
control de calidad.

- Enlapréctica, puede gestionarse de forma simultdnea, pero nunca con
anterioridad a aquél.

- Los ajustes que se considere necesario practicar, en cada caso,

habran de someterse a un control antes de validarse para su aplicacion.

En el proyecto el alcance de puede medir cuando han sido recibidos la
conformidad al 100% por parte del cliente, sin embargo, de acuerdo al contrato
se realizara la recepcion final del proyecto cuando se haya levantado todas
las observaciones y se haya concluido el proyecto, pero a la fecha el proyecto
se encuentra en un 80% de ejecucién por lo que no se podra definir si la

gestion del alcance ha sido beneficioso para el proyecto y la empresa.



133

Capitulo VI

Conclusiones

Laimplementacion de las experiencias acumuladas en muchos Proyectos, las
cuales estdn consolidadas en el PMBOK ha permitido adoptar una
metodologia ordenada y estructurada para gerencia o realizar la direccion del
Proyecto. Antes de ejecutar un proyecto, se deben de asignar recursos para
realizar un adecuado planeamiento, pues el ejecutar los proyectos sin un
adecuado sistema integrado de gerenciamiento que incluya un eficiente
seguimiento y control de los procesos, generard en el futuro, problemas
traducidos en sobrecostos. Es fundamental la identificacion de los
involucrados de un proyecto y conocer sus principales requerimientos, asi
como la evaluaciéon de su impacto en el mismo, con el fin de evaluar los
posibles riesgos que representan y establecer un plan de contingencia para

mitigarlos.
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Como conclusion general se puede decir que a Implementar los
Sistemas se Aseguramiento de la Calidad, influy6é con valores positivos en la
rentabilidad del Proyecto, ademas se ha llevado una buena direccion del
proyecto, cumpliéndose hasta el momento con el alcance, tiempo, costos,
calidad del proyecto, ademas se ha conseguido que el personal de obra se ha
sentido satisfecho a la fecha lograndose la finalidad de gestién de recursos
humanos (Great to Place) por ello se puede mencionar que Aplicar los
Lineamientos de la guia PMBOK, mejora significativamente la gestion del

Proyecto en la ejecucion de Edificaciones de la UNDAC - 2018

A continuacion, describiremos una serie de conclusiones emanadas en
la implementaciéon los lineamientos del PMBOK en el proyecto
“CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA
MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS
ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA

UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION, siendo:

Gestion del Tiempo

El Gerente del Proyecto debe conseguir un equipo en que los miembros
estén enfocados y comprometidos con el Proyecto para cumplir las metas
propuestas, de lo contrario so6lo seran un grupo de personas con
responsabilidades divididas y sin un objetivo comun, durante la
implementacion del sistema de gestién del proyecto se ha visto que durante
los meses de ejecucién de ha llegado hasta un 25.06% de lo programado que
fue 18.57%, lo que significa que el proyecto se terminara antes de lo

programado, generando mayores ingresos a la empresa que ejecuto el
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proyecto, en tal sentido Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora
significativamente la gestion del Tiempo en la ejecucion de Edificaciones de

la UNDAC — 2018

Gestion de Costos

Si bien controlamos el Costo y Avance del Proyecto en base a los
criterios del valor ganado durante la ejecucion del proyecto se debe de buscar
en cada etapa el éxito de la empresa, en base a lo ejecutado de la obra:
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA
MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS
ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA
UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION, podemos mencionar que
la rentabilidad supera los 7.24% en relacion a los meses anteriores,
cumpliendo con los plazos establecidos y a la reduccion de los principales
tipos de desperdicios que afectan a la rentabilidad de la empresa en tal sentido
menciono que aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora
significativamente la gestion de Costos en la ejecuciéon de Edificaciones de la

UNDAC - 2018

Gestion de la Calidad

Influyé con valores positivos en la rentabilidad en la Construccion de
edificaciones en Pasco especificamente en la Construccion de la obra:
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS PARA
MEJORAMIENTO GENETICO Y PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS
ANDINAS CON FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE LA

UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION, dicha rentabilidad supera
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los 7.24% en relacion a los meses anteriores, cumpliendo con los plazos
establecidos y a la reduccion de los principales tipos de desperdicios que
afectan a la rentabilidad de la empresa mencionados en la parte tedrica
llegando a cumplir lo mencionado en la hipétesis. Ademas, se nota una mejora
importante en cuanto a la reduccién de Observaciones y No Conformidades
detectadas. Se obtuvieron 3 observaciones como minimo de las 38 que se
llegaron a alcanza. Si bien podria hacerse referencia al desarrollo de un
aprendizaje, consideramos que ese es un aspecto que depende de cada
persona, sin embargo, con el sistema de gestién de la calidad se asegura el
registro y andlisis de la informacién tomando como premisa alcanzar la mejora
continua. Por lo que Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora
significativamente la gestion de la Calidad en la ejecucion de Edificaciones de

la UNDAC - 2018

Gestion de Recursos Humanos

La empresa crea un departamento de recursos humanos o de personal
encargado de gestionar eficientemente el capital humano de la empresa.
Sabemos que el objetivo fundamental del Departamento de Recursos
Humanos es contribuir al éxito de la empresa y para esto tiene que proveer,
mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado
para alcanzar los objetivos de la Organizacion a través de la aplicacion de
programas eficientes de administracion de recursos humanos, asi como velar
por el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, en materia de
competencia. Por este motivo es de importancia redisefiar la funcién
corporativa de Recursos Humanos para convertirla en una consultoria de la

direccidon de la empresa sobre contratacion, formacion, gestion, retribucion,
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conservacion y desarrollo de las personas que forman parte de la
organizacién. Ya que la empresa depende del factor humano podemos
mencionar para este proyecto que Aplicar los Lineamientos de la guia
PMBOK, mejora significativamente la gestion de los Recursos Humanos en la

ejecucion de Edificaciones de la UNDAC - 2018

Gestion de Riesgos

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a
una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacién de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y
mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen
transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos
del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.
Cuando se evalta un riesgo potencial en la ejecucion de un proyecto, se debe
evaluar el costo que puede ocasionar si este riesgo ocurre, de tal manera que
debemos asignar un monto para sus mitigaciones y evitar que suceda en
alguin momento del proyecto, es por ello que Aplicar los Lineamientos de la
guia PMBOK, mejora significativamente la gestion de Riesgos en la ejecucion

de Edificaciones de la UNDAC - 2018

Gestion del Alcance

La gestion del alcance del proyecto incluye todas aquellas actividades
gue aseguran que el proyecto desarrollara todo el trabajo requerido, ha
captado las necesidades del cliente y se han plasmado los requerimientos
para su desarrollo, de forma que el proyecto pueda realizarse de forma

exitosa. Se centra principalmente en definir y controlar lo que esta y lo que no
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esta incluido en el proyecto, para asegurar que se ha cumplido con lo
mencionado en el alcance del proyecto estudiando se debera haber entrado
todos los componentes del proyecto al cliente, mencionando que a la fecha
no se realizado el acta de recepcion de obra pero si se ha cumplido con todas
las partidas mencionadas en el alcance del proyecto, por ello se puede
mencionar que Aplicar los Lineamientos de la guia PMBOK, mejora
significativamente la gestion del Alcance en la ejecucién de Edificaciones de

la UNDAC — 2018
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Capitulo VI

Recomendaciones

En lavidareal, el PMBOK es realmente una fuente de buenas practicas
que mejoran y facilitan el desempefio y realizacion de un proyecto, no es un
texto mas de aquellos que son solo un conjunto de teorias pasivas e
incumplibles bajo condiciones reales. Qué bueno ha sido este conjunto de
guias en la gestidon de proyectos, es necesario que se lea y comprenda cada

una de las paginas de esta Guia para poder llegar al éxito del proyecto.

Légicamente antes de firmar cualquier contrato, la empresa a
determina en una Fase Inicial de Diagnostico del Alcance del proyecto con
Objetivos claros determinando los Asuntos Criticos de Negocio a resolver y
estableciendo un Plan Preliminar que contiene la estimacion necesaria en
Recursos, Tiempos y Costes. Se identifican claramente cuales son los
entregables tanto del producto como del servicio que se presta y con ello se

establece el objeto del contrato que firman ambas partes. Por lo tanto, se
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recomienda definir el alcance de proyecto al inicio de la decisién de incurrir en
la construccion de un proyecto, con la finalidad de no caer en pérdidas

econdmicas cuando el contrato es a una modalidad a Suma Alzada.

Monitorizar y controlar los riesgos. Durante todo el ciclo de vida del
proyecto es necesario estar al tanto, no solo del estado presente del mismo,
sino de la prediccion futura de la actual planificacion. Aqui estaremos
aplicando métodos agiles y predictivos al mismo tiempo, con el fin de tomar
decisiones eficaces y a tiempo. Esta es la tendencia actual en la gestion de

proyectos profesionales.

Se debe crear alianzas estratégicas con los principales proveedores del
mercado nacional para que desarrollen y ofrezcan sus productos modelados
en familias (sanitarios y griferias, puertas y ventanas, muebles de cocinas y
closet, etc. ), con las herramientas existentes en el mercado (como es el caso
del Revit usado en nuestro medio), a fin de que estas familias sean colgadas
en sus portales para ser extraidas y llevados a los modelos para ser parte de
ellos y sean aprobados por los proyectistas para luego de ellos generar la
cotizacion y orden de produccion del proveedor, esto significa que se debe
implementar otras estrategias de gestion como las que ofrece la tecnologia
BIM, ya que en nuestra region de Pasco no se conoce acerca de esta nueva

tecnologia.
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Anexos

- Diagrama Gantt de proyecto
- Plan de Calidad
- Matriz de Verificacion de Calidad

- Protocolos



ANEXO 1



Id Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo 2018
tarea tri 4, 2017 tri 1,2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018
0 oct ‘ nov ‘ dic ene ‘ feb ‘ mar abr ‘ may jun jul
1 EH o INICIO DE OBRA 0 dias mar 21/11/17 »e 21/11
2 CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE 210 dias mar 21/11/17
LABORATORIOS PARA MEJORAMIENTO GENETICO Y
PRODUCCION DE PLANTAS NATIVAS ANDINAS CON
FINES DE CONSUMO Y MEDICINALES EN LA SEDE DE
LA UNDAC EN LA PROVINCIA DE DANIEL CARRION
3 INFRAESTRUCTURA LABORATORIOS 210 dias mar 21/11/17
4 ESTRUCTURAS 210 dias mar 21/11/17
5 s OBRAS PROVICIONALES 1 dia mar 21/11/17 ]
6 - CASETA, ALMACEN YGUARDINIA 1dia mar 21/11/17
7 - CARTEL DE OBRA (2.4x3.6m) 1 dia mar 21/11/17
8 - TRABAJOS PRELIMINARES 161 dias mar 21/11/17 1
9 - LIMPIEZA DE TERRENO MANUAL 5 dias mar 21/11/17 l
10 - TRAZO Y REPLANTEO PRELIMINAR 4 dias dom 26/11/17
11 |[EH ENERGIA ELECTRICA P/ICONSTRUCCION 151 dias vie 01/12/17 he
12 - MOVIMIENTO DE TIERRAS 141 dias vie 01/12/17 I 1
13 - EXCAVACION DE ZANJAS 101 dias vie 01/12/17 I 1
14 B ., CORTE DE TERRENO MANUAL 82 dias vie 01/12/17 - H
15 |E =y EXCAVACION DE ZANJAS PARA ZAPATAS 70 dias lun 01/01/18 I
16 |F =y EXCAVACION DE ZANJAS PARA CIMIENTOS 65 dias lun 01/01/18 t
17 - RELLENO 20 dias lun 19/02/18 [ e — |
18 |[E =y RELLENO COMPACTADO MANUAL MATERIAL 20 dias lun 19/02/18
PROPIO SELECCIONADO
19 - NIVELACION Y COMPACTADO 10 dias mié 11/04/18
20 |[E  wm NIVELACION Y COMPACTADO CON EQUIPO EN 10 dias mié 11/04/18
INTERIORES
21 - ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE 78 dias mié 20/12/17 1
22 [E w ACARREO MATERIAL PARA ELIMINACION A UNA 78 dias mié 20/12/17
DISTANCIA PROMEDIO DE 50m.
23 - CONCRETO SIMPLE 56 dias jue 22/02/18 I 1
24 - SOLADO 10 dias jue 22/02/18 |
25 - SOLADOS CONCRETO fc=100 kg/cm2 h=4" 10 dias jue 22/02/18
26 - CIMIENTO 5 dias lun 09/04/18 =1
27 - CONCRETO PARA CIMIENTOS CORRIDOS 5 dias lun 09/04/18 )
1:10+30%PG
28 - SOBRECIMIENTO 5 dias sab 14/04/18
29 - CONCRETO 1:8+25% PM PARA 2 dias mar 17/04/18
SOBRECIMIENTOS I
30 - ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL 3 dias sab 14/04/18
PARA SOBRECIMIENTO HASTA 0.30 m
31 - FALSO PISO DE 4" 3 dias dom 25/03/18
32 - FALSO PISO DE 4" DE CONCRETO 1:10 3 dias dom 25/03/18
33 - VEREDA 6 dias mar 03/04/18 (|
34 | =y AFIRMADO DE 4" PARA VEREDAS 2 dias mar 03/04/18
35 - VEREDA DE CONCRETO DE 4" 2 dias sab 07/04/18 L
36 - ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL 2 dias jue 05/04/18
PARA VEREDA
37 - SARDINEL 6 dias lun 19/03/18 i
38 - CONCRETO f'c=175 kg/cm2 PARA SARDINEL 3 dias jue 22/03/18
EXPUESTO ]’
39 [E wm ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL DE 3 dias lun 19/03/18
SARDINEL EXPUESTO
40 - CONCRETO ARMADO 100 dias lun 15/01/18 I 1
41 - ZAPATAS 28 dias lun 15/01/18 | —— |
42 HEH = CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA ZAPATAS 23 dias sab 20/01/18
43 EH =y ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 25 dias lun 15/01/18
44 - VIGA DE CIMENTACION 28 dias lun 15/01/18 1
45 [EH  wy CONCRETO fc=210 kg/cm2 23 dias sdb 20/01/18
46 [E  wm ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA VIGAS 25 dias jue 18/01/18
DE CIMENTACION RECTA
47 [EH wm ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 25 dias lun 15/01/18
48 - PLACA DE CIMENTACION 15 dias vie 26/01/18 | —
49 [EH wm CONCRETO fc=210 kg/cm2 EN PLACA DE 3 dias mié 07/02/18
CIMENTACION
50 |EH wm ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA PLACA 2 dias lun 05/02/18
DE CIMENTACION
51 E  wm ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 10 dias vie 26/01/18
52 - COLUMNAS 88 dias mar 16/01/18 I L 1
53 - CONCRETO fc=210 kg/lcm2 PARA COLUMNAS 63 dias sdb 10/02/18 l
54 - ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN 65 dias mié 07/02/18
COLUMNAS T
55 |[EH 0wy ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 22 dias mar 16/01/18
56 - COLUMNETAS Y VIGUETAS 9 dias lun 26/03/18 |
57 |[E CONCRETO f'c=210 kg/ecm?2 6 dias jue 29/03/18
58 |[EH wm ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL 7 dias mar 27/03/18
5o [EH wy ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 8 dias lun 26/03/18
60 - VIGAS 13 dias lun 26/03/18
61 [EH wm CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA VIGAS 10 dias jue 29/03/18 N
62 |[EH 1wy ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN 11 dias mar 27/03/18
VIGAS
63 |EH wm ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 10 dias lun 26/03/18
64 - DADOS CONCRETO BAJADA PLUVIAL 5 dias mié 04/04/18
65 - CONCRETO fc=175 kglcm2 2 dias sdb 07/04/18
66 - ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL 1dia vie 06/04/18
67 |E wm ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 2 dias mié 04/04/18
68 - LOSA ALIGERADA 7 dias jue 05/04/18 1L
69 - CONCRETO fc=210 kg/cm2 PARA LOSAS 2 dias dom 08/04/18 T
ALIGERADAS
70 - ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN 4 dias jue 05/04/18
LOSAS ALIGERADAS l
71 - ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 2 dias lun 09/04/18
72 - LADRILLO DE ARCILLA HUECO 15X30X30 cm 1 dia mié 11/04/18
PROVEIDO Y COLOCADO
73 - LOSAS MACIZAS DE CONCRETO 5 dias jue 12/04/18 1
74 - CONCRETO fc=210 kg/cm2 PARA LOSA MACIZA 1 dia lun 16/04/18 1
DE LABORATORIO ﬂ
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual m—————  Hito externo <& Progreso manual
Division i Hito inactivo Resumen manual 1 Fechalimite ¥
Proyecto: Cronograma Acelerad
Fecha: dom 05/08/18 Hito L4 Resumen inactivo I I solo el comienzo C Tareas criticas
Resumen 1 Tareamanual I I solofin Division critica
Resumen del proyecto [ I solo duracién Tareas externas Progreso
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracion Comienzo 2018
tarea tri 4, 2017 tri 1,2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018
0 oct nov ‘ dic ene ‘ feb mar abr ‘ may jun jul
75 - ENCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL EN 2 dias jue 12/04/18 m
LOSAS MACIZAS
76 - ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 2 dias sab 14/04/18
77 - ESCALERAS 8 dias mar 17/04/18
78 - CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA ESCALERAS 2 dias lun 23/04/18 y
79 - ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA 3 dias mar 17/04/18
ESCALERAS l
80 - ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 3 dias vie 20/04/18
81 - PRUEBA DE LABORATORIO 92 dias mié 21/02/18 1
82 - DISENO DE MEZCLAS 1 dia mié 21/02/18 4
83 - PRUEBAS DE COMPACTACION 1 dia jue 22/02/18 l
84 |[EH wm PRUEBAS ROTURA DE PROBETAS 1dia mié 23/05/18 ¢
85 - FLETE RURAL 187 dias mar 21/11/17 1
86 - FLETE RURAL 187 dias mar 21/11/17
87 - ARQUITECTURA 82 dias jue 29/03/18
88 - MUROS Y TABIQUES DE ALBANILERIA 4 dias mié 25/04/18 m
89 - MURO DE LADRILLO TIPO IV 18 HUECOS DE SOGA 4 dias mié 25/04/18 [
C:A-1:4 X 1.50 CM
90 - REVOQUES ENLUCIDOS Y MOLDURAS 66 dias jue 29/03/18 1
91 |[E = TARRAJEO EN INTERIORES ACABADO CON 6 dias jue 29/03/18 —
CEMENTO-ARENA
92 [E wm TARRAJEO EN EXTERIORES ACABADO CON 12 dias mié 25/04/18
CEMENTO-ARENA
93 [E wm TARRAJEO DE SUPERFICIES DE COLUMNAS 8 dias jue 26/04/18
94 - TARRAJEO DE SUPERFICIES DE COLUMNETAS Y 2 dias vie 04/05/18 l
VIGUETAS l
95 - TARRAJEO DE SUPERFICIE DE VIGAS 2 dias dom 06/05/18 ﬁ
9% (EH TARRAJEO CON IMPERMEABILIZANTES 4 dias mié 30/05/18
97 |E wm TARRAJEO INTERIOR C/MORTERO 1:5 X1 CM 3 dias vie 20/04/18 =
MUEBLES FIJOS DE LABORATORIOS
og |[EH 1wy CIELORRASOS CON MEZCLA DE CEMENTO-ARENA 4 dias mié 23/05/18
99 5 VESTIDURA DE DERRAMES EN PUERTAS, 1dia dom 27/05/18 l
VENTANAS Y VANOS
100 |[EHwm BRUNAS EN INTERIORES Y EXTERIORESDE 1.0 1 dia vie 27/04/18
CM
101 - PISOS Y PAVIMENTOS 10 dias mar 17/04/18 (|
102 |EH CONTRAPISO e=48 mm Mezcla C:H 1:5 1 dia mar 17/04/18
103 - PISO DE PORCELANATO PULIDO BRILLANTEDE 2 dias mié 18/04/18 l
60x60cm COLOR GRIS CLARO l
104 - PISO DE PORCELANATO ESMALTADO DE 60x60cm 2 dias vie 20/04/18
COLOR ARENA l
105 5 PISO DE CERAMICO ANTIDESLIZANTE 0.40x0.40m 1 dia dom 22/04/18
106 - PISO DE CERAMICO ANTIDESLIZANTE 0.30x0.30m 2 dias lun 23/04/18 l
107 - JUNTAS VERTICALES C/TEKCNOPORT 1dia mié 25/04/18
108 - JUNTAS ASFALTICAS 1dia jue 26/04/18
109 - ZOCALOS Y CONTRAZOCALOS 10 dias mié 25/04/18 L
110 - CONTRAZOCALO DE CERAMICO DE 20X30 CM, 4 dias mié 25/04/18
H=20 cm 1
11 | -y CONTRAZOCALO DE CEMENTO PULIDO H=0.3m 2 dias mar 01/05/18
112 - ZOCALO DE CERAMICO DE COLOR 0.20 x 0.30 mts. 1 dia jue 03/05/18 l
113 - CERAMICO EN MESA DE TRABAJO DE 0,20 x 0,3 CM 1 dia vie 04/05/18 l
DE COLOR
114 - CARPINTERIA DE MADERA 4 dias jue 05/04/18 (]
115 |[EE =y PUERTAS DE MADERA APANELADO 1 dia jue 05/04/18
116 - PUERTAS DE MADERA CONTRAPLACADO DE 1dia vie 06/04/18 l
35mm l
17 - CAJONERIA DE MELAMINA HIDRORESISTENTE 2 dias sdb 07/04/18
e=18mm
118 - CARPINTERIA DE ALUMINIO 3 dias sab 09/06/18
119 - PUERTAS 2 dias sab 09/06/18
120 |[EH PUERTA DE VIDRIO TEMPLADO DE 8mm 2 dias sab 09/06/18
INCLUYE ACCESORIOS
121 - VENTANAS 1dia lun 11/06/18 ]
122 - VENTANAS CON MARCO DE ALUMINIO 1dia lun 11/06/18
ESTRUCTURADO Y VIDRIO TEMPLADO DE 6mm
123 - CARPINTERIA METALICA 64 dias jue 12/04/18 I 1
124 [EH wy BARANDAS DE F°G° 2" 1 dia jue 12/04/18
125 |[EH PUERTA METALICA Y DIVISION CON PLANCHA 1 dia mié 13/06/18 ‘
METALICA l
126 - REJILLA METALICA DE PASO 1 dia jue 14/06/18
127 - CERRAJERIA 4 dias vie 15/06/18 %
128 - CERRADURA PARA PUERTAS PRINCIPALES 1 dia vie 15/06/18
129 - CERRADURAS PARA PUERTA INTERIOR ALUMINIO 1 dia sdb 16/06/18 1“
TRADICIONAL
130 - CERRADURAS PARA PUERTA INTERIOR 1dia dom 17/06/18 b4
131 - BISAGRA CAPUCHINA 1dia lun 18/06/18 L
132 - PINTURA 15 dias vie 25/05/18 [ —
133 |[EH  wm PINTURA LATEX EN MUROS INTERIORES 10 dias vie 25/05/18 A
134 [E =y PINTURA LATEX EN MUROS EXTERIORES 8 dias sdb 26/05/18
135 |[E wm PINTURA LATEX EN VIGAS Y COLUMNAS 6 dias lun 28/05/18
136 - PINTURA LATEX EN VESTIDURA DE DERRAMES 1 dia dom 03/06/18
137 - PINTURA ESMALTE EN BRUNAS 1 dia lun 04/06/18
138 - PINTURA EN CIELORASO AL LATEX IMPR. 2 dias mar 05/06/18
139 - PINTURA EN PUERTAS CON BARNIZ 2 MANOS 1 dia jue 07/06/18 l
140 - PINTURA EN CONTRAZOCALO CON OLEO 1dia vie 08/06/18 l
ECONOMICO
141 - SENALIZACION 1 dia sab 09/06/18 Il
142 - SENALIZACIONES 1dia sab 09/06/18
143 - INSTALACIONES ELECTRICAS 82 dias jue 29/03/18
144 - SALIDA PARA ELECTRICIDAD Y FUERZA 69 dias lun 09/04/18 I 1
145 [EH =y SALIDA DE PARED PARA TOMACORRIENTES 1dia lun 09/04/18
BIPOLAR DOBLE CON LINEA A TIERRA 1
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tarea tri 4, 2017 tri 1,2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018
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146 - SALIDA DE PARED PARA TOMACORRIENTES 1 dia mar 10/04/18 4
BIPOLAR DOBLE A PRUEBA DE AGUA l
147 - SALIDA DE TECHO PARA CENTRO DE LUZ 1 dia mié 11/04/18
148 - SALIDA DE PARED PARA INTERRUPTORDOBLE 1 dia jue 12/04/18 l
149 - SALIDA DE PARED PARA INTERRUPTOR SIMPLE 1 dia vie 13/04/18 l
150 - SALIDA DE PARED PARA TELEVISION, TELEFONO 1 dia sab 14/04/18 l
E INTERNET l
151 - SALIDA DE PARED PARA BRAQUET 1dia dom 15/04/18
152 - SALIDA PARA SESORES DE ALARMA CONTRA 1 dia lun 16/04/18 l
INCENDIO l
153 - SALIDA PARA PULSADORES DE ALARMA CONTRA 1 dia mar 17/04/18
INCENDIO l
154 - SIRENA DE ALARMA CONTRA INCENDIOS 1 dia mié 18/04/18
155 - EXTINTORES 1 dia sdb 16/06/18 L
156 - CONDUCTORES ELECTRICOS 3 dias dom 06/05/18 ]
157 - CABLE ELECTRICO 10 m2 THW 1dia dom 06/05/18
158 - CABLE ELECTRICO TW AWG-MCM #14 -2.5mm2 1 dia lun 07/05/18 l
159 - CABLE ELECTRICO TW AWG # 12 1dia mar 08/05/18 l
160 - CONDUCTOR DE COBRE DESNUDO 4 dias mié 30/05/18 } |
161 - CONDUCTOR DE CU DESNUDO 25mm2 TIERRA 4 dias mié 30/05/18
162 - TABLERO DE DISTRIBUCION Y CONTROL 3 dias vie 13/04/18 n
163 - TABLERO GENERAL DE DISTRIBUCION DE SEIS 1 dia vie 13/04/18
CIRCUITOS METALICO l
164 TABLERO ELECTRICO GABINETE METALICO PARA 1 dia sdb 14/04/18
DISTRIBUCION DE 8 CIRCUITOS l
165 TABLERO ELECTRICO GABINETE METALICO PARA 1 dia dom 15/04/18
DISTRIBUCION DE 4 CIRCUITOS
166 L TERMOMAGNETICOS 4 dias sab 09/06/18 =
167 |E my TERMOMAGNETICO 2x30 A 1dia séb 09/06/18 S
168 - TERMOMAGNETICO 3x25 A 1dia dom 10/06/18 l
169 - TERMOMAGNETICO 3x20 A 1 dia lun 11/06/18 l
170 - TERMOMAGNETICO 2x15 A 1dia mar 12/06/18 %
171 - TUBERIAS Y ACCESORIOS 5 dias jue 29/03/18 ™
172 E =y TUBERIAS PVC SAP de 35mm 3 dias jue 29/03/18
173 - TUBERIAS PVC SAP de 1" 1dia dom 01/04/18 l
174 - TUBERIAS PVC SAP de 3/4" 1dia lun 02/04/18 l
175 - EQUIPOS DE ALUMBRADO Y/O ILUMINACION 60 dias vie 20/04/18
176 [EH =g FLUORESCENTE RECTO ISPE 2 X 40 W INCLUYE 2 dias sdb 16/06/18 3
EQUIPO Y PANTALLA
177 |[E wm FLUORESCENTE SIMPLE CIRCULAR ADOSADO 2 dias dom 17/06/18 ¥
INCLUYE EQUIPO Y PANTALLA
178 |[E wm CAJA DE PASO 300x300x150 1dia vie 20/04/18 A
179 - POSTE TUBO METALICO PARA REFLECTORES 1 dia sdb 21/04/18 l
180 ) SISTEMA DE PROTECCION 2 dias mié 13/06/18 lF
181 [EH g POZO CONEXION A TIERRA 1dia mié 13/06/18
182 |[FEH  wm SISTEMA DE PARARRAYO THOR 25 1dia jue 14/06/18 l
183 - INSTALACION SUBTERRANEA 10 dias sab 21/04/18 =1
184 - TRAZO Y REPLANTEO 1da sdb 21/04/18 ¥
185 - EXCAVACION MANUAL PARA ZANJAS Hprom=0.80 1 dia dom 22/04/18 l
m
186 - EXCAVACION MANUAL PARA CAJA DE PASE 1 dia lun 23/04/18 l
187 - PREP. Y COLOC. DE CAMA DE APOYO (Manual) 1 dia mar 24/04/18 l
188 - CABLE ELECTRICO NYY 3 X1X 10 mm2 1dia mié 25/04/18 l
189 - TUBERIA DE PVC SAL 50mm 1 dia jue 26/04/18 l
190 - CAJA DE PASO 800x800x 75 1dia vie 27/04/18 l
191 - RELLENO Y COMPACTACION DE ZANJAS H=0.80m 1 dia sab 28/04/18 l
MATERIAL PROPIO SELECCIONADO 1
192 - PRUEBA COMPACTACION SUELOS 1dia dom 29/04/18 H
193 - ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE HASTA 1 dia lun 30/04/18 D
50M
194 - VARIOS 3 dias dom 29/04/18 I
195 |[EH g POSTE DE CONCRETO ARMADO PARA 2 dias dom 29/04/18
TRANSFORMADRO INCLUYE COLOCADO
196 - TRANSFORMADOR TRIFASICO 1 dia mar 01/05/18 i
197 - INSTALACION SANITARIA 69 dias dom 25/03/18
198 L APARATOS SANITARIOS 4 dias mié 18/04/18 |
199 |[EH INODORO TANQUE BAJO BLANCO 1dia mié 18/04/18
200 L LAVATORIO DE PARED DE COLOR 1 LLAVE 1 dia jue 19/04/18 l
201 - LAVADERO DE COCINA DE ACERO INOXIDABLE 1 dia vie 20/04/18 l
202 - PAPELERA DE LOZA DE COLOR DE 15 X 15 cm 1 dia sdb 21/04/18 }
203 - INSTALACION DE DESAGUE 27 dias jue 05/04/18 I
204 - SALIDA DE DESAGUE EN PVC 4" 1dia sdb 07/04/18
205 - SALIDA DE DESAGUE EN PVC 2" 1 dia dom 08/04/18 l
206 |EH SALIDA DE VENTILACION EN PVC 2" 3 dias dom 29/04/18 1
207 [EH wm TUBERIA DE PVC SAL 4" 1dia jue 05/04/18 l
208 - TUBERIA DE PVC SAL 2" 1dia vie 06/04/18
209 - REGISTROS DE BRONCE DE 4" 1dia dom 22/04/18 4
210 |EH REGISTRO DE BRONCE 2" PROVISION Y 1dia mar 01/05/18 ﬂ
COLOCACION
211 |EH SUMIDEROS DE 2" 1 dia lun 23/04/18
212 - YEE DE PVC SAL SP SIMPLE DE 2" 1 dia mar 24/04/18 l
213 - CAJA DE REGISTRO 1 dia mié 18/04/18
214 - CAJA DE REGISTRO DE DESAGUE 12" X 24" 1dia mié 18/04/18
215 - INSTALACION DESAGUE PLUVIAL 2 dias vie 20/04/18 &
216 - TUBERIA DE PVC SAL 3" 1dia vie 20/04/18 l
217 - CODO DE PVC SAL SP DE 3" 1dia sdb 21/04/18 —
218 - SISTEMA DE AGUA FRIA 5 dias dom 29/04/18 Tl
219 |[E wm RED DE DISTRIBUCION TUBERIA DE 1/2" PVC-SAP 1 dia jue 03/05/18 [
220 |EH RED DE DISTRIBUCION TUBERIA DE 3/4" PVC-SAP 1 dia dom 29/04/18 Y
221 -3 RED DE DISTRIBUCION TUBERIADE 1" PVC-SAP 1 dia lun 30/04/18 M
222 - ACCESORIOS 5 dias lun 30/04/18 T
23 - CODO PVC-SAP 1/2" 1dia mié 02/05/18 T
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224 [EH  wm CODO PVC-SAP 3/4™ 3 dias lun 30/04/18 l
225 - TEE PVC-SAP 1/2" 1dia jue 03/05/18
226 - ADAPTADOR PVC-SAP 1/2" 1 dia vie 04/05/18 l
227 |[EH = TEE PVC-SAP REDUCCION 3/4" A 1/2" 2 dias lun 30/04/18
228 - LLAVES 3 dias lun 30/04/18
229 - VALVULAS DE COMPUERTA DE BRONCEDE 12" 1 dia mié 02/05/18
230 |EH VALVULAS DE COMPUERTA DE BRONCE DE 3/4" 2 dias lun 30/04/18 )4
231 - VALVULAS DE COMPUERTA DE BRONCE DE 1" 1dia mié 02/05/18 l
232 - SANEAMIENTO BASICO 40 dias dom 25/03/18 |
233 |[EH TRAZO Y REPLANTEO 1dia dom 25/03/18
234 - EXCAVACION MANUAL PARA ZANJAS Hprom=0.80 8 dias lun 26/03/18 1
m
235 - EXCAVACION MANUAL PARA BUZONETES 1dia lun 26/03/18
236 - REFINE Y NIVELACION DE ZANJAS (Manual) 7 dias mar 27/03/18 i
237 - PREP. Y COLOC. DE CAMA DE APOYO (Manual) 1dia mié 28/03/18
238 - RELLENO Y COMPACTACION DE ZANJAS H=0.80m 4 dias jue 29/03/18 l
MATERIAL PROPIO SELECCIONADO l
239 - PRUEBA COMPACTACION SUELOS 1dia lun 02/04/18
240 |EH e ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE HASTA 1 dia jue 03/05/18
50M
241 - CONSTRUCCION DE BUZONETE 1dia mié 04/04/18
242 - TUBERIA DE PVC SAL 6" 1 dia jue 05/04/18 lﬁ
243 - PRUEBA HIDRAULICA DE TUB.6 " PVC DESAGUE @ 1 dia mar 01/05/18
6"
244 - VARIOS 31 dias mié 02/05/18
245 - TAPA DE FIERRO DE 60 X60 cm 1 dia mié 02/05/18 ﬁ
246 [EE mm LIMPIEZA FINAL DE OBRA 1dia vie 01/06/18
247 % INVERNADERO 210 dias mar 21/11/17
375 - INFRAESTRUCTURA FRENTE AL RIESGO 78 dias vie 02/02/18 [ 1
394 - EQUIPAMIENTO 109 dias  jue 01/03/18 1
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente Plan de Gestion de la Calidad define como Contratista de la ejecucion
del Pabellon de Derecho de UNDAC, establecera la forma de planificar, controlar,
documentar y verificar las diferentes actividades ligadas al Aseguramiento y Control
de Calidad, de acuerdo a su Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma
ISO 9001:2008, los mismos que seran aplicados a lo largo de toda la ejecucién de la
Obra a fin de concluir la “Instalacion del pabellén y mejoramiento del servicio de
formacién académica de la facultad de derecho y ciencias politicas de la
UNDAC de Cerro de Pasco — Region Pasco”, dentro del plazo establecido,
cumpliendo con los requerimientos del clientes y el alcanzando el presupuesto

planificado.
1.1. Objetivos

Los Objetivos que el Contratista, relacionado al control y aseguramiento de la

calidad, son los siguiente:

— Asegurar que la obra se ejecute de acuerdo con los requerimientos del expediente
técnico, el contrato y las normativas reguladoras vigentes.

— Realizar el control y seguimiento a las actividades establecidas para la ejecucion
de la obra a fin de que se cumpla con lo establecido en el contrato.

— Establecer acciones de gestion para prevenir o disminuir la ocurrencia de no
conformidades. Asimismo, detectar y corregir las deficiencias en forma oportuna.

— Proporcionar registros de todas las pruebas, inspecciones, ensayos, no
conformidades, correcciones, etc., que puedan someterse a Auditorias.

— Capacitar al personal de la obra en temas técnicos y sobre el Sistema de Gestion
de Calidad de la Empresa, con el fin de contribuir con el proceso de mejora
continua de la organizacion.

— Asegurar la aceptacion de la Obra por parte del Cliente, de acuerdo al alcance

establecido en el contrato.




EO/PL-16

PLAN DE LA CALIDAD
Vers.: 01

Obra: “Construccion e implementaciéon de laboratorios para Fecha: |01.07.2016

mejoramiento genético y produccion de plantas nativas andinas
con fines de consumo y medicinales en lasede de la UNDAC en | p4g.: 4 de 21
la provincia de Daniel Carrién”

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

La Documentacion Técnica-Legal aplicable en la ejecucion de la obra “Instalacion
del pabellon y mejoramiento del servicio de formacion académica de la facultad
de derecho y ciencias politicas de la UNDAC de Cerro de Pasco — Region

Pasco”, por orden de prelacion, es la siguiente:

— Bases de Licitacion
— Levantamiento de Observaciones y Consultas
— Contrato de Obra.

— Expediente Técnico (Memoria Descriptiva., EE.TT, Planos).

Ademads, tenemos los siguientes documentos normativos que contienen disposiciones

0 conceptos que seran utilizados en el desarrollo de la obra:

— NTP - 1SO 9001:2009, Sistemas de Gestion de la Calidad, Requisitos.

— 1S0 9000:2005, Sistemas de Gestion de la Calidad, Principios y Vocabulario.
— Norma GE.030 - Calidad en la construccion

— Norma ISO/IEC 17025 - Gestién de la calidad para laboratorios de ensayo.
— Ley de Contrataciones con el Estado y su Reglamento

— Reglamento Nacional de Edificaciones.

— Manual de Ensayo de Materiales (EM 2000)

— AASHTO American Association of State Highway and Transport Officials

— ASTM American Society of Testing & Materials

— ACI American Concrete Institute

— NTP Norma Técnica Peruana
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones usados en el Sistema de Gestion de la obra “Instalacion
del pabellon y mejoramiento del servicio de formacion académica de la facultad
de derecho y ciencias politicas de la UNDAC de Cerro de Pasco — Region
Pasco” son:

— ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion.

— SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.
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— Producto: Resultado de un proceso.

— EDT: Estructura de desglose de trabajo.

— Proyecto: Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalizacién llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos.

— Plan de la Calidad: Documento donde se especifica, qué procesos,
procedimientos y recursos asociados se aplicaran, por quién y cuando, para
cumplir los requisitos de un proyecto, producto, proceso 0 contrato
especifico.

— Inspeccién: Evaluacién de la conformidad por medio de observacion y
dictamen, acompafiada cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o
comparacion con patrones

— Matriz de Seguimiento de Actividades de Control de Calidad (MSACC):
Documento donde se establece los controles, pruebas y ensayos que se
deben realizar a través de todo el proceso.

— Accibén Correctiva: Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad, de un defecto o de cualquier otra situacion indeseable existente
y asi evitar su repeticién.

— Accibén Preventiva: Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial indeseable.

— No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
4. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

La Gerencia General de Contratista a través del Residente de Obra y el Gestor de
Calidad, proporciona la evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacién del SGC, asi como, con la mejora continua de su eficacia,
estableciendo la Politica y Objetivos de Calidad especificos para el proyecto a fin de

lograr los beneficios de todas las partes interesadas.

Asimismo, el Residente de Obra y el Gestor de Calidad tienen plena responsabilidad y
compromiso con la implementacion del Plan de la Calidad para este proyecto,

asegurandose de que las personas involucradas participen en la planificacién,
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implementacion, control y el seguimiento de las actividades requeridas para el SGC o
el contrato, mediante reuniones semanales, induccién de personal y otros medios de

comunicacion interpersonal.
POLITICA INTEGRADA DE GESTION

EL contratista, empresa dedicada a la construccién de edificaciones, obras viales,
obras de saneamiento, obras electromecanicas y obras civiles en general, asume el
compromiso de cumplir con los requisitos de sus clientes, colaboradores, autoridades
y legislacion aplicable vigente en materia de calidad, medio ambiente y seguridad y

salud ocupacional. Para ello se han establecido los siguientes compromisos:

En materia de Gestion de la Calidad:

» Hacer de la Empresa una organizacion econdmicamente rentable.

»  Cumplir con los tiempos pactados en la ejecuciéon de cada obra.

* Cumplir con las especificaciones dadas en los expedientes técnicos brindados
y/o aprobados por los clientes.

»  Cumplir con los controles de Calidad durante la ejecucién del proyecto.

« Aumentar la satisfaccion de los clientes

En materia de Gestion Ambiental

* Mantener los niveles de polucion y ruido por debajo de los estandares de calidad
ambiental y los limites maximos permisibles para el aire y el ruido, en nuestras
operaciones.

* Reducir y controlar la generacién de residuos sdlidos producto de las
operaciones propias de la empresa.

* Prevenir la contaminacién y a través de controles operacionales evitar el impacto
ambiental.

« Cumplir con la legislacién aplicable vigente en materia de medio ambiente y otros

requisitos que la organizacion suscriba.

En materia de Gestién de Sequridad y Salud Ocupacional

» Prevenir los riesgos de accidentes.
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* Proteger la integridad de los colaboradores, trabajadores subcontratados,
visitantes y otras partes interesadas.

* Prevenir los riesgos de enfermedades ocupacionales.

* Prevenir el nimero de accidentes e incidentes en las operaciones de la
organizacion.

* Cumplir con la legislaciéon aplicable vigente en materia de seguridad y salud

ocupacional y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Todo esto en un marco de mejora continua de la eficacia de nuestros sistemas de

gestion de la calidad, gestiébn ambiental y gestién de seguridad y salud ocupacional.
6. NORMATIVA APLICABLE

Los procesos comprendidos en el presente proyecto se cefiirdn estrictamente a los
documentos aprobados para la Construccion, los cuales a su vez cumpliran con las
especificaciones técnicas, leyes y normas aplicables para la construccién de

Edificaciones en el Peru.
7. ORGANIZACION DE LA OBRA

Para la ejecuciébn de la Obra, Contratista ha dispuesto de una organizacion
conformada por personal competente para ejercer las funciones y responsabilidades
necesarias para lograr el nivel de calidad previsto por LA ENTIDAD, tal como se

detalla en el Anexo 01.

Para la administracion y ejecucién del Plan de Calidad, Contratista, ha designado un
Especialista de Control de Calidad y Protocolos quien llevara a cabo las inspecciones
y controles aplicables a las actividades del proceso de ejecucion de obra, ademas de

organizar la documentacion y archivos del Dossier final de la obra.
8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las funciones y responsabilidades del personal que interviene en el cumplimiento del
presente plan de la calidad, se indican a continuacion (mayor detalle en la Matriz de

Hojas de Funciones):
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Residente de Obra

— Verificar el cumplimiento del alcance del contrato y del expediente técnico.

— Planificar, controlar y dirigir los procesos de construccién en concordancia con
los cronogramas y en coordinacion con LA ENTIDAD.

— Verificar que se implementen las acciones preventivas, correctivas y de mejora
necesarias para mantener el estandar de la obra al nivel minimo establecido.

— Realizar seguimiento a los reclamos de LA ENTIDAD.

Gestor de Calidad

— Encargado de difundir a todo el personal de Obra, sobre el Sistema de Gestion
de la Calidad y los procedimientos asociados.

— Encargado de dar el tramite de las NO CONFORMIDADES y PRODUCTOS
NO CONFORMES, realizadas por cualquier proceso durante la ejecucién de
Obra. En coordinacion con los involucrados.

— Responsable del seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.

— Llevar las estadisticas No conformidades y Productos no conformes.

— Verificar que los reclamos y No conformidades del Cliente en la Ejecucion de

la Obra sean levantadas satisfactoriamente.
Asistente de Residente, Especialista Electromecénico, Ing. Inst. Sanitarias

— Elaborar (en caso se requiera) y difundir los procedimientos que no hayan sido
emitidos por LA ENTIDAD.

— Verificar que los trabajos realizados estén de acuerdo a los planos y
especificaciones técnicas.

— Implementar y aprobar los puntos de control establecidos en los formatos de
control de calidad.

— Apoyar al Area de Control de Calidad en la elaboracion de los protocolos y

registros antes de la liberacién de los entregables.
Especialista de Control de Calidad y Protocolos

— Elaborar el Plan de Calidad y la Matriz de Seguimiento de Actividades de
Control de Calidad (MSACC) del proyecto.
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— Realizar el Control y Seguimiento a las actividades del Proceso Constructivo,
segun el Plan de la Calidad y la MSACC.

— Realizar el control, seguimiento a las sub contratas que presten servicios al
proyecto.

— Realizar las visitas a plantas, talleres o locales donde la sub contrata haga su
produccién para verificar el correcto procedimiento y cumplimiento de las
especificaciones técnicas del proyecto.

— Gestionar la realizacibn de ensayos de acuerdo a lo establecido en el
expediente técnico y la MSACC.

— Coordinar con la Supervision la liberacion de los entregables.

— Registrar los productos no conformes y/o no conformidades detectadas en el
proceso constructivo y comunicar al Gestor de Calidad oportunamente para su
tratamiento respectivo.

— Informar al Residente de Obra sobre cualquier desviacion a las
Especificaciones Técnicas o Normas Constructivas.

— Capacitar al personal de obra en los procedimientos a utilizar en obra.
9.5 Especialista de Costos y Valorizaciones

— Recibir, clasificar, controlar y actualizar la documentacion técnica emitida por
LA ENTIDAD y/o SUPERVISION vy distribuirla oportunamente al personal
responsable del &rea que corresponda.

— Llevar el control de los cambios de Ingenieria generados durante la ejecucion
de los trabajos, previa aprobacion de LA ENTIDAD y/o SUPERVISION.

9.6 Jefe de Almacén

— Verificar si el suministro cumple con el requerimiento del solicitante. Cuando
sea necesario debera llamar al responsable del area solicitante para
determinar si el suministro procede o no a la recepcion por parte del almacén.

— Verificar que todo Suministro y Equipo de Medicién y Ensayo, ingrese con su
Certificado de Calidad, Certificado de Calibracién, Reporte de Inspecciones y
Ensayos del fabricante, etc., las cuales formaran parte de la realizacion del
producto. Dicha documentacion serd entregada al area de control de calidad,

en original; pudiendo el area de almacén conservar una copia.
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— Reportar las No-Conformidades encontradas en la recepciébn de los
suministros avisando al Area de Calidad y al Area de Produccién involucrada;
y registrar aguellos que cumplen los requisitos.

— Todos los Suministros y Equipos de Medicion y Ensayo deben ser
almacenados de acuerdo a las recomendaciones del fabricante y/o a lo

indicado en las Especificaciones Técnicas del proyecto.
9.7 Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

— Asesorar, capacitar, auditar y efectuar el seguimiento, en la implementacion

aplicable al presente plan, de las directivas de prevencidn de riesgos.

9.8 Ingeniero de planeamiento

— Elaborar el cronograma de las actividades a ejecutar en los diferentes frentes

de trabajo y reportar el mismo a las areas involucradas.
9.9 Asistente de control de calidad

— Coordinar en todo momento con los jefes encargados de cada proceso
constructivo.

— Verificar la correcta realizacion de las diversas pruebas de control de calidad
ejecutadas en campo.

— Verificar in situ el cumplimiento con los requisitos técnicos del proceso
constructivo.

— Archivar los protocolos, ensayos, certificados y demas pruebas de control a los
materiales, equipos, herramientas, procedimientos constructivos y los

solicitados en el Expediente Técnico y Normas aplicables.
9.10 Técnico de Laboratorio

— Ejecutar los ensayos de campo y laboratorio (suelos y concreto) que se
requieran para la ejecucion de la obra segun el expediente técnico.

— Monitorear las dosificaciones de concreto, garantizar la calidad y los
requerimientos en el concreto producido en planta.

— Elaborar los informes mensuales de los ensayos realizados en el laboratorio y

en campo y entregarlo al &rea de control de calidad y/o Residencia de Obra.
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— Preservar adecuadamente los equipos de medicion utilizados para los ensayos
realizados en el laboratorio y en campo.

— Hacer seguimiento a la calibracién de los equipos de medicion que estan en el
laboratorio.

— Informar al area de Control de Calidad sobre alguna desviacion encontrada en
los resultados de los ensayos realizados a las probetas de concreto,

agregados, suelos entre otros.
9.11 Cadista

— Elaboracion y replanteo de los planos de acuerdo al proyecto por indicacion
del topografo y validacion del Especialista de Control de Calidad y Protocolos.
— Elaboracién de los Planos Post-constructivos (As Built)

— Llevar a cabo el control de las modificaciones de los planos.
9.12 Maestro y/o Jefe de Grupo

— Verificar que los trabajos realizados estén de acuerdo a los planos,
especificaciones técnicas, procedimientos aprobados y a las normas

aplicables.
9. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Los documentos y registros generados y requeridos por nuestro Sistema de Gestion

de la Calidad, son controlados bajo la siguiente metodologia:

» Planos: Son emitidos por el UNDAC, responsable del disefio y entregados al

Residente de Obra conjuntamente con el expediente técnico.

Los planos seran controlados por el Cadista, quién sera el encargado de
verificar la version de los mismos antes de su emisién a los responsables o a

guién solicite.

El Cadista distribuye los planos de versién vigente, como copia fisica, los
cuales tendran el sello de “Aprobado para Construccién” en el caso que los
solicitantes sean de produccion y con el sello de “Solo para Informacién”
cuando el solicitante requiera el plano solo para consulta o0 como adjunto de un

protocolo y no pertenezca al area Productiva. Luego se diligencia el formato
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Lista de Distribucion de Planos como cargo de recepcion de los planos

vigentes.

En caso los planos sufran modificaciones, el Cadista procedera a actualizar los
planos con los cambios suscitados, previa aprobacion de la Supervision,
registrara las cambios en la CC.RG-52 Matriz de Seguimiento de
Actualizacion de Planos e informara via e-mail al area de Produccién, Oficina
Técnica y Control de Calidad sobre los cambios ocurridos, quienes a su vez
transmitiran verbalmente la informacién a los Maestros de Obra y/o Jefes de

Grupo para que soliciten al Cadista el Plano Modificado.

El Cadista recopilara los Planos Superados (version anterior) emitidos y lo
reemplazard por la versién vigente, diligenciando nuevamente la Lista de
Distribucion de Planos; y colocara el Sello de “Plano Superado” a la copia

original del plano ubicado en el area de Oficina Técnica.

Nota: Los planos superados recopilados seran destruidos por el Cadista para evitar su

uso no intencionado en el proceso constructivo.

» Procedimientos y Registros: Los procedimientos del proceso constructivo

son emitidos por LA ENTIDAD en el expediente técnico.

Los procedimientos internos y los registros necesarios para evidenciar el
trabajo realizado y el cumplimiento con los requisitos de LA ENTIDAD son
administrados bajo las disposiciones establecidas en el GI/PR-01

“Procedimiento de Control de Documentos y Registros”.

Toda la documentacién producto de la ejecucién de la obra sera organizada en forma
sistematica, a fin de ordenar integralmente las actividades concernientes al objeto de

contrato.
10.GESTION DE LOS RECURSOS

11.1 Recursos Humanos

El contratista, ha designado el grupo humano para el desarrollo del proyecto
con la participacion de profesionales, técnicos y personal operario con capacidad

y experiencia. Se determinan las competencias necesarias para el personal
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involucrado en la ejecucion de la Obra, segun el EO/OR-16 Organigrama Obra,
en la RH/RG-10 Matriz de Hojas de Funciones en Obra respectiva. Se
mantiene la evidencia objetiva de calificacién del personal en sus respectivos

files documentados.

El contratista, se asegura que el personal sea consciente de la importancia de
sus actividades y como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad de la

organizacion mediante induccion y capacitacion.
11.2 Infraestructura

El planeamiento de obra establecido por el Residente de Obra y el Especialista
de Costos y Valorizaciones determina el ritmo de avance y frentes de trabajo,
con lo cual se define el total de la mano de obra, equipos y materiales indicados
y requeridos. Estos equipos cuentan con un programa de mantenimiento
preventivo a cargo de Jefe de Mantenimiento el cual se desarrolla conforme lo
planificado para asegurar la continuidad de la obra y no tener paralizaciones

inesperadas.
11.3 Ambiente de trabajo

El contratista, determina y gestiona las condiciones de ambiente de trabajo

necesarias para asegurar la conformidad con los requisitos del producto.
11.COMUNICACION CON EL CLIENTE

Los mecanismos de comunicacion para con LA ENTIDAD, respecto a solicitudes de
informacion sobre el avance de obra, consultas, pedidos, observaciones, quejas, se
realizara mediante el Cuaderno de Obra, Cartas, Actas de reunion, Informes y/o
correos electrénicos emitidos por el Residente de Obra y/o responsable del area, los

registros en mencion seran archivados de manera fisica y digital segan corresponda.

Para la atencion de los reclamos emitidos por LA ENTIDAD se aplica el EO-PR.02

Procedimiento de Tratamiento de Reclamos.
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12.CONSULTAS Y CAMBIOS DE INGENIERIA

La ejecucion de la obra se cefiird a los documentos aprobados por LA ENTIDAD,
planos, especificaciones técnicas de materiales, de construccion y documentos de

control de calidad.

La identificacion de los cambios por parte de El contratista, sera responsabilidad del
Residente de Obra, quien evaluard su impacto en el alcance, costo y tiempo
conjuntamente con el Especialista de Costos y Valorizaciones, y se lo comunicara a la
Supervision, mediante Cuaderno de Obra o una Solicitud de Informacién (Sl) y/o

Solicitud de Cambio de Ingenieria (SCI), para que lo eleve a LA ENTIDAD.

Asimismo, un cambio en la ingenieria de la obra puede ser planteado por LA

ENTIDAD quien lo manejara de acuerdo a sus procedimientos.

Nota: El uso de las Solicitudes de Informacion y/o Solicitudes de Cambio de Ingenieria son
para un control interno sobre las consultas y cambios que se registren en obra, la supervisién

podra solicitar una copia de estas en caso crea conveniente su registro.
13.COMPRAS

14.1 Proceso de compras

Las compras de materiales para la obra pueden ser locales o desde Lima
(oficina central). Estos se llevaran a cabo teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en el Procedimiento de compras (CO/PR-01) y en el Instructivo
de Pedido de Obra (CO/IT-01).

14.2 Informacion de las adquisiciones

La informacién de las compras, son plasmadas en los formatos de Pedido de
Obra. El llenado de esto dependera de la localidad en la que se vaya a realizar
la compra. Estos registros contienen informacion descriptiva de las
caracteristicas del producto solicitado.

La responsabilidad de revision y aprobacion de los documentos que dan inicio al
proceso de compras estd establecida en los procedimientos e instructivos

correspondientes al proceso de compras.
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14.3 Verificacion de los productos adquiridos

La verificacion de los productos adquiridos se realizara haciendo uso de los
registros proporcionados por el proveedor (guias de remisiéon y/o facturas u
otros) en el cual se detalle la informacion del producto. Dicha verificacion se
llevard a cabo con la colaboracion del personal de almacén, quién colocara un
sello en sefial de conformidad, el Especialista de Control de Calidad y Protocolos
y con el apoyo de los especialistas de las diferentes areas que requieren el

material si fuese necesario. Ver Procedimiento de Control de Calidad.

Al proveedor que proporcione productos y equipos que necesiten el respaldo de
un certificado de calidad o afines, se le solicitar4 que dicho documento pueda ser

proporcionado a tiempo junto con lo requerido.

Los materiales permanentes a ser incorporados al proyecto, seran debidamente
almacenados y protegidos, segun CC/RG-02 Verificacion de recepcién de
materiales y preservacion del producto, para evitar su deterioro,
contaminacion e inclusive pérdida, desde la recepcion, despacho y posterior

incorporacion a la obra.
Por otra parte, el producto final, sera preservado hasta la liberacion del mismo.

14.CONTROL DE LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION

15.1 Autorizacién para Inicio de actividades

La autorizacion para el inicio de las actividades de la obra debe seguir las

siguientes etapas:

a. El proceso de construccion se inicia cuando el Residente de Obra cuenta
con toda la documentacion de respaldo de los materiales que seran
incorporados, asi como los procedimientos para la ejecucién de obra y la

programacion del trabajo semanal

b. La supervision libera las actividades ejecutadas mediante Cuaderno de Obra

y/o Protocolos de Control de Calidad.
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15.2 Ejecucion de procesos

La ejecucion de los procesos de construccion se aplicara de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el expediente técnico y la programacion del

trabajo semanal.
15.VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION.

El contratista, valida los procesos de construccién cuando los productos resultantes
no pueden verificarse mediante seguimiento o medicién posteriores y, como
consecuencia, las deficiencias aparecen unicamente después de que el producto esté
siendo utilizado.

La validacién establece las disposiciones de estos procesos para alcanzar los

resultados planificados.
La validacién del proceso constructivo se efectlia como sigue:

1. El proceso de Revisién y actualizacion de planos se valida con:
— Planos As-Built. (Post-Constructivos)
2. El proceso de Trazo, Replanteo y Nivelacion Topogréfica se valida con:
— Protocolo de Control Topogréfico.
— Registros de Nivelacion
3. El proceso de Movimiento de Tierra se valida con los siguientes registros:
— Informe de ensayos de densidad de campo y/o suelos.
— Protocolos de control de calidad.
4. El proceso de Estructuras considera dos tipos y se validan con los siguientes
registros, respectivamente:
— Estructuras de Concreto
» Anadlisis fisico quimico del agua para disefio.
= Anadlisis fisico quimico del agregado grueso y fino.
= [Informe de Disefio de mezcla de concreto.
= [nformes de ensayos de Concreto.
= Protocolos de control de calidad.
— Estructuras Metélicas
= |nspeccion Visual de Soldadura.

= Protocolos de Control de Calidad.
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5. Elproceso de Albaiiileria se valida con los siguientes registros:
— Inspeccién de tarrajeos y derrames
6. El proceso de Instalaciones Sanitarias se valida con los siguientes registros:
— Inspeccién de Tuberias.
— Protocolos de Pruebas hidraulicas
— Protocolos de Estética de Fluidos
— Pruebas de Estanqueidad.
— Otras pruebas que se consideren necesarias.
7. Elproceso de Instalaciones Eléctricas se valida con los siguientes registros:
— Inspeccién de Instalaciones Eléctricas.
— Pruebas de Aislamiento — Tableros.
— Pruebas de Aislamiento — Cableado y conexionado
— Pruebas de continuidad
— Otras pruebas que se consideren necesarias.
8. El proceso de Acabados se valida con el siguiente registro:
— Protocolos de Arquitectura — Acabados.
9. El proceso de Equipamiento se valida con los siguientes registros:
— Inspeccién de equipo.
— Prueba de funcionamiento.

— Otras pruebas que se consideren necesarias.

a. Los criterios para la revision y aprobacion de cada proceso, estan establecidos en
la Matriz de Seguimiento de Actividades de Control de Calidad CC/RG-01,
donde esta detallado los procesos, actividades a ejecutar, personal responsable,
las maquinarias y equipos a utilizar, las normas y/o documentos aplicables, los
parametros a controlar y las tolerancia de las mismas, los registros y otros item
gue se requieran para el control del proceso constructivo, este documento es

elaborado de acuerdo al tipo de proyecto.

b. La elaboracién y ejecucion de la matriz de Seguimiento de Actividades de Control
de Calidad estara sujeta al planeamiento de Obra, el cual es emitido por el
Residente de Obra.

Nota: Los procesos varian acorde al tipo de proyecto a ejecutar.
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c. Los equipos de medicion utilizados en el control de los procesos estan
debidamente identificados y calibrados, las maquinas a utilizar cuentan con un
programa de mantenimiento preventivo y el personal que ejecuta las actividades
constructivas retnen las competencias necesarias establecidas por la empresa.
(Ver 11.1)

d. LA ENTIDAD o el representante de ésta, aprueba el método desarrollado para

validar los procesos ejecutados en la elaboraciéon del producto.

e. Los registros correspondientes al proceso de control de calidad se administran
mediante la GI-RG.02 Lista Maestra de Registros, y estaran bajo custodia del

Especialista de Control de Calidad y Protocolos.

f. En caso de existir alguna modificacion en los procesos constructivos, personal
gue interviene en el proceso, cambio de maquinarias y equipos y/o metodologia,
estas seran detalladas en la CC/RG-01 Matriz de Seguimiento de Actividades
de Control de Calidad.

16.CONTROL DE DISPOSITIVOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO

Los equipos utllizados para el control e inspeccidn, medicion, verificacion y
calibracion deberan estar en buenas condiciones de uso y calibrados o en su defecto
estos dispositivos son sujetos de verificaciones periddicas con la finalidad de realizar
los ajustes necesarios y estar acompafiados del correspondiente certificado de
calibracién incluyendo las caracteristicas técnicas exigidas y la documentaciéon que

demuestre su calibracion vigente.

Asimismo, se debera asegurar que la zona de almacenamiento, sefalizacion (en
caso aplique) y las condiciones ambientales son adecuadas para la preservacion de
los equipos e instrumentos, segun su precision, los cuales seran almacenados en su

propio contenedor o caja de transporte segun corresponda.

Solo se utilizardn equipos que se encuentren dentro del periodo de calibracion

vigente.
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17.CONTROL DE NO CONFORMIDADES

El contratista, ha establecido un control de todos aquellos elementos que no
cumplan con los requisitos especificados, los cuales, dependiendo de su situacion,
seran identificados y separados temporal o definitivamente, basandose en la
disposicién que emita Control de Calidad.

El Especialista de Control de Calidad y Protocolos, efectuara el seguimiento de los
elementos no conformes hasta su disposicion final referente a su utilizacion o no en
el proyecto.

Este apartado se desarrolla en el GI-PR.03 Procedimiento de Tratamiento de
Productos No conformes y se registrara en el formato GI/GR-07 Informe de No

Conformidad y GI-RG.10 Informe de Producto No Conforme.
18. ACCIONES CORRECTIVAS

El contratista, al hacerse cargo de la obra aplicard la gestion de la calidad y la
mejora continua, es decir que cada vez que se detecte una No Conformidad, se hara
el estudio claro y preciso de las causas que originaron el problema para establecer,
con fundamentos bien definidos, las acciones correctivas que tienen como objetivo

principal evitar la repeticion de la No Conformidad.

Estas seran registradas en el formato GI-RG.08 Solicitud de Acciones Correctivas-

Preventivas y se registrar en la GI-RG.09 Matriz de Seguimiento.
19.MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

El contratista, prevé el desarrollo de Auditorias Internas de Calidad, que seran
efectuadas por el Gestor de Calidad y otro profesional segun la funcién auditada,
estas se realizan a intervalos planificados y segun lo indica el GI-PR.04

Procedimiento de Auditorias Internas.

El objeto principal es verificar la eficacia de la implementacion del Plan de Calidad y
de los Procesos del SGC los cuales se revisan mediante los indicadores del sistema
de gestion de la calidad. Cuando no se alcancen los resultados esperados, se llevan
a cabo mejoras y acciones correctivas, para asegurar la conformidad del servicio

brindado.
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20.ENTREGA DE LAS INSTALACIONES CONSTRUIDAS

Concluido el proceso constructivo se realizard la verificacion de que todos los
entregables se hayan cumplido, asi como las observaciones de la construccion se
hallen levantadas.

El Especialista de Control de Calidad y Protocolos junto con el Residente de Obra,

verificaran que los planos As — Built representen exactamente la obra a entregarse.
21. TRAZABILIDAD

Este proceso sera validado con la elaboracion del Dossier de Calidad elaborado por
el Especialista de Control de Calidad y Protocolos de Contratista, el cual debe ser

organizado y foliado.
El Dossier de la obra incluira:

e Plan de la Calidad

e Matriz de Seguimiento de Actividades de Control de Calidad.

e Certificados de Calibracion de Equipos.

¢ Registros de calidad debidamente firmados (protocolos y registros)

o Certificados de Calidad y/o Protocolos de Ensayo de calidad del producto.
e Certificados de Garantia segun aplique.

e Informe de Ensayos

¢ Manual de Operaciones (segun aplique)

e Planos As-Built (Post — Constructivos)

e Acta de recepcion de obra

e Oftros que se consideren necesarios
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22.REGISTROS Y ANEXOS

23.1. Registros

v Protocolos de Control de Calidad

v" Informes de Ensayo de Laboratorios
23.2. Anexos
Que se presentan en el plan, estos ya se tienen en anexos de la tesis

v' Anexo N°1: EO/OR-14 Organigrama de la Obra

v" Anexo N°2: Matriz de Seguimiento de Actividades de Control de Calidad
v" Anexo N°3: Documentos del SGC — aplicables al presente plan
v

Anexo N°4: Registros de calidad aplicables al proyecto.

23.CONTROL DE CAMBIOS

Revisién Fecha Modificacion
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

CC/RG-01
Version:01

o SUB - Responsable del Personal Maquinaria y Herramientas Norm:.as Tecnllca.s/ Procedimientos / . . Frecuencia a Equ_o_s’de Responsable de la . .
N Actividad L . Expediente Técnico Ny Parametros a Controlar Tolerancias Medicion e . Registros Aplicables
PROCESO Sub Proceso Participante Equipos Manuales . Instructivos Controlar . Verificacion
Aplicables Utilizados
o *Certificados de Calidad del
N .
% *Auxiliar de . , *Cantldad . - N *Especialista de producto
= . EPP’s . ) P N . ) Caracteristicas fisicas del . P Cada vez que ;
o} . L . . . |almacén . L . Expediente Técnico EO/IT-10 Manipulacion , De acuerdo al Expediente Técnico o |. ) Control de Calidad y |, ~ . .
= Recepcién de Materiales Jefe de Almacén Camion gria (en N/A . . producto segun Orden de Compra y S . ingresa material a N/A Guias de remision
: RNE y Almacenamiento - ial a la normatividad aplicable Protocolos
b3 * Ayudantes caso se requiera) Requerimiento de Materiales obra Jefe de Almacén
3 *Certificado de calidad *CC-RG.51 Cuadro de control
e de certificados de materiales
8
1 % * GI-PR.03 Tratamiento *Especialista de * Guia de remisién
§ de Producto No Conforme |* Fecha de vencimiento Control de Calidad y
< * Inspeccion cualitativa de . . |*Auxiliar de * Expediente Técnico * GI-RG.73 Matriz de  |* Emabalaje N/A *A cada pedido Protocolos .
% materiales Jefe de Almacen almacén NIA NIA * RNE Identificacion de * Condicion del transporte © Todo oroducto e o cumola con los recuisitos cera | A€ 00T SONicitado NIA *Jefe de Almacén Mg?;};?‘lege Ingreso de
> productos y-o servicios |* Estado del material repunadu’:jara o ratarmiento come Producto N Gonforme * Especialista (de (Digital) ’
5 no conforme ser el caso)
2
[ * EPP's N e g
3 * Almacenamiento de los . |*Auxiliar de * Maquinaria de . * Expediente Técnico | * EO-IT.10 Manipulacion |* Adecuada preservacion de los . CC'RQ'OZ Venﬁcaqon de
24 - * Jefe de Almacén . . Andamios . . : N/A * Mensual N/A *Jefe de Almacén Recepcion de materiales y
materiales almacén acuerdo al tipo de RNE y Almacenamiento materiales L
. preservacion del producto
material
8
= * Verificacion de puntos *Teodolito
5 * Trazo, * Mira topogréficos (B.M e hitos, electrénico
0 * Nivelacion, * Asistente de . . * Tripode o *Especificaciones . temporales y de referencia) calibrado *Especialista de .
2 § * Alineamiento; y Residente de N L?\P;ggf * Estacion total to‘;ﬁ?r;?::i(;aode Técnicas EOFLT'lgnTe roazo y * Adecuada identificacién de los +5.0 mm. * Permanente *Estacion Total Control de Calidad y Cgﬁﬁafopgﬁmo de
o * Replanteo de terreno y Obra electrénico madera *Planos p puntos topograficos calibrada Protocolos Pog
g elementos estructurales * Adecuada nivelacion y *Nivel automatico
-8 alineamiento calibrado
*Maestro de *
0 * Asistente de Obra. Lar_npas e . . . . . *Especialista de
< N ” ' . *Retroexcavadora *Picos *Especificaciones * EO-IT.18 Excavacion [*Dimensiones y niveles de * Cada Wincha ) * CC-OD.05 Protocolo de
x Excavacion Residente de Topografo ; PR . - + 0,05 m. ” . Control de Calidad y S
) N *Volquetes *Barretilla  |técnicas localizada excavacion excavacion Estacion Total Excavacion
2 Obra Operador de Protocolos
O ¢ equipo
O ® i - -
x c *Manual de Ensayos Dimensiones y niveles de
h 2 e n . ; excavacion . - * CC-0OD.04 Protocolo de
i Asistente de Topografo. " de Materiales (EM N - . N . . Especialista de I
© . ) . Retroexcavadora EO-IT.20 Relleno Material para relleno: A cada pedido Laboratorio . relleno y compactacion
> T Relleno Residente de Maestro de . N/A 2000) . + 0,05 m. ) . Control de Calidad y |,
n o Volquetes . e Localizado *Sales, Cloruros y Sulfatos del de afirmado tercerizado Informe de Ensayos de
3 ] Obra Obra Especificaciones - Protocolos .
c P material de relleno Material de Relleno
x o técnicas
o E * Capas de relleno
x .=
w £ *Mini i * H
; =} M{n| ROd.'IIO *Manual de Ensayos N . N ngpo Speedy N - N
5= * Asistente de *Topoarafo Vibratorio de Materiales (EM Densidad de campo 95% del MDS cada 0.20 m por |calibrado Especialista de CC-0D.04 Protocolo de
) ” ) pografo. *Plancha .. |y/o 100% del MDS, dependiendo Compactacion: £ 0.5% Contenido |cada capa de * Balanza digital |Control de Calidad y |relleno y compactacion
< *Compactacion Residente de *Maestro de N/A 2000) * EO-IT.22 Compactacion . ) .
P Obra Obra Compatadora *Especificaciones del material de relleno y capa. de Humedad: + 2.0% relleno por calibrada Protocolos y Jefe de |* Protocolo de Densidad de
8 *Vibrapisanadores técr?icas * Contenido de humedad de 6.0% ambiente * Equipo de cono |laboratorio. Campo
de arena.
*NTP - E 060
. " o s . -
N - * Asistente de Maestro de . *Buggies !Esp_euﬂcauones * EO-IT.29 Produccion y *Do§|f|gaC|on de los agregados N Especialista d.e * CC-0OD.01 Protocolo de
Elaboracion de Concreto . Obra Trompos N técnicas de . Andlisis de agua y agregados . " A cada elemento |, . Control de Calidad y e )
: Residente de o Regla de vaciado de concreto ) P Slump test: + 1 1/2 . Nivel verificacion de trabajos de
Simple Obra *Jefe de Grupo *Mixer's aluminio Estructuras claborado en obra *Nivelacion del fondo a vaciar. Protocolos y Jefe de estructuras
*Obreros *ACl 318-99 * Slump test laboratorio.
*ASTM
*Maestro de *Especificaciones
* Asistente de Obra *Herramientas Técnicas de * EO-IT.23 Encofrado *Correcta colocacion del encofrado. %A cada elemento [*Wincha *Especialista de * CC-0D.01 Protocolo de
*Colocacion de encofrado Residente de *Jefe de Gruno manuales *Cordel y Estructuras de.sencofrado y *Verticalidad, el alineamiento y N/A armado *plomada Control de Calidad y |verificacion de trabajos de
o Obra *Obreros P ’ plomada *Planos ancho constante Protocolos estructuras
g- *NTP - E 060
2 n
o .
x5 *Cono de NTP 339.034 SJ_ump o an
o . . *Slump de 2"a 4": £1 *Termometro
= O Abrahams Resistencia a la . % £ " o
4 o < - - Slump (de acuerdo a la Slump méas de 4" +1 Y2 digital
50 *Varillas de compresién * CC/IT-01 Prueba de . . :
O ) . . resistencia requerida) * | * Temperatura del concreto: 10°C - *Cono de * CC.RG-03 Control Interno de
xS Fierro liso NTP 339.114 (2012) | asentamiento (SLUMP) . . .
] - . - . . Temperatura del medio ambiente | 32°C o abrahams *Olla | *Especialista de Concreto Pre Mezclado
] Asistente de " Trompos Martillo de Concreto CC-IT.02 Testigos de . ) . . Cada 07y 28 . : .
9 “aciado de Concreto Residente de Jefe de Grupo Mixer's Goma Premezclado Concreto Temperarura del concreto Temperatura del medio ambiente: dias *A cada Washington Control de Calidad y CC-0OD.01 Protocolo de
) de vaciado N . n . e N - * Contenido de aire en el concreto mayor a 5° C ) * Prensa de Protocolos y Jefe de | verificacion de trabajos de
o) Obra Buguie Molde Especificaciones EO-IT.29 Produccién y } ) . : . elemento a vaciar ;
Gilindricos Teécnicas de vaciado de concreto *Resistencia del Concreto * Resistencia del concreto : Concreto laboratorio. estructuras *
*Pala Estructuras claborado en obra Niveles de vaciado *Cada promedio aritmético de dos Calibrada *Nivel Informe de Ensayos de Rotura
*plancha de *Planos * Tiempo de vaciado ensayos de resistencia de mano
Albafiil “NTP - E 060 consecutivos a 28 dias sera mayor o * Winchas
igual a f'c.
% . *| iali * =
N Asllstente de *Personal de *Martillo, Pata |, * EO-IT.23 Encofrado y [*Alineamiento y aplomo de los *Cada elemento  |*Wincha Especialista d.e C.C. OD.',Ol Protoco_lo de
Desencofrado de elemento |Residente de L N/A RNE N/A Control de Calidad y |verificacion de trabajos de
Carpinteria de cabra desencofrado elementos desencofrado *Plomada

Obra

Protocolos

estructuras
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OBRA: “Ampliacién y Mejoramiento del Servicio de Internamiento Penitenciario en la jurisdiccion de la oficina regional Oriente Pucallpa” - Etapa I.

o SUB - Responsable del Personal Maquinaria y Herramientas Norm:.as Tecnllca.s/ Procedimientos / . . Frecuencia a Equ_o_s’de Responsable de la . .
N Actividad g - Expediente Técnico - Pardmetros a Controlar Tolerancias Medicion e . Registros Aplicables
PROCESO Sub Proceso Participante Equipos Manuales Aplicables Instructivos Controlar Utilizados Verificacion
*Espaciamientos, recubrimientos y
" e traslapes
*Maestro de Especificaciones *Correcta colocacion | |
* 1 A 1 * H 1 * =
*Habilitacion y colocacion de Asllstente de Obra *Trozadora de Técnicas de * EO-IT.25 Habilitacion y |* Ubicacién de Juntas de *Espaciamiento de barras verticales [*A cada elemento |, ,, . Especialista d.e C.C. OD.',Ol Protoco'o de
Residente de . . N/A Estructuras . ) L . e am Winchas Control de Calidad y |verificacion de trabajos de
acero de refuerzo Obra Jefe de Grupo acero, electrico. “Planos colocién de fierros Construccion (en caso se requiera) de columnas: = 1 armado Protocolos estructuras
*QObreros . *Limpieza del acero (eliminacion de
NTP - E 060 oxidos,, escorias, grasas u otras
impurezas)
*Zapatas: En plantade -6 mm.a+5
mm, excentricidad 2% del ancho
pero no mas de 5 cm, reduccién en
el espesor, 5% de lo especificado.
*Columnas, Muros, Losas: En las
dimensiones transversales de
secciones de 6 mm. &+ 1.2 cm.
*Verticalidad: En las superficies de
. . *Correcta colocacion y columnas, muros, placas:
*Maestro de Especificaciones arriostramiento del encofrado Hasta 3 m. 6 mm
* Asistente de " Técnicas de N N : ; ' ' ’ " AT *Especialista de * CC-0D.01 Protocolo de
. ) Obra Cordel y EO-IT.23 Encofrado y Verticalidad, el alineamiento y Hasta 6 m. 1 cm. A cada elemento Wincha . P .
Encofrado de Estructuras Residente de N N/A Estructuras N Control de Calidad y| verificacion de trabajos de
Obra Jefe de Grupo plomada “Planos desencofrado ancho constante Hasta 12 m. 2 cm. armado Plomada Protocolos estructuras
*Obreros N *Limpieza de la superficie interior | *En gradientes de pisos o niveles,
NTP - E 060 . . ; )
antes del vaciado. piso terminado en ambos sentidos +
° 6 mm.
g *En varias aberturas en pisos,
£ muros hasta 6 mm.
2 < *En escaleras para los pasos + 3
] mm, para el contrapaso £ 1 mm.
E g *En gradas para los pasos + 6 mm,
5 8 S para el contrapaso + 3 mm.
E o
o 3
9]
£
° *Cono de NTP 339.034 Slump: -
. . *Slump de 2"a 4": £1 *Termometro
Abrahams Resistencia a la * Slump (de acuerdo a la *Slump mas de 4" +1 %" digital
*Varillas de compresion * CC/IT-01 Prueba de . ) ) -
Fierro liso NTP 339.114 (2012) | asentamiento (SLUMP) resistencia requerida) * | * Temperatura del concreto: 10°C - *Cono de * CC.RG-03 Control Interno de
* Asistente de “Trompos “Martillo de Cor;creto % CC-IT.02 Testigos de Temperatura del medio ambiente 32°C «Cada 07 v 28 abrahams *Olla *Especialista de Concreto Pre Mezclado
“aciado de Concreto Residente de * Jefe de Grupo *Mixe?s Goma Premezclado éoncretog * Temperarura del concreto * Temperatura del medio ambiente: dias *A c;/da Washington Control de Calidady| * CC-OD.01 Protocolo de
de vaciado . . n . e N i * Contenido de aire en el concreto mayor a 5° C ) *Prensade |Protocolos y Jefe de| verificacion de trabajos de
Obra Buguie Molde Especificaciones EO-IT.29 Produccién y *Resistencia del Concreto N Resistencia del concreto : elemento a vaciar Concreto laboratorio estructuras N
Clll*ndncos Tecnicas de vaciado de concreto Niveles de vaciado *Cada promedio aritmético de dos Calibrada *Nivel Informe de Ensayos de Rotura
Pala Estructuras elaborado en obra - : ) )
*plancha de *Planos Tiempo de vaciado ensayos de resistencia de mano
) : . e
Albaiii “NTP - E 060 consecutivos izuzz ZI?E sera mayor o Winchas
*Plazo de desencofrado: -
Costado de zapatas y muros 24
. *RNE horas . -
* *| * -
*Desencofrado de Asllstente de *Personal de *Martillo, Pata |*Especificaciones * EO-IT.23 Encofrado y |-Costado de columnas y vigas: 24 Si el elemento a Qesencofrar llega al *Cada elemento |*Wincha Especialista d.e C.C. OD.',Ol Protoco_lo de
Residente de o N/A P 85% de su resistencia, se podra N Control de Calidad y |verificacion de trabajos de
estructuras Obra Carpinteria de cabra Técnicas de desencofrado horas desencofrar totalmente desencofrado Plomada Protocolos estructuras
Estructuras -Fondo de vigas: 21 dias '
-Aligerados, losas y escaleras: 7
dias
. *RNE -
* * _ * * -
Asl|stente de Aspersor *Especificaciones * EO-IT.32 Curado de  |*El adecuado curado de cada El 100% del area del elemento debe |De una sola Especialista d.e C.C. OD.',Ol Protocqlo de
*Curado de estructuras Residente de *Obreros N/A boquilla P s o N/A Control de Calidad y |verificacion de trabajos de
. Técnicas de Concreto elemento, con el curador quimico. de ser curado. aplicacion
Obra (Mochila) Estructuras Protocolos estructuras
g “Control d i6n d ial cottal
© ontrol de recepcion de materiales * .
lfg *Control Dimensional estructurallcada
Q . *Especificaciones *Inspeccion visual de soldadura -
* * . *
6 % *Montaje de estructuras Asllstente de . N4 técnicas de *EO-IT.42 Montaje de  [*Espesor de pintura R P “Soldadura :cada *Wincha Especialista d.e . L
@ - Residente de Soldadores Méquina de soldar N/A : . L s Ver Especificaciones técnicas estructura(100% |, . Control de Calidad y |* N/A, Inspeccién visual.
= metélicas Estructuras estructuras metalicas Nivelacién, verticalidad y : Lector de mills
3 Obra *Planos lineamiento de uniones) Protocolos
o e o . *Pintura: 3 por
> *Verificacién de montaje de
° clestructura
i

estructuras
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Version:01

o SUB - Responsable del Personal Maquinaria y Herramientas Norm:.as Tecnllca.s/ Procedimientos / . . Frecuencia a Equ_o_s’de Responsable de la . .
N Actividad L . Expediente Técnico Ny Parametros a Controlar Tolerancias Medicion e . Registros Aplicables
PROCESO Sub Proceso Participante Equipos Manuales . Instructivos Controlar . Verificacion
Aplicables Utilizados
*Caracteristicas de la resistencia
*Regla de *RNE del ladrillo y dimensiones
. *Maestro de Aluminio . *Agregados para la preparacion del | *Espesor de mortero de asentado: + -
*Asistente de . *Especificaciones *Especialista de
N PO ; Obra *Nivel de Mano | " U mortero 3.0mm. *Cadamurode |, ,,,. ) *CC-0OD.47 Protocolo de
Albafileria Residente de N N/A . A técnicas de EO-IT.28 Albafileria |, .. . - el . Wincha Control de Calidad y g
Jefe de Grupo Buguies . Alineamiento y verticalidad de los Verticalidad: + 2.0mm/m. ladrillos. albaiileria
Obra o Arquitectura . N Protocolos
*Albaniles *Plomada * Planos muros *Linealidad: = 3.0mm.
*Escantilléon *Espesor del mortero de asentado
de max. 1.5 cm.
*Regla de
aluminio *RNE -
. *Maestro de e . . *Verticalidad: £ 2.0mm/m. . -
* *| *| * * *|
*Tarrajeo, frotachado de AS|§tente de Obra Plancha de !Esp_euflcauones *Allneamlento y plome}da *Linealidad: £ 3.0mm. *Cuadratura |*Cada murode |, Wincha Especialista d.e *CC-RG.50 Inspeccion de
S : Residente de N N/A batir técnicas de N/A Espesor de recubrimiento de 1.5 S ; Escuadra de Control de Calidad y )
muros interiores y exteriores Obra Jefe de Grupo *Nivel de mano | Arquitectura cm de esquinas: = 3.0mm. Con ambiente. 30em Protocolos tarrajeos y derrames
*Albaniles . . 4 ' escuadras de 30cm. '
Frotacho de Planos
madera
. *Maestro de *Raspin “RNE - *Nivel -
N L . *Asistente de *Cortadora de N *Especificaciones N i g . . . *Especialista de *CC-0OD.08 Protocolo de
Instalacion de Pisos ; Obra . Nivel de Mano |, .= EO-IT.40 colocacion de |*Cajoneo Planeidad entre ceramico: . ) .
P Residente de . ceramica . técnicas de . . *Cada ambiente |N/A Control de Calidad y |arquitectura - Acabados
ceramicos Jefe de Grupo . Mazo de goma ) pisos Color + 1.0 mm. .
Obra . o Amoladora e Arquitectura . Protocolos Interiores
Albafiiles Espétula Fragua
* Planos
*Regla de
*Maestro de aluminio *RNE
. . *Asi;tente de Obra *Plancha de *Esp_ecificaciones *Caracteristicas de los rieles y *Planeidad del piso: *Por cada *Especialista Qe “CC-0D.47 Protocolo de
"*Pisos varios Residente de *Jefe de Gruno N/A batir técnicas de N/A perfiles a montar + 2.0mm ' estructura N/A Control de Calidad y albaﬁiler.ia
Obra *Albafiiles P *Nivel de mano |Arquitectura *Sellado de juntas y tornillos - ’ metélica Protocolos
*Plancha * Planos
pulidora
* *Para muros interiores: Se permiten
. *Maestro de RNE e *Lijado imperfecciones que no se detecten a .-
4 *Asistente de *Especificaciones . . . *Especialista de *CC-0OD.08 Protocolo de
o ) ) ; Obra *Brocha P ) *Imprimante una distancia de 1 metro. ) ; .
2 *Pintura muros y cielorrasos |Residente de . N/A oo técnicas de *EO-IT.41 Pintura . . ) . . *Cada ambiente |N/A Control de Calidad y |arquitectura - Acabados
3 Jefe de Grupo Rodillo ) Empaste Para muros Exteriores: Se permiten .
o Obra o Arquitectura o . ) Protocolos Interiores
S Pintores * Planos Pintura imperfecciones que no se detecten a
i una distancia de 5 metros.
7 s
2
8]
o
=
c *Alineacion entre muebles
< proximos: 6.0mm.
*Maestro de *RNE *Alineacion entre elementos, en la
*Asistente de Obra *Especificaciones *EO-IT.35 Colocacion de *Estructura cara expuesta, *Especialista de *CC-0D.08 Protocolo de
*Carpinteria de madera Residente de *Jefe de grupo y N/A N/A técnicas de Car iﬁteria de Madera *Marco que constituyen la estructura del  [*Cada ambiente |* Wincha Control de Calidad y |arquitectura - Acabados
Obra obreros de Arquitectura p *Acabados mueble: 3.0mm. Protocolos Interiores
acabados * Planos *En puertas las aristas:
+1.5mm.
*Planeidad de puertas : + 3.0mm
*Maestro de *RNE
*Carpinteria de aluminio *Asistente de Obra “Taladro *Especificaciones “EO-IT.34 Colocacién de *Estructura *Cuadratura de esquinas de *Especialista de *CC-0D.08 Protocolo de
P y Residente de *Jefe de grupo y *Nivel de Mano |técnicas de S .~ |*Marco ventanas: = 2.0mm. Con escuadras |*Cada ambiente |* Wincha Control de Calidad y |arquitectura - Acabados
ventanas *Amoladora . Carpinteria de Aluminio |, )
Obra obreros de Arquitectura Acabados de 30cm. Protocolos Interiores
acabados * Planos
*Maestro de *RNE
A . " e . - O
*Colocacion de espejos y AS|§tente de Pbra N *N|v_el de Mano !Esp60|f|caCIones *EO-IT.38 Colocacion de |*Control de producto *Cuadratura de esquinas: = 2.0mm. |, Especialista d.e cc .OD'08 Protocolo de
o Residente de Jefe de grupo y Taladro Aplicadores de |técnicas de ) i N Cada elemento  |N/A Control de Calidad y |arquitectura - Acabados
vidrios . . Espejos y Vidrios Acabados Con escuadras de 30cm. .
Obra obreros de silicona Arquitectura Protocolos Interiores
acabados * Planos
*Maestro de *RNE
*Asistente de Obra *Especificaciones “EO-IT.37 Colocacién de Al momento de cerrar el elemento, *Especialista de *CC-0D.08 Protocolo de
*Cerrajeria Residente de *Jefe de grupo y *Taladro *Desarmadores |técnicas de ' Cerraieria *Caracteristicas de los materiales puertas, ventanas etc. Las *Cada elemento |N/A Control de Calidad y |arquitectura - Acabados
Obra obreros de Arquitectura ! cerraduras no deben de tener juego. Protocolos Interiores
acabados * Planos
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o SUB - Responsable del Personal Maquinaria y Herramientas Normgs Tecnllca_s/ Procedimientos / . . Frecuencia a Equ_o_s’de Responsable de la . .
N Actividad g - Expediente Técnico - Pardmetros a Controlar Tolerancias Medicion e . Registros Aplicables
PROCESO Sub Proceso Participante Equipos Manuales . Instructivos Controlar . Verificacion
Aplicables Utilizados
*Maestro de * Especificaciones Lavatorio:65 cm. sobre N.P.T.
. i *Asistente de Obra . Técnicas de . i *Colocacion y funcionamiento WC tanque bajo:30 cm. sobre N.P.T. |, *Especialista de * CC-OD.08 Protocolo de
Instalacion de aparatos y . . . Desarmadores : EO-IT.33 Colocacion de |, . . Cada aparato . .
) o Residente de Jefe de grupo y Taladro o Instalaciones . Sellado de juntas Duchas:180 cm. sobre N.P.T. . N/A Control de Calidad y |arquitectura - Acabados
accesorios sanitarios Nivel de Mano o Aparatos Sanitarios . X instalado .
Obra obreros de Sanitarias Fugas WC tanque alto:190 cm. sobre Protocolos Interiores
acabados *Planos N.P.T.




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

CC/RG-01
Version:01

o SUB - Responsable del Personal Maquinaria y Herramientas Norm:.as Tecnllca.s/ Procedimientos / . . Frecuencia a Equ_o_s’de Responsable de la . .
N Actividad L . Expediente Técnico Ny Parametros a Controlar Tolerancias Medicion e . Registros Aplicables
PROCESO Sub Proceso Participante Equipos Manuales Aplicables Instructivos Controlar Utilizados Verificacion
*Especificaciones Gradientes de desague * Estacion Total
* Topdarafo *Teodolito Técnicas de * EO-IT.17 Trazo * Niveles de gradientes de desaglie | 2%:tuberia de 2", 1.5%:tuberia de Cada ramal de Calibrado *Especialista de CC-0D.15 Protocolo de
razo, nivelacion y replanteo |*Topégrafo : stacion Total nstalaciones iveles para la instalacién de , Y 1%:tuberia 24". PR ivel ontrol de Calidad y -
*T ivelaci6 lanteo [*Topégrat L \opag *Estacion Total N/A Instalaci ' Y *Nivel la instalacion d 3", y 1%:tuberia 4" * Nivel Control de Calidad '
Nivelador . - . replanteo p ’ . h S ; . |tuberia a instalar - control topografico VS04
Nivel automéatico Sanitarias tuberias de agua fria y caliente Desague principal: pendiente min Automatico Protocolos
*Planos 1% Calibrado
*
O'\CJ?;SUO e *Lampas *Dimensiones y niveles de *Por cada tramo *Especialista de
*Excavacion, refiney *Especialista “To '0 rafo *Retroexcavadora *Picgs *Especificaciones * EO-IT.18 Excavacion |excavacion *Pared excavada : rango [0,15 m, donde se va a *Wincha Con’zrol de Calidad * CC-OD.05 Protocolo de
nivelacion de las zanjas anitario olquetes ; écnicas ocalizada olocacion de la cama de arena .30 m] respecto a las uniones | . stacion Tota excavacion V.
ivelacion de | ' Sanitari . opog *Volquet . técni localizad *Colocacién de | d 0.30 to a las uni *Estacion Total y i6n V.03
Operador de Barretilla (Inst. Tub. Desagiie) instalar la tuberia Protocolos
equipo . . g
*Tipo y diametro de Tuberia *
*Colocacioén, alineamiento y incs:;?ég:lijé.rﬁjeprtﬂtsgr?: de
* *|
. i . . Sol.d’adura de *RNE . fplomo. S - . - * CC-0OD.60 Protocolo prueba
Instalacion de tuberias de *Especialista Jefe de Grupo aleacion de plata Especificaciones Impermeabilizacion y unién de En lonaitud. no se debe de exeder el |* En cada Especialista de reliminar de presion HDPE
POLIPROPILENO, HDPE, pect de Instalaciones | (Tuberia de Cobre) N/A técnicas de N/A tuberias. *Pintura e gituc, N . i N/A Control de Calidad y P P
Sanitario L . : L . . +5.0% de la longitud instalada. instalacion V.01 *CC-
TUBERIAS DE COBRE. Sanitarias Soldadura de Instalaciones Identificacion de valvulas y tuberias Protocolos 0D 61 Protocolo prueba
2 termofusién. Sanitarias de agua fria, agua caliente, SCl y defi.nitiva de resiit))n HDPE
5 desagiie v.0l P
£ *Presi6n de trabajo '
©
b *Maestro de
o . e *Por cada tramo *Especialista de
8 0] * * * _ * _
5 *Relleno de Zanjas Espec!ahsta *Obra. N/A *Lampas ?spemﬁcacmnes EO IT'Z.O Relleno *Correcto relleno + 0,05 m. donde se ha N/A Control de Calidad y €C-OD.04 Protocqlo de
2 Sanitario Jefe de Grupo técnicas Localizado ) . relleno y compactacion VS 04.
3] N instalado tuberias Protocolos
% Obreros
7]
2 N s . " e : .
- Fabncqglon de_ Camaras de N - *Jefe de Grupo . . I,Espeuflca(:lones * EO-IT.29 Produccion y Dlmen_smnes de acuerdo ala *Muros, Losas: En las dimensiones *Especialista de .
Inspeccion (Cajas de Especialista ) Trompos Lampas Técnicas de . profundidad. . N . L . CC-0OD.14 Protocolo de
- o de Instalaciones T N ; - vaciado de concreto | " o transversales de secciones de 6 Cada instalacion [N/A Control de Calidad y |. . .
registro, Buzones, Trampa de |Sanitario - Mixer's Buguies Instalaciones Resistencia (f'c) de los buzones y . inspeccion de tuberia
Sanitarias o elaborado en obra mm. 4+ 1.2 cm. Protocolos
grasa) Sanitarias las trampas de grasa
*Tuberias de desagtie:
*RNE No pérdidas de liquido durante un
+Jefe de Grupo *Especificaciones lapso de 24 horas, pruebas de *Cada *Especialista de * CC-0D.02 Protocolo de
*Pruebas Hidradlicas *Especialista de InstalacioEes *Balde para prueba *Wincha técnicas de * CC-IT.03 Pruebas niveles caja a caja con nivelacion 0.00 tramo/ambiente  |* Manémetro Conﬁrol de Calidad prueba hidraulica - Desaglie
Sanitario - hidradlica *Reloj Instalaciones hidraulicas por encima del tubo de cada 10 m. ' de tuberia Calibrado Y [xcc-0D.07 Protocolo de
Sanitarias o * . . . . Protocolos o
Sanitarias Tuberia de agua fria y caliente y instalada prueba hidradlica - agua
* Planos aguas blandas:
Presion 2100 PSI/60 min.
*Maestro de “RNE
*| ifi 1 *, *
. o o Obra ' Espemﬁcacmnes Control de buzqnes de CAC Antes, durante y *Especialista de *CC-OD.14 Protocolo de
Canalizacion de ductos *Especialista . . *Picos y palas |técnicas de IIEE * Control de Zanja para la despues de la . . . i
P . P Jefe de grupo Retroexcavadora M : N~ ) N/A i N/A i Wincha Control de Calidad y |Inspeccion de Instalacion de
eléctricos Eléctromecanico . Buguies Cadigo Nacional de colocacion de buzones colocacion de los .
de Instalaciones Electricidad *Instalacion de ductos ductos Protocolos Tuberias V.04
Eléctricas *Planos
*Maestro de *RNE *Dimension de las tuberias y * CC-OD.14 Protocolo de
Obra *Especificaciones conexiones (estado del material) *Especialista de Inspeccién de Instalacién de
R - P . A L 5 .
*Instalacion de tuberias E;peuahstla . *Jefe de grupo N/A N/A iecppas de I.IEE EO-IT.04 Electricidad Adgcuada instalacion de tuberias, N/A * Cada instalacion |N/A Control de Calidad y ;I'ubenas V.04
Eléctromecéanico . Cdédigo Nacional de segun planos CC-0OD.54 Protocolo de
de Instalaciones o N - . Protocolos . o -
Eléctricas Electricidad Correcta union de tuberias inspeccion instalaciones
*Planos *Proteccion de tuberias eléctricas
*Maestro de “RNE
N e
*Instalacién de accesorios *Especialista Obra tg:rﬁsgglzzc;gg S *Ubicacion, tipo de seccion, *Especialista de *CC-0D.54 Protocolo de
eléctricos Eléclgtromecénico *Jefe de Grupo N/A *Desarmadores *Cédigo Nacional de EO-IT.04 Electricidad |caracteristicas(segin N/A * Cada instalacion |N/A Control de Calidad y |inspeccion instalaciones
de Instalaciones Electr?ci dad especificaciones) Protocolos eléctricas
Eléctricas *Planos
*RNE ) -
*Maestro de e . e *Tipo y caracteristicas del
Wincha Especificaciones léctri . N iali
*Especialista Obra pasacable técnicas de IIEE conductor eléctrico Antes, durante y |, Megometro Especialista de *CC-0D.44 Protocolo de
*Tendido de cables . P *Jefe de Grupo N/A e Al ) EO-IT.04 Electricidad  |*Identificaciéon de cables (marcador N/A después del B Control de Calidad y o )
Eléctromecéanico ) Alicate Codigo Nacional de : calibrado prueba de aislamiento
de Instalaciones clacable Electricidad de colores) tendido de cables Protocolos
Eléctricas P “Planos *Megado de cables
4} *Maestro de “RNE
g Obra “Especificaciones *Especialista de
L . - " P N L L N . i OO .
3] *Instalacion de Luminarias E§peC|aI|st§ . *Jefe de Grupo N/A . Escaleras iec’m_cas de I.IEE EO-IT.04 Electricidad Caractgrlstlcas tecnlcas- de !as i N/A Cada _|nst_aIaC|on N/A Control de Calidad y ce OD.'55 Check .I"St.
@ Eléctromecéanico ) Desarmadores |*Caédigo Nacional de luminarias/artefactos de iluminacion de luminarias Instalacion de Luminaria
o de Instalaciones Electricidad Protocolos
0 Eléctricas
9 [} *Planos




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

CC/RG-01
Version:01

o SUB - Responsable del Personal Maquinaria y Herramientas Normgs Tecnllca.s/ Procedimientos / . . Frecuencia a Equ_o_s’de Responsable de la . .
N Actividad L . Expediente Técnico Ny Parametros a Controlar Tolerancias Medicion e . Registros Aplicables
PROCESO Sub Proceso Participante Equipos Manuales . Instructivos Controlar . Verificacion
Aplicables Utilizados
S
'g *Dimensiones y acabado de los
© *Maestro de *RNE gabinetes
@ Obra *Especificaciones *Aislamiento y *Antes, durantey |, Megometro o *Especialista de
= *Instalacion de tableros *Especialista *Jefe de aruno N/A *Desarmadores técnicas de IIEE N/A Correcta sefializacion de circuitos N/A después de la TeIur%metro Con’zrol de Calidad *CC-0OD.56 Check List
eléctricos Eléctromecanico grup *Cédigo Nacional de eléctricos (tageo) instalacion de los ) Y |instalacion de Tableros
de Instalaciones o . ) i - calibrado Protocolos
Eléctricas Electricidad Adecuada instalacién de gabinetes
*Planos interrruptores, barras, soportes,
conexiones y accesorios
*Excavacion, para los pozos de
*Maestro de *RNE tierra
Obra *Desarmadores *Especificaciones *Colocacion de la varilla de cobre *Especialista de
*Sistema de Puesta a tierra *Especialista *Jefe de qrupo N/A *Alicate técnicas de IIEE N/A *Tratamiento del pozo por niveles *Excavacion del pozo de tierra: |*Cada pozo de *Wincha Con’zrol de Calidad *CC-0D.46 Protocolo puesta
Eléctromecanico grup *Cédigo Nacional de de relleno ® =0.80 my profundidad = 3.50m |tierra Y |atierra
de Instalaciones elacable yp Protocolos
Eléctricas P Electricidad *Conexion del electrédo con el
*Planos cable conductor de tierra (conector
de cobre)
*|
*Maestro de *RNE I
L - Obra *Desarmadores ?spemﬁcacmnes .. . . *Especialista de
*Instalacion de *Especialista +Jefe de arupo N/A *Alicate técnicas de lIEE N/A *Caracteristicas técnicas de las N/A *Antes y después “Wincha Control de Calidad v IN/A
Comunicacién Eléctromecanico de Instalgcio‘;\es elacable *Cédigo Nacional de tuberias y accesorios de la instalacion Protocolos y
Eléctricas P Electricidad
*Planos
*Maestro de *RNE *“Telurbmetro
N e N - N -
N s *Especialista *Obra ?spemﬁcacmnes P’?’ebas. de coptmu@ad, resistencia 2 1000Q v/ *Antes y después |Calibrado Especialista t:!e *CC-0D.44 Protocolo de
Pruebas Eléctricas . P Jefe de grupo N/A N/A técnicas de lIEE N/A resistencia de aislamiento, . ; L . . Control de Calidad y . .
Eléctromecéanico . Al ) . . tension = 500v de la instalacion Megdmetro prueba de aislamiento
de Instalaciones Codigo Nacional de funcionalidad . Protocolos
P o Calibrado
Eléctricas Electricidad
*RNE *Tipo y didmetro de Tuberia 'y -
* *|
0 . L . *Especialista Jefe de Gr_upo *Especificaciones accesorios . * En cada Especialista d.e *CC-0OD.14 Protocolo de
Q9 Instalacion de tuberias [ de Instalaciones N/A N/A P N/A . . Doblez méx 5 veces ) - N/A Control de Calidad y |. s .
o Sanitario - técnicas de IIMM Empalme de tuberias instalacion inspeccion de tuberia
o 9 Sanitarias . Protocolos
10 S * Planos *Doblez de las tuberias
— *|
% é *Especialista ~Jefe de Grupo *Egicificaciones *Prueba de hermeticidad y presion * Manémetro "Especialista de *CC-OD.53 Protocolo de
< *Prueba Estéatica de Fluidos P de Instalaciones N/A N/A P N/A yp Presién = 200 PSI *Cada 6hr/prueba Control de Calidad y )

Sanitario

Sanitarias

técnicas de IIMM
* Planos

*Limpieza de tuberias en general

Calibrado

Protocolos

estatica de fluidos




ANEXO 4



PROTOCOLO DE VERIFICACION DE TRABAJOS DE ESTRUCTURAS

CC-0D.01
Version: 05
Fecha: 01.07.2014

OBRA:

CLIENTE/SUPERV.:

Ubicacion

N° de Protocolo

(Frente, lugar y ambiente especifico)

Elemento

Fecha

(Detalle especifico)

Documentos de Referencia

Equipo IME

(N° de plano, RFl's, cambio de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

[ verificacién Concreto simple - Armado

Sl [ NO [ NA ]

Fecha de verif.

COTA DE FONDO COTA FINAL H DE VACIADO

VOLUMEN / AREA PROX

Elemento

Elemento

Verificacién Preliminar

S| NO NA

El refines y perfilados adecuados, N inicial N final

Fecha de verif.

Zona limpia y sin desperdicios.

Topografia marco los niveles de vaciados Niv. De solado

Verificacién de Acero Estructural

S| NO NA |[V° Produccidn

V° Supervisiéon*

Se realizé la verificacion preliminar de limpieza del material (no corrosién, ni rastros de concreto seco)

Se realizé la verificacién del acero corrugado vertical, Indicar @ y espaciamiento:

Se realiz6 la verificacion del acero de refuerzo horizontal, Indicar @ y espaciamiento:

Se realizé la verificacidn de los recubrimientos del acero, Indicar valor:

Verificacién de Encofrado

S| NO NA |[V° Produccién

V° Supervisiéon*

Se efectud la actividad de trazado de la estructura

Se realiz6 la verificacion del dimensionamiento del encofrado

Se realiz6 la verificacion de la verticalidad, horizontalidad y alineamiento de los elementos (Plomada / Nivelacion)

Encofrado estable, estanco y resistente

fecha

fecha

Existen, juntas, insertos, anclajes y estos estan de acuerdo con las especificaciones técnicas

Elementos incorporados

NO | NA ][v° Produccién

V° Supervisidon*

Tuberias sanitarias, eléctricas, comunicaciones y otros (Pases, montantes, Ventilacicn, etc.) (Tuberia de PVC, Acero Schedule 40, etc.)

Aterramiento

Otros

fecha

fecha

[ Verificacién de las caracteristicas del concreto

| (ST [ NO [ NA ]

Tipo de concreto * Hecho en obra * Premezclado

[ ] [ ]

Se verifico la resistencia, indicar valor:

V° Produccién

V° Supervision*

Se verificé el slump del concreto, indicar valor:

Se verificd la temperatura del concreto, indicar valor:

Se verificd la temperatura del ambiente, indicar valor:

Se verificé el % de contenido de aire, indicar valor:

Se tomaron muestras de concreto en probetas, indicar cuantas:

fecha

fecha

[ Verificacién y toma de datos del proceso de vaciado

[ ]

* Otro | |

Tipo de colocacion * Directo * Bombeado Fecha de Vaciado :

[ ]
[ ]

Tipo de acabado *Caravista

Hora de inicio del vaciado | Hora de fin del vaciado |

[ ]

Se utilizaron vibradoras segln procedimiento, N¢ vibradoras = | |

Se realizd la verificacion de la verticalidad u horizontalidad de los elementos durante y luego del vaciado de concreto

[ Verificacién de proceso de desencofrado

] [ST_]_NO | _NA_][V° Produccion

V° Supervision*

Acabado superficial de acuerdo a lo especificado

Alineamiento, aplomo y/o horizontalidad de los elementos embebidos

Identificacion de imperfecciones en el concreto (rajaduras, segregacion, cangrejeras), fisuras y desprendimientos

fecha

fecha

Imperfecciones subsanadas

Se realizé la verificacién de la horizontalidad o verticalidad de los elementos post vaciado

Se realizo el curado de los elementos Identificar tipo de curado: ........ceeeeereeneeneencennencreineinns

* En caso la Supervision No intervenga en la aprobacidn de los protocolos, éste serd Visado por Control de Calidad
Observaciones :

CIERRE DE REGISTRO:

NOMBRE:

NOMBRE:

NOMBRE:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:

PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD

SUPERVISION




PROTOCOLO DE PRUEBA HIDRAULICA - DESAGUE

CC-0D.02
Version:03
Fecha: 01.07.2017

Ubicacidn: N° de protocolo:
(Frente, lugar y ambiente especifico)

Elemento: Fecha:

(Detalle especifico)

Documentos de referencia: Equipo IME:

(Numero de plano, RFI’s, cambios de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

TIPO DE TUBERIA

CONDUIT [ pvc[ |

TRAZO

El Trazo cumple con lo indicado en Planos

OTROS: |

CORRECTO [ ]  INCORRecTO [ ]

NOAPLICA [ |

INSTALACION DE TUBERIAS:

CARACTERISTICAS DE INSTALACION:

Tipo de Instalaciéon
Tipo de Conexion

CARACTERISTICAS DE LINEA
Tipo de Tuberia

INSTALACION CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS RECOMENDADAS:

CORRECTO [_]

INCORRECTO [_]

INSTALACION CUMPLE CON LA UBICACION DE LAS MONTANTES:

NO APLICA [_]

CORRECTO [_] INCORRECTO [_] NO APLICA [_]
PRUEBA HIDRAULICA EN SISTEMA DE INSTALACION:
HORADEINICIO[ | ALTURATOMADA[ | PERDIDA PERMISIBLE[ |
HORA DE FIN |:| VARIACION DE ALTURA:|
TUBERIA BUZON A BUZON B
N . Long.
TRAMO L(m) Tubo Niple Probab H. Cota Cota H. Cota Cota
s (m) le. Buzoén Tapa Fondo Buzoén Tapa Fondo
OBSERVACIONES:
ADJUNTA PLANOS:
\NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA : FIRMA : FIRMA :
PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION




PROTOCOLO DE RELLENO Y COMPACTACION

CC-0D.04
Version:04

Fecha: 01.07.2017

N° de protocolo:

Ubicacién:

(Frente, lugar y ambiente especifico)

Elemento: Fecha:
(Detalle especifico)

Documentos de referencia: Equipo IME:

(Numero de plano, RFI’s, cambios de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

PREVIO AL RELLENO Y COMPACTACION:

SI | NO | N.A. | Descripcion

Superficie del terreno bien compactada segin EETT

Superficie que recibe el relleno limpia, sin desperdicios y humedecida

Colocacion de algun tipo estabilizador de suelos antes del relleno

Uso de materiales aprobados por la supervision (geo malla, material de préstamo, material propio, etc)

Verificacidn de control de niveles para los rellenos controlados

DATOS DE RELLENO:

%
CAPA MATERIAL ESPESOR COMPACT. AREA DE RELLENO VOLUMEN FECHA OBSERVACIONES
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:
MAQUINARIAS cl ] Ne[ ] NA[ ]
EQUIPO DE LABORATORIO C[ | N NA L]
COMENTARIOS:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA : FIRMA : FIRMA :
PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION




PROTOCOLO DE EXCAVACION

CC-0D.05
Version:03
Fecha: 01.07.2017

Ubicacion:

(Frente, lugar y ambiente especifico)

Elemento:

N° de protocolo:

(Detalle especifico)

Documentos de referencia:

Equipo IME:

(Numero de plano, RFI’s, cambios de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

a) INSPECCION VISUAL AL TERRENO

1) La supervisidn ha realizado la inspeccién en el drea que se necesita liberar para iniciar el trabajo de excavacion.

b) APROBACION DE TOPOGRAFIA

1) El contratista cuenta con el equipo necesario para iniciar las labores de excavacién.

2) Elsupervisor ha encontrado conforme la informacién alcanzada por el contratista y da su aprobacion de trabajo de

excavacion.

c) LIBERACION Y APROBACION

1) Lasupervision libera el area solicitada y autoriza al Contratista dando su aprobacién de trabajo.

DETALLES DE LA EXCAVACION
COTA DE VOLUMEN
TIPO DE ELEMENTO COTA FINAL OBSERVACIONES
FONDO (m°)
ZAPATAS MUROS
ZAPATAS PLACAS
ZAPATAS COLUMNAS
BUZON
ZANJA
OTRO
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:
MAQUINARIA [ ] Nne [ ] NA [ ]
MANUALES [ ] Nne [ ] NA [ ]
EPP [ ] Nne [ ] NA [ ]
OBERVACIONES:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA : FIRMA : FIRMA :

PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD

SUPERVISION




PROTOCOLO DE PRUEBA HIDRAULICA - AGUA

CC/0D-07
Version:03
Fecha: 01.07.2017

Ubicacion:

(Frente, lugar y ambiente especifico)

N° de protocolo:

Elemento: Fecha:
(Detalle especifico)
Documentos de referencia: Equipo IME:

(Numero de plano, RFI’s, cambios de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

INSTALACION DE TUBERIAS:

CARACTERISTICAS DE INSTALACION:
Tipo de Instalacion :

Tipo de Conexion

CARACTERISTICAS DE LINEA
Tipo de Tuberia

INSTALACION CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS RECOMENDADAS:

CORRECTO [ ]  INCORRECTO [ | NOAPLICA[ |
INSTALACION CUMPLE CON UBICACION DE LAS MONTANTES:
CORRECTO [] INCORRECTO [ ] NOAPLICA[ |

PRUEBA HIDRAULICA EN SISTEMA DE INSTALACION:

INSTALACION DE RED DE AGUA FRIA

HORADEINICO [ | PRESION INICIAL [ ] (Ibs/pulg2) VAR.ACEPTABLE [ |
HORA DE FIN L] PRESION FINAL [ ] (lbs/pulg2) MANOMETRONe[ ]
OBSERVACIONES:
INSTALACION DE RED DE AGUA CALIENTE
HORADEINICO [ | PRESION INICIAL [ ] (lbs/pulg2) VAR.ACEPTABLE [ |
HORA DE FIN [ ] PRESION FINAL [ ] (lbs/pulg2) MANOMETRONY ]
OBSERVACIONES:
ADJUNTA PLANOS:

INOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

FECHA: FECHA: FECHA:

FIRMA FIRMA : FIRMA :

PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION |




PROTOCOLO DE ARQUITECTURA - ACABADOS INTERIORES

CC/0OD-08
Version:05
Fecha:01.07.2014

Ubicacidn: N° de Protocolo
(Frente, lugar y ambiente especifico)
Elemento Fecha
(Detalle especifico, ubicacion, progresiva, etc.)
Documentos de Referencia Equipo IME

(N° de plano, RFl's, cambio de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Codigo/N° de serie)

p CUMPLIMIENTO ENTREGA PARCIAL RECEPCION DEFINITIVA
Item DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
S| I NO | N/A I OBSERV. OBSERVACIONES OBSERVACIONES

1.00 VERIFICACIONES PREVIAS
1.01 |Dimensiones de ambientes
1.02 |Ubicacién de las Salida de agua fria
1.03 |Ubicacion de las Salida de agua blanda
1.04 |Ubicacidn de las Salida de agua caliente
1.05 |Ubicacion de las Salida de desagiie
1.06 |Ubicacién de puntos y equipos de A.C.1.
107 Ubicacidn de los puntos de Luz, Tomacorrientes e interruptores en los

" |diferentes ambientes

Ubicacidn de los puntos de comunicacion y sefiales (voz y data, sistema de relojes,
1.08 . .
llamada de enfermeras, video seguridad,etc.)

1.09 |Ubicacién de puntos de salida de gas (oxigeno, vacio, aire medicinal, etc.)
1.10 |Ubicacién de paneles de cabecera
1.11 |Ubicacién de puntos y equipos de aire acondicionado
2.00 PUERTAS
2.01 |Verificar tipo de puertas segun detalle
2.02 |Verificar escuadra de la hoja de la puerta y marco
2.03 |Revisar si existen manchas u orificios antes de la 22 mano de marcos y hojas
2.04 |Revisar el tipo y la buena instalacion de bisagras y cerraduras
2.05 |Acabado final sin abolladuras - manchas
3.00 PISO
3.01 |Verificar el tipo de material del piso
3.02 |Verificacion de las medidas y color del piso
3.03 [Verificacion de juntas, alineamiento, espesor y color de fragua
1.04 Verificacion de brufias y distribucidn de platinas de aluminio, en caso de piso

"7 |terrazo
3.05 |Verificacion de juntas de dilatacion
3.06 |Verificacion de acabado final del piso
4.00 ZOCALOS y CONTRAZOCALOS
4.01 |Verificar pintura de los zdcalos y contrazécalos
4,02 |Verificar acabado (pulido, semipulido, impermeabilizado, otros: )
4.03 |Verificacién de dimensiones de zécalos y contrazécalos
5.00 FALSO CIELORASO
5.01 |Verificacion del tipo de material
5.02 [Verificacién de altura, y nivel de todo el perimetro
5.03 |Verificacion de la no presencia de deformacién, hongos o moho
504 Se verificé paneles desmontables tal que permitan acceso para los trabajos de

) mantenimiento
6.00 CIELORASO
6.01 [No Presentan ondulaciones o irregularidades superficiales
6.02 [Se ha verificado si posee algun aditivo (baritina o impermeabilizante)

Verificacién de brufiado




p a CUMPLIMIENTO ENTREGA PARCIAL RECEPCION DEFINITIVA
Item DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
S| | NO | N/A | OBSERV. OBSERVACIONES OBSERVACIONES
7.00 PINTURA
7.01 [Revisar detalladamente si existen fisuras que sean pronunciadas para resanar
7.02 |Verificacion de tipo de pintura
2.03 Revisar y corregir si existen imperfecciones en la superficie pintada después de 12
) mano, en techos y muros
7.04 |Verificar acabado liso y uniforme, sin asperezas y otras imperfecciones
8.00 VENTANAS Y MAMPARAS
8.01 |Verificar el tipo de ventana o mampara (espesor y tipos de vidrios)
8.02 |Verificar verticalidad de los marcos
8.03 |Verificar si los vidrios han sido siliconados y estén fijos a sus marcos
8.04 Revisar si existen marcas o manchas originadas en el proceso de instalacién, luego
) proceder a su limpieza
9.00 CARPINTERIA METALICA
9.01 |Revisar que las pendientes de los tramos en todos los niveles sean las mismas
9.02 |Se verificd las capas de pintura anticorrosiva
0.03 Verificar que el resane de los muros donde se ha colocado el anclaje de la
) baranda este a nivel del muro
9.04 En las uniones de cada tramo donde esta la soldadura, ésta debe queda
i totalmente pulida y a nivel del tubo
0.05 Las uniones con soldadura deben ser perfectas y no deben de presentar orificios
i ni imperfecciones
9.06 [Se verificé el acabado final
10.00 ENCHAPE DE CERAMICO Y/O PORCELANATO EN MUROS
10.01 |Se Verifico el tipo de material y correcta instalacion
10.02 |Se Verifico el uniformidad y alineamiento de las juntas.
10.03 |Se verifico el color y correcto fraguado de las juntas
11.00 MUEBLES
11.01 |Verificacién del tipo de muebles segun indican los planos
11.02 |Verificacion del acabado del muebles segtn indican los detalles de planos
11.03 |Verificacion de accesorios (cerrajeria, pasacables, etc.)
12.00 APARATOS SANITARIOS Y GRIFERIAS
12.01 |Verificar el tipo de aparato y accesorios segun planos
12.02 |Verificar correcta fijacion de todos los aparatos sanitarios
12.03 En donde sea necesario aplicar una silicona sanitaria para cerrar las luces en los
i aparatos (griferia o aparatos )
12.04 Revisar si los aparatos sanitarios cuentan con la totalidad de sus accesorios
) instalados
12.05 |Verificar la limpieza de las griferias y aparatos sanitarios antes de su entrega final
13.00 APARATOS ELECTRICOS
13.01 |Verificacion de tipo de Artefacto de Alumbrado y correcta instalacion
13.02 |Tablero eléctrico alineado verticalmente y horizontalmente
13.03 Accesorios eléctricos (Tapas de interruptor, tomacorriente, etc.) alineado
) horizontalmente
CIERRE DE REGISTRO
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION




CC/0D-09

PROTOCOLO DE ARQUITECTURA - ACABADOS EXTERIORES Version:04
Fecha:01.07.2014
OBRA:
CLIENTE/SUPERV.:
Ubicacién: N° de Protocolo
(Frente, lugar y ambiente especifico)
Elemento Fecha
(Detalle especifico, ubicacién, progresiva, etc.)
Documentos de Referencia Equipo IME
(N° de plano, RFI's, cambio de ingenieria, etc.) (Nombre/ Codigo/N° de serie)
. CUMPLIMIENTO RECEPCION DEFINITIVA
Item DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UBICACION/ REFERENCIA
st [ no [ wa] 0Bs. OBSERVACIONES
1.00 CARPINTERIA METALICA
1.01 .
Acabado de Baranda metalica en escalera acorde a EE.TT
102 Acabado de baranda metalica en corredor acorde a EE.TT
1.03 L. .
Adecuada colocacién de persianas en ventanas
104 Cerco perimetrico acorde a EE.TT
1.05 Adecuada colocacién de cantoneras de escalera, segln corresponda
.06 Otros:
2.00 ESCALERA
2.01 .
Acabado en paso y contrapaso Especificar:
2.02 . .
Empastado y pintura en fondo de escalera, segun corresponda
203 Otros:
3.00 TARRAJEO DE SARDINELES, segtn EE.TT. | | | | |
4.00 TARRAJEO DE BANCAS DE CONCRETO, Segun EE.TT | | | | |
5.00 ACABADO Y PINTURA
5.01 | Acabado de Columnas acorde a las EE.TT Especificar:
5.02 | Acabado de Muros acorde a las EE.TT Especificar:
5.03 | Acabado de Vigas acorde a las EE.TT Especificar:
5.04 | Acabado de Sardinel acorde a las EE.TT Especificar:
5.05 | Acabado de Fondo de Losa acorde a las EE.TT  Especificar:
5.06 | Acabado de Alfaizer acorde a las EE.TT Especificar:
6.00 TAPA JUNTAS
6.01 | Adecuada colocacién de Tapa junta en piso
6.02 | Adecuada colocacién de Tapa junta en pared
7.00 DUCTOS ELECTRICOS
7.01 | Pintado en ductos de montantes electricas
7.02 | Tapa de buzén electrico
7.03 | Instalacion de Montantes Electricas
8.00 DUCTOS SANITARIOS
8.01 | Acabado del buzén
8.02 | Caja de registro, acorde a EE.TT
8.03 | Pintado en ductos de montantes sanitarias
8.04 | Instalacion de Montantes Sanitarios
9.00 PISOS DE AREA COMUN
9.01 | Tipo de Piso: segun EE.TT
9.02 | Acabado frotachado en pisos
9.03 | Sellado de juntas
10.00 LUMINARIAS
10.01 | Postes de concreto de mt
10.02 | Postes de concreto de mt
10.03 | Centro de Luz en escalera
10.04 | Bracket en Puertas Principales

CIERRE DE REGISTRO

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:




PROTOCOLO DE INSPECCION DE INSTALACION DE el

TUBERIAS

Version:04
Fecha: 01.07.2014

Ubicacion:

N° de Protocolo:

(Frente, lugar y ambiente especifico)

Elemento

Fecha:

(Detalle especifico)
Documento de referencia

Equipo IME:

(Numero de plano, RFI's, cambio de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

1.- INSTALACIONES ELECTRICAS
e Instalacidn de tuberias para corriente monofasico
e Instalacion de tuberias para corriente trifasico
o Instalacidn de tuberias para corriente estabilizada
¢ Salidas de fuerza, Indicar la cantidad:
o Salidas para iluminacidn, Indicar la cantidad:
¢ Tablero eléctrico monofasico, trifasico y estabilizado, indicar dimensiones:

2.- INSTALACIONES COMUNICACION
e Instalacidn de tuberias para la red de comunicacion
o Salidas para las instalaciones eléctricas
e Salidas de puntos de comunicacién
e Instalacion de tuberias para corriente estabilizada

e Salida a tablero.

3.- INSTALACIONES DE VOZ Y DATA
¢ Instalacion de tuberias para la red de voz y data
e Cajas de salida para la linea de voz y data

e Salida a tablero.

4.- INSTALACIONES DE CABLE TV
¢ Instalacion de tuberias para la red de cable TV
e Cajas de salida para la linea de cable TV

e Salida a tablero.

5.- INSTALACIONES DE INTERNET
¢ Instalacion de tuberias para la red de Internet
¢ Cajas de salida para la linea de Internet

e Salida a tablero.

6.- INSTALACIONES DE CAMARA DE VIGILANCIA
e Instalacion de tuberias para la red de cdmara de vigilancia
¢ Cajas de salida para la linea de cdmara de vigilancia

e Salida a tablero.

7.- INSTALACIONES DE AGUA
e Agua fria, Indicar @:
* Agua caliente, Indicar @:

8.- INSTALACIONES DE DESAGUE
e Tuberias de desagiie, Indicar @:

9.- INSTALACIONES DE SISTEMA DE AGUA CONTRA INCENDIOS
e Linea de sistema de agua contraincendios, Indicar @:
¢ Tablero o gabinete de sistema de agua contraincendios.

OBSERVACIONES:

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

Sl NO N.A. OBSERVACIONES

NOMBRE:

NOMBRE:

NOMBRE:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:

PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD

SUPERVISION




PROTOCOLO DE CONTROL TOPOGRAFICO

CC-0D.15
Version:04
Fecha: 01.07.2014

Ubicacion:

Elemento:

(Frente, lugar y ambiente especifico)

(Detalle especifico)
Documentos de Referencia:

(N° de plano, RFI's, cambio de ingenieria, etc.)

N° de Protocolo:

Fecha:

Equipo IME:

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

EQUIPO CALIBRADO:

st [ ]

CADUCIDAD DE CALIBRACION:

[ ]

1.-  Ubicacién del B.M. del proyecto C] 5.- Colocacion de estacas con Niveles y/o
Coordenadas (*ver tabla)
- B.M. 01 (X,Y,2):
- B.M. 02 (X,Y,2): 3.- Trazo y Replanteo de Ejes :]
2.-  Ubicacién de Ptos. de Control / Auxiliares :] 8.- Otros: ]
COTA Y COORD. SEGUN PLANOS COTA Y COORDENADAS REAL DIFERENCIA
PUNTO COMENTARIOS
ESTE NORTE ELEVACION ESTE NORTE ELEVACION ESTE NORTE ELEVACION
* NC: No conforme / C: Conforme o corregido / NA: No aplica
COMENTARIOS/OBSERVACIONES:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:
Topdgrafo Produccion Topografo de Supervision Supervision




PROTOCOLO DE PRUEBA DE AISLAMIENTO

CC-0D.44
Version:04
Fecha: 01.07.2014

Ubicacion

(Frente, lugar y ambiente especifico)
Elemento

(Detalle especifico)
Documento de referencia :
(N° de plano, RFI's, cambio de ingenieria, etc.)

N° de Protocolo:

Fecha:

Equipo IME:

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

DESCRIPCION FASES
Calibre del . 3 ) j Observaciones

Items Cable Tipo #Terna R-S R-T S-T R -tierra | S-tierra | T -tierra | R - neutro | S - neutro | T - neutro

Observaciones:

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

FECHA: FECHA: FECHA:

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION




PROTOCOLO DE PUESTA A TIERRA

CC-OD.46
Version: 03
Fecha: 01.07.2014

Ubicacion

N° de Protocolo

(Frente, lugar y ambiente especifico)
Elemento

Fecha

(Detalle especifico)
Documentos de Referencia

Equipo IME

(N° de plano, RFI’s, cambio de ingenieria, etc.)

(Nombre/ Cédigo/N° de serie)

INSPECCION GENERAL PUESTA A TIERRA

Profundidad de excavacion
Base cubierta de tierra de cultivoy /
Verificacion de conductores

Instalacion de varilla o electrodo

o bentonita

(*) Segun aplique / De acuerdo a especificaciones tecnicas

MEDICION DE RESISTIVIDAD DE POZOS

m Union exotermica (Segun detalle)
(*) Union mecanica (Segun detalle)

Tubo de PVC (Cajas de Aterrramiento)

Tipo de aditivo CONAUCEIVO: ...cveeeviereeie st

N Pozos Sistema

Estructura N°

Direccion A Direccion B

Direccion C

Valor Promedio

Observacion

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

VALORES DE RESISTENCIA DE PUESTA A TIERRA CONFORME AL PROYECTO APROBADO POR

Resistencia de puesta a tierra en Sistema de M.T. <___ ohmios
Resistencia de puesta a tierra en Sistema de B.T. < ___ ohmios

Observaciones :

NOMBRE:

NOMBRE:

NOMBRE:

FECHA:

FECHA:

FECHA:

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:

PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD

SUPERVISION




PROTOCOLO DE ALBANILERIA

CC/0D-47
Version:02
Fecha:01.07.2014

Ubicacion

(Frente, lugar y ambiente especifico)
Elemento

(Detalle especifico)

N° de Protocolo

Fecha:

Documentos de Referencia
(N° de plano, RFI's, cambio de ingenieria, etc.)

Equipo IME

(Nombre/ Codigo/N° de serie)

ITEM ||DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 VERIFICACIONES PRELIMINARES Sl NO NA OBSERVACION
1.01 |[e Superficie limpia y nivelada
1.02 |(e Sobre cimientos
1.03 || Plantilla y escantillones aprobados
1.04 || Materiales aprobados Tipo de material: ...
Control de calidad Supervisor de acabados
Firma y fecha de validacion
2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Sl NO NA OBSERVACION
* Verificacion de tipo y medidas del material segiin EETT el . .
2,01 7, Tipo y medidas:
proyecto y /o aprobacién de superv.
202 ||° Tipo de asentado segun EETT el proyecto y / o aprobacién de
" ||superv.
e Tipo / dosificacién de mortero seguin segun EETT el proyecto e .
2.03 ., Dosificacion: ...,
y / o aprobacién de superv.
e Espesor de mortero segun segun EETT el proyectoy /o
2.04 L, ESPESOF: .cooemrrrivereerensreevesiessasseeens
aprobacidn de superv.
* Espesor de junta segun segun EETT el proyectoy /o
2.05 P L ) g g proy v/ Espesor:
aprobacidn de superv.
Control de calidad Supervisor de acabados
Firma y fecha de validacion
3 ELEMENTOS ARMADOS Sl NO NA OBSERVACION
« Tipo de refuerzo segun segun EETT el proyecto y / o aprobacién .
3.01 Tipo de refuerzo: ...
de superv.
¢ Hiladas de separacién segun segln EETT el proyectoy /o . )
3.02 L Hiladas de separacion: ...
aprobacidn de superv.
303 ||° Elementos de confinamiento segin segun EETT el proyectoy /
“ ||o aprobacién de superv.
Control de calidad Supervisor de acabados
Firma y fecha de validacion
4 ACABADOS FINALES Sl NO NA OBSERVACION
a0t ||° Alineamiento de juntas segun EETT el proyectoy /o
’ aprobacion de superv.
202 ||° Verticalidad/horizontalidad de juntas / elemento segin EETT
’ el proyecto y / o aprobacién de superv.
¢ Acabado segun proyecto segun EETT el proyectoy / o
4.03 ., £LN proy g proy v/ Tipo de acabado:
aprobacidén de superv.
a0a ||° Identificacidn de brufias segliin EETT el proyectoy / o
’ aprobacidén de superv.
205 ||° Adherencia a la superficie seguin EETT el proyectoy / o
’ aprobacidén de superv.
4.06 ||e Espesor de tarrajeos acorde al proyecto ESPESON: ..o
Control de calidad Supervisor de acabados
Firma y fecha de validacion
CIERRE DE REGISTRO
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA: FECHA:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD SUPERVISION




