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RESUMEN

El presente estudio de enfoque cuantitativo con método descriptivo correlacional,
se realizd en el distrito Yanacancha de la ciudad de Cerro de Pasco, jurisdiccion
departamental del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, con
el objetivo principal de conocer la relacion existente entre la gestion de la
comunicacién y la confianza de los beneficiarios del programa social en los
escolares durante el afio 2018. Se trabajo en una poblacién de 3616 escolares,
con una muestra de 76 unidades y muestreo discrecional - porcentaje equitativo
para la poblacion escolar del 100% de las Instituciones Educativas del distrito
Yanacancha, donde se hizo el estudio, tomando como base al quinto grado de
educaciéon primaria. Los resultados arrojaron que existe una correlacion positiva
moderada entre Gestidn de la comunicacion y confianza de los beneficiarios del
PNAE Qali Warma, en el distrito Yanacancha. La conclusion principal refiere que
la Gestion de la comunicacion en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma, no desarrolla las estrategias necesarias para lograr la confianza de
sus beneficiarios. El sistema que emplea la Unidad de Comunicaciones en la
Unidad Territorial Pasco, es insuficiente y casi no ha llegado a desarrollar charlas
o campafas de difusion en las Instituciones Educativas de su ambito de
influencia. Existe carencia de medios impresos para difusion de las bondades del
PNAE-QW, mientras que los medios como radio TV e internet, tienen limitaciones

y muy pocas veces transmiten informacion relacionada al programa.

Palabras clave: Qali Warma, alimentacion escolar, gestién de la comunicacion.



ABSTRACT

The present study of quantitative approach with correlational descriptive method,
was carried out in the Yanacancha district of the city of Cerro de Pasco,
departmental department of the National Program of School Feeding Qali Warma,
with the main objective of knowing the current relationship between the
management of communication and trust of the beneficiaries of the social program
in schoolchildren during the year 2018. It is a population of 3616 schoolchildren,
with a sample of 76 units and discretionary sampling - equitable percentage for
the school population of 100% of the Educational Institutions of the Yanacancha
district, where the study was made, as a basis for the fifth grade of primary
education. The results showed that there is a positive correlation between
communication management and the confidence of PNAE beneficiaries Qali
Warma, in the Yanacancha district. The main conclusion refers to the
management of communication in the National Qali Warma School Feeding
Program, but not to the strategies necessary to achieve the trust of its
beneficiaries. The system used by the Communications Unit in the Territorial Unit
Steps, is insufficient and has almost never managed to develop talks or
dissemination campaigns in Educational Institutions in the field of influence. There
is a lack of printed media for the dissemination of the benefits of PNAE-QW, while
media such as radio, television and the Internet have limitations and information

related to the program is rarely transmitted.

Keywords: Qali Warma, school feeding, communication management.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema materia del estudio, se ha identificado en las urgencias y episodios
generados en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las
unidades territoriales que prestan este servicio en el pais. Los problemas
derivados de la mala adquisicion de alimentos, pésima conservacion,
contaminacion por elementos nocivos, incursion de roedores e insectos en los
almacenes de alimentos, fueron objeto de informacion periodistica e
investigaciones al mas alto nivel, donde el sistema de comunicaciones del
programa, tuvo serias limitaciones para contrarrestar la informacion magnificada
que dafd la imagen del programa social. En la Unidad Territorial de Pasco, no se
han reportado casos de intoxicacibn o contaminacion de alimentos en los
escolares atendidos por Qali Warma, por lo que se pretende conocer cOmo se
gestiona el sistema de comunicacion y de qué modo esta relacionado con la
confianza que tienen los beneficiarios en el distrito Yanacancha de la Unidad

territorial de Pasco.



1.2. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Qali Warma, término quechua que significa “nifio vigoroso” o “nifia vigorosa”
(en quechua el género se determina con la palabra Warmi o Qari, es decir hombre
0 mujer), es un programa social nacional de alimentacién para escolares de los
niveles inicial y primaria en todo el pais, principalmente en las zonas vulnerables,
donde la infancia requiere atencion estatal, para garantizar una aprehension
optima del proceso de ensefianza, considerando las condiciones econdémicas de
las familias desposeidas. En el caso del nivel secundario, se atiende a las
comunidades nativas buscando priorizar un servicio de calidad, teniendo como
objetivos centrales la garantia del servicio alimentario diario durante el afio
escolar; la contribucién a la mejora de su atencion y promocion de mejores

habitos de alimentacion en los beneficiarios del programa. (Qali Warma, s.f.)

La prestacion alimenticia que cumple el programa, resulta satisfactoria en
zonas de exclusién y de escasa intervencion del estado, en la medida en que los
refrigerios lleguen en condiciones favorables para el aprovechamiento de los
nifios considerados como el sector mas vulnerable en la sociedad peruana. En
muchas oportunidades el programa fue blanco de criticas por la mala
administracion en la asistencia y en no pocos casos, porgue los alimentos
distribuidos no cumplieron con los estandares de conservacién que necesitan los
desayunos, lo que origind la desconfianza en los padres de familia y beneficiarios,
diversos casos denunciados por los medios de comunicacion comprometieron
seriamente a funcionarios y proveedores que finalmente fueron separados del

programa o procesados por presuntos actos de negligencia.



En nuestro pais, la direccién ejecutiva de Qali Warma, tiene el apoyo y
asesoria de una estructura sdlida incluyendo el de control institucional. El sistema
de comunicacién nacional tiene dependencias regionales denominadas Jefaturas
de Unidades Territoriales. Tal es asi que, en Pasco, Qali Warma desarrolla sus
actividades mediante dicha unidad, de la que a la vez dependen la coordinacion
territorial; los especialistas: alimentario, educativo, informatico y administrativo; los
supervisores de planta, monitores de gestién y la dependencia que forma parte

del estudio: Comunicaciones.

El problema que afronta actualmente el programa social, es que no existe
una comunicacion oportuna y eficaz, sobre los procesos de distribucion de
alimentacion escolar y sobre las denuncias de intoxicacion o pésimo servicio del
programa conocidas en algunas provincias; el sistema de comunicacion no ha
respondido con inmediatez para revertir la situacion generada, por lo que urge un
trabajo estratégico para lograr la sostenibilidad de la confianza de la poblacién en
este programa social. Si a nivel mundial, “la alimentacién escolar es parte de las
politicas publicas para lograr una educacion de calidad”, en nuestro pais, se ha
implementado el programa Qali Warma, atendiendo lo dispuesto en el Art. 4° de
la Ley N° 28044, Ley General de Educacion. Merced a este dispositivo se creo el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE), Qali Warma el afio 2012.
Sin embargo, desde su creacion se han reportado una serie de denuncias cuyos
impactos han generado crisis comunicacionales, las cuales deben adoptar
estrategias de prevencion y mecanismos de respuesta inmediata para la

tranquilidad poblacional.

El sistema de comunicacion que desarrolla Qali Warma en la region Pasco,

aln, teniendo aciertos en sus actividades funcionales, tiene limitaciones de orden



tecnolégico y funcionales que dificultan, la oportuna comunicacion externa al
publico para lograr el impacto de confiabilidad que deben tener los beneficiarios,
proveedores, personal del programa y opinion publica. Es posible encontrar
deficiencias en el sistema comunicacional, debido a factores que debera
identificar el estudio, por lo que es preciso abordar este problema de forma
integral, considerando la real situacion del proceso comunicacional, cuyos
resultados favorecerian la aplicacion de mejoras en beneficio de la organizacion
de apoyo social, como por efecto de las mismas, en una mejor atencion que

requiere el grupo etario en el distrito Yanacancha, lugar del estudio.

En el estudio a desarrollarse, se debe proponer la mejora de su plan de
comunicaciones, buscando generar alianzas estratégicas con el sector publico y
privado, para fines de difusion de mensajes oportunos a la poblacién involucrada
en la zona de influencia de la regidon Pasco. Las innovaciones que van adoptando
en la gestibn de la comunicacién en las organizaciones modernas, involucran
necesariamente las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién asi como
la optimizacion de medios tradicionales. La situacion en que se encuentra la
poblacion escolar en zonas rurales, debe tener las atenciones de comunicacion
gue se requieren en las formas y planes esperados, pero, para facilitar esa
propuesta, se debe analizar la estructura organizacional, las funciones e impactos
que esta logrando el area de comunicaciones del PNAE, para proponer la
inclusién de nuevos modelos o sistemas de comunicacion eficaces y de bajo
costo, teniendo en cuenta que los mecanismos de difusion estan centralizados en
la ciudad de Lima, de donde provienen los formatos publicitarios y que los
presupuestos no son administrados por las unidades territoriales, o que no

permite una respuesta oportuna, para generar la credibilidad en los padres de los

10



nifios beneficiarios, quienes son los que finalmente reciben la informacién de las
provisiones que hace entrega el programa y permanentemente emiten juicios de

valor acerca de la calidad de servicios de Qali Warma en Pasco.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona la gestion de la comunicaciéon con la
confianza de los beneficiarios del programa Qali Warma en el distrito

Yanacancha Pasco — 20187

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de relacién entre la gestién de la comunicacién y la
informacion emitida a los nifios beneficiarios del programa Qali Warma

en el distrito Yanacancha — Pasco 2018.

b) ¢Como se relaciona la gestién de la comunicacion con la credibilidad
en los padres de familia de beneficiarios del programa Qali Warma en

el distrito Yanacancha — Pasco 20187

1.4. FORMULACION DE LOS OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar, la relacion existente entre la gestion de la comunicacion con la
confianza de los beneficiarios del programa Qali Warma en el distrito

Yanacancha Pasco — 2018.
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1.4.2. Objetivos especificos
a) Establecer, cual es el nivel de relacibn entre la gestion de la
comunicaciéon y la informacién emitida a los nifios beneficiarios del

programa Qali Warma en el distrito Yanacancha — Pasco 2018.

b) Describir, como se relaciona la gestion de la comunicacién con la
credibilidad en los padres de familia de beneficiarios del programa Qali

Warma en el distrito Yanacancha — Pasco 2018

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION
La investigacion alcanza importancia por las siguientes razones:

1.5.1. Importancia teorica:
El estudio permitird abordar nuevos conocimientos acerca de la gestion de la
comunicacién en una organizacion de la esfera publica que tiene barreras de

orden gubernamental centralista.

1.5.2. Importancia practica:

Las innovaciones a ser aplicadas en la gestion del area de comunicaciones
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma de la unidad
territorial de Pasco, facilitara respuestas inmediatas ante eventos criticos en

la unidad territorial de Pasco.

1.5.3. Importancia social:

Se considera que la investigacion debera ser un aporte para que los futuros
investigadores de las ciencias de la comunicacion, tengan en sus contenidos

un texto de consulta para el desarrollo de trabajos de esta naturaleza.
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1.6. Limitaciones de la investigacién

La investigacion tuvo limitaciones de orden bibliogréfico, debido a que en
nuestra universidad, aun no se tiene bibliografia especializada en las
comunicaciones y mas aun, no se cuenta con una biblioteca virtual, que
facilite la consulta de textos especializados, por lo que se recurrié a

bibliotecas virtuales de otras universidades.

Otra limitacion fue de orden administrativo, debido a que de acuerdo a
la politica de comunicaciones del programa Qali Warma, los responsables
de la Oficina de Comunicaciones de la unidad territorial Pasco, carecen de
autonomia para desarrollar acciones conducentes a la difusion masiva de

informacién que poseen en la entidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

a) (Mufioz, 2012) desarrollo la investigacion titulada “Programas de
Alimentacion Escolar (PAE) en América Latina y EI Caribe”
encargada por la Food Agriculture Organization (FAO), con la
finalidad de evaluar la presencia del estado en la alimentacién de
los infantes. En el estudio se reconoce que los programas de
alimentacion escolar forman parte de la satisfaccion de los
derechos fundamentales de la persona como es la alimentacién
adecuada, por lo que los gobiernos deben lograr la seguridad
alimentaria y nutricional en los paises participantes. Refiere el
estudio que Brasil tiene una novedosa iniciativa de alimentacion
escolar y que determina éxitos en su poblacion atendida en la
region. En la actualidad, su programa nacional, vigente desde hace
mas de 50 afios, atiende a 45 millones de infantes por afio. Como
ejemplo se debe remarcar el de los grupos de mujeres de diversos
asentamientos forestales del estado de Mato Grosso, que ahora

agregan valor a las castafas de Para silvestres que crecen en sus
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b)

bosques. La practica habitual consiste en que los pueblos indigenas
y las comunidades de los asentamientos recolecten estas castafias
y las vendan a los comerciantes a precios infimos, logrando asi,
tener mayor demanda de los grupos sociales y del mismo estado

para fortalecer el circulo productivo.

La investigacion titulada “Nutricion y Alimentacion”, de la ciudad de
Barcelona fue desarrollada en Espafia donde se evalué una
muestra de 50 porciones de alimentacion diaria (menu) estandar
ofrecidos por los mismos centros de atencion a infantes que fueron
elegidos al azar para realizar el estudio. La investigacion con
enfoque cualitativo en un conjunto de 280 comensales tuvo
resultados no convincentes en cuanto a calidad. El autor sefala
como conclusiones que “existe una importante divergencia entre los
menus semanales que se programan en los centros escolares y los
consumos o ingestas reales que llevan a cabo los escolares”. Ello
significa que, si bien los mends programados pueden responder
adecuadamente a criterios de equilibrio y plenitud nutricional, los
menus realmente ingeridos no necesariamente son equilibrados ni
completos. El estudio cualitativo ha reflejado que el menu escolar
no es aprovechado pedagdgicamente pues la informacion se
transmite exclusivamente a los padres y/o se coloca en la pagina
web del colegio, pero no es “explicado, nutricional ni culinariamente”
a los escolares. Sin embargo, el comedor y el mena escolar, por
una parte, y “la comida” en general, por otra, deberian ser motivos

importantes de “educacién nutricional” para nifios y adolescentes, lo
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que, a su vez, deberia repercutir en una mejor aceptaciéon de los

menus y en una alimentacion mas equilibrada. Martinez (2012),

(Martinez, s.f.) ha presentado una ponencia acerca de los
programas de alimentacion escolar en América Latina, luego de un
estudio desarrollado para difundir las bondades de estos
programas, sefialando que esencialmente estan dirigidos a
poblaciones vulnerables, los mismos que se han creado como una
estrategia para promover la incorporacion y permanencia de los
estudiantes y de la comunidad en la vida de la escuela. Estos
programas buscan promover el cambio social, consolidar los
derechos humanos y la democracia. Sin embargo, estas
condiciones solo se logran cuando las instituciones y sedes
educativas son vistas como centros donde interactian los diferentes
sectores de intervencion social, y cuando el programa de
alimentacion escolar es objeto de un cuidadoso disefio y
administracion, para tener el maximo impacto sobre la educacién y
el desarrollo humano. El Programa de Alimentacion Escolar (PAE),
es visto como un programa que bajo el enfoque de la proteccion
integral, contribuye principalmente a la garantia de dos derechos
fundamentales: el derecho a la educacion y a la alimentacion de los
nifios y adolescentes matriculados en el sistema educativo oficial, a
través del suministro de un complemento alimentario que aporta un
porcentaje importante de calorias y nutrientes durante el calendario
escolar, facilitando el acceso y permanencia en el sistema
educativo. Refiere el estudio que en América Latina el PAE es de

gran envergadura por los objetivos, la cobertura y los recursos que
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d)

asigna el Estado para su operacion, convirtiéndolo en uno de los
programas sociales de mayor importancia en la regién. Los
gobiernos buscan cumplir con la responsabilidad de promover y
garantizar el derecho a la alimentacion y a la salud de los escolares,
dando prioridad a los grupos vulnerables, y han trascendido el
escenario escolar para convertilo en programas de caracter

multisectorial.

“La comunicacion de crisis del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma y la imagen institucional del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social”, es la investigacion a nivel de
pregrado realizada el 2018 en la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad San Martin de Porres, con el
objetivo de reflexionar acerca de la relacion existente entre la
“Comunicacioén de Crisis” del programa con la imagen institucional
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, lo que permite
plantear estrategias comunicacionales en una organizacion frente a
posibles crisis, adoptando las herramientas necesarias para
restablecer una imagen positiva”. El estudio tuvo un disefio no
experimental de “corte transversal y descriptivo — correlacional”, con
una muestra de 50 servidores profesionales del éarea de
Comunicaciones e Imagen del PNAE Qali Warma del MIDIS, en
quienes se aplicd un cuestionario de encuesta. Los resultados del
estudio permitieron plantear una serie de recomendaciones para
lograr en el publico, un proceso reflexivo acerca de la importancia

del area de Comunicacion de Crisis, para evitar la generacién de

17



‘problemas de imagen en diversas instituciones”. La conclusion
principal de la investigacion da cuenta que “la Comunicacion de
Crisis estd relacionada significativamente con la Imagen
Institucional del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali

Warma”. (Diaz, 2018)

La investigacion “Impacto del programa Qali Warma en el desarrollo
integral de los nifios en las instituciones educativas de nivel primario
en el distrito de Saylla, 2015”, desarrollada el afio 2015 sirvio para
gue Janina Ochoa Altamirano opte su titulo de economista en la
Universidad Andina. Tuvo como objetivo central determinar el
impacto generado por este programa, en el desarrollo integral de
los nifios en las Instituciones Educativas de nivel primario 50815 y
50036 del distrito de Saylla en el Cusco. Fue una investigacion de
nivel no experimental con disefio longitudinal descriptivo, la
poblacién estudiada estuvo constituida por los nifilos de las
escuelas 50036 y 50815 de la que se tomd una muestra del tipo
probabilistico con 69 y 125 alumnos de cada institucion educativa
respectivamente ademas de 15 docentes. La informacion adicional
extraida de la base de datos del Centro de Salud del distrito,
permiti6 obtener resultados que permitieron conocer que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, ha
generado un impacto positivo y significativo en el desarrollo integral
de los nifios, debido a que se evidencian progresos a nivel
nutricional, mejora del estado anémico de algunos nifios y el

rendimiento académico de los mismos. (Ochoa, 2015)
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f)

“La radio comunitaria como mecanismo de aporte a la inclusion
social: analisis del componente comunicacional del programa
nacional de alimentacion escolar: Qali Warma”, es la investigacion a
nivel de posgrado realizado en la PUCP, por Maria Magallanes en
2017. La autora orientd su objetivo general en “conocer, describir y
analizar los factores que limitan el posicionamiento del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, y las limitaciones
para el uso de radios comunitarias”, como una aliada estratégica
para la implementacién de la politica de inclusidon social peruana y
revertir la desinformacién reinante luego de las denuncias

generadas en provincias por intoxicacién y mal servicio.

La investigacion se desarrollo bajo el enfoque -cualitativo,
involucrando la entrevista; como técnica de estudio; a 22 personas
entre oyentes que tienen hijos beneficiarios de Qali Warma y
comunicadores de radio ‘Chami’ en el distrito Otuzco en la sierra del
departamento La Libertad. Los resultados del estudio son
relevantes para la Gerencia Social del programa, por haberse
determinado que la dimensidon comunicacional, es muy importante
para el posicionamiento de programas y proyectos de desarrollo,
dejando en evidencia las limitaciones que existen para el uso de las
radios comunitarias en los planes de comunicacion de programas
sociales. La autora ha demostrado asimismo, “que la estrategia de
comunicacién del programa ni sus mensajes estan teniendo efecto
en el publico objetivo primario del programa y por el contrario, hay

una demanda de informacion creciente”, con lo que debe revertirse
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la situacion actual del sistema de comunicacion que tiene Qali
Warma, al menos en esa region, a favor de puablicos mas

informados sobre las ventajas, cobertura y bondades del PNAE.

El aporte del estudio tiene importancia, debido a que se ha
presentado una propuesta de un Plan de Comunicacion para el
referido programa social, empleando las herramientas de Ila
comunicacién para el desarrollo, considerando el ciclo del proyecto
y los enfoques de interculturalidad y de derechos de los
beneficiarios, ademas de introducir estrategias participativas para
gue involucrados se comprometan con el programa, para garantizar

su sostenibilidad en el tiempo. (Magallanes, 2017)

g) Otro estudio es el de Violeta Mittani Yauri denominado “Acciones y
estrategias de comunicacion corporativa para formar reputacién
empresarial. El caso: Edegel (Empresa de Generacion Eléctrica de
Lima) 2008 — 2009”, desarrollado el 2017 para optar la licenciatura
en comunicacion social en la UNMSM. Esta investigacion se ha
centrado en la sistematizacién del proceso comunicacional de los
afios 2008 y 2009 en la empresa EDEGEL. Durante ese periodo la
empresa “aplico el sistema de gestion de stakeholders y un plan de
comunicacion externa para fortalecer su imagen”. Partiendo de esa
disposicion, propusieron estrategias comunicacionales con sus
clientes, inversionistas, autoridades y organismos diversos. Los
logros se plasmaron en dos ejes de analisis. La comunicacion
corporativa y una evaluacion de su imagen proyectada. “Es decir,

los esfuerzos que realizaba la compafiia para velar que sus
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comportamientos estuvieran acordes a lo que se comunicaba”.
(Mittani, 2017). Las conclusiones del estudio, permitieron fortalecer
un sistema comunicacional acorde a las necesidades de la
empresa, proyectando su imagen hacia los publicos que hasta
entonces no tenian idea de los que se desarrollaba

corporativamente.

h) Otra investigacion es la denominada “Comunicacion institucional en
el marco de la intervencion del Programa Nacional de Empleo
Juvenil ‘Jovenes a la obra’ del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo”, realizada por Vanessa Otiniano Rosales en la Escuela
Académico Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM. El
estudio remarca la experiencia profesional obtenida en el Programa
Nacional de Empleo Juvenil Jovenes a la Obra, del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, durante el periodo 2012 - 2015.
La autora del estudio realiza un analisis del sistema comunicacional
como parte de sus labores e integrante del referido sector publico
durante 5 meses. Como resultado del estudio, se fortalecen las
acciones de promocion y difusion del programa “Jovenes a la Obra”,
posicionandolo como un programa de éxito desarrollando y
fortaleciendo las competencias laborales de los jévenes a nivel
nacional. Entre sus principales conclusiones se tiene que la
propuesta, aborda tres aspectos relacionados con la comunicacion
institucional: estrategias de comunicacion; lineamientos de

comunicacién en los que opera dicho programa y la comunicacién
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como eje transversal en los procesos técnicos - operativos.

(Otiniano, 2017)

En la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Mayda Lope Astete,
sustent6 el 2016, su Tesis “Gestion de la comunicacién interna y el
nivel de organizacion institucional en la Institucion Educativa
Secundaria Industrial 32 de la ciudad de Puno”, a través de un
estudio de disefio correlacional, resaltando que en los planteles del
estado, la comunicacion es sub-valorada e ignorada incluso a nivel
del pais. El autor se propuso “determinar el grado de correlacion
gue existe entre el nivel de gestién de la comunicacion interna vy el
nivel de organizacion institucional en la Institucion Educativa
Secundaria Industrial 32 de la ciudad de Puno”, La investigacion
tuvo como poblacion muestral a 41 docentes nombrados, en
quienes aplico la técnica de la encuesta con un cuestionario como
instrumento de estudio. Sus resultados dan cuenta que dicha
institucién tendria mejores resultados organizacionales “en la
medida en que su comunicacion interna sea efectivamente 6ptima,
ya que su sistema nervioso es la comunicacién, de manera que si la
comunicacion es regular, el nivel de organizacion institucional seré
también regular”. El autor sefiala como conclusion, que el “grado de
correlacion que existe es moderado y directo entre el nivel de
gestion de la comunicacién interna y el nivel de organizacion
institucional”, con lo que se demuestra que en cualquier institucion

publica o privada, es importante una gestion de calidad de la
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J)

K)

comunicacién, para obtener resultados favorables en su

organizacion interna. (Lope, 2016)

“La gestion y comunicacion de las estaciones remotas VSAT en la
Region Huancavelica”, es una Tesis sustentada por Anderson
Medina Jauregui, en la Universidad Nacional de Huancavelica el
afio 2016. El estudio trata sobre la aplicacion de nuevos métodos
en la gestidn por procesos por lo que empled los diagramas de
Ishikawa y el de Pareto, con la finalidad de optimizar "La gestion y
comunicaciéon de las estaciones remotas VSAT en la region
Huancavelica, orientadas a satisfacer a los usuarios de esa zona al
haberse reportado altisimos costos de mantenimiento por requerir
de mano de obra especializada, jugando en contra, el tiempo de
recorrido hacia la estaciéon remota VSAT, la baja calidad y pésima
confiabilidad de los servicios de telecomunicaciones entre otros
aspectos que repercutieron en la desconfianza del publico de la
region. Los resultados fueron propuestos con gran aceptacion, por
lo que una gestion eficaz de comunicaciones, incide en los servicios
de calidad en cuanto a las telecomunicaciones de la zona

altoandina se refieren. (Medina, 2016)

Héctor Charry Céndor, ha desarrollado la tesis a nivel de postgrado
denominada “Gestion de la comunicacion interna y su relacién con
el clima organizacional” en la UNMSM en 2017, donde se determina
la relacion existente entre “la gestion de la comunicacion interna y el

clima organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03
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de Lima Metropolitana durante el segundo trimestre de 2016”.En
este estudio de disefio descriptivo correlacional, el autor analiza el
estado de la comunicacion interna en la UGEL N° 03 de Lima
Metropolitana en el segundo trimestre del 2016 y mediante el
enfoque mixto: cualitativo a través de un focus group y cuantitativo,
tomando una muestra de 200 unidades en una poblacion de 285
trabajadores, con disefio muestral probabilistico de seleccion
aleatoria simple entre servidores del régimen laboral D.L. 276
(Carrera administrativa) y el régimen especial D.L. 1057
(Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, empled la
encuesta de comunicacion interna cuyo cuestionario fue elaborado
por el autor y otra encuesta estandarizada de Malcolm G. Patterson
J., y adaptado de Great Place To Work 2006 con escalamiento de
Likert, aplicada para conocer el clima laboral, tuvo resultados
satisfactorios para proponer mejoras cualitativas en la gestién
interna de comunicaciones. Las conclusiones de la investigacion se
resumen en que la UGEL 03 de Lima metropolitana posee una
cultura organizacional compuesta por profesionales, técnicos
jovenes y adultos, medianamente identificados con la institucion. El
personal es solidario pero reticente al cambio, poco participativo,
poco organizado, cumplido, poco comunicativo, participante de sub
grupos, solicito de comodidad, apético, conservador y desconfiado,
lo que determina un bajo nivel de relaciones humanas, bajo nivel de
comunicacion corporativa, déficit de nuevas tecnologias, deficiencia
en el sistema de procesos, desercion laboral y rotacion, donde se

van creando “micro climas laborales negativos que perturban el
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buen desempeiio de los trabajadores y el desarrollo natural de la
institucién. Esto se debe a un cierto nivel de desconocimiento del
clima organizacional, propiamente dicho, y a no adoptar ciertas
consideraciones de reinversion o reingenieria de la institucion”.

(Charry, 2017)

Con la investigacion cualitativa “La evolucién de la comunicacion
interna. Caso: Liderman”, Diego Untiveros Romero, ha sustentado
su tesis de licenciatura en Comunicacion para el desarrollo en la
PUCP. El estudio tuvo como objetivo “explorar la evolucién de la
comunicacion interna 1.0 a 2.0°, complementandose con la
descripcion del impacto que provoca la evolucion en el sistema de
comunicaciones interna en la empresa de seguridad Liderman. Los
resultados del estudio fueron interesantes para introducir cambios
positivos “basados en la participacion e interaccion de los
colaboradores como fuente principal para la innovacioén, fidelizacion
y para mejora de las instituciones”. La investigacion tuvo un
enfoque cualitativo aplicandose la técnica de la ‘entrevista en
profundidad’ al “Gerente General, al Guardian de la Cultura, al Jefe
de Comunicaciones y un colaborador del area de atencién al
Liderman”. De otro lado se aplicd un ‘focus group’ a los Lidermans
con fines de conocer el estado emotivo y las actitudes de los
servidores de la empresa. Como conclusién principal de la
investigacion, se precisa que el cambio del paradigma 1.0.al 2.0.,
determina una mayor participacion de los involucrados, que

proponen ideas colectivas con informacion transparente debido al
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adecuado empleo de las herramientas de la comunicacién digital.
“Los flujos de retroalimentacion y cultura 2.0”, (...) han generado
beneficios e impactos positivos para la creacion de valor y gestion
estratégica en las organizaciones”, refiere finalmente el

investigador. (Untiveros, 2017)

2.2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS
2.2.1. Teorias de la comunicacion
2.2.1.1. Teoria del andlisis de control y efectos
Harold Laswell (1902 — 1978), estudioso de las comunicaciones en
tiempos de guerra, con doctorado en ciencia politica sustenté su
famoso “analisis de contenido de los mensajes propagandisticos” a
través de su teoria de las “cinco areas de la comunicacién”, dando
un paso importante en el estudio de este proceso psico social, al
sostener que el entendimiento cabal del fendbmeno pasa por un
“analisis de control, analisis de contenido, analisis de medios,
analisis de audiencia y analisis de efectos”. Como resultado de la
explicacion de tal teoria, mas adelante varios estudiosos trataron de
rebatir en sendas conferencias que no hicieron mas que confirmar el
modelo planteado por Laswell. Y es que todo acto comunicativo
tiene efectos en las audiencias, dependiendo del como o de qué

forma se plantea el mensaje.

Como complemento a dicha teoria, el autor sostiene que la
comunicacion, cientificamente desarrolla 4 fases sucesivas de
aplicacion sefialando las mismas del siguiente modo: a) ¢En qué

canal ocurren las comunicaciones?; b) ¢Quién comunica?; c) ¢Queée
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es lo que comunica? y d) Quién y como es afectado por la
comunicacién? de lo que en el campo epistemolégico de las
comunicaciones no es ajeno el recurrir al famoso modelo ‘who says
what to whom in what channel with what effect?” (¢, Quién dice que, a

quien, en qué canal y con qué efecto? (Otero, 1997)

Esta teoria permitiria una aplicacién préactica al estudio,
buscando efectos esperados por el programa, con los canales
disponibles, siendo el especialista de comunicaciones quien dirija los

contenidos al grupo social interesado.

2.2.1.2. El modelo tedrico de De Fleur

El norteamericano Melvin L. De Fleur, concibié un modelo teorico,
abstracto, tratando de explicar el proceso de la comunicacion, no
s6lo interpersonal, sino colectiva. De acuerdo a su teoria, los
elementos constitutivos en la comunicacion son: la fuente que
selecciona los simbolos significativos y los convierte en mensaje; el
transmisor, que convierte el mensaje en informacién, mediante la
codificacion; el canal, en la conversacién de persona a persona, el
canal es el aire; el receptor, recibe la informacién y la descifra, es el
encargado de transformar los acontecimientos fisicos en mensaje.
Finalmente, el destino que interpreta el significado del mensaje; el
componente adicional es el ruido, que puede ser de orden fisico,
psicolégico o cultural, elemento que distorsiona la intencién de la

fuente; es indeseable, pero casi siempre esta presente.
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2.2.1.3. Gestion de la comunicacion

En la empresa moderna y competitiva, se hace necesaria la
implantacion de un modelo comunicacional moderno, agil y eficaz.
No todas las empresas le dan importancia a sus esquemas de
comunicacién, debido a que no conocen sobre su importancia y
efectos que esta actividad puede facilitar a la organizacion. La
comunicacién, entendida como una actividad psico-social que se
ejerce a diario, es imprescindible en una empresa, organizacion o
grupo social. La gestion de la comunicacibn (communication
management), esta referida a “un plan sistematico para implementar
y monitorizar los canales y contenidos de la comunicacion de una
empresa, tanto en el ambito interno entre sus integrantes, como en
el ambito externo con otras empresas u organismos”. (ITM Platform.
Projects, programs, portfolio, 2016). De acuerdo a esta misma
plataforma, son recomendables para una buena gestion de la
comunicacién, que se cumplan las 5 W, como regla “memotécnica”,
en aspectos de comunicacion como recomiendan los anglosajones.
Aungue no puedan ser consideradas mecanicamente, sino como

una premisa en aspectos cruciales del proceso comunicacional.

¢,Cudles son las 5 W?

Las cinco W, estan integramente relacionadas con la actividad
comunicacional en cualquier organizacion o empresa. Las W, son
las iniciales de las palabras inglesas que forman las siguientes

preguntas:
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» What information? (relacionada a cual o qué informacion es la
requerida para determinada accion o proyecto.)

» Who needs it? (referida a quién o quiénes requieren la
informacion)

= When is the information needed? (establecida hacia cuando se
necesita recibir o transmitir esta informacion).

= What is the format of the information? (cual debe ser el
formato adecuado en que se deberia facilitar esta informacion, y;

= Who will be responsible for transmitting the information?
(que distingue en quién debe ser el responsable de transmitir la

informacion.

2.2.1.4. Gestién de la comunicacién interna

Ha cobrado bastante relevancia el término gestion, para referirse a
un conjunto de acciones orientadas a la optimizacion de la
organizacion y administracion organizacional. Actualmente se habla
de gestion moderna; gestion de la calidad, gestion de recursos
humanos, gestién del conocimiento y gestion de la comunicacion,
como herramientas elementales para la marcha eficaz de la
empresa. Urge por lo tanto, echar mano a los aspectos conceptuales
tedricos de la gestion de la comunicacion, como partida para el
mejor abordaje del estudio. Una definicion general de gestion interna
esta relacionada al “conjunto de acciones y procedimientos
mediante los cuales se despliega una variedad de recursos

comunicativos hacia el @mbito interno de la organizacion”.
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De otro lado, una gestiéon de la comunicacion debe tener en
cuenta lo que sostiene Rivera (et.al) cuando a manera de resumen
sobre una investigacion desarrollada da cuenta:

“Las teorias de comunicacién e informacion y de
desarrollo organizacional, consideran a la
comunicacion como herramienta fundamental para
lograr que las relaciones en las organizaciones sean
exitosas. Gracias a estas teorias surge el presente
articulo, luego de una investigacion de campo realizado
al personal administrativo activo de las diferentes
Facultades y Dependencias de la Universidad del Zulia,
el cual entre sus objetivos fue analizar la gestidon

comunicacional adelantada por la Alta Gerencia

Universitaria”. (Rivera, Rojas, & Ramirez, 2005)

De este resultado se colige que existen limitaciones propias en
cada entidad, para desarrollar, o0 mejor aplicar una adecuada politica
comunicacional entre todos los niveles de una organizacion,
mientras que se deja de lado la filosofia de gestion comunicacional
entre los individuos que forman parte de la institucion. Aunque en la
actualidad, se esta prestando mayor relevancia a la comunicacion
organizacional interna en diversas instituciones y que en muchas de
ellas aplican una acertada “filosofia de gestion comunicacional”, no
todas desarrollan un proceso eficaz, sea por las limitaciones
idiosincraticas, condiciones politicas o de desdén hacia la
importancia de la especialidad, por lo que son mas, las instituciones
que han dejado de lado una gestion de la comunicacion, en el
entendido absurdo que sus oficinas de informacion o de RR.PP.,

deben servir sélo para difundir las acciones que desarrolla el titular
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de la entidad, cuando debe ser un trabajo coordinado que involucre
a todos los integrantes de la organizacion, para tener efectos

favorables en el proceso interno y externo.

2.2.1.5. Comunicacioén organizacional horizontal

Aplicada también en aquellas organizaciones modernas donde dejan
de lado las estructuras forzadas del organigrama, donde el individuo
esta sometido a una jerarquia laboral dependiente y en muchos
casos los excluye de una apertura conceptual en la organizacion. La
comunicacién horizontal, es aquella que se da entre iguales a
niveles directivos por sus repercusiones en la coordinacion e
integracion de los subsistemas de la organizacion y por el desarrollo
experimentado por la “direccion intermedia® como mecanismo
esencial de coordinacion y control en las estructuras organizativas

altamente burocratizadas.

Con la introduccién de formulas participativas de personal en la
toma de decisiones, asi como en la modernizacion de la empresa a
través del trabajo grupal o “en equipo”, se ha buscado resolver
problemas internos, practicAndose el involucramiento asertivo de las
personas. Estos avances han logrado resultados favorables en una
organizacién, aunque todavia existen otras, que dependen de una
estructura rigida y forzada de jerarquizacion. Este estado de cosas,
no permite generar la confianza en sus miembros internos y tienden
al fracaso. En ambos casos, la comunicacion es vista desde angulos
distintos. Para los primeros, la comunicacion es una herramienta
poderosa de integracion al trabajo y de integracién social, para los
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segundos, la comunicacién pasa a un plano secundario y no le
prestan la importancia debido a que lo ven como “un gasto

improductivo” que no beneficia a la empresa.

Los entendidos, observan que la comunicacion horizontal en la
empresa, ‘facilita la coordinacion entre los trabajadores, mejora el
clima social, satisface necesidades sociales y de autorrealizacion de
la personas y contribuye al desarrollo de una organizacion mas
innovadora”. Claro que es un esquema que responde a la
organizacién ‘taylorista’ “que utilizaba normalmente la estructura
informal, quedando reducida a su minima expresion en la dimensién
formal”. En las organizaciones posteriores a Taylor, los sistemas de
comunicacién, estan relacionados al empleo de potencialidades en
sus “relaciones directas, afectivas y cohesionadas propias de los
grupos naturales e informales y hacer converger en la medida de lo

posible la estructura oficial con la sociométrica”.

2.2.2. Programa nacional de alimentacién escolar
2.2.2.1. ¢ Qué es un programa social?
En el Perd, en los distintos gobiernos, desde la implantacion del

|“

programa social “vaso de leche”, impulsado por el entonces alcalde
limefio Alfonso Barrantes Lingan, se han implantado diversos
programas sociales, entre los que se tiene “Qali Warma”, programa
desarrollado durante el gobierno de Ollanta Humala y que tiene
cobertura nacional, orientado a la alimentacion de los nifios y

adolescentes. Los adultos por su parte, tienen beneficios mediante

los programas ‘juntos”, “pensiéon 65” o los recién nacidos con “cuna
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mas” o los que atienden en temas de salud: “Samu”, entre otros. El
3 de febrero de 1992, mediante N° 020-92-PCM, se cred el
Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA), tras la
fusion de la Oficina Nacional de Apoyo Alimentario (creada a
mediados de los afos setenta con el fin de coordinar las donaciones
de alimentos provenientes del extranjero) y el Programa de
Asistencia Directa y a inicios del afio 2001, mediante D.S. N° 034-
2002-PCM, el PRONAA se encargd de ejecutar los Programas de
Alimentacion y Nutricidn, entre ellos el Programa de alimentacion y
nutricion a familias en alto riesgo (PANFAR), que tuvo como base la
evaluacion de las intervenciones nutricionales del MINSA en el afio
1987 en 9 departamentos con cuyo diagnoéstico se demostré que
ademés de distribuir alimentos, la mayor parte de las
intervenciones del Ministerio, no tenian otros componentes, por lo
que con apoyo de organizaciones internacionales, se disefi6 una
intervencién que utiliz6 los hallazgos de la investigacion
longitudinal sobre desnutricion infantil, que realiz6 en el cono sur
de Lima, para complementar la distribucion de alimentos donados
por el AID y mejorar con esto la nutricion de los nifios menores de
3 afios atendidos por el Ministerio de Salud a nivel nacional.

(Prisma, 2017)

En nuestro pais, siguiendo los lineamientos de la FAO, AID y
otras organizaciones mundiales, los programas sociales se ejecutan
porque estan pensados en satisfacer ciertas necesidades de la

poblacién. De ahi que tienen el sustento en el dinero publico para
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servir a personas que no tienen posibilidades adquisitivas. El
programa Qali Warma, por lo tanto, atiende a escolares de bajos
recursos economicos del pais, principalmente de la zona rural,
donde la capacidad adquisitiva de las familias es reducida debido a
las brechas de desigualdad aun existentes, pero que aun no se han

superado problemas recurrentes en su implementacion.

La gestion de la comunicacion en Qali Warma, es uno de los
pilares que debe optimizarse, independientemente de las politicas
nacionales que se manejan en su difusion y alcances, porque cada
zona tiene su propia realidad y cada region tiene sus propias
dificultades que deben servir para revertir tal carencia. Esta gestion
debe estar imbuida de propuestas valederas para el logro de
resultados alentadores de la comunicacién, para generar un mayor

impacto social.

Chavez (2012), menciona que “los seres humanos debemos
adecuar nuestra alimentacion a las necesidades nutricionales de
nuestro organismo, en funcién del sexo, la edad, la actividad las
situaciones fisiologicas especiales (embarazo, 19 enfermedad,
lactancia, etc.)”. A través de la alimentacion obtenemos del entorno
una serie de productos naturales o transformados, que contienen
sustancias quimicas nutrientes, ademas de elementos que les
aportan caracteristicas propias. Seleccionamos los alimentos por la
disponibilidad de éstos y por el aprendizaje, de acuerdo con los
habitos adquiridos. La alimentacion esta influenciada por factores

socioeconémicos y culturales (componentes religiosos, psicolégicos
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y pragmaticos). Es evidente que la disponibilidad, el costo y la
caducidad de los alimentos han contribuido sobre los habitos
dietéticos de la poblacion, y la eleccion final determinaré el perfil de
cada dieta. Los cambios sociales que se han producido en nuestro
pais también han modificado las costumbres alimenticias. Entre
éstos, podemos destacar el flujo migratorio del campo a la ciudad y
una amplia difusion de las nuevas técnicas de produccion y
conservacion de los alimentos, que amplian las posibilidades de
consumo a zonas en las que antes no era posible. Hay que
considerar también la influencia del marketing, la publicidad ejercida
por las empresas agroalimentarias y de los medios de comunicacién
sobre los hébitos en la alimentacion. Una alimentacion saludable
requiere, en muchos casos, de una educacion nutricional que debe
promoverse desde la infancia, en el ndcleo familiar ya que los
habitos adquiridos en esa etapa son fundamentales para una
correcta alimentacion en la adolescencia y una prevencion de las
enfermedades vinculadas a los trastornos alimenticios. Los efectos
positivos 0 negativos de la alimentacién tendran repercusion, tarde o

temprano, en la salud.

Otras teorias que sustentan la aplicabilidad de Qali Warma,
para proteger a las poblaciones vulnerables, estan sustentadas en
una alimentacion sana y nutritiva, por lo que (Hernandez, 2004)
sostiene en “Recomendaciones nutricionales para el ser humano:

actualizacion” lo siguiente:
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El requerimiento de un nutriente se define como la
cantidad necesaria para el sostenimiento de las
funciones corporales del organismo humano dirigidas
hacia una salud y rendimiento O6ptimos. Los
requerimientos nutricionales del ser humano tienen 3
componentes: el requerimiento basal; el requerimiento
adicional por crecimiento, gestacion, lactancia o
actividad fisica; y la adicion de seguridad para
considerar pérdidas de nutrientes por manipulacion y
procesamiento. El requerimiento de nutrientes del ser
humano esta influido por la esencialidad y funcion del
nutriente, por diferencias individuales, factores
ambientales y por la adaptacion al suministro variable

de alimentos.

Asimismo sefiala que el valor 6ptimo se encuentra por encima de su
requerimiento real. La recomendacion nutricional con todas las
adiciones en relacion con los requerimientos reales se corresponde
con la cantidad de un nutriente determinado que en diferentes
condiciones ambientales y en todas las posibles situaciones de la
vida es capaz de facilitar un 6ptimo o normal funcionamiento del

metabolismo del ser humano.

2.2.2.2. Programa Mundial de Alimentos

El Programa Mundial de Alimentos (PMA) tiene 45 afos de
experiencia en la implementacion de Programas de Alimentacion
Escolar (PAEs) en diferentes contextos alrededor del mundo. Surgié
de anteriores episodios y estas lecciones aprendidas permitieron

gue el programa tenga la suficiente capacidad para brindar
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asistencia técnica a los gobiernos en el fortalecimiento de sus
capacidades nacionales para asegurar el desarrollo y sostenibilidad
de los PAEs de alta calidad. Desde los afios 50, los PAEs tienen,
cada vez mas, una funcion importante en los sistemas de proteccion

social en América Latina y el Caribe (ALC).

Los PAEs nacionales han sido implementados para lograr una
variedad de propositos, principalmente relacionados con el acceso a
la educacion y a otros beneficios en las areas de la salud, nutricion y
transferencias de ingresos a las familias. Situacion Actualmente, los
PAEs benefician a mas de 80 millones de nifios en 15 paises de la
region, lo cual representa una inversion anual estimada de 4 mil
millones de délares. Estos programas difieren en su sostenibilidad,
calidad, costos, y cobertura. La gran variedad de beneficios
asociados con los PAEs nacionales en la region y los retos que
enfrentan hacen necesario un cambio en la programacion actual. El
PMA responde a estas necesidades a través del Proyecto Regional
de Fortalecimiento de Capacidades de los Programas de
Alimentacion Escolar programado a tres afios e iniciado en enero de
2011. Este proyecto da prioridad a 12 paises: Bolivia, Colombia,
Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Haiti, Nicaragua, Panama y Peru. Los gobiernos de estos
paises han solicitado asistencia al PMA en el fortalecimiento de las
capacidades nacionales para mejorar la calidad y sostenibilidad de

sus respectivos PAEs. (Programa Nacional de Alimentos, 2012)
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En la misma linea, el Ministerio de Salud de Colombia, resalta que

La alimentacion saludable, referida a poblaciones vulnerables,
principalmente a madres gestantes, es aquella que satisface las
necesidades de energia y nutrientes en todas las etapas de la vida
considerando su estado fisiolégico y velocidad de crecimiento;
promueve el suministro de nutrientes de la madre al feto, la practica
de la lactancia materna e incluye alimentos ricos en nutrientes y la
alimentacion complementaria adecuada; proporcionando una dieta
completa, equilibrada, suficiente, adecuada, diversificada e inocua
que previene la aparicion de enfermedades asociadas con una
ingesta deficiente 0 excesiva de energia y nutrientes. Este tipo de
alimentacion tiene caracteristicas que deben considerarse en las
poblaciones atendidas por el estado, y se distinguen por los

siguientes fundamentos:

1. Completa: debe contener todos los macro, micronutrientes

(proteina, grasa, carbohidratos, vitaminas y minerales), agua y fibra.

2. Equilibrada: debe incluir cantidades adecuadas de los grupos
alimentos, los cuales al ser combinados aporten la proporcion de
nutrientes para promover el crecimiento y /o mantenimiento de la

salud.

3. Suficiente en energia y nutrientes que promueva en los nifios el
crecimiento, la produccion de leche durante la lactancia y el
mantenimiento de un peso saludable en todas las etapas del curso

de vida.

38



4. Adecuada: se ajusta a los gustos, preferencias, recursos

econOémicos y habitos alimentarios de los individuos

5. Inocua: es aquella que esta libre de contaminantes, sustancias
toxicas y otros factores que van en detrimento del estado de salud

de quien la consume.

Para una alimentacion saludable, recomiendan consumir alimentos
asados, cocidos o al vapor sin usar aceite, manteca, ni mantequilla.
Prefiera el aceite de oliva, de canola o de girasol. El consumo
habitual de grasas saturadas es perjudicial para la salud. Estas se
encuentran en la manteca, mantequilla y carnes rojas. Estan
contenidas en productos de pasteleria, galletas y postres. El
consumo frecuente de comidas rapidas también afecta su salud. Los
alimentos como pizza, hamburguesas, papas fritas, empanadas y
pollo frito son altamente caléricos, abundantes en grasa y pobres en
nutrientes y fibra. Si al freir los alimentos, su superficie se torna
oscura y la coccién en el centro se hace dificil, es hora de desechar

el aceite. (MINSALUD, 2017)

2.2.2.3. Desnutricion y pobreza

La desnutricidn infantil tiene un efecto social inmediato, elevando las
posibilidades de enfermedad y muerte de nuestros niflos. Pero
ademas, afecta la acumulacion de capital humano, que se ha
demostrado como una de las vias principales para lograr que paises
como el nuestro pueda salir del atraso y el subdesarrollo, y que las

familias en situacion de pobreza puedan superar esa condicion.
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Solamente un pais sano y educado podra construir una democracia
consistente, afirmada en el pueblo y en el que la participacion sea
asumida en forma permanente por la mayoria. Sélo con personas
que logran un acervo importante de conocimientos y habilidades y
que tienen la capacidad de estar permanentemente aprendiendo,
podremos lograr tener una industria competitiva y una economia
floreciente. Esto, que ya era verdad cuarenta afios atrds, cuando
iniciaron su despegue los paises asiaticos que hoy han logrado su
industrializacion u otros mas cercanos como Chile o Costa Rica, lo
es mucho més en el mundo actual donde un conocimiento en
continuo desarrollo ha logrado enorme primacia como fuente de

progreso y modernidad.

El hecho de que uno de cada cuatro nifios peruanos estén
desnutriéndose reproduce una situacién de inequidad inaceptable
para una sociedad que quiere forjarse un destino de progreso. Estos
nifios peruanos van a estar marcados toda su vida por una situacion
de la cual no son en absoluto responsables, que va a llevarlos a una
historia que pasa por limitados logros escolares y termina en
trabajos de baja productividad. Estan desnutridos hoy y seran, muy
probablemente, pobres en el futuro. La desnutricion resulta ser una
de las fuentes madre de la exclusién social, uno de los engranajes
principales que reproduce la injusticia social, una de las grandes
barreras en el camino de construir una sociedad de la que todos se
sientan parte constitutiva. ¢, Cémo podemos esperar una convivencia

social marcada por el respeto mutuo y el esfuerzo colectivo en la
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construccion del futuro, si millones inician su vida en condiciones
que restringen sustancialmente las posibilidades de construir su
propia prosperidad? Estas razones no son nuevas, y es en
respuesta a ellas que la atencion a los problemas nutricionales de la
infancia se ha convertido, en las ultimas décadas, en uno de los
temas centrales de los programas destinados a mejorar la situacion
de los nifios y resolver la pobreza. (Segura J. L., Montes C., Hilario

M., Asenjo P., Baltazar G., 2002)

2.2.2.4. El Rol del Estado

Para garantizar el crecimiento sostenido de la poblacion mundial, las
organizaciones internacionales han propuesto una serie de
propuestas apropoésito de la inaccién de algunos estados que forman
parte del hemisferio. En el Perq, el rol del estado trata de superar el
déficit alimentario sobre todo en las zonas vulnerables y rurales.
Més alla de los limites de nuestras fronteras, la preocupaciéon por la
seguridad alimentaria en el mundo adquiri6 gran visibilidad en las
agendas politicas —nacionales y global- a raiz de la rapida e
inesperada elevacion de los precios de los alimentos en el mercado
internacional en los afios 2007 y 2008, después de largos afios de
reduccion. Esta crisis de precios, que se manifestd en un incremento
del hambre en el mundo para mas de cien millones de personas
(segun estimo6 la FAO, el numero de personas con hambre pasé de
850 millones a méas de mil millones), motivd a que se hicieran
analisis y proyecciones sobre las necesidades futuras de alimentos.

Segun la FAO se necesitaria incrementar la produccion mundial de
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alimentos en un 70% hacia el afilo 2050 para una poblaciéon que

superaria los 9 mil millones.

La crisis contribuyd a poner en debate cudl era la frontera de tierras
cultivables disponible para asegurar ese incremento; también, qué
formas de produccion y qué tecnologias debian contribuir a una
agricultura sostenible, no contaminante ni depredadora de los
recursos naturales y de la biodiversidad. Fue evidenciandose la
urgencia de responder a la pregunta —y de dedicar recursos para
responderla con sustento— de la medida en que los impactos del
cambio climético afectan hoy y afectaran en el futuro la produccion
de alimentos, asi como sobre el propio efecto del proceso de
produccion agraria y de los cambios de uso del suelo en el
calentamiento global. Otro de los efectos de la preocupacién por la
seguridad alimentaria ha sido relievar la importancia de la agricultura
familiar en la produccion de alimentos. Luego de décadas de
‘invisibilidad’, la percepcion sobre la importancia estratégica de la

agricultura familiar ha ido ganando terreno.

En los ultimos afios entidades como la FAO y el Banco Mundial han
contribuido a ofrecer evidencia sobre ello. Las iniciativas de las
organizaciones campesinas y de la sociedad civil global hicieron
posible que las Naciones Unidas declarasen el 2014 Afo
Internacional de la Agricultura Familiar, tanto por su papel en la
produccion de alimentos, como por mantener la biodiversidad y una

relacion respetuosa con la naturaleza. La preocupacion internacional
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por la seguridad alimentaria se plasmé desde los primeros afios de
la fundacién de la FAO, institucion en la que el médico brasilefio
Josue de Castro tuvo una fuerte influencia para conceptuar el
problema del hambre como uno causado por accion del hombre,
mas que por los impactos de los caprichos de la naturaleza sobre la
produccién. “Geopolitica del Hambre” es el titulo de uno de sus
libros més influyentes. Como muestra Laureano del Castillo en el
segundo capitulo, la FAO y otros organismos de las Naciones
Unidas han sido fundamentales para la construccion, por los
diferentes Estados, de normativas orientadas a lograr la seguridad
alimentaria. Las normas producidas en las ultimas dos décadas en
la mayor parte de los paises, se han fundamentado en la definicién
de seguridad alimentaria aprobada por los paises miembros de la
FAO en la Cumbre Mundial de la Alimentacion de 1996. Lejos de
tratarse de un problema solamente técnico de produccion y de
logistica de distribucion, el problema del hambre, de la desnutricién
y de la malnutricion, tienen un profundo sentido politico, como
fundament6 de Castro y, afios después, en nuestro pais, Carlos
Malpica, autor de Croénica del Hambre en el Perl, cuya primera
ediciéon data de 1966. Finalmente, existe una fuerte correlacion entre
la pobreza y el hambre, y la pobreza no es un dato de la naturaleza,
sino el resultado acumulado de una cadena de opciones y
decisiones tomadas a lo largo del tiempo por gobiernos y poderes

facticos nacionales y globales.
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De aqui la importancia de que el derecho a una alimentacion
adecuada debe ser universalmente reconocido, respetado,
promovido y exigido; que no debe depender, para las familias e
individuos, de sus niveles de ingreso, ni para los Estados, del libre
mercado ni de acuerdos internacionales impuestos por los Estados
mas poderosos, por las corporaciones transnacionales y por
autoridades gubernamentales renuentes a informar y rendir cuentas
a los ciudadanos. Los derechos serdn mas respetados si los
ciudadanos estan informados de cuéles son y si la sociedad civil
organizada vigila y exige su debido cumplimiento. (Del Castillo,

2016)

2.2.2.5. Seguridad alimentaria

El concepto de seguridad alimentaria aprobado por los Estados que
forman parte de la FAO durante la Cumbre Mundial de la
Alimentacion en 1996, es el siguiente: “Existe seguridad alimentaria
cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico,
social y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias”. Este concepto de
soberania alimentaria surgi6é en rechazo a la definicién de seguridad
alimentaria y a lo que diversas organizaciones campesinas y
agrarias consideraban como la imposicion de la liberalizacion
comercial de los productos agricolas que se venia dando en esos
afios, bajo la Ronda Uruguay de negociaciones sobre comercio
internacional (1986-1994) que derivaria en el establecimiento de la

Organizacion Mundial del Comercio y a la adopcion del Acuerdo
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sobre la Agricultura. Como menciona el ex Relator Especial para el
Derecho a la Alimentacién, Olivier de Schutter, citando a Edelman,
el concepto de Soberania alimentaria surgié en Costa Rica en la
década de 1980, donde soberania alimentaria fue equiparada en
gran medida con el derecho de los campesinos a continuar siendo
productores y a resistir frente a la amenaza representada por la
practica comercial del dumping de productos basicos alimentarios en
los mercados locales. En la Declaracion de Mons, cuando se fundé
La Via Campesina, se la definié como “el derecho de cada pais para
definir su propia politica agricola de acuerdo con los intereses de la
nacién y en concertacion con las organizaciones campesinas e
indigenas, garantizando su participacion real”. El concepto pronto
aumento su visibilidad después de esa fecha, siendo enriquecido en
sucesivas reuniones internacionales, paralelas a las reuniones
oficiales sobre el derecho a la alimentacion. Como ocurre con el
concepto de seguridad alimentaria, el de soberania siguio
evolucionando. De Schutter ofrece el siguiente resumen de la
evolucion de este ultimo concepto:
“Entre fines de la década de 1980 y principios de la de
2000, la soberania alimentaria era invocada
principalmente por las organizaciones de pequefios
productores a fin de reclamar un derecho a ser
protegidos como productores de alimentos del dafio
provocado por la liberalizacion del comercio y la
globalizacion de las cadenas alimentarias. Sin
embargo, durante la década pasada, organizaciones

de la  sociedad civil, organizaciones no

gubernamentales y movimientos sociales se apropiaron
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mas ampliamente del concepto. Estos grupos
enfatizaron en los beneficios que resultarian no solo
para los productores, sino también para los
consumidores, de una re-localizacion de los sistemas
alimentario y el disefio de politicas alimentarias que
tomarian en cuenta la demanda de alimentos
saludables producidos en formas que respeten el
medio ambiente y apoyen la diversidad cultural. Al
mismo tiempo, a menudo bajo la presion de
movimientos campesinos u otras partes de la sociedad
civil, los Estados hacian referencia a la soberania
alimentaria en sus constituciones internas, prometiendo
disefiar politicas comerciales — al tenor de los

principios de la soberania alimentaria”

2.2.2.6. Normas que regulan Qali Warma

En nuestro pais, se han promulgado una serie de normas legales
que regulan el funcionamiento del programa Qali Warma. En el
ordenamiento juridico estan establecidos la Ley N° 29792, que crea
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS. Asimismo con los
gobiernos de turno se han generado el Decreto Supremo que crea el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma y el

Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS.

Mediante la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS, se
aprob6 el Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, y varias Directivas que se emiten

de acuerdo a las necesidades de atencion o dificultades que se
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presentan. Merced a estas normas, en la Unidad Territorial Pasco
del Programa nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, durante
el afio 2018, se han entregado aproximadamente 2,504 TN
alimentos para los desayunos y almuerzos escolares, lograndose la
atencion a aproximadamente 49,000 nifios que estudian en 1,323
Instituciones Educativas del dmbito de influencia de Pasco. Los
alimentos distribuidos en estricto cumplimiento de la normativa
vigente, fueron constantemente sometidos a un exhaustivo control
de calidad, mientras que la supervision de los alimentos pasan por
un sistema monitoreado por la sede central, para garantizar la
calidad del desayuno y almuerzo escolar que llega a los nifios del

pais.
2.2.2.7. La confianzay credibilidad en el publico

Si se busca credibilidad y confianza en el publico, no hay duda que
se debe echar mano a la mercadotecnia si se quiere lograr objetivos
concretos en ventas. En el caso de organizaciones como Qali
Warma, busca impactos favorables minimizando la percepcién
negativa de ciertos hechos en la opinion pudblica.
Incuestionablemente se ataca mediante las relaciones publicas u
oficinas de comunicacién. En la difusién de actividades que buscan
generar posicionamiento en el publico, “se deben buscar los
enfoques necesarios para atacar los diferentes frentes del servicio
que se ofrece” y que no se puede generar una percepcion de la
realidad solo por nuestros sentidos, sino que “dependemos de los
0jos y oidos de un tercero que se encuentra entre nosotros y la

realidad”
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A diferencia del marketing tradicional en el que el publico
objetivo es el cliente final, en la ejecucién de las relaciones publicas
se tiene como destinatarios a autoridades, instituciones, lideres de
opinion, periodistas e incluso medios de comunicacion. En el caso
del estudio, es seguro que la oficina de comunicaciones de Qali
Warma, busca generar impactos favorables en el publico, no para
mejorar sus ventas, sino para que el producto a ser entregado a los
beneficiarios, tenga las garantias de calidad y que la credibilidad sea
establecida en la percepcion general, influenciando en padres de
familia, niflos y medios de comunicacion. (Prognosis: Vision

estratégica, 2018)

2.2.2.8. Teorias de la confianza

Echando mano a las teorias sobre la confianza, no podemos dejar
de mencionar el modelo de James Coleman. En la teoria de la
eleccion racional el andlisis de la confianza se basa en el
individualismo metodoldgico y la maximizacién auto-interesada de la
utiidad. Confiar conlleva expectativas individuales sobre el
comportamiento de otros individuos, formuladas a partir de calculos
ponderados de costes y beneficios asociados a cada alternativa,
tanto para el que confia como para el depositario de esa confianza.
Desde el punto de vista del modelo econdmico estandar, las
situaciones que conllevan confianza son como situaciones que
implican riesgo: la confianza puede ser traicionada. Se confia, por
tanto, si la utilidad esperada de confiar es mayor que la de

desconfiar. El ejemplo canénico de esta concepcién nos la ofrece
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James Coleman (1990), quien se sirve del estudio de la confianza
para ilustrar y elaborar su teoria social. Para Coleman la confianza
seria una subclase de decisiones entre alternativas inciertas: confiar
en los demés se convierte en una apuesta, con sus probabilidades
aparejadas. Aquel que se enfrenta a la decision de confiar no esta
seguro del comportamiento del otro. Aunque no puedan estimarse
probabilidades objetivas sobre con qué frecuencia la confianza
depositada se honrara, se pueden asignar, al menos, probabilidades
subjetivas sobre las decisiones ajenas. Cuando decimos que
confiamos en alguien, o lo que es lo mismo desde este enfoque, que
alguien es digno de nuestra confianza, significa que la probabilidad
de que actue de forma beneficiosa, o al menos no nociva, para
nosotros es lo suficientemente alta para considerar atractiva la

interaccion con él.

La otra teoria esta basada en el modelo de Hardin Russell
Hardin quien extiende y refina el modelo de Coleman. Pese a las
objeciones contra su planteamiento, Hardin defiende que tenemos
evidencia para creer que la confianza y la desconfianza son
esencialmente racionales. Para conocer un tanto mas sobre el
modelo, hay que conocer dos aspectos: los incentivos del
depositario de la confianza para ser digno de confianza y el
conocimiento que le permite al que confia confiar. ElI primero
aspecto da pie al modelo de confianza como “interés encapsulado”,
mientras que el segundo aspecto requiere lo que €l denomina una

epistemologia “al nivel del hombre de la calle” del conocimiento
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sobre la confiabilidad del depositario de confianza. Para Hardin esta
seria una epistemologia bayesiana. Hardin identifica como una
precondicién béasica para que cualquier concepto de confianza
racional tenga sentido que la confianza sea una relacion de tres
partes: A confia en que B haga X. Cuando decimos que A confia en
B con respecto a hacer X, queremos decir que A cree que B seré
digno de confianza con respecto a X. La confianza, por tanto, es la
creencia en la confiabilidad de un B especifico con respecto a una
tarea especifica. Esta creencia estd fundamentada en el
reconocimiento del interés de esa persona de ser digno de

confianza.

La confianza para Hardin no es una disposicion o una actitud
de confiar en otra gente, sino que es una creencia racional basada
de la experiencia personal o, a falta de ésta, la conciencia de que la
otra parte es racional y tiene interés en ser confiable con respecto a
la confianza que se deposita en €l. Sin ningln conocimiento previo
del potencial depositario de confianza, se puede inicialmente tomar
el riesgo de actuar “como si” se confiara, pero solo sera una relacion
de confianza si hay expectativas que fundamentan esa confianza.
Puedo escoger tomar un riesgo y cooperar con alguien mas alla de
que confie o no, pero mi nivel de confianza esta definido desde la
experiencia con esa persona 0 por generalizaciones desde mi
experiencia con otros. Por tanto, la confianza no es en si misma un
riesgo o una apuesta. Aunque es arriesgado ponerme en las manos

de otro, no calculo el riesgo y luego decido confiar, sino que mi
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estimacion del riesgo debe expresar mi grado de confianza. Aunque
Hardin argumenta que puede haber ejemplos de confianza en los
que A confia en B porque A sabe que B se rige por fuertes normas
morales y obligaciones que hacen que nunca traicione la confianza
que se deposita en él, este tipo de situaciones son muy raras y
pueden no tener ningin impacto en el orden social general o en el
funcionamiento de la mayoria de las relaciones humanas. En este
sentido, parte de un supuesto que puede explicar mucha de su
teoria: “una de las expectativas mas fiables que debemos tener
sobre la gente es que a largo plazo, defraudaran nuestras

expectativas” (Revuelta, 2015)

2.3. Definicion de términos basicos
a) Gestion

Del latin gestio, que hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Por lo tanto, si se habla de gestion de la
comunicacién, se debe entender que esta relacionada a la
administracion del proceso en gue intervienen personas especializadas
en la administracion de la comunicacion, sea interna o externa de un

grupo social u organizacion.

b) Comunicacion
De acuerdo a Berlo, David, comunicacion es el proceso psico-social

mediante el cual, se busca transferir ideas o conceptos personales
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hacia individuos que manejan el mismo codigo y éste debe ser comun

y concertado.

Existen otras definiciones genéricas como que la comunicacion es
un proceso de intercambio de informacion, en el que un emisor
transmite a un receptor algo a través de un canal esperando que,
posteriormente, se produzca una respuesta de dicho receptor en un
contexto determinado. Para el estudio, adoptamos tales definiciones
porque se enmarcan en el concepto ideal, para sustentar los resultados

de la investigacion.

c) Gestion de la comunicacion

La gestion de la comunicacién, aparece por la necesidad que tienen
empresas y organismos de entregar y recibir informacion atractiva,
oportuna y relevante desde y hacia sus audiencias. Mediante una
adecuada gestion, es posible identificarlas, conocer sus necesidades y
generar mensajes y acciones que logren minimizar la resistencia,
aumentar la recepcion y movilizarlas hacia objetivos especificos.

(Catenaria - Gcom, s.f.)

d) Analisis situacional

Es el proceso de conocimiento contextual en el que una organizacion
desarrolla sus actividades, teniendo en cuenta la informacion de su
estado pasado, presente y futuro, con fines de planificacion estratégica.

Para que una organizacion pueda funcionar adecuadamente, es
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necesario que tener en cuenta lo que ocurrié, lo que ocurre y lo que adn

puede ocurrir para evitar hechos que lleven al fracaso.

e) Innovacién

De acuerdo a J.A. Schumpeter, lainnovacion es la introduccién de
nuevos productos y servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes de
abastecimiento y cambios en la organizacion industrial, de manera
continua, orientados al cliente, consumidor o usuario. De otro lado, se
define a la innovacion, como la introduccion de “originalidad y

novedad”, con fines de lograr éxitos en la gestion empresarial.

f) Innovacion tecnolégica

Esta definida como la generacion y aplicacion de nuevos productos y
procesos asi como sus cambios significativos desde el punto de vista
tecnologico. Se entiende que se ha aplicado una innovacién cuando se
ha puesto en marcha nuevos productos o contenidos, o se ha utilizado
un novedoso proceso de produccién llamado “innovacién de procesos”,

todo ello enmarcado en el empleo de la tecnologia.

g) Innovacion estratégica

Nace de la necesidad que tienen las empresas hoy en dia, de
gestionar el cambio en sus organizaciones con el objetivo de adaptarse
a un entorno cada vez mas competitivo y turbulento. Fruto de la misma
han surgido nuevos meétodos de gestion e instrumentos que tienen
como finalidad, gestionar la innovacion desde una perspectiva

estratégica.
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h) Estrategias de comunicacién

Las estrategias de comunicacién se definen como el proceso que
conduce en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada
del hombre, hacia el logro de objetivos generales que permitan
modificar; la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin
perder lo esencial de esos propositos. Segun Yarmila Martinez una
estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende posicionar
determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los
distintos publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una
alternativa principal para conseguir el fin y otras alternativas

secundarias o contingenciales en aras de lograr el mismo propésito.

i) Programa social

Un programa social es unainiciativa destinada a mejorar las
condiciones de vida de una poblacion. Se entiende que un programa
de este tipo esta orientado a la totalidad de la sociedad, o al menos, a
un sector importante que tiene ciertas necesidades aun no satisfechas.
La mayoria de los programas sociales son desarrollados por el estado,
gue tiene la responsabilidad de atender las necesidades de todas las
personas. De este modo, un gobierno puede poner en marcha planes
gue busquen garantizar el acceso a la educacién, campafas de
prevencion para cuidar la salud o iniciativas para combatir la

desnutriciéon infantil.

j) Qali Warma
Es un programa social destinado a ofrecer aproximadamente 4

millones y medio de desayunos y almuerzos escolares diarios en todo
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el Perl. Se instaur6 el afio 2012 durante el gobierno de Ollanta Humala
Tasso y tiene unidades territoriales que atienden a todas las regiones
del pais. Se ha constituido como Programa Nacional de Alimentacién

Escolar y atiende a escolares de zonas vulnerables, prioritariamente.

k) Credibilidad

Es una cualidad o condicion de aquello que debe ser creible. Esta
cualidad la ostentan los individuos o cosas que deben ser tomados
como verdaderos y merecen ser creidos por el entorno. En este
proceso existen elementos subjetivos y objetivos que son los que
terminaran por determinar la credibilidad de una persona, de una

historia, de una cuestion o informacion.

) Confianza

La confianza es uno de los factores que de manera concurrente
influencia la credibilidad. En la confianza que posee una persona
acerca de la procedencia de algo, con conocimientos previos se
sustenta la credibilidad. Por lo tanto, es justo sostener que ambas,
confianza y credibilidad son complementarios. Si bien la credibilidad no
implicara per se la veracidad del mensaje, ambas cuestiones se
encuentran en estrecha relacion ya que aquella persona que tiene
larga tradicion diciendo la verdad y no engafiando, terminard por
generar confianza y por ende, credibilidad. La confianza, en términos
generales, es la creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene,
referente a otra persona, entidad o grupo en que sera idoneo para

actuar de forma apropiada.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es el basico no experimental. Los resultados
fortalecen las teorias existentes, coadyuvados por el analisis situacional
respecto a la gestion de la comunicacion en una organizacion, mientras que
la aplicacion de los instrumentos ha permitido medir los niveles de confianza
gue tienen los beneficiarios del Programa Nacional de Asistencia Alimentaria
Qali Warma. Tiene un nivel descriptivo, por la observacion del problema lo
gue ha permitido describir sus resultados. Los instrumentos y la observacién
participante, ha permitido emplear elementos cuantitativos y cualitativos
(Silva, 2013). “Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fenbmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). En el
estudio se determind la relacion entre la gestion de la comunicaciéon y la

satisfaccion de los beneficiarios del PNAE.

56



3.2.

3.3.

Al tenerse en la Unidad de Comunicaciones a un solo profesional, se
aplico un instrumento en los padres de los beneficiarios, lo que ha permitido

correlacionar las variables x —y.

METODO DE INVESTIGACION

La investigacion tuvo dos métodos generales: el inductivo, permitié conocer
mediante el método descriptivo especifico, las caracteristicas de la gestion
de la comunicacion que desarrolla el especialista del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. El deductivo, que responde al enfoque
cuantitativo, permitié6 determinar la relacion existente entre las variables en
estudio. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2013), “el método
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”.

DISENO DE INVESTIGACION

Hernandez, et al (2013) describen las relaciones existentes entre dos o mas
variables en un momento determinado, sea en términos correlacionales o en
funcién de relacion causa — efecto, incluso pueden abarcar modelos o
estructuras mas complejas. Una correlacibn es una interrelacion o
asociacion entre dos variables, de manera que la variacion en una de las
variables se relaciona con la variacion en otra variable (Polit y Tatano,
2010). La investigacion responde al disefio descriptivo correlacional, cuyo

diagrama es el siguiente:
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Oy
Donde:
M = Muestra
Ox = Observacion a la variable X
Oy = Observacion a la variable Y
r = Relacion existente entre ambas variables

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblaciéon

La poblacion en estudio estuvo constituida por 3,616 escolares y sus
respectivos padres beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, pertenecientes a 29 instituciones educativas de
educacion inicial y primaria, asentadas en el distrito Yanacancha de la

Unidad Territorial Pasco.
3.4.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 76 unidades. El muestreo se realizdé a
través la técnica discrecional y porcentaje equitativo para la poblacion
escolar del 100% de Instituciones Educativas del distrito Yanacancha,
tomando como base al quinto grado de educacion primaria, con excepcion

del item 05, donde se tomo la totalidad de unidades muestrales.
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N° INSTITUCIONES EDUCATIVAS UNIDADES DE
ESTUDIO

01 N° 34052, José A. Encinas Franco 17 unidades

02 N° 31, Nuestra Sefiora del Carmen 06 unidades

03 N° 34047, César Vallejo 11 unidades

04 Maria Parado de Bellido 12 unidades

05 N° 34305 Haya de la Torre 30 beneficiarios

TOTAL.: 76 U.M.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas

- Observacion participante
- Encuestas

- Entrevista

3.5.2. Instrumentos
- Fichas de observacion
- Cuestionarios de preguntas (02)

- Resumen de transcripcion

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Los resultados de la aplicacion de instrumentos fueron tabulados y procesados
con el software informatico SPSS version 22, con el que se determind la
correlacion de ambas variables. Estos resultados fueron convertidos en cuadros y

gréficos estadisticos mediante la correlacién de Pearson.
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3.7. SISTEMA DE HIPOTESIS

3.7.1. Hipotesis general

Es negativa la relacion existente entre la gestion de la comunicacion y la
confianza de los beneficiarios del programa Qali Warma en el distrito

Yanacancha Pasco — 2018.

3.7.2. Hipotesis especificas

b)

3.8.

a) Es desfavorable el nivel de relacion entre la gestién de la comunicacion
y la informacién emitida a los nifios beneficiarios del programa Qali Warma

en el distrito Yanacancha — Pasco 2018.

Es insignificante la relacion entre la gestion de la comunicacién con la
credibilidad en los padres de familia de beneficiarios del programa Qali

Warma en el distrito Yanacancha — Pasco 2018.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
- Escritos
. Comunicacion interna - Orales
Variable x - Murales
Gestion de la - Afiches
comunicacion - Volantes
Comunicacion externa - Radio
Television
Charlas
Sociodramas
Informacion oportuna
) Escolares - Grado de confianza
Variable y - Integracion
Satisfaccion en los - Conocimientos
beneficiarios de Qali | Padres de familia - Percepcion
Warma - Opinic')n
- Involucramiento
- Credibilidad
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Analisis descriptivo

En las siguientes tablas y graficos, se presentan los resultados obtenidos de
la aplicacion de la encuesta para medir, describir y correlacionar las

variables en estudio.
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Tabla 1

El concepto de Qali Warma

PNAE - QW Frecuencia Porcentaje
Si 61 80,0
No 08 11,0
N.R. 07 9,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracién propia.

Gréafico 1

(Genérico) Si hay suficiente conocimiento de los nifios acerca del Programa

Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma:

éSabes lo que es el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qaliwarma?

Interpretacion: En cuanto a los nifios en edad escolar, se tiene que el 80%, Si
conoce lo que es el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,

mientras que el 11% desconoce y el 9% no respondié.
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Tabla 2

El concepto de Qali Warma

PNAE - QW Frecuencia Porcentaje
Si 65 86,0
No 11 14,0
N.R. 00 -
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréfico 2

(Genérico) Si hay suficiente conocimiento de los padres de familia acerca

del Programa Nacional de Alimentacién Escolar — Qali Warma:

éSabe usted lo que es el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali warma?

Interpretacion: En cuanto a los padres de familia, se tiene que el 86%, Si sabe lo
gue es el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma, frente al 14%

gue desconoce. Las respuestas fueron absolutas.
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Tabla 3

Gestion de la comunicacién

Gréafico 3

Gestion de la Frecuencia Porcentaje
comunicacion
Siempre 10 13,0
Casi siempre 12 16,0
Pocas veces 15 200
Nunca 39 51,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

¢Han tenido charlas e informacién del personal de Qali
Warma, sobre qué es el Programa de Alimentacion
Escolar?

Siempre
13%

Casi siempre
16%

Nunca
51% Pocas veces
20%

Interpretacion: Respecto a la informacion que facilita el personal de la Unidad de

comunicaciones de Qali Warma, se tiene que el 51% de nifios, dijo que nunca

han accedido a ellas. El 13% dijo que siempre los hay; el 16% casi siempre y el

20%, pocas veces.
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Tabla 4

Gestion de la comunicacién

Gestion de la Frecuencia  Porcentaje
comunicacion

Siempre 39 51,0
Casi siempre 15 20,0
Pocas veces 12 16,0
Nunca 10 13,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréafico 4

éLos profesores, les ha hablado, orientado o informado
acerca del Programa de Alimentacion Escolar Qali
Warma?

Nunca

13% T~

Pocas veces
16%

Casi siempre
20%

Interpretacion: Los profesores se involucran siempre en un 51% orientando e

informando acerca del Programa Qali Warma a sus nifios; casi siempre 20%;

pocas veces 16% y nunca, 13%.
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Tabla b

Gestion de la comunicacién

Gestion de la Frecuencia  Porcentaje
comunicacion

Siempre 49 65,0
Casi siempre 16 21,0
Pocas veces 11 14,0
Nunca 00 -

Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréfico 5

Antes de servir el desayuno escolar, éte informan qué es
lo que se va a tomar ese dia?

Nunca
Pocas veces 0%

14%

Interpretacion: El 65% de nifios siempre esta informado lo que se va a tomar en

el dia. El 21% se informa casi siempre y el 14% pocas veces.
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Tabla 6

Confianza del beneficiario

Confianza del Frecuencia  Porcentaje
beneficiario

Siempre 29 38,0
Casi siempre 14 18,0
Pocas veces 28 37,0
Nunca 05 7.0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréafico 6

¢Tienes confianza en que el desayuno que te sirven estad
bien preparado?

Nunca
7%

Interpretacion: Un 38% de los nifios, siempre tiene confianza en que sus

desayunos estan bien preparados; el 37% pocas veces; 18% casi siempre y 7%

nunca tiene confianza.
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Tabla 7

Confianza del beneficiario

Confianza del Frecuencia  Porcentaje

beneficiario
Siempre 23 30,0
Casi siempre 46 61,0
Pocas veces 07 9,0
Nunca 00 -
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréafico 7

¢Esperan tus compaiieros tomar el desayuno de Qali

Warma con agrado y confianza?

Nunca
Pocas veces

9%

0%

Interpretacion: ElI 30% de nifios tiene la percepcion que siempre, Sus
comparieros toman el desayuno de Qali Warma con agrado y confianza. El 61%

dijo que casi siempre y el 9%, respondié que pocas veces.
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Tabla 8

Confianza del beneficiario

Confianza del Frecuencia  Porcentaje
beneficiario

Siempre 41 54,0
Casi siempre 21 28,0
Pocas veces 07 9,0
Nunca 07 9,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Grafico 8

¢Hay confianza de los profesores, en los desayunos que
toman en la escuela?

Pocas veces
9%

Interpretacion: el 54% de nifios, percibe que siempre hay confianza en sus

profesores en los desayunos que se sirven en la escuela. 28% casi siempre; 9%

pocas veces y 9% nunca.
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Tabla 9

Gestion de la comunicacion — padres de familia

Gestion de la Frecuencia  Porcentaje
comunicacion

Siempre 00 -
Casi siempre 08 11,0
Pocas veces 23 30,0
Nunca 45 59,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréafico 9

¢Algun trabajador de Qali Warma, le ha informado o
brindado charlas sobre qué es este Programa de
Alimentacion Escolar?

Siempre
Casi siempre

o _\ 1%

Pocas veces
Nunca 30%
59%

Interpretacion: el 59% de padres de familia de los beneficiarios de Qali Warma,

dijo que nunca le han informado o brindado charlas sobre el Programa Nacional

de Alimentacién Escolar. El 30% dijo que pocas veces y el 11% casi siempre.
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Tabla 10

Gestion de la comunicacion — padres de familia

Gestion de la Frecuencia Porcentaje
comunicacion

Siempre 06 8,0
Casi siempre 00 -
Pocas veces 18 24,0
Nunca 52 68,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréafico 10

¢Ha recibido folletos, dipticos o volantes informativos
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali

warma?
Siempre

0,
8% Casi siempre

0%

Pocas
veces
24%

Nunca
68%

Interpretacion: un considerable 68% de padres de familia, nunca ha recibido

informacion impresa del PNAE Qali Warma. El 24% pocas veces y el 8% siempre.
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Tabla 11

Gestion de la comunicacion — padres de familia

Gestion de la Frecuencia Porcentaje
comunicacion

Siempre 13 17,0
Casi siempre 14 19,0
Pocas veces 35 46,0
Nunca 14 18,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréafico 11

¢Ha escuchado por los medios de comunicacion, alguna
informacion sobre las bondades del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma?

Siempre
17%

Nunca
18%

Casi siempre

Pocas 19%

veces
46%

Interpretacion: un considerable 68% de padres de familia, nunca ha recibido

informacion impresa del PNAE Qali Warma. El 24% pocas veces y el 8% siempre.
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Tabla 12

Confianza del beneficiario — padres de familia

Confianza del Frecuencia Porcentaje

beneficiario
Siempre 13 17,0
Casi siempre 06 8,0
Pocas veces 35 46,0
Nunca 22 29,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréfico 12

¢Confia en que el Estado brinda garantias para que los
desayunos escolares de Qali Warma tengan la calidad
que sus hijos necesitan?

Siempre
17%

Nunca
29%

Casi siempre
8%

Pocas veces
46%

Interpretacion: de los padres de familia, el 46% considera que pocas veces, el
estado peruano brinda las garantias de calidad en los desayunos de Qali Warma.

El 29%, dijo que nunca confia en el estado; 17% siempre y 8% casi siempre.
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Tabla 13

Confianza del beneficiario — padres de familia

Confianza del Frecuencia Porcentaje
beneficiario
Siempre 26 34,0
Casi siempre 10 13,0
Pocas veces 29 38,0
Nunca 1 15,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréafico 13

éTiene confianza en que los profesores estan pendientes
de la calidad de los desayunos de Qali Warma?

Casi siempre
13%

Interpretacion: el 38% de los padres de familia confia en que los profesores de

sus nifios, estan pendientes del control de calidad de los desayunos Qali Warma.

El 34% siempre confia; el 13% casi siempre y el 15% nunca.
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Tabla 14

Confianza del beneficiario — padres de familia

Confianza del Frecuencia Porcentaje
beneficiario
Siempre 43 57,0
Casi siempre 08 11,0
Pocas veces 14 18,0
Nunca 11 14,0
Total 76 100,0

Fuente: Base de datos del estudio. Elaboracion propia.

Gréafico 14

éUsted tiene confianza en los desayunos de Qali Warma
que le sirven a sus nifios?

Nunca
14%

Pocas veces
18%

Casi siempre
11%

Interpretacion: respecto a la confianza que tienen los padres en el desayuno de
Qali Warma, el 57% dijo que siempre tienen esa confianza. El 18% dijo que pocas

veces; 11%, casi siempre y 14%, nunca confia en los desayunos.
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4.2. ANALISIS Y DISCUSION

La Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS de fecha 18 de diciembre de
2017, aprueba en su primer articulo resolutivo Aprobar el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
segun texto que, en anexo forma parte de la presente resolucion. Este
manual, a la vez, en su Articulo 24.- Unidad de Tecnologias de la
Informacidn, refiere que La Unidad de Tecnologias de la Informacion, es
la unidad de apoyo responsable de la gestidon, planeamiento y desarrollo de
los sistemas informaticos del Programa, asi como la administracion de los
sistemas de comunicacion en el marco de las politicas del sector y normas
vigentes; esta a cargo de un/a jefe/a y depende jerarquicamente de la
Direccion Ejecutiva. Asimismo, en el Planeamiento Operativo vy
Presupuestario considera al area de Comunicaciones como responsable
de “Conducir las estrategias de comunicacion interna y externa, asi como
la atencion de quejas y sugerencias”, estas funciones estan centralizadas
en la ciudad de Lima, adoleciendo de capacidad de decision, el
coordinador de comunicaciones de Pasco, lo que implicaria que sus

gestiones, estan sujetas a la aprobacién del centralismo limefio.

Considerando que todas las estrategias, impresos y otros productos
de comunicacion son producidos bajo la autorizacion de la Direccion
Ejecutiva, es casi imposible que los contenidos informativos sujetos a

nuestra realidad, se transmitan masivamente.

En la Unidad Territorial del PNAE-QW de Pasco, se tiene una

unidad de comunicaciones, sin embargo, de acuerdo a la entrevista
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realizada al especialista Lic. Carlos Quispe, se pudo conocer que una de
sus limitaciones es la “falta de recursos para encaminar campafas de
comunicacion”, de lo que se colige que la percepcion de los nifios y padres

beneficiarios de Qali Warma, no esté fuera de la realidad.

Del mismo, modo, pese a que las normas establecen funciones
especificas al area de comunicaciones, éstas no son descentralizadas
hacia las Unidades Territoriales, por lo que sus responsables deben
realizar la comunicacion interpersonal (face to face) para informar a los
padres de familia y docentes a través de las capacitaciones y asistencia
técnica” pero que no tienen resultados muy favorables, por lo que los
padres de familia desconocen en gran medida aspectos relacionados con
el PNAE-QW. Los equipos tecnolégicos instalados en la coordinacion de
comunicaciones en Pasco, permiten al menos la ejecucién de
producciones en pequefia escala, pero la magnitud de la atencién en
Pasco, requiere mayor equipamiento, mejor presupuesto y alta capacidad
decisoria en asuntos de comunicacion, para el logro de resultados éptimos
para generar la confianza que necesitan los padres de familia y sus nifios,
en la atencion del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,

de manera descentralizada, autobnoma y de acuerdo a nuestra realidad.
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4.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Hipotesis general

A la hipotesis Es negativa la relacion existente entre la gestion de la
comunicacion y la confianza de los beneficiarios del programa Qali Warma
en el distrito Yanacancha Pasco — 2018. Luego del andlisis de correlacion,

tenemos:

Relacion entre Gestion de la comunicacion y Confianza de los beneficiarios del PNAE
Qali Warma en Yanacancha - Pasco

REGION DE RECHAZO: 5%

REGION DE ACEPTACION: 95%

X% =0,231; P—Valor:O,GS(J X%t =3,841

Interpretacién: Con una significancia del 5% (0.05), teniendo que el valor teérico
(punto critico) de X?: 3,841; encontramos que el valor observado X% = 0,231; cuya
probabilidad de error es del 0,63%; determina que existe una correlacidon positiva
moderada entre Gestion de la comunicacion y confianza de los beneficiarios del
PNAE Qali Warma, en el distrito Yanacancha de la Unidad Territorial de Pasco. Se
infiere que la hipotesis general ha sido refutada, debido a que si existe una relacion

positiva entre ambas variables en estudio.
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3.7.2. Hipotesis especificas

H,: Es desfavorable el nivel de relaciéon entre la gestién de la comunicacion y la
informacion emitida a los nifios beneficiarios del programa Qali Warma en el

distrito Yanacancha — Pasco 2018.
El resultado de la correlacion es la siguiente:

Relacion entre la Gestion de la comunicacién y la informacion emitida a los
niflos beneficiarios del PNAE — QW.

REGION DE RECHAZO: 5%
REGION DE ACEPTACION: 95%

X% =1,073: P—Valor:O,SO(J X% = 3,841

Interpretacion: Con una significancia del 5% (0.05), siendo el valor teorico
(punto critico) de X%: 3,841, encontramos que el valor observado X%= 1,073,
cuya probabilidad de error es del 0,30%; arroja que existe una correlacién
positiva baja entre Gestion de la comunicacion y la informacion emitida a los
nifios beneficiarios del programa Qali Warma en el distrito Yanacancha — Pasco

2018. De ello resulta que la H; ha sido corroborada.



H;: Es insignificante la relacion entre la gestiébn de la comunicacion con la
credibilidad en los padres de familia de beneficiarios del programa Qali Warma

en el distrito Yanacancha — Pasco 2018.

El resultado de la correlacion es la siguiente:

Relacién entre la Gestion de la comunicacién con la credibilidad en los padres
de familia de beneficiarios del PNAE — QW.

REGION DE RECHAZO: 5%

REGION DE ACEPTACION: 95%

X% = 1,968: P-Valor:0,37j X% =5,991

Interpretacion: Con una significancia del 5% (0.05), siendo el valor tedrico
(punto critico) de X%: 5,991, encontramos que el valor observado X%= 1,968,
cuya probabilidad de error es del 0,37%; de lo que se infiere que existe una
correlacion positiva baja entre Gestidn de la comunicacion y la credibilidad en
los padres de familia de beneficiarios del programa Qali Warma en el distrito

Yanacancha — Pasco 2018. La H, ha sido corroborada.



CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se ha determinado que la Gestidn de la comunicacion en el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma, no desarrolla las estrategias necesarias
para lograr que el grupo de beneficiarios del programa, tenga plena confianza
en la calidad de sus productos, teniendo que su correlacién es deébil. El sistema
que emplea la Unidad de Comunicaciones en la Unidad Territorial Pasco, es
insuficiente y casi no ha llegado a desarrollar charlas o campafias de difusion
en las Instituciones Educativas de su ambito de influencia. Existe carencia de
medios impresos para difusion de las bondades del PNAE-QW, mientras que
los medios como radio TV e internet, tienen limitaciones y muy pocas veces

transmiten informacion relacionada al programa.

SEGUNDA:

De los resultados se infiere que es insuficiente el trabajo que desarrolla la
Unidad de Comunicaciones del PNAE-QW Pasco, dado que la informacién que
requieren los nifios acerca del programa no se les transmite por medios
escritos o por la técnica face to face tradicionales. Se hacen necesarias las
campanfas de difusién, para lograr que los beneficiarios tengan plena confianza
en que los desayunos que les facilita el programa, cumplen con los estandares
de nutricion y calidad para suplir las necesidades alimentarias que tienen en

sus hogares.



TERCERA:

Se ha identificado que la falta de comunicacién que dirige la Unidad de
Comunicaciones de la UT Pasco del PNAE-QW no es 6ptima, por lo que los
padres de familia no han sido participes de charlas o informacion que les
permita conocer las bondades del programa. Sumado a ello es que un
considerable 68% de padres de familia, nunca ha recibido informacion impresa
del PNAE Qali Warma. En la misma linea, casi la mitad (46%) considera que
pocas veces, el estado peruano ha brindado las garantias de calidad en la

alimentacion de sus hijos.

RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Que los responsables del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, deben desarrollar alianzas estratégicas con los medios de
comunicacién de la ciudad, (radio, TV, prensa), para difundir las acciones que
desarrolla el programa en beneficio de la poblacion escolar. Se ha determinado
gue pocas veces los medios dedican informacion a Qali Warma, por lo que
deberia fortalecerse el uso de espacios con mayor frecuencia, ya que las redes
sociales e internet, se sabe que, no tienen la cobertura esperada en la

poblacién de escasos recursos econémicos.



SEGUNDA:

Que la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma de Pasco, suscriba un convenio de cooperacion interinstitucional con la
Universidad Nacional Daniel A. Carrion, para brindar asesoria y pasantias en
comunicaciones, ya que se ha establecido que sélo un profesional de la rama,
se encarga del sistema de comunicaciones que resulta insuficiente para brindar
charlas a beneficiarios de 29 Instituciones Educativas sélo del distrito de

Yanacancha.
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METAS DE ATENCION DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA EN LA UNIDAD TERRITORIAL PASCO

INSTITUCION EDUCATIVA UBICACION NIVEL |BENEFICIARIOS | DISTRITO |ZONA
GOTITAS DE ROCIO AVENIDA APV . 27 DE NOVIEMBRE S/N INICIAL 6 CHAUPIMARCA | Urbana
34047 CESAR VALLEJO AVENIDA LA CULTURA SIN INICIAL 8 CHAUPIMARCA | Urbana
34047 CESAR VALLEJO AVENIDA LA CULTURA SIN INICIAL 162 CHAUPIMARCA | Urbana
COLUMNA PASCO AVENIDA COLUMNA PASCO - SECTOR 6 SIN INICIAL 37 CHAUPIMARCA | Urbana
34047 CESAR VALLEJO AVENIDA LA CULTURA SIN PRIMARIA 400 CHAUPIMARCA | Urbana
LABORATORIO PEDAGOGICO AVENIDA LA CULTURA y DANIEL CARRION S/N | PRIMARIA 129 CHAUPIMARCA | Urbana
GAMANIEL BLANCO MURILLO AVENIDA LOS PROCERES 777 INICIAL 15 CHAUPIMARCA | Urbana
JEAN PIAGETT JIRON RICARDO PALMA S/N INICIAL 240 CHAUPIMARCA | Urbana
TRUENO RIVERA AVENIDA BOLIVAR SIN PRIMARIA 33 CHAUPIMARCA | Urbana
SANTA ROSA DE LIMA CALLE LOPEZ ALBUJAR S/N INICIAL 118 CHAUPIMARCA | Urbana
3023 NINO JESUS DE BELEN RESIDENCIA DE EMPLEADOS VOLCAN SAA S/N | INICIAL 38 CHAUPIMARCA | Urbana
VICTORIA BARCIA BONIFATTI AVENIDA EL MINERO 570 INICIAL 115 CHAUPIMARCA | Urbana
|.E. N° 31 N. Sra. DEL CARMEN | AVENIDA LOS INCAS S/N INICIAL 24 CHAUPIMARCA | Urbana
GAMANIEL BLANCO MURILLO AVENIDA LOS PROCERES 777 PRIMARIA 26 CHAUPIMARCA | Urbana
GERARDO PATINO LOPEZ ASOCIACION P. V. GERARDO PATINO LOPEZ INICIAL 12 CHAUPIMARCA | Urbana
MARIA PARADO DE BELLIDO AVENIDA LAS AMERICAS SIN PRIMARIA 466 CHAUPIMARCA | Urbana
MARIA PARADO DE BELLIDO AVENIDA LAS AMERICAS S/N INICIAL 192 CHAUPIMARCA | Urbana
l.E. N° 31 N. Sra. DEL CARMEN | AVENIDA LOS INCAS SIN PRIMARIA 199 CHAUPIMARCA | Urbana
LOS CARINOSITOS AVENIDA AA.HH. TECHO PROPIO SIN INICIAL 6 CHAUPIMARCA | Urbana
TECHO PROPIO TECHO PROPIO INICIAL 15 CHAUPIMARCA | Urbana
34305 AVENIDA AREQUIPA SIN PRIMARIA 33 CHAUPIMARCA | Urbana
CASITA DE BELEN AVENIDA AREQUIPA SIN INICIAL 23 CHAUPIMARCA | Urbana
31775 ALMIRANTE GRAU AVENIDA 6 DE DICIEMBRE S/N INICIAL 91 CHAUPIMARCA | Urbana
MARIA PARADO DE BELLIDO AVENIDA LAS AMERICAS S/N PRIMARIA 8 CHAUPIMARCA | Urbana
31775 ALMIRANTE GRAU AVENIDA 6 DE DICIEMBRE S/N PRIMARIA 388 CHAUPIMARCA | Urbana
34052 JOSE A. ENCINAS FRANCO | AVENIDA 6 DE DICIEMBRE S/N INICIAL 83 CHAUPIMARCA | Urbana
34052 JOSE A. ENCINAS FRANCO | AVENIDA 6 DE DICIEMBRE S/N PRIMARIA 632 CHAUPIMARCA | Urbana
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