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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue Determinar relacién que existe
entre redes sociales y habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025. Se
empleo una metodologia que se enmarca en el enfoque cuantitativo de tipo basica, disefio no
experimental, se empled la técnica de la encuesta. Tuvo una poblacion de 172 estudiantes y se
selecciond una muestra de 60 estudiantes de tipo no probabilistico-intencionado. El
instrumento empleado fue dos cuestionarios con respuestas de tipo Likert segun las variables,
dimensiones e indicadores. Los resultados de la estadistica de fiabilidad son de 0.921 y 0.901,
lo cual establece alta confiablidad segun el estadistico de Alfa de Cronbach segun el criterio de
confiabilidad Kerlinger (2002). Los resultados determinaron que el coeficiente de Rho de
Spearman de las variables de estudio existe correlacion positiva y alta con el valor de (r = 708
y p = <0,001), entre el uso redes sociales y habilidades comunicativas en estudiantes del 2do
grado de educacién secundaria “El Amauta”. Asimismo, el resultado de la prueba de
normalidad del estadistico de Kolmogorov-Smirnov, se observa que las variables de estudio
siguen una distribucion no normal, ya que el p — valor < «(0,05). Por lo tanto, se acepta la
H, y se rechaza a la Hy, en consecuencia, se utilizara una prueba no paramétrica de Rho de
Spearman.

Palabras clave: redes sociales / habilidades comunicativas / Facebook.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between social
networks and communication skills in 2nd-year secondary school students at the “El Amauta”
Educational Institution in the district of Sicuani, Cusco — 2025. A quantitative methodology of
a basic, non-experimental design was employed, using a survey technique. The population
consisted of 172 students, and a non-probabilistic, purposive sample of 60 students was
selected. The instrument used was two questionnaires with Likert-type responses based on the
variables, dimensions, and indicators. The reliability statistics yielded values of 0.921 and
0.901, establishing high reliability according to Cronbach's alpha, based on Kerlinger's (2002)
reliability criteria. The results determined that the Spearman's rho coefficient for the study
variables shows a strong positive correlation (r = 708, p < 0.001) between social media use and
communication skills in 2nd-year secondary school students at "El Amauta.” Furthermore, the
Kolmogorov-Smirnov normality test indicates that the study variables follow a non-normal
distribution, as the p-value < a (0.05). Therefore, the null hypothesis (H_1) is accepted and the
alternative hypothesis (H_0) is rejected. Consequently, a non-parametric Spearman's rho test
will be used.

Keywords: social media / communication skills / Facebook.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la educacion basica regular ha tenido que enfrentar una serie de
retos con el fin de asegurar que los estudiantes logren aprendizajes verdaderamente
significativos en las materias que se les ensefian. Para abordar estas dificultades, se estan
adoptando metodologias activas y colaborativas, tanto en clases presenciales como virtuales,
incorporando el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Sin
embargo, es claro que muchos estudiantes adoptan una actitud pasiva, y los docentes, en su
mayoria, utilizan las TIC de manera limitada, enfocandose principalmente en reproducir
videos. Esto reduce considerablemente el potencial de estas herramientas. En lugar de eso, las
TIC deberian ser vistas como recursos clave para fomentar un aprendizaje autbnomo y
colaborativo. En este contexto, la investigacion que se presenta sugiere integrar la metodologia
Flipped Classroom, con el objetivo de facilitar un aprendizaje verdaderamente significativo en
el &mbito de la Educacion para el Trabajo.

El modelo de aula invertida, conocido como Flipped Classroom, es un enfoque
educativo que pone al estudiante en el centro de su propio aprendizaje, promoviendo su
autonomia y flexibilidad en el desarrollo de habilidades. Este método aprovecha las tecnologias
y las herramientas digitales disponibles en el dmbito educativo, transformando las aulas
tradicionales en espacios de aprendizaje mucho méas dindmicos. Asi, no solo en las clases, sino
también en las actividades y tareas posteriores, se facilita un seguimiento continuo del progreso
del estudiante, tanto en tiempo real como de manera asincronica.

Hoy en dia, estamos viviendo una verdadera transformacion en el ambito educativo,
donde la tecnologia juega un papel cada vez méas importante. Desde las Tecnologias de la
Informacidon y el Conocimiento (T1C) hasta las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC), estas herramientas se integran de forma natural en la educacion, adaptandose a lo que

el entorno nos pide. Para los docentes, esto significa un cambio significativo en su rol



profesional. Les lleva a reflexionar constantemente sobre como ensefian y qué métodos
utilizan. Al comprender gue tanto las clases como los aprendizajes son procesos que se dan de
forma continua dentro del aula, el objetivo es animar a los maestros a diversificar sus métodos,
convirtiendo este reto en una oportunidad para responder a las demandas de nuestra época.

Segun Garbanzo (2007), hoy en dia, la sociedad a nivel global necesita profesionales

innovadores y bien capacitados que sean capaces de enfrentar los problemas sociales

en un contexto que es cada vez mas dinamico y complejo. Sin embargo, muchas
instituciones de educacion superior adn siguen utilizando métodos tradicionales de
ensefianza, debido a la falta de estrategias pedagodgicas adecuadas. Por eso, es
fundamental que los enfoques educativos no solo se centren en la transmision de
conocimientos, sino también en el desarrollo de habilidades que promuevan el éxito

tanto académico como personal y social (p. 14).

En el ambito educativo, este enfoque busca que los estudiantes aprendan de manera
profunda y duradera, apoydndose en la colaboracién y en la creacién conjunta del
conocimiento. Este modelo involucra a todos los actores del proceso educativo: las
instituciones, los estudiantes y sus familias, participando de manera activa en cada etapa de la
formacién. Promueve un ambiente de diversidad dentro del aula, donde los estudiantes juegan
un papel protagénico, tomando una actitud activa, autbnoma y responsable en su propio
aprendizaje.

Esta investigacion se adentra en cémo las habilidades comunicativas influyen de
manera clave en el desarrollo integral de los estudiantes. Se exploran diferentes enfoques
pedagdgicos que ayudan a mejorar estas habilidades, destacando como la escucha, la expresion
oral, la lectura y la escritura son esenciales para fortalecer el aprendizaje, la interaccion social
y el rendimiento profesional. El objetivo de este estudio es entender, de forma detallada, como

estas competencias apoyan tanto el crecimiento académico como personal de los estudiantes,

Vi



ofreciéndoles herramientas valiosas para su éxito en distintos entornos.

La problematica planteada del estudio es: ¢(Cudl es la relacion que existe entre redes
sociales y habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de
la Institucién Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025?, asimismo, el
objetivo es: Determinar la relacion que existe entre redes sociales y habilidades comunicativas
en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta”
del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.

Finalmente, la investigacion se organiza en capitulos: capitulo I, aborda la problematica
del estudio, problemas, objetivos, limitaciones; capitulo Il, marco tedrico, antecedentes de
estudio, bases tedricas — cientificas, definicion de términos, hipétesis, operacionalizacion de
variables; capitulo Ill, metodologia, tipo, disefio, técnicas, instrumentos, etc.; capitulo 1V,
resultados y discusién, analisis e interpretacion de resultados, redaccion de las conclusiones y
recomendaciones. Ademas; el propdsito es aportar resultados para futuras investigaciones y
resaltar la importancia de la educacion y transformacion en el desarrollo integral tanto de los

individuos como de la sociedad con el uso de tecnologias.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacidn y determinacion del problema

En la actualidad, el uso intensivo de redes sociales (como Facebook, Instagram,
WhatsApp y TikTok) se ha integrado de manera rutinaria en la vida de adolescentes,
incluyendo estudiantes del segundo grado de secundaria. En contextos educativos, esto
ha sido vinculado con una disminucion en las habilidades comunicativas, especialmente
en aspectos verbales e interpersonales (Beraun 2022). Investigaciones en contextos
similares evidencian que el uso frecuente de redes sociales estd asociado a una menor
capacidad de emision y recepcion de mensajes claros y efectivos, lo que puede
disminuir la calidad de la comunicacion con pares y profesores.

Ademas, se ha identificado una relacion negativa entre el uso intensivo de redes
sociales y el desarrollo de competencias comunicativas: estudios en educacion inicial
revelan que el 89.5 % de estudiantes muestran deficiencias verbales, y el 73.7 % en
comunicacion general cuando hacen uso elevado de estas plataformas. (Mendoza,

2024). En el caso particular de estudiantes cusquefios del nivel secundario, la evidencia



empirica disponible es limitada, lo que impide conocer con precision la dimension real
del problema en la L.LE. “El Amauta”, del distrito de Sicuani.

Desde hace ya algunos afios, las aplicaciones de las redes sociales digitales han
despertado el interés de la sociedad académica por los usuarios, los &ambitos y la forma
de integracion que los sujetos hacen de ellas en distintos &mbitos de su vida diaria;
dicho surgimiento ha sido mas notable en la reciente década, ya que, en nuestro
territorio, los peruanos que disponen de un servicio de internet tienen, cada vez mas, el
acceso a las redes sociales como actividad principal. En este contexto, es interesante
cuestionarnos acerca de la forma como los jovenes utilizan e integran las categorias de
tecnologias digitales y redes sociales, considerados como unos espacios emergentes que
han modificado su forma de comunicarse, de consumir cultura, de generar
conocimiento, de aprender y de interactuar con los demas. En este contexto, el propésito
de esta investigacion es identificar algunas competencias comunicativas (gestion de la
informacion, interrelacién interpersonal y creacion y uso de medios digitales) que
transforma la forma en que los jovenes se relacionan, consumen cultura, aprenden,
construyen conocimiento e interrelacionan con los demas.

Por otra parte, fuera del ambito escolar, los jovenes cuentan con determinadas
habilidades en cuanto al uso de las redes sociales, como la seleccion de informacion, la
posibilidad de comunicarse con amigos, el intercambio de diversos elementos, la
organizaciény la gestion del tiempo, entre otros. En concreto, interesa analizar qué usos
y en qué contextos se encuadran las actuaciones de los individuos en redes sociales
digitales, asi como el modo en que realizan distintos procesos de caracter individual o
colectivo durante su paso por el colegio, pero también fuera de ella.

El funcionamiento de la comunicacién en las Ultimas tendencias ha

evolucionado debido al avance de la tecnologia, por el que los individuos han



1.2.

1.3.

evolucionado gracias al progreso tecnoldgico, por el que los hombres han adquirido
nuevas formas de comunicacién, ahora mas impersonal y multitudinaria no hay que
olvidar que el hombre es un ser social, por lo tanto, un ser lingtistico, en esto radica la
necesidad de comunicarse con sus semejantes.

En cuanto a la investigacion que estaremos desarrollando sobre las Redes
Sociales y Habilidades Comunicativas en estudiantes de 2do Grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” de Canchis, Distrito de Sicuani,
Cusco — 2025. Es para igualar y analizar las conveniencias en las que las redes sociales
digitales son usadas y adecuadas por los jévenes de educacion secundaria, asi como la
manera en que desarrollan ciertas destrezas comunicativas que les acceden ejercer
varias préacticas, las cuales existen enmarcadas por la tecnologia, la inmediatez, la
ruptura espaciotemporal, la multimedia, lo hipertextual y la relacion que establecen con
otros espacios de su vida escolar, personal, familiar y social.

Delimitacion de la investigacion

Espacio: El trabajo se llevo a cabo en la Institucion Educativa “El Amauta” de
Canchis del distrito de Sicuani, Cusco.

Contenido: En la presente investigacion se desarroll6 los temas de redes
sociales y las habilidades comunicativas.

Temporalidad: La investigacion se desarroll6 de abril 2025 a noviembre del
2025.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

a. ¢Cual es la relacion que existe entre redes sociales y habilidades

comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la

Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025?



1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Qué relacion existe entre el uso del Facebook y las habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025?

¢Qué relacion existe entre uso del WhatsApp y las habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025?

¢Qué relacion existe entre uso del Instagram y las habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacién Secundaria de la

Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025?

1.4.  Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

a.

Determinar la relacion que existe entre redes sociales y habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la

Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Establecer la relacion que existe entre el uso del Facebook y las habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
Establecer la relacion que existe entre el uso del WhatsApp y las
habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani,
Cusco — 2025.

Establecer la relacion que existe entre el uso del Instagram y las habilidades

comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la



1.5.

Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
Justificacién de la investigacion

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos”, afirma Celaya (2008).

La principal funcion de las redes sociales consiste en conectar a las personas y
favorecer la comunicacion, el flujo de informacién y la creacion de una comunidad en
linea. Posibilitan el intercambio de contenidos, la interactuacion con los demas usuarios
y la intervencién en debates, con total independencia de la localizacion geogréfica.
Asimismo, las redes sociales constituyen una poderosa herramienta para las empresas
y las organizaciones, pues les permiten promocionar productos, servicios y valores, y
conectar directamente con su publico objetivo.

La comunicacion efectiva es vital para el rendimiento académico y para el
desarrollo personal de los adolescentes. Las habilidades comunicativas como la
expresion oral, comprension, argumentacion y comunicacion interpersonal son
necesarias para un desempefio académico exitoso y para una convivencia social
adecuada.

Por ello, es relevante investigar el impacto especifico de las redes sociales en el
contexto local. En una institucion en Cusco, los datos permitiran disefiar estrategias de
intervencion educativas adaptadas al contexto cultural y social de los estudiantes,
contribuyendo a fortalecer las competencias comunicativas y reducir posibles efectos
adversos del uso digital.

Ademas, los resultados informaran a directivos, docentes y familias sobre la
necesidad de regular el uso de redes sociales y fomentar estrategias comunicativas

saludables dentro del entorno escolar.



1.6.

Segun Daniel Cassany, las habilidades comunicativas se pueden clasificar en
dos categorias principales: habilidades linguisticas y habilidades comunicativas. Las
habilidades lingisticas se refieren a las cuatro habilidades basicas del lenguaje: hablar,
escuchar, leer y escribir, mientras que las habilidades comunicativas se refieren a
la capacidad de usar estas habilidades lingiisticas de manera efectiva en diferentes
contextos sociales y culturales.

La investigacion es de relevancia para la aplicacion ya que en los dos Gltimos
lustros el uso de las redes sociales la utilizacion de las redes sociales ha generado un
auge entre sus usuarios, especialmente entre la poblacion joven y adolescente que
abarcan toda su actividad.

Este es un elemento que puede utilizarse para realizar tareas académicas
controladas por los profesores, y generar espacios de comunicacién y aprendizaje de
forma cooperativa. De manera cooperativa, a pesar de que el desarrollo de las redes
sociales virtuales tenga un amplio alcance y por los beneficios positivos para la
sociedad en distintos aspectos de la vida, también podrian generar un desarrollo
negativo si no se supervisa.

En ese sentido, estas redes sociales virtuales permiten la resoluciéon de un
conjunto de necesidades individuales y colectivas mediante su aplicacion en los ambitos
personal, laboral y social. Conjunto de necesidades individuales y colectivas mediante
sus aplicaciones en los &mbitos personal, laboral y social.

Limitaciones de la investigacién

Tener el tiempo limitado para el desarrollo del estudio, los sesgos que se

presenta en cuanto a recoleccién de datos poca disposicion de dinero para emplear en

la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
Antecedentes internacionales
En 2024, Herndndez en Cartagena, Fortalecimiento de las Habilidades

Comunicativas a través Secuencias Mediadas por las Herramientas Digitales Wix y

Nearpod en Estudiantes de Segundo Grado de la Institucién Educativa Antonio

Martinez Delgado del Municipio de Hato Corozal Casanare. Llegé a las siguientes

conclusiones:

e En primer lugar y en correspondencia con el primer objetivo especifico orientado
a realizar un diagnostico del nivel de la habilidad comunicativa oral de los
estudiantes de grado segundo a través de una prueba diagndstica permitio
identificar areas especificas de fortaleza y debilidad en la expresion oral de los
estudiantes, proporcionando una base sélida para el disefio de estrategias
pedagdgicas adaptadas a sus necesidades individuales, los resultados obtenidos en

esta etapa proporcionaron informacion crucial para orientar el desarrollo de la



intervencion pedagégica y establecer objetivos claros para el fortalecimiento
de8ropoidad comunicativa oral.

Posteriormente se procedio a disefiar e implementar la propuesta de intervencion
centrada en el uso de recursos educativos digitales y herramientas tales como Wix
y Nearpod para fortalecer la habilidad comunicativa oral de los estudiantes de
segundo grado. Esta estrategia se desarrollé con el objetivo de crear un ambiente
de aprendizaje interactivo y estimulante que permitiera a los estudiantes mejorar
sus habilidades de expresion oral de manera efectiva, de esta manera, mediante el
uso de herramientas digitales y actividades dinamicas, se logr6 promover la
participacion activa de los estudiantes y 8roporcionarles oportunidades
significativas para practicar y desarrollar sus habilidades comunicativas en
contextos auténticos.

Antecedentes nacionales

Chévez, et al., (2024) Realizo el siguiente estudio Estado del Arte: Habilidades

Comunicativas en Estudiantes de Peruy Colombia, cuyas conclusiones son:

El 53% de los objetivos se centraron en medir o determinar los efectos, influencia
y relaciones entre las variables de estudio: procesos cognitivos, uso de WhatsApp,
Facebook, taller de inteligencia emocional, expresion oral y el desarrollo de las
habilidades comunicativas; un programa de fortalecimiento de habilidades sociales
comunicativas y el manejo de conflictos y el clima escolar. El 26% de los objetivos
plantearon disefiar y aplicar intervenciones pedagdgicas como lectura motivadora,
habilidades comunicativas, lectura critica y estrategias didacticas con el fin de
desarrollar las habilidades de la comunicacion en los estudiantes. ElI 21% de
objetivos considerd fortalecer las habilidades comunicativas con el aprendizaje

basado en retos, con las artes audiovisuales y con la pedagogia de la comprension.



e EI 87% de estudios coincidié en el logro previsto en los objetivos planteados,
destacando las investigaciones que aplicaron intervenciones pedagdgicas con
resultados bastante positivos en el desarrollo de las habilidades comunicativas. Por
otra parte, el 13%, dos investigaciones, sobre efectos del Facebook en las
habilidades comunicativas y de las habilidades comunicativas sobre el clima
escolar no tuvieron resultados positivos.

Beraun (2022) En su investigacion Redes sociales y las habilidades
comunicativas en  estudiantes de educacion secundaria de Tarma, cuyos resultados
son:

Los resultados de la investigacion de redes sociales y habilidades
comunicativas, a partir de la Rho Spearman = 38,4% si existe relacion directa débil
entre las variables; por lo que se puede inferir que las redes sociales si influye con una
tendencia moderada en el dominio de las habilidades comunicativas.

Antecedentes locales

Puente y Sarmiento (2024) en su investigacion: Las redes sociales y el
desarrollo de capacidades comunicativas en los estudiantes de la I.E. San Juan de
Yanacocha, Yanahuanca 2022, cuyas conclusiones son:

e En relacidon a los problemas de investigacion podemos afirmar que, las redes
sociales se relaciona significativamente con el desarrollo de las capacidades
comunicativas de los estudiantes del 3er grado de la I.E. San Juan de Yanacocha —
Yanahuanca durante el afio 2022, los resultados muestran haber alcanzado niveles
aceptables durante la observacién de la investigacién, alcanzando el nivel de muy
bueno un 61,1% en el empleo de las redes sociales y un 50,0% de muy bueno en el
desarrollo de capacidades comunicativas, lo que muestra una adecuada correlacion.

e Con relacion a los objetivos de investigacion planteados, podemos afirmar que las
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redes sociales se relacionan significativamente con el desarrollo de las capacidades
comunicativas de los estudiantes del 3er grado de la I.E. San Juan de Yanacocha —
Yanahuanca durante el afio 2022, ya que los resultados lo demuestran haber
alcanzado relacién significativa con un valor de 0,839 entre ambas variables de
estudio, es decir se tiene una correlacion positiva fuerte.

e En relacion a la hipotesis de investigacion planteadas, podemos afirmar que, las
redes sociales se relacionan significativamente con el desarrollo de las capacidades
comunicativas de los estudiantes del 3er grado de la I.E. San Juan de Yanacocha —
Yanahuanca durante el afio 2022, ya que los resultados de la prueba de hipétesis lo
demuestran siendo, El coeficiente de la prueba Rho de Spearman tiene un valor de
p menor que (0,000 < 0,05) por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1).

Bases teoricas - cientificas

Redes Sociales
Las redes sociales se especializan en conectar e intercambiar ideas,

pensamientos y conocimientos entre usuarios que a menudo comparten gustos e

intereses. Facebook y Twitter son algunos ejemplos de redes sociales. Asimismo, y

aunque de caracter méas profesional que otras, también se considera una red social

LinkedIn.

Garcia (2010) define a las redes sociales como espacios o sitios en el internet

que estan disefiados para enviar y recibir mensajes, publicar fotografias instantaneas y

peliculas cortas para darlas a conocer o hacerles participe a las amistades y ademas

poder iniciar nuevas relaciones con otras personas.
Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y

comparten todo tipo de informacidn, personal y profesional, con terceras personas,
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conocidos y absolutos des- conocidos”, afirma Celaya (2008).

Garcia (2010) dice de la red social Twitter, creada por Jack Dorsey en 2006, la
cual es una red social con caracteristicas propias.

Mensajeria tipo microblogging, sus mensajes son breves de un maximo de 140
caracteres; los tweets se pueden hacer desde un sitio web cualquiera, de un operador de
telefonia mdvil, de mensajeria instantdnea operador de mdvil, de mensajeria
Instantanea o de cualquier otra red social.

a. WhatsApp

Dicha red social se cre6 en 2009 por el ucraniano Jean Koum, Ledn (2018)
hace referencia que el origen del nombre WhatsApp proviene de dos palabras
inglesas, what’s palabras en inglés, what’s que significa ¢qué es? Y app que
significa aplicacion, WhatsApp Significa ¢qué hay de nuevo? O ;cdmo estas? Esta
aplicacion permite al usuario enviar y recibir los mensajes a través del chat.

Enviar y recibir mensajes a través del chat, permite el intercambio de
documentos, audios, videos y fotos con otras personas. Ledn menciona también
como en este tipo de redes de que, en este tipo de red, los mensajes son breves, asi
como frases cortas y abreviaturas, emoticonos, asi como tu estado del dia.

Caracteristicas de las redes sociales

Las redes sociales se emplean con fines sociales, de trabajo y de ocio. Se
fundamentan en el acceso a Internet y han posibilitado el desarrollo de una nueva
forma de concebir los entornos sociales, es decir, son un lugar de encuentro para
millones de usuarios de todo el mundo.

Conectividad

Mediante las redes sociales, la gente de distintos paises puede establecer un

contacto estrecho. Esto crea enlaces entre individuos, que pueden conocerse 0 no,
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y entre grupos de poblacion que comparten intereses comunes. La conectividad no
se restringe entre ellas, sino que es también posible agregar o dar seguimiento a
cualquier persona que asi lo desee.

Interaccion

La interaccién es una de las caracteristicas mas importantes de las redes
sociales. Las publicaciones permiten a los usuarios expresarse y establecer un
diadlogo. De este modo, las empresas conocen la opinién de la audiencia y pueden
ponerse en contacto directo con su publico para mejorar las relaciones.

Personalizacion

Cada red social tiene sus propios parametros, que pueden adaptarse a las
necesidades de cada persona. Asi, un perfil puede ir desde ser completamente
publico a tener un alto grado de privacidad.

En tiempo real

Estas aplicaciones son un tipo de mensajes inmediatos, que permite el envio
de comunicaciones en tiempo real. De esta forma, se puede mantener una continua
interactuacion entre personas que tienen activados estos tipos especificos de
notificaciones.

Viralidad

Una expresion que se ha hecho popular es la viralidad. Se refiere a que algln
tipo de conocimiento se propaga a toda velocidad a lo largo de las redes sociales.
La difusion exponencial de un mensaje resulta muy atractiva para las
organizaciones.

El empleo de los medios sociales por parte de las organizaciones de diferentes
ambitos esta en alza, dado el gran potencial que ofrece para relacionarse los

usuarios.
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Habilidades en el manejo de redes sociales

Saber escuchar: Una de las principales virtudes de un sujeto social, saber
cémo y cuando escuchar, tanto los comentarios de la audiencia y los consejos de
otros, utilizar la informacion para documentar la retroalimentacion: la informacién
proporcionada por terceros debe servir para planear futuras estrategias.

Ofrecer una respuesta: un experto en escuchar a otros también debe brindar
soluciones. Por tanto, en la medida de lo posible responderé a tales inquietudes de
manera favorable y positiva.

Reconocer patrones

Las redes sociales evolucionan tan rapidamente que dejan poco lugar a la
observacion y analisis para muchos vendedores digitales por ello debe:

Reconocer tendencias: la informacion se repite afio tras afio. Los expertos lo
saben y de hecho lo identifican mucho antes que otro profesional. Asi seré posible
elaborar contenidos adelantandose a la competencia e incluso separandola.

Enfrentar peligros: Para ello se necesita el trabajo de un experto el que filtra
todo aquello que no sirve.

Capacidad de pensar en términos virtuales

El contenido escrito jamas pasara de moda. Esto totalmente cierto. No
obstante, las redes sociales exigen también otro tipo de material y este es todo
aquello relacionado con estimular mas de un sentido a la vez.

Capacidad de analizar datos

Las redes sociales son divertidas, pero las cifras y porcentajes para algunos no
lo son tanto. Realmente no es complicado. Por otra parte, los demas indicadores
funcionan de manera semejante.

Manejo de situaciones de emergencia
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Algunos lo llaman improvisar, pero vas mucho mas alla.

En este caso, el experto en redes sociales, para satisfacer al publico debe saber
coémo tranquilizarlo e informarle que se esta trabajando para brindarle una solucion.

Saber hablar en publico

Finalmente, un experto en redes sociales debe ser un orador nato, ya que tarde
o temprano también servird como representante visual de la marca ya sea en
trasmisiones en vivo, videos breves o cualquier otro tipo de material que implique
contacto directo con el publico.

Habilidades comunicativas

Las Capacidades o Competencias para la Comunicacion son entendidas como
un conjunto de procesos linguisticos que se van desarrollando a lo largo de la vida, con
el fin de participar con eficacia y destreza en todos y cada uno de los &mbitos de la
comunicacion y la vida en sociedad. Expresarse oralmente, comprender, saber leer y
saber escribir son habilidades del lenguaje.

Se entiende por competencias comunicativas un cumulo de procesos
linglisticos que se van desarrollando a lo largo de la vida, para participar con eficacia
y destreza en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humanas. Hablar,
escuchar, leer y escribir son destrezas linglisticas.

a. Habilidades para la comunicacién oral
Los humanos, a diferencia del resto de los animales, podemos expresarnos a
través de la palabra. La sociedad actual exige un alto dominio de la comunicacion
tanto oral como escrita. Todas aquellas personas que no puedan expresarse de una
forma clara y coherente, y con una minima correccion, estan reduciendo sus
expectativas profesionales y sus relaciones personales. La comunicacion oral debe

constar de una emision de informacion o mensaje, por medio de un comunicador/a
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(emisor), y una reaccion/respuesta al mensaje o informacién recibida por parte del

comunicando (receptor), como puedes ver en el siguiente gréafico:

Emision de

informacion

| 1

v L
Emisor Receptor

v v

Se produce una Se responde a la
reaccion al mensaje informacion recibida

recibido

Si queremos conseguir que nuestro discurso sea comprendido de una forma
sencilla por nuestros interlocutores debemos tener en cuenta lo siguiente:

e Definicidon. Debemos indicar brevemente el motivo de nuestra exposicion antes
de comenzarla, lo que pretendemos conseguir con ella, las razones que nos
Ilevan a intervenir, etcétera.

e Estructura. Tenemos que procurar en todo momento que el mensaje que
tratamos de emitir esté bien ordenado por etapas y de una forma coherente.

e Enfasis. Trataremos de ensalzar aquellas palabras o frases que refuerzan
nuestra exposicion, aplicando estrategias como elevar un poco mas el tono de
voz 0 realizar pequefias pausas.

e Repeticion. Conviene ahondar y repetir todas aquellas palabras y frases que
nos ayuden a captar la atencidén de nuestro interlocutor, y asi posibilitar una
mejor comprension de nuestro mensaje.

e Sencillez. Procuraremos exponer nuestras ideas de la forma més claray sencilla

y utilizar el vocabulario mas accesible para nuestro interlocutor. Ademas de
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los principios anteriormente sefialados, debemos intentar que el mensaje que
tratamos de emitir posea las siguientes caracteristicas:
e Claridad. Evitar palabras rimbombantes, expresiones técnicas, etc., y emplear
parrafos y frases cortas.
e Brevedad. Es importante centrarse en el tema.
e Cortesia. Hay que saludar y presentarse antes de comenzar a hablar, mantener
una actitud positiva durante la exposicion, etcétera.
e Cercania. Se debe utilizar expresiones en primera persona y evitar el
tratamiento impersonal del receptor.
Las habilidades de comunicacion no verbal
La comunicacion no verbal es la transferencia de informacion mediante el
uso del lenguaje corporal, incluido el contacto visual, las expresiones faciales,
los gestos... Por ejemplo, sonreir cuando conoces a alguien transmite amabilidad,
aceptacion y franqueza. Todos usamos la comunicacion no verbal constantemente,
seamos conscientes 0 no
La comunicacion no verbal depende de ver y analizar los movimientos
fisicos, en lugar del uso del lenguaje para transferir informacion a través de texto
escrito, habla o lenguaje de sefias.
Tipos de comunicacion no verbal
Hay varios tipos de comunicaciones no verbales que debemos conocer.
1. Lenguaje corporal
El lenguaje corporal es la forma en que alguien sitla su cuerpo en funcién
de la situacion, el entorno y como se siente.
Ejemplo: alguien puede cruzar los brazos si se siente enojado 0 nervioso.

2. Movimiento
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La forma en que mueve los brazos y las piernas, como caminar rapida o
lentamente, pararse, sentarse o inquietarse, puede transmitir diferentes
mensajes a los espectadores.

Ejemplo: Sentarse quieto y prestar atencion en una reunion transmite
respeto y atencion.

Postura

La forma en que se sienta o se para también puede comunicar el nivel de
comodidad, profesionalismo y disposicion general hacia una persona o
conversacion.

Ejemplo: alguien puede encorvar los hombros si se siente cansado,
frustrado o decepcionado.

Gestos

Si bien los gestos varian ampliamente entre comunidades, generalmente
se usan tanto de manera intencional como no intencional para transmitir
informacion a los demas.

Ejemplo: Alguien podria mostrar un "pulgar hacia arriba" para comunicar
una confirmacion o que se siente positivo acerca de algo.

Espacio

Crear o reducir la distancia entre nosotros y las personas que nos rodean
también puede transmitir mensajes sobre el nivel de comodidad, la importancia
de la conversacion, el deseo de apoyar o conectarse con los demas...

Ejemplo: puede pararse a un metro de distancia de un nuevo contacto para
respetar sus limites.

Para lenguaje

Para lenguaje incluye los elementos del habla que no son del lenguaje,
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como la velocidad, el tono, la entonacion, el volumen.

Ejemplo: se puede hablar rapido si se estd emocionado por algo.
Expresiones faciales

Una de las formas mas comunes de comunicacion no verbal son las
expresiones faciales. Usar las cejas, la boca, los ojos y los musculos faciales
para transmitir emociones o informacion puede ser muy efectivo.

Ejemplo: alguien puede levantar las cejas y abrir los ojos ampliamente si
se siente sorprendido.
Contacto visual

El uso estratégico del contenido visual (o la falta de contacto visual) es
una forma extremadamente eficaz de comunicar atencion e interés.

Ejemplo: apartar la mirada de alguien y mirar al suelo o al teléfono puede
transmitir desinterés o falta de respeto.
Toque

Algunas personas también usan el tacto como una forma de comunicacion.
Mas cominmente, se usa para comunicar apoyo o consuelo. Esta forma de
comunicacion debe usarse con moderacion y solo cuando se sabe que la parte
receptora esta de acuerdo con ella. Nunca debe usarse para transmitir enojo,

frustracion o cualquier otra emocién negativa.

Definicion de términos basicos

Redes: Segun Hallberg (2007), “las redes constan de dos o mas computadoras

conectadas entre si y permiten compartir recursos e informacion. La informacion

para compartir suele consistir en archivos y datos.

Social: Ander-Egg (1984:2) define este concepto como " toda actividad consciente,

organizada y dirigida de manera individual o colectiva, que de modo expreso tiene
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por finalidad actuar sobre el medio social, para mantener una situacion, mejorarla
o transformarla”.

Contacto: “hablamos del organismo en contacto con el entorno, pero el contacto
es la realidad mas simple e inmediata”

Virtual: Segln por lo expresado por Poole (1999, p. 3) “es un centro de discusion
acerca de un tema en particular, que concentra opiniones de muchas personas de
distintos lugares, en forma asincrénica”.

Habilidades: Segtin Chiavenato (2006, p. 21) las habilidades son la “capacidad de
transformar el conocimiento en accion y que resulta en un desempefio deseado”.
Comunicacion: Segun Jakobson. Es una combinacion de signos organizados en
un enunciado, segun las reglas del codigo de la lengua, con el proposito de ser
emitido a un destinatario a través de un canal. La finalidad de esta emisién es que
el mensaje sea descodificado por el destinatario, determinando asi la comunicacion
como una relacion.

Verbal: Asensio (2008) es aquella que no se da directamente a través de la voz,
sino que se expresa mediante una lengua natural signada. La comunicacion se
asume en sentido muy amplio en la medida que se dan actitudes, gestos,
expresiones, detalles y miradas.

No verbal: En los seres humanos, la Comunicacion No Verbal (CNV) es
frecuentemente paralingiistica, es decir, acompafia a la informacion verbal
matizadndola, amplidndola o mandando sefiales contradictorias.

Lenguaje: Vygotsky sostiene que el lenguaje es el instrumento mas importante del
pensamiento y puede determinar el desarrollo de éste; él defiende la existencia de
estadios de desarrollo del habla pre-intelectual, asi como también la existencia de

estadios de desarrollo del pensamiento pre-linguistico e inteligencia.
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2.4.  Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
a. Las redes sociales se relacionan significativamente con las habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. El uso del Facebook se relaciona significativamente con las habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacién Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
b. El uso del WhatsApp se relaciona significativamente con las habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacién Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
c. El uso del Instagram se relaciona significativamente con las habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
2.5.  Identificacion de variables
Variable 1: Redes sociales
Variable 2: Habilidades comunicativas
2.6.  Definicidn operacional de variables e indicadores
Definicion operacional de las variables
a. Definicion conceptual — Redes sociales: Las redes sociales, en el mundo virtual,
son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos — como el profesional, de
relacién, entre otros — pero siempre permitiendo el intercambio de informacion
entre personas y/o empresas.

b. Definicion operacional: para recoger la informacion de la variable 1 se empleara
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la encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario. El cuestionario
constara de items segln las dimisiones: Facebook, WhatsApp e Instagram, con
escala tipo Likert de 1 a 5 de la siguiente manera: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A
veces; Casi siempre (4) y siempre (5), el cuestionario sera aplicado en un solo

momento de 40 minutos.

c. Definicion conceptual — Habilidades comunicativas: Las capacidades que
propician una comunicacién efectiva, y se pueden ir desarrollando a lo largo de la
vida.

d. Definicion operacional: para recoger la informacion de la variable 2 se empleara
la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario. El cuestionario
constara de items segun las dimisiones: hablar, escuchar, leer y escribir, con escala
tipo Likert de 1 a 5 de la siguiente manera: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces;
Casi siempre (4) y siempre (5), el cuestionario sera aplicado en un solo momento
de 40 minutos.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables, dimensione, variables e indicadores.

Variables Dimension Indicadores items Escala

Usa siempre su cuenta de red social del Facebook
Tiene cuenta de red social Facebook
Facebook  Tiene amistades en tu contacto de tu red social 1-7 (1) Nunca
2 Compartir informacion académica en tu red social. (2) Casi
= Compartes fotos, videos y musica en tu red social.
TR Ti ta de red social WhatsA, funea

g Iene cuenta ae red socla atSApPP

> 2 _ ] _ ) (3) A veces
g Cuanto tiempo esta conectado en su red social al dia.

& (4) Casi siempr:

WhatsApp  Usa WhatsApp para mantenerte comunicado sélo con 8_13
tus familiares. (5) Siempre

Usa WhatsApp para otro tipo de actividades que no
sean académicas.
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Variables Dimension Indicadores

items

Escala

Tiene cuenta de red social Instagram
Que tiempo esta conectado al dia en Instagram
Usa Instagram para conocer las actividades que
publican los famosos.

Instagram  Usa Instagram para conocer las actividades de tus
familiares y amigos.
Publicas tus eventos o actividades diarias en Instagram
Comparte informacién académica mediante la red

social en Instagram

14 -
20

Tiene buen tono de voz cuando conversas
Hablar Considera la forma de hablar
Usas palabras poco comunes al hablar

Comprendes lo que dicen tus compafieros

Escuchas musica cuando no estudias

En clases que desarrolla el docente aprendes algo de
Escuchar

nuevo.

Expresas tus opiniones sin fundamento o razones

légicas.

Lees un texto y comprendes de forma general el
contenido

Puedes leer un texto de manera rapida

Identificas de forma correcta las palabras en el texto.
Tienes en cuenta la cantidad de palabras que lees.

Leer
Lees en voz alta e identificas un error y tratas de

V2
Habilidades Comunicativas

corregir en el texto.
Modulas la voz cuando lees.
Cuando lees te sientes seguro y con buena disposicion

Todo texto que has leido comprendes el tema

Redactas oficios, cartas, etc.

Tienes en cuenta la estructura de los documentos.
Escribir Escribes sin errores ortograficos.

Produces narraciones breves.

Genera ideas para escribir.

16 -
20

(1) Nunca

(2) Casi

nunca

(3) A veces

(4) Casi siempr:
(5) Siempre

Nota: Criterio del Investigador
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3.1.

3.2.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion por la naturaleza de estudio es basica, también conocida como
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Este enfoque se distingue de otros porque se
basa y se desarrolla dentro de un marco teorico. Su principal objetivo es crear nuevas
teorias 0 modificar las existentes, con el fin de contribuir al conocimiento cientifico o
filosofico, sin buscar necesariamente aplicaciones practicas.

Segun Carrasco (2013), la investigacion basica es aquella que no tiene un
proposito aplicado directo, sino que busca ampliar y profundizar el conocimiento
cientifico existente. Sus objetivos se centran en teorias cientificas, que son analizadas
para enriquecer y completar su contenido (p. 43).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo - correlacional, se ocupan de la

caracterizacion o descripcion de una poblacion, fenémeno o situacion particular

atendiendo a sus caracteristicas y sin modificar las variables que afectan a dicha
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3.3.

3.4.

poblacion. Hernandez y Mendoza (2018), indican que esta categoria de investigacion
se centra en describir las propiedades o comportamientos de los fendmenos, lo que le
permite al investigador entender cabalmente la esencia de ellos. Se denomina asi a la
forma de investigacion que permite al investigador describir en un nivel mas acabado
y critico las variables que son de su interés, sin tener la necesidad de establecer una
relacion de causalidad o profundizar en la explicacion de los fendmenos que las
variables observadas presentan.
Meétodos de investigacion

El método que se emplear es cientifico para obtener nuevos conocimientos, y
que consiste en la observacién sistematica, medicion, experimentacion y la
formulacion, analisis y modificacion de hipotesis. Se hara uso también del método
inductivo deductivo que son estrategias de razonamiento ldgico, siendo que el inductivo
utiliza premisas particulares para llegar a una conclusion general, y el deductivo usa
principios generales para llegar a una conclusion especifica.
Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, ya que no implica la manipulacion intencional de
las variables. Se basa principalmente en la observacion de los fenémenos tal como
ocurren en su entorno natural, seguida de su analisis. Segin Carrasco (2009), un disefio
transeccional correlacional se caracteriza por permitir al investigador estudiar y analizar
la relacion entre hechos o fendmenos (variables) de la realidad, con el objetivo de
determinar su nivel de influencia o la ausencia de ella.

Este tipo de disefio busca establecer el grado de relacién entre las variables que
se estan estudiando (p. 73).

Disefio correlacional: recoleccion en un solo momento.

Esquema:
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3.5.

Donde:
M = Muestra de estudio
0O1=V1 = Redes sociales
r = relacion entre las variables
O2= V2 = habilidades comunicativas
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién de estudio en esta investigacion estd constituida por 172
estudiantes del 1ro y 2do grado de Educacion Basica Regular de la Institucion
Educativa “El Amauta” del Distrito de Sicuani, Cusco — 2025.

La poblacion se entiende como el conjunto total de individuos que comparten
caracteristicas comunes y sobre los cuales se busca obtener informacion relevante para
responder a las preguntas del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Entendiendo asi,
la poblacion es esencial para delimitar el alcance del estudio y asegurar que los
resultados sean representativos y aplicables al grupo seleccionado. Ademas, una
identificacion precisa de la poblacién permite planificar adecuadamente el muestreo y
las técnicas de recoleccion de datos, lo que garantiza la validez y fiabilidad de los
resultados

Por lo tanto, al considerar a los 172 estudiantes de la institucion como poblacion,
se establece un marco especifico para el desarrollo de la investigacion, facilitando la

interpretacion de los resultados y su posible generalizacion a contextos similares, como
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3.6.

se presenta la tabla:

Tabla 2. Poblacion de estudio

P.E. Grado Seccidén N %
A 24 14%
1ro B 28 16%
VI ciclo C 32 17%
de EBR A 28 16%
2do B 30 17%
C 30 19%
Total 2 6 172 100%

Nota: Nomina de matricula de los estudiantes del 1ro y 2do grado 2025
3.5.2. Muestra

La muestra de estudio es no probabilistica intencionado, ya que se busca
conocer la relacion existente entre las variables de estudios, para ello se eligio realizar
la investigacion con los estudiantes del 2do grado B y C de EBR, ya que los grupos
posee similitud en el proceso educativo, tal como se detalla la tabla:

Tabla 3. Muestra de estudio.

M.E. Grado Seccidn N Grupo
V1 ciclo B 30
de EBR 2do C 30 M
Total 1 2 60

Nota: Nomina de matricula de los estudiantes del 2do grado B y C 2025.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta se empled para obtener datos cuantitativos sobre el uso de las redes
sociales por parte de los estudiantes de la institucion, mediante preguntas cerradas que
permiten medir la frecuencia y el tipo de recursos utilizados. Asimismo, la observacion
se aplicara con el proposito de registrar de manera directa y objetiva las conductas y las
interacciones que los estudiantes mantienen con las herramientas tecnoldgicas durante
el proceso educativo. Esta técnica proporcionard informacion cualitativa que, junto con

los resultados de la encuesta, permitira construir una vision integral de la situacion.
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La encuesta consiste en un cuestionario estructurado que facilita la recopilacion
sistematica y estandarizada de informacion a partir de preguntas dirigidas a un grupo
especifico de personas. Esta técnica resulta especialmente Util cuando se requiere
obtener datos de una muestra amplia, como en el caso de la poblacién estudiantil de
este estudio, ya que permite identificar tendencias y patrones dentro de la poblacion
(Hernandez & Mendoza, 2018). Por su parte, la observacién es una técnica que implica
el examen directo de comportamientos, actividades o interacciones de los sujetos en sus
entornos naturales. En esta investigacion, se utilizara la observacién para registrar como
los estudiantes emplean herramientas basadas en inteligencia artificial, con el fin de
obtener perspectivas contextuales relevantes sobre su experiencia en el entorno
educativo (Hernandez & Mendoza, 2018).

Instrumentos

Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que las investigaciones cuantitativas
emplean el cuestionario debido a su capacidad para recopilar informacion de manera
ordenada y uniforme, lo que facilita el analisis y la comparacion de las respuestas. En
este estudio, el cuestionario se utilizé para medir dos variables fundamentales: el uso
de la inteligencia artificial y el rendimiento académico de los estudiantes. Para ello, se
aplicd un cuestionario tipo Likert, que permite identificar el grado de acuerdo o
desacuerdo frente a las afirmaciones relacionadas con dichas variables.

La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo de forma presencial con los
estudiantes que conformaron la muestra, garantizando la precision de los datos
recogidos. Las respuestas fueron proporcionadas de manera confidencial, lo que
asegura la veracidad de la informacién y posibilita establecer relaciones objetivas entre
las variables analizadas. Tanto el cuestionario como la prueba fueron administrados en

un entorno controlado y siguiendo principios éticos, a fin de preservar la integridad de
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3.7.

los datos y la fiabilidad de los resultados.
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Segun Soto (2015), evaluar la confiabilidad de un instrumento de investigacion
nos ayuda a saber si la herramienta que estamos utilizando es precisa 0 no. Si un
instrumento no es confiable, podria generar datos incorrectos que nos lleven a sacar
conclusiones equivocadas. En cambio, si el instrumento es confiable, nos ofrecera
mediciones consistentes y estables.

En este estudio, para medir esa confiabilidad, se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach, que es una herramienta muy comun para evaluar la consistencia de escalas
o0 pruebas. El andlisis se realiz6 con el software estadistico SPSS V. 27. Este coeficiente
produce un valor entre 0 y 1, donde un O indica que no hay confiabilidad y un 1
representa una confiabilidad perfecta. En general, se considera que un instrumento es
confiable cuando el valor obtenido supera el 0.70.

Seleccion de instrumentos
a) Variable 1: La técnica que se utilizé para medir la variable redes sociales, en

estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El
Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco, es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario, formulado con 20 items.

Las dimensiones de las variables son las siguientes:
e Primera dimensién: Facebook, constituido por 7 items.
e Segunda dimensién: WhatsApp, constituido por 6 items.
e Tercera dimension: Instagram, constituido por 7 items

Confiabilidad de los instrumentos

Para la confiabilidad del presente instrumento se aplicd la férmula del

coeficiente del alfa de Cronbach:
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Criterio de confiabilidad (Kerlinger 2002)

Categoria Escala
No es fiable 0a0.60
Baja confiabilidad 0.61a0.69
Existe confiabilidad 0.70a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.90al

Cuestionario a los estudiantes: redes sociales

Para estimar la confiablidad del instrumento se utiliza el método del alfa de

Cronbach el cual determinara la consistencia del instrumento con méas de dos

alternativas (esté& dada por la escala de tipo Likert).

Confiabilidad del instrumento redes sociales

o = 5 Iz;’s

K-1
Donde:
a = Alfa de Cronbach
k = Numero de items del instrumento
S; = Varianza de cada item

St = Varianza Total

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0,921 0,921 20

Como se puede visualizar, el resultado de aplicar el alfa de Cronbach tiene un

valor de 0,921. Lo cual permite establecer una alta confiabilidad, de acuerdo con

el criterio de valores de (Kerlinger — 2002).

b) Variable 2: La técnica que se utilizd6 para medir la variable habilidades
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comunicativas, en los estudiantes de 2do grado de Educacién Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco, es la encuesta y
el instrumento es el cuestionario, formulado con 20 items.

Las dimensiones de las variables son las siguientes:
e Primera dimensién: Hablar, compuesto por 3 items
e Segunda dimensién: Escuchar, compuesto por 4 items
e Tercera dimension: Leer, compuesto por 8 items
e Cuarta dimension: Escribir, compuesto por 5 items

Confiabilidad de los instrumentos

Para la confiabilidad del presente instrumento se aplicé la formula del
coeficiente del alfa de Cronbach:

Criterio de confiabilidad (Kerlinger 2002)

Categoria Escala
No es fiable 0a0.60
Baja confiabilidad 0.61a0.69
Existe confiabilidad 0.70a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a0.89
Alta confiabilidad 090a1l

Cuestionario a los estudiantes: habilidades comunicativas

Para estimar la confiablidad del instrumento se utiliza el método del alfa de
Cronbach el cual determinara la consistencia del instrumento con mas de dos
alternativas (esta dada por la escala de tipo Likert).

Confiabilidad del instrumento habilidades comunicativas

K-1 5
Donde:

a = Alfa de Cronbach
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k = Numero de items del instrumento
S; = Varianza de cada item

S; = Varianza Total

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,901 0,901 20

Como se puede visualizar, el resultado de aplicar el Alfa de Cronbach tiene un
valor de 0,901. Lo cual permite establecer una alta confiabilidad, de acuerdo con
el criterio de valores de (Kerlinger — 2002).
Validacion de los instrumentos de investigacion
Para validar el instrumento utilizado en la recoleccion de datos, se recurrio al
método del juicio de expertos. En este proceso, los especialistas revisaron la relacion
entre los objetivos del estudio, los criterios de evaluacion y los diferentes items del
instrumento. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante este proceso
de validacion:

Resultados de validacion del instrumento.

Validacién del instrumento de investigacion Docentes  Puntaje

EXxpertos

Dr. Alejo CELESTINO PABLO 89%
Dr. Litman Pablo PAREDES HUERTA 89%
Mg. Garlan Manases HURTADO LOYOLA 90%
Total 89.3%

Nota: Elaboracién propia del investigador

Los expertos llevaron a cabo una revision del instrumento de investigacion,
asegurandose de que estuviera alineado con las variables, dimensiones e indicadores
del estudio. Esto les permitié determinar cuan valido era. A continuacion, se muestran

los resultados de esta evaluacion en la siguiente tabla:
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3.8.

3.9.

Tabla 4. Valores de los niveles de validez.

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno
6170 Regular
51 -60 Deficiente

Fuente: Cabanillas (2004, p.76).

Segun los resultados presentados en la tabla 4, los expertos evaluaron el
instrumento de investigacion con una calificacion de 89,3%. A partir de este puntaje,
se puede concluir que el instrumento tiene una validez muy bueno, siguiendo los
criterios establecidos por Cabanillas (2004, p. 76).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos seran de la manera siguiente:
v' Documentos: los que seran necesarios para organizar los antecedentes de nuestra

investigacion, como también en la elaboracion del marco teérico en la que se
utilizaran las técnicas del fichaje.

v" Codificacion: a las unidades muéstrales de estudio estudiantes seleccionados,
también se codificara los items de los instrumentos de investigacion.

v Tabulacion: consistira en la clasificacion, conjunto de datos, las que procederan a
tabularse para la obtencion de resultados de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion a los estudiantes y docentes del grupo de investigacion seleccionado
como objeto de investigacion.

Tratamiento estadistico

Se demostraran los resultados de la investigacion en tablas y figuras estadisticos
sistematizadas para una mejor comprension, se analizaran los resultados haciendo uso
de la estadistica descriptiva con paquete estadistico SPSS version 27.0.

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos de investigacion se utilizara
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3.10.

el Estadistico Alfa de Cronbach.
Orientacion ética, filosofica y epistémica

Esta investigacion cumple con el reglamento del codigo de ética para estudios
de investigacion, ya que involucra a estudiantes con el objetivo de analizar el uso de
redes sociales y habilidades comunicativas. Se informara a los participantes de forma
clara y precisa sobre los objetivos del estudio, respetando su autonomia y
permitiéndoles decidir libremente si desean participar. Ademas, se tomara en cuenta el
principio de beneficencia, asegurando que los participantes obtengan beneficios al final
de la investigacion, con la entrega de los resultados a quienes lo soliciten.

Por altimo, se garantizara la justicia y equidad, protegiendo a los participantes
de cualquier riesgo durante su participacion. Esto asegura el cumplimiento de las leyes
y regulaciones actuales sobre derechos de autor. Los nombres, titulos y demés datos se

han citado siguiendo las directrices de las Normas APA, séptima edicion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 en la Institucion Educativa el “El Amauta”
del distrito de Sicuani, Cusco, Peru. La investigacion tuvo como poblacion a los 172
estudiantes del nivel secundario del VI ciclo, de los cuales se seleccion6 una muestra
no probabilistica de 60 estudiantes por conveniencia, atendiendo a la viabilidad del
estudio y a la disponibilidad de los participantes.

Para la recoleccion de informacion se emplearon dos cuestionarios: el primero
referido a la variable redes sociales y el segundo a Habilidades comunicativas. Ambos
instrumentos fueron aplicados de manera presencial en las aulas de la institucion,
garantizando condiciones adecuadas de aplicacion y comprension por parte de los
estudiantes.

El procedimiento contempl6, en primer lugar, el contacto con el director de la
institucion, quien otorgdé la autorizacion formal para la ejecucion del estudio.

Posteriormente, se coordinaron las fechas de aplicacion y se explico a los participantes
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la finalidad de la investigacidn. La aplicacion de los cuestionarios se realiz6 de forma
grupal, con la presencia del investigador, asegurando el acompafiamiento y la
resolucion de posibles dudas.

Dado que el estudio corresponde a una investigacion de tipo bésica y
correlacional, el trabajo de campo no se limitd Unicamente a la aplicacién del
instrumento, sino que también implicé la sistematizacion de los datos recolectados, su
procesamiento estadistico descriptivo e inferencial, asi como la contrastacién de las
hipétesis planteadas. Este proceso permitid establecer relaciones significativas entre las
variables de estudio y obtener evidencias empiricas que fortalecen la validez del
andlisis.

El periodo de trabajo de campo comprendid desde mayo de 2025 hasta
noviembre de 2025, tiempo en el cual se desarrollaron las fases de coordinacion
institucional, aplicacion de instrumentos, procesamiento de datos y andlisis de
resultados.

En el plano ético, se garantizd el respeto a los principios de la investigacion
educativa: los estudiantes participaron de manera voluntaria, se aplicaron
consentimientos informados, y se asegurd la confidencialidad de las respuestas.
Asimismo, se preservo la integridad de los participantes, evitando cualquier tipo de
riesgo o presion durante el proceso.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la investigacion: Redes
sociales y Habilidades Comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco -

2025.
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Resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
Nivel descriptivo
Resultados de la variable 1: Redes sociales

Tabla 5. Variable 1. Redes sociales
Variable 1 - Redes sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3.3% 3.3% 3.3%
Casi nunca 5 8.3% 8.3% 11.7%
_ Algunas 13 217%  217%  33.3%
Valido Veces
Casi siempre 40 66.7% 66.7% 100.0%
Siempre 0 0.0% 0.0%
Total 60 100.0% 100.0%

Fuente: Resultados del cuestionario

Grafico 1. Variable 1. Redes sociales
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Interpretacion: El analisis de los datos recopilados revela un panorama
diferenciado en cuanto a uso de las redes sociales a los estudiantes del 2do grado de
Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani,
Cusco. Se observa que una minoria, especificamente el 3.3% de estudiantes se
encuentran en nunca. En contraste, una mayoria significativa, constituida por el 66,7%
de estudiantes, casi siempre hacen uso las redes sociales. Lo que significa que los

estudiantes utilizan las redes sociales para sus actividades cotidianas.
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Tabla 6. Dimensién 1. Facebook

Dimensién 1: Facebook

Frecuencia Porcentaje @ orcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casinunca 2 3.3% 3.3% 3.3%
» Algunas 9 15.0% 15.0% 18.3%
Valido veces
Casi siempre 49 81.7% 81.7% 100.0%
Siempre 0 0.0% 0.0%
Total 60 100.0% 100.0%

Fuente: Resultados del cuestionario

Gréfico 2. Dimension 1. Facebook
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre  Siempre
Interpretacion: El andlisis del desarrollo de uso de redes sociales en la
dimension Facebook, realizado a una muestra de estudiantes del 2do grado de
Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani,
Cusco, revela que el 81,7% casi siempre hacen uso la red social Facebook, lo que indica
un nivel desarrollo 6ptimo. Sin embargo, el 3,3% casi nunca hacen uso de la red social
Facebook, lo que nos da a entender que aun hay brechas por cerrar en cuento a la

dimensién de Facebook.
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Tabla 7. Dimension 2. WhatsApp

Dimension 2: WhatsApp

Frecuencia Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casinunca 1 1.7% 1.7% 1.7%
Algunas 0 0 0
Valido VECeS 5 8.3% 8.3% 10.0%
Casi siempre 9 15.0% 15.0% 25.0%
Siempre 45 75.0% 75.0% 100.0%
Total 60 100% 100%
Fuente: Resultados del cuestionario
Gréfico 3. Dimension 2. WhatsApp
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Interpretacion: El analisis del desarrollo del uso de redes sociales en la
dimensién WhatsApp, realizado a una muestra de estudiantes del 2do grado de
Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani,
Cusco, revela que el 75,0% siempre hacen uso la red social WhatsApp, lo que indica
un nivel uso 6ptimo. Sin embargo, el 1,7% casi nunca hacen uso la red social, lo que

nos da a entender que aun hay brechas por cerrar en cuento a la dimension de

WhatsApp.
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Tabla 8. Dimension 3. Instagram

Dimension 3: Instagram

Frecuencia Porcentaje \Ijglri((:j%ntaje zgurﬁfglt:é%
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 4 6.7% 6.7% 6.7%
Valido Algunas veces 2 3.3% 3.3% 10.0%
Casi siempre 5 8.3% 8.3% 18.3%
Siempre 49 81.7% 81.7% 100.0%
Total 60 100% 100%
Fuente: Resultados del cuestionario
Gréfico 4. Dimension 3. Instagram
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Interpretacion: El analisis del desarrollo del uso de redes sociales en la
dimensién Instagram, realizado a una muestra en estudiantes del 2do grado de Educacién
Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco, revela
que el 81,7% siempre hacen uso de la red social Instagram, lo que indica un nivel de uso
optimo. Sin embargo, el 6,7% casi nunca hacen uso de la red social, lo que nos da a

entender que debemos enfocarnos en este grupo de estudiantes para que puedan mejorar

en la dimension del uso de Instagram.
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Resultados de la variable 2: Habilidades comunicativas

Tabla 9. Variable 2. Habilidades Comunicativas

Variable 2: Habilidades comunicativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%

- Algunas veces 4 6.7% 6.7% 6.7%

Vélido .

Casi siempre 13 21.7% 21.7% 28.3%
Siempre 43 71.7% 71.7% 100.0%
Total 60 100% 100%

Fuente: Resultados del cuestionario

Grafico 5. Variable 2. Habilidades Comunicativas
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Interpretacion: El analisis de los datos sobre las habilidades comunicativas

revela un panorama diverso entre los estudiantes encuestados. En una muestra de 60
estudiantes, se observa que una minoria, especificamente el 6,7% lagunas veces
manifiestan las habilidades comunicativas, lo que indica que este grupo requiere una
atencion particular para mejorar. Por otro lado, la mayoria de los estudiantes,
representando el 71,7% de la muestra siempre aplican las habilidades comunicativas, lo

que indica que este grupo de estudiantes desarrolla las habilidades comunicativas de

manera optima.
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Tabla 10. Dimension 1. Hablar

Dimensiéon 1: Hablar

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 2 3.3% 3.3% 3.3%
Valido Algunas veces 14 23.3% 23.3% 26.7%
Casi siempre 19 31.7% 31.7% 58.3%
Siempre 25 41.7% 41.7% 100.0%
Total 60 100% 100%

Fuente: Resultados del cuestionario
Grafico 6. Dimension 1. Hablar
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Interpretacion: El analisis de los datos presentados en la figura proporciona
informacion relevante sobre las habilidades comunicativas de los estudiantes del 2do
grado de Educacion Secundaria de la Institucién Educativa “El Amauta” en el distrito de
Sicuani, Cusco, especificamente en la dimension de hablar. Los resultados muestran que
una parte significativa, el 41,7% de los estudiantes encuestados, se encuentra en el nivel
“siempre”. En contraste, el 3,3% restante de los estudiantes se ubica en el nivel “casi

nunca”.
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Tabla 11. Dimension 2. Escuchar

Dimension 2: Escuchar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 1 1.7% 1.7% 1.7%
Valido Algunas veces 6 10.0% 10.0% 11.7%
Casi siempre 25 41.7% 41.7% 53.3%
Siempre 28 46.7% 46.7% 100.0%
Total 60 100% 100%

Fuente: Resultados del cuestionario

Grafico 7. Dimension 2. Escuchar
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Interpretacion: El analisis de los datos presentados en la figura proporciona
informacion relevante sobre las habilidades comunicativas de los estudiantes del 2do
grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” en el distrito de
Sicuani, Cusco, especificamente en la dimension escuchar. Los resultados muestran que
una proporcion significativa, el 46,7% de los estudiantes encuestados, practica el escucha
de manera constante. En contraste, solo el 1,7% de los estudiantes casi nunca practican

esta habilidad.
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Tabla 12. Dimensién 3. Leer

Dimensioén 3: Leer

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Valido Algunas veces 17 28.3% 28.3% 28.3%
Casi siempre 20 33.3% 33.3% 61.7%
Siempre 23 38.3% 38.3% 100.0%
Total 60 100% 100%

Fuente: Resultados del cuestionario
Grafico 8. Dimension 3. Leer
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Interpretacion: El analisis de los datos presentados en la figura ofrece
informacion relevante sobre las habilidades comunicativas de los estudiantes del 2do
grado de Educacion Secundaria de la Institucién Educativa “El Amauta” en el distrito de
Sicuani, Cusco, especificamente en la dimension de lectura. Los resultados indican que
una proporcion considerable, el 38,3% de los estudiantes encuestados, practica la lectura
de manera constante. Por otro lado, el 28,3% restante de los estudiantes la practican solo

en ocasiones.
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Tabla 13. Dimensién 4. Escribir

Dimensioén 4: Escribir

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Casi nunca 0 0.0% 0.0% 0.0%
Valido Algunas veces 10 16.7% 16.7% 16.7%
Casi siempre 18 30.0% 30.0% 46.7%
Siempre 32 53.3% 53.3% 100.0%
Total 60 100% 100%

Fuente: Resultados del cuestionario

Grafico 9. Dimension 4. Escribir
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Interpretacion: El anlisis de los datos representados en la figura revela
informacion significativa sobre las habilidades comunicativas de los estudiantes del
segundo grado de Educacién Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” en el
distrito de Sicuani, Cusco, especificamente en la dimension escritura. Los resultados
indican que una mayoria sustancial, el 53,3% de los estudiantes, siempre practican la

escritura. Por otro lado, el 16,7% algunas veces practican esta habilidad de escritura.
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4.3.

Prueba de hipdtesis
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Para poder determinar si la variable redes sociales y habilidades comunicativas
sigue una distribucion normal, plantearemos las hipotesis de normalidad, con un nivel
de confianza del 0,95 0 95% y un margen de error de 0,05 0 5%.
Hy:  El conjunto de datos sigue una distribucion normal.
H,:  El conjunto de datos no sigue una distribucién normal.
Estadistico de prueba:
si p —valor < 0,05p, se rechaza la H,,.
si p —valor = 0,05p, se acepta la H, y se rechaza a la H;.
Utilizando el SPSS V27, tenemos el resultado de normalidad.

Tabla 14. Pruebas de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl  Sig
Variable 1 ,188 60 <,001 ,820 60 <,001
Variable 2 ,169 60 <,001 877 60 <,001
Dimension 1_Varible 217 60 <,001 ,819 60 <,001
1
Dimension 1_Varible 257 60 <,001 ,810 60 <,001
2
Dimensién 2_Varible ,239 60 <,001 ,827 60 <,001
1
Dimensién 2_Varible 244 60 <,001 ,788 60 <,001
2
Dimensién 3_Varible ,289 60 <,001 172 60 <,001
1
Dimension 3_Varible ,269 60 <,001 ,810 60 <,001
2

a. Correlacién de significacion de Lilliefors
Analizando los resultados de la prueba de la normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, el estadistico obtenido de las variables es de 0,188 y 0,169 de las variables de

estudio, sabiendo que el nivel de significancia de las variables es <,001 y ,<001,
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podemos notar que ambas son menores que el nivel de significacion (p < 0,05). Por
lo tanto, se acepta la H, y se rechaza a la H,. Esto quiere decir que los datos
obtenidos siguen una distribucion no normal, en consecuencia, se utilizard una
prueba de hipotesis no paramétrica como la Rho de Spearman.
Evaluacion de las hipdtesis de investigacion
Para la hipotesis general - Formulacion de hipdtesis estadisticas
Hy= No existe una relacion significativa entre redes sociales y habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
H, = Existe una relacién significativa entre redes sociales y habilidades comunicativas
en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa
“El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
Nivel de significancia
El nivel de significanciaes a = 0.05 = 5%
Eleccion de la prueba estadistica - Rho de Spearman

6Y d?
n(n? —1)
Donde:

p=1

p: Coeficiente de correlacion de Spearman
d: Diferencia entre los correspondientes datos de orden de x -y
n: NUmero de parejas de datos
En SPSS V27 obtenemos la correlacion entre redes sociales y habilidades

comunicativas
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Tabla 15. Coeficiente de correlacién Rho de Spearman entre redes sociales y

habilidades comunicativas
Correlaciones

Redes Habilidades
sociales comunicativas
Rho de Redes sociales Coeficiente de 1,000 ,708*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60
Habilidades Coeficiente de ,708* 1,000
comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Criterio de decision:

Sip — valor < 0,05 se rechaza la H,
Sip —valor = 0,05 se acepta la H, y se rechaza la H;
Decision estadistica: Se rechaza la Hy, ya que el p — valor < a (<,001<0,05).
Interpretacion: De los resultados obtenidos se deduce que existe una relacién
significativa positiva alta con un valor de 0,708 y una significancia <,001 entre redes
sociales y habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacién
Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco —
2025.
Para las hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Relacién entre la dimensién Facebook de redes sociales y habilidades
comunicativas
Formulacién de hipétesis
H,: No existe relacion significativa entre la dimension Facebook de redes sociales y
habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria
de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
H,: Existe relacion significativa entre la dimension Facebook de redes sociales y
habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria
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de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
Nivel de significancia
El nivel de significanciaes a = 0.05 = 5%
Eleccion de la prueba estadistica - Rho de Spearman

6y d?
n(n? —1)
Donde:

p=1

p: Coeficiente de correlacion de Spearman
d: Diferencia entre los correspondientes datos de orden de x -y
n: NUmero de parejas de datos
En SPSS V27 obtenemos la correlacion entre la dimension Facebook de
redes sociales y habilidades comunicativas

Tabla 16. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la dimension Facebook
y habilidades comunicativas

Correlaciones
La dimension Habilidades
Facebook de comunicativas
redes sociales
Rho de La dimension Coeficiente 1,000 ,116**
Spearman  Facebook de redes de
sociales correlacion
Sig. <,001
(bilateral)
N 60 60
Habilidades Coeficiente ,116%* 1,000
comunicativas de
correlacion
Sig. <,001
(bilateral)
N 60 60
**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision:
Si p — valor < 0,05 se rechaza la H,

Si p —valor = 0,05 se acepta la H, y se rechaza la H;
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Decision estadistica: Se acepta la Hy, ya que el p — valor < a (<,001<0,05).
Por lo tanto, se rechaza H,.

Interpretacion: De los resultados obtenidos se deduce que existe una relacién
significativa positiva alta con un valor de 0,716 y una significancia <,001 entre las
habilidades comunicativas y la dimension Facebook de redes sociales en estudiantes de
2do grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito
de Sicuani, Cusco.

Hipotesis especifica 2

Relacion entre la dimension de WhatsApp de redes sociales y habilidades
comunicativas

Formulacién de hipétesis
Hy: No existe relacion significativa entre la dimension WhatsApp y habilidades

comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacién Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.

H;: Existe relacion significativa entre la dimension WhatsApp y habilidades
comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.

Nivel de significancia
El nivel de significanciaes a = 0.05 = 5%

Eleccion de la prueba estadistica - Rho de Spearman

6y d?
n(n? —1)
Donde:

p=1

p: Coeficiente de correlacion de Spearman
d: Diferencia entre los correspondientes datos de orden de x - y

n: NUmero de parejas de datos

49



En SPSS V27 obtenemos la correlacion entre la dimensiéon WhatsApp y
habilidades comunicativas

Tabla 17. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la dimension WhatsApp
de redes sociales y habilidades comunicativas

Correlaciones
La dimension Habilidades
WhatsApp de  comunicativas
redes sociales
Rho de La dimension Coeficiente 1,000 ,647**
Spearman  WhatsApp de de
redes sociales correlacion
Sig. <,001
(bilateral)
N 60 60
Habilidades Coeficiente ,647** 1,000
comunicativas de
correlacion
Sig. <,001
(bilateral)
N 60 60
**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Criterio de decision:
Si p — valor < 0,05 se rechaza la H,
Sip —valor = 0,05 se acepta la H, y se rechaza la H;

Decision estadistica: Se acepta la Hy, ya que el p — valor < a (<,001<0,05).
Por lo tanto, se rechaza H,,.

Interpretacion: De los resultados obtenidos se deduce que existe una relacion
significativa positiva moderada con un valor de 0,647 y una significancia <,001 entre
la dimension WhatsApp de redes sociales y habilidades comunicativas en estudiantes
de 2do grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del
distrito de Sicuani, Cusco.

Hipotesis especifica 3

Relacion entre la dimension Instagram de redes sociales y habilidades

comunicativas
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Formulacién de hipotesis
H,: No existe relacién significativa entre la dimensidn Instagram de redes sociales y
habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria
de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
H,: Existe relacion significativa entre la dimension Instagram de redes sociales y
habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria
de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025.
Nivel de significancia
El nivel de significanciaes @ = 0.05 = 5%
Rho de Spearman

6y, d?
T nn?-1)

p=1
Donde:

p: Coeficiente de correlacion de Spearman

d: Diferencia entre los correspondientes datos de orden de x -y

n: NUmero de parejas de datos
En SPSS V27 obtenemos la correlacion entre la dimension Instagram de

redes sociales y habilidades comunicativas

Tabla 18. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la dimension Instagram
de redes sociales y habilidades comunicativas
Correlaciones

La dimension Habilidades
Instagram de ~ comunicativas
redes sociales

Rho de La dimension Coeficiente de 1,000 ,687**
Spearman  Instagram de correlacion
redes sociales Sig. (bilateral) <,001
N 60 60
Habilidades Coeficiente de ,687** 1,000
comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.4,

Criterio de decision:
Si p — valor < 0,05 se rechaza la H,
Sip —valor = 0,05 se acepta la H, y se rechaza la H;

Decision estadistica: Se acepta la H;, ya que el p — valor < a (<,001<0,05).
Por lo tanto, se rechaza H,.

Interpretacion: De los resultados obtenidos se deduce que existe una relacion
significativa positiva moderada con un valor de 0,687 y una significancia <,001 entre
la dimensidn Instagram de redes sociales y habilidades comunicativas en estudiantes de
2do grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta” del distrito
de Sicuani, Cusco.

Discusion de resultados

Esta investigacion buscd determinar la relacion entre las redes sociales y
habilidades comunicativas en estudiantes de 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco —2025. Los resultados
obtenidos muestran una correlacién positiva y alta entre las redes sociales y habilidades
comunicativas (p = 0,708; p < 0,001), lo cual evidencia que el fortalecimiento de
actitudes, conocimientos y habilidades vinculadas al uso de redes sociales se asocia
significativamente con un mejor desempefio en las habilidades comunicativas. Esta
relacion estadisticamente significativa confirma que los estudiantes que desarrollan
habilidades comunicativas logran desempefiarse de manera mas eficiente en la
comunicacion con el uso de las tecnologias, o que respalda la pertinencia Beraun
(2022) En su investigacion: Redes sociales y las habilidades comunicativas en
estudiantes de educacion secundaria de Tarma, cuyos resultados fueron; la Rho
Spearman = 38,4% si existe relacion directa débil entre las variables; por lo que se

puede inferir que las redes sociales si influye con una tendencia moderada en el dominio
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de las habilidades comunicativas. Asimismo, estudios realizados en el contexto local,
como el de Puente y Sarmiento (2024) Las redes sociales y el desarrollo de
capacidades comunicativas en los estudiantes de la I.E. San Juan de Yanacocha,
Yanahuanca 2022. Desde la perspectiva pedagogica, los resultados muestran haber
alcanzado niveles aceptables durante la observacion de la investigacion, alcanzando el
nivel de muy bueno un 61,1% en el empleo de las redes sociales y un 50,0% de muy
bueno en el desarrollo de capacidades comunicativas, lo que muestra una adecuada
correlacion, ademas; los resultados de la prueba de hipétesis lo demuestran siendo, el
coeficiente de la prueba Rho de Spearman tiene un valor de p menor que (0,000 < 0,05)
por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).
Estos resultados se pueden corroborar por Chavez, et al., (2024) realizaron un estudio:
Estado del Arte: Habilidades Comunicativas en Estudiantes de Perty Colombia, cuyas
conclusiones son: el 53% de los objetivos se centraron en medir o determinar los
efectos, influencia y relaciones entre las variables de estudio: procesos cognitivos, uso
de WhatsApp, Facebook, taller de inteligencia emocional, expresion oral y el desarrollo
de las habilidades comunicativas; un programa de fortalecimiento de habilidades
sociales comunicativas y el manejo de conflictosy el clima escolar. ademas, el 87% de
estudios coincidio en el logro previsto en los objetivos planteados, destacando las
investigaciones que aplicaron intervenciones pedagdgicas con resultados bastante
positivos en el desarrollo de las habilidades comunicativas. Por otra parte, el 13%, dos
investigaciones, sobre efectos del Facebook en las habilidades comunicativas y de las
habilidades comunicativas sobre el clima escolar no tuvieron resultados positivos.
Asimismo, en 2024, Hernandez realiz6 un estudio en Cartagena, Fortalecimiento de las
Habilidades Comunicativas a través Secuencias Mediadas por las Herramientas

Digitales Wix y Nearpod en Estudiantes de Segundo Grado de la Institucion Educativa
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Antonio Martinez Delgado del Municipio de Hato Corozal Casanare. Cuyo objetivo
especifico fue orientado a realizar un diagnostico del nivel de la habilidad comunicativa
oral de los estudiantes de grado segundo a través de una prueba diagnostica permitid
identificar areas especificas de fortaleza y debilidad en la expresion oral de los
estudiantes, proporcionando una base sélida para el disefio de estrategias pedagogicas
adaptadas a sus necesidades individuales, los resultados obtenidos en esta etapa
proporcionaron informacion esencial para orientar el desarrollo de la intervencion
pedagdgica y establecer objetivos claros para el fortalecimiento de la habilidad
comunicativa oral. Esta estrategia se desarrollé con el objetivo de crear un ambiente de
aprendizaje interactivo y estimulante que permitiera a los estudiantes mejorar sus
habilidades de expresion oral de manera efectiva, mediante el uso de herramientas
digitales y actividades dinamicas, se logré promover la participacion activa de los
estudiantes y proporcionarles oportunidades significativas para practicar y desarrollar

sus habilidades comunicativas en contextos auténticos.
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CONCLUSIONES

El coeficiente de Spearman mostr6é una correlacion positiva fuerte entre el uso de las
redes sociales y las habilidades comunicativas (p = 0,708; p < 0,001). Esto indica que, a medida
que aumenta el uso de las redes sociales, también se incrementan significativamente las
habilidades comunicativas de los estudiantes del 2do grado de Educacion Secundaria de la
Institucion Educativa “El Amauta” en el distrito de Sicuani, Cusco.

Los resultados de la hipotesis especifica 1; muestran una correlacion positiva fuerte (p
= 0,716; p < 0,001) entre las habilidades comunicativas y la dimension de Facebook en las
redes sociales, en los estudiantes del 2do grado de Educacion Secundaria de la Institucion
Educativa “El Amauta” en el distrito de Sicuani, Cusco. Esto sugiere que, a medida que se
desarrollan las habilidades comunicativas, también aumenta el uso de las redes sociales. La
relacién encontrada respalda la idea de que el uso de Facebook como parte de las redes sociales
contribuye a mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes, permitiéndoles enfrentar
desafios reales en su entorno.

Los resultados de la hipotesis especifica 2; revelan una correlacion positiva moderada
(p=10,647; p<0,001) entre la dimension de WhatsApp y las habilidades comunicativas en los
estudiantes del 2do grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “El Amauta”
en el distrito de Sicuani, Cusco. Este hallazgo sugiere que las habilidades comunicativas
mejoran entre los estudiantes. La asociacion encontrada destaca la importancia de fomentar
actitudes, habilidades y motivaciones comunicativas que puedan ser aplicadas en el ambito
curricular.

Los resultados de la hipdtesis especifica 3; muestran una correlacion positiva moderada
(p =0,687; p <0,001) entre la dimension de Instagram en las redes sociales y las habilidades
comunicativas en los estudiantes del 2do grado de Educacidon Secundaria de la Institucion

Educativa “El Amauta” en el distrito de Sicuani, Cusco. La relacion encontrada destaca la



importancia de integrar el uso de redes sociales para mejorar las habilidades comunicativas en

el contexto estudiado.



Primero:

Segundo:

RECOMENDACIONES

Para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en las distintas materias, se
propone hacer uso responsable de las redes sociales en la institucion. A través de
enfoques pedagdgicos innovadores, buscamos fomentar la reflexion y el analisis
critico, ayudando a que los estudiantes se involucren de manera mas profunda en su
propio proceso educativo.

Se propone la adopcion del uso de redes sociales como una estrategia efectiva para
mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa.
Este enfoque transforma el proceso de ensefianza-aprendizaje en varias etapas bien
definidas: antes de la clase, durante la clase y después de la clase. Esta metodologia
favorece un aprendizaje mas personalizado, creando un entorno donde los

estudiantes pueden asumir un papel activo en su propio proceso de aprendizaje.

Tercero: Se recomienda que tanto, los docentes como, estudiantes, el personal administrativo

y los padres de familia involucrados en la Institucion Educativa participen de forma
constante en programas de formacion y actualizacion. Estos programas deben

brindarles los conocimientos necesarios para implementar eficazmente.

Cuarto: Se recomienda integrar la metodologia de Aula Invertida en los distintos programas

educativos de la institucidn, tanto en primaria, secundaria. Es importante que, junto
con esta implementacion, se ofrezcan capacitaciones continuas y actualizaciones
periddicas para todo el personal educativo, asegurando asi una adaptacion efectiva y

un buen aprovechamiento de este enfoque pedagdgico innovador.
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ANEXOS



Matriz de Consistencia

Anexo A

Titulo: Redes Sociales y Habilidades Comunicativas en estudiantes de 2do Grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa
“El Amauta” del distrito de Sicuani, Cusco — 2025

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion:
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Las redes sociales se ) Basica
. ; . . Método de investigacion:
entre  redes sociales y | existe entre redes sociales y | relacionan Cientifico
habilidades comunicativas en | habilidades comunicativas | significativamente con las | Variable 01: Disefio de investigacién:
estudiantes de 2do grado de | en estudiantes de 2do grado | habilidades comunicativas | Redes sociales No experimental — Relacional
Educacion Secundaria de la | de Educacion Secundaria de | en estudiantes de 2do grado
Institucion  Educativa  “El | la Institucion Educativa “El | de Educacion Secundaria de | Dimensiones: w0
Amauta” del distrito de | Amauta” del distrito de |la Institucion Educativa “El Facebook - - p
Sicuani, Cusco — 2025? Sicuani, Cusco — 2025 Amauta” del distrito de WhatsApp T~ !
Problemas especificos Objetivos especificos Sicuani, Cusco — 2025. Instagram ey
a. ¢Que relacion existe entre | a. Establecer la relacion | Hipotesis especificas Dénde:
el uso del Facebook y las que existe entre el uso | a. El uso del Facebook se M = Muestra
habilidades comunicativas del Facebook y las relaciona Variable 02: | O1 = Observacion de la V.
en estudiantes de 2do habilidades significativamente con | Habilidades 1.
grado de  Educacion comunicativas en las habilidades | comunicativas | O2 = Observacion de la V.
Secundaria de la estudiantes de 2do grado comunicativas en 2.
Institucion Educativa “El de Educacion Secundaria estudiantes de 2do grado | Dimensiones. | r = Relacion entre
Amauta” del distrito de de la Institucién de Educacion Habla variables
Sicuani, Cusco — 2025? Educativa “El Amauta” Secundaria de la Escucha Poblacion:

b. ¢Qué relacion existe entre del distrito de Sicuani, Institucion  Educativa Lectura Constituida por 172 estudiantes del
uso del WhatsApp y las Cusco — 2025. “El Amauta” del distrito Escritura lro y 2do grado de Educacion

habilidades comunicativas
en estudiantes de 2do
grado de Educacion

b. Establecer la relacion
que existe entre el uso
del WhatsApp y las

de Sicuani, Cusco -
2025.

b. El uso del WhatsApp se

Basica Regular de la Institucion
Educativa “El Amauta” del Distrito
de Sicuani, Cusco — 2025.




Secundaria de la
Institucion Educativa “El
Amauta” del distrito de
Sicuani, Cusco — 2025?

¢ Qué relacion existe entre
uso del Instagram y las
habilidades comunicativas
en estudiantes de 2do
grado de Educacion
Secundaria de la
Institucion Educativa “El
Amauta” del distrito de
Sicuani, Cusco — 2025?

habilidades
comunicativas en
estudiantes de 2do grado
de Educacidén Secundaria
de la Institucion
Educativa “El Amauta”
del distrito de Sicuani,
Cusco — 2025.
Establecer la relacion
que existe entre el uso
del Instagram vy las
habilidades
comunicativas en
estudiantes de 2do grado
de Educacién Secundaria
de la Institucion
Educativa “El Amauta”
del distrito de Sicuani,
Cusco — 2025.

relaciona
significativamente con
las habilidades
comunicativas en
estudiantes de 2do grado
de Educacion
Secundaria de la
Institucion  Educativa
“El Amauta” del distrito
de Sicuani, Cusco -
2025.

El uso del Instagram se
relaciona
significativamente con
las habilidades
comunicativas en
estudiantes de 2do grado
de Educacion
Secundaria de la
Institucion  Educativa
“El Amauta” del distrito
de Sicuani, Cusco -
2025.

Muestra:
La muestra de estudio es no
probabilistica intencionado, ya que
se busca conocer la relacion
existente entre las variables de
estudios, para ello se eligio realizar
la investigacion con los estudiantes

del 2do grado By C de EBR.




Anexo B

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Facultad de Clencias de la Educacion
E.F.P. Educacion a Distancla

Cuestionario: Redes Sociales

Instrucciones: El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco respuestas, Marque
con una (x) solo una respuesta en el cuadro que considere pertinente. La informacion solicitada
es de caracter confidencial y anonima.

Respuesta: Siempre (5) Muchas veces (4)

Pocas veces (3) Muy pocas veces (2) Nunca(l)

~ne |

Items

|1 [2 |3 |4 |s

Dimension: Facebook

Usas siempre la cuenta de la red social del Facebook

2 Con relacion a tu cuenta de red social Facebook. generalmente estas
en linea solo | hora diaria.

3 En relacion con tu cuenta de red social Facebook. generalmente
interactiias de 2 a 3 horas al dia.

4 En relacion con tu cuenta de red social Facebook. generalmente
interactiias mas de 3 horas al dia.

5 En tu lista de contactos de tu red social solo son companeras de estudio
y familiares.

6 Prefieres compartir informacion académica con tus contactos de
Facebook.

7 La mayoria de las veces compartes fotos, videos y miisica en tu cuenta
de Facebook.

Dimension: WhatsApp

8 En tu cuenta de red social WhatsApp. generalmente estas conectado
solo | hora diaria.

9 En tu cuenta de red social WhatsApp. generalmente que tiempo estas
conectado de 2 a 3 horas al dia.

10 Respecto a tu cuenta de red social WhatsApp. generalmente estas
conectado mis de 3 horas al dia.

11 Usas la cuenta de la red social WhatsApp para mantenerte comunicado
solo con tus familiares.

12 Usas la cuenta de la red social WhatsApp para mantenerte comunicado
mayormente con las amistades.

13 Usas la cuenta de la red social WhatsApp para otro tipo de actividades
que no sean académicas.

Dimension: Instagram

14 En tu cuenta de red social Instagram. generalmente estas conectado
solo | hora diaria.

15 En tu cuenta de red social Instagram. generalmente estas conectado de
2 a 3 horas al dia

16 Respecto a tu cuenta de red social Instagram, generalmente estas
conectado mas de 3 horas al dia

17 Usas la cuenta de red social Instagram para conocer las actividades que
publican los famosos.

18 Usas la red social Instagram para conocer las actividades de tus
familiares y amigos.

19 Sueles publicar tus eventos o actividades diarias en la red social
Instagram

20 Sueles compartir informacion académica mediante la red social en

Instagram

Muchas gracias por tu colaboracion.



Anexo C

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Facultad de Clenclas de la Educacion
E.F.P. Educacién a Distancia

Cuestionario: Habilidades Comunicativas

Instrucciones: El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco respuestas. Marque
con una (x) solo una respuesta en el cuadro que considere pertinente. La informacién solicitada
es de caracter confidencial y anonima.

Respuesta: Siempre (5) Muchas veces (4) Pocas veces (3) Muy pocas veces (2) Nunca (1)

Ne items 1[2]|3]4]5
Dimension: Habla

] Modulas el tono de voz cuando conversas con tus compafieros de clases.

2 Considera, la forma de hablar como el reflejo de tu personalidad.

3 Usas palabras poco comunes al hablar.

Dimension: Escucha

4 Comprendes lo que dicen tus compafieros en clases.

3 Escuchas misica cuando no estudias.

6 En clases que desarrolla el docente aprendes algo de nuevo.

7 A veces expresas tus opiniones sin fundamento o razones logicas.
Dimension: Lectura

8 Cuando lees un texto comprendes de forma general el contenido.

9 Puedes leer un texto de manera rapida y comprender el contenido de la lectura.

10 | !dentificas de forma correcta las palabras que estan en el texto.

11 Tienes en cuenta la cantidad de palabras que lees en un determinado tiempo.

12 Leyendo en voz alta identificas un error y tratas de corregir.

13 Modulas la voz cuando lees de acuerdo a la cantidad de personas en el salon
de clases.

14 | Cuando realizas una lectura te sientes seguro y con buena disposicion.

15 | Todo texto que has leido comprendiste el tema.

Dimension: Escritura

16 Redactas oficios. cartas entre otros teniendo en cuenta los signos de
puntuacion.
17 Tienes en cuenta la estructura de los documentos que redactas.

18 Escribes sin errores ortogrificos.

19 | Produces namraciones breves con separacion de palabras y uso de punto final.

20 Genera ideas para escribir en forma auténoma.

Muchas gracias por tu colaboracion.



Panel fotografico







Base de Datos

VPQ L

BT

L3 | temew 14 | Htawrm 1t

tam |

) | Ham 13§ Sem 1t | fem 13 |

e 0

HETTETERTTY R

I

A Y o A e 1] [\ | o\ M i d] i l-.~..—
N R A

T

—

)

Vacistoo 2:

g




