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RESUMEN

La presente tesis se elaboro con el fin de determinar la implicancia de la gestion de
responsabilidad social en el progreso sostenible de las comunidades aledanas a la Unidad
Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., durante el periodo 2014 — 2024.

Se llevaron a cabo trescientos cincuenta y dos (352) encuestas en el trabajo de campo,
siguiendo el muestreo aleatorio simple, distribuidas proporcionalmente en razon al nimero de
habitantes de cada comunidad. Estas encuestas se dirigieron a los pobladores, lideres y
autoridades de cinco comunidades cercanas a las operaciones extractivas de la Unidad Minera
Nexa Resources Atacocha S.A.A., en Yarusyacdn: San Juan de Milpo, en Yanacancha: San
Ramon de Yanapampa, San Isidro de Yanapampa, Chicrin y Cajamarquilla, de la provincia y
region Pasco.

Es un estudio de tipo basico y enfoque cuantitativo, con un disefio transversal-causal
que incluye dos variables: la gestion de responsabilidad social empresarial como variable
independiente y el desarrollo sostenible (en sus tres dimensiones: econdémica, ambiental y
social) como variable dependiente. Este analisis se lleva a cabo en las cinco areas cercanas a la
Unidad Minera Nexa Atacocha. Con el fin de contrastar hipdtesis, se empleo el estadistico
Correlacion de Pearson; no obstante, debido a que este no analiza la causalidad entre las
variables, incorporamos adicionalmente el modelo estadistico Regresién Lineal para valorar
coémo la variable independiente (causa) impacta a la variable dependiente (efecto). El valor de
P es inferior a 0.05 en las tres hipotesis especificas y en ambos estadisticos, por lo cual el
coeficiente es significativo. Siendo el valor de P es inferior a 0.05, se confirma la hipétesis
alternativa (Ha), que representa la hipotesis de investigacion. Esto implica que hay
significancia estadistica y, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Ademas, esto
nos indica y demuestra que hay una relacion entre la variable independiente y la dependiente,

es decir, entre la causa y el efecto.

111



La conclusion general a la que se ha llegado es la siguiente:

El manejo desacertado de la responsabilidad social empresarial por parte de la
Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., entre 2014 y 2024, hizo que la
sostenibilidad de las comunidades aledafias se viera comprometida, resultando en una
situacion socialmente insostenible, con una economia estancada y un aspecto ambiental
degradado.

La responsabilidad social empresarial no debe verse como un simple costo, sino mas
bien como una inversion estratégica que genera una ventaja competitiva para las empresas
mineras, ya que les posibilita adquirir la licencia social para realizar nuevos proyectos de
mineria.

Palabras claves: Empresas mineras, gestion de responsabilidad social empresarial,

desarrollo sostenible de las comunidades, Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.
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ABSTRACT

This thesis was developed to determine the impact of social responsibility management
on the sustainable development of communities surrounding the Nexa Resources Atacocha
S.A.A. Mining Unit during the period 2014-2024. Three hundred and fifty-two (352) surveys
were conducted in the fieldwork, using simple random sampling and distributed proportionally
according to the population of each community. These surveys targeted residents, leaders, and
authorities of five communities near the mining operations of the Nexa Resources Atacocha
S.A.A. Mining Unit: San Juan de Milpo in Yarusyacan, and San Ramoén de Yanapampa, San
Isidro de Yanapampa, Chicrin, and Cajamarquilla in Yanacancha, all located in the province
and region of Pasco.

This is a basic, quantitative study with a cross-sectional-causal design that includes two
variables: corporate social responsibility management as the independent variable and
sustainable development (in its three dimensions: economic, environmental, and social) as the
dependent variable. This analysis is carried out in the five areas near the Nexa Atacocha Mining
Unit. To test hypotheses, Pearson's correlation coefficient was used; however, since this
statistic does not analyze causality between variables, we also incorporated the linear
regression statistical model to assess how the independent variable (cause) impacts the
dependent variable (effect). The p-value is less than 0.05 for all three specific hypotheses and
for both statistical tests, making the coefficient statistically significant. Because the p-value is
less than 0.05, the alternative hypothesis (Ha), which represents the research hypothesis, is
confirmed. This implies statistical significance, and consequently, the null hypothesis (Ho) is
rejected. Furthermore, this indicates and demonstrates a relationship between the independent
and dependent variables, that is, between cause and effect.

The overall conclusion reached is as follows:

The misguided management of corporate social responsibility by the Nexa Resources



Atacocha S.A.A. Mining Unit between 2014 and 2024 compromised the sustainability of the
surrounding communities, resulting in a socially unsustainable situation with a stagnant
economy and a degraded environment.

Corporate social responsibility should not be viewed as a mere cost, but rather as a
strategic investment that generates a competitive advantage for mining companies, as it enables
them to acquire the social license to undertake new mining projects.

Keywords: Mining companies, corporate social responsibility management,

sustainable community development, Nexa Resources Atacocha S.A.A. Mining Unit
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INTRODUCCION

La relevancia del trabajo de investigacion reside en que la tesis elaborada se relaciona
con la necesidad que tiene Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A. de implementar y
aplicar una adecuada responsabilidad social empresarial y su repercusion en el entorno en el
que realizan sus operaciones, con el fin de mejorar las condiciones econdmicas y sociales de
las comunidades aledafias y proteger el medio ambiente.

Compartimos el presente trabajo de investigacion a la comunidad académica y publico
en general con el fin de:

Resulta apropiado llevar a cabo esta tesis, ya que se va a examinar y aclarar coémo
influye la gestion de la responsabilidad social empresarial en el desarrollo sostenible de las
comunidades aledafias a la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A. La mineria no
solo juega un papel crucial en el desarrollo sostenible local, sino que, bajo el modelo de
crecimiento neoliberal, se convierte en la Uinica ruta posible hacia la sostenibilidad social.

Los resultados de esta investigacion ofreceran a los directivos de las empresas mineras
de la Region Pasco y del Pert la oportunidad de reconsiderar sus estrategias empresariales,
buscando un equilibrio entre conseguir ganancias econodmicas, los aspectos sociales y la
proteccion del medio ambiente; los beneficiarios serdan los habitantes de los pueblos y
comunidades cercanas a estas empresas.

La hipotesis general, la cual se basa en el problema que fue planteado, es la siguiente:

La gestion de la responsabilidad social empresarial por parte de la Unidad Minera Nexa
Resources Atacocha S.A.A., incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible de las
comunidades circundantes, durante el periodo 2014 —2024.

e Variable independiente (causa): Gestion de responsabilidad social empresarial de la
Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.

e Variable dependiente (efecto): Desarrollo sostenible de las comunidades.
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La tesis presenta la estructura siguiente:

Capitulo I, que aborda la problematica existente, formula las preguntas y los objetivos
de la investigacion; justifica la trascendencia del estudio y expone, a su vez, las restricciones
que tuvimos.

Capitulo II, examinamos los estudios relevantes que guardan relacion directa con
nuestra investigacion; tomamos en cuenta el marco teorico, las hipotesis generales y especificas
de la tesis, operacionalizacion de variables y también consideramos la definicion de términos.

Capitulo III, explicamos con todo detalle la estructura metodologica de nuestro
estudio, especificando también los métodos y herramientas que usamos para trabajar y analizar
los datos reunidos.

Capitulo 1V, se expusieron los descubrimientos bien organizados y en sintonia con
cada uno de los objetivos planteados en esta tesis, que a su vez validan cada una de nuestras
hipotesis, ademas se ilustra la seccion de discusion de resultados por cada una de las
hipotesis. Finalmente, consideramos las conclusiones y recomendaciones que delinean

caminos futuros hacia una coexistencia mas armdnica y mutuamente beneficiosa.
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1.1.

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema
Atacocha es una mina polimetalica que contiene zinc, plomo, cobre, plata y oro.
La operacion se desarrolla tanto subterraneo como a través de un tajo abierto, conocido
como San Gerardo. Es de entera propiedad de Nexa Resources Atacocha S.A.A., antes
llamada Compaiiia Minera Atacocha S.A.A., y se encuentra situada a unos 15 km al
noreste de Cerro de Pasco, a una altura de 4000 m.s.n.m., especificamente en los
distritos de San Francisco de Asis de Yarusyacdn y Yanacancha, en la provincia de
Pasco, Perti. La Compaiia Minera Atacocha S.A., se fundd un 8 de febrero de 1936,
con el objetivo de explorar y extraer minerales, ya sea de sus propios yacimientos o de
aquellos que tomaba en alquiler, para producir concentrados de zinc, cobre y plomo.
Desde el 10 de noviembre de 2008, Atacocha se integr6 al Grupo Milpo, mediante su
filial Milpo Andina Pert S.A.C. El 24 de setiembre de 2018, la empresa cambio6 su
denominacién social de Compafiia Minera Atacocha S.A.A. a Nexa Resources

Atacocha S.A.A.



Figura 1. Vista aérea Tajo San Gerardo y presa de relaves Atacocha.

Fuente: Google Maps.

Figura 2. Vista aérea Mina Atacocha, Campamento Chicrin.
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En el ambito de las empresas mineras, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) juega un rol crucial, pues implica la adopcion de estrategias que favorecen a los
trabajadores, las comunidades y el entorno natural. Las mineras batallan para hallar un
punto medio: deben generar ingresos, pero también minimizar los impactos adversos
social y ambientalmente. Como casos ilustrativos, las practicas de RSE observadas en
Canada y Colombia evidencian el impacto positivo que pueden generar en las
comunidades aledafias y el ambiente (Purihuaman, 2023).

La mineria provoca un continuo desgaste del medio ambiente en distintos
grados, aunque solo una minoria se controla gracias a la aplicacion de normas y criterios
tanto nacionales como internacionales, que obligan a las mineras a cumplirlos,
exponiéndolas a fuertes penalizaciones si los ignoran. Un ejemplo claro es el serio
impacto en la atmosfera, provocado por la contaminacion derivada de las emisiones de
particulas sélidas, gases y ruidos (Espinoza, 2015).

A lo largo de la historia y hasta el afio 2023, hubo cerca de 284 conflictos
sociales vinculados a la actividad minera. México, Chile, Peru y Argentina acumulan
el 63% de las manifestaciones (Statista Research Department, 2024).

Entre los sucesos mas recordados estan los eventos ocurridos en Bagua, en la
region amazoénica en 2009; la disputa desatada por el proyecto minero Conga, en
Cajamarca durante 2012; y el caso relacionado con el proyecto minero Tia Maria, en
Arequipa, entre 2011 y 2015. Todas estas tensiones se caracterizaron por duros choques
que lamentablemente cobraron vidas (SPDA Actualidad Ambiental, 2023).

Un asunto inevitable en la actividad minera son los Pasivos Ambientales
Mineros (PAMs). Estos se producen durante y después de las operaciones, provocando
repercusiones importantes, costosas y dificiles de solucionar. Cada afio, el Ministerio

de Energia y Minas (MINEM) actualiza su listado de PAMs, detallando la situacion de



cada pasivo a nivel nacional, ya sea en proceso de inclusion, remediacion o exclusion.
La remediacion estd a cargo de su organismo de Activos Mineros.
Tabla 1.01: Evolucion de los PAMs por arios a nivel nacional.

Tabla 1. Evolucion de los PAMs por afios a nivel nacional.

ANO NUMERO DE PAMs

2020 7956
2021 7688
2022 6903
2023 6128
2024 6001

Fuente: Elaboracion propia
Segun reporte del MINEM, en el 2020 los PAMs con mayor cifra encabeza las
regiones de Ancash con 1235 y Cajamarca con 1156 casos. La region de Pasco con 525

Ccasos.

Tabla 2. Inventario de Pasivos Ambientales Mineros por regiones, 2020.

REGIONES Ne
San Martin 1
Lambayeque 4
Piura 24
Avacucho 61
Moquegua 107
Ica 110
Apurimac 111
Amazonas 156
Tacna 165
Cusco 291
Huanuco 295
La Libertad 302
Arequipa 317
Pasco 525
Lima 652
Junin 669
Huancavelica 854
Puno 921
Cajamarca 1156
Ancash 1235
Total 7956

Fuente: MINEM
Segun los datos recopilados este mes de diciembre de 2024, se identificaron 101

problematicas socioambientales, tanto activas como latentes. De este total, un



porcentaje importante, el 58.4% que equivale a 59 situaciones, se vincula con las
operaciones mineras. A continuacion, con un 30.7%, o sea, 31 casos, figuran los
conflictos derivados de la industria de hidrocarburos (Defensoria del Pueblo, 2024).

Tabla 3. Peru: conflictos socioambientales, segun actividad, diciembre 2024.

| Adividad | Conteo | %

TOTAL 101 100.0%
Mineria 59 58.4%
Hidrocarburos 31 30.7%
Residuos y saneamiento 6 5.9%
Otros 2 2.0%
Agroindustrial 1 1.0%
Energia 1 1.0%
Forestales 1 1.0%

Fuente: Defensoria del Pueblo - APCSG
En el Reporte Mensual de Conflictos Sociales N° 250 — diciembre 2024 de
Defensoria del Pueblo, Loreto lidera en conflictos socioambientales con 15 casos
activos y 9 latentes, seguido por Puno con 9 casos activos y Cusco 8 casos activos y

una latente. La region de Pasco tiene 2 casos activos y una latente.



Figura 3. Conflictos Sociales en el Peru: casos registrados por region, segun tipo y

estado, diciembre 2024 (numero de casos).
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Fuente: Defensoria del Pueblo — APCSG.
Por segundo ano seguido, la pobreza ha ido en aumento. A finales de 2023, un
29% de los habitantes viven esta realidad, es decir, 9,7 millones de personas que no

pueden costear comida y necesidades basicas (Ojo Publico, 2024).



Figura 4. Evolucion de la pobreza monetaria en el Peru (2004-2023).
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Un informe publicado por la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) en
febrero de 2022, Cerro de Pasco fue senalada entre cuatro "zonas de sacrificio" en
América Latina y el Caribe. El informe lo describe como una "enorme explotacion
minera a cielo abierto que colinda con una comunidad de bajos recursos, la cual esta
expuesta a concentraciones importantes de metales pesados".

El derrame de relave, que afectd unos siete kilometros del cauce del rio
Huallaga, fue advertido por pobladores de las comunidades de Chicrin y Cajamarquilla,
del distrito pasquefio de Yanacancha, quienes a su vez alertaron a las brigadas de la
Autoridad Nacional del Agua (ANA). (SPDA Actualidad Ambiental, 2012).
Conflictos Sociales en Nexa Atacocha

El Tajo San Gerardo tuvo que detener sus operaciones el 28 de agosto porque
surgié un problema con la comunidad de San Juan de Milpo, quienes aparentemente
bloquearon el camino que conducia a la mina. Afortunadamente, esto no ha afectado la
cantidad de material que se produce, ya que se encuentran trabajando con el personal

justo para mantener todo en orden (RPP, 2022).



1.2.

1.3.

A principios de febrero de 2024, Nexa Resources se vio obligada a parar la
extraccion de zinc en su mina San Gerardo, que opera a cielo abierto, porque la
comunidad de Joraoniyoc bloqued las carreteras. La compafiia comunicé que la
produccion quedo en pausa hasta que terminaran las protestas y pudieran asegurar que
su gente y las instalaciones estaban fuera de peligro (Gestion Noticias, 2024).
Delimitacion de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo en las localidades cercanas a las actividades
mineras de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.: San Juan de Milpo, en
el distrito de Yarusyacan; San Ramon de Yanapampa, en el distrito de Yanacancha; San
Isidro de Yanapampa, en el distrito de Yanacancha; Chicrin, en el distrito de
Yanacancha; y Cajamarquilla, también en el distrito de Yanacancha, todos ubicados en
la provincia y region de Pasco. La duracion del estudio sera de 120 dias, durante los
cuales se realizaran encuestas y consultas dirigidas a los habitantes, lideres y
representantes de estas comunidades. La investigacion se centrara exclusivamente en el
impacto de la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial en los dmbitos social,
economico y ambiental, asi como en el desarrollo sostenible de las poblaciones vecinas
a la minera Atacocha.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Como la gestion de responsabilidad social empresarial de la Unidad Minera

Nexa Resources Atacocha S.A.A., incidid en el desarrollo sostenible de las

comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 20247



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

PE1: ;Como el desempefio social de la Unidad Minera Nexa Resources
Atacocha S.A.A., incidio en el desarrollo sostenible social de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024?

PE2: ;Como el desempefio econdmico de la Unidad Minera Nexa
Resources Atacocha S.A.A., incidid en el desarrollo sostenible econdmico
de las comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024?

PE3: ;Como el desempefio ambiental de Unidad Minera Nexa Resources
Atacocha S.A.A., incidié en el desarrollo sostenible ambiental de las

comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la gestion de responsabilidad social empresarial en

el desarrollo sostenible de las comunidades de su entorno en la Unidad Minera Nexa

Resources Atacocha S.A.A. — periodo: 2014 — 2024.

1.4.2.

Objetivos Especificos

a)

b)

OE1: Determinar la incidencia del desempeio social de la Unidad Minera
Nexa Resources Atacocha S.A.A., en el desarrollo sostenible social de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 —2024.

OE2: Determinar la incidencia del desempefio econémico de la Unidad
Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., en el desarrollo sostenible
economico de las comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 —
2024.

OE3: Determinar la incidencia del desempefio ambiental de la Unidad

Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., en el desarrollo sostenible



1.5.

ambiental de las comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 —
2024.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La investigacion contribuye al conocimiento sobre la relacion que presenta la
gestion de responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible de las empresas
mineras de nuestro pais, en las dimensiones: social, econdmico y ambiental, cuyos
resultados posibilitan su sistematizacion en una propuesta para ser incorporada como
nuevo conocimiento, dado que se estaria evidenciando una relacion que promueve
mejoras en el modo que ejecutan sus actividades las empresas. Asimismo, el trabajo de
investigacion permitird aplicar los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera de
Ingenieria de minas, tales como: Metodologia para la Investigacion Cientifica,
Evaluacion de Proyectos Mineros, Estadistica General, Geoestadistica, Seminario de
Investigacion Cientifica, entre otros.
1.5.2. Justificacion metodologica

Para la obtencion de informacidon se realizard entrevistas a los pobladores
dirigentes y/o autoridades de las comunidades de zonas de influencia a la Minera
Atacocha: San Juan de Milpo, Yanapampa (San Ramoén y San Isidro), Chicrin y
Cajamarquilla, para posterior consolidar la informacion para determinar la repercusion
del manejo de responsabilidad social empresarial en el desarrollo sostenible de las
comunidades circundantes en la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.
1.5.3. Justificacion social

Con la informacion y la propuesta esta investigacion calara un amplio beneficio

al rubro minero ya que, la implementacion adecuada e indicadores puntuales la gestion
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1.6.

de responsabilidad social empresarial repercuta positivamente la imagen empresarial
en el ambito social, economico y ambiental.
Limitaciones de la investigacion

La fundamental limitacion es la falta de predisposicion de algunos pobladores
y/o autoridades de las comunidades aledanas a la Minera Atacocha, en responder el

cuestionario.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Segun Arvizu, Veldzquez (2019) en su investigacion: “Responsabilidad social
empresarial: distintivos, prdcticas y procesos del sector minero en Sonora, México”,
deduce lo siguiente:

Aunque es apremiante ponerlas en préctica, las iniciativas de
responsabilidad social corporativa en la mineria sonorense estan
comenzando, como se ve en los planes de desarrollo comunitario que
impulsan las mineras. Por tanto, aunque el sector minero sonorense aplica de
manera constante el enfoque de RSE, no ha logrado mostrar a la sociedad las
ventajas que esto trae consigo. Por eso, los grupos de interés son cruciales

para todas las mineras. Una buena relacién con cada grupo es clave para que

la empresa funcione bien a futuro.
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Unir planes de desarrollo comunitario que incluyan acciones para los
diversos grupos de interés podria marcar una pauta para dejar atrds las
practicas de caridad y buscar el empoderamiento y el bienestar social.

Es clave llenar los vacios para adoptar la RSE, comenzando por
disefiar politicas publicas donde los planes de desarrollo econdmico tengan
en cuenta estas practicas. Ademads, se precisan procesos y practicas
obligatorias que se esfuercen mas de lo estrictamente legal en México, donde
se busque, por un lado, motivar a las empresas a actuar bajo el enfoque de
RSE en pro de los grupos de interés relacionados con su negocio y, por otro,
fijar limites cuyo incumplimiento lleve a consecuencias contundentes.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

De acuerdo a Cabanillas (2019) en su tesis intitulada “Incidencia de la
responsabilidad social de minera Yanacocha en la prevencion de conflictos sociales en
los distritos de Cajamarca, Barios del Inca y La Encariada ,2019”; para optar el titulo
profesional de Ingeniera de Minas, por la Facultad de Ingenieria, Universidad Privada
del Norte; resume los siguientes aspectos:

Tras la encuesta a los lideres familiares, pudimos precisar las causas
principales de los conflictos sociales. La mas notoria, segiin el 40% de los
encuestados, fue el respeto a los pactos realizados, aunque, cada distrito tiene
su propia perspectiva. En Cajamarca, un 60% cree que la desinformacion
genera estos problemas. Mientras tanto, en Bafios del Inca, el 59% y en la
Encanada, el 52% piensan que Minera Yanacocha no cumple sus promesas y
esto desata conflictos.

Asimismo, notamos las flaquezas en la responsabilidad social de

Yanacocha en los distritos, segtin las familias, dicen que se debe invertir mas
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en salud, educacion, agricultura, ganaderia, artesania, agua potable,
saneamiento, empleo y proyectos de mejora, por ello, propusimos mejorar
este aspecto previniendo y resolviendo conflictos sociales 'y
consecuentemente se garantice una mejor vida humana.
2.1.3. Antecedentes a nivel local
Segtn Apelo (2019) en su tesis intitulada “La gestion de responsabilidad social
de las empresas mineras en la region Pasco y su incidencia en el desarrollo sostenible
de los pueblos y comunidades de su entorno, periodo 2007 al 2016°; para optar el grado
académico de doctor en Administracion, de la escuela de posgrado de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion; concluye lo siguiente:

Acorde al objetivo general, llegamos a la conclusion de que el manejo
deficiente de la responsabilidad social empresarial por parte de las mineras
en Pasco, entre 2007 y 2016, resulto en una falta de sostenibilidad social en
las comunidades cercanas, sumado a una economia poco desarrollada y un
ambiente deteriorado.

Respecto al primer objetivo especifico, notamos que las comunidades
aledafias a la actividad minera en Pasco carecen de sostenibilidad social. Esto
se debe a la influencia de una gestion inadecuada de la responsabilidad social
empresarial por parte de las compafiias mineras, particularmente en lo que
respecta al desempeno social.

En cuanto al segundo objetivo especifico, observamos que las
comunidades cercanas a la mineria en Pasco sufren de una economia que no
termina de despegar. Esto se atribuye a la gestion deficiente de la
responsabilidad social empresarial por parte de las empresas mineras,

especialmente en el ambito del desempefio econdmico.
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2.2

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo, concluimos que las
comunidades cercanas a la actividad minera en Pasco experimentan un
deterioro ambiental. Esto es consecuencia de la gestion poco efectiva de la
responsabilidad social empresarial por parte de las mineras, sobre todo en el
indicador de desempefio ambiental.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Gestion de Responsabilidad Social Empresarial (Variable 1)

De acuerdo con Scade (2012), un elemento fundamental e inseparable de la
tactica de la Responsabilidad Social Empresarial en conjunto con la sostenibilidad es
que las empresas deben adoptar una nueva perspectiva en su administracion para
desenvolverse eficazmente en un mundo en perpetua evolucion. En este nuevo contexto
de transformacién incesante, los stakeholders cobran una relevancia aiin mayor, no solo
en la definicion de la estrategia corporativa, sino también en la manera en que se lleva
adelante la gestion empresarial.

“La responsabilidad social es un deber de una entidad frente a las repercusiones
que sus acciones y decisiones generan en la sociedad y el entorno natural, mediante una
conducta transparente y moral que: impulse el progreso sostenible, abarcando la salud
y el prosperidad social, considere las expectativas de sus diversos grupos de interés,
respete las leyes vigentes, se alinee con las normas internacionales de conducta, se
incorpore a cada nivel de la empresa y se manifieste en cada interaccion” (Norma ISO
26000, 2010).

De acuerdo con Bestraten y Pujol (2007), indica que la Responsabilidad Social
Empresarial tiene que enfocarse en cumplir con estas seis exigencias clave:

e Ofrecer productos y servicios que de verdad le sirvan a la gente y mejoren su

calidad de vida.
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e Abarcar mas alla de lo que ordenan las leyes, haciendo las cosas no solo como se
pide, sino aun mejor.

e Tener ética en cada decision, desde los jefes hasta el ultimo empleado; que sea
parte de la forma de ser de la empresa.

e Preocuparse por sus empleados, dandoles un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

e  Cuidar mucho el medio ambiente.

e Ser parte activa de la comunidad donde trabaja, respondiendo a sus necesidades y
buscando un equilibrio entre lo que le conviene a la empresa y lo que le conviene
a la sociedad.

Alcances de la Responsabilidad Social.

La responsabilidad social empresarial entrelaza elementos legales, éticos,
morales y ecologicos, una eleccion propia y no forzada, pese a ciertas reglas existentes.
Enfocar la empresa solo en generar ganancias maximizando la produccién y
minimizando costos, sin considerar el impacto social, resulta ser, a la larga, el peor
negocio para quien busca rentabilidad. La estrategia actual y sus supuestas ventajas,
podrian ser, ironicamente, la causa de su caida futura.

La responsabilidad social empresarial incluye facetas internas y externas,
discutidas ampliamente por especialistas. Las primeras se centran en el personal, socios
y accionistas; las segundas, en clientes, proveedores, familias de empleados, la
comunidad local y el entorno social, incluido el medio ambiente. Antes de seguir, vale
recordar que los objetivos empresariales de hoy buscan, sobre todo, mayor

competitividad y productividad.

16



Empresa Socialmente Responsable

Garrigues (2005) senal6 que hoy en dia, una empresa responsable pone el foco
en cubrir las verdaderas necesidades de sus stakeholders, incorporando de manera
proactiva las inquietudes sociales y ecologicas en sus negocios y tratos. Una empresa
asi entiende que debe cuidar su entorno y que, para perdurar, es tan crucial generar
beneficios econdmicos como aportar valor social y medioambiental.

Segin Bestratén Solano (2009), para que una empresa se gane el titulo de
socialmente responsable, debe "estar metida de lleno en la comunidad, al tanto de sus
aspiraciones y problemas, y ser parte de la solucion". Por su parte, la organizacion
chilena Accion Responsabilidad Social Empresarial (Solano, 2009: 39) indica que debe
moverse en cinco terrenos: ética en los negocios, cuidado del planeta, compromiso
comunitario, marketing con conciencia y un buen ambiente laboral. Una gestion
responsable no puede perder de vista los objetivos, problemas y necesidades de cada
persona involucrada.

Dos cosas nos dicen si una empresa esta apostando por la responsabilidad social:
que lo haga por voluntad propia (nadie puede forzarla) y que supere lo que la ley
demanda. La responsabilidad social empresarial debe verse como algo que le da
distincion a la empresa y la distingue del resto, ya que una sociedad que prospera social
y econdmicamente es una gran aliada. Esto se refleja en trabajadores mas productivos
y clientes fieles, lo que al final se traduce en mas ganancias, como apuntaron Porter &
Kramer (2006).

La relacion empresa minera y poblacion local

Otros estudios, como el de Jenkins y Obara (2008), hablan de cémo las mineras

se relacionan con las comunidades. Dicen que estas acciones, que buscan ser
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socialmente responsables, a veces hacen que la gente dependa demasiado de las

empresas. Esto puede ser un problema grave cuando las minas cierran.

Estos autores sefialan ocho cosas que la mineria puede causar en las
comunidades:

1. Los beneficios para la comunidad a veces no se reparten bien.

2. Lo que las empresas hacen por las comunidades puede verse como algo insuficiente
comparado con los dafios que causan al medio ambiente, a los medios de viday a
la comunidad en general.

3. Los cambios que trae la mineria pueden crear problemas sociales y hasta violencia.

4. La tecnologia en la mineria puede reducir el empleo y pedir que los trabajadores
tengan mas preparacion.

5. Si la mineria no se conecta con otras actividades econdmicas, la zona no se
beneficia como deberia.

6. Pueden surgir problemas con la propiedad de las tierras entre la gente local, las
mineras y el gobierno.

7. Las culturas locales a veces no saben cémo lidiar con las grandes minas y con la
gente de afuera.

8. Si el gobierno local o nacional no es bueno, las empresas pueden tener demasiado
poder en la zona local.

En cuanto al efecto mas reciente, vale la pena resaltar que, al menos en Peru, se
han logrado avances palpables, sobre todo desde que se establecid la Oficina General
de Gestion Social (OGS) dentro del Ministerio de Energia y Minas. El informe mas
reciente de esta oficina destaca varias ideas prometedoras que se estan poniendo en
marcha, ya sea para fortalecer la estructura del MINEM en lo que respecta a la gestion

social en la mineria, o para abordar los problemas socioambientales que surgen en torno
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a esta actividad. Desde el punto de vista institucional, la OGS del MINEM ha sugerido
afnadir un objetivo totalmente nuevo al plan estratégico institucional (PEI) que se centre
exclusivamente en los temas sociales relacionados con la mineria; esto se debe a que,
en la actualidad, lo social esta supeditado a lo ambiental.

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Energia y Minas, aprobado
mediante la Resolucion Ministerial N° 506-2007-EM, engloba cuatro objetivos
generales, y el tercero de ellos atna en un solo proposito la gestion de los aspectos
ambientales y sociales, lo que mantiene una subordinacion de los aspectos sociales a
los aspectos ambientales; sin embargo, si se consideran las actuales condiciones
sociopoliticas que predominan en el pais, esta situacion no puede continuar, ya que una
gestion inadecuada de los aspectos sociales relacionados con las actividades del sector
minero energético podria ser uno de los principales desencadenantes de los diversos
conflictos sociales que se observan hoy en dia en diferentes regiones del pais, segun
MINEM (2007: 40).

La definicion moderna de la empresa: la empresa “pluralista” con

Responsabilidad Social (perspectiva Stakeholder)

Hoy en dia, las empresas, sobre todo las grandes corporaciones con presencia
internacional, estan experimentando un cambio notable en sus metas y obligaciones.
Este cambio en la forma tradicional de entender el mundo empresarial representa una
evolucion ideologica significativa, pasamos de ver la empresa como una entidad
"anica" con responsabilidad solo ante los accionistas (la visién de los shareholders), a
una vision mas "pluralista”, donde la empresa tiene responsabilidades ante diversos
grupos de interés (la perspectiva de los stakeholders) y la sociedad en general, en pocas

palabras, esto se reduce a lo que llamamos Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
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Es importante sefalar que este camino hacia el nuevo paradigma de la RSC ha pasado
por varias etapas.

En los afios 70, hubo un primer momento de auge, reflejado en la corriente del
Balance Social en Europa continental, y en el mundo anglosajon, con la Auditoria
Social, nombre que Chevalier (1976) le daba a la responsabilidad social de las grandes
empresas. Al principio, se pensé que esta nueva forma de entender la RSC se convertiria
en algo comun para las grandes corporaciones. Sin embargo, cayo en el olvido y las
empresas dejaron de presentar informes de RSC. Ademas, el tema perdio fuerza en los
estudios sobre la empresa, tanto economicos como sociolégicos. Es probable que el
resurgimiento de las ideas clasicas del capitalismo liberal en paises importantes (con
gobiernos conservadores en EE. UU. y Reino Unido) aportara a este abandono temporal
de la idea de 1la RSC. No obstante, la cuestion resurgid en los afios noventa, y parece
que esta vez ha llegado para quedarse, dada su importancia actual.

Es curioso como los nombres antiguos, como Balance Social o Auditoria Social,
ya casi no se usan; ahora todo el mundo habla de RSC e IRSC, o usa nombres mas
modernos como Informe de Sostenibilidad o de Desarrollo Sostenible. Y no solo eso,
los documentos que se entregan también han cambiado un montén. Algunas cosas ya
no se ven tanto, o directamente han desaparecido (por ejemplo, el estado del excedente
de productividad, el valor afiadido, o los datos del personal). Pero, por otro lado, hay
temas que antes casi nadie mencionaba, porque no se les daba tanta importancia (como
las donaciones, el cuidado del medio ambiente, o si la empresa se portaba bien y era
ética), que ahora son super importantes. Eso si, la esencia de la RSC sigue siendo mas

0 menos la misma.
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Responsabilidades de la RSE

Samaniego (2007), en su texto “Introduccion a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)”, usa la traduccion del “Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible” (2002) para definir la RSE como el compromiso empresarial
con el progreso econdmico, social y ambiental, colaborando con empleados, familias y
la comunidad para optimizar la calidad de vida. Carroll (1991), en "La Piramide de la

Responsabilidad Social Corporativa: Hacia la Gestion Moral de los Grupos de Interés

nee

Organizacionales"*, presenta la piramide de la RSE.

Figura 5. Pirdmide de Carroll.

Reponsabilidad
social o filantrépica

Dedicar recursos a la comunidad y
a mejorar la calidad de vida

Responsabilidad
ética

Ser una empresa ética, hacer

lo correcto y evitar afectaciones

Responsabilidad
legal

Obedecer la ley y
regulaciones.

Responsabilidad

econémica

Generar beneficios y
ser rentable.

Fuente: (Carroll, 1991).

a) Responsabilidades filantrépicas
En lo mas alto, estan las cosas que la empresa hace por voluntad propia para
que la comunidad viva mejor. Por ejemplo, donaciones, que los empleados hagan
trabajo voluntario, y participar en que la comunidad avance.
b) Responsabilidades éticas
Respecto a este aspecto, Samaniego (2007) también apunta que se refiere a la

necesidad de actuar de forma correcta, equitativa y sensata, procurando evitar o
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d)

reducir al minimo los perjuicios a las partes interesadas (trabajadores, clientes,
entorno natural, etc.). Asimismo, sostiene que esta responsabilidad implica mostrar
respeto por las acciones y costumbres que la sociedad considera adecuadas,
absteniéndose de aquellas que sus integrantes desaprueban, incluso si no estan
expresamente prohibidas por la legislacion.
Responsabilidades legales

Segin Samaniego (2007), las responsabilidades legales se refieren a cumplir
con las leyes y regulaciones del gobierno, las reglas basicas de como deben
funcionar los negocios.
Responsabilidades economicas

También estan las responsabilidades econdmicas, que son la base de todo,
porque se supone que las empresas producen bienes y dan servicios que satisfagan
a los consumidores. Al ofrecer esto, la empresa deberia generar ganancias
financieras de forma sostenible a medida que crece a largo plazo.
Responsabilidades ambientales

Desde la perspectiva de Desarrollo Sostenible Empresarial, esta
responsabilidad implica proteger el medio ambiente, porque las empresas al extraer
materia prima impactan directamente al entorno medio ambiental. Asi que,
conservar el agua, el aire y el suelo estd muy ligado a lo que hacen las empresas.

Instrumentos y normas internacionales para medir y evaluar la
Responsabilidad Social Empresarial.

Varias organizaciones alrededor del mundo se dedican a los pardmetros de

responsabilidad social empresarial. En Latinoamérica, el Instituto Ethos de Empresa y

Responsabilidad Social brasilera fue el primero en crear areas e indicadores para esto.

Después surgieron otras entidades como el Centro de Responsabilidad Social del
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Uruguay (Ceres), el Instituto Argentino de Responsabilidad Social (larse), Accion
Empresarial (Chile) y CentraRSE (Guatemala), etc. CentraRSE, basandose en los
Indicadores Ethos, disefid unos indicadores mas sencillos de usar, que Maria Matilde
Schwalb y Oscar Malca usaron en su obra Responsabilidad social: fundamentos para la
competitividad empresarial y el desarrollo sostenible.
CentraRSE propone siete estratos para revisar y cuantificar la responsabilidad
social empresarial:
Estratos de responsabilidad social empresarial
(A)  Transparencia y principios (valores y codigos éticos).
(B)  Actores internos (el espacio de trabajo y sus condiciones).
(C)  Proveedores (mercadotecnia responsable).
(D)  Consumidores o clientes (mercadotecnia responsable).
(E)  Medio ambiente (proteccion ambiental).
(F) Comunidad (asistencia a la comunidad).
(G)  Estado (asistencia a la comunidad).
Estos siete estratos surgen de los intereses de los siguientes siete estratos
publicos correspondientes:
(A)  Accionistas: marketing responsable y transparencia.
(B)  Trabajadores o colaboradores: actores internos.
(C)  Los proveedores y la cadena de produccion.
(D)  Clientes, consumidores o usuarios.
(E)  Medio ambiente: tanto externo como interno.
(F) Comunidad: del ambiente social y de la empresa.

(G)  Estado: las politicas publicas.
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Estos siete asuntos fundamentales marcan el comienzo de la definicion de los
indicadores de responsabilidad social empresarial. Estos indicadores se determinan a
partir de algunas preguntas que sirven para evaluarlos. A continuacién, como ejemplo,
mostramos un area, un indicador y ciertas preguntas relacionadas con la misma:

Eje o campo

Transparencia y valores

Indicador

Fundamentos éticos (codigo de ética)
Cuestionarios para evaluar el indicador

(Dirias que todos en la compafiia estdn familiarizados con el codigo de ética?
(Se revisa y moderniza el codigo de ética de forma regular? ;Existe un departamento
encargado de supervisar, confirmar o sancionar cualquier incumplimiento del codigo
de ética?

A continuacion, se profundiza en cada una, detallando sus indicadores mas
importantes.

(A) Valores y transparencia

Es fundamental que una compafiia se maneje con principios éticos en todo lo
que hace. Mostrar claridad total en sus cuentas, en como funciona internamente y
en cOmo interactiia con otros, generara esa fe vital de empleados, socios y demas
personas, lo que a su vez ayudard a asegurar que se le crea y que siga adelante por
muchos afios. La forma de ser, la conducta y las costumbres le permiten a la
empresa aumentar su rendimiento, ganarse la fidelidad de su gente y de los
consumidores, y también abrir puertas a plazas comerciales de mayor nivel.
Indicadores:

e Principios éticos (codigo de ética).
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(B)

e Cultura de la organizacion.

e Transparencia ante la sociedad.

e Propiedad intelectual-legalidad.

e Buen gobierno corporativo (transparencia respecto de los salarios, la
composicion del accionariado y los derechos de voto).

Actores internos (calidad de clima laboral)

La importancia que una compaiia asigne a su gente sin duda influird en los
logros que estos alcancen. El personal debe transformarse en uno de los pilares
fundamentales para la expansion del ambito corporativo. Es un compromiso social
de la firma brindar a los miembros internos las circunstancias correctas para su
evolucion individual y laboral, y también para el cumplimiento de sus tareas de
modo integro y protegido, para que, a cambio, estos muestren un desempeilo
superior dentro de un esquema de mutua cooperacion.

Indicadores:

e Latransparencia y la comunicacion publica.

e Normativas acerca de la salud y la seguridad.

e Politicas en torno a la diversidad y la igualdad.

e Normas acerca del derecho a la negociacion colectiva y a asociarse libremente.
e Politicas acerca de los trabajos forzados y la infancia laboral.
e Politica de horarios.

e Politica de salarios.

e Programas de capacitacion.

e Programas de administracion en los que se participa.

e Sistemas para la negociacion en grupo.

e Reorganizaciones.
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(C) Actores externos (proveedores)
(1) Relacion con la cadena de abastecimiento.

Si una compaiiia se toma en serio operar de manera responsable, esperara
que sus proveedores hagan lo mismo, generando asi un impacto que impulsara
mejoras a lo largo de toda la cadena de produccion. Todas aquellas
organizaciones que trabajen con dicha empresa y adopten practicas similares,
también podran disfrutar de las ventajas resultantes.

Indicadores:

e Comunicacion publica y claridad (transparencia).

e Politicas para proveedores en relacion a la salud y la seguridad.

e Politicas para proveedores respecto a la no discriminacion.

e Politicas para los proveedores en relacion con la libertad de asociacion.

Quizas el asunto del gobierno corporativo podria haberse tratado como
algo aparte, pero se optd por incluirlo dentro del ambito de valores y
transparencia. Esto se hizo para ajustarse al esquema de Ethos, que a su vez es
el mismo que utiliza CentraRSE.

e Normativas para los proveedores con respecto al trabajo infantil.

e Politicas relacionadas con los proveedores sobre el trabajo forzado.

e Politicas de horarios y salarios para los proveedores.

e Normas para los proveedores sobre condiciones de vida adecuadas.

e Normas para proveedores sobre comportamientos disciplinarios.

e Politicas para los proveedores sobre el empleo de fuerzas de seguridad.
(2) Accion con clientes.

El comportamiento responsable de una empresa hacia sus consumidores y

clientes va mas alld de simplemente refinar sus estrategias de servicio al
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3

cliente; mas bien, se esfuerza por lograr transparencia en cada operacion
comercial, perfeccionar la calidad de sus productos, adherirse a los criterios de
calidad establecidos y adoptar un enfoque de marketing responsable, entre
otras tacticas. Al poner en practica estas medidas, los consumidores o clientes
desarrollan un vinculo de fidelidad con la empresa, lo cual, a su vez, impulsa
su habilidad para enriquecer el valor afiadido que incorporan en sus productos
0 Servicios.

Indicadores:

e Transparencia y comunicacion publica.

e Politicas acerca de la satisfaccion del cliente o la calidad.

e Politicas de marketing: practicas de publicidad.

e Normativas de seguridad para los productos.

e Procesos relacionados con la satisfaccion y la calidad del cliente.

e Programas de prevencion de colusion.

Relacion con la comunidad.

Las compaiiias que se toman en serio su rol social aportan al progreso de
las localidades cercanas donde tienen su actividad, ya sea impulsando la
educacion, la sanidad, o cualquier otra iniciativa que mejore la capacidad
productiva del lugar, siempre pensando en un futuro sostenible. Asi, la empresa
echa una mano para que mejoren los estandares de calidad de vida y el capital
social de las comunidades, lo que a veces puede incluso generar més trabajo y
hacer que los vecinos se conviertan en clientes o empleados. Eso si, es
importante recordar que este vinculo debe fundamentarse en tareas
compartidas y en un esfuerzo por construir una relacion que beneficie a ambas

partes, promoviendo un desarrollo que se mantenga en el tiempo.
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Indicadores:

e Comunicacion publica y transparencia.

e Directrices sobre practicas filantropicas.
(4) Relacion con el estado.

Aqui, la responsabilidad social de la empresa se ve reflejada cuando ésta
colabora en la creacion de normativas gubernamentales y puede asociarse con
el Gobierno para llevar a cabo iniciativas que beneficien al pais.

Indicadores:

e Comunicacion publica y transparencia.

e Directrices sobre soborno y corrupcion.

e (Codigo de ética, incluyendo procedimientos anticorrupcion.

e Directrices sobre donaciones a partidos politicos.

(D) Cuidado del medio ambiente

Para que una empresa se gane el respeto de la comunidad donde opera y sea
vista como social y ambientalmente consciente, es clave que use sus recursos y
energia de manera inteligente en la produccion, y que ademads proteja y valore el
medio ambiente. Las empresas que se portan bien con el planeta, tanto dentro como
fuera de sus instalaciones, generan un impacto positivo que les dara frutos pronto,
como usar mejor sus materiales, y sobre todo a futuro, con mas ganancias y una
imagen publica respetable, consiguiendo asi la tan deseada licencia social.
Indicadores:
e Comunicacion publica y transparencia.

Politicas medioambientales.

Objetivos de las repercusiones medioambientales.

Metas cuantitativas para la accion medioambiental.
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Auditoria medioambiental.
Capacitacion de los trabajadores en temas relacionados con el medio ambiente.
Procesos oficiales de conversacion con actores externos.

Aspectos medioambientales en productos que se encuentran en investigacion

y desarrollo (Schwalb & Malca, 2011).

Figura 6. Esquema para un plan de actividad en el campo de la RSE.

LAACCION SOCIAL ESTUDIO DE PROGRAMAS DE RS DE
HISTORICA DEMANDAS SOGIALES IMPACTOS SOCIALES EMPRESAS DE INTERES

| | | |

3

ANALISIS
DE SITUACION ESTABLECIMIENTO DE

CRITERIOS DE EVALUACION

EVALUACION DE

RESPONSABILIDADES
| SOCIALES
~

POLITICAY
PROGRAMAS

+ SEGUIMIENTO INTERVENCION
Y CONTROL - OBJETIVOS ‘STAKEHOLDERS"
« AUDITORIAS *BECURSDS ¢

+ SELECCION DE
PROYECTOS

| IMPLANTACION DE
PROYECTOS

DE ACCION SOCIAL

GENERACION
DE INDICADORES DE MEDIDA

Fuente: Comité de certificacion —- FORETICA (Navarro, 2012).

Principales instrumentos, normas, indicadores y ratios de la Responsabilidad
Social Empresarial
a) Los codigos de ética o de conducta.

Un codigo de conducta representa una manifestacion explicita de las
politicas, los valores fundamentales o los principios rectores que moldean
el accionar de una compafiia. Este cddigo puede extenderse desde el
crecimiento de su capital humano y su administraciéon ambiental, hasta su
trato con los consumidores y los clientes, llegando incluso a los gobiernos
y las poblaciones donde opera. Los cddigos de conducta personifican una

accion corporativa de caracter voluntario enfocada en temas sociales y del
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b)

entorno que atafien a la empresa. La nocion de los codigos de conducta
broté durante la década de 1970, y su puesta en practica fue consolidandose
a partir de ese momento. Hoy en dia, la creacion y la implementacion de
codigos de conducta han resurgido con renovado vigor.

Gestion del impacto ambiental.

Una forma comun que tienen las empresas de comunicar y mejorar su
desempefio ambiental es a través de sistemas de gestion ambiental
certificados. Estos sistemas se basan en estandares reconocidos
mundialmente, como la norma ISO 14001, o, a nivel de la Union Europea,
el Reglamento EMAS, que significa Sistema Comunitario de Gestion y
Auditoria Medioambientales.

- Auditoria medioambiental.

Un desafio clave que enfrentan los lideres y encargados del
departamento ambiental al querer establecer una politica ambiental
efectiva en sus compafias, radica en detectar las carencias y
requerimientos ambientales iniciales, antes de avanzar a la fase de
planificacion y administracion. La herramienta més idonea para
subsanar este problema es la llamada auditoria ambiental, que se define
como "una evaluacion exhaustiva, metddica, completa, sistematica y
verificada de los procedimientos habituales de desempeio y
administracion, los sistemas de proceso, operacion y respuesta ante
emergencias, que permite constatar el nivel interno de cumplimiento
de la actividad industrial en relacion con el medio ambiente y el

acatamiento de las normativas legales ambientales, con el propdsito de
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precisar el estado actual e historico y, asi, implementar las acciones
correctivas pertinentes".
¢) El balance social.

Hoy en dia, el balance social goza de gran prestigio como el
método predilecto para juzgar la responsabilidad social corporativa. Su
implementacioén nos permite discernir si las empresas estan logrando
un avance firme, tomando en cuenta parametros financieros,
comunitarios y morales. La finalidad de este instrumento es impulsar a
la empresa a perfeccionar su desempeiio social, por medio de una
estrategia que abarque integracion, involucramiento y honestidad.

El balance social se estructura en dos ambitos: el interno y el
externo. El primero se centra exclusivamente en los datos y la
valoracion del grado de compromiso social de la empresa con sus
empleados. El segundo, en cambio, aborda la obligacion de la empresa
hacia las entidades externas con las que mantiene algin vinculo.

d) Las memorias de sostenibilidad: La Global Reporting Iniciative (GRI).

Dada su gran popularidad a nivel mundial, vale la pena resaltar,
entre estos modelos, la Guia para Informes de Sostenibilidad de la
Iniciativa de Reporte Global (GRI 2002). Esta guia tiene como
proposito la creacion y divulgacion de informes sobre el desempefio
econdmico, social y ambiental, siguiendo un estandar globalmente
reconocido, similar a los informes financieros. Asimismo, la guia busca
mejorar la comparacion y confiabilidad de las normas, posibilitando el

analisis de riesgos y oportunidades empresariales en estas areas.
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La GRI se fund6 en 1997, con la meta de desarrollar guias de
referencia global para la realizacion de informes de sostenibilidad en el
mundo  empresarial, adhiriendo  indicadores  sociales vy
medioambientales. La GRI es impulsada por Ceres (Coalicion para
Economias Ambientalmente Responsables), que incluye Ila
participacion dindmica de empresas, ONGs, entidades de la ONU,
organizaciones contables, asociaciones empresariales, universidades y
otros actores a nivel global. Dicho informe, ademas de incluir una
seccion sobre el rendimiento ambiental, incorpora aspectos
econdmicos que la contabilidad e informacién tradicionales no suelen
considerar, como los relacionados con los trabajadores, la comunidad,
los proveedores, las repercusiones econdmicas del uso de productos y
servicios, y la evaluacion de activos no tangibles, entre otros.
Indicadores y ratios de sostenibilidad

A continuacion, ofrecemos una sintesis del estudio investigativo
denominado “Medicion financiera de la gestion de la responsabilidad
social”, elaborado por Franco, Chan, Le6n, y Mendoza, (2008).

“Esta investigacion surge de una pregunta clave: jrealmente es
rentable apostar por la responsabilidad social, y como podemos evaluar
ese valor anadido? Por lo tanto, el objetivo es ofrecer una perspectiva
sobre como medir financieramente los logros obtenidos gracias a la
gestion de la responsabilidad social”.

Trabajo de campo.
Durante la investigacion, se escogieron los parametros de la

directriz GRI para la preparacion de informes.
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Dicha directriz para informes de sostenibilidad del GRI cuenta con
79 parametros, los cuales se organizan en: 9 parametros para el aspecto
econodmico; 30, para el aspecto medioambiental y 40, para el aspecto
social. En el aspecto social, estos se desglosan en: 14 para practicas en
el trabajo y ética laboral, 9 para derechos humanos, 8 para la
comunidad y 9 para la responsabilidad sobre productos.

Tras analizar los pardmetros mencionados, los autores definieron
sus atributos segun el tipo de datos necesarios para su célculo:
cualitativos o cuantitativos. Dado que el estudio buscaba la valoracion
monetaria de la administraciéon de la responsabilidad social, dieron
preferencia a los parametros cuantitativos para luego precisar el
impacto financiero — ya sea directo o indirecto— en la gestion de la
empresa. Con base en estos criterios, escogieron los pardmetros de los
aspectos econémico, medioambiental y social, que se muestran en las

siguientes tablas:

Tabla 4. Indicadores de la Dimension Economica.

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de explotacion, retri-
ECI | bucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a gobiernos.
EC3 | Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.
€06 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.
£c8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmen-
te para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro-bono, o en especie.

Fuente: GRI (Global Reporting Initiative) (2006: 29).
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Tabla 5. Indicadores de la Dimension Ambiental.

EN1 | Materiales utilizados, por peso o volumen,

EN3 | Consumo directo de energia desglosado por fuentes,

EN4 | Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

EN5 | Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basa-

EN6 | dos en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de
dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

EN8 | Captacion total de aguas por fuentes.

EN10O | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

EN22 | Peso total de residuos gestionados, segun su tipo y método de tratamiento.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de
la normativa ambiental.

Fuente: GRI (Global Reporting Initiative) (2006: 30 - 31).

Tabla 6. Indicadores de la Dimension Social.

LAL Desglose del colectivo de empleados por tipo de empleo, por contrato y por region.
LA? NUmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas morta-
LA7 les relacionadas con el trabajo por region.
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
LA8 | apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.
LA10 | Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no moneta-
rias derivadas del incumplimiento de leyes y regulaciones.
Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion
PRI | con el suministro y uso de productos y servicios de la organizacion.

Fuente: GRI (Global Reporting Initiative) (2006: 34, 38-39).
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Indicadores propuestos por los autores

Igualmente, dichos autores optaron por usar la metodologia del
Global Reporting Initiative, ya que, segun el estudio llevado a cabo por
Francisco Durand, de la Universidad de Texas en San Antonio, un 42%
y un 62% de las compaiiias con responsabilidad social le dan
importancia, en este orden, a la proteccion del medio ambiente, luego
a las condiciones de trabajo de sus empleados, la calidad de lo que
ofrecen y, finalmente, su vinculo con los proveedores (Durand 2008:
242).

En seguida, se muestran los ratios e indicadores de sostenibilidad

(Franco Concha, 2008):

INDICADORES Y RATIOS DE SOSTENIBILIDAD PROPUESTOS

COLABORADORES
CAPACITACION A COLABORADORES

Capacitacion del personal operativo = Capacitacign del personal operativo
Gasto de personal operativo

. Costo unitario de mano de obra = Gasto de personal operativo

Unidades producidas

Productos defectuosos = Productos defectuosos

Unidades producidas
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ROTACION Y AUSENTISMO DE PERSONAL

Retencion de personal Programa de retencion de personal

Gasto de personal

Gastos asociados a la ruptura laboral = Programas de retencidn de persona
Gasto de personal

Salida de personal = N° salidas de personal
Total de personal

. Ausentismo laboral = Horas perdidas
Horas trabajadas
Costo de ausentismo laboral = N° horas ausentismo * costo

Promedio de personal por hora

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Gastos relacionados con la salud y seguridad laboral
Total de personal

Gastos promedio de salud y seguridad

Personal accidentado = Personal accidentado
Total de personal

Gastos promedio de accidentes = Gastos de personal accidentado
Total de personal

PROVEEDORES
CAPACITACION A PROVEEDORES

Capacitacion a proveedores = Capacitacion a proveedores
Compras
Capacitacion promedio por proveedor = Capacitacion a proveedores

N° de proveedores capacitados

Costo unitario de produccion = Costo de produccion
Unidades producidas

Devoluciones = Devoluciones
Compras
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GOBIERNO

Multas

Donaciones deducibles

COMUNIDAD

Paros y levantamientos de la comunidad

Infraestructura comunitaria

Compra a proveedores locales

MEDIOAMBIENTE

REUTILIZACION DEL AGUA

Reutilizacion de agua

Costo unitario de agua reutilizada

Costo unitario de agua comprada y utilizada

Costo unitario de agua utilizada
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Multas
Ventas

Donaciones deducibles
Donaciones

Costo de paros y levantamientos de la comunidad
Ventas

Infraestructura comunitaria
Ventas

Compra a proveedores locales
Compras

Volumen de agua reutilizada
Volumen de agua consumida

Costo de agua reutilizada
Unidades producidas

Costo de agua comprada y utilizada
Unidades producidas

Costo total de agua utilizada
Unidades producidas



EFICIENCIA ENERGETICA

Consumo de energia por fuente = Costo de energia clasificado por fuente
Consumo total de energia

Costo de energia por fuente = Costo de energia por fuente
Consumo de energia

Costo unitario de energia reutilizada = Costo de energia reutilizada
Unidades producidas

Costo unitario de energia = Costo de energia
Unidades producidas

TECNOLOGIA LIMPIA

Mantenimiento reparacion y repuestos = Mantenimiento, reparacién y repuestos de maquinaria
Costo de produccion

Productos defectuosos = N° de productos defectuosos
Unidades producidas

Horas maquina = Horas maquina de produccion
Unidades producidas

Consumo de energia = Costo de energia
Unidades producidas

e) Las etiquetas sociales.

Hoy en dia, los clientes estan mas inclinados a adquirir articulos que se
fabrican respetando los derechos humanos basicos de los empleados en las
redes de produccion mundiales. El distintivo social se percibe como una
herramienta clave para impulsar una comunicacion mas efectiva sobre el
"comercio justo". La New Economics Foundation (NEF), en un analisis
llamado Distintivos sociales: herramientas para el comercio justo (1998),
describi6 estos distintivos como los vocablos y signos que acompaian a
ciertos productos para moldear las elecciones econdmicas de un colectivo,
brindando una certeza sobre los efectos sociales y morales de un

procedimiento empresarial. La NEF también ha estado involucrada en la
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g)

creacion y ejecucion de un sistema metodico y tangible de auditoria social,
ofreciendo servicios de auditoria externa a empresas punteras a nivel global.
La norma SA 8000.

Nos referimos a un criterio mundial que se apoya en las indicaciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el Tratado de los
Derechos del Nifio de la ONU y en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Este criterio, SA 8000, puede ponerse en marcha en
paises subdesarrollados e industrializados, no importa si son empresas
chicas o grandes, e incluso en organismos del sector publico. La institucion
internacional encargada de garantizar que una empresa cumple con lo que
marca esta normativa es CEPAA (Council on Economic Priorities
Accreditation).

Para bastantes empresas que se dedican a la exportacion, tener la
certificacion SA 8000 es clave para poder participar en los mercados de los
paises industrializados. La idea de responsabilidad social abarca
muchisimo, y el sistema de comprobacién SA 8000 solo cubre una parte de
ella. Dentro de esta norma se tiene en cuenta todo lo que tiene que ver con
las condiciones laborales, y, de manera especifica, temas como: empleo
infantil, el trabajo forzoso, la salud y la seguridad, la libertad de agrupacion
y la negociacion grupal, la discriminacion, las practicas disciplinarias, las
horas laborales, la retribucion y los sistemas administrativos.

El estandar AA 1000.
En noviembre de 1999, surgi6 el estindar AA1000, un proyecto del

Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA). La meta primordial
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del ISEA era potenciar la responsabilidad social corporativa, promoviendo
la interaccion y el debate abierto con los diversos grupos de inter¢s.
- Aplicacion y alcances del AA 1000
El AA1000 presenta dos usos primordiales. Primero, sirve como
herramienta para asegurar la excelencia de los sistemas contables ya
instaurados en la empresa, detectando los pilares fundamentales de
calidad inherentes a las normas contables. Segundo, funge como
sistema de apoyo, facilitando la gestion y la divulgacion de
informacion contable y del desempefio social y ético. Esto lo logra
estableciendo un protocolo social y ético para la parte contable, las
auditorias y la exposicion de informes financieros.
El AA1000 engloba procedimientos de auditoria, tanto internos

como externos, sustentados en los principios de la auditoria social y

ética. Estos principios son: la honestidad, la imparcialidad y la

autonomia, la aptitud profesional, la conducta profesional adecuada, la
privacidad y la diligencia debida hacia los inversores.
h) Indicadores Ethos.

El Instituto Ethos es una ONG que personifica una iniciativa brasileia
para animar, concienciar y apoyar a las empresas a gestionar sus
operaciones con responsabilidad social. Su sello distintivo radica en el
empefio por instaurar principios éticos en sus vinculos con empleados,
compradores, distribuidores, colectivos, inversores, autoridades y el
entorno.

Los parametros Ethos de responsabilidad social constituyen una

herramienta que se alinea con las directrices del Pacto Mundial. Dichos
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parametros se clasifican en siete areas clave: principios morales y
administracion, personal interno, entorno natural, red de suministro,
compradores y publico, Colectividad, Administracién publica y sociedad
(Instituto Ethos 2004).

Cuarto estado financiero basico.

En el afio 2002, Luis Perera, un socio de Price Waterhouse Coopers
Chile S. A., propuso una idea con el fin de colaborar con la evaluacion de
la responsabilidad social corporativa, definiéndola en funcion de los
diversos stakeholders que conforman las organizaciones.

Este enfoque plantea un esquema de informe donde se muestra la
informacion econdmica de las diversas acciones de responsabilidad social
de la compaiiia, expresada como el valor o la riqueza producida para la
entidad, desglosada simultaneamente de acuerdo con cada grupo de interés
de la empresa: el personal, el gobierno, la colectividad, los duefos o
accionistas, la propia empresa y los que financian la actividad empresarial.
Balanced scorecard.

El Balanced Scorecard, desarrollada en 1992 por Robert Kaplan y
David Norton, su objetivo es medir las metas estratégicas de la compaiiia,
aplicadas como instrumento de gestion, tomando en cuenta su vision y los
objetivos que se han trazado e implementado. Esta valoracion se realiza con
indicadores econdmicos y otros, los cuales muestran los factores cruciales
que impactaran el rendimiento de la compaiiia.

Esta metodologia estd organizada en torno a cuatro areas de andlisis: la

econdomica, la relacionada con los usuarios, la correspondiente a los
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procedimientos internos y la vinculada con el desarrollo y capacitacion de
la empresa.

La Norma Internacional ISO 26000

Alla por noviembre de 2010, vio la luz la ISO 26000, fruto del esfuerzo
colaborativo de un Grupo de Trabajo ISO en Responsabilidad Social, con el Instituto
Sueco de Normalizacion (SIS) y la Asociacion Brasilefia de Normalizacion Técnica
(ABNT) al frente.

ISO 26000 define siete pilares fundamentales que ahondan en las bases de una
conducta socialmente responsable, a saber:

e Apertura y claridad (Transparencia).

e Actuar con integridad (Comportamiento ético).

e Atencion a las inquietudes de los involucrados (Respeto a los objetivos de los
stakeholders).

e Adherencia al marco legal (Respeto del Estado de Derecho).

e Observancia de las directrices globales (Respeto de las disposiciones
internacionales de conducta).

e Proteccion de las libertades individuales (Respeto por los derechos humanos).

Es crucial entender que la ISO 26000 no califica como estandar de gestion y
carece de requisitos certificables.

Esta Norma Internacional busca ser una herramienta valiosa para entidades de
toda indole, ya sean publicas, privadas o sin animo de lucro, sin considerar su tamafio
u origen, ya sea en economias desarrolladas o en vias de desarrollo. Si bien no todos
los aspectos de esta Norma Internacional resonaran de igual manera en cada
organizacion, todas las areas clave son relevantes para todas. Cada materia fundamental

abarca diversos temas, y recae en cada organizacion la tarea de discernir cudles son
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relevantes e importantes para su abordaje, basandose en su propio andlisis y en el
dialogo con los stakeholders.

La imagen que se proyecte del desenvolvimiento de una empresa en términos
de responsabilidad social, asi como su desempefio tangible, podrian incidir en aspectos
como:

e Su posicion en el mercado (Su ventaja competitiva).

e Suimagen publica (Su reputacion).

e Su habilidad para captar y mantener talento, usuarios o clientes.

e FElnivel de motivacion, entrega y eficiencia de su personal.

e Laopinion de inversores, duefios, donantes, patrocinadores y el sector financiero.

e Sus vinculos con organizaciones, gobiernos, medios, proveedores, entidades
similares, clientes y la comunidad en la que realiza sus operaciones.

Figura 7. Vision Esquematica de la Norma ISO 26000.
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2.2.2. Desarrollo Sostenible (Variable 2)

La idea del Desarrollo Sostenible surge de una inquietud persistente que ha ido
creciendo en el mundo desde el siglo pasado, especialmente al observar la conexion
entre el progreso econdomico y social, y como esto afecta claramente al planeta.

En 1983, las Naciones Unidas impulsaron la creacion de la Comision de
Desarrollo y Medio Ambiente, un grupo diverso con expertos de la politica, la ciencia
y aspectos sociales. Esta comision estuvo liderada por Gré Harlem Brundtland, quien
era Primera Ministra de Noruega, y su tarea principal era preparar un informe sobre este
tema.

De esta manera, en el texto de Gomez (s.f.) “El Desarrollo Sostenible:
Conceptos basicos, alcance y criterios para su evaluacion”, surge el famoso Informe
Brundtland, presentado en abril de 1987 bajo el nombre de “Nuestro futuro comin”,
donde se define asi: La humanidad tiene el poder de garantizar que el progreso sea
sostenible, o sea, que cubra los requerimientos de hoy sin comprometer los
requerimientos y capacidades de las futuras generaciones”.

Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible

Alla por 1974, el concepto de Sostenibilidad reson6 por primera vez en el niicleo
del Consejo Mundial de Iglesias, en Bucarest, te6logos, cientificos y economistas se
reunieron, tal como sefiala Hallman en 1997. Mas tarde, en 1980, la UICN (Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y los Recursos Naturales), el WWF
(Fondo Mundial para la Naturaleza) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente) lo retomaron en la Estrategia Mundial para la Conservacion.
Se definid entonces como la union de la conservacion y el desarrollo, buscando que los
cambios en el planeta garanticen tanto la supervivencia como el bienestar de las

personas, segun UICN Unién Mundial para la Naturaleza (2007).
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No obstante, la definicion que mas resuena es la que surgié de la Comision
Mundial para el Desarrollo del Medio Ambiente, también conocida como Comision
Brundtland, en 1987. Alli, “El Desarrollo Sostenible se entiende como la busqueda de
satisfacer nuestras necesidades actuales, asegurando que las generaciones venideras
puedan cubrir las suyas" segin la Comision de las Comunidades Europeas (2001). Se
agrega que este Desarrollo Sostenible deberia ser un objetivo que nos involucre a todos
a nivel mundial.

Sefiala, Arbaiza (2015), que el avance de las comunicaciones ha ido de la mano
con otros cambios sociales, como la aparicion del ciudadano consumidor, que ahora
exige derechos no solo al Estado, sino también a las empresas, ademas, la urgencia que
impone el cambio climatico y el nimero alarmante de individuos viviendo en
condiciones de carencia, han impulsado a las comunidades a buscar formas de
produccion que sean mas limpias, inclusivas y transparentes. Tomando esto como punto
de partida, se decidio adoptar el desarrollo sostenible como base para una cultura que
necesita una guia con enfoque gerencial y organizacional. De esta manera, surgio la
gerencia sostenible, que facilita una integracion eficaz en la practica industrial.

Para finalizar, es importante destacar que tanto el modelo de gerencia
estratégica como el desarrollo sustentable, entendido como el objetivo que guia nuestras
acciones, requieren profesionales capacitados para tomar decisiones politicas, crear
programas e implementar acciones que les permitan interactuar de manera provechosa
con sus diversos stakeholders, tanto externos como internos. Alcanzar un progreso
humano duradero dependerd de un modelo de expansién econdmica renovado, que
impulse la equidad entre personas y construya un vinculo equilibrado con el entorno

natural.
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a) Relacion entre Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

Samaniego (2007) nos ofrece una perspectiva sobre estos conceptos,
senalando: "La Responsabilidad Social Empresarial es, en esencia, el reflejo de un
compromiso firme con el Desarrollo Sostenible", y anade: "El Desarrollo
Sostenible se entiende como la convergencia de acciones responsables por parte de
todos los agentes econdmicos, sociales y politicos a nivel global".

La responsabilidad social se centra en el andlisis retrospectivo: ;Como estoy
manejando las consecuencias de mis actividades, productos o servicios? , ;cOmo
puedo enriquecer el valor nutricional de mis productos?, ;cémo puedo reducir las
emisiones generadas por mi planta? o ;coOmo evito que menores trabajen en mi
cadena de suministro?; mientras que la sostenibilidad mira hacia adelante,
preguntando si el crecimiento de las operaciones, productos o servicios de una
empresa compromete el bienestar de las generaciones venideras, el futuro de
nuestros descendientes.

Los Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) evaltan a las empresas lideres
del mundo, considerando aspectos econdmicos, ambientales y sociales. Ademas,
cabe resaltar que las empresas que figuran en el DJSI muestran un mejor
rendimiento bursatil a largo plazo en comparacion con aquellas consideradas
"rezagadas" o con menores calificaciones en sostenibilidad.

En su andlisis, estos indices excluyen sectores como el juego, alcohol, tabaco,
mineria de guerra, armamento, armas de fuego, energia nuclear y entretenimiento
para adultos, no obstante, fuera de estos sectores, ambos conceptos se asemejan
para la mayoria de las empresas, por tanto, las similitudes entre ambos conceptos

superan las diferencias, y ambos impulsan el desarrollo sostenible.
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b) La Empresay el Desarrollo Sostenible.

Implementar el Desarrollo Sostenible en una compaiiia puede traducirse en una
mejora notable de su competitividad, impulsando las ganancias a la vez que se
disminuyen los gastos de capital. Seglin se indica en el Codigo de Buen Gobierno
de la Empresa Sostenible, "Una empresa con vision de sostenibilidad es la que crea
valor a nivel econémico, ademas de ambiental y social", mirando tanto al presente
como al futuro, contribuyendo asi a un mayor provecho y el real avance de las
generaciones actuales y venideras, no solo en su entorno mas cercano sino también
a nivel global". En esencia, se trata de integrar objetivos econdmicos, ecologicos y
sociales tanto en los trabajos diarios como en los planes estratégicos a futuro de la
compafiia. Hay muchas razones por las que una empresa decide abrazar el
Desarrollo Sostenible en su politica, en su modelo de gestion y en el desarrollo de
sus operaciones, siempre buscando coémo mejorar continuamente su manera de
trabajar, asi como sus productos y servicios.

Aqui hay algunas de las razones mas importantes:

e Obtener reconocimiento como una organizacion que utiliza métodos de
produccion ecoeficientes, mejorando asi tanto la eficiencia operativa como su
lugar en el mercado.

e Reducir los gastos optimizando la productividad y el rendimiento en las
operaciones.

e Aumentar los ingresos de la empresa, gracias a la diferenciacion de sus
productos y a una mayor aceptacion de la empresa por parte del mercado.

e Aprovechar al maximo el capital humano y los recursos disponibles.
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¢) La Triple Linea Base.

El Desarrollo Sostenible en las Empresas se cimienta sobre tres pilares
fundamentales: El avance economico, la armonia con el medio ambiente y el
avance de la sociedad, que en conjunto conforman la famosa Triple Linea Base. No
obstante, la UICN plantea que el esquema tradicional presenta una falla, pues
deberia integrar el medio ambiente como el contexto general en el que la economia
y la sociedad deben desenvolverse.

La Triple Linea Base establece que un proceso alcanza la sostenibilidad cuando
cumple con lo siguiente:

e Es viable economicamente: La viabilidad econémica se entiende como la
capacidad de generar expansion y oportunidades para las empresas y sus
distintos publicos. Las empresas impulsan el crecimiento econémico al: Crear
fuentes de trabajo, cumplir con sus obligaciones fiscales y, a menudo, mejorar
la infraestructura existente.

e Es socialmente coherente: La armonia social se manifiesta claramente en las
iniciativas que la compainia implementa al interactuar directamente con su
entorno comunitario. Igualmente, influye sin tocar directamente, por como
impacta a su alrededor. La conexion entre la empresa y la gente de la zona deja
secuelas y repercusiones, tanto en las ganancias y la duracion de la empresa,
como en el buen vivir de esa misma gente.

e Esresponsable con el medio ambiente: La responsabilidad ambiental abarca
la proteccion de los recursos, tanto a nivel local como a nivel global.

Desarrollo Economico Sostenible.
El "desarrollo econdmico sostenible" busca un punto medio entre el avance

economico y las exigencias de la sociedad y del planeta. Para que el progreso
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economico sea realmente sostenible, no debe agotar los recursos ni dafiar el entorno
para las generaciones venideras. El crecimiento econdmico sostenible ha generado
mucha discusion en este siglo, y bastantes entendidos en economia y medio ambiente
opinan que aun nos queda tela por cortar antes de que el crecimiento economico deje
de poner en riesgo la salud social y ambiental.

Quizas parezca que lo social, econémico y medioambiental operan por
separado, cada cual con sus propias funciones y necesidades. Sin embargo, quienes
defienden el desarrollo econdmico sostenible insisten en que estos tres pilares de la vida
humana estan entrelazados. Una fabrica que contamina el aire y el agua con residuos
toxicos podria acarrear problemas de salud a nivel mundial y causar dafios irreversibles
al medio ambiente. Igualmente, si las reservas medioambientales de un recurso
desaparecen por completo, la industria podria verse muy afectada por la falta de
materiales utiles, dejando al publico sin productos esenciales. Los principios del
desarrollo econdmico sostenible se enfocan en hallar un equilibrio entre las necesidades
de estas tres areas; solo cuando el avance economico se logra sin perjudicar gravemente
a la sociedad o al planeta, se puede considerar verdaderamente sostenible a largo plazo.

Un desafio importante al tratar de impulsar un desarrollo econdomico que sea
amigable con el planeta es que los intereses de los que cuidan el medio ambiente no
siempre coinciden con los de las empresas y otros grupos econdémicos. En esencia, una
empresa busca maximizar sus ganancias para asegurar su estabilidad financiera y
contentar a sus inversores. El problema es que muchas opciones en energias renovables,
agricultura alternativa y métodos para usar los recursos de forma sostenible atin no han
demostrado ser viables o rentables para las empresas. Si bien se argumenta que sin aire
limpio, agua potable y recursos naturales, la industria se quedaria sin clientes, este

razonamiento no parece ser suficiente para motivar un cambio real. Algunos expertos
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en economia creen que el cambio hacia un crecimiento sostenible solo ocurrira cuando
las tecnologias verdes sean mas econdmicas que las practicas tradicionales y cuando
los consumidores exijan sostenibilidad a través de sus decisiones.

Ademas, un factor que dificulta la expansion de un desarrollo econdémico
sostenible es la escasez de normas ambientales en los paises subdesarrollados. Varios
de estos paises necesitan urgentemente un empujon econémico y, por lo tanto, estan
dispuestos a hacer concesiones significativas en las leyes ambientales, laborales y
salariales con tal de atraer nuevas industrias. Si una empresa en el mundo occidental
puede producir bienes a un costo mucho menor, con menos restricciones y casi sin
riesgo de infringir las leyes ambientales, no tiene muchos motivos para fabricar en un
pais desarrollado. Aun asi, los que promueven el desarrollo sostenible insisten en que
aquellos que no se adapten a précticas sostenibles terminardn perjudicando sus propios
mercados.

En su Informe sobre Desarrollo Humano de 1996, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), publicado por Ediciones Mundi-Prensa en Madrid,
deline6 varias conexiones cruciales entre el crecimiento econdmico y un desarrollo que
pueda mantenerse a largo plazo: Igualdad: Una distribucién mas equitativa del Producto
Nacional Bruto y de las posibilidades econdmicas aumenta las chances de que esto
realmente se convierta en un aumento del bienestar de las personas. Posibilidades
laborales: El crecimiento econémico se vuelve tangible para la gente cuando se les
brinda la opcidon de un empleo productivo y que, ademas, esté bien pagado. Acceso a
los medios de produccion: Las perspectivas econdmicas de muchas personas pueden
mejorar si tienen acceso a los medios de produccion, sobre todo la tierra, la
infraestructura fisica y el financiamiento mediante créditos; el gobierno tiene un papel

importante que jugar en todo esto, intentando emparejar un poco las cosas.
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a) Bienestar econémico

Se argumenta que la actividad minera tiende a crear una economia enfocada
principalmente en el gasto y el comercio, mas interesada en el beneficio de las
empresas que en las verdaderas necesidades del progreso social, tal como se ha
visto en casi todos los paises. De hecho, numerosas naciones que sufren el impacto
de la mineria hoy en dia presentan los niveles mas bajos en cuanto a desarrollo
humano.

Ya a comienzos de los afios setenta, los economistas William Norhaus y James
Tobin (1972) fueron los primeros en exponer la nocion de que la forma comun de
medir a nivel mundial el crecimiento o el desarrollo econdmico ignoraba aspectos
cruciales del bienestar social y econdmico, incluyendo, por ejemplo, el empleo de
los recursos naturales y el estado del medioambiental. Ellos insistian en la urgencia
de crear nuevos sistemas de medicion que estuvieran fuera del ambito de las
cuentas nacionales tradicionales.

Tiempo después, dos expertos en economia y medio ambiente, Herman Daly
y Clifford Cobb, crearon en 1989 una nueva forma de medir el progreso, llamada
Indice de Bienestar Econémico Sostenible (IBES). Otros economistas han
propuesto ideas similares mas adelante, desarrollando el Indicador de Progreso
Genuino (IPG), reafirmando que el producto interno bruto no refleja realmente el
bienestar econémico.

El IBES se basa en la idea de que la relacion entre los rubros econémico y
medioambiental es compleja y abarca muchos aspectos que las Cuentas Nacionales
ignoran, pero que impactan el bienestar de la sociedad. El IBES busca evaluar el
bienestar ajustando los célculos del consumo individual que se hacen

tradicionalmente, pero considerando factores como la igualdad en los ingresos, el
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b)

valor del trabajo en casa y el costo de los recursos naturales; en otros, como la
pérdida o el dafio al medio ambiente.
Inclusion social.

La integracion social es un camino que busca garantizar que las personas mas
vulnerables, expuestas a la pobreza y el aislamiento, cuenten con los medios y el
apoyo que necesitan para ser parte activa de los proyectos de crecimiento, tal como
lo indica la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo - Eurofond, (1995).

Las compaifiias que marcaran la pauta en el futuro seran aquellas que aborden
de lleno los problemas més apremiantes del planeta, como la pobreza y la
desigualdad, el calentamiento global, la polucion, la escasez de recursos, la
globalizacion y los cambios en la poblacion, de acuerdo con Organizacion
Internacional Holandesa & Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible - SNV & WBCSD, (2008).

Para que las soluciones a estos problemas tengan un efecto real y duradero, es
clave que las empresas también generen ganancias. Por lo tanto, el aporte a la
sociedad deberia ir de la mano con las actividades de la empresa. Aunque, 0jo, no
basta solo con eso; las empresas solas no pueden con todo esto. Se necesita que los
gobiernos, los organismos internacionales, los consumidores, los trabajadores, las
universidades, las organizaciones civiles y la gente en general pongan de su parte,
segun SNV & WBCSD, (2008).

Cuando se discuten los negocios inclusivos, la atencién se centra en esas
operaciones econdmicas que posibilitan que los sectores mas desfavorecidos se
involucren en las redes de produccién de valor, buscando que obtengan ganancias

directas y eleven su calidad de vida. Marquez, Reficco y Berger, (2009).
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La existencia de la mineria provoca modificaciones en la economia local, lo
cual afecta negativamente a los miembros mas desprotegidos y excluidos de la
comunidad. Tal como se indic6 antes, la integracion social aspira a sumar a los mas
necesitados al circuito econdmico; en este contexto, la minera juega un rol clave,
ya que ofrece empleos y da soporte a las actividades econdémicas tipicas de la zona.

Desarrollo Social Sostenible.

Sus puntos clave incluyen impulsar un modelo de progreso que no mantenga ni
agrave la pobreza ni, en consecuencia, la marginacioén social. Mdas bien, busca como
meta principal acabar con la pobreza y promover la justicia social. Ademads, fomenta la
participacion ciudadana en las decisiones, buscando que las comunidades hagan suyo
el proceso de desarrollo y sean una pieza clave en é€l.

El primer paso hacia la sostenibilidad social es buscar la equidad, lo que implica
erradicar la pobreza y asegurar que todos los grupos sociales aprovechen las ventajas
del crecimiento econdmico. Esto significa promover iniciativas que garanticen los
derechos econdmicos, politicos y culturales, asi como la igualdad de género y entre
razas, para todos los habitantes del mundo. La sostenibilidad social también implica
respaldar medidas que ayuden a preservar las costumbres y los derechos de sus tierras
de las comunidades locales. En ¢l ambito de la mineria, es comin encontrarse con
ciertos desafios.

e Por lo general, la actividad minera tiene lugar en regiones sumamente pobres y con
poco tejido social.

e Son areas con economias en declive y carentes de perspectivas laborales.

e A esto se afiade una baja capacidad negociadora, grandes anhelos de empleo y

servicios basicos precarios.
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e El Estado tiene una presencia limitada y muestra poca habilidad para verificar el
cumplimiento legal.

e FEl entorno se caracteriza por la desconfianza entre los diversos participantes, con
intereses ocultos.

e Se afiade la imagen publica de la mineria, arraigada en un pasado histérico (la
mita), presente en el folclore y la mitologia andina.

e A esto se suma una herencia de deudas ambientales que nadie parece querer
solucionar.

e Los procesos de consulta suelen estar mal planteados y peor llevados a cabo.

e Lacompra de terrenos y los traslados carecen de normas adecuadas en un entorno
legal complejo.

e No se crean mecanismos formales para que las partes involucradas busquen
beneficios a largo plazo.

e Se prioriza una vision a corto plazo y las acciones suelen ser impulsivas.

Todo lo anterior ha dejado una huella palpable hoy en dia, generando una
percepcion de la mineria que oscila entre la polémica y la incertidumbre. Esto dificulta
superar la desilusion en la sociedad, con varios conflictos presentes, algunos incluso
anticipables y prevenibles, lo que hace del didlogo un desafio enorme.

Los problemas se pueden resumir en seis puntos clave:

1. Frustracién ante la falta de empleo y las pocas ganancias esperadas.

2. Repercusiones por la compra de terrenos y los traslados de poblacion.

3. Ausencia de una estrategia comunicativa durante el proceso de permisos.
4. Cumplimiento precario de las normas y poca presencia del gobierno.

5. Escasa preparacion local para negociar y administrar el desarrollo.

54



6. Idea generalizada de que la mineria es dafiina para el medio ambiente (agua, aire,
plantas y animales).
Los conflictos sociales, en su mayoria debidos a razones ecologicas, afectan el
aprovechamiento de recursos naturales (agua y suelo).
a) Gestion social

De acuerdo con la perspectiva de Unesco - Iteso (2001), la gestion social
comprende la trayectoria seguida por las organizaciones: desde el momento en que
detectan un problema, lo examinan y lo comprenden a fondo, hasta el desarrollo e
implementacion de medidas correctivas.

Este camino impulsa el crecimiento duradero de las localidades afectadas por
la mineria y la energia, fomentando la colaboracion y la igualdad a través de
politicas de responsabilidad social y la mejora de las relaciones entre todos los
implicados, seglin la Oficina General de Gestion Social, (2007).

El Ministerio de Energia y Minas (MINEM), (2011), indic6 que hay siete
pilares que ayudan a implementar la gestion social: claridad, integracion social,
conversacion constante y abierta, intervencion y control ciudadano, respeto por la
vida y el entorno, buen gobierno y solidez institucional, e interculturalidad.

El inicio de la gestion social requiere una idea social, que implica un plan
enfocado en lograr un propdsito ligado a la responsabilidad social, tal como se

sefiala en la norma ISO 26000, (2010).
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Figura 8. Definicion del Objetivo de una Iniciativa Social.

Anilisis del contexto interno
de la empresa

Anélisis del entorno social « Identificacion de los actores clave

« Identificacion de necesidades + Motivaciéon de los actores
« Jerarquizacion de necesidades « Competencias que pueden suponerse
« Analisis de oportunidades y riesgos al servicio de la causa social

« Andlisis de las oportunidades y riesgos
de la empresa

Objetivo/propésito de
la iniciativa social

« Alcance
« Impacto social esperado
+ Retorno para la empresa

Fuente: Frances, 2007: capitulo 1.

Para poder establecer con claridad la meta de un proyecto social, es
imprescindible que la compania comprenda a fondo el &mbito social en el que busca
influir. Esto implica evaluar los requerimientos poblacionales, las posibilidades y
los peligros que conlleva su participacion, asi como comprender el contexto
interno: los actores importantes dentro de la estructura corporativa, sus
motivaciones, las capacidades para llevar a cabo la causa social y las oportunidades
y riesgos para la compafiia. En otras palabras, se debe tener en cuenta el alcance y
el impacto social proyectado, asi como los beneficios para la compafiia, lo que
podria fortalecer su imagen y generar una ventaja sobre la competencia. Es crucial
identificar las diferencias entre el analisis interno de la compaiiia y el entorno, sobre
todo en compafiias con alta especializacion tecnoldgica, ya que existe una
disparidad entre el nivel educativo y social de la poblacion y las exigencias de la
empresa, lo que a menudo lleva a que la compaifiia y sus empleados sean vistos
como forasteros que aportan poco a la comunidad, segun Frances (2007).

Un proyecto social debe basarse en una investigacion exhaustiva del entorno.
Por lo tanto, es esencial la "debida diligencia", que segtin la norma ISO 26000, se

define como un proceso minucioso y preventivo para detectar los impactos
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b)

negativos reales y potenciales de indole social, ambiental y economica de las
decisiones y acciones de una organizacion a lo largo de la existencia de una
actividad organizacional o de un proyecto, con el propoésito de prevenir y disminuir
dichos efectos adversos, segun Argandona & Isea Silva, (2011).

Dialogo social y participacion publica.

Cuando hablamos de didlogo, nos referimos a la accion de compartir lo que
uno piensa y, a la vez, entender las perspectivas de otros involucrados o grupos
relevantes. Después de esto, viene un intercambio de ideas donde cada quien
compara su punto de vista con el del resto, buscando acercar posiciones. La meta
es llegar a un entendimiento mutuo sobre los temas que se estan discutiendo.
Aunque, viéndolo desde el angulo del didlogo social, no siempre es obligatorio que
termine en un acuerdo, aunque si es un punto a considerar, tal como sefiala
Gonzalez, (2009).

Por otro lado, la expresion "didlogo social" se emplea para describir las
conexiones equitativas entre el gobierno y las diversas entidades de la sociedad
civil, como compaifiias, sindicatos, asociaciones y comunidades, entre otros. El
objetivo principal del didlogo social es que todos estos participantes trabajen juntos
para analizar los problemas que enfrenta la sociedad y, a partir de ahi, crear
soluciones basadas en el consenso, como explica Ermida, (2006).

Ahora bien, la participacion ciudadana es como el camino que recorren juntos
quienes proponen proyectos —ya sean del gobierno o empresas privadas— y la
gente, creando lazos, hablando de ida y vuelta, y encontrando juntos como resolver
los problemas que les tocan, tal como lo ve la OEA (2001). Participar asi significa
que la empresa y la gente conversan, dejando atrds eso de imponer ideas. Hay que

adelantarse a lo que se necesita, no esperar a que haya problemas para actuar,
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porque ahi todo se complica mas. Y también hay que estar listos para ceder un
poco; ambas partes deben quererlo, para asi lograr lo que es mejor para todos y
buscar soluciones donde todos salgan ganando y puedan decir lo que piensan
libremente en mesas de didlogo, como dice Solano (2009).

Una cosa clave de la participacion ciudadana es que debe ser amplia, sin dejar
afuera a los que no estan de acuerdo, escuchando lo que tienen que decir. Esto sirve
para pulir bien los argumentos que se van a usar y lograr que todos cooperen a
futuro, ademés de mejorar la comunicaciéon. No hay que olvidar que la
responsabilidad es de todos; cada quien debe reconocer lo que aporta al trabajo en
equipo, respetando e incluyendo las ideas de la gente, segiin la OEA (2011).

Forjar vinculos solidos de confianza, respeto mutuo y entendimiento con la
gente lleva su tiempo, ya que brotan y cambian segiin lo que la empresa y las
personas o la comunidad entera experimentan juntas. Tener buenas relaciones con
la comunidad es clave para las empresas, ya que impulsan y facilitan la interaccion
con distintos grupos del pais, ademas de echar una mano al crecimiento de las
comunidades (Arbaiza, 2012). Para ganarse la aceptacion social y evitar posibles
lios, es crucial mantener una conversacion fluida y continua entre las comunidades,
el gobierno y la empresa minera. Para esta investigacion, la idea de participacion
publica es esencial porque va mas alla de simplemente hablar. La idea es que las
comunidades participen activamente, no solo que se les oiga, sino que trabajen
codo a codo para resolver los problemas.

Conflicto social.

Los conflictos surgen cuando chocan intereses o ideas sin visos de solucion

inmediata; en otras palabras, cuando el didlogo ya no da més y se recurre a la ley o

a la fuerza para defender los derechos (Consejo Nacional del Ambiente, 1999). De
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ahi la importancia de vigilar como se lleva la relacion entre la organizaciéon y la
sociedad, y atajar los problemas antes de que escalen a conflictos, tal como senala
Solano (2009).

Segin Coser (1956), una confrontacion social implica una disputa por
principios, posicidn, influencia o bienes escasos, en la cual cada faccion intenta
contrarrestar, dafiar o suprimir a sus adversarios.

La Defensoria del Pueblo (2013) define el conflicto social como esa situacion
donde distintos grupos sociales, el Estado o las empresas sienten que sus posturas,
intereses, metas, valores, creencias o necesidades se contradicen, generando un
clima que podria estallar en violencia. Este proceso es intrincado por la cantidad
de participantes, la variedad de temas en juego (como la diversidad cultural,
politica, econdmica y social) y la habilidad para manejar y resolver la disputa.

Aparte de los participantes ya sefialados por la Defensoria del Pueblo, también
figuran las federaciones de agricultores, los gremios laborales y los movimientos
politicos. Cabe resaltar que surgen ciertos elementos sociales, creados
especificamente en medio del conflicto, que se disuelven una vez que este llega a
su fin, como por ejemplo, los llamados comités de pelea y los frentes de defensa
Tanaka, Zarate, & Huber, (2011).

Sabatini (1995) apunta que, para poder manejar un conflicto de manera
efectiva, es crucial considerar lo siguiente: que las partes estén en igualdad de
oportunidades; procurar que la negociacion sea algo opcional para asi alcanzar un
pacto; fomentar un entorno que impulse tanto la participacion como la democracia;
y robustecer las habilidades de los involucrados para conseguir los mejores

desenlaces.
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d) Licencia social.

La licencia social se refiere al visto bueno que da una comunidad, incluyendo
a sus diversos actores — organizaciones civiles, ONGs, empresas, sindicatos y
demas—, a un proyecto de inversion de una compaiia minera. No se trata de un
contrato ni de un papel firmado, sino mas bien de que estén de acuerdo con como
esta planteado el proyecto, después de que se les haya explicado bien qué onda con
las actividades que implica la extraccion.

Segun Oxfam Internacional y Social Capital Group (2007), la licencia social
es algo que afecta a todos los proyectos de mineria y es de lo que mds influye en
cémo reacciona la gente ante las organizaciones del ramo. Para conseguir esta
licencia, primero la comunidad tiene que ver el proyecto de inversion como algo
legitimo; luego, la empresa tiene que ganarse la credibilidad; y al final, la
comunidad debe confiar en la empresa, segun Escobedo (2011).

Cultura de la comunidad campesina.

Segtin Redfield (1953), "la cultura de una comunidad representa su conjunto
de ideas, sus instituciones y sus practicas habituales". La cultura emerge como
producto de la interaccion entre tres planos distintos:

e En primer lugar, tenemos la cultura manifiesta, que abarca todo aquello que
podemos percibir directamente, tales como el idioma, la gastronomia, las
construcciones, las viviendas, los sitios historicos, la agricultura, los
santuarios, los centros de comercio, las tendencias en la vestimenta y las
expresiones artisticas que caracterizan a un grupo humano.

e En segundo lugar, nos topamos con los criterios y normas que unen a un
colectivo. Redfield (1953) los define como "la nocién que comparte un grupo

sobre qué conductas son correctas y cuéles no lo son".
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e Por ultimo, descubrimos la cultura implicita, formada por ideas esenciales que
cimientan la vida del hombre. Estas ideas se asumen sin mas y se dan por
ciertas, tal como indican Trompenaars y Hampden-Turner (1998).

De igual forma, la cultura comprende las caracteristicas que un grupo de
personas comparte y hereda. Estas peculiaridades en comun organizan su dia a dia,
dandoles una identidad propia que los distingue de otros grupos, segin Albd
(2000). Muchos proyectos fallaron al no considerar la cultura en su estudio de
viabilidad. Por lo tanto, es crucial considerar a todos los individuos impactados,
indirecta o directamente, por las acciones de la organizacion. La comunidad es
fundamental para las mineras, y entender su cultura es clave antes de invertir.

Entender las tradiciones, la gastronomia, el idioma, la vision y los valores del
mundo de una comunidad ofrece una perspectiva completa de la zona donde la
empresa opera. Ignorar estos aspectos puede resultar en proyectos sociales
ineficaces, generando malentendidos y posibles conflictos. La confianza social esta
ligada a las comunidades campesinas. Putnam sefiala que “a mayor confianza en
una comunidad, mayor cooperacion, y ésta refuerza la confianza” (1993).

Hardin (1999), por otro lado, explica la confianza social de esta manera:

Cuando digo que confio en ti para algo, lo que quiero decir es que tengo
motivos para creer que actuaras pensando en lo que me conviene en ese asunto.
Esto es porque a ti te interesa hacerlo, y ese interés tuyo se basa en el mio. En pocas
palabras, tus intereses incluyen los mios.

Ahora bien, Uslaner, segin Montero, Zmerli y Newton (2008), nos habla de

dos clases de confianza social:
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e La confianza particularizada: a menudo llamada confianza intensa, surge
con aquellos que tratamos y es mas comun en grupos reducidos. Normalmente,
interactuamos directamente.

e La confianza generalizada: también vista como confianza tenue, aparece
hacia individuos que no son cercanos o desconocidos. Esta clase de confianza
encaja mejor en las diversas y frias sociedades actuales, donde las conexiones
sutiles importan.

Una compaiiia que goza de la credibilidad de la poblacién donde opera tiene
un apoyo significativo, ya que reduce las chances de crear problemas y, ademas, se
consigue su adhesion a los proyectos sociales.

Desarrollo Ambiental sostenible.

Hablamos de la importancia de que el avance y progreso no acaben dafiando de
forma irreparable la salud de nuestro entorno natural. Es crucial que nos
comprometamos con el planeta, protegiendo todo aquello que nos rodea, actuando de
forma responsable para prevenir lios o percances que puedan complicar la vida y
asegurar la calidad de lo que consumimos.

Las compaifiias deberan optar por practicas mas verdes para no perjudicar en
absoluto al planeta, ya que es este quien nos da todo lo que necesitamos. Respiramos lo
que generamos, asi que es vital un entorno saludable. La Tierra responde a cémo la
tratamos.

a) Medio Ambiente.

Los indicadores ETHOS de Responsabilidad Social Corporativa definen un
marco con parametros estructurados en dos conjuntos distintos.

1. Obligaciéon con las proximas generaciones (Responsabilidad con las

generaciones futuras)
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e Entrega a la mejora de la condicion del entorno natural.
e Formacion y sensibilizacion sobre temas medioambientales.
2. Administracion del efecto en el entorno natural (Gerenciamiento del Impacto

Ambiental)

e Manejo de las repercusiones en el ecosistema y el ciclo vital de ofertas y
servicios.

e Viabilidad a largo plazo de la actividad econdmica forestal.

e Reduccion al minimo de ingresos y egresos de materiales.

Segun Melé (2004). En este panorama, el borrador de la norma peruana ISO
26000 senala que cualquier organizacion ha de honrar e impulsar estos principios
ambientales: asumir la responsabilidad ambiental, ser precavidos, manejar los
riesgos ambientales y que quien daie, pague. Al emprender actividades, las
empresas han de pensar en aplicar estas estrategias: mirar el ciclo de vida completo,
sopesar el impacto ambiental, aspirar a una produccién mas limpia y ser
ecoeficientes, fijarse en el sistema producto-servicio, usar tecnologias y practicas
que cuiden el ambiente, comprar de forma sostenible y aprender y sensibilizar a
todos. Para evitar dafiar el medio ambiente, hay asuntos clave que exigen atencion
obligatoria; como, por ejemplo:

1. Prevencion de contaminacion; se espera: poner en marcha acciones
enfocadas en disminuir la contaminacién y los desechos.

2. Aprovechamiento responsable de los recursos; se espera: anadir o cambiar
recursos que no se renuevan, siempre que se pueda, por opciones alternativas
que sean duraderas, renovables y que no afecten tanto, ademas de fomentar el

uso de materiales reciclados.
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3. Reducir el cambio climatico y ajustarse a él; se espera: ahorrar energia en
todo lo que se pueda dentro de la empresa, incluyendo la adquisicion de
productos que consuman poca energia y la creacion de articulos y servicios
que sean eficientes en el uso de la energia, e igualmente, buscar opciones para
prevenir o aminorar los efectos perjudiciales relacionados con el cambio
climatico.

4. Cuidado medioambiental, la diversidad biologica y la recuperacion de los
entornos naturales; se espera: aplicar estrategias de planificacion, disefio y
funcionamiento, como métodos para reducir al minimo los posibles efectos
ambientales que surjan de sus resoluciones sobre el uso del suelo, incluyendo
las resoluciones relacionadas con el desarrollo agricola y urbano.

b) Proteccion Del Medio Ambiente.

i. Uso sostenido y la conservacion de la biodiversidad.

Desde los albores de la humanidad, una constante en la conducta humana
ha sido la obtencion de distintos materiales de nuestro planeta.

Mas tarde, los sobrantes de estos productos son descartados, o sea,
terminan como basura solida. No obstante, esto implica simplemente mover la
basura de un sitio a otro, pues el material del que estan hechos permanece y
causa polucion.

- Depredacion de recursos
Por su propia condicion, el ser humano necesita tomar recursos del
entorno que le rodea. El verdadero inconveniente es que, hoy en dia, lo
que consume la gente —mads de 6391 millones de personas, segun
estimaciones—es mucho mas de lo que la naturaleza puede reponer por si

sola en cuanto a recursos renovables. Ademds, poco a poco, estamos
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acabando también con aquellos recursos que no se regeneran. Si tomamos
el petroleo como ejemplo de recurso no renovable, hay estudios que
indican que, hasta el afio 2002, se estimaba que las reservas mundiales de
petroleo crudo disponibles para su extraccion oscilaban entre 990 mil
millones y 1,1 billones de barriles. Si seguimos consumiendo como lo
estamos haciendo, estas reservas podrian terminarse mas o menos hacia el
afno 2043. En Perti, un ejemplo de como se estan agotando los recursos es
lo que ocurre con los bosques. En la region de Loreto, por ejemplo, cada
afo se talan 54 712 hectareas, pero solo se vuelven a plantar 974 hectareas
en el mismo lapso.

El efecto invernadero y el cambio climatico global.

La acumulacioén creciente de gases toxicos, como el famoso didxido
de carbono, derivada, en gran medida, del elevado uso de combustibles
fosiles, ha provocado que este asunto se agrave y que la temperatura del
planeta suba; a todo esto, lo conocemos como cambio climatico. Por lo
tanto, estos gases, también conocidos como gases de efecto invernadero,
son los culpables de que la Tierra se caliente demasiado y de que los
patrones climaticos cambien. Esto lleva a que veamos mas seguido,
eventos como el derretimiento de glaciares en los polos, que suba el nivel
de agua del mar, inundaciones, sequias, huracanes y demas, lo cual causa
graves problemas en la forma en que los paises producen y pérdidas
enormes en infraestructura y recursos.

El problema del agua.
El agua cubre un 70% de nuestro planeta, siendo los océanos la

principal reserva. Sin embargo, el agua dulce representa solo un 3% del
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ii.

total, y gran parte de ella no esta disponible para nuestro uso.

Aproximadamente, 75% de esta agua dulce se halla congelada en glaciares

y casquetes polares, lejos de los centros urbanos. Apenas un 1% del agua

dulce se encuentra en la superficie, en rios y lagos, o a poca profundidad,

lo que facilita su extraccion. Perti cuenta con 2.043.548,26 metros cubicos
de agua superficial distribuida en tres cuencas hidrograficas,
sobresaliendo la del Atlantico con un 97.8%, frente al 1,7% de la del

Pacifico y el 0,50% de la vertiente del Titicaca.

Se estimdé que, en 1984, la demanda hidrica nacional era de 896
millones de metros ctibicos para 24 millones de habitantes; cifra que
ascendié a 1.334 millones en 2001, con una cantidad poblacional de 28
millones. Segin el Informe Mundial del Estado del Ambiente (GEO-3),
para 2032, se prevé que mas del 50% de la poblacion mundial enfrentara
serios problemas de escasez de agua. Si no actuamos con rapidez, en los
proximos 30 afios, mas del 90% de las personas viviran en zonas con grave
estrés hidrico, medido como la proporcion entre el agua utilizada y la
disponible. Es importante mencionar que Pert estd entre los paises con
alto riesgo de sufrir graves problemas relacionados con el agua.

Tratamiento de desechos industriales.

Resultan del trajin econdmico y son, sin duda, de los mayores focos
contaminantes, sobre todo en los paises mds avanzados. Se calcula que, hoy
por hoy, cada afio terminan en el océano cerca de seis mil cuatrocientos
millones de kilos (6400 millones Kg) de desechos solidos, sobre todo
empaques de utilizar y tirar, como bolsas de plastico, latas y cajas de carton,

entre otros tantos.
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Residuos Mineros y Metaldrgicos.

Los retos medioambientales mas apremiantes que enfrentan la mineria
y la metalurgia estan estrechamente ligados a los desechos derivados de
sus diversas operaciones.

La creacion de estos residuos representa en si un problema ambiental,
mientras que su interaccion con los distintos elementos del entorno natural
es lo que verdaderamente constituye el impacto ambiental. Por cada
tonelada de cobre producida, se estima que se generan en promedio:

Tabla 7. Residuos Mineros y Metalurgicos.

Tipo Residuo Ton residuo/ton cobre
Lastre v mineral de baja ley 400 - 500

Relave 80

Escoria 1,8

Ripios Lixiviacién 190,5

Polvos de fundicién 0,1-0,2

SO2 1

As en residuos 0,001-0,01

Fuente: Espinoza, 2015.
Material Particulado.

Se refiere a la produccion de particulas finas durante las voladuras,
carguio, el traslado y el procesamiento.
Material estéril.

En la mineria a cielo abierto, se produce una cantidad enorme de
material estéril, y es clave retirarlo y colocarlo de manera segura. Con
estos materiales, surgen dos clases de inconvenientes ambientales: los que
vienen de la falta de firmeza fisica o de la inestabilidad quimica. La

inestabilidad quimica apunta, sobre todo, a la creacion de aguas acidas,
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algo que pasa cuando los minerales con azufre, en especial la pirita, se
oxidan y se disuelven.
Relaves.

Un relave es basicamente ese material de descarte, con particulas entre
arena y limo, que sale del proceso de concentrar minerales; se genera, se
mueve y se guarda como una especie de lodo. Ojo, esta descripcion no
abarca otros residuos sélidos de la mineria, como los ripios de lixiviacion
en pilas, etc. En la extraccion de cobre, los relaves aparecen cuando se
concentra el mineral por flotacion, siendo lo que sobra después de obtener
el concentrado de sulfuro de cobre. Para el oro, hay otros tipos de relaves,
sobre todo en

la cianuracion, donde el mineral molido se mezcla con cianuro para
que suelte los metales valiosos. En cualquier caso, el relave es lo que
queda del mineral original que no tiene mucho valor. Lo que lo compone
quimicamente y sus minerales dependen directamente de qué contenia el
mineral en bruto. Y como es fisicamente (tamafio de las particulas, cuanta
parte solida tiene, etc.) depende de como se concentrd el mineral.

Ripios de lixiviacion.

Normalmente, los residuos que resultan del proceso de lixiviacion
terminan empapados en una solucion acida que contiene metales disueltos,
lo cual puede representar un foco de polucién para las aguas, ya sean
superficiales o subterraneas. Al gestionar estos residuos, es crucial
garantizar que cualquier filtraciéon que se produzca debido a las lluvias

pueda ser recogida y sometida a tratamiento.
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ili. Tratamiento de desechos domésticos.

En nuestras casas, algunas tareas exigen el empleo de articulos con
elementos que dafian el ambiente. Hablamos de algunos jabones, pinturas,
tintes, esmaltes, pilas, lubricantes y plaguicidas. Lo que queda después de usar
estos productos, mas lo que no se usod, se llama "residuos caseros
peligrosos". Para ilustrar el efecto de estos residuos, pensemos en lo que usa
una persona en su vida: pafiales desechables, libretas, novelas, boligrafos,
papel sanitario y demas. Las compaiiias mineras también producen residuos
similares, sobre todo en sus instalaciones y en las areas donde trabajan.

Mineria para el Desarrollo.

Como bien sefiala Gobitz (2017), la situacion politica en Peri subraya la
necesidad crucial del didlogo y el acuerdo para avanzar hacia el progreso y la expansion.
Unicamente compartiendo una perspectiva comin sobre nuestra nacion, podremos unir
fuerzas para encarar nuestro reto primordial: la eliminacion de la pobreza.

El Instituto de Ingenieros de Minas del Peru (IIMP) reveld el estudio
“Beneficios macro y microeconémicos de la mineria”, revelando datos impactantes.
Hoy por hoy, el rubro origina 174 mil puestos laborales de manera directa y supera los
1.1 millones de manera indirecta, favoreciendo a 5.3 millones de individuos; lo que
equivale al 16% del total de habitantes del pais. Ademas, hay que afiadir la prosperidad
econdmica que genera para las arcas nacionales. Tan solo entre 2001 y 2016, el Estado
ha ingresado 98,226 millones de soles que proviene de la actividad minera, de los cuales
cerca de 47 mil millones han sido destinados a través de regalias y canon a los gobiernos
de las regiones, ayuntamientos y universidades, buscando asi que se lleven a cabo

proyectos publicos relevantes que beneficien a la ciudadania.
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Es evidente que la mineria actia como un soporte clave para la lucha contra la
pobreza: impulsa la creacion de empleo y facilita el desarrollo de infraestructuras para
cubrir carencias basicas de la gente, como son la sanidad y la formacién. Pero la cosa
no termina ahi. El estudio también indica que, si se ejecutan los proyectos mineros que
estan en espera, valorados en mas de $46,700 millones, Pert podria ver su indice de
pobreza bajar del 21% al 14% para el afio 2021. Sumado a esto, la mineria lograria
generar 255 mil empleos y 1.6 millones de empleos de manera indirecta, impactando
positivamente a mas de 7.7 millones de habitantes en todo el pais. La gran pregunta que
nos hacemos ahora es:

(Cual seria la mejor forma de llevar a cabo esos proyectos en cartera?

En los afios recientes, un reto clave ha sido, sin duda, el conversar y llegar a
acuerdos sobre el avance de proyectos grandes. Hay ejemplos claros como Conga, Tia
Maria o Rio Blanco, cuyo avance se detuvo por conflictos sociales; esto mostro lo
crucial que son la comunicacion y el didlogo para entender qué necesita la gente e
informar sobre los beneficios verdaderos y duraderos que la mineria puede traer a su
zona. Para esto, claro, es clave que el Estado ayude, llevando servicios béasicos como
buena educacion y salud a las areas cercanas. Pero no basta con eso. También hay que
encontrar formas de que la riqueza que genera la mineria llegue a la gente. Un buen
ejemplo fue el Programa Minero de Solidaridad con el Pueblo, que entre 2006 y 2010
(cuando estuvo activo) logré llevar mas de 2000 millones de soles a pueblos del
interior. Con esto se hicieron obras importantes que antes se habian acordado con la
gente, y el Estado aseguraba que se cumplieran los acuerdos con las empresas. Pero
este programa se acabo por razones fuera del sector. Ahora se busca hacer algo parecido
con el Fondo de Adelanto Social, y nos alegra que ya se haya usado por primera vez en

Cajamarca, para invertir mas de 100 millones de soles de la mineria en proyectos de
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carreteras y agricultura. También hay que hacer programas para que los lideres
regionales aprendan a gestionar mejor, para que usen bien el canon y lo conviertan en
obras que resuelvan de verdad los problemas de la gente. Asi, la gente vera lo bueno de
lo que producimos y confiaremos mas en que los proyectos que tenemos ahora salgan
adelante. Esto nos permitira seguir creciendo y reducir mucho la pobreza para cuando
cumplamos 200 afios como pais.

Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Durante septiembre de 2015, en Nueva York, la ONU organiz6 una Cumbre
denominada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”. Posteriormente, en marzo de 2016, se ratificod en la reunion de la ONU el
“Marco de Indicadores mundiales de los Objetivos y Metas de la Agenda 2030”. Desde
enero del afio 2016, los Objetivos o propositos de Desarrollo Sostenible se han
implementado como lineamientos en cada nacion, incluyendo, por supuesto, al Perti. El
Ministerio del Ambiente (2016), en su documento sobre “Objetivos de Desarrollo
Sostenible e Indicadores”, sefala que estos “Representan un progreso ambicioso,
esencial e impostergable hacia la imprescindible coordinacion de las determinaciones
y labores en cuanto a desarrollo econdmico, integracion social, cuidado del entorno y
la paz.” Entre las metas clave planteadas, cada pais debe implementar medidas para
erradicar niveles de pobreza, reducir la disparidad y enfrentar el tema del cambio
climatico.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestas por la ONU,
involucran a Pert y a los paises miembros de la ONU a adherirse a una estrategia para
alcanzar el desarrollo perdurable. Los ODS trazan una hoja de ruta hacia 2030 que
comprende 17 objetivos y 169 propdsitos dirigidos a aminorar la pobreza, fomentar el

progreso y salvaguardar nuestro mundo. Conviene subrayar que la ONU insta a las
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naciones a idear lineamientos que catalizan la realizacion de estos 17 ODS.
Particularmente, en el numeral 45 del borrador final de la asamblea de las ONU para la
ratificacion del plan para el avance post-2015, se afirma: “Asimismo, ponemos de
relieve el rol esencial que desempenan los congresos nacionales al promulgar leyes y
validar presupuestos, asi como su deber de asegurar la transparencia en la consecucion
efectiva de nuestros compromisos. Los gobiernos y las entidades publicas también
trabajan codo a codo en la materializacion con las entidades regionales y municipales,
los organismos subregionales, las instituciones globales, el ambito académico, las
entidades benéficas, los grupos de voluntarios y otros estamentos”.

Estos ODS toman el relevo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
fijados en el afio 2000 con el objetivo de alcanzarlos antes de 2015. Igualmente, se han
concebido para que las compaiias integren la sostenibilidad en sus estrategias
empresariales, brindandoles la ocasion de demostrar y conservar su aceptacion social.
A pesar de que los ODS no poseen caracter obligatorio desde el punto de vista legal,
operaran como una normativa no escrita e incentivaran la implementacion de leyes e
incentivos nacionales para garantizar su éxito.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1. Acabar con la pobreza, en cada rincon del planeta y en todas sus manifestaciones.

2. Luchar contra el hambre, buscando seguridad alimentaria, mejor nutricion y
agricultura que perdure.

3. Asegurar vidas sanas impulsando el bienestar, para personas de toda edad y
condicion.

4. Brindar educacion de calidad, que sea justa e integradora, promoviendo aprender a

lo largo de la vida.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Lograr la igualdad plena entre hombres y mujeres, dando poder a todas las nifias y
mujeres.

Asegurar que todos tengan agua limpia y saneamiento, gestionandolos de forma
responsable y constante.

Garantizar acceso universal a energias accesibles, confiables, modernas y que
respeten el planeta.

Impulsar un crecimiento econdémico que sea continuo, justo y amigable con el
ambiente, con empleos dignos.

Construir bases solidas, promover una industria que incluya y perdure, e incentivar
la innovacion constante.

Disminuir las diferencias, tanto entre las distintas naciones como dentro de cada
una de ellas.

Lograr que las ciudades y los lugares donde vivimos sean seguros, integradores,
fuertes y sostenibles.

Asegurar que la forma en que producimos y consumimos sea amigable con el
medio ambiente.

Actuar ya contra el cambio climatico y sus consecuencias, siguiendo los acuerdos
de la ONU al respecto.

Cuidar y usar de manera responsable los océanos, mares y sus recursos, buscando
un desarrollo sostenible.

Resguardar y recuperar los ecosistemas de nuestro planeta, protegiendo los
bosques, luchando contra la desertificacion, reduciendo la pérdida de
biodiversidad.

Promover sociedades en paz y para el desarrollo, facilitando la justicia y creando

instituciones eficientes.
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2.3.

17. Reforzar las herramientas y revitalizar la colaboracion global para lograr un
desarrollo que perdure en el tiempo.
Definicion de términos basicos

Biodiversidad. La biodiversidad se refiere a esa cualidad inherente a los seres
vivos que los hace Unicos y diferentes unos de otros; no es algo tangible, sino mas bien
una caracteristica (Solbrig, 1994), un componente esencial que permea todos los
sistemas bioldgicos (Halffter & Ezcurra, 1992).

Conflicto Social. Desde una perspectiva socioldgica, un conflicto social
vendria a ser una especie de choque entre dos o méas bandos con objetivos que no se
pueden alcanzar al mismo tiempo. Estos objetivos pueden variar mucho, ya sean
valores, intereses, recursos o el control. Los conflictos sociales pueden tomar muchas
formas, desde un simple intercambio de palabras hasta actos violentos (Vega, 2023).

Contaminacion Ambiental. Se trata de la existencia de elementos dafiinos, ya
sean de tipo bioldgico, quimico o de cualquier otro origen, en el entorno que nos rodea,
de tal manera que causen un dafio a los seres vivos que ocupan ese lugar, incluyendo,
por supuesto, a las personas (BBVA, s.f.).

Desarrollo sostenible. Es un modelo de progreso que busca cubrir nuestras
necesidades actuales, asegurando al mismo tiempo que las futuras generaciones puedan
también satisfacer las suyas. El desarrollo sostenible implica conjuntar el anhelo de una
confortable calidad de vida, la salud y la bonanza econémica, todo ello con equidad
social y asegurando que nuestro planeta siga siendo capaz de albergar vida en toda su
riqueza. Estos objetivos sociales, economicos y ecologicos estan intrinsecamente
conectados y se impulsan entre si. Se puede entender la sostenibilidad como una forma

de plasmar las aspiraciones mas ambiciosas de toda la sociedad (ISO 26000, 2011).
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Medio ambiente. Medio ambiente se refiere a todo lo que nos rodea: desde lo
fisico y quimico, hasta lo biologico y social. Todo esto puede afectarnos a corto o largo
plazo, tanto a nosotros como a lo que hacemos. (Foy, 1998).

Pasivos ambientales mineros (PAMs). Se consideran pasivos ambientales
mineros a esas instalaciones, fluidos, emanaciones, sobras o acumulaciones de
desperdicios que resultan de actividades mineras. Ya sea que estén abandonadas o que
representen un peligro constante y latente para la salud publica, el medio ambiente a su
alrededor y las propiedades cercanas (tal como se sefiala en el Art. 2° de la Ley N°
28271, la cual establece las normas para los pasivos ambientales derivados de la
mineria).

Tipos y subtipos de PAMs: El MINEM distingue 3 clases de PAMs, divididas
en mas de 10 subdivisiones: Actividad minera: Incluye entradas de mina, conductos
verticales, pozos, excavaciones conectadas, zanjas y cortes a cielo abierto. Desperdicios
mineros: Abarca colas de mineria, escombreras y vertederos de lixiviacion.
Edificaciones: Comprende areas residenciales, despachos, talleres, plantas de
tratamiento y otras estructuras vinculadas a la iniciativa minera (Muqui, 2015).

Residuos Industriales. Si nos adentramos en el tema de los desechos
industriales, estamos hablando basicamente de todo aquello que surge durante los
procesos de manufactura, uso, cambio, consumo, aseo o conservacion, originados por
una labor industrial. Se excluyen de esta definicion las emisiones al aire (LEANDpio,
2022).

Responsabilidad social. En la década de 1980, Robert Edward Freeman,
filésofo de origen estadounidense, acuiid un concepto: el stakeholder. Se refiere a toda
persona o entidad que resulta afectada, de una forma u otra, por las decisiones que toma

una compaiiia. Podriamos traducirlo como "grupos de interés".
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24.

Freeman creia firmemente que estos grupos son esenciales y deben considerarse
siempre al planificar la estrategia de una empresa.

Asi, el triunfo o el fracaso de una organizacién impacta no solamente a sus
propietarios, sino también a quienes la rodean: empleados, socios, distribuidores,
competidores, las familias de todos los implicados y, por supuesto, los consumidores.
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La gestion de la responsabilidad social empresarial de la Unidad Minera Nexa
Resources Atacocha S.A.A., incidio negativamente en el desarrollo sostenible de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024.

2.4.2. Hipdtesis especificas

d) HEI1: El desempefio social de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible social de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 —2024.

e) HE2: El desempefio econémico de la Unidad Minera Nexa Resources
Atacocha S.A.A., incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible
econonomico de las comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014
—2024.

f) HE3: El desempefio ambiental de la Unidad Minera Nexa Resources
Atacocha S.A.A., incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible
ambiental de las comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 —

2024.
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2.5. Identificacion de variables
2.5.1. variable independiente
V.I. Causa: Gestion de responsabilidad social empresarial de la Unidad
Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.
2.5.2. Variable dependiente
V.D. Efecto: Desarrollo sostenible de las comunidades aledafias a la Unidad

Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.
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Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 8. Matriz de definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
X: Gestion de Responsabilidad Social Empresarial ~ Gestion de responsabilidad X1: Desempefio social
responsabilidad social Se trata del compromiso que las social
empresarial de la Unidad companias adoptan para aportar al

Minera Nexa Resources
Atacocha S.A.A
(Variable

independiente)

progreso econdmico, social y ambiental

duradero, colaborando con los
trabajadores, familiares, la poblacion de
la zona y la sociedad en su conjunto para
elevar su nivel de vida. (Samaniego,

2007).

Gestion de responsabilidad

econdémico

X2: Desempefio econdmico

Gestion de responsabilidad

ambiental

X3: Desempefio ambiental

Y: Desarrollo sostenible
de las comunidades.

(Variable dependiente)

Desarrollo Sostenible

Desarrollo que cubre las necesidades del
presente sin involucrar la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades (Brundtland,

1987).

Mejora de las condiciones Y1: Desarrollo sostenible
sociales. social

Mejora de las condiciones Y2: Desarrollo  sostenible
economicas. economico

Proteccion  del medio Y3: Desarrollo sostenible
ambiente ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.

3.2

3.3.

CAPITULO 11l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Este estudio se alinea con la investigacion basica (FAO/IAEA 2008), ya que su
proposito principal es expandir la base de conocimientos. Esta clase de investigacion
resulta crucial para generar ventajas econdmicas y sociales duraderas para las
organizaciones (Tam et al., 2008).
Nivel de investigacion

La investigacion se cataloga como explicativa dado que su finalidad reside en
determinar la conexion existente entre una causa, entendida como variable
independiente, y el efecto que esta produce, designado como variable dependiente
(Arias, 2012).
Métodos de investigacion

Este estudio se basa en un enfoque cuantitativo y no experimental. En otras
palabras, la investigacion se lleva a cabo sin alterar intencionalmente ninguna variable.

Esto significa que, en estos andlisis, no modificamos las variables independientes a
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34.

3.5.

proposito para observar como influyen en otras variables (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014).
Diseiio de investigacion

La investigacion tiene un disefio de tipo transversal y busca establecer

relaciones de causa y efecto (transversal: causal). La estructura que se seguiré es la

siguiente:

X1 > Y1
X2 > Y2
X3 > Y3

X: Variable independiente
Y: Variable dependiente

En los disefios transversales de tipo correlacional-causal, se trazan vinculos
entre al menos dos ideas, variables o grupos en un punto especifico en el tiempo.
Algunas veces, solo se exploran las conexiones correlativas; en otros casos, se analiza
la dindmica de causa y efecto, es decir, las relaciones causales.
Poblacion y muestra
Poblacion

Se tomara en consideracion a los comuneros, dirigentes y/o autoridades de las
cinco (5) comunidades (centros poblados), ubicadas al entorno de Unidad Minera Nexa

Resources Atacocha S.A.A.:
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Tabla 9. Cantidad de poblacion en las comunidades (centros poblados) entornos a

minera Atacocha.

COMUNIDAD (CENTRO DISTRITO N°
POBLADO) POBLADORES
1. San Juan de Milpo Yarusyacan 1893
2. San Ramon de Yanapampa Yanacancha 364
3. San Isidro de Yanapampa Yanacancha 476
4. Chicrin Yanacancha 418
5. Cajamarquilla Yanacancha 1097
TOTAL: 4248

Fuente: Censo Nacional de Poblacion 2017 (INEI, 2017).
Poblacion: 4248 pobladores
Muestra

Basandonos en proyecciones estadisticas, con un nivel de fiabilidad del 95% y
de error muestral del 5%, la muestra aleatoria simple resulta ser de 352 personas de la
poblacion, distribuidas proporcionalmente a la cantidad de poblacion por cada
comunidad (Centro Poblado), de la siguiente manera: San Juan de Milpo (Yarusyacan):
muestra = 157 pobladores, San Ramon de Yanapampa (Yanacancha): muestra = 30
pobladores, San Isidro de Yanapampa (Yanacancha): muestra = 39 pobladores, Chicrin
(Yanacancha): muestra = 35 pobladores y Cajamarquilla (Yanacancha): muestra = 91
pobladores; comunidades ubicadas en el entorno de las zonas de influencia a las
operaciones de la Unidad Minera Atacocha S.A.A.

Para calcular el nimero de encuestados necesarios para obtener resultados

representativos, usaremos esta formula:

. p(1-p).Z°.N
E°N-D+p(1-p) Z°

Donde:

n = Muestra (cantidad de personas a encuestar)
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3.6.

3.7.

Z = Nivel de confianza (95%, equivalente a Z = 1.96).
p = Estimacion de la proporcion (50% = 0.5)
E = Margen de error méximo aceptable = 0.05 (5%)
N = Tamaiio total de la poblacion = 4248
Se ha obtenido: n = 352 pobladores (muestra de la investigacion).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: Encuesta y analisis documental.

Matriz de consistencias en la construccion de instrumentos de la investigacion.

No. Nombre del Informantes Aspectos a
Instrumento informar
01  Cuestionario. 352 pobladores, dirigentes y/o Variables de
autoridades locales estudio.
02  Guia andlisis Informacioén bibliografica y Variables de
documental. electronica. estudio.
03 Aparato Registro de trabajo insitu. Evidencias.
fotografico

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Escala de Likert: Se utiliza frecuentemente en herramientas para recopilar
informacion directamente sobre el terreno, sobre todo cuando el formulario incluye
preguntas con opciones limitadas (preguntas cerradas). En esta investigaciéon en
particular, se han adoptado las siguientes escalas de evaluacion:
Bajo = 1 Gestion de responsabilidad empresarial nula (baja)
Medio = 2 Gestion de responsabilidad empresarial relativamente adecuada

(media)

Alto = 3 Gestion de responsabilidad empresarial adecuada (alta)

Coeficiente de Alfa de Cronbach: Indicador en cual su resultado nos sefiala el

grado de confiabilidad en que estd estructurada el instrumento de investigacion. El
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cuestionario es mas fiable cuanto tiende a la unidad. Este procedimiento es aplicado a
la prueba piloto equivalente al 10% de la muestra de investigacion, posteriormente tras
las correcciones se procedera a la revision final del juicio de expertos para la validacion
definitiva del instrumento de investigacion.
K | XS
i
=1 hirta

T

Donde:
K: Cantidad de elementos (Numero de items)
Si2: Sumatoria de las varianzas de cada item
St2: Varianza resultante de la suma de los items
a: Coeficiente Alfa de Cronbach
Rango Confiabilidad
Menor a 0.53 Sin ninguna confiabilidad
0.5420.59  Poca confiabilidad
0.6020.65  Confiabilidad aceptable
0.66 2a0.71  Confiabilidad alta
0.7220.99  Confiabilidad muy alta
1 Confiabilidad absoluta
En un estudio cuantitativo con un esquema transversal y causal, donde las
variables se miden a nivel de intervalo o razon, la Correlaciéon de Pearson suele
emplearse para probar hipdtesis. No obstante, esta prueba no determina directamente la
causalidad entre las variables, pues no distingue entre variables independientes y
dependientes; la relacion causa-efecto debe establecerse basdndose en la teoria

(Hernéndez et al., 2014). Por lo tanto, para este estudio, la Regresion Lineal resulta més
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apropiada. Este modelo estadistico evalia como una variable influye en otra, esta

vinculado al coeficiente r de Pearson y es util cuando las hipdtesis son causales y las

variables se miden en intervalos o razones (Hernandez et al., 2014).

Para verificar la contrastacion de hipotesis, emplearemos la correlacion de

Pearson, siguiendo estos pasos:

a)
b)
c)

d)

Formular la hipdtesis nula (contrario a la hipotesis de estudio): Ho.
Formular la hipotesis alternante (hipdtesis de estudio): Ha.

Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software SPSS).

Formula para datos no agrupados:

s 2 xy
VvEZEx2)(XZy2)

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

g F y=Y-Y

Realizar la prueba estadistica de Regresion Lineal usando el programa SPSS.
Llegar a una conclusion basada en los resultados (toma de decisiones).

El coeficiente de correlacion r de Pearson fluctaa entre -1.00 y +1.00. Un valor
de -1.00 indica una correlacion negativa total (cuando X aumenta, Y disminuye, y
viceversa). Un valor de +1.00 sefiala una correlacion positiva total (cuando X
aumenta, Y también aumenta, o cuando X disminuye, Y también disminuye).

El signo revela si la correlacion es positiva o negativa, mientras que el nimero
muestra la fuerza de la correlacion.
-0.90 = Una correlacion negativa sumamente intensa.
-0.75 = Una correlacion negativa importante.
-0.50 = Una correlacion negativa moderada.
-0.25 = Una correlacion negativa leve.
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-0.10 = Una correlacidon negativa casi nula.

0. 00 = No hay correlacion entre las variables.

+0.10 = Una correlacion positiva casi nula.

+0.25 = Una correlacion positiva leve.

+0.50 = Una correlacion positiva moderada.

+0.75 = Una correlacion positiva importante.

+0.90 = Una correlacion positiva sumamente intensa.

+1.00 = Una correlacién positiva total.

Al analizar la Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal, consideramos
estos puntos clave:

e Cuando el valor de P resulta inferior a 0.05, esto indica que el coeficiente es
considerado significativo al nivel de 0.05. Esto significa que existe una
confianza del 95% en que la correlacion observada sea real, con un margen de
error potencial del 5%.

e Ademas, si P es menora 0.05, se valida la hipotesis alterna (Ha), que representa
la hipotesis que estamos investigando, dado que se ha encontrado significancia
estadistica.

e Por otro lado, si P supera el valor de 0.05, se descarta la hipotesis alterna (Ha)
y, en su lugar, se asume como valida la hipotesis nula (Ho).

e La hipotesis nula (Ho) plantea que no existe relacion entre las filas y las
columnas analizadas.

e La hipdtesis alterna (Ha), en caso de ser confirmada, sugiere que existe una
relacion de dependencia entre las filas y las columnas en las tablas evaluadas

(Hernandez et al., 2014).
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3.8.

3.9.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para asegurarnos de que el cuestionario sea realmente fiable, lo someteremos a
una prueba piloto utilizando el Alfa de Cronbach. Este analisis lo realizaremos con el
apoyo del software estadistico SPSS v. 27. Ademas, dado que el proyecto es de tipo
cuantitativo y las preguntas son cerradas, utilizaremos la escala de Likert en el
cuestionario.

Una vez recopilados los datos, seran organizados y analizados con Excel y SPSS
v. 27, para facilitar la interpretacion de los resultados.

Tratamiento estadistico

Se aplicara el cuestionario, a los pobladores, dirigentes y/o autoridades de las
comunidades aledafias a la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.

Se aplicara los cuestionarios a los pobladores de las comunidades de: San Juan
de Milpo (Yarusyacdn), San Ramén de Yanapampa (Yanacancha), San Isidro de
Yanapampa (Yanacancha), Chicrin (Yanacancha) y Cajamarquilla (Yanacancha) ya
que estan ubicadas en zonas de influencia directa a la actividad minera de Nexa
Resources Atacocha.

Una vez recolectados los 352 cuestionarios, las respuestas obtenidas se
organizaran en hojas de calculo de Excel, separando los datos por comunidad, siguiendo
el método de muestreo aleatorio. Posteriormente, se generard un compendio de las
respuestas correspondientes a cada interrogante planteada. Este desglose comprendera
catorce (14) preguntas vinculadas a la variable independiente y otras catorce (14)
preguntas concernientes a la variable dependiente. Para cada una de estas preguntas, se
elaboraran representaciones graficas de los datos estadisticos.

Para llevar a cabo la prueba de hipoétesis, las sintesis de las respuestas del

cuestionario correspondientes a cada indicador se pasaran al software estadistico SPSS
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3.10.

v. 27. Esto posibilitara el calculo tanto de la correlacion de Pearson como de la regresion
lineal.
Orientacion ética filosofica y epistémica

Esta investigacion se realizé cumpliendo a cabalidad el reglamento de grados y
titulos establecido por la facultad de Ingenieria de Minas. De igual forma, se respetaron
rigurosamente los principios del Codigo de Etica de la Investigacion de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
Para empezar, se prepararon las herramientas necesarias para la captacion de
datos, y luego se validaron de forma rigurosa e imparcial, tal como lo exige un proyecto
de investigacion, esto implica la contrastacion de las hipotesis, siempre en sintonia con
los objetivos de este estudio; por eso detallamos minuciosamente el trabajo realizado:
1. Se disefiaron anticipadamente los instrumentos de obtencion de datos para
entrevistar a los habitantes o comuneros cercanos a las operaciones de la unidad
minera Nexa Atacocha S.A.A., quienes conforman la muestra, después, se verifica
la fiabilidad del instrumento (alfa de Cronbach) para asi poder validarlos
correctamente.
2. A continuacion, se efectu6 una "Prueba Piloto" con las herramientas ya
desarrolladas, buscando realizar los ajustes que fueran necesarios y también para
calcular el tiempo necesario para aplicar y recopilar las respuestas de principio a

fin, para esto, se us6 como muestra el 10 % del total.
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3. También se convoco a una entrevista abierta con algunos integrantes de la muestra
representativa (equivalente al 10 % del total) con el proposito de recoger sus
sugerencias y detectar posibles dificultades en el instrumento de recoleccion de
datos, esta iniciativa buscé anticiparse a errores que pudieran surgir mas adelante
durante el proceso de recopilacion de informacion.

En el estudio de campo, tras validar los instrumentos, el desarrollo del trabajo
se llevo a cabo con total normalidad, cumpliendo a cabalidad con todos los planes para
alcanzar la meta de la investigacion y posibilitar la realizacion del siguiente instrumento
propuesto en este trabajo.

El cuestionario fue aplicado a los comuneros y/o pobladores de San Juan de
Milpo, Chicrin, Cajamarquilla, San Isidro de Yanapampa y San Ramén Yanapampa,
areas colindantes a las operaciones de la unidad minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., se utilizaron preguntas cerradas y organizadas de forma logica, buscando
asegurar la imparcialidad de los informantes y de los datos empiricos analizados, en el
grupo total que compone la muestra dentro del universo social y la unidad analitica de
este estudio.

El método de investigacion empleado en este proyecto fue el factor

determinante para elegir la técnica y el instrumento seleccionados en esta investigacion.
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Figura 9. Valoracion mediante la Escala de Likert en el Cuestionario.
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BAJO = 1 GESTION DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL NULA [ BauA)
MEDIO = 2 GB‘H(;IN DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL RELATIVAMENTE ADECUADA (MEDIA) Don dE:
ALTO = 3 GESTION DE RESPOMSABILIDAD EMPRESARIAL ADECUADA [ALTA) . .
K: El nimero de items

SiZ: Sumatoria de Varianzas de los items
5% Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia.

A la prueba piloto (10% muestra = 35 encuestados) y 28 items (14 variable
dependiente y 14 variable dependiente), se procedio al calculo de confiabilidad de
instrumento de investigacion, aplicando la escala de Likert con rangos de Gestion de
Responsabilidad Empresarial por parte de la Unidad Minera Nexa Atacocha S.A.A. en

el periodo 2014 — 2024, cuya valoracion es: 1 (Bajo), 2 (Medio), 3 (Alto).
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Figura 10.Cdlculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach con Microsoft Excel.
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a: Cce'ﬁaente d? Alfa de Cronbach 0.861957 COEfiCiente de Alfﬂ
K: El nimero de items 28
Si*: Sumatoria de Varianzas de los items 13.65224 de Cronbach
s.7: Varianza de la suma de los items 80.86531 a=0.861957
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

alfa de Cronbach ATACOCHA @

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Estimacion del coeficiente de Alfa de Cronbach con SPSS Version 27.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido® 0 0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
862 28

Fuente: Elaboracion propia.
Tanto en Microsoft Excel y SPSS (Version 27), el resultado del Coeficiente de
Alfa de Cronbach nos da el resultado de 0.862, el cual nos indica que nuestro

instrumento de investigacion (cuestionario), tiene excelente confiabilidad.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultado

Figura 12. Pregunta N° 01 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
DESEMPENO SOCIAL

01 - V.I. ;Nexa Atacocha ha realizado a favor de la comunidad,
inversiones en la construccion o mejoramiento de: infraestructura
educativa, de salud, de saneamiento basico, de comedores populares,

carreteras?
70.0

60.0

50.0
40.0

30.0

20.0

10.0
114

0.0
BAJO (No) MEDIO (Si relativamente) ALTO (Si apropiadamente)
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Pregunta N° 01 (Variable Independiente — Cuestionario).

01-VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 210 59.7
MEDIO (Si relativamente) 102 29.0
ALTO (Si apropiadamente) 40 11.4
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la grafica, un 59.7% declara que la empresa minera Nexa Atacocha no
ha efectuado inversiones en beneficio de la comunidad, abarcando infraestructura para
educacion, salud, saneamiento basico, comedores y carreteras; un 29.0% lo ve de

manera relativa y un 11.4% cree que si lo ha hecho de forma apropiada.
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Figura 13. Pregunta N° 02 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
DESEMPENO SOCTAL

02 - V.I. ;Nexa Atacocha ha realizado a favor de la comunidad, donaciones
de implementacion educativa y de salud, para comedores populares?

70.0

60.0
50.0

40.0

30.0

20.0

10.0
11.1

0.0

BAJO (No) MEDIO (Sirelativamente) ALTO (Si apropiadamente)
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Pregunta N° 01 (Variable Independiente — Cuestionario).

02 -VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 214 60.8
MEDIO (Si relativamente) 99 28.1
ALTO (Si apropiadamente) 39 11.1
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica revela que un 60.8% de las personas encuestadas manifiestan que la
minera Nexa Atacocha no ha efectuado contribuciones a la comunidad, como
donaciones de equipos para la educacion y la salud, o para los comedores populares; un
28.1% lo ve como algo relativo y un 11.1% piensa que si lo ha hecho de forma

apropiada.

94



Figura 14. Pregunta N° 03 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
DESEMPENO SOCIAL

03 - V.I. ;Nexa Atacocha ha realizado a favor de la comunidad, programas
sociales comunitarios: educativos y de salud, actividades deportivas?

70.0

60.0

50.0
40.0

30.0

20.0

10.0 — 14.8 —

0.0

BAJO (No) MEDIO (Si relativamente) ALTO (Si apropiadamente)
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Pregunta N° 03 (Variable Independiente — Cuestionario).

03-VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 202 57.4
MEDIO (Si relativamente) 98 27.8
ALTO (Si1 apropiadamente) 52 14.8
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Seglin los datos recabados, un considerable 57.4% de las personas consultadas
opinan que Nexa Atacocha no ha implementado programas sociales, actividades
educativas, de salud o deportivas que beneficien a la comunidad; mientras que un 27.8%
cree que su accionar ha sido limitado, y solo un 14.8% piensa que si han actuado de

manera apropiada.
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Figura 15. Pregunta N° 04 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.
DESEMPENO SOCIAL

04 -V.I. ;Nexa Atacocha ha realizado a favor de la comunidad, programas de
capacitacion e implementacion de micro negocios y alternativas de ingresos
familiares?

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

—_

BAJO (No) MEDIO (Si relativamente) ALTO (Si apropiadamente)
Fuente: Elaboracion propia.

0.0

Tabla 13. Pregunta N° 04 (Variable Independiente — Cuestionario).

04- VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 218 61.9
MEDIO (Si relativamente) 85 24.1
ALTO (Si apropiadamente) 49 13.9
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun datos estadisticos, un 61.9% de las personas encuestadas sefialan que la
unidad minera Nexa Atacocha no ha impulsado iniciativas de capacitacion, ni tampoco
la creacion de microempresas o vias alternativas para el sustento familiar en beneficio
de la comunidad; mientras que un 24.1% lo ve de forma parcial y solo un 13.9% cree

que si lo ha hecho de manera adecuada.
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Figura 16. Pregunta N° 05 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
DESEMPENO ECONOMICO

05 - V.I. ;La comunidad ha accedido a la cadena productiva de Nexa
Atacocha a través de la venta de sus productos o la prestacion de sus
servicios?

70.0
60.0

50.0

40.0
30.0

20.0

10.0

6.0

0.0
BAJO (No) MEDIO (Si relativamente) ALTO (Si apropiadamente)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Pregunta N° 05 (Variable Independiente — Cuestionario).

05-VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 228 64.8
MEDIO (Si relativamente) 103 29.3
ALTO (Si apropiadamente) 21 6.0
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Seglin los datos recabados, al consultar si la gente de la zona ha logrado
integrarse a la dindmica comercial de la mina Nexa Atacocha, ya sea vendiendo cosas
o haciendo trabajos para ellos, vemos que un 64.8% dice que no han tenido esa
oportunidad; por otro lado, un 29.3% de manera relativa, mientras que solo un 6.0%

afirma haber participado activamente y de manera exitosa en la cadena productiva.
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Figura 17. Pregunta N° 06 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
DESEMPENO ECONOMICO

06 - V.I. ;Nexa Atacocha ha incorporado en su planilla de trabajadores, a los
pobladores, incluyendo a personas con discapacidad?
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20.0

10.0

m

BAJO (No) MEDIO (Si relativamente) ALTO (Si apropiadamente)
Fuente: Elaboracion propia.

0.0

Tabla 15. Pregunta N° 06 (Variable Independiente — Cuestionario).

06 - VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 215 61.1
MEDIO (Si relativamente) 97 27.6
ALTO (Si apropiadamente) 40 11.4
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta sobre si la mina Nexa Atacocha ha sumado a su
equipo a los habitantes de la zona, incluyendo a personas con alguna discapacidad, los
participantes en la encuesta responden que no en un 61.1%; un 27.6% relativamente y

un 11.4% senala que si, de manera efectiva.
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Figura 18. Pregunta N° 07 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
DESEMPENO ECONOMICO

07 - V.I. ;Nexa Atacocha ha realizado a favor de la comunidad, el pago del
justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales?

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

26.7

BAJO (No) MEDIO (Si relativamente) ALTO (Si apropiadamente)
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Pregunta N° 07 (Variable Independiente — Cuestionario).

07 - VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 248 70.5
MEDIO (Si relativamente) 94 26.7
ALTO (Si apropiadamente) 10 2.8
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla de datos, los entrevistados sefialan que la mina Nexa
Atacocha no ha efectuado el pago justo a la comunidad por el uso de sus terrenos y
demas recursos naturales en un porcentaje del 70.5%; un 26.7% opina que lo hicieron

de manera parcial, mientras que solo un 2.8% considera que se realizé apropiadamente.
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Figura 19. Pregunta N° 08 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.

DESEN[_PEI’:IO AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

08 - V.I. ;Nexa Atacocha, tiene una adecuada gestion ambiental, para no
contaminar el aire (emision de ruidos, CO2 y otros gases de efecto
invernadero en la atmosfera)?

10.5

0.0
BAJO (No) MEDIO (Si relativamente) ALTO (Si apropiadamente)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Pregunta N° 08 (Variable Independiente — Cuestionario).

08 - VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 230 65.3
MEDIO (Si relativamente) 85 24.1
ALTO (Si apropiadamente) 37 10.5
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Una amplia mayoria de los encuestados, el 65.3% considera que Nexa Atacocha
no esta manejando adecuadamente los aspectos ambientales relacionados con la calidad
del aire, incluyendo la emisién de ruidos, dioxido de carbono y gases de efecto
invernadero, por otro lado, el 24.1% respondi¢ relativamente. Solo un 10.5% respondio

que si es aceptable su manejo de gestion ambiental.
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Figura 20. Pregunta N° 09 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESEMPEﬁO AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

09 - V1. ;Nexa Atacocha tiene una adecuada gestion ambiental, para la no
contaminacion de la biodiversidad de la flora y la fauna, en sus
operaciones mineras?
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Fuente: Elaboracion propia.

0.0

Tabla 4.09: Pregunta N° 09 (Variable Independiente — Cuestionario).

Tabla 18. Pregunta N° 09 (Variable Independiente — Cuestionario).

09- VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 245 69.6
MEDIO (Si relativamente) 90 25.6
ALTO (Si apropiadamente) 17 4.8
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos reflejados en el grafico, una gran mayoria, especificamente el 69.6%
de las personas encuestadas, consideran que la mina Nexa Atacocha no maneja
adecuadamente el tema ambiental, esto implica que no evitan la contaminacion de la
flora y fauna durante sus actividades mineras; un 25.6% opina que si lo hacen de manera

regular, mientras que solo un 4.8% cree que la gestion es apropiada.

101



Figura 21. Pregunta N° 10 (Variable Independiente — Cuestionario)..

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALDE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESEMPENO AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES
Desmontes Mineros

10 - V.I. ;Nexa Atacocha tiene una adecuada gestion medio ambiental, en la
disposicion de desmontes mineros, siendo protegidos con membranas
impermeables?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Pregunta N° 10 (Variable Independiente — Cuestionario).

10- VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 248 70.5
MEDIO (Si relativamente) 82 23.3
ALTO (Si apropiadamente) 22 6.3
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos en el grafico sefialan, un notable 70.5% de las personas opinan que la
gestion ambiental de Nexa Atacocha no es la mas apropiada, en lo que respecta al
manejo de los desmontes mineros, los cuales, carecen de proteccion adecuada mediante
membranas impermeables; por otro lado, un 23.3% considera que la gestion es regular,

mientras que solo un 6.3% cree que se lleva a cabo correctamente.
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Figura 22. Pregunta N° 11 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.

DESEMPENO AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES
Ripios de lixiviacion (solucion acida con metales disueltos).

11 - V.I. ;Nexa Atacocha cuenta con plantas adecuadas, de tratamiento de
aguas dcidas subterrdneas y/o industriales?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Pregunta N° 11 (Variable Independiente — Cuestionario).

11- VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 270 76.7
MEDIO (Si relativamente) 62 17.6
ALTO (Si apropiadamente) 20 5.7
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui estan los hallazgos concernientes a la pregunta sobre si la mina Nexa
Atacocha dispone de instalaciones correctas para el procesamiento de aguas acidas
subterraneas o industriales; una notable mayoria, el 76.7%, opin6 que no, mientras que

un 17.6% tuvo una postura con relatividad, y solo un 5.7% confirmé que si las tiene.
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Figura 23. Pregunta N° 12 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.

DESEMPENO AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES

Relaves

12 - V.I. ;Nexa Atacocha tiene una adecuada gestion medio ambiental,
respecto al manejo y disposicion de relaves, en areas superficiales y
subterraneas?

0.0

m

BAJO (No)
Fuente: Elaboracion propia.

MEDIO (Si relativamente) ALTO (Si apropiadamente)

Tabla 21. Pregunta N° 12 (Variable Independiente — Cuestionario).

12- VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 195 55.4
MEDIO (Si relativamente) 95 27.0
ALTO (Si apropiadamente) 62 17.6
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos revelados apuntan a responder si la gestion medioambiental de la

unidad minera Nexa Atacocha es la correcta, en lo que concierne al tratamiento y

ubicacion de residuos mineros, tanto en la superficie como subterranea; un 55.4%

opinan que no se cumplié con lo debido, un 27.0% sefalan que se cumplid

parcialmente, mientras que un 17.6% creen que si se cumplieron los estandares.
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Figura 24. Pregunta N° 13 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESEMPENO AMBIENTAL ’
TRATAMIENTO DE DESECHOS DOMESTICOS

13 - V.I. ;Nexa Atacocha tiene un manejo integral y sustentable de la gestion
de residuos solidos: reciclaje, recoleccion, separacion, valorizacion,
aprovechamiento y disposicion final?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22. Pregunta N° 13 (Variable Independiente — Cuestionario).

IRERY| Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 225 63.9
MEDIO (Si relativamente) 75 21.3
ALTO (Si apropiadamente) 52 14.8
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta revela que el 63.9% de los encuestados cree que la minera Nexa
Atacocha no maneja bien sus residuos sélidos, desde el reciclaje, asi como las fases de
recoleccion, separacion, asimismo valorizacion, aprovechamiento hasta la disposicion
final, por otro lado, un 21.3% relativamente, y un 14.8% consideran que si lo hace

apropiadamente.
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Figura 25. Pregunta N° 14 (Variable Independiente — Cuestionario).

VI: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESEMPENO AMBIENTAL ’
TRATAMIENTO DE DESECHOS DOMESTICOS

14 - V.I. ;Nexa Atacocha maneja eficientemente el tratamiento de aguas
residuales industriales y domésticos?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.14: Pregunta N° 14 (Variable Independiente — Cuestionario).

Tabla 23. Pregunta N° 14 (Variable Independiente — Cuestionario).

14- VI Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 202 57.4
MEDIO (Si relativamente) 97 27.6
ALTO (Si apropiadamente) 53 15.1
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

En ésta ultima interrogante de la variable independiente, nos indica que 57.4%
de los participantes dan a conocer que la minera Nexa Atacocha no maneja
eficientemente el tratamiento de aguas residuales domésticos, 27.6% indican que

relativamente y 15,1% que si gestiona apropiadamente.
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Figura 26. Pregunta N° 01 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD

MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCTAL

01 - V.D. ;Existen tension o conflictos sociales con la comunidad, porque Nexa

Atacocha no ha realizado a favor de la comunidad, inversiones significativas

en la construccion o mejoramiento de: infraestructura educativa, de salud, de
saneamiento basico, de comedores populares, carreteras?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.15: Pregunta N° 01 (Variable Dependiente — Cuestionario).

Tabla 24. Pregunta N° 01 (Variable Dependiente — Cuestionario).

01- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si1 excesivamente) 215 61.1
MEDIO (Si relativamente) 102 29.0
ALTO (No) 35 9.9
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta sobre si hay roces o conflictos sociales con las
comunidades debido a la falta de inversion importante de Nexa Atacocha en mejoras
de colegios, hospitales y saneamiento basico, las respuestas reflejan que un 61.1% cree

que si, un 29.0% opina que es un tema medio, y solo un 9.9% piensa que no.
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Figura 27. Pregunta N° 02 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL

02 - V.D. ;Existe tension o conflictos sociales con la comunidad, porque Nexa
Atacocha no ha realizado a faver de la comunidad, donaciones significativas
en equipamiento educativo y de salud, para comedores populares?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Pregunta N° 02 (Variable Dependiente — Cuestionario).

02- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (S1 excesivamente) 210 59.7
MEDIO (Si relativamente) 95 27.0
ALTO (No) 47 13.4
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico, el 59.7% de las personas consultadas senalan que la falta de
contribuciones importantes de Nexa Atacocha a la comunidad, como donaciones para
mejorar la educacion, la salud o los comedores populares, genera tension o conflictos
sociales; un 27.0% opina que estos conflictos existen de manera moderada, mientras

que el 13.4% restante cree que no hay tal tension ni conflictos sociales.
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Figura 28. Pregunta N° 03 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL

03 - V.D. ;Existe tension o conflictos sociales con la comunidad, porque Nexa
Atacocha no ha realizado a favor de la comunidad, desembolsos significativos en
programas sociales comunitarios:educativos y de salud, actividades deportivas?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Pregunta N° 03 (Variable Dependiente — Cuestionario).

IRERY ) Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 195 55.4
MEDIO (Si relativamente) 104 29.5
ALTO (No) 53 15.1
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta sobre si hay fricciones o conflictos sociales con los
vecinos porque Nexa Atacocha no ha invertido fuertemente en proyectos sociales para
la zona, como mejorar la educacion, la salud o apoyar el deporte, un 55.4% de las
personas consultadas estan de acuerdo; por otro lado, un 29.5% cree que si existen,

aunque no en gran medida, mientras que un 15.1% piensa que no hay tales conflictos.
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Figura 29. Pregunta N° 04 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCTAL

04 - V.D. ; Existe tension o conflictos sociales con la comunidad, porque Nexa
Atacocha no ha realizado a favor de la comunidad, programas de capacitacion e
implementacion de micro negocios y alternativas de ingresos familiares?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Pregunta N° 04 (Variable Dependiente — Cuestionario).

04- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 212 60.2
MEDIO (Si relativamente) 97 27.6
ALTO (No) 43 12.2
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segtin el grafico, un notable 60.2% sefialan que hay conflictos sociales en la
comunidad. Esto se deberia, seglin ellos, a que Nexa Atacocha no habria llevado a cabo
programas formativos ni puesto en marcha pequefios negocios o vias alternativas para
que las familias generen ingresos; por otro lado, un 27.6% opina que la tension es

moderada y12.2% considera que no existen tales conflictos sociales.
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Figura 30. Pregunta N° 05 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA SAA
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO

05 - V.D. ;Existe pobreza en su comunidad, porque no han accedido a la
cadena productiva de Nexa Atacocha, a través de la venta de sus productos o
la prestacion de sus servicios?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28. Pregunta N° 05 (Variable Dependiente — Cuestionario).

05- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 225 63.9
MEDIO (Si relativamente) 104 29.5
ALTO (No) 23 6.5
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la pregunta sobre si hay pobreza econdmica en la zona que habitan,
dado que no han logrado integrarse a la dinamica comercial de la minera Nexa
Atacocha, ya sea vendiendo lo que producen o brindando algtn tipo de servicio, los
encuestados sefalan que si hay pobreza en un 63.9%; un 29.5% opina que

relativamente, mientras que un 6.5% considera que no existe tal problema.
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Figura 31. Pregunta N° 06 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO

06 - V.D. ;Existe bajo poder adquisitivo de los salarios en la comunidad, porque Nexa
Atacocha no ha incorporado en su planilla de trabajadores en el nimero adecuado, a
los pobladores pertenecientes a la comunidad (incluyendo a las personas con
discapacidad)?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Pregunta N° 06 (Variable Dependiente — Cuestionario).

06 - VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 214 60.8
MEDIO (Si relativamente) 110 31.3
ALTO (No) 28 8.0
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Echando un vistazo al grafico, se observa que un 60.8% sefalan que,
efectivamente, hay un bajo nivel adquisitivo en la zona, debido a que Nexa Atacocha
no ha integrado a los habitantes locales (incluyendo a personas con discapacidad) en su
planilla laboral; por otro lado, un 31.3% opina que esto ocurre de manera moderada,

mientras que un 8.0% afirma que no perciben tal falta de poder adquisitivo.

112



Figura 32. Pregunta N° 07 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO

07 - V.D. ;Existe pobreza en su comunidad, porque Nexa Atacocha no
ha realizado a favor de la comunidad, el pago del justiprecio por el
usufructo de sus tierras y otros recursos naturales?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Pregunta N° 07 (Variable Dependiente — Cuestionario).

07- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 213 60.5
MEDIO (Si relativamente) 95 27.0
ALTO (No) 44 12.5
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico presentado, un 60.5% de las personas encuestadas sefalan que
si existe pobreza. Esto se debe, segun ellos, a que Nexa Atacocha no ha cumplido con
el pago de justiprecio a sus terrenos usufructuados y demas recursos naturales en
beneficio de la comunidad, por otro lado, un 27.0% opina que la situacion es

medianamente asi, mientras que un 12.5% niega la existencia de dicha problematica.
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Figura 33. Pregunta N° 08 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

08 - V.D. ;Nexa Atacocha, tiene una adecuada gestion ambiental, para no
contaminar el aire (emision de ruidos, CO2 y otros gases de efecto
invernadero en la atmasfera)?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Pregunta N° 08 (Variable Dependiente — Cuestionario).

08- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 209 59.4
MEDIO (Si relativamente) 102 29.0
ALTO (No) 41 11.6
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico y la tabla de estadisticas, un 59.4% de las personas sefialan que
Nexa Atacocha ha sido un factor en la contaminacion del aire (ya sea por ruidos,
emisiones de CO2, o diversos gases que afectan la atmdsfera con el tema de efecto
invernadero); un 29.0% opina que esto es relativamente cierto, mientras que un 11.6%

declara que no han notado contaminacion alguna.
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Figura 34. Pregunta N° 09 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

09 - V.D. ;Nexa Atacocha ha contaminado la biodiversidad de la flora y Ia
fauna, en sus operaciones mineras?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Pregunta N° 09 (Variable Dependiente — Cuestionario).

09 - VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 265 75.3
MEDIO (Si relativamente) 73 20.7
ALTO (No) 14 4.0
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla y el grafico, las personas encuestadas senalan que la minera Nexa
Atacocha ha impactado negativamente la diversidad biologica de la flora y fauna con
sus actividades, alcanzando un 75.3%; un 20.7% opina que la contaminacion ha sido

de nivel medio, mientras que un 4.0% cree que no ha existido tal contaminacion.
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Figura 35. Pregunta N° 10 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES
Desmontes Mineros

10 - V.D. ;La poblacion tiene un nivel de contaminacion con plomo en

sangre y otros minerales (cadmio)? etc.)?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33. Pregunta N° 10 (Variable Dependiente — Cuestionario).

10- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 225 63.9
MEDIO (Si relativamente) 88 25.0
ALTO (No) 39 11.1
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Echando un vistazo al grafico, salta a la vista que un 63.9% de las personas

encuestadas sefialan que, segun ellos, la gente presenta niveles de plomo asociado a

otros metales pesados (como el cadmio) en la sangre; un 25.0% opina que los niveles

son moderados, y un 11.1% cree que no hay presencia de plomo en la sangre.
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Figura 36. Pregunta N° 11 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURSES ATACOCHA S.A.A.

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES
Ripios de lixiviacion (solucion acida con metales disueltos)

11 - V. D. ;Nexa Atacocha ha contaminado con ripios de lixiviacion las
aguas tanto superficiales y subterraneas?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34. Pregunta N° 11 (Variable Dependiente — Cuestionario).

11-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 255 72.4
MEDIO (Si relativamente) 71 20.2
ALTO (No) 26 7.4
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Un 72.4% de los participantes sostiene que la minera Nexa Atacocha ha
afectado el medio ambiente, con ripios de lixiviacion en las aguas subterraneas y
superficiales; un 20,2% piensa que si, pero de manera moderada, y un 7,4% asegura

que no se ha contaminado.
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Figura 37. Pregunta N° 12 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES
Relaves

12-V.D. ;Nexa Atacocha ha contaminado con relaves las areas
superficiales y subterrineas?

17.6

0.0

BAJO (Si excesivamente) MEDIO (Si relativamente) ALTO (No)
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Pregunta N° 12 (Variable Dependiente — Cuestionario).

12- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 195 55.4
MEDIO (Si relativamente) 95 27.0
ALTO (No) 62 17.6
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Basandonos en las cifras y la representacion grafica, se observa que un 55.4%
de las personas encuestadas declaran que Nexa Atacocha ha provocado dafos
medioambientales, afectando con relaves mineros tanto zonas en la superficie como
subterraneo; un 27.0% opina que ha existido contaminacion en cierta medida, mientras

que un 17.6% senala que no se ha producido tal contaminacion.
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Figura 38. Pregunta N° 13 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS DOMESTICOS

13-V.D. ;Nexa Atacocha ha contaminado el medio ambiente, con
botaderos de desechos domésticos?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

25.0

BAJO (Si excesivamente) MEDIO (Si relativamente) ALTO (No)
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36. Pregunta N° 13 (Variable Dependiente — Cuestionario).

13-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 227 64.5
MEDIO (Si relativamente) 88 25.0
ALTO (No) 37 10.5
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico, un notable 64.5% de los participantes en la encuesta sefialan
que la operacion minera Nexa Atacocha ha producido contaminaciéon medioambiental,
principalmente con desechos de origen doméstico; por otro lado, un 25.0% opina que
el nivel de contaminacion es intermedio, mientras que un 10.5% sostiene que no existe

contaminacion alguna.
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Figura 39. Pregunta N° 14 (Variable Dependiente — Cuestionario).

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES EN LA UNIDAD MINERA

NEXA RESOURCES ATACOCHA S.AA.

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS DOMESTICOS

14 V.D. ;Nexa Atacocha ha contaminado el agua de los rios y lagunas, con
aguas residuales domésticos?

70.0
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50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

25.6
——— 16.2 —

BAJO (Si excesivamente) MEDIO (Si relativamente) ALTO (No)
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Pregunta N° 14 (Variable Dependiente — Cuestionario).

14- VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si excesivamente) 205 58.2
MEDIO (Si relativamente) 90 25.6
ALTO (No) 57 16.2
TOTAL 352 100

Fuente: Elaboracion propia

Seglin se puede observar al concluir el analisis tabular y su representacion
grafica, un 58.2% senalan que la empresa minera Nexa Atacocha ha provocado
contaminacion en los rios y lagos debido a vertidos de aguas residuales domésticas; por
otro lado, un 25.6% opina que la contaminacion es de nivel moderado, mientras que el

16.2% restante no percibe que exista tal contaminacion.
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4.3.

Prueba de hipotesis
4.3.1. Primera hipoétesis

El desempefio social de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.,
incidié negativamente en el desarrollo sostenible social de las comunidades ubicadas
en su entorno — periodo: 2014 — 2024,
Pasos para desarrollar el contraste:
a) Hipétesis nula (Ho)

El desempeiio social de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.,
NO incidié negativamente en el desarrollo sostenible social de las comunidades
ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024.

b) Hipétesis alternativa (Ha)

El desempeiio social de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.,
incidid negativamente en el desarrollo sostenible social de las comunidades
ubicadas en su entorno — periodo: 2014 —2024.

¢) Nivel de significancia = 5%.
d) Analisis estadistico para Correlacion de Pearson (software SPSS).
Tabla 38. Sintesis del cuestionario, para el estadistico de Correlacion de Pearson —

Hipotesis 1.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1. BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESEMPENO SOCIAL (V.I.) 844 384 180 1408
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL (V.D.) 832 398 178 1408

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39. Resultados del estadistico de Correlacion de Pearson — Hipotesis 1.

Correlaciones

DESARROLLO

DESEMPENO  SOSTENIBLE

SOCIAL (V)  SOCIAL (V.D)
DESEMPENC SOCIAL (V.I)  Correlacion de Pearson 1 999
Sig. (bilateral) 021
N 3 3
DESARROLLO SOSTENIBLE Correlacion de Pearson 999 1

SOCIAL (V.D) Sig. (bilateral) 021

N 3 3

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
e) Analisis estadistico de Regresion Lineal (software SPSS)
Tabla 40. Sintesis del cuestionario, para el estadistico de Regresion Lineal Hipotesis

-1

HIPOTESIS ESPECIFICO 1. BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESEMPENO SOCIAL (V.L) 844 384 180 1408
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL (V.D.) 832 398 178 1408

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41. Resultados del estadistico de Regresion Lineal — Hipotesis 1.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de |a estimacion
1 9992 9499 9498 15.200

a. Predictores: (Constante), DESEMPENC SOCIAL (V.1.)

ANOVA:?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Reqresion 221259613 1 221259613 957,613 021t
Residuo 231.053 1 231.053
Total 221490,667 2

a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL (V.D.)
b. Predictores: (Constante), DESEMPERNO SOCIAL {V.1.)

Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Wodelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 10,370 17,233 602 655
DESEMPENO 978 032 ,999 30,945 021
SOCIAL (V.1

a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL (V.D.)
Fuente: Elaboracion propia.

f) Decision.

Al analizar la Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal, el valor de P
obtenido fue de 0.021; dado que este valor es inferior de 0.05, se considera que el
coeficiente resultante es estadisticamente significativo.

Este valor de P de 0.021 nos lleva a aceptar la hipotesis alterna (Ha), que
representa nuestra hipdtesis de investigacion, ya que se manifiesta una
significancia clara. En este contexto, rechazamos la hipodtesis nula (Ho); esto
sugiere, ademds, que hay una relacion de dependencia entre ambas variables

(independiente y dependiente), entendidas como causa y efecto, respectivamente.
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4.3.2. Segunda hipotesis
El desempeiio econdmico de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible econdémico de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024.
Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipétesis nula (Ho)
El desempefio economico de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., NO incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible econdmico de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024.
b) Hipétesis alternativa (Ha)
El desempefio economico de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., incidid6 negativamente en el desarrollo sostenible econdomico de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024.
¢) Nivel de significancia = 5%.
d) Analisis estadistico de Correlacion de Pearson (software SPSS).

Tabla 42. Sintesis del cuestionario, para el estadistico de Correlacion de Pearson —

Hipotesis 2.
HIPOTESIS ESPECIFICO 2. BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESEMPENO ECONOMICO (V1) 691 294 71 1056
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO (V.D.) 652 309 95 1056

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43. Resultados del estadistico de Correlacion de Pearson — Hipotesis 2.

Correlaciones

DESARROLLO

DESEMPENO  SOSTENIBLE

ECONOMICO ~ ECONOMICO

v.1) (v.D.)

DESEMPENO ECONOMICO Correlacion de Pearson 1 1,000°
(V1) Sia. (bilateral) 018
N 3 3

DESARROLLO Cormrelacion de Pearson 1.000° 1

SOSTENIBLE ECONOMICO Sig. (bilateral) 018

(v.D) N 3 3

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
e) Analisis estadistico de Regresion Lineal (software SPSS)

Tabla 44. Sintesis del Cuestionario, para el estadistico de Regresion Lineal —

Hipotesis 2.
HIPOTESIS ESPECIFICO 2. BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESEMPENO ECONOMICO (V.I) 691 294 71 1056
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO (V.D) 652 309 95 1056

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45. Resultados del estadistico de Regresion Lineal — Hipotesis 2.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 1.000= 599 998 11.009

a. Predictores: (Constante), DESEMPENO ECONOMICO (V.1.)

ANOVAa
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Rearesion 167776.791 1 157776.791 1301.692 .018e
Residuo 121,209 1 121,209
Total 157898.000 2

a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTENIBLE ECONCOMICO (V.D.)
b. Predictores: (Constante), DESEMPENO ECONGMICO (V.1.)

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t 3ig.
1 {Constante) 37.182 10.796 3.444 180
Vi 894 .025 1.000 36.079 .018

a. Variable dependiente: DESARRQOLLO SOSTENIBLE ECONOMICO (V.D.)
Fuente: Elaboracion propia.

f) Decision.

Al analizar la Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal, el valor de P
obtenido fue de 0.018; dado que este valor es inferior de 0.05, se considera que el
coeficiente resultante es estadisticamente significativo.

Este valor de P de 0.018 nos lleva a aceptar la hipotesis alterna (Ha), que
representa nuestra hipotesis de investigacion, ya que se manifiesta una
significancia clara. En este contexto, rechazamos la hipodtesis nula (Ho); esto
sugiere, ademas, que hay una relacion de dependencia entre la variable
independiente y la variable dependiente, entendidas como causa y efecto,

respectivamente.
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4.3.3. Tercera hipotesis
El desempefio ambiental de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible ambiental de las comunidades
ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024.
Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipétesis nula (Ho)
El desempeio ambiental de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., NO incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible ambiental de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024.
b) Hipétesis alternativa (Ha)
El desempefio ambiental de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible ambiental de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo: 2014 — 2024.
¢) Nivel de significancia = 5%.
d) Analisis estadistico de Correlacion de Pearson (software SPSS).
Tabla 46. Sintesis del cuestionario, para el estadistico de Correlacion de Pearson —
Hipotesis 3.

HIPOTESIS ESPECIFICO 3. BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESEMPENO AMBIENTAL (V.L) 1615 586 263 2464
DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL (V.D.) 1581 607 276 2464
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47. Resultados del estadistico de Correlacion de Pearson — Hipotesis 3.

Correlaciones

DESARROLLO
DESEMPENO  SOSTENIBLE
AMBIENTAL AMBIENTAL

(.1} (V.0.)
DESEMPENC AMBIENTAL Comelacion de Pearson 1 1.000™
(V1) Sig. (bilateral) 010
N 3 3
DESARROLLO Correlacion de Pearson 1,000 1
SOSTENIBLE AMBIENTAL siq. (bilateral) .010
(vV.D.) N 3 3

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

e) Analisis estadistico de Regresion Lineal (software SPSS)
Tabla 48. Sintesis del cuestionario, para el estadistico de Regresion Lineal —
Hipotesis 3.

HIPOTESIS ESPECIFICO 3. BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESEMPENO AMBIENTAL (V.1.) 1615 586 263 2464

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL (V.D.) 1581 607 276 2464
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49. Resultados del estadistico de Regresion Lineal — Hipotesis 3.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 1,000 1,000 1,000 15,032

a. Predictores: (Constante), DESEMPENC AMBIENTAL (V1)

ANOVA=
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Reqresion 920194,713 1 920194,713 4072,494 L0108
Residuo 225954 1 225,954
Total 920420,667 2

a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL (V.D.)
b. Predictores: (Constante), DESEMPENO AMBIENTAL (V.1.)

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta i Sig.
1 (Constante) 32,280 15,106 2,137 279
il 951 015 1,000 63.816 010

a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL (V.D.)
Fuente: Elaboracion propia.

f) Decision.

Al analizar la Correlacion de Pearson y la Regresion Lineal, el valor de P
obtenido fue de 0.010; dado que este valor es inferior de 0.05, se considera que el
coeficiente resultante es estadisticamente significativo.

Este valor de P de 0.010 nos lleva a aceptar la hipotesis alterna (Ha), que
representa nuestra hipdtesis de investigacion, ya que se manifiesta una
significancia clara. En este contexto, rechazamos la hipodtesis nula (Ho); esto
sugiere, ademas, que hay una relacion de dependencia entre la variable
independiente y la variable dependiente, entendidas como causa y efecto,

respectivamente.
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4.4.

Discusion de resultados

Una vez presentados y examinados los resultados en el apartado previo, en
seguida, detallamos las deducciones derivadas de nuestro estudio, junto con una
reflexion sobre los descubrimientos surgidos durante la investigacion realizada en esta
tesis.

Aspectos a considerar para el analisis y el debate sobre los resultados obtenidos
de la entrevista efectuada:

» La variable independiente, enfocada en la gestion de responsabilidad social
empresarial dentro de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., fue
evaluada seglin los siguientes parametros:

Alto: Gestion de responsabilidad social empresarial apropiada, abarcando las
dimensiones social, econdmica y ambiental.

Medio: Gestion de responsabilidad social, de grado medio.

Bajo: Gestion de responsabilidad social empresarial deficiente, considerando los
ambitos social, econdmico y ambiental.

> Respecto a la variable dependiente: Desarrollo sostenible de las comunidades
(grados de sostenibilidad), vecinas a la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha
S.A.A., su evaluacion se realiz6 del siguiente modo:

Alto: Socialmente sostenible, economia desarrollada, medio ambiente
salvaguardado.
Medio:Medianamente sostenible.
Bajo: Socialmente insostenible, economia subdesarrollada, medio ambiente
deteriorado.
Con los criterios mencionados, se procede a examinar y debatir los resultados

recabados durante la consulta a los pobladores.
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Hipatesis especifico 1

Tabla 50. Tabla de Frecuencia — Hipotesis Especifico 1.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1

BAJO

MEDIO

ALTO

FRECUENCIA

PORCENTAJE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

TOTAL

DESEMPENO SOCIAL - V.I.

844

399

384

213

180

12.8

1408

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL - V.D.

§32

59.1

398

23

178

12.6

1408

TOTAL

1676

59.5

82

218

358

12.7

2816

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 40. Contraste de Indicadores (resultado) — Hipotesis Especifico 1.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1

40.0

30.0

20.0

10.0

27.3

12.8

0.0

DESEMPENO SOCIAL - V.L

= BAJO

Fuente: Elaboracion propia.

MEDIO

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL - V.D.

ALTO

28.3

12.6

En cuanto al manejo de la responsabilidad social empresarial de la Unidad

Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., su indicador desempeiio social ha mostrado

cifras discretas: un 59.9% bajo, un 27.3% medio y apenas un 12.8% alto, esto, a su vez,

impacta el progreso sostenible de las localidades (comunidades) aledafias, revelando

en el indicador de desarrollo sostenible social un 59.1% bajo, un 28.3% medio y un

12.6% alto.

De lo anterior, se deduce que las poblaciones cercanas a la Unidad Minera Nexa

Atacocha, son socialmente no sostenibles, esto se atribuye a una gestion inadecuada

en la responsabilidad social empresarial por parte de Nexa Atacocha, segun lo reflejado

en el indicador de desempeiio social.
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Hipotesis especifico 2

Tabla 51. Tabla de Frecuencia — Hipotesis Especifico 2.

BAJO

MEDIO

ALTO

HIPOTESIS ESPECIFICO 2

FRECUENCIA

PORCENTAJE|FRECUENCIA

PORCENTAJE

FRECUENCIA|PORCENTAJE

TOTAL

DESEMPENO ECONOMICO- V.1,

091

654

294

218

7l

6.7

1056

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO - V..

652

617

309

293

95

9.0

1056

TOTAL

1343

03.6

603

26

166

19

212

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41. Contraste de Indicadores (resultado) — Hipotesis Especifico 2.
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Fuente: Elaboracion propia.

mBAJO

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO - V.D.

MEDIO  ALTO

En cuanto al manejo de la responsabilidad social empresarial por parte de la

Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., su indicador desempeiio

econémico ha mostrado cifras discretas: un 65.4%, bajo, un 27.8% medio y apenas un

6.7% alto, esto, a su vez, impacta el desarrollo sostenible de las comunidades aledafias,

revelando en el indicador de desarrollo sostenible econémico un 61.7% bajo, un

29.3% medio y un 9.0% alto.

De lo anterior, se deduce que las poblaciones cercanas a la Unidad Minera Nexa

Atacocha poseen una economia subdesarrollada, esto se atribuye a una gestion

inadecuada en la responsabilidad social empresarial por parte de Nexa Atacocha,

segun lo reflejado en el indicador de desempeiio econémico.
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Hipatesis especifico 3

Tabla 52. Tabla de Frecuencia — Hipotesis Especifico 3.

BAJO

MEDIO

ALTO

HIPOTESIS ESPECIFICO 3

FRECUENCIA

PORCENTAJE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

TOTAL

DESEMPENO AMBIENTAL - V.I

1615

65.5

586

2338

263

10.7

2464

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

1581

64.2

607

24.6

276

11.2

2464

TOTAL

3196

64.9

1193

242

539

10.9

4928

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42. Contraste de Indicadores (resultado) — Hipotesis Especifico 3.
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Fuente: Elaboracion propia.

= BAJO

11.2

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL - V.D.

MEDIO

ALTO

En cuanto al manejo de la responsabilidad social empresarial por parte de la

Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., su indicador desempefio ambiental

ha mostrado cifras discretas: un 65.5%, bajo, un 23.8% medio y apenas un 10.7% alto,

esto, a su vez, impacta el desarrollo sostenible de las comunidades aledafias, revelando

en el indicador de desarrollo sostenible ambiental un 64.2% bajo, un 24.6% medio

y un 11.2% alto.

De lo anterior, se deduce que las poblaciones cercanas a la Unidad Minera Nexa

Atacocha tienen el medio ambiente degradado, esto se atribuye a una gestion

inadecuada en la responsabilidad social empresarial por parte de Nexa Atacocha,

segun lo reflejado en el indicador de desempeiio ambiental.
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Hipdtesis especifica 1.
Indicador : Desempefio social (causa).
Indicador : Desarrollo sostenible social (efecto).

De acuerdo con lo mostrado en la Tabla 39, donde se presentan los
resultados detallados del estadistico de Correlacion de Pearson para la Hipdtesis
Especifica 1, se observa lo siguiente:

El nivel de significancia es de 0.021, lo cual implica que el valor de P es
inferior a 0.05, confirméndose de este modo la hipotesis alterna (Ha), es decir, la
hipotesis que se propuso en la investigacion.

La correlacién obtenida es de 0.999, lo que indica una correlacion con
valor positivo muy fuerte entre las variables; no obstante, es importante sehalar
que este analisis no determina causalidad, pues la prueba no distingue entre
variables independientes y dependientes.

Por otro lado, la Tabla 42, que muestra el resultado detallado del
estadistico de Regresion Lineal para la Hipotesis Especifica 1, arroja los
siguientes datos:

Se obtiene un nivel de significancia de 0.021, lo que significa que el valor
de P es inferior a 0.05, confirmando asi la hipotesis alterna (Ha), que corresponde
a la hipotesis del estudio.

La correlacion (Rxy) es de 0.999, tras evaluar la causalidad entre las
variables (independiente y dependiente): el indicador de desempeiio social (causa)
y el indicador de desarrollo sostenible social (efecto), revelando una correlacion
con valor positivo sumamente fuerte.

Hipotesis especifica 2.

Indicador : Desempefio econdomico (causa).
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Indicador : Desarrollo sostenible economico (efecto).

De acuerdo con lo mostrado en la Tabla 43, donde se presentan los
resultados del estadistico de Correlacion de Pearson para la Hipdtesis
Especifica 2, se observa lo siguiente:

El nivel de significancia es de 0.018, lo cual implica que el valor de P es
inferior a 0.05, confirmandose de este modo la hipotesis alterna (Ha), que es la
hipétesis planteada en el estudio.

La correlacion obtenida es de 1.000, lo que indica una correlacion positiva
perfecta entre las variables; no obstante, es importante sefialar que este analisis
no determina causalidad, pues la prueba no distingue entre variables
independientes y dependientes.

Por otro lado, la Tabla 45, que muestra el resultado del estadistico de
Regresion Lineal para la Hipétesis Especifica 2, arroja los siguientes datos:

Se obtiene un nivel de significancia de 0.018, lo que significa que el valor
de P es menor a 0.05, confirmando asi la hipdtesis alterna (Ha), que corresponde a
la hipdtesis de la investigacion.

La correlacion (Rxy) resulta 1.000, tras evaluar la causalidad entre las
variables: el indicador de desempefio econdémico (causa) y el indicador de
desarrollo sostenible econémico (efecto), revelando una correlacion positiva
perfecta.

Hipotesis especifica 3.
Indicador : Desempefio ambiental (causa).

Indicador : Desarrollo sostenible ambiental (efecto).
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De acuerdo con lo mostrado en la Tabla 47, donde se presentan los
resultados del estadistico de Correlacion de Pearson para la Hipdtesis
Especifica 3, se observa lo siguiente:

El nivel de significancia es de 0.010, lo cual implica que el valor de P es
inferior a 0.05, confirmandose de este modo la hipotesis alterna (Ha), que es la
hipdtesis planteada en el estudio.

La correlacion obtenida es de 1.000, lo que indica una correlacion positiva
perfecta entre las variables; no obstante, es importante sefialar que este analisis
no determina causalidad, pues la prueba no distingue entre variables
independientes y dependientes.

Por otro lado, la Tabla 49, que muestra el resultado del estadistico de
Regresion Lineal para la Hipétesis Especifica 3, arroja los siguientes datos:

Se obtiene un nivel de significancia de 0.010, lo que significa que el valor
de P es menor a 0.05, confirmando asi la hipdtesis alterna (Ha), que corresponde a
la hipdtesis del estudio.

La correlacion (Rxy) es de 1.000, tras evaluar la causalidad entre las
variables: el indicador de desempefio ambiental (causa) y el indicador de
desarrollo sostenible ambiental (efecto), revelando una correlacion positiva

perfecta.
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CONCLUSIONES
Con respecto al objetivo general, se deduce que la gestion deficiente de la
responsabilidad social empresarial por parte de la Unidad Minera Nexa Resources
Atacocha S.A.A., entre 2014 y 2024, ocasion6 que el nivel de sostenibilidad de las
comunidades vecinas no fuera socialmente sostenible, con una economia en vias de
desarrollo (subdesarrollada) y un medio ambiente deteriorado.
Concerniente al primer objetivo especifico, se determina que las comunidades cercanas a
las actividades mineras de Nexa Atacocha no alcanzan la sostenibilidad social, debido al
impacto de la gestion inapropiada de la responsabilidad social empresarial por parte de la
Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., en el indicador de desempeifio social.
Respecto al segundo objetivo especifico, se determina que las localidades (comunidades)
que rodean las operaciones de la Unidad Minera Nexa Atacocha muestran una economia
subdesarrollada, debido a la gestion deficiente de la responsabilidad social empresarial
por parte de la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., en el indicador de
desempefio econémico.
Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que las comunidades
colindantes a las operaciones mineras de la Unidad Nexa Atacocha sufren de un medio
ambiente degradado, como consecuencia de la repercusion de la gestion inadecuada de
la responsabilidad social empresarial de parte de la Unidad Minera Nexa Resources

Atacocha S.A.A., en el indicador de desempeifio ambiental.



RECOMENDACIONES

La Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A., necesita potenciar su enfoque de
responsabilidad social corporativa; es clave que se comprometa con la comunidad,
buscando una gestion que sea realmente sostenible tanto para los vecinos como para
la sociedad en general, el objetivo es lograr un progreso equilibrado en lo social, lo
economico y lo ambiental, asegurando que lo que hacemos hoy no les cierre puertas a las
futuras generaciones. Asi, Nexa Atacocha se ganara el respaldo de la gente y destacara en
el mercado global.

Es fundamental que el Gobierno supervise y haga cumplir los cambios en las politicas
publicas, implementando un control riguroso sobre las operaciones mineras, esto es vital
para salvaguardar el medio ambiente y velar por el bienestar de las comunidades que estan
conectadas con esta actividad tan importante.

Las autoridades a nivel regional, provincial y distrital deberian invitar a las mineras de su
zona a integrar en el proceso del presupuesto participativo, de esta manera, estas empresas,
actuando como miembros responsables de la sociedad, se involucrardn activamente en el
progreso de la comunidad local y la region, dentro de lo que implica su responsabilidad
social empresarial. Las mineras tienen la capacidad de mejorar las condiciones de vida de
las personas, impulsando pequefios negocios y abriendo nuevas fuentes de ingresos para

las familias.
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INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
FACULTAD DE INGENIERIA DE MINAS

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

INVESTIGACION: “INCIDENCIA DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES DE SU ENTORNO
EN LA UNIDAD MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A. — PERIODO: 2014 — 2024”

CUESTIONARIO: Dirigido a los pobladores, dirigentes y/o autoridades de las comunidades aledafios a la
Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores de la gestion de responsabilidad social de la Unidad Minera Nexa
Resources Atacocha S.A.A., para medir su influencia en el desarrollo sostenible de las comunidades que se
encuentran al entorno de sus actividades mineras.

Lea atentamente y responde a las preguntas indicando los datos solicitados. Por favor responde a todos los items,
recuerda que su participacion es de suma importancia, para el logro de los objetivos.

GRACIAS POR SU COLABORACION
INFORMACION GENERAL:
FECHA: ............... /202....

LUGAR:

COMUNIDAD: DISTRITO: PROVINCIA:

Nombre de la empresa minera: UNIDAD MINERA NEXA RESOURCES ATACOCHA S.A.A.
Apellidos y nombres del poblador, dirigente o autoridad local:

V.I: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE NEXA ATACOCHA

RSE: DESEMPENO SOCIAL BAJO MEDIO ALTO

01 (Nexa Atacocha ha realizado a favor de la
comunidad, inversiones en la construccion o
mejoramiento de: infraestructura educativa, de NO .SI .SI
salud, de saneamiento basico, de comedores Relativamente | Apropiadamente

populares, ;carreteras?

02 (Nexa Atacocha ha realizado a favor de la
comunidad, donaciones de implementacién NO
educativa y de salud, para comedores populares?

SI SI
Relativamente | Apropiadamente

03 (Nexa Atacocha ha realizado a favor de Ila
comunidad, programas sociales NO
comunitarios: educativos y de salud, actividades
deportivas?

SI SI
Relativamente | Apropiadamente




(Nexa Atacocha ha realizado a favor de la

comunidad, programas de capacitacion e SI SI
implementacion de micro negocios y alternativas de NO Relativamente | Apropiadamente
ingresos familiares?
RSE: DESEMPENO ECONOMICO BAJO MEDIO ALTO
05 (La comunidad ha accedido a la cadena productiva
. SI SI
de Nexa Atacocha a través de la venta de sus NO . .
- . Relativamente | Apropiadamente
productos o la prestacion de sus servicios?
06 (Nexa Atacocha ha incorporado en su planilla de
trabajadores, a los pobladores, incluyendo a personas NO SI SI
con discapacidad? Relativamente | Apropiadamente
07 (Nexa Atacocha ha realizado a favor de la
. S SI SI
comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo NO . )
d . Relativamente | Apropiadamente
e sus tierras y otros recursos naturales?
RSE: DESEMPENO AMBIENTAL BAJO MEDIO ALTO
e CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD.
08 (Nexa Atacocha, tiene una adecuada gestion
ambiental, para no contaminar el aire (emision de NO SI SI
ruidos, CO2 y otros gases de efecto invernadero en la Relativamente | Apropiadamente
atmosfera)?
09 (Nexa Atacocha tiene una adecuada gestion
ambiental, para la no contaminacion de la NO SI SI
biodiversidad de la flora y la fauna, en sus Relativamente |Apropiadamente
operaciones mineras?
e TRATAMIENTO DE DESECHOS
INDUSTRIALES.
Desmontes mineros.
10 (Nexa Atacocha tiene una adecuada gestion
medio ambiental, en la disposicion de desmontes ST ST
mineros, siendo protegidos con ~membranas NO Relativamente | Apropiadamente
impermeables?
Ripios de lixiviacion (solucién &cida con
metales disueltos).
11 (Nexa Atacocha cuenta con plantas ST SI
adecuadas, de  tratamiento de aguas acidas NO . .
) ) i Relativamente | Apropiadamente
subterraneas y/o industriales?
Relaves.
12 (Nexa Atacocha tiene una adecuada gestion ST ST
medio ambiental, respecto al manejo y disposicion NO Relativamente | Apropiadamente

de relaves, en areas superficiales y subterraneas?

e TRATAMIENTO DE
DOMESTICOS.

DESECHOS




13 (Nexa Atacocha tiene un manejo integral y
sustentable de la gestion de residuos sdlidos: SI SI
reciclaje, recoleccidon, separacion, valorizacion, NO Relativamente | Apropiadamente
aprovechamiento y disposicion final?

14 (Nexa Atacocha maneja eficientemente el SI SI
tratamiento de aguas residuales industriales y NO Relativamente | Apropiadamente
domésticos?

V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL ALTO MEDIO BAJO

01 (Existen tension o conflictos sociales con la
comunidad, porque Nexa Atacocha no ha realizado a
favor de la comunidad, inversiones significativas en NO SI ST
la construccion o mejoramiento de: infraestructura Relativamente | Excesivamente
educativa, de salud, de saneamiento basico, de
comedores populares, carreteras?

02 (Existe tension o conflictos sociales con la
comunidad, porque Nexa Atacocha no ha realizado a
favor de la comunidad, donaciones NO .SI .SI
significativas en equipamiento educativo y de salud, Relativamente | Excesivamente
para comedores populares?

03 (Existe tension o conflictos sociales con la
comunidad, porque Nexa Atacocha no ha realizado a
favor de la comunidad, desembolsos significativos en NO .SI .SI

. o Relativamente Excesivamente
programas sociales comunitarios:
educativos y de salud, actividades deportivas?

04 (Existe tension o conflictos sociales con la
comunidad, porque Nexa Atacocha no ha realizado a SI ST
favor de la comunidad, programas de capacitacion e NO . .

. ., . . . Relativamente Excesivamente
implementacién de micro negocios y alternativas de
ingresos familiares?

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO ALTO MEDIO BAJO

05 (Existe pobreza en su comunidad, porque no han
accedido a la cadena productiva de Nexa Atacocha, a NO SI SI
través de la venta de sus productos o la prestacion de Relativamente | Excesivamente
sus servicios?

06 (Existe bajo poder adquisitivo de los salarios en la
comunidad, porque Nexa Atacocha no ha
incorporado en su planilla de trabajadores en el NO SI SI
numero adecuado, a los pobladores pertenecientes a Relativamente | Excesivamente
la comunidad (incluyendo a las personas con
discapacidad)?

07 (Existe pobreza en su comunidad, porque Nexa
Atacocha no ha realizado a favor de la NO ST SI
comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo

Relativamente Excesivamente

de sus tierras y otros recursos naturales?




DESARROLLQO SOSTENIBLE AMBIENTAL ALTO MEDIO
e CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD.
08 (Nexa Atacocha, ha contaminado el aire (emision SI SI
de ruidos, CO2 y otros gases de efecto NO
invernadero en la atmésfera)? Relativamente | Excesivamente
09 | (Nexa Atacocha ha contaminado la biodiversidad de NO ST SI
la flora y la fauna, en sus operaciones mineras?
Relativamente | Excesivamente
e TRATAMIENTO DE DESECHOS
INDUSTRIALES.
Desmontes mineros.
10 | ¢;La poblacion tiene un nivel de contaminacion con NO SI SI
plomo en sangre y otros minerales (cadmio, etc.)?
Relativamente | Excesivamente
Ripios de lixiviacion (soluciéon acida con
metales disueltos).
11 (Nexa Atacocha ha contaminado con ripios de SI SI
lixiviacion las aguas tanto superficiales y NO
subterrineas? Relativamente | Excesivamente
Relaves.
12 | (Nexa Atacocha ha contaminado con relaves NO ST ST
las areas superficiales y subterraneas?
Relativamente | Excesivamente
e TRATAMIENTO DE DESECHOS
DOMESTICOS.
13 (Nexa Atacocha ha contaminado el medio NO SI SI
ambiente, con botaderos de desechos domésticos? Relativamente Excesivamente
14 (Nexa Atacocha ha contaminado el agua de los rios y NO SI SI
lagunas, con aguas residuales domésticos? Relativamente | Excesivamente

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Gestion de responsabilidad social empresarial en la Unidad Minera Nexa Resources Atacocha S.A.A. — Variable
independiente (V.L.):

Alto = Adecuada gestion de responsabilidad social empresarial: Social, economico y ambiental.
Medio = Gestion de responsabilidad social, media.
Bajo  =Inadecuada gestion de responsabilidad social empresarial: Social, econémico y ambiental.

Nivel de sostenibilidad (Desarrollo sostenible de las comunidades vecinas a la Unidad Minera Nexa Resources

Atacocha S.A.A.) — Variable dependiente (V.D.):
Alto = Socialmente sostenible, economia desarrollada, medio ambiente protegido.
Medio = Medianamente sostenible.

Bajo = Socialmente no sostenible, economia subdesarrollada, medio ambiente degradado.
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1.4. Titulo de Investigacion: “INCIDENCIA DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL
DESARROLLO SOSTEMIBLE DE LAS COMUNIDADES DE SU ENTORNO EN LA UNIDAD MINERA NEXA RESOURSES
ATACOCHA S.AA —PERIODO: 2014 — 2024

1.5. Autor del Instrumento: Mar: MENDOZA BERROSPI

1.6. Nombre del instrumento: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE CAMPO - CUESTIONARIO

Il.LASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente  |Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20% 21-40% 41- 60% 61-80% 81-100%
Esta formulado con
un lenguaje X
1. CLARIDAD adecuado
Esta expresado en
conductas w
2. OBJETIVIDAD ohservables
Adecuado al avance
de ciencia y X
3. ACTUALIDAD tecnologia
i Existe una X
4, ORGANIZACION organizacion 10gica
Comprende a los
aspectos de X
5. SUFICIENCIA idad y calidad
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | Valorar aspecios del X
estudio
Basados en aspectos ¥
7.CONSISTENCIA tedricos - cientificos
Entre los indices,
indicadores vy las x
8. COHERENCIA dimensiones
La estrateqgia
: responde al propoasito X
9, METODOLOGIA del estudio
El instrumento ha
sido aplicado en &l X
10. OPORTUNIDAD momento cportuno y
mas adecuado
lll. PROMEDIO DE VALIDACION 95%
El instrumento es apropiado para la determinacion de la incidencia de I
: N Gestion de Responsabilidad Social Empresarial en 2l Desamrollo Sostenible
IV. OPINION DE APLICACION de las comunidades de su entomo en la Unidad Minera Nexa Resources
Atacocha S A A periodo 2014 — 2024,
Cerro de Pasco, 09 de o
diciembre del 2024. 44186610 /,/ , 931411366
Lugar y fecha N® DNI Fiﬁm’ﬂel Experto N? Celular




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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1.1. Apellidos y Nombres del informante: ARAGON TRINIDAD, Roberto Carlos

1.2. Grado académico: Ingeniero Titulado en Ingenieria de Minas; Reg. CIP N°: 149962

1.3. Cargo o Institucion donde labora: Jefe de Guardia en Grupo Minero Alpayana S.A. Unidad Yaulivacu

1.4. Titulo de Investigacion: “INCIDENCIA DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES DE SU ENTORNO EM LA UNIDAD MINERA NEXA RESOURSES
ATACOCHA S.AA — PERIODO: 2014 — 2024

1.5. Autor del Instrumento: Mar: MENDOZA BERREOSFI

1.6. Nombre del instrumento: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE CAMPO - CUESTIONARIO

Il.LASPECTOS DE VALIDACION
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PROCEDIMIENTO DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

@ ALFA DE CRONBACH ATACOCHA.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo
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4 ‘@8] Q
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& M e~ B

Editar

Visible: 28 de 28 variables
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I
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Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 3A 100,0
Excluido® 1] 0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
JB62 28

Coeficiente de Alfa de Cronbach
a=0.862

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta
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INVESTIGACION INDICADORES. INVESTIGACION INSTRUMENTOS MUESTRA.
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;Como el desempefio social de la Determinar la  incidencia del | Eldesempefio social de la Unidad responsabilidad social INVESTIGACION. Muestreo estadistico
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Fotografia 03: Entrevista Centro Poblado de San Isidro de Yanapampa.




Fotografia 04: Entrevista Centro Poblado de Chicrin.




Fotografia 05: Entrevista Centro Poblado de Cajamarquilla.




Fotografia 06: Unidad Nexa Atacocha, Bocamina Nv. 3570.




Fotografia 07: Tajo San Gerardo, Unidad Nexa Atacocha.




Fotografia 08: Presa de Relaves, Unidad Nexa Atacocha.
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ANEXO 07: INDICADORES Y RATIOS DE SOSTENIBILIDAD PROPUESTOS

DIMEMSION: GESTION 30CIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS
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DIMENSION: GESTION ECOMOMICA DE LAS EMPRESAS MINERAS
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