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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Evasion tributaria y su relacion con la informalidad
en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, periodo 2025” tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes
del referido mercado. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 40 comerciantes y la muestra por 20 participantes, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se empled la técnica
de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios estructurados: uno para medir la evasion
tributaria, conformado por 10 items, y otro para evaluar la informalidad, integrado por 12 items.
La confiabilidad de los instrumentos se determind mediante el Alfa de Cronbach, obteniéndose
valores de 0,920 para evasion tributaria, 0,798 para informalidad y 0,921 para el instrumento
en su conjunto. Para la contrastacion de las hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Los resultados determinaron una correlacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre la evasion tributaria y la informalidad, con un Rho de
Spearman de 0,496 y una significancia de p = 0,026. En consecuencia, se concluyd que mayores
niveles de evasion tributaria tienden a presentarse conjuntamente con mayores niveles de
informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca durante el
periodo 2025.

Palabras clave: evasion tributaria, informalidad, obligaciones tributarias,

comprobantes de pago, regimenes tributarios.
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ABSTRACT

The present research, entitled “Tax Evasion and Its Relationship with Informality
among Traders of the Central Market in the District of Yanahuanca, 2025, aimed to determine
the relationship between tax evasion and informality among traders of the aforementioned
market. The study was conducted under a quantitative approach, applied research type,
correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. The population consisted of
40 traders, and the sample comprised 20 participants selected through non-probability
convenience sampling. Data were collected using the survey technique and two structured
questionnaires as instruments: one to measure tax evasion, consisting of 10 items, and another
to assess informality, consisting of 12 items. The reliability of the instruments was determined
using Cronbach’s Alpha, obtaining values of 0.920 for tax evasion, 0.798 for informality, and
0.921 for the overall instrument. Spearman’s Rho correlation coefficient was used to test the
hypotheses. The results showed a positive, moderate, and statistically significant correlation
between tax evasion and informality, with a Spearman’s Rho coefficient of 0.496 and a
significance level of p=0.026. Consequently, it was concluded that higher levels of tax evasion
tend to occur together with higher levels of informality among traders of the Central Market in
the district of Yanahuanca during the 2025 period.

Keywords: tax evasion, informality, tax obligations, payment receipts, tax regimes.
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INTRODUCCION

La evasion tributaria constituye una problematica que afecta la capacidad del Estado
para obtener los recursos necesarios destinados al financiamiento de los servicios publicos y al
cumplimiento de sus funciones econdmicas y sociales. Este fenomeno adquiere especial
relevancia cuando se desarrolla conjuntamente con altos niveles de informalidad, debido a que
la realizacion de actividades econdmicas al margen de determinadas obligaciones legales y
tributarias dificulta la identificacion de las operaciones comerciales, limita el control fiscal y
reduce las posibilidades de ampliar la base tributaria.

En el contexto peruano, esta realidad se manifiesta con especial intensidad en pequeiios
negocios y mercados tradicionales, donde parte de los comerciantes enfrenta dificultades
vinculadas con el conocimiento de sus obligaciones tributarias, la emisiéon de comprobantes de
pago, la eleccion del régimen tributario correspondiente y los procedimientos necesarios para
formalizar sus actividades. A ello se suman factores relacionados con la cultura tributaria, las
barreras administrativas y la percepcion que mantienen algunos ciudadanos respecto del uso
de los recursos publicos, aspectos que pueden incidir en la decisién de permanecer dentro o
fuera del ambito formal.

Esta problematica también se encuentra presente en el distrito de Yanahuanca, donde
el Mercado Central constituye un importante espacio para el desarrollo de diversas actividades
comerciales. En este escenario, se advierten situaciones relacionadas con el cumplimiento de
obligaciones tributarias y con las condiciones de formalizacion de los negocios. La ausencia o
insuficiencia de conocimientos tributarios, las dificultades para comprender determinados
procedimientos y la omisién de comprobantes de pago pueden generar condiciones que
favorezcan la permanencia de précticas informales y, consecuentemente, afecten el adecuado
cumplimiento de las disposiciones establecidas por la administracion tributaria.

En atencion a esta realidad, la presente investigacion, titulada “Evasion tributaria y su



relacion con la informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca, periodo 2025, tiene como propoésito determinar la relacion existente entre ambas
variables. Para ello, la evasion tributaria es abordada considerando el incumplimiento de
obligaciones tributarias, la omision de comprobantes de pago y la complejidad en la eleccion
de los regimenes tributarios. Por su parte, la informalidad comprende aspectos vinculados con
la percepcion sobre la gestion de los recursos publicos, la cultura tributaria, el proceso de
formalizacion y la inscripcion de los negocios ante la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria.

La importancia del estudio radica en que permitié disponer de informacion acerca de
una problematica que repercute no solamente en el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales de los comerciantes, sino también en sus posibilidades de acceder a los beneficios
derivados de la formalizacion. En ese sentido, el conocimiento de la relacion entre las variables
estudiadas contribuyd a formular recomendaciones orientadas a fortalecer la educacion y
cultura tributaria, facilitar la comprension de las obligaciones fiscales y promover condiciones
favorables para el desarrollo de actividades comerciales dentro del marco formal.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo, es de tipo aplicada, de nivel correlacional y presenta un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion esta constituida por 40 comerciantes del Mercado Central
del distrito de Yanahuanca y la muestra comprende 20 participantes seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para obtener la informacion se utiliza la encuesta
y, como instrumento, el cuestionario. Asimismo, la contrastacion de las hipotesis se efectud
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.

La investigacion se encuentra organizada en cuatro capitulos. El Capitulo I, Problema
de investigacion, comprende la identificacion y determinacion de la problematica, las

delimitaciones del estudio, la formulacién del problema general y los problemas especificos,
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asi como los objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion.

El Capitulo II, Marco tedrico, desarrolla los antecedentes internacionales, nacionales y
locales vinculados con las variables de estudio. Asimismo, presenta las bases tedricas
relacionadas con la evasion tributaria y la informalidad, la definicion de términos basicos, la
formulacion de las hipotesis, la identificacion de las variables y su correspondiente
operacionalizacion.

El Capitulo III, Metodologia y técnicas de investigacion, describe el tipo y nivel de
investigacion, los métodos empleados, el disefo, la poblacion y muestra, asi como las técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccidon de informacion. De igual manera, comprende los
procedimientos de validacion y confiabilidad del instrumento, las técnicas de procesamiento y
analisis de los datos, el tratamiento estadistico y las consideraciones éticas adoptadas durante
el desarrollo del estudio.

Finalmente, el Capitulo IV, presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, la contrastacion de las hipotesis y la discusion de los principales hallazgos en
relacion con los antecedentes y fundamentos teodricos considerados en la investigacion.
Posteriormente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos correspondientes.
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1.1.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias constituye un componente
fundamental para el funcionamiento del Estado, debido a que los recursos provenientes
de la recaudacion permiten financiar servicios publicos, programas sociales,
infraestructura y otras actividades destinadas al desarrollo econdomico y social. Sin
embargo, el incumplimiento de dichas obligaciones continta siendo una dificultad
recurrente en diversos sectores econdmicos, principalmente en aquellos caracterizados
por una elevada participacion de pequefios comerciantes y unidades de negocio con
limitada formalizacion.

Dentro de esta problematica, la evasion tributaria representa una conducta
asociada al incumplimiento de las responsabilidades fiscales establecidas por la
normativa vigente. Puede manifestarse mediante la omision de ingresos, el
incumplimiento en la declaracion y pago de tributos, la falta de emision de
comprobantes de pago o el desarrollo de actividades comerciales sin una adecuada

incorporacion al sistema tributario. Estas practicas afectan la capacidad recaudatoria y



dificultan el control que ejerce la administracion tributaria sobre las operaciones
econdmicas.

Por otro lado, la informalidad constituye una realidad presente en diferentes
actividades econdmicas del pais. Su permanencia responde a diversos factores, entre
ellos el desconocimiento de las obligaciones tributarias, la limitada cultura fiscal, la
percepcion de complejidad de los procedimientos administrativos, los costos asociados
a la formalizacion y las dificultades que algunos comerciantes encuentran para
comprender los regimenes tributarios existentes.

En el ambito comercial, ambas situaciones pueden encontrarse estrechamente
vinculadas. Un negocio que desarrolla sus actividades con bajos niveles de
formalizacidon puede presentar mayores dificultades para cumplir con la inscripcion
correspondiente, emitir comprobantes de pago, realizar declaraciones tributarias y
efectuar oportunamente el pago de sus obligaciones. A su vez, el incumplimiento
reiterado de estas responsabilidades puede contribuir a mantener al comerciante dentro
de condiciones de informalidad.

En el Perq, la presencia de pequefios negocios y actividades comerciales de
caracter familiar constituye una parte importante de la dindmica econdmica. Sin
embargo, una proporcion de estas actividades enfrenta dificultades para integrarse
plenamente al sistema formal. En determinados casos, el desconocimiento de las
disposiciones tributarias y la percepcion de que los procedimientos son complejos
pueden reducir la disposicion de los comerciantes para formalizar sus negocios y
cumplir adecuadamente con las obligaciones fiscales.

Esta situacion también se presenta en la region Pasco, donde los mercados
tradicionales constituyen importantes espacios de intercambio econémico y generacion

de ingresos para numerosas familias. En estos establecimientos convergen



comerciantes con diferentes niveles de conocimiento tributario, condiciones
economicas y grados de formalizacion, lo que genera escenarios diversos respecto del
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales.

De manera particular, el Mercado Central del distrito de Yanahuanca concentra
distintas actividades comerciales destinadas al abastecimiento de la poblacion local.
Dentro de esta dinamica se identifican situaciones relacionadas con el conocimiento y
cumplimiento de obligaciones tributarias, la emision de comprobantes de pago, la
eleccion de los regimenes tributarios y la formalizacion de los negocios.

Asimismo, algunos comerciantes pueden encontrar dificultades para
comprender los procedimientos tributarios, determinar correctamente los impuestos
que les corresponden o identificar el régimen que resulte adecuado para la actividad
economica desarrollada. Estas condiciones pueden influir en su comportamiento frente
a la administracion tributaria y generar practicas que reduzcan el grado de
formalizacion de sus actividades.

De igual forma, la ausencia de una adecuada cultura tributaria puede limitar la
comprension de la funcidon que cumplen los tributos dentro de la sociedad. Cuando el
comerciante desconoce sus derechos y obligaciones o mantiene una percepcion
desfavorable respecto al uso de los recursos publicos, pueden generarse actitudes de
resistencia frente al cumplimiento voluntario de las responsabilidades fiscales.

La problematica adquiere relevancia porque la informalidad no solamente
afecta la recaudacion tributaria, sino que también puede restringir las posibilidades de
crecimiento de los propios comerciantes. La falta de formalizacion puede limitar el
acceso a financiamiento, contratacion con determinadas instituciones, participacion en
programas de apoyo empresarial y otras oportunidades vinculadas al desarrollo de los

negocios dentro del marco legal.



1.2.

En ese sentido, resulta necesario analizar empiricamente la relacion existente
entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes del Mercado Central
del distrito de Yanahuanca. El conocimiento de esta relacion permitird comprender con
mayor precision la realidad tributaria del sector estudiado y disponer de informacion
que contribuya a formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento del
cumplimiento tributario y de los procesos de formalizacion comercial.

Por lo expuesto, la investigacion se orienta a determinar la relacion entre la
evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito
de Yanahuanca durante el periodo 2025, considerando las particularidades econdémicas
y tributarias existentes dentro del &mbito objeto de estudio.

Delimitacion de la investigacion.

Con la finalidad de precisar el ambito dentro del cual se desarrolla la
investigacion, se establecen las siguientes delimitaciones:
1.2.1. Delimitacion espacial.

La investigacion se desarrolla en el Mercado Central del distrito de Yanahuanca,
provincia Daniel Alcides Carridn, region Pasco, teniendo como unidad de analisis a los
comerciantes que desarrollan actividades econdmicas dentro de dicho establecimiento.
1.2.2. Delimitacion temporal.

El estudio comprende el periodo 2025, considerando las condiciones
relacionadas con la evasion tributaria y la informalidad de los comerciantes
correspondientes al periodo sefalado.

1.2.3. Delimitacion social.

El estudio comprende a los comerciantes del Mercado Central del distrito de

Yanahuanca que constituyen la poblacion objeto de investigacion. De acuerdo con la

informacion establecida en el proyecto, la poblacion estd integrada por 40 comerciantes.



1.3.

1.2.4. Delimitacion conceptual.

La investigacion se concentra en dos variables principales: evasion tributaria e
informalidad.
Evasion tributaria

Es abordada considerando el incumplimiento de obligaciones tributarias, la
omision de comprobantes de pago y la complejidad asociada a la eleccion de los
regimenes tributarios.

Informalidad

Comprende aspectos relacionados con la percepcion respecto al manejo de los
recursos publicos, la cultura tributaria, las dificultades existentes durante el proceso de
formalizacion y la falta de inscripcion de los negocios ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general.

(Cuadl es la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025?
1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es larelacion entre la evasion tributaria y el proceso de formalizacion
compleja en los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca, durante el periodo 2025?

b) (Cuadl es la relacion entre la omision de comprobantes de pago y la
informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca, durante el periodo 2025?

c) (Cual es la relacion entre la complejidad en la eleccion de los regimenes

tributarios y la informalidad en los comerciantes del Mercado Central del



1.4.

d)

distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025?

(Cudl es la relacion entre la complejidad en la eleccion de los regimenes
tributarios y la falta de inscripcion de los negocios en SUNAT en los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, durante el

periodo 2025?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los

comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Identificar la relacion que existe entre la Evasion Tributaria y el proceso de
formalizacion compleja en los comerciantes del Mercado Central del
distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.

Identificar la relacion que existe entre la omision de comprobantes de pago
y la informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca, durante el periodo 2025.

Identificar la relacién que existe entre la complejidad en la eleccion de
Regimenes tributarios y la informalidad en los comerciantes del Mercado
Central del distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.

Identificar la relacion que existe entre la complejidad en la eleccion de los
regimenes tributarios y la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en
los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, durante

el periodo 2025.



1.5.

Justificacion de la investigacion.
Justificacion teorica.

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permitio profundizar
en el conocimiento relacionado con la evasion tributaria y la informalidad, fendmenos
que representan una problematica importante dentro del desarrollo economico y
comercial, especialmente en sectores conformados por pequefios comerciantes.

El estudio permiti6 analizar la evasion tributaria a partir de aspectos vinculados
con el incumplimiento de las obligaciones fiscales, la omision de comprobantes de pago
y las dificultades que pueden presentarse en la eleccion de los regimenes tributarios.
Asimismo, permitié6 examinar la informalidad considerando elementos relacionados
con la cultura tributaria, las condiciones del proceso de formalizacion, la percepcion
respecto al uso de los recursos publicos y la inscripcion de los negocios ante la
administracion tributaria.

Desde esta perspectiva, la investigacion contribuird a comprender de manera
mas precisa como determinadas practicas tributarias pueden relacionarse con la
permanencia de actividades comerciales informales. Esta relacion resulta relevante,
debido a que el desconocimiento de las responsabilidades fiscales, la limitada
orientacion tributaria o la percepcion de complejidad de los procedimientos pueden
influir en las decisiones que adoptan los comerciantes respecto a la formalizacion de
sus negocios.

Asimismo, el estudio permitid generar conocimiento especifico sobre la
realidad de los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, ambito
en el que existen limitados estudios orientados al andlisis conjunto de la evasion
tributaria y la informalidad.

En consecuencia, los resultados obtenidos podran fortalecer el conocimiento



existente sobre ambas variables y servir como referencia académica para futuras
investigaciones relacionadas con tributacion, cumplimiento fiscal, cultura tributaria,
economia informal y formalizacién comercial en contextos similares.

1.5.1. Justificacion metodolégica.

La investigacion se justifica metodologicamente porque permitidé aplicar
procedimientos cientificos orientados a determinar la relacion existente entre la evasion
tributaria y la informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca.

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal, permitiendo analizar las
variables tal como se presentan en su contexto natural, sin realizar una manipulacion
deliberada de las mismas.

Para la recoleccion de informacion se empled la encuesta y como instrumento
se utilizd un cuestionario estructurado de acuerdo con las variables, dimensiones e
indicadores establecidos en la investigacion. Dicho instrumento permitid obtener
informacion directamente de los comerciantes respecto a sus conocimientos,
percepciones y practicas vinculadas con el cumplimiento tributario y la formalizacion
de sus actividades comerciales.

Con el proposito de asegurar la calidad del instrumento, se realiz6 la validacion
de contenido mediante juicio de expertos y se determinara su confiabilidad utilizando
el coeficiente alfa de Cronbach. Posteriormente, la informacion obtenida sera
organizada, procesada y analizada mediante procedimientos estadisticos descriptivos e
inferenciales.

Para la contrastacion de las hipdtesis se utilizo el coeficiente de correlacion de

Spearman, lo cual permitié determinar la direccion y el grado de relacion existente entre



las variables consideradas en el estudio.

Por tanto, la investigacion permitié aplicar un procedimiento metodologico
sistematico que podra constituirse en una referencia para posteriores estudios
desarrollados en contextos comerciales con caracteristicas semejantes
1.5.2. Justificacion practica.

La investigacion se justifica en el ambito practico porque permitid conocer de
manera objetiva la situacion relacionada con la evasion tributaria y la informalidad de
los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca durante el periodo
2025.

Los resultados permitieron identificar aspectos relacionados con el
cumplimiento de obligaciones tributarias, la emision de comprobantes de pago, el
conocimiento de los diferentes regimenes tributarios y las dificultades que pueden
presentarse durante el proceso de formalizacion de los negocios.

Asimismo, la informacion obtenida contribuird a reconocer aquellos factores
que requieren mayor atencidon en materia de orientacion y capacitacion tributaria,
proporcionando elementos que permitan formular recomendaciones dirigidas a
fortalecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Los hallazgos también podran resultar de utilidad para las instituciones
relacionadas con la administracion tributaria, la actividad comercial y la promocion de
la formalizacion, debido a que proporcionaran informacion especifica sobre la realidad
de los comerciantes incluidos en el estudio.

En consecuencia, la utilidad préctica de la investigacion radica en que sus
resultados permitirdn plantear alternativas orientadas a fortalecer la cultura tributaria,
facilitar la comprension de los procedimientos fiscales y promover mejores condiciones

para la formalizacion de las actividades comerciales en el distrito de Yanahuanca.



1.6.

1.5.3. Justificacion social.

La investigacion presenta relevancia social porque los comerciantes del
Mercado Central del distrito de Yanahuanca forman parte importante de la actividad
economica local y constituyen una fuente de generacion de ingresos para numerosas
familias.

El fortalecimiento de la formalizacion comercial puede contribuir a que los
comerciantes desarrollen sus actividades dentro de un marco de mayor seguridad y
accedan progresivamente a oportunidades relacionadas con financiamiento,
crecimiento empresarial y participacion en actividades econdmicas formales.

Del mismo modo, una adecuada cultura tributaria puede favorecer una mayor
comprension de las responsabilidades que corresponden a quienes realizan actividades
economicas, promoviendo conductas orientadas al cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

El cumplimiento tributario también posee una dimension social, debido a que
los recursos recaudados por el Estado contribuyen al financiamiento de servicios
publicos y actividades destinadas al bienestar colectivo. Por esta razén, fomentar
practicas comerciales responsables puede generar beneficios tanto para los
contribuyentes como para la sociedad.

En ese sentido, la investigacion busca aportar informacidon que permita
comprender la problematica existente y formular recomendaciones orientadas a
promover una mayor conciencia tributaria, reducir las condiciones que favorecen la
informalidad y contribuir al fortalecimiento de la actividad econémica formal en el
distrito de Yanahuanca.

Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion pueden presentarse determinadas

10



limitaciones relacionadas principalmente con la recopilacion de informacion. Debido a
que la evasion tributaria constituye un tema sensible, algunos comerciantes podrian
mostrar reserva o desconfianza al responder interrogantes vinculadas con sus practicas
comerciales y obligaciones fiscales.

Asimismo, la disponibilidad de los comerciantes puede constituir una dificultad
durante la aplicacion del instrumento, debido a que las encuestas deberan realizarse
procurando no interferir significativamente con sus actividades comerciales habituales.

Otra posible limitacidon corresponde a la obtencion de informacion estadistica
especifica sobre evasion tributaria e informalidad circunscrita exclusivamente al
Mercado Central del distrito de Yanahuanca, considerando que no necesariamente
existen registros oficiales desagregados para dicho espacio comercial.

Estas limitaciones seran afrontadas garantizando el anonimato y Ila
confidencialidad de los participantes, explicando previamente la finalidad
exclusivamente académica de la investigacion y coordinando la aplicacion del

instrumento en horarios que faciliten la participacion de los comerciantes.
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2.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Hossain, Ali, Ling y Fung (2024), en el articulo cientifico “Tax avoidance
and tax evasion: current insights and future research directions from an
emerging economy”’, publicado en Asian Journal of Accounting Research,
analizaron los principales factores asociados con la elusion y la evasion
tributaria en Bangladesh. La investigacion utilizé una revision sistematica
de literatura, identificando inicialmente @ 423  publicaciones
correspondientes al periodo 2010-2023 y seleccionando las investigaciones
pertinentes para su analisis tematico. Los autores establecieron que la
evasion tributaria no responde a una sola causa, sino que se relaciona con
factores individuales, empresariales y propios de la administracion
tributaria. Entre los elementos identificados destacan la educacion fiscal, la
moral tributaria, la complejidad de los procedimientos, la percepcion

negativa sobre el sistema, la corrupcion, la falta de transparencia y una
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limitada orientacién al contribuyente. Concluyeron que la simplificacion
del sistema y una administracion tributaria mas transparente y eficiente
pueden contribuir a disminuir las conductas evasivas. Este estudio aporta a
la presente investigacion porque sustenta la consideracion de factores
relacionados con el conocimiento tributario, la complejidad de los
procedimientos y la percepcion sobre la gestion publica como elementos
asociados con el comportamiento tributario.

Haavik y Cissé (2024), en el articulo “Taxing the informal sector: Coping
with Coercion in Bamako, Mali”, publicado en Development Policy
Review, estudiaron las relaciones entre los actores de la economia informal
y las autoridades encargadas de la recaudacion tributaria en Bamako, Mali.
Se desarroll6 un estudio de caso utilizando métodos cualitativos, entrevistas
semiestructuradas y grupos focales con participantes pertenecientes al
sector informal. Los investigadores identificaron cuatro formas principales
de interaccion: evasion o reduccion de obligaciones fiscales, negociacion
tributaria, tributacion forzada y aplicacion de sanciones a quienes no podian
pagar o evadir las obligaciones correspondientes. Concluyeron que las
politicas dirigidas al sector informal deben considerar las distintas
condiciones de los contribuyentes y promover mecanismos de didlogo y
confianza entre la administracion publica y los agentes econdomicos. El
antecedente es relevante porque evidencia que la informalidad y el
comportamiento tributario se encuentran vinculados no solamente con
factores econdmicos, sino también con la confianza institucional y la
relacion existente entre contribuyentes y autoridades.

Caizaguano-Guamani, Pinda-Guanolema y Romero-Fernandez (2025), en
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el articulo “La evasion tributaria en la recaudacion tributaria de
comerciantes informales del canton Latacunga”, analizaron las causas que
explican la evasion tributaria entre comerciantes informales de Latacunga,
Ecuador. El estudio adoptd un enfoque cualitativo y cuantitativo e
incorpor6 encuestas dirigidas a contribuyentes pertenecientes al régimen
RIMPE Negocio Popular. Entre los resultados se identificaron como
factores relevantes las dificultades econdmicas que pueden conducir al
cierre o informalizacion de los negocios y la desconfianza de los
comerciantes hacia quienes administran los recursos publicos. Los autores
concluyeron que la evasion tributaria constituye un problema que afecta la
recaudacion y refleja dificultades en el cumplimiento fiscal del sector
informal, pese a las medidas implementadas por las autoridades. El estudio
guarda relacion con la investigacion desarrollada en Yanahuanca porque
analiza conjuntamente el comportamiento tributario, la actividad comercial
informal y la percepcion respecto de la administracion de los recursos
publicos.

De manera complementaria, Meza Vasquez y Murillo Mora (2026), en la
investigacion “Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento fiscal
de los pequenos contribuyentes en Portoviejo, Ecuador”, evaluaron el
vinculo entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en pequefios
comerciantes. Aplicaron un enfoque mixto, mediante una encuesta con
escala Likert a 50 comerciantes y una entrevista semiestructurada al
representante de su organizacion. Los resultados mostraron que el 88 %
manifestdé cumplir sus obligaciones principalmente por temor a sanciones y

multas, mientras que el 50 % sefial6 dificultades en el uso de las plataformas
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digitales de la administracion tributaria. También se identific6 una
percepcion desfavorable relacionada con la transparencia en el uso de los
recursos publicos. Las autoras concluyeron que el cumplimiento observado
era predominantemente coercitivo y propusieron simplificacion de
procedimientos, asistencia técnica e incentivos educativos. Este
antecedente refuerza la importancia que adquieren la cultura tributaria, la
orientacion y la facilidad de los procedimientos dentro del comportamiento
fiscal de los pequefios comerciantes.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

= Quispe Quispe y Ynchicsana Herrera (2023), en la tesis “Evasion tributaria
y la informalidad en los comerciantes mayoristas del mercado Huancaro,
Cusco 2023”, desarrollada en la Universidad César Vallejo, tuvieron como
objetivo determinar la relacion existente entre la evasion tributaria y la
informalidad de los comerciantes mayoristas. La investigacion fue de tipo
basica, alcance correlacional, disefio no experimental y corte transversal; se
utiliz6 la encuesta para recopilar los datos y el coeficiente Rho de Spearman
para contrastar las variables. Los resultados determinaron un coeficiente de
correlacion de 0,787 y un valor de significancia de 0,000, evidenciando una
relacion directa, fuerte y estadisticamente significativa entre ambas
variables. Los autores concluyeron que el incremento de conductas
vinculadas con la evasion tributaria se encuentra asociado con mayores
condiciones de informalidad entre los comerciantes estudiados. Este
antecedente presenta una relacion directa con la presente investigacion, ya
que analiza las mismas variables y utiliza un disefio correlacional y el

estadistico de Spearman. Los resultados anteriores fueron posteriormente
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difundidos por Quispe Quispe y Ynchicsana Herrera (2024) en el articulo
cientifico “Evasion tributaria como factor determinante en la informalidad
de los comerciantes del mercado mayorista de Huancaro”, publicado en la
revista TRASCENDER. El estudio confirma una correlacion Rho de
Spearman de 0,787, considerada fuerte y positiva, reforzando
empiricamente la existencia de una asociacioén entre evasion tributaria e
informalidad en un mercado peruano. Este articulo resulta especialmente
util para la presente investigacion porque constituye una publicacion
académica revisable y directamente vinculada con las variables estudiadas.
Llerena Campos y Mamani Cueva (2025), en el articulo cientifico “La
informalidad y evasion tributaria de los comerciantes de un mercado de
abastos de la Ciudad de Camana”, tuvieron como finalidad determinar la
relacion existente entre informalidad y evasion tributaria. La investigacion
siguid6 un enfoque cuantitativo, metodologia descriptiva, disefio no
experimental y estudio de caso; la muestra estuvo constituida por 150
comerciantes, a quienes se aplico una encuesta. Los resultados indicaron
que el 99 % de los participantes presentaba condiciones de informalidad y
que existia una relacion estadisticamente significativa entre informalidad y
evasion tributaria, con un Rho de Spearman de 0,52 y p = 0,001. Ademas,
identificaron como factores relacionados los costos tributarios, las barreras
burocraticas y la conciencia tributaria. Este antecedente resulta
particularmente pertinente porque algunas de estas condiciones coinciden
con las dimensiones consideradas para analizar la informalidad en los
comerciantes del Mercado Central de Yanahuanca.

Meza Quispe (2025), en la tesis “La evasion tributaria y la informalidad de
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los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno 2024”,
presentada en la Universidad César Vallejo, busco determinar la relacion
existente entre la evasion tributaria y el comercio informal. La
investigacion utilizd un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-
correlacional y disefio no experimental. Los resultados determinaron
relaciones significativas en las dimensiones vinculadas con omision
tributaria, pagos y obligaciones fiscales. Para la relacion general entre
evasion tributaria e informalidad se obtuvo un Rho de Spearman de 0,743
y p = 0,000, por lo que se aceptd la hipdtesis de investigacion. La autora
concluyd que existe una asociacidn positiva entre las variables. Este
resultado constituye un antecedente directo debido a la semejanza del
ambito comercial estudiado y al empleo del mismo procedimiento
estadistico previsto para la presente tesis.
2.1.3. Antecedentes locales.

=  Quispe Rodriguez y N4jera Chaca (2022), en la tesis “Cultura tributaria y
su relacion con la evasion tributaria en los comerciantes del mercado
Huamachuco en la ciudad de Cerro de Pasco, 2022”, presentada en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, buscaron determinar el
grado de relacion existente entre cultura tributaria y evasion tributaria en
los comerciantes de dicho mercado. Los resultados de la contrastacion
general mostraron un Rho de Spearman de 0,671 y una significancia de
0,000, estableciéndose una correlacion positiva moderada 'y
estadisticamente significativa. Asimismo, se identificaron relaciones
significativas entre cultura tributaria y las formas de evasion,

administracion tributaria y presion fiscal. Entre sus hallazgos descriptivos
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se evidencid que una proporcion importante de comerciantes no habia
recibido capacitacion de SUNAT y presentaba desconocimiento respecto
de los regimenes tributarios. Este antecedente es relevante para la presente
investigacion porque fue desarrollado en Cerro de Pasco y evidencia la
importancia de la cultura y orientacion tributaria en el comportamiento
fiscal de comerciantes pertenecientes a un mercado local.

Sanchez Ferrer y Véasquez Arroyo (2024), en la tesis “Cultura tributaria
y su relacion con la evasion fiscal de los comerciantes del mercado
Huamachuco, Cerro de Pasco”, presentada en la Universidad Peruana
Unidn, analizaron la relacion entre cultura tributaria y evasion fiscal
durante el afio 2023. La investigacion siguidé un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, alcance correlacional y corte transversal; la
poblacion estuvo constituida por 100 comerciantes y se aplico un
cuestionario validado. Para el andlisis estadistico se utiliz6 Rho de
Spearman. Los resultados mostraron una relacion negativa entre cultura
tributaria y evasion fiscal, lo que permitio establecer que el fortalecimiento
de los conocimientos y actitudes tributarias se encuentra asociado con una
reduccion de las conductas evasivas. Este trabajo aporta evidencia reciente
producida especificamente en Cerro de Pasco y refuerza la dimension de
cultura tributaria considerada dentro de la variable informalidad de la
presente investigacion.

Berrospi Daga y Sanchez Ortega (2024), en la tesis “La orientacion
tributaria y el desarrollo de una cultura tributaria en las micro y
pequeiias empresas comerciales del distrito de Yanacancha, Pasco

2022”, desarrollada en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
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2.2,

tuvieron como propdsito determinar la relacién existente entre la
orientacion tributaria y el desarrollo de una cultura tributaria. La
investigacion fue aplicada, de alcance correlacional y disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo integrada por 280 micro y
pequefias empresas comerciales, seleccionandose una muestra
probabilistica de 163 unidades; se aplicd un cuestionario de 30 items. Los
resultados establecieron una relacion estadisticamente significativa entre
orientacion y cultura tributaria, obteniéndose un valor p = 0,003, inferior al
nivel de significancia de 0,05. Las autoras concluyeron que una mayor
orientacion al contribuyente favorece el desarrollo de la cultura tributaria.
Este antecedente es pertinente debido a su proximidad territorial y porque
demuestra la relevancia de la informacion y capacitacion tributaria dentro
del comportamiento de las pequefias unidades comerciales de Pasco.
Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Evasion tributaria
La evasion tributaria constituye una forma de incumplimiento mediante la cual
el contribuyente evita total o parcialmente una obligacion fiscal utilizando
procedimientos contrarios al ordenamiento juridico. A diferencia de la elusion, que se
relaciona con el aprovechamiento de mecanismos permitidos o vacios existentes dentro
del marco legal, la evasion supone una conducta que transgrede las disposiciones
tributarias aplicables.
Hossain et al. (2024) diferencian ambas figuras sefialando que la evasion
tributaria comprende los esfuerzos realizados por los contribuyentes para evitar el pago
de impuestos mediante mecanismos ilegales. Asimismo, identifican que este

comportamiento puede encontrarse relacionado con factores educativos,
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administrativos, econdémicos, psicoldgicos e institucionales, entre ellos la complejidad
del sistema tributario, la corrupcion, la limitada orientacion al contribuyente, la
percepcidn negativa respecto de la administracion publica y un reducido nivel de moral
tributaria.

En el contexto peruano, la SUNAT reconoce que entre las formas de evasion se
encuentra la no emision de comprobantes de pago, practica que impide registrar
adecuadamente determinadas operaciones comerciales y afecta la determinacion de los
tributos correspondientes. La entidad también distingue la evasion como una conducta
contraria a la ley que reduce indebidamente los impuestos que corresponderia pagar.

En consecuencia, la evasion tributaria no debe comprenderse inicamente como
la falta material de pago de un tributo, sino como un fenémeno en el que intervienen
decisiones del contribuyente, niveles de conocimiento, caracteristicas del sistema fiscal,
percepcion de riesgo frente a la fiscalizacion y condiciones econdmicas e
institucionales.

Importancia del cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario constituye un elemento esencial para el
funcionamiento del sistema fiscal, dado que mediante los tributos el Estado obtiene
recursos destinados a financiar sus funciones y atender necesidades colectivas. La
existencia de altos niveles de incumplimiento reduce la capacidad recaudatoria y puede
generar desigualdad entre quienes cumplen regularmente sus responsabilidades fiscales
y aquellos agentes economicos que operan al margen de ellas.

Desde una perspectiva empresarial, el cumplimiento también permite
desarrollar actividades econdémicas dentro del marco formal, registrar operaciones,
emitir comprobantes y  establecer relaciones comerciales  respaldadas

documentalmente. Por ello, su fortalecimiento requiere combinar mecanismos de
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control con acciones de informacion, orientacioén y simplificacion administrativa.

Satyadini y Rosid (2024) sostienen que la facilidad de la administracion
tributaria resulta especialmente relevante para las pequefias empresas. Su investigacion
demuestra que la complejidad normativa y las cargas administrativas pueden influir en
las actitudes de cumplimiento, razén por la cual la simplificacion de los procedimientos
constituye una alternativa para facilitar el comportamiento tributario de los pequefios
contribuyentes.

Factores asociados con la evasion tributaria

La literatura contemporanea permite identificar diferentes factores relacionados
con la evasion tributaria. Uno de ellos corresponde al conocimiento fiscal. Cuando los
contribuyentes desconocen las obligaciones que les corresponden, los procedimientos
para presentar declaraciones o la forma de determinar los impuestos, se incrementan las
dificultades para desarrollar un cumplimiento adecuado.

Otro elemento se relaciona con la complejidad tributaria. Los sistemas que
contienen procedimientos dificiles de comprender, extensa documentacion o escasa
asistencia pueden incrementar los costos de cumplimiento, especialmente para negocios
de menor tamafo. Hossain et al. (2024) sefialan que la complejidad de los procesos de
evaluacion y pago, unida a una insuficiente orientacion, puede encontrarse asociada con
mayores niveles de evasion.

Asimismo, la moral tributaria constituye un factor relevante. Daneshwara y
Riandoko (2023), al estudiar micro, pequefias y medianas empresas, determinaron que
la confianza en el gobierno, la confianza en la administracion tributaria, la posibilidad
de deteccion y la severidad de las sanciones presentan relacion con la moral tributaria
de los contribuyentes.

Por consiguiente, las decisiones tributarias surgen de la interaccion de diversos
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factores y no exclusivamente del monto del impuesto. La educacién, percepcion de
justicia, confianza institucional, simplicidad administrativa y riesgo de fiscalizacién
forman parte del conjunto de elementos que ayudan a explicar el comportamiento fiscal.
Consecuencias de la evasion tributaria

La evasion genera efectos que trascienden al contribuyente que incurre en ella.
En primer término, disminuye los recursos que deberian incorporarse a la recaudacion
del Estado. Asimismo, puede provocar desigualdad entre los agentes economicos,
puesto que quienes cumplen sus obligaciones soportan costos tributarios que
determinados competidores pueden evitar mediante practicas informales.

También puede limitar el crecimiento de los propios negocios, debido a que la
ausencia de registros, comprobantes y formalizacion dificulta el establecimiento de
determinadas relaciones comerciales y el acceso a mecanismos institucionales de
financiamiento o contratacion.

En ese sentido, la reduccion de la evasion requiere acciones integrales que
combinen fiscalizacion, educacion tributaria, simplificacion de procedimientos,
servicios de orientacion y fortalecimiento de la confianza entre contribuyentes y
administracion tributaria.

Dimensiones de la evasion tributaria.

De acuerdo con la operacionalizacion establecida en la presente investigacion,
la variable evasion tributaria comprende tres dimensiones: incumplimiento de
obligaciones tributarias, omision de comprobantes de pago y complejidad en la eleccion
de los regimenes tributarios.

a) Incumplimiento de obligaciones tributarias
La obligacion tributaria constituye el vinculo juridico existente entre el

acreedor y el deudor tributario, establecido por ley y orientado al cumplimiento de
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b)

una prestacion tributaria. E1 Codigo Tributario peruano establece ademas que dicha
obligacion nace cuando se realiza el hecho previsto legalmente como generador de
la obligacion.

En términos practicos, el cumplimiento tributario comprende las diversas
responsabilidades que debe atender una persona que desarrolla actividades
economicas, como encontrarse adecuadamente inscrita, determinar y declarar sus
obligaciones, realizar los pagos correspondientes y mantener actualizada la
informacion requerida por la administracion tributaria.

El incumplimiento puede ser total o parcial y puede originarse por diversas
causas. En algunos casos responde al desconocimiento o interpretacion incorrecta
de las disposiciones; en otros, puede corresponder a una decision consciente de
evitar el cumplimiento de la obligacion.

Dentro de la realidad de los pequeiios comerciantes, el conocimiento respecto
al célculo y pago de los impuestos adquiere especial importancia, debido a que una
limitada comprension del sistema tributario puede afectar la correcta determinacion
de sus responsabilidades.

En la presente investigacion, esta dimension se analiza principalmente
mediante el indicador pago de impuestos a SUNAT, considerando el conocimiento
y comprension que poseen los comerciantes acerca de la declaracion y pago de sus
obligaciones.

Omision de comprobantes de pago

Los comprobantes de pago cumplen una funcion fundamental dentro del
sistema tributario, puesto que permiten acreditar formalmente las operaciones
economicas efectuadas.

Segun la SUNAT, un comprobante de pago es el documento que acredita la

23



transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios y debe cumplir
las caracteristicas establecidas en el Reglamento de Comprobantes de Pago. Entre
los documentos reconocidos se encuentran las facturas, boletas de venta, recibos
por honorarios, liquidaciones de compra y otros documentos autorizados.

Su importancia tributaria radica en que permite dejar evidencia de las
operaciones realizadas y constituye una fuente de informacién para la
determinacion de ingresos, costos, gastos e impuestos, dependiendo de las
caracteristicas de cada comprobante.

La factura electrdonica se utiliza en operaciones de venta de bienes o prestacion
de servicios y, cuando corresponde, permite sustentar costo o gasto para efectos del
Impuesto a la Renta y ejercer el derecho al crédito fiscal del IGV. La boleta de
venta se encuentra principalmente dirigida a operaciones realizadas con
consumidores finales. Por su parte, la nota de crédito permite documentar
anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones u otras modificaciones
vinculadas con operaciones previamente documentadas.

La omision de comprobantes dificulta la trazabilidad de las operaciones
econdémicas y puede generar que determinados ingresos no sean adecuadamente
registrados. Por ello, la SUNAT incluye la no emision de comprobantes entre las
manifestaciones de evasion tributaria.

Dentro de la presente investigacion esta dimension considera como
indicadores la emision de boleta de venta, emision de factura y emision de nota de
crédito, debido a que estos documentos forman parte de las operaciones
comerciales que pueden realizar los contribuyentes segin el régimen y
caracteristicas de la transaccion.

¢) Complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios
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La eleccion del régimen tributario constituye una decision relevante al
momento de iniciar o formalizar una actividad empresarial, debido a que cada
régimen establece condiciones diferentes respecto de limites de ingresos,
actividades permitidas, determinaciéon de impuestos, comprobantes y registros
contables.

La SUNAT establece actualmente cuatro regimenes principales para quienes
desarrollan actividades empresariales: Nuevo Régimen Unico Simplificado
(Nuevo RUS), Régimen Especial de Renta (RER), Régimen MYPE Tributario
(RMT) y Régimen General (RG). La eleccion debe realizarse considerando la
actividad econdmica, los ingresos proyectados y las restricciones establecidas para
determinados regimenes.

El Nuevo RUS estd orientado principalmente a personas naturales que
desarrollan pequefios negocios o servicios dirigidos a consumidores finales. Sus
categorias consideran limites de ingresos y adquisiciones mensuales.

El Régimen Especial de Renta comprende personas naturales y juridicas que
desarrollan determinadas actividades empresariales dentro de los limites
establecidos por la legislacion. La SUNAT senala, entre otras condiciones, un
limite de ingresos netos de S/ 525 000 anuales.

Por su parte, el Régimen MYPE Tributario esta dirigido a micro y pequenas
empresas que generan rentas de tercera categoria y cuyos ingresos netos no superan
las 1 700 UIT durante el ejercicio gravable. Este régimen permite que el impuesto
se determine considerando los niveles de ingresos y la ganancia obtenida.

Finalmente, el Régimen General se encuentra dirigido a contribuyentes que
generan rentas de tercera categoria y no establece el mismo limite anual de ingresos

que los regimenes anteriores.
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La existencia de diferentes alternativas permite adecuar el tratamiento
tributario a las caracteristicas de los negocios; sin embargo, para un pequefo
comerciante con limitada formacion fiscal, comprender las condiciones,
restricciones y obligaciones correspondientes puede convertirse en una dificultad.

Satyadini y Rosid (2024) evidencian que la simplificacion tributaria puede
favorecer el cumplimiento de pequefios negocios, debido a que los costos
administrativos y la complejidad normativa influyen en la conducta de los
contribuyentes.

Por ello, en la presente investigacion se considera que el nivel de conocimiento
acerca de los distintos regimenes tributarios constituye un aspecto relevante para
analizar la evasion tributaria en los comerciantes del Mercado Central del distrito
de Yanahuanca.

2.1.1 Informalidad

La informalidad constituye un fendémeno econémico y social caracterizado por
el desarrollo de actividades que no se encuentran plenamente comprendidas dentro de
los mecanismos formales establecidos por el Estado.

La Organizacion Internacional del Trabajo define la economia informal como
el conjunto de actividades econdmicas realizadas por trabajadores y unidades
econdémicas que, en la legislacion o en la practica, no estdn cubiertas o estan
insuficientemente cubiertas por mecanismos formales. Esta conceptualizacion
distingue la informalidad de las actividades ilicitas, debido a que una actividad
economica puede ser licita en su naturaleza y, sin embargo, desarrollarse sin cumplir
plenamente las disposiciones de registro, tributacion, protecciéon laboral u otras
obligaciones.

En el ambito empresarial, la informalidad puede manifestarse a través de
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negocios que realizan operaciones sin inscripcion en los registros correspondientes,
presentan un cumplimiento parcial de sus obligaciones o desarrollan sus actividades sin
integrarse completamente al sistema administrativo y tributario.

El fenomeno tiene especial importancia en el Pert. De acuerdo con informacion
del INEI correspondiente a 2024, aproximadamente siete de cada diez personas
ocupadas se encontraban en empleo informal, mientras que la actividad comercial
registraba también una participacion elevada de informalidad.

La informalidad responde a maultiples factores. No puede atribuirse
exclusivamente a una intencién de incumplimiento, debido a que intervienen aspectos
econdémicos, institucionales, administrativos y culturales. Entre ellos pueden
encontrarse la limitada capacidad econdmica de los negocios, los costos de
formalizacion, las barreras administrativas, el desconocimiento de los procedimientos,
la percepcion negativa sobre las instituciones y las dificultades para cumplir con
diferentes regulaciones.

Mazongonda (2024), a partir de una revision sistematica sobre cumplimiento
tributario en el sector informal, sostiene que este sector presenta caracteristicas
heterogéneas y que su comportamiento tributario debe analizarse considerando las
particularidades de los agentes que lo integran.

Asimismo, Wei y Wen (2024) sefialan que en economias con sectores
informales amplios las caracteristicas del sistema tributario pueden influir en la decision
de las empresas respecto a mantenerse en la informalidad o incorporarse a esquemas
formales de tributacion.

Consecuencias de la informalidad
La informalidad puede generar consecuencias tanto para el Estado como para

los propios agentes econdmicos. Desde el punto de vista fiscal, reduce las posibilidades
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de incorporar determinadas operaciones dentro de la base tributaria y dificulta las
acciones de control.

Desde el punto de vista empresarial, puede limitar el acceso a determinados
mercados, financiamiento formal, contratacion institucional y programas que requieren
que el negocio se encuentre debidamente registrado.

Ademas, la permanencia de negocios con diferentes niveles de cumplimiento
puede generar condiciones desiguales de competencia, debido a que los
establecimientos formalizados deben asumir obligaciones que pueden no ser afrontadas
por quienes desarrollan actividades al margen del sistema.

Por esta razon, la transicion hacia la formalidad no debe reducirse Unicamente
a acciones sancionadoras. La OIT plantea que la formalizacién constituye un proceso
complejo y de largo plazo que requiere combinar reformas regulatorias con medidas
destinadas a fortalecer la productividad y sostenibilidad de las unidades econdémicas.

Dimensiones de la informalidad.

En correspondencia con la operacionalizacion establecida en el proyecto de
investigacion, la variable informalidad se estudia mediante cuatro dimensiones:
corrupcion en la gestion de recursos de la administracion publica, falta de cultura
tributaria, proceso de formalizacion compleja y falta de inscripcién de negocios en
SUNAT.

a) Corrupcion en la gestion de recursos de la administracion publica
La percepcion que posee el ciudadano respecto de la administracion de los
recursos publicos puede influir en su disposicion frente al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Cuando existe desconfianza respecto al destino de los
impuestos o una percepcion de corrupcion, puede disminuir la legitimidad atribuida

al sistema fiscal.
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b)

Hossain et al. (2024) sefialan que factores relacionados con corrupcion, falta
de transparencia y percepciones negativas respecto de los servicios del gobierno
pueden influir en las conductas de evasion y en el cumplimiento tributario.

Asimismo, Daneshwara y Riandoko (2023) encontraron que la confianza en el
gobierno y en la administracion tributaria se encuentra significativamente
relacionada con la moral tributaria de los propietarios de micro, pequenas y
medianas empresas.

En la presente investigacion esta dimension no pretende medir directamente
hechos de corrupcion dentro de una determinada institucion publica, sino la
percepcion o sensacion negativa que poseen los comerciantes respecto al uso de los
recursos del Estado, conforme se encuentra establecido en el instrumento de
investigacion.

Falta de cultura tributaria

La cultura tributaria comprende los conocimientos, valores, percepciones y
actitudes que posee una persona respecto de sus responsabilidades como
contribuyente y de la funcidn social que cumplen los tributos.

Un adecuado nivel de cultura tributaria facilita que el contribuyente comprenda
sus obligaciones y adopte una actitud més favorable hacia su cumplimiento. Por el
contrario, la limitada educacion tributaria puede generar desconocimiento respecto
de procedimientos, beneficios y responsabilidades fiscales.

La literatura reciente senala que el conocimiento y la educacion fiscal
presentan relacion con el comportamiento tributario. Aziz et al. (2022), al estudiar
propietarios de pequefias y medianas empresas, encontraron que la moral tributaria
y el conocimiento fiscal influyen significativamente en el cumplimiento.

En el Peru, la SUNAT desarrolla actividades de educacion tributaria y acciones
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orientadas a fortalecer el cumplimiento voluntario. Durante 2025, la entidad realizo
campafias nacionales de formalizacion y actividades de asistencia relacionadas con
inscripcion en el RUC, uso de aplicativos y obligaciones tributarias.

Para la presente investigacion, esta dimension se analiza principalmente
mediante el indicador educacion tributaria, considerando la percepcion de los
comerciantes respecto a la necesidad de capacitacion y formacion para mejorar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Proceso de formalizacion compleja

La formalizaciéon supone la incorporacion de una actividad economica al
conjunto de disposiciones legales, tributarias y administrativas que regulan su
funcionamiento.

Sin embargo, cuando el proceso es percibido como costoso, extenso o dificil
de comprender, determinados pequefios negocios pueden optar por mantenerse
parcial o totalmente dentro de la informalidad.

Los costos de cumplimiento no se limitan al monto de los tributos, sino que
también pueden comprender tiempo, tramites, documentacion, necesidad de
asesoramiento y aprendizaje de procedimientos administrativos. Peprah et al.
(2022) encontraron que la complejidad del sistema y el conocimiento tributario
forman parte de los factores que inciden en la carga de cumplimiento de micro y
pequenas empresas.

Satyadini y Rosid (2024) también sehalan que la simplificacion de los
procedimientos puede generar mejores condiciones para el cumplimiento de los
pequenos negocios.

Por esta razon, en la presente tesis la dimension proceso de formalizacion

compleja considera como indicadores los costos de formalizacion y las barreras
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d)

burocraticas, con la finalidad de conocer la percepcion de los comerciantes respecto
de las dificultades que pueden enfrentar al formalizar sus negocios.
Falta de inscripcion de negocios en SUNAT

La inscripcion ante la SUNAT constituye uno de los principales pasos para
incorporar una actividad econdémica al sistema tributario nacional.

El Registro Unico de Contribuyentes permite identificar al contribuyente
frente a la administracion tributaria. Actualmente, una persona natural puede
realizar su inscripcion utilizando los mecanismos digitales habilitados por la
SUNAT, mientras que para las personas juridicas existen procedimientos
articulados con SUNARP y posterior activacion ante la administracion tributaria.

La inscripcion permite ademds seleccionar el régimen tributario
correspondiente, emitir los comprobantes autorizados y cumplir las obligaciones
que se deriven de la actividad econdmica.

La ausencia de inscripcion constituye, por tanto, una manifestacion relevante
de informalidad empresarial, puesto que dificulta que la administracion tributaria
identifique y supervise las actividades desarrolladas por determinados agentes
economicos.

En el presente estudio, esta dimension se analiza mediante el indicador
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), considerando si los comerciantes se
encuentran inscritos y si conocen el procedimiento y significado de dicho registro.

En sintesis, las bases tedricas desarrolladas permiten comprender que
evasion tributaria e informalidad son fenémenos multidimensionales que pueden
encontrarse relacionados. El conocimiento tributario, la emision de
comprobantes, la comprension de los regimenes fiscales, la cultura tributaria, las

barreras de formalizacion, la confianza institucional y la inscripcion ante la
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2.3.

administracion tributaria constituyen elementos relevantes para analizar la
realidad de los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca.
Definicion de términos basicos.
2.3.1. Evasion tributaria

Es el incumplimiento total o parcial de las obligaciones fiscales mediante
conductas contrarias a las disposiciones tributarias vigentes. Puede manifestarse a
través de la omision de ingresos, falta de declaracion o pago de impuestos, asi como
por la no emisién de comprobantes de pago, afectando la recaudacion que corresponde
al Estado.

2.3.2. Informalidad.

Es la condicién en la cual una actividad econdmica se desarrolla sin cumplir
plenamente con las disposiciones legales, administrativas o tributarias establecidas para
su funcionamiento. Puede expresarse mediante la ausencia de registro, incumplimiento
de obligaciones fiscales o desarrollo de actividades comerciales fuera de los
mecanismos formales de regulacion.

2.3.3. Obligaciones tributarias.

Son las responsabilidades que corresponden a los contribuyentes como
consecuencia del desarrollo de actividades econdémicas sujetas a tributacion.
Comprenden, segun corresponda, la inscripcion ante la administracion tributaria, la
presentacion de declaraciones, el pago de tributos, la emision de comprobantes y demas
deberes establecidos por la normativa vigente.

2.3.4. Comprobante de pago.

Es el documento que acredita formalmente la transferencia de bienes, entrega

en uso o prestacion de servicios. Su emision permite sustentar las operaciones

comerciales efectuadas y constituye un mecanismo importante para el registro y control
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de las transacciones econdmicas.
2.3.5. Régimen tributario.

Es el conjunto de disposiciones que determina la forma en que un contribuyente
debe cumplir sus obligaciones fiscales de acuerdo con las caracteristicas de su actividad
economica. Define aspectos relacionados con el calculo y pago de impuestos, limites
de ingresos, emision de comprobantes y registros que deben mantenerse.

2.3.6. Cultura tributaria.

Comprende el conjunto de conocimientos, valores, actitudes y percepciones que
posee una persona respecto de sus deberes tributarios y de la importancia que representa
el cumplimiento de estas obligaciones para el funcionamiento del Estado y la sociedad.
2.3.7. Formalizacion comercial.

Es el proceso mediante el cual una actividad econdmica se incorpora al marco
legal y administrativo establecido por el Estado, cumpliendo los requisitos necesarios
para desarrollar sus operaciones de manera regular y asumir las obligaciones tributarias
correspondientes.

2.3.8. Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Es el registro administrado por la SUNAT que permite identificar a las personas
naturales o juridicas que realizan actividades econdmicas sujetas a obligaciones
tributarias. Su inscripcion constituye uno de los principales procedimientos para
incorporarse formalmente al sistema tributario peruano.

2.3.9. Administracion tributaria.

Es el conjunto de funciones destinadas a gestionar, recaudar, controlar y
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En el ambito nacional
peruano, estas funciones son ejercidas principalmente por la Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria
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24.

2.5.

2.3.10. Recaudacion tributaria.

Es el proceso mediante el cual el Estado obtiene recursos provenientes del

cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes. Los ingresos

recaudados contribuyen al financiamiento de las funciones publicas, servicios y

actividades destinadas a atender las necesidades colectivas.

Formulacion de hipotesis.

2.4.1. Hipotesis general

La Evasion tributaria se relaciona significativamente con la informalidad en los

comerciantes del mercado “central” del distrito de Yanahuanca, durante el periodo

2025.

2.4.2. Hipdtesis especificas.

a)

b)

d)

Existe relacion significativa entre la Evasion Tributaria y el proceso de
formalizacion compleja en los comerciantes del mercado “Central” del
distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.

Existe relacion significativa entre la omision de comprobantes de pago y la
informalidad en los comerciantes del mercado “Central” del distrito de
Yanahuanca, durante el periodo 2025.

Existe relacion significativa entre la complejidad en la eleccion de
Regimenes tributarios y la informalidad en los comerciantes del mercado
“Central” del distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.

Existe relacion significativa entre la complejidad en la eleccion de
regimenes tributarios y la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en
los comerciantes del mercado “Central” del distrito de Yanahuanca, durante

el periodo 2025.

Identificacion de variables
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2.6.

Primera variable: Evasion tributaria

Segunda variable: Informalidad.

Definicion operacional de variables e indicadores.
Primera variable. Evasion tributaria.

La variable evasion tributaria fue analizada mediante tres dimensiones:
incumplimiento de obligaciones tributarias, omision de comprobantes de pago y
complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios. Estas dimensiones permitieron
recoger informacion relacionada con el conocimiento y cumplimiento de las
responsabilidades fiscales de los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca.

Dimension 1: Incumplimiento de obligaciones tributarias
Indicador:
Pago de impuestos a SUNAT.

Esta dimension permitido conocer el nivel de conocimiento que poseen los
comerciantes respecto a la determinacion, declaraciéon y pago de sus obligaciones
tributarias.

Dimension 2: Omision de comprobantes de pago
Indicadores:

Emision de boleta de venta.

Emision de factura.

Emision de nota de crédito.

Mediante esta dimension se analizard el conocimiento y las practicas
relacionadas con la emision de comprobantes de pago utilizados en las operaciones
comerciales.

Dimension 3: Complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios
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Indicador:
Regimenes tributarios.

Esta dimension permiti6 evaluar el conocimiento de los comerciantes respecto
a los diferentes regimenes tributarios y a la forma en que se determinan las obligaciones
correspondientes en cada uno de ellos.

Variable 2: Informalidad

La variable informalidad fue analizada mediante cuatro dimensiones:
corrupcion en la gestion de recursos de la administracion publica, falta de cultura
tributaria, proceso de formalizacion compleja y falta de inscripcion de negocios en
SUNAT.

Dimension 1: Corrupcion en la gestion de recursos de la Administracion Publica
Indicador:
Sensacion negativa del uso de recursos por parte del Estado.

Esta dimension permitié conocer la percepcion que mantienen los comerciantes
respecto al uso y administracion de los recursos publicos y su posible relacion con el
comportamiento tributario.

Dimension 2: Falta de cultura tributaria
Indicador:
Educacion tributaria.

Esta dimension permitio analizar la percepcion de los comerciantes respecto a
la importancia de la educacion tributaria para fortalecer el conocimiento Yy
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Dimension 3: Proceso de formalizacion compleja
Indicadores:

Costos de formalizacion.
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Barreras burocraticas.

Esta dimension permitié conocer las dificultades que perciben los comerciantes
durante los procedimientos relacionados con la formalizacion de sus actividades
econdmicas.

Dimension 4: Falta de inscripcion de negocios en SUNAT
Indicador:
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Esta dimension permitié determinar el conocimiento y la situacién de los

comerciantes respecto a la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes y los

procedimientos necesarios para obtenerlo.
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3.1.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.

De acuerdo con la naturaleza del problema, los objetivos formulados y el
proposito del estudio, la presente investigacion se clasifica como aplicada, debido a que
se orienta al analisis de una problematica concreta relacionada con la evasion tributaria
y la informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca.

La investigacion busca generar conocimiento acerca de la realidad tributaria de
los comerciantes, particularmente en aspectos relacionados con el cumplimiento de
obligaciones fiscales, la emision de comprobantes de pago, el conocimiento de los
regimenes tributarios y las condiciones vinculadas con la formalizaciéon de sus
actividades economicas.

En este sentido, los resultados obtenidos permitiran disponer de informacioén
que contribuya a formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la cultura
tributaria, el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la formalizacion comercial

dentro del &mbito objeto de estudio.
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3.2

3.3.

Nivel de investigacion.

La presente investigacion corresponde al nivel correlacional, debido a que tiene
como finalidad determinar la relacion existente entre la evasion tributaria y la
informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca
durante el periodo 2025.

Asimismo, este nivel permitid analizar las relaciones planteadas entre las
dimensiones consideradas en las hipdtesis especificas, sin pretender establecer
relaciones de causalidad entre las variables.

Por consiguiente, el estudio busca determinar estadisticamente si las variaciones
observadas en una de las variables se encuentran asociadas con las variaciones de la
otra, asi como establecer la direccion y magnitud de dicha relacion.

Métodos de investigacion.

Los métodos de investigacion constituyen procedimientos sistematicos que
permitieron orientar el desarrollo del estudio, organizar el analisis de la informacion y
alcanzar los objetivos planteados. En la presente investigacion se empled el método
analitico.

El método analitico permitié examinar de manera separada los diferentes
elementos que conforman las variables evasion tributaria e informalidad, considerando
sus dimensiones e indicadores, con la finalidad de comprender sus caracteristicas y
posteriormente analizar la relacion existente entre ellas.

En el caso de la evasion tributaria, el andlisis comprendi6 aspectos relacionados
con el incumplimiento de obligaciones tributarias, la omisién de comprobantes de pago
y la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios. Respecto a la informalidad,
se examind la percepcion sobre el uso de los recursos publicos, la cultura tributaria, el

proceso de formalizacion y la inscripcion de los negocios ante la SUNAT.
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3.5.

La aplicacion de este método permitid interpretar ordenadamente la
informacion obtenida mediante el instrumento de investigacion y establecer, a partir del
analisis estadistico correspondiente, la relacion existente entre las variables estudiadas.
Diseiio de investigacion.

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental de corte
transversal, debido a que las variables evasion tributaria e informalidad fueron
observadas y analizadas tal como se presentan en su contexto natural, sin realizar una
manipulacion deliberada de las mismas.

El disefio no experimental permiti6 recopilar informaciéon directamente de los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, considerando sus
conocimientos, percepciones y practicas relacionadas con el cumplimiento de
obligaciones tributarias y las condiciones vinculadas con la informalidad comercial.

Asimismo, el estudio es de corte transversal porque la recoleccion de datos se
realizd en un momento determinado, tomando como referencia el periodo 2025. Esto
permitid analizar la situacion existente durante dicho periodo y establecer la relacion
estadistica entre las variables objeto de estudio.

Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 40
comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, quienes desarrollan
diferentes actividades econdmicas dentro de dicho establecimiento.

Este grupo constituye la unidad de andlisis sobre la cual se estudiaron las
variables evasion tributaria e informalidad, considerando aspectos relacionados con el
cumplimiento de obligaciones tributarias, emision de comprobantes de pago,

conocimiento de los regimenes tributarios y condiciones vinculadas con la
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3.6.

formalizacion comercial.
3.5.2. Muestra.

Naupas et al. (2018) sefialan que la muestra constituye una parte representativa
o segmento de la poblacion seleccionada para obtener informacion relacionada con el
objeto de estudio. En la presente investigacion, la muestra estuvo constituida por 20
comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca.

3.5.3. Muestreo.

Para la seleccion de los participantes se empled un muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido a que los comerciantes fueron considerados de acuerdo con
criterios de accesibilidad, disponibilidad y disposicion para participar en la
investigacion.

Este procedimiento permitié seleccionar a los comerciantes que se encuentren
disponibles durante el periodo de aplicacion del cuestionario, procurando garantizar
que la informacion recolectada corresponda a personas que desarrollan actividades
comerciales dentro del Mercado Central del distrito de Yanahuanca.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2006) consideran que la recoleccion de datos
permite al investigador obtener informacion acerca del fendémeno estudiado, de acuerdo
con los objetivos establecidos en la investigacion. En ese sentido, para el desarrollo del
presente estudio se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:

3.6.1. Técnicas de investigacion.

La encuesta.

3.6.2. Instrumentos de investigacion.

El cuestionario.

41



3.7.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
3.7.1. Validez de contenido.

Juicio de expertos.

3.7.2. Validez del instrumento de medicion de la evasion tributaria.

El cuestionario correspondiente a la variable evasion tributaria fue sometido a
la evaluacion de expertos con experiencia en metodologia de la investigacion y en el
area tributaria, con la finalidad de determinar la pertinencia de los items establecidos
para medir las dimensiones consideradas.

3.7.3. Validez del instrumento de medicion de la informalidad.

De igual manera, el cuestionario correspondiente a la variable informalidad sera
evaluado mediante juicio de expertos, quienes determinaran si los items presentan
correspondencia adecuada con las dimensiones e indicadores considerados en la
investigacion.

Confiabilidad.
Alpha de Cronbach.
3.7.4. Confiabilidad del instrumento de la evasion tributaria

Tabla 1. Alfa de Cronbach de la variable evasion tributaria

Alfa N° de items

0,920 10

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para la variable evasion tributaria fue
de 0,920, considerando un total de 10 items. Este resultado evidencia un nivel de
consistencia interna excelente, lo que indica que las preguntas que conforman el
cuestionario presentan una adecuada coherencia entre si y permiten medir de manera

confiable la variable estudiada. En consecuencia, el instrumento retine condiciones

42



satisfactorias de fiabilidad para su aplicacion a los comerciantes considerados en la

investigacion, de acuerdo con los criterios de George y Mallery (2003).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,920 10
Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion

0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.2020.40 Baja o ligera

0.40 2 0.60 Moderada
0.6020.80 Marcada

0.80 a 1.00 Muy alta

Interpretacion

El anélisis de consistencia interna del cuestionario correspondiente a la variable
evasion tributaria arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,920, calculado sobre 10
items. Este valor se encuentra dentro del intervalo de 0,81 a 1,00, por lo que el
instrumento presenta un nivel de confiabilidad muy alto. En consecuencia, los items
muestran una adecuada homogeneidad y consistencia para medir la variable estudiada,
por lo que el cuestionario resulta confiable para su aplicacion a los comerciantes del

Mercado Central del distrito de Yanahuanca.
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3.7.5. Confiabilidad del instrumento de informalidad

Tabla 2. Alfa de Cronbach de la variable informalidad

Alfa N° de items

0,798 12

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

0,798 12

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20 2 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy alta

Interpretacion

El anélisis de consistencia interna del cuestionario correspondiente a la variable
informalidad obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,798, considerando un total
de 12 items. De acuerdo con la escala de valoracion empleada, este resultado se
encuentra dentro del intervalo de 0,60 a 0,80, lo que evidencia un nivel de confiabilidad
marcada. En consecuencia, los items que integran el instrumento presentan una

adecuada consistencia interna, por lo que el cuestionario resulta confiable para medir
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3.9.

la variable informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca.

Tabla 3. Alfa de Cronbach de las variables

Alfa NF° de items

0,921 22

El analisis de confiabilidad aplicado al conjunto de los 22 items que conforman
los instrumentos de las variables evasion tributaria e informalidad obtuvo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,921. De acuerdo con la escala de valoracion utilizada, este
resultado se encuentra dentro del nivel de confiabilidad muy alta, evidenciando una
elevada consistencia interna entre los items evaluados. En consecuencia, los
instrumentos presentan condiciones adecuadas de fiabilidad para la recoleccion de
informacion en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Los datos obtenidos mediante los cuestionarios fueron codificados y registrados
en una base de datos, para posteriormente ser procesados mediante IBM SPSS Statistics
version 25. En el andlisis descriptivo se utilizaron frecuencias y porcentajes, los cuales
fueron presentados mediante tablas y figuras. Para el analisis inferencial se empled el
coeficiente Rho de Spearman, debido al caracter ordinal de las variables y al proposito
correlacional del estudio.

Tratamiento estadistico.

Para la contrastacion de las hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, considerando un nivel de significancia de a = 0,05. Se establecié como
criterio de decision que, cuando p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.
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Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion se desarrolld respetando las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, asi como los principios €ticos que orientan la investigacion académica.

La participaciéon de los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca fue voluntaria y la informacién proporcionada se respetd con absoluta
confidencialidad, utilizdndose unicamente para fines académicos.

Asimismo, se respetd la propiedad intelectual de los autores consultados
mediante la correcta citacidon y referencia de las fuentes utilizadas. Los datos obtenidos
fueron procesados con objetividad, integridad y veracidad, evitando cualquier

alteracion que pueda modificar los resultados de la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo.

El trabajo de campo de la presente investigacion se desarrolld en el Mercado
Central del distrito de Yanahuanca, teniendo como participantes a los comerciantes
seleccionados de acuerdo con la muestra establecida para el estudio.

Para la obtencion de la informacion se aplicaron dos cuestionarios
estructurados, elaborados en correspondencia con las variables, dimensiones e
indicadores definidos en la investigacion. El primer instrumento estuvo destinado a
medir la variable evasion tributaria y estuvo conformado por 10 items; mientras que el
segundo instrumento permitid evaluar la variable informalidad mediante 12 items.

Ambos cuestionarios utilizaron una escala tipo Likert de cinco alternativas de
respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Esta
escala permiti6 transformar las respuestas proporcionadas por los participantes en
valores cuantificables para su posterior procesamiento estadistico.

La aplicacion de los instrumentos se efectud a los 20 comerciantes considerados

en la muestra, procurando brindar las indicaciones necesarias para facilitar la
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comprension de cada pregunta y garantizando el caracter anénimo y confidencial de la
informacion proporcionada.

Una vez obtenidos los cuestionarios, se realizo la revision y codificacion de las
respuestas, procediéndose posteriormente a su registro en una base de datos. La
informacion fue procesada mediante el programa estadistico IBM SPSS Statistics

version 25, utilizandose procedimientos de estadistica descriptiva e inferencial.

Como parte del andlisis previo, se evalud la consistencia interna de los instrumentos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El cuestionario correspondiente a la variable
evasion tributaria, integrado por 10 items, alcanzdé un coeficiente de 0,920,
evidenciando un nivel de confiabilidad muy alto.

Por su parte, el cuestionario correspondiente a la variable informalidad,
conformado por 12 items, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,798, resultado que
evidencia una adecuada consistencia interna del instrumento.

Al considerar conjuntamente los 22 items correspondientes a ambas variables,
se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,921, lo cual confirma un nivel elevado de
confiabilidad de los instrumentos empleados para la recopilacion de la informacion.

Posteriormente, los datos fueron organizados mediante tablas de frecuencias y
porcentajes para efectuar el analisis descriptivo. Para la contrastacion de las hipotesis
se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, considerando un nivel de
significancia de 0,05, con la finalidad de determinar la relacion existente entre la
evasion tributaria y la informalidad, asi como las asociaciones planteadas en las

hipotesis especificas.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

El presente apartado tiene como finalidad presentar, analizar e interpretar los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios a los comerciantes del
Mercado Central del distrito de Yanahuanca. La informacion recopilada fue procesada
y organizada mediante tablas de frecuencias, porcentajes y figuras estadisticas, con el
proposito de facilitar la comprension de los resultados correspondientes a las variables
evasion tributaria e informalidad.

El anélisis se desarrolla en concordancia con los objetivos planteados en la
investigacion. En primer lugar, se presentan los resultados correspondientes a la
variable evasion tributaria, considerando sus dimensiones: incumplimiento de
obligaciones tributarias, omision de comprobantes de pago y complejidad en la eleccion
de los regimenes tributarios. Posteriormente, se analizan los resultados de la variable
informalidad, comprendiendo las dimensiones relacionadas con la percepcion sobre la
gestion de los recursos publicos, cultura tributaria, proceso de formalizacion compleja

y falta de inscripcion de negocios en SUNAT.
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Evasion Tributaria
4.2.1. Dimension: Incumplimiento de las obligaciones tributarias

Tabla 4. Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. Item 1

Item 1: ; Usted ha recibido capacitaciones del estado para realizar el pago de
impuestos
a SUNAT correctamente, de manera presencial o virtual?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 12 60,0

(2) Casi nunca 2 10,0

(3) A veces 3 15,0

(4) Casi siempre 1 5,0

(5) Siempre 2 10,0

TOTAL 20 100,0

Grifico 1. Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. Item 1

4 10.0%
- 5.0%

. N ‘ 7 Nunca

\\ 1 Casi nunca
150% ‘:
N | D
| 60.0% | A veces
Yy ‘ @ Casi siempre
10.0% / , 1 Siempre
Interpretacion:

Los resultados evidencian que el 60,0 % de los comerciantes sefialé que nunca
ha recibido capacitaciones por parte del Estado para realizar correctamente el pago de
impuestos a la SUNAT, mientras que el 10,0 % indic6 que casi nunca las ha recibido.
Asimismo, el 15,0 % manifestd que recibe este tipo de capacitacion a veces, el 5,0 %

sefialo casi siempre y el 10,0 % respondid siempre.
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Tabla 5. Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. [tem 2

tem 2: ;Usted conoce de acuerdo a su régimen cémo se determina el pago de impuestos
a SUNAT?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 14 70,0

(2) Casi nunca 4 20,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 0 0,0

(5) Siempre 2 10,0
TOTAL 20 100,0

Grdfico 2. Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. Item 2

10.0%
“ 20.0% “‘ 7 Nunca
{ y - Casi nunca
| - - “‘ i Siempre
70.0%
\ )

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 70,0 % de los comerciantes indicd que nunca
conoce, de acuerdo con su régimen tributario, como se determina el pago de impuestos
a la SUNAT; asimismo, el 20,0 % manifestd que casi nunca posee dicho conocimiento.
Por otro lado, el 10,0 % senald que siempre conoce la forma de determinar el pago de
sus obligaciones tributarias, mientras que no se registraron respuestas en las categorias

a veces ni casi siempre.
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Tabla 6. Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. ftem 3

Item 3: ;Usted tiene algiin tipo de conocimiento sobre la declaracién y pago de
impuestos a SUNAT?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 14 70,0

(2) Casi nunca 3 15,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 0 0,0

(5) Siempre 3 15,0
TOTAL 20 100,0

Grdfico 3. Indicador: Pago de impuestos a SUNAT. Item 3

O 15.0%
1 Nunca
15.0% i
‘ 7 Casinunca
= Siempre
70.0%
X ///
Interpretacion:

Los resultados muestran que el 70,0 % de los comerciantes manifestd que nunca
posee conocimiento sobre la declaracion y el pago de impuestos a la SUNAT, mientras
que el 15,0 % senald que casi nunca cuenta con dichos conocimientos. En contraste,
otro 15,0 % indicd que siempre conoce los procedimientos relacionados con estas
obligaciones tributarias, sin registrarse respuestas en las categorias a veces y casi

siempre.
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4.2.2. Dimension: Omision de comprobantes de pago.

Tabla 7. Indicador: Emisién de boleta de venta. Item 4

item 4: ;Usted conoce como se emiten las boletas de venta, facturas y/o notas de crédito
dentro del portal SUNAT?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 13 65,0

(2) Casi nunca 4 20,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 2 10,0

(5) Siempre 1 5,0
TOTAL 20 100,0

Grdfico 4. Indicador: Emision de boleta de venta. Item 4

5.0%
10.0% | N
N
\\\
W ' Nunca
| \\\‘ a ) Casi nunca
120.0% ) .
[ Casi siempre
65.0% .
I Siempre
Interpretacion:

Los resultados evidencian que el 65,0 % de los comerciantes manifesté que
nunca conoce cOmo se emiten las boletas de venta, facturas y/o notas de crédito a través
del portal de la SUNAT, mientras que el 20,0 % sefial6 que casi nunca posee dicho
conocimiento. Por otro lado, el 10,0 % indic6 que casi siempre conoce el procedimiento
de emision y el 5,0 % manifestd que siempre cuenta con ese conocimiento; no se

registraron respuestas en la categoria a veces.
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Tabla 8. Indicador: Emisién de factura. Item 5

tem 5: ;Usted realiza la emisién de boletas de venta, factura y/o notas de crédito de
forma electrénica o fisica?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 15 75,0

(2) Casi nunca 1 5,0

(3) A veces 2 10,0

(4) Casi siempre 2 10,0

(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 5. Indicador: Emision de factura. Item 5

L 10.0% .
or \

I I Nunca
1 5.0% ‘p U Casi
| ['nunca A

Uveces
75.0%
9 5
Interpretacion:

Los resultados muestran que el 75,0 % de los comerciantes manifesté que nunca
realiza la emision de boletas de venta, facturas y/o notas de crédito, ya sea de manera
electronica o fisica; asimismo, el 5,0 % indico que casi nunca efectiia dicha emision.
Por otro lado, el 10,0 % sefialdo que lo realiza a veces y otro 10,0 % respondié casi

siempre, mientras que no se registraron respuestas en la categoria siempre.
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Tabla 9. Indicador: Emisién de nota de crédito. ltem 6

Item 6: ;Usted sabe cuindo esta obligado a emitir boletas de venta, facturas y/o notas
de crédito?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 12 60,0

(2) Casi nunca 5 25,0

(3) A veces 1 5,0

(4) Casi siempre 1 5,0

(5) Siempre 1 5,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 6. Indicador: Emisién de nota de crédito. Item 6

, \3 .06 07 )

/ ' 50% \
{5.0%.
7 Nunca

1 Casi nunca

\ U1 A veces
25.0% .
(1 Casi siempre
[ Siempre
Interpretacion:

Los resultados muestran que el 60,0 % de los comerciantes manifestd que nunca
sabe cudndo estd obligado a emitir boletas de venta, facturas y/o notas de crédito,
mientras que el 25,0 % sefialo que casi nunca posee dicho conocimiento. Asimismo, el
5,0 % respondid a veces, otro 5,0 % indico casi siempre y el 5,0 % restante manifestod

siempre.
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4.2.3. Dimension: Complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios

Tabla 10. Indicador: Régimen general. Item 7

item 7: ;Usted sabe cémo se realiza el calculo de impuestos en el Régimen General?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 18 90,0
(2) Casi nunca 1 5,0
(3) A veces 0 0,0
(4) Casi siempre 1 5,0
(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0
Grifico 7. Indicador: Régimen general. [tem 7
5.0%5.0
y. U N
0 Nunca
| O Casi nunca
[] Casi siempre
S 90.0% y
Interpretacion:

Los resultados evidencian que el 90,0 % de los comerciantes manifesté que
nunca sabe como se realiza el clculo de impuestos en el Régimen General, mientras
que el 5,0 % indico que casi nunca posee dicho conocimiento. Asimismo, otro 5,0 %

sefiald que casi siempre conoce el procedimiento de célculo; no se registraron

respuestas en las categorias a veces ni siempre.
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Tabla 11. Indicador: Régimen especial de renta. ftem 8

item 8: ; Usted sabe cémo se realiza el cilculo de impuestos en el Régimen Especial?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 18 90,0

(2) Casi nunca 1 5,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 1 5,0

(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 8. Indicador: Régimen especial de renta. Item 8

\
.5.0%5.0%
\\ \
\
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0 Casi siempre
©90.0%
Interpretacion:

Los resultados muestran que el 90,0 % de los comerciantes manifestd que nunca

sabe como se realiza el calculo de impuestos en el Régimen Especial, mientras que el

5,0 % sefiald que casi nunca posee dicho conocimiento. Asimismo, otro 5,0 % indicé

que casi siempre conoce el procedimiento de calculo; no se registraron respuestas en

las categorias a veces ni siempre.
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Tabla 12. Indicador: Régimen Mype tributario. ftem 9

item 9: ; Usted sabe cémo se realiza el cilculo de impuestos en el Régimen Mype?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 18 90,0

(2) Casi nunca 1 5,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 1 5,0

(5) Siempre 0 0,0
TOTAL 20 100,0

Grafico 9. Indicador: Régimen Mype tributario. Item 9
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 90,0 % de los comerciantes manifesté que nunca
sabe como se realiza el calculo de impuestos en el Régimen MYPE Tributario, mientras
que el 5,0 % indic6d que casi nunca posee dicho conocimiento. Asimismo, otro 5,0 %
sefiald que casi siempre conoce el procedimiento de cdlculo; no se registraron

respuestas en las categorias a veces ni siempre.
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Tabla 13. Indicador: Régimen nuevo RUS. ftem 10

tem 10: ;Usted sabe c6mo se realiza el calculo de impuestos en el Régimen Nuevo Rus?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

(1) Nunca 15 75,0

(2) Casi nunca 2 10,0

(3) A veces 0,0

(4) Casi siempre 3 15,0

(5) Siempre 0,0

TOTAL 20 100,0

Grafico 10. Indicador: Régimen nuevo RUS. Item10
, 15.0% .
10.0% ' Nunca
[ Casi nunca
[ Casi siempre
75.0%
Interpretacion:

Los resultados muestran que el 75,0 % de los comerciantes manifestd que nunca
sabe como se realiza el calculo de impuestos en el Nuevo RUS, mientras que el 10,0 %
senald que casi nunca posee dicho conocimiento. Asimismo, el 15,0 % indic6 que casi

siempre conoce el procedimiento de célculo; no se registraron respuestas en las

categorias a veces ni siempre.
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Informalidad
4.2.4. Dimension: Corrupcion en la gestion de los recursos de la administracion
publica.
Tabla 14. Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado.

Item 1

item 1: ;Usted tiene una sensacién negativa del uso de recursos por parte del estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 1 5,0

(4) Casi siempre 8 40,0

(5) Siempre 11 55,0
TOTAL 20 100,0

Grafico 11. Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado.

Item 1
5.0%
//
[J A veces
“‘ 40.0% | [ Casi siempre
1 55.0% [ Siempre
Interpretacion:

Los resultados muestran que el 55,0 % de los comerciantes manifestd que
siempre tiene una sensacion negativa respecto al uso de los recursos por parte del
Estado, mientras que el 40,0 % sefiald que casi siempre mantiene dicha percepcion. Por
otro lado, el 5,0 % respondio6 a veces, y no se registraron respuestas en las categorias

nunca ni casi nunca.
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Tabla 15. Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado.

[tem 2

Item 2: ;Usted cree que la inversion esta siendo mal gestionada causando una sensacion

negativa del uso de recursos por parte del estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 2 10,0

(4) Casi siempre 8 40,0

(5) Siempre 10 50,0
TOTAL 20 100,0

Grafico 12. Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado.

Item 2

/ 10.0% .
150.0%
‘ 40.0%
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Interpretacion:

©'Nunca

[ Casi nunca
[T A veces

[ Casi siempre

[ Siempre

Los resultados muestran que el 50,0 % de los comerciantes manifestd que

siempre considera que la inversion publica estd siendo mal gestionada, generando una

sensacion negativa respecto al uso de los recursos por parte del Estado. Asimismo, el

40,0 % senalo casi siempre, mientras que el 10,0 % respondi6 a veces; no se registraron

respuestas en las categorias nunca ni casi nunca.
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Tabla 16. Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado.

Item 3

Item 3: ;Usted piensa que los actos de corrupcion alimentan la sensacion negativa del
uso de recursos por parte del estado incitando a los comerciantes a seguir evadiendo
impuestos?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 3 15,0

(4) Casi siempre 1 5,0

(5) Siempre 16 80,0
TOTAL 20 100,0

Grafico 13. Indicador: Sensacion negativa del uso de recursos por parte del estado.

from 3
50 . )
"1 Casi siempre
I Siempre
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 80,0 % de los comerciantes manifestd que
siempre considera que los actos de corrupcion incrementan la percepcion negativa sobre
el uso de los recursos publicos y pueden incentivar conductas orientadas a la evasion
tributaria. Asimismo, el 5,0 % respondi6 casi siempre, mientras que el 15,0 % sefialo a

veces; no se registraron respuestas en las categorias nunca ni casi nunca.
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4.2.5. Dimension: Falta de cultura tributaria

Tabla 17. Indicador: Educacion tributaria. Item 4

item 4: ;Usted cree la educacién tributaria sea una alternativa para mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 6 30,0

(4) Casi siempre 5 25,0

(5) Siempre 9 45,0
TOTAL 20 100,0

Grafico 14. Indicador: Educacidn tributaria. Item 4

30.0%
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 45,0 % de los comerciantes considera que
siempre la educacion tributaria constituye una alternativa para mejorar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, mientras que el 25,0 % respondid casi siempre.
Asimismo, el 30,0 % manifestd a veces, sin registrarse respuestas en las categorias

nunca ni casi nunca.
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Tabla 18. Indicador: Educacion tributaria. ftem 5

item 5: ;Usted cree que la educacién tributaria fomenta las practicas fiscales sanas en
el pais?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 3 15,0

(4) Casi siempre 9 45,0

(5) Siempre 8 40,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 15. Indicador: Educacion tributaria. Item 5
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 45,0 % de los comerciantes manifestd que casi
siempre considera que la educacion tributaria fomenta practicas fiscales saludables en
el pais, mientras que el 40,0 % sefialé siempre. Asimismo, el 15,0 % respondi6 a veces;

no se registraron respuestas en las categorias nunca ni casi nunca.
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Tabla 19. Indicador: Educacion tributaria. Item 6.

Item 6: ;Usted considera que deberian incorporar cursos de educacion tributaria en los
centros superiores?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 5 25,0

(5) Siempre 15 75,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 16. Indicador: Educacion tributaria. Item 6

25.0%
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= Siempre
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 75,0 % de los comerciantes manifesté que
siempre considera que deberian incorporarse cursos de educacion tributaria en los
centros superiores, mientras que el 25,0 % sefiald casi siempre. No se registraron

respuestas en las categorias nunca, casi nunca ni a veces.
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4.2.6. Dimension: Proceso de formalizacion compleja

Tabla 20. Indicador: Costos de formalizacién. Item 7

ftem 7: ;Usted ha recibido algin tipo de charla tributaria sobre los costos de
formalizacion para su negocio?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 8 40,0

(2) Casi nunca 7 35,0

(3) A veces 1 5,0

(4) Casi siempre 1 5,0

(5) Siempre 3 15,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 17. Indicador: Costos de formalizacién. ftem 7
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 40,0 % de los comerciantes manifesté que nunca
ha recibido charlas tributarias relacionadas con los costos de formalizacion de su
negocio, mientras que el 35,0 % sefiald que casi nunca ha tenido acceso a este tipo de
orientacion. Asimismo, el 5,0 % respondio a veces, otro 5,0 % indico casi siempre y el

15,0 % manifest6 siempre.
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Tabla 21. Indicador: Barreras Burocrdticas. Item 8

Item 8: ;Usted cree que en el pais existen muchas barreras burocraticas que retrasen o
desanimen a que el comerciante se formalice?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 5 25,0

(5) Siempre 15 75,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 18. Indicador: Barreras Burocrdticas. ltem 8
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 75,0 % de los comerciantes manifesté que
siempre considera que en el pais existen barreras burocraticas que retrasan o desaniman
el proceso de formalizacion, mientras que el 25,0 % sefiald casi siempre. No se

registraron respuestas en las categorias nunca, casi nunca ni a veces.
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Tabla 22. Indicador: Barreras Burocrdticas. Item 9

Item 9: ;Usted considera que deberian ser mas accesibles y faciles los tramites de
formalizacion para asi evitar tantas barreras burocraticas?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 0 0,0

(2) Casi nunca 0 0,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 4 20,0

(5) Siempre 16 80,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 19. Indicador: Barreras Burocrdticas. Item 9
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 80,0 % de los comerciantes manifestd que
siempre considera que los tramites de formalizacion deberian ser mas accesibles y
sencillos para reducir las barreras burocraticas, mientras que el 20,0 % sefiald casi

siempre. No se registraron respuestas en las categorias nunca, casi nunca ni a veces.
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4.2.7. Dimension: Falta de inscripcion de negocios en registro de SUNAT

Tabla 23. Indicador: Registro tinico de contribuyentes (RUC). Item 10

item 10: ;Usted se encuentra inscrito en la SUNAT y cuenta con RUC?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 13 65,0

(2) Casi nunca 1 5,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 0 0,0

(5) Siempre 6 30,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 20. Indicador: Registro uinico de contribuyentes (RUC). Item 10

30.0%
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\
Interpretacion:

Los resultados muestran que el 65,0 % de los comerciantes manifesté que nunca
se encuentra inscrito en la SUNAT ni cuenta con RUC, mientras que el 5,0 % sefiald
casi nunca. Por otro lado, el 30,0 % indicé que siempre se encuentra inscrito y dispone

de RUC; no se registraron respuestas en las categorias a veces ni casi siempre.

69



Tabla 24. Indicador: Registro vinico de contribuyentes (RUC). ftem 11

tem 11: ;Usted conoce cuil es el procedimiento para poder sacar el RUC?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 11 55,0

(2) Casi nunca 2 10,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 0 0,0

(5) Siempre 7 35,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 21. Indicador: Registro unico de contribuyentes (RUC). Item 11
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 55,0 % de los comerciantes manifestd que nunca
conoce el procedimiento para obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
mientras que el 10,0 % indico que casi nunca posee dicho conocimiento. Por otro lado,
el 35,0 % senald que siempre conoce el procedimiento correspondiente; no se

registraron respuestas en las categorias a veces ni casi siempre.
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Tabla 25. Indicador: Registro iinico de contribuyentes (RUC). ftem 12

Item 12: ;Usted tiene conocimiento de lo que es un registro tinico de contribuyente

(RUC)?

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(1) Nunca 11 55,0

(2) Casi nunca 2 10,0

(3) A veces 0 0,0

(4) Casi siempre 2 10,0

(5) Siempre 5 25,0
TOTAL 20 100,0

Grifico 22. Indicador: Registro iinico de contribuyentes (RUC). ftem 12
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 55,0 % de los comerciantes manifesté que nunca
tiene conocimiento sobre qué es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), mientras
que el 10,0 % sefiald que casi nunca posee dicho conocimiento. Por otro lado, el 10,0
% indico que casi siempre conoce qué es el RUC y el 25,0 % manifesto siempre; no se

registraron respuestas en la categoria a veces.
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4.3.

Prueba de hipotesis.

Para la contrastacion de las hipotesis planteadas en la investigacion se utilizo el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, considerando que el estudio es de nivel
correlacional y las variables fueron medidas mediante una escala ordinal tipo Likert.

El analisis se realiz6 con un nivel de significancia de o = 0,05, equivalente a un
nivel de confianza del 95 %. La regla de decision utilizada fue la siguiente:

Sip <0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Hh1), concluyéndose que existe una relacion estadisticamente significativa.

Si p > 0,05, no se rechaza la hipdtesis nula (Ho), concluyéndose que no existe

evidencia estadistica suficiente para establecer una relacion significativa.

Asimismo, el valor del coeficiente Rho de Spearman permitird establecer la
direccion y magnitud de la relacion existente entre las variables y dimensiones
analizadas.

4.3.1. Hipdtesis general

La evasion tributaria se relaciona significativamente con la informalidad

en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca,

durante el periodo 2025.

Ho: La evasion tributaria no se relaciona significativamente con la
informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca, durante el periodo 2025.

HI1: La evasion tributaria se relaciona significativamente con la informalidad
en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca,

durante el periodo 2025.
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Tabla 26. Correlacion de Spearman entre la variable Evasion tributaria y la variable

Informalidad

Correlacion de Spearman entre la variable 1: Evasion tributaria y la variable 2:
Informalidad

Evasion tributaria  Informalidad

Evasion Coeficiente de correlacion 1,000 0,496"
tributaria
Sig. (bilateral) . 0,026
N 20 20
Informalidad Coeficiente de correlacion 0,496" 1,000
Sig. (bilateral) 0,026
N 20 20

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).

Nivel de significancia:
o=0,05
Estadistico de prueba:
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Regla de decision:
Si el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alternativa (Hi).
Resultados

El anélisis mediante el coeficiente Rho de Spearman determind un valor de
0,496, con una significancia bilateral de 0,026, considerando una muestra de 20
comerciantes.
interpretacion

El coeficiente Rho de Spearman de 0,496 evidencia una correlacion positiva de
magnitud moderada entre la evasion tributaria y la informalidad. Esto indica que ambas
variables presentan una relacién directa dentro de la poblacion estudiada; es decir,

cuando se presentan mayores niveles de evasion tributaria, también tienden a
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observarse mayores niveles de informalidad.
Asimismo, el nivel de significancia obtenido fue p = 0,026, valor inferior a a. =
0,05. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipodtesis
alternativa (H»).
4.3.2. Hipdtesis especificas
Hipdtesis a:
Ho: La evasion tributaria no se relaciona significativamente con el proceso de
formalizacion compleja en los comerciantes del Mercado Central del
distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.
HI: La evasion tributaria se relaciona significativamente con el proceso de
formalizacion compleja en los comerciantes del Mercado Central del
distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.
Tabla 27. Correlacion de Spearman entre la variable 1: Evasion tributaria y la

dimension 3: Proceso de formalizacion compleja

Proceso de formalizacion

Evasion
tributaria compleja.
Coeficiente de 1,000 0,540"
Evasion tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . 0,014
N 20 20
Proceso de Coeficiente de 0,540" 1,000
formalizacion correlacion
compleja. Sig. (bilateral) 0,014 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nivel de significancia:
a=0,05.
Regla de decision:

Si el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
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la hipétesis alternativa (Ha).

Resultado e interpretacion

El analisis realizado mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtuvo un valor de 0,540, con una significancia bilateral de 0,014, considerando una
muestra de 20 comerciantes. El coeficiente obtenido evidencia una correlacion positiva
de magnitud moderada entre la evasion tributaria y el proceso de formalizacion
compleja.

Asimismo, debido a que el valor de significancia obtenido es p = 0,014, siendo
menor al nivel establecido de a = 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (Hi).

Conclusion.

En consecuencia, se concluye que existe una relacién positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre la evasion tributaria y el proceso de formalizacion
compleja en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, durante
el periodo 2025, sustentada en un coeficiente Rho de Spearman de 0,540 y un valor de
significancia de p = 0,014.

Hipotesis b:

Ho: La omision de comprobantes de pago no se relaciona significativamente con la
informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca,
durante el periodo 2025.

H1l:  La omision de comprobantes de pago se relaciona significativamente con la
informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca,

durante el periodo 2025.
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Tabla 28. Correlacion de Spearman entre la dimension 2: Omision de comprobantes

de pago y la variable 2: Informalidad

Omision de comprobantes  Informalidad

de pago.
Coeficiente de 1,000 0,468"
Omision de comprobantes correlacion
de pago. Sig. (bilateral) . 0,037
N 20 20
Coeficiente de 0,468" 1,000
Informalidad correlacion
Sig. (bilateral) 0,037 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nivel de significancia:

o=0,05.

Regla de decision:

Si el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alternativa (Hi).

Resultado e interpretacion

El analisis mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman determind
un valor de 0,468, con una significancia bilateral de p = 0,037, considerando una
muestra de 20 comerciantes.

El coeficiente obtenido evidencia una correlacion positiva de magnitud
moderada entre la omision de comprobantes de pago y la informalidad. Esto indica que,
dentro de la muestra estudiada, mayores niveles de omision de comprobantes de pago
tienden a estar asociados con mayores niveles de informalidad.

Asimismo, dado que el valor de significancia obtenido es 0,037 < 0,05, se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hz).
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Conclusion.

Se concluye que existe una relacion positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre la omision de comprobantes de pago y la informalidad en los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025,
sustentada en un coeficiente Rho de Spearman de 0,468 y un valor de significancia de
0,037.

Hipdtesis c:

Ho: La complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios no se relaciona
significativamente con la informalidad en los comerciantes del Mercado Central
del distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.

HI1: La complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios se relaciona
significativamente con la informalidad en los comerciantes del Mercado Central
del distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025.
Tabla 29. Correlacion de Spearman entre la dimension 3: Complejidad en la

eleccion de los regimenes tributarios y la variable 2: Informalidad

Complejidad en la eleccionde  Informalidad

los regimenes tributarios.

Coeficiente de 1,000 0,693

Complejidad en la eleccion correlacion

de los regimenes tributarios. Sig. (bilateral) . 0,001
N 20 20
Coeficiente de 0,693 1,000
Informalidad correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia:
a=0,05.

Regla de decision:
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Si el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipdtesis alternativa (Ha).
Resultado e interpretacion

El analisis realizado mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtuvo un valor de 0,693, con una significancia bilateral de p = 0,001, considerando
una muestra de 20 comerciantes.

El coeficiente obtenido evidencia una correlacidon positiva de magnitud fuerte
entre la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la informalidad. Esto
indica que, dentro de la muestra estudiada, mayores dificultades asociadas con la
eleccion y comprension de los regimenes tributarios tienden a relacionarse con mayores
niveles de informalidad.

Asimismo, el valor de significancia obtenido fue 0,001, siendo menor al nivel
establecido de o = 0,05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alternativa (Hi).

Conclusion.

Se concluye que existe una relacion positiva, fuerte y estadisticamente
significativa entre la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la
informalidad en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca,
durante el periodo 2025, sustentada en un coeficiente Rho de Spearman de 0,693 y un
valor de significancia de 0,001.

Hipotesis d:

Ho: La complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios no se relaciona
significativamente con la falta de inscripcion de negocios en SUNAT en los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, durante el periodo

2025.
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H1: La complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios se relaciona
significativamente con la falta de inscripciéon de negocios en SUNAT en los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, durante el periodo
2025.

Tabla 30. Correlacion de Spearman entre la dimension 3: Complejidad de la
eleccion de los regimenes tributarios y la dimension 4: Falta de inscripcion de

negocios en registros de SUNAT

Complejidad en la Falta de inscripcion de
eleccion de los negocios en registros de
regimenes tributarios. SUNAT.
Coeficiente de 1,000 0,623™
Complejidad en la eleccion  correlacion
de los regimenes tributarios. ~Sig, (bilateral) . 0,003
N 20 20
Falta de inscripcion de Coeficiente de 0,623™ 1,000
negocios en registrosde  correlacion
SUNAT. Sig. (bilateral) 0,003 .
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia: a = 0,05.
Regla de decision:
Si el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipoétesis alternativa (H:).
Resultado e interpretacion

El andlisis realizado mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtuvo un valor de 0,623, con una significancia bilateral de p = 0,003, considerando
una muestra de 20 comerciantes.

El coeficiente obtenido evidencia una correlacion positiva de magnitud fuerte

entre la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la falta de inscripcion
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4.4.

de negocios en SUNAT. Esto indica que, dentro de la muestra estudiada, mayores
dificultades relacionadas con la comprension y eleccion de los regimenes tributarios
tienden a estar asociadas con mayores niveles de falta de inscripcion formal ante la
SUNAT.

Asimismo, debido a que el valor de significancia obtenido es 0,003 < 0,05, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi).
Conclusion

Se concluye que existe una relacion positiva, fuerte y estadisticamente
significativa entre la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la falta
de inscripcion de negocios en SUNAT en los comerciantes del Mercado Central del
distrito de Yanahuanca, durante el periodo 2025, sustentada en un coeficiente Rho de
Spearman de 0,623 y un valor de significancia de 0,003.

Discusion de resultados.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten establecer que
la evasion tributaria y la informalidad mantienen una relacion estadisticamente
significativa en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca. La
contrastacion de la hipotesis general mediante el coeficiente Rho de Spearman
determind un valor de 0,496, con una significancia de p = 0,026, evidenciando una
relacion positiva de magnitud moderada entre ambas variables. Esto permite sostener
que, dentro del grupo estudiado, los mayores niveles de evasion tributaria tienden a
presentarse conjuntamente con mayores condiciones de informalidad.

Este resultado guarda correspondencia con el antecedente de Dionicio Gomez y
Rafael Mosqueira (2024), quien estudi6é la informalidad empresarial y la evasion
tributaria en comerciantes de un mercado mayorista de Trujillo y obtuvo un coeficiente

de correlacion de 0,663, concluyendo que ambas variables mantienen una relacion
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positiva y significativa. Si bien la magnitud de dicha correlacion es superior a la
obtenida en Yanahuanca, ambos estudios coinciden en demostrar empiricamente la
existencia de una asociacion entre informalidad y comportamiento tributario.

Asimismo, los resultados son concordantes con lo sefialado por Quispe Quispe
(2023) en comerciantes del mercado mayorista Huancaro del Cusco, donde se
determin6 que el incumplimiento tributario y la ausencia de formalizacion presentan
una relacion significativa. Del mismo modo, Meza Quispe (2025) encontr6 una relacion
significativa entre evasion tributaria e informalidad en comerciantes del mercado
Bellavista de Puno. Estos antecedentes fortalecen el hallazgo obtenido en Yanahuanca,
debido a que corresponden a contextos comerciales similares caracterizados por la
presencia de pequefios comerciantes y diferentes niveles de formalizacion.

En el ambito mas proximo, los resultados también presentan coincidencia con
Quispe Rodriguez y N4gjera Chaca (2022)), quienes identificaron en comerciantes
minoristas de Cerro de Pasco dificultades relacionadas con inscripcion formal, emision
de comprobantes y cumplimiento de obligaciones tributarias, concluyendo que existe
relacion significativa entre informalidad comercial y evasion tributaria. La coincidencia
resulta relevante por tratarse de una realidad territorial cercana a la poblacion estudiada.
Discusion de la primera hipdtesis especifica

Respecto a la primera hipotesis especifica, se obtuvo un coeficiente Rho de
Spearman de 0,540 y una significancia de p = 0,014, demostrando una relacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre la evasion tributaria y el proceso de
formalizacion compleja.

Este resultado permite sefialar que las dificultades percibidas durante el proceso
de formalizacion se encuentran asociadas con mayores niveles de evasion tributaria.

Esta situacién también se aprecia en los resultados descriptivos, donde el 75,0 % de los
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comerciantes manifestd que nunca o casi nunca recibid orientacion relacionada con los
costos de formalizacion, mientras que el 100,0 % considerd, entre casi siempre y
siempre, que existen barreras burocraticas que pueden retrasar o desalentar la
formalizacion.

El hallazgo coincide con los antecedentes considerados en la investigacion que
senalan que las dificultades para incorporarse al ambito formal pueden relacionarse con
el mantenimiento de actividades econdmicas fuera del sistema tributario. Asimismo, el
proyecto identifica que los costos, procedimientos administrativos y barreras
vinculadas a la formalizacion constituyen elementos relevantes para comprender la
permanencia de actividades comerciales informales.

Por tanto, los resultados obtenidos permiten sostener que la formalizacion no
depende solamente de la decision individual del comerciante, sino también de su
conocimiento y percepcion respecto a los procedimientos necesarios para incorporarse
al sistema formal.

Discusion de la segunda hipdtesis especifica

En relacion con la segunda hipotesis especifica, se determin6 un coeficiente Rho
de Spearman de 0,468, con una significancia de p = 0,037, estableciéndose una relacion
positiva de magnitud moderada entre la omisiéon de comprobantes de pago y la
informalidad.

Este resultado presenta correspondencia con los hallazgos descriptivos de la
investigacion. El 75,0 % de los participantes indicd que nunca realiza la emision de
boletas de venta, facturas y/o notas de crédito de forma electronica o fisica, mientras
que el 60,0 % manifestd que nunca conoce cudndo corresponde emitir estos
documentos. Tales resultados revelan limitaciones importantes en una obligacion

directamente relacionada con la formalizacion de las operaciones comerciales.
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Lo encontrado coincide con Quispe Rodriguez y Najera Chaca (2022), quienes
identificaron entre comerciantes de Cerro de Pasco dificultades vinculadas con la
emision de comprobantes de pago y el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias. Asimismo, los antecedentes nacionales considerados en el proyecto sefialan
que la falta de registro documental de las operaciones constituye una caracteristica
asociada con las actividades comerciales informales.

En ese sentido, los resultados obtenidos permiten afirmar que la omision de
comprobantes de pago se encuentra asociada significativamente con la informalidad de
los comerciantes estudiados, aunque el disefio correlacional de la investigacion no
permite sostener que una variable cause directamente a la otra.

Discusion de la tercera hipdtesis especifica

Respecto a la tercera hipotesis especifica, el analisis estadistico obtuvo un Rho
de Spearman de 0,693 y una significancia de p = 0,001, evidenciando una relacion
positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la complejidad en la eleccion de
los regimenes tributarios y la informalidad.

Este constituye uno de los resultados de mayor intensidad obtenidos en la
investigacion. Los hallazgos descriptivos muestran que el 95,0 % de los comerciantes
se concentrd entre nunca y casi nunca respecto al conocimiento del célculo tributario
tanto en el Régimen General como en el Régimen Especial y en el Régimen MYPE
Tributario. En el caso del Nuevo RUS, el porcentaje correspondiente a nunca y casi
nunca alcanzo el 85,0 %.

Estos resultados permiten advertir que existe un marcado desconocimiento
respecto de las caracteristicas y procedimientos asociados con los diferentes regimenes
tributarios. Ello guarda correspondencia con Quispe Rivera (2022), cuyo estudio,

considerado entre los antecedentes de la investigacion, identifico que el
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desconocimiento tributario y una limitada cultura fiscal se encuentran vinculados con
el incumplimiento de las obligaciones tributarias en pequefios comerciantes.

Asimismo, el resultado es coherente con Llerena Campos y Mamani Cueva
(2025), quienes sefialaron que la informalidad econdmica se relaciona con bajos niveles
de cumplimiento tributario entre comerciantes. De esta manera, la evidencia obtenida
en Yanahuanca refuerza la importancia de mejorar la orientacion respecto a los
regimenes tributarios, especialmente considerando las caracteristicas de los pequefios
negocios.

Discusion de la cuarta hipdtesis especifica

Finalmente, para la cuarta hipotesis especifica se obtuvo un coeficiente Rho de
Spearman de 0,623, acompafiado de una significancia de p = 0,003. Este resultado
demuestra una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la
complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la falta de inscripcion de
negocios en SUNAT.

Los resultados descriptivos respaldan esta asociacion. ElI 70,0 % de los
comerciantes manifestd que nunca o casi nunca se encuentra inscrito en la SUNAT y
cuenta con RUC. Asimismo, el 65,0 % indic6 que nunca o casi nunca conoce el
procedimiento para obtenerlo y el mismo porcentaje manifestdé un reducido
conocimiento acerca de qué representa el Registro Unico de Contribuyentes.

Estos hallazgos coinciden con los antecedentes locales considerados en el
proyecto, especialmente con Quispe Rodriguez y Ngjera Chaca (2022), quienes
identificaron la ausencia de inscripcion formal como una de las caracteristicas presentes
en actividades comerciales asociadas con incumplimiento tributario. Igualmente,
guardan relacion con Cérdenas Ledn y Valverde Soto (2024), quienes sostienen que

una parte de los comerciantes desarrolla sus actividades sin una adecuada formalizacion

84



y presenta dificultades en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En términos generales, los resultados de las cuatro hipdtesis especificas
muestran que los factores relacionados con la formalizacion, emision de comprobantes,
comprension de los regimenes tributarios e inscripcion ante SUNAT mantienen
asociaciones estadisticamente significativas con las variables analizadas. Destaca
particularmente la relacion entre la complejidad en la eleccion de los regimenes
tributarios y la informalidad (Rho = 0,693), seguida de la relaciéon entre dicha
complejidad y la falta de inscripcion en SUNAT (Rho = 0,623).

En consecuencia, la evidencia obtenida permite sostener que la problematica
tributaria existente entre los comerciantes del Mercado Central del distrito de
Yanahuanca no se limita Unicamente al pago de impuestos, sino que comprende
también aspectos relacionados con conocimiento tributario, formalizacion, emision de
comprobantes y registro ante la administracion tributaria. Estos hallazgos respaldan las
hipotesis formuladas y proporcionan elementos empiricos para la formulacion de las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

Al analizar la relacion entre la evasion tributaria y la informalidad en los comerciantes

del Mercado Central del distrito de Yanahuanca durante el periodo 2025, se determind una

relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa, sustentada en un coeficiente Rho

de Spearman de 0,496 y un nivel de significancia de 0,026. En consecuencia, se evidencia que

mayores niveles de evasion tributaria tienden a presentarse conjuntamente con mayores niveles

de informalidad en los comerciantes estudiados.

Conclusiones especificas

1.

Al examinar la relacion entre la evasion tributaria y el proceso de formalizacion compleja,
se establecid una asociacion positiva y moderada, obteniéndose un coeficiente Rho de
Spearman de 0,540 y una significancia de 0,014. Este resultado evidencia que las
dificultades percibidas en los procedimientos y condiciones de formalizacion se
encuentran significativamente relacionadas con mayores niveles de evasion tributaria en
los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca.

Respecto a la relacion entre la omision de comprobantes de pago y la informalidad, se
obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de 0,468 y una significancia de 0,037,
demostrando una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa. De esta
manera, la menor emision de boletas de venta, facturas y otros comprobantes se encuentra
asociada con mayores condiciones de informalidad entre los comerciantes considerados en
la investigacion.

En cuanto a la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la informalidad,
se determind una relacidon positiva fuerte y significativa, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,693 y un valor de significancia de 0,001. Este hallazgo evidencia que las

dificultades para comprender y seleccionar adecuadamente los regimenes tributarios se



encuentran estrechamente asociadas con mayores niveles de informalidad en los
comerciantes estudiados

Se establecio que existe una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre
la complejidad en la eleccion de los regimenes tributarios y la falta de inscripcion de
negocios en SUNAT, obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de 0,623 y una
significancia de p = 0,003 < 0,05. En consecuencia, las dificultades relacionadas con el
conocimiento y eleccion de los regimenes tributarios se encuentran asociadas con una

menor incorporacion de los comerciantes al registro tributario formal.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

A la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),

se recomienda fortalecer las acciones de orientacion y capacitacion tributaria dirigidas a los

comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, mediante charlas presenciales,

asistencia técnica y materiales de facil comprension sobre obligaciones tributarias, declaracion

y pago de impuestos. Estas acciones pueden contribuir a mejorar el conocimiento fiscal y

favorecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Recomendaciones especificas.

1.

A la Municipalidad Distrital de Yanahuanca y a las entidades vinculadas con la
formalizacion empresarial, se recomienda promover mecanismos de acompafiamiento que
permitan simplificar y explicar los procedimientos necesarios para formalizar los negocios.
Asimismo, seria conveniente desarrollar jornadas de asesoramiento que informen sobre
requisitos, costos y tramites, considerando que la investigacion evidencid una relacion
significativa entre la evasion tributaria y la complejidad percibida en el proceso de
formalizacion.

A los comerciantes del Mercado Central del distrito de Yanahuanca, se recomienda
fortalecer el cumplimiento relacionado con la emision de boletas de venta, facturas y
demds comprobantes que correspondan a las operaciones realizadas. Para ello, resulta
conveniente participar en actividades de capacitacion sobre los sistemas de emision de
comprobantes de pago y solicitar orientacion cuando existan dudas respecto a las
obligaciones aplicables a cada actividad comercial.

A la SUNAT y a las instituciones que desarrollan actividades de educacion tributaria, se
recomienda intensificar la orientacion sobre las caracteristicas, requisitos y obligaciones

correspondientes al Nuevo RUS, Régimen Especial de Renta, Régimen MYPE Tributario



y Régimen General. La informacion debe presentarse de manera practica y diferenciada
segun las caracteristicas de los pequefios comerciantes, facilitando la comprension y
eleccion del régimen que corresponda a cada negocio.

A los comerciantes que aun no se encuentran incorporados al registro tributario formal, se
recomienda recibir asesoramiento para conocer el procedimiento de inscripcion en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), asi como las responsabilidades y posibilidades
asociadas a la formalizacion. De igual manera, se recomienda que SUNAT vy las
autoridades locales desarrollen campafias descentralizadas de inscripcion y orientacion en
el propio Mercado Central, con la finalidad de facilitar el acceso de los comerciantes a

dichos procedimientos.
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ANEXOS:



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Estimado sefnor(a),

A continuacion, hay algunas preguntas que han sido elaboradas con la finalidad de
determinar el nivel de Evasion tributaria, y nivel de informalidad. Siendo este
cuestionario anénimo. Espero pueda responder de manera sincera y espontanea, recuerde

que no hay respuestas correctas o incorrectas lo que importa es lo que usted piensa.

Anticipadamente les agradezco por su valiosa colaboracion.

EVASION TRIBUTARIA

Marque con un aspa “X” la respuesta que considere acorde con sus puntos de vista.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° | PREGUNTAS EVASION TRIBUTARIA Escala
1 |2 |3 |4 |5

Incumplimiento de Obligaciones Tributarias

(Usted ha recibido capacitaciones del estado para
realizar el pago de impuestos a SUNAT
correctamente, de manera presencial o virtual?

(Usted conoce de acuerdo a su régimen coOmo se
determina el pago de impuestos a SUNAT?

(Usted tiene algun tipo de conocimiento sobre la
declaracion y pago de impuestos a SUNAT?

Omision de comprobantes de pago

(Usted conoce como se emiten las boletas de
venta, facturas y/o notas de crédito dentro del
portal SUNAT?

(Usted realiza la emision de boletas de venta,
factura y/o notas de crédito de forma electronica o
fisica?

(Usted sabe cuando estd obligado a emitir boletas
de venta, facturas y/o notas de crédito?

Complejidad en la eleccion de Regimenes
tributarios

(Usted sabe como se realiza el calculo de
impuestos en el Régimen General?

(Usted sabe como se realiza el calculo de
impuestos en el Régimen Especial?




(Usted sabe como se realiza el calculo de
impuestos en el Régimen Mype?

10

(Usted sabe como se realiza el calculo de
impuestos en el Régimen Nuevo Rus?

INFORMALIDAD

N.°

PREGUNTAS INFORMALIDAD

Escala

Corrupcion en la gestion de recursos de la
Administracion Publica.

[ Usted tiene una sensacion negativa del uso de
recursos por parte del estado?

(Usted cree que la inversion estd siendo mal
gestionada causando una sensacion negativa del
uso de recursos por parte del estado?

(Usted piensa que los actos de corrupcion
alimentan la sensacion negativa del uso de
recursos por parte del estado incitando a los
comerciantes a seguir evadiendo impuestos?

Falta de Cultura tributaria

(Usted cree la educacion tributaria sea una
alternativa para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

. Usted cree que la educacion tributaria fomenta las
practicas fiscales sanas en el pais?

(Usted considera que deberian incorporar cursos
de educacion tributaria en los centros superiores?

Proceso de formalizacion compleja

(Usted ha recibido algin tipo de charla tributaria
sobre los costos de formalizacion para su negocio?

(Usted cree que en el pais existen muchas barreras
burocréaticas que retrasen o desanimen a que el
comerciante se formalice?

(Usted considera que deberian ser més accesibles
y faciles los tramites de formalizacion para asi
evitar tantas barreras burocraticas?

Falta de inscripcion de negocios en SUNAT

10

(Usted se encuentra inscrito en SUNAT y cuenta
con RUC?

11

(Usted conoce cudl es el procedimiento para poder
sacar el RUC?

12

(Usted tiene conocimiento de lo que es un registro
unico de contribuyente (RUC)?

Muchas Gracias



