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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre la seguridad basada
en el conductismo y la accidentalidad en los trabajadores de la empresa minera Los Quenuales,
Casapalca — 2024. La investigacion fue de tipo basico, correlacional, con disefio no
experimental de corte transversal, tomando como poblacion a 2,500 trabajadores y una muestra
representativa de 1,000 colaboradores entre compafiia y contratistas. Se aplicé un cuestionario
validado para medir conductas seguras y una lista de chequeo sobre normas, procedimientos y
uso de equipos, complementado con el andlisis de reportes de accidentes, en distintos
escenarios, con reforzamiento conductual.

Los resultados obtenidos mostraron una correlacién negativa moderada y significativa
(r = —0.41; p < 0.01) entre la seguridad conductual y la accidentabilidad. A nivel de
dimensiones, la normativa (r =—0.36), los procedimientos (r = —0.38) y los equipos (r = —0.40)
presentaron asociaciones significativas con la reduccion de accidentes. Se evidencio que los
trabajadores expuestos a programas de reforzamiento conductual reportaron menores indices
de incidentes en comparacion con aquellos que no recibieron dichos estimulos.

En conclusidn, la seguridad basada en el conductismo constituye una estrategia eficaz
para disminuir la accidentalidad en contextos mineros de alto riesgo, fortaleciendo la cultura
preventiva dentro de la empresa Los Quenuales.

Palabras clave: Seguridad basada en el conductismo, accidentalidad, mineria, refuerzo

conductual.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between behavioral safety and accident
rates among workers at the Los Quenuales mining company, Casapalca, Spain. The study was
a basic, correlational, non-experimental, cross-sectional design. The population included 2,500
workers and a representative sample of 1,000 employees from the company and contractors. A
validated questionnaire was used to measure safe behaviors and a checklist on standards,
procedures, and equipment use, complemented by an analysis of accident reports.

The results showed a moderate and significant negative correlation (r=—0.41; p <0.01)
between behavioral safety and accident rates. At the dimension level, standards (r = —0.36),
procedures (r = —0.38), and equipment (r = —0.40) were significantly associated with accident
reduction. It was found that workers exposed to behavioral reinforcement programs reported
lower incident rates compared to those who did not receive such incentives.

In conclusion, behavior-based safety is an effective strategy for reducing accidents in
high-risk mining environments, strengthening the preventive culture within the Los Quenuales
company.

Keywords: Behavior-based safety, accidents, mining, behavioral reinforcement.
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INTRODUCCION

La mineria subterranea en el Pert constituye una de las actividades productivas mas
importantes para la economia, sin embargo, en paralelo representa un entorno de alto riesgo
para la seguridad y salud de los trabajadores. En particular, la empresa minera Los Quenuales,
ubicada en Casapalca — Huarochiri, concentra una poblacion laboral de aproximadamente
2,500 trabajadores, entre personal de compafiia y contratistas, que se exponen diariamente a
condiciones criticas derivadas de la operacion minera.

De acuerdo con reportes del Ministerio de Energia y Minas y de instituciones
especializadas en seguridad, los accidentes laborales en mineria se mantienen como un
problema persistente a pesar de los avances en normativa y fiscalizacion. Estos sucesos no solo
generan pérdidas humanas irreparables, sino también afectan la productividad, incrementan los
costos y deterioran la imagen organizacional.

En este contexto, resulta pertinente evaluar estrategias innovadoras que fortalezcan la
cultura de prevencion. Una de ellas es la seguridad basada en el conductismo, enfoque que
promueve la observacion, el registro y el refuerzo de conductas seguras, con el propdsito de
modificar comportamientos inseguros y consolidar héabitos protectores en el trabajo. Su
aplicacion en la mineria puede contribuir significativamente a la reduccion de la accidentalidad,
entendida como la frecuencia y gravedad de los incidentes que afectan la integridad del
trabajador.

La presente investigacion, titulada “Seguridad basada en el conductismo para reducir
la accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales, Casapalca —2024”,
busca determinar la relacion existente entre estas dos variables a través de un disefio de tipo
basico, correlacional, no experimental y de corte transversal. Para ello se trabajo con una

muestra representativa de 1,000 trabajadores.



Los resultados obtenidos permiten confirmar la hipotesis inicial: existe una relacion
significativa entre la seguridad basada en el conductismo y la accidentalidad. De esta manera,
se evidencia que el fortalecimiento de conductas seguras mediante programas de refuerzo
contribuye a disminuir los accidentes en la empresa.

En cuanto a su estructura, el presente trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema. Se expone la realidad problematica de la
empresa minera Los Quenuales, se formula el problema general y los problemas especificos,
se justifica la importancia del estudio y se establecen sus delimitaciones.

Capitulo II: Marco tedrico. Se presentan los antecedentes nacionales e internacionales
mas relevantes, las bases teodricas y conceptuales, asi como la definicion de las variables de
estudio.

Capitulo III: Metodologia. Se describe el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion
y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento aplicado y las
consideraciones €ticas correspondientes.

Capitulo IV: Resultados. Se muestran las tablas y graficos elaborados a partir de la
informacion recolectada, acompafiados de su respectivo andlisis estadistico, discusion,
conclusiones y recomendaciones. Se contrastan los hallazgos con los antecedentes y teorias
revisadas, se plantean conclusiones directamente vinculadas con los objetivos de investigacion
y se formulan recomendaciones practicas para la empresa minera.

De esta manera, el presente estudio aporta al conocimiento académico en materia de
seguridad y salud ocupacional, y ofrece una propuesta practica para mejorar la gestion
preventiva en entornos de alto riesgo como la mineria subterranea peruana.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque bésico y correlacional, con disefio no
experimental y de corte transversal, orientado a identificar y analizar la relacion entre la

seguridad basada en el conductismo y la accidentalidad. La investigacion se realizd con una
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poblaciéon de 2,500 trabajadores y una muestra representativa de 1,000 colaboradores, entre
compaiia y contratistas, durante el periodo junio—diciembre 2024.

La estructura del trabajo sigue los lineamientos académicos de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridon, organizada en capitulos que abordan: la realidad problematica, el
marco tedrico, la metodologia, la presentacion de resultados, la discusion y las conclusiones.

Con esta investigacion se busca aportar al campo de la seguridad y salud ocupacional
minera, brindando evidencia sobre como la aplicacion de programas de refuerzo conductual
contribuye a la reduccion de la accidentabilidad y, en consecuencia, a la proteccion de la vida

y salud de los trabajadores, asi como al desarrollo sostenible de la actividad minera.
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CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Identificacion y determinacion del problema
La mineria subterranea, desde el génesis de sus operaciones, se caracteriza por
ser una actividad de alto riesgo para los trabajadores. En el Peru, a pesar de los esfuerzos
normativos y de la implementacion de programas de seguridad, la accidentabilidad
sigue siendo un problema persistente que afecta la productividad, los costos

empresariales y, sobre todo, la integridad y vida de las personas.

Figura 1. Accidentes Mortales en mineria 2024
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En este escenario, las empresas mineras han desarrollado diversas estrategias
para incentivar conductas seguras en sus colaboradores. Una de las practicas mas
comunes es la entrega de bonos por trabajar seguro, que constituyen incentivos
economicos otorgados a aquellos trabajadores que cumplen con estandares de seguridad
establecidos. Estos bonos buscan motivar al personal para seguir protocolos y medidas
de prevencion, y se entregan cuando los equipos o individuos alcanzan metas
especificas, como mantener un periodo de tiempo sin accidentes o reducir los incidentes
reportables.

La evidencia muestra que este tipo de incentivos logra que los empleados se
sientan valorados y motivados, reforzando la importancia de mantener un entorno
laboral seguro. Sin embargo, también genera efectos secundarios negativos: en algunos
casos, los trabajadores y supervisores optan por no reportar incidentes menores para no
afectar el logro del bono, instaurando una cultura de silencio que resulta
contraproducente para la seguridad real. De este modo, surge un cuestionamiento
fundamental: ;la seguridad debe estar monetizada o deberia asumirse como un valor
intrinseco en la cultura organizacional?

La problematica radica en que, bajo sistemas puramente econdomicos de
incentivos, los trabajadores pueden cumplir con las normas de seguridad Uinicamente
cuando existe una recompensa de por medio, en lugar de interiorizar la importancia de
la prevencion como una practica cotidiana y esencial. Esta situacion limita la eficacia
de las politicas de seguridad, generando un desfase entre el cumplimiento formal de
indicadores y la verdadera reduccion de riesgos en las operaciones mineras.

Ante ello, cobra relevancia la aplicacion de la seguridad basada en el
conductismo, una estrategia que centra su atencion en la observacion y refuerzo de

conductas seguras, permitiendo modificar los comportamientos inseguros y consolidar



1.2.

habitos protectores en el trabajo. Esta propuesta se plantea como una alternativa que,
mas alla de recompensar monetariamente, fomenta el compromiso genuino de los
trabajadores con la seguridad, con el proposito de reducir la accidentalidad en la
empresa minera Los Quenuales — Casapalca.

En sintesis, el problema identificado es la tension existente entre los incentivos
economicos aplicados a la seguridad y la necesidad de instaurar una cultura de
prevencion sostenible, lo cual da lugar a la siguiente interrogante de investigacion:

(La seguridad basada en el conductismo reduce el indice de accidentalidad en
los trabajadores de la empresa minera Los Quenuales — Casapalca durante el afio 20247
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolld en la empresa minera Los Quenuales S.A., unidad
minera ubicada en Casapalca, provincia de Huarochiri, region Lima — Pert. Esta
operacidon minera se caracteriza por su actividad subterranea y por contar con una
poblacion laboral compuesta por trabajadores de compafiia y contratistas.

1.2.2. Delimitacion temporal:

El estudio se llevo a cabo durante el periodo comprendido entre los meses de
junio y diciembre del afio 2024, tiempo en el cual se recolecto la informacion mediante
cuestionarios aplicados a los trabajadores y registros documentales de accidentes e
incidentes de la empresa.

1.2.3. Delimitacion poblacional:

La poblacion estuvo conformada por 2,500 trabajadores de la empresa minera
Los Quenuales, incluyendo personal de compaiiia y contratistas. De esta poblacion, se
seleccion6 una muestra representativa de 1,000 trabajadores (personal de operacion

mina), a quienes se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos.



1.3.

1.2.4. Delimitacion tematica:

La investigacion se centrd en analizar la relacion entre la seguridad basada en
el conductismo (variable independiente) y la accidentalidad (variable dependiente) en
el contexto minero. Se abordaron especificamente las dimensiones de la seguridad
conductual: cumplimiento normativo, procedimientos seguros y uso adecuado de
equipos, y su impacto en la frecuencia de accidentes laborales en la empresa minera
Los Quenuales.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(De qué manera la seguridad basada en el conductismo se relaciona con la
accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales, Casapalca —
20247
1.3.2. Problemas especificos

P.E. (1):

(Cudl es la relacion entre el cumplimiento normativo y la
accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales,
Casapalca —2024?

P.E. (2):

(Cuadl es la relacion entre la ejecucion de procedimientos seguros y la

accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales,

Casapalca —2024?



1.4.

P.E. (3):

(Cuadl es la relacion entre el uso adecuado de equipos de proteccion y
la accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales,
Casapalca — 2024?

Formulacion de los objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la seguridad basada en el conductismo
y la accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales, Casapalca
—2024.
1.4.2. Objetivos especificos
O.E. (1):

Establecer la relacion entre el cumplimiento normativo y la
accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales,
Casapalca — 2024.

O.E. (2):

Determinar la relacion entre la ejecucion de procedimientos seguros y
la accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales,
Casapalca —2024.

O.E. (3):
Analizar la relacion entre el uso adecuado de equipos de proteccion y

la accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales,

Casapalca — 2024.



1.5.

Justificacion de la investigacion

a)

b)

d)

Justificacion tedrica

La presente investigacion contribuye al conocimiento cientifico en el area de
la seguridad y salud ocupacional, particularmente en mineria subterranea. Analiza
como la seguridad basada en el conductismo, a través de la observacion y el
refuerzo de conductas seguras, influye en la reduccion de la accidentalidad. Los
resultados servirdn como sustento tedrico para futuras investigaciones que busquen
relacionar la modificacion de conductas con la prevencion de accidentes en sectores
de alto riesgo.
Justificacion practica

Desde un enfoque aplicado, el estudio brinda a la empresa minera Los
Quenuales informacion valiosa para mejorar su gestion preventiva. La aplicacion
de programas basados en el conductismo puede fortalecer la cultura de seguridad,
reducir los incidentes y accidentes, y elevar la productividad de la organizacion.
Asimismo, representa una alternativa a los incentivos econdmicos tradicionales,
que muchas veces fomentan el subregistro de incidentes.
Justificacion metodologica

Metodologicamente, el trabajo emplea un disefio correlacional, no
experimental y de corte transversal, utilizando cuestionarios validados y registros
de accidentabilidad. Este enfoque sistematico y replicable proporciona evidencia
confiable y permite la operacionalizacion de variables de forma clara, generando
resultados que pueden ser comparados y utilizados en otros estudios.
Justificacion social

El impacto social de la investigacion radica en la proteccion de la vida y salud

de los trabajadores mineros. Al reducir la accidentalidad, se benefician no solo los
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colaboradores, sino también sus familias y la comunidad en general, al garantizar

condiciones mas seguras en una actividad econdmica estratégica para el pais. A

nivel macro, la implementacion de programas de seguridad conductual también

contribuye al desarrollo sostenible y responsable de la mineria peruana.
Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron ciertas limitaciones
que es importante sefialar:

Disponibilidad de informacion: El acceso a los reportes de incidentes y
accidentes de la empresa minera estuvo condicionado a la autorizacion de las areas
correspondientes, lo que pudo limitar el nivel de detalle de algunos registros.

Tiempo de ejecucion: La recoleccion de datos se realizd en un periodo de seis
meses (junio — diciembre 2024), lo que impidi6 evaluar la influencia de la seguridad
conductual en un horizonte temporal mas amplio.

Factores externos: La actividad minera esta expuesta a variables externas como
condiciones climaticas extremas, fallas geomecénicas y cambios operativos, que no
pudieron ser controlados dentro del estudio y que podrian influir en la accidentalidad.

Autorreporte de informacion: Parte de los datos se obtuvo mediante
cuestionarios aplicados a los trabajadores, lo que puede introducir sesgos de
deseabilidad social o subregistro de conductas inseguras.

Generalizacion de resultados: Los hallazgos se circunscriben a la empresa
minera Los Quenuales — Casapalca, por lo que no pueden extrapolarse directamente a

otras operaciones mineras sin considerar sus particularidades.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales:

Al (1):

Vargas, C. (2017). Revision sistemdtica de evidencias del estado de la
seguridad conductual en el rubro de la mineria, entre el 2010 y 2016, para la
poblacion hispanohablante latinoamericana. [Tesis de doctorado, Universidad
de Chile].

El fendémeno de la accidentabilidad afecta diariamente a diversas
organizaciones en todos sus niveles, generando multiples consecuencias. Entre
ellas, se destacan la disminucion de la calidad de vida, el desarrollo de
enfermedades profesionales y, en algunos casos, la muerte. En particular, el
sector minero registra tasas mas altas de accidentabilidad debido a las
condiciones propias de las operaciones de extraccion de minerales, que incluyen

la presencia de gases, humedad y oscuridad, entre otros factores. En este



contexto, Latinoamérica muestra niveles elevados de siniestralidad, en gran
parte debido a la prominencia de la industria minera en la region.

El objetivo de esta investigacion es revisar las evidencias disponibles en
Latinoamérica sobre la seguridad conductual en la mineria, en el periodo
comprendido entre 2010 y 2016. Para ello, se llevo a cabo una busqueda de
literatura en las bases de datos EBSCO y APA PSYCNET, seleccionando
unicamente textos que cumplieran con los siguientes criterios: textos completos,
publicaciones arbitradas, publicadas entre 2010 y 2016, y escritos en espafiol.
Se identificaron 38 textos que cumplian con estos requisitos.

Entre los principales hallazgos destacan la importancia de implementar
programas enfocados en la reduccion de riesgos y accidentes laborales, los
avances en materia legal en varios paises latinoamericanos, y el limitado
desarrollo de programas de gestion de riesgos especificos para la mineria.

AL (2):

Chavez E. (2022). Propuesta de implementacion de un Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento para empresas mineras a tajo abierto
en el Peru [Tesis de maestria Universidad Internacional Iberoamericana
Meéxico]. Segun la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro, para que
un trabajador realice un comportamiento seguro es necesario que se cumplan
tres condiciones: "Saber hacer", "Poder hacer" y "Querer hacer". En el contexto
de las empresas mineras en Pert, los requisitos establecidos en la normativa de
Seguridad y Salud se centran principalmente en las condiciones de "Saber
hacer" y "Poder hacer". Esto implica que los sistemas de gestion de Seguridad

y Salud tradicionales no abordan de manera efectiva la condicién de "Querer



hacer", lo que representa un obstidculo para la reduccion de accidentes e
incidentes laborales en estas unidades.

El objetivo de este trabajo es presentar una propuesta que funcione como
guia para la implementacion de un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), que complemente las normativas legales vigentes. La
investigacion se realizd bajo un enfoque cualitativo, con un disefio exploratorio
de corte transversal, utilizando una muestra no probabilistica de 1,563 reportes
de incidentes ocurridos entre 2015 y 2020 en una unidad minera especifica,
extraidos de un total de 4,078 reportes recopilados durante 2010-2020.

Los resultados muestran que los requisitos legales y los procesos de
gestion implementados en la unidad minera estan enfocados en las condiciones
de "Poder hacer" y "Saber hacer". Ademas, se determind que el 89% de los
eventos analizados estan relacionados con el comportamiento de los
trabajadores. Se identificaron comportamientos alternativos que, si se refuerzan
positivamente y de inmediato, podrian evitar eventos no deseados.

Las conclusiones indican que los estandares de las normas aplicables y
su implementacion en la unidad minera se alinean principalmente con las
condiciones de la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro. La
propuesta de un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)
surge como una estrategia para cerrar la brecha respecto a la condicion de
"Querer hacer", lo que podria resultar en una disminucién significativa de
accidentes e incidentes. El andlisis sugiere que muchos de estos eventos podrian
haberse evitado mediante comportamientos alternativos disponibles para los

trabajadores. La implementacion del programa propuesto puede servir como
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2.1.2.

modelo para otras unidades mineras en Peru que busquen mejorar su enfoque en
la condicion "Querer hacer"

Antecedentes nacionales:

A.N. (1):

Rodriguez, P. (2022). Implementacion del modelo de observacion
conductual aplicado a la seguridad (OCAS) para incrementar comportamientos
seguros y reducir comportamientos inseguros en trabajadores de la mineria
polimetalica [Tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos].
La investigacion presentada se fundamenta en los principios del conductismo,
una corriente psicoldgica que estudia el comportamiento observable, y se integra
con la herramienta de gestion preventiva conocida como Seguridad Basada en
el Comportamiento (SBC). Este estudio tiene como objetivo implementar el
modelo de Observacion Conductual Aplicado a la Seguridad (OCAS) en el
sector de la mineria polimetalica, buscando generar un cambio en la actitud de
los trabajadores a corto plazo, que se refleje en sus comportamientos laborales,
y a largo plazo, fomentar una cultura de seguridad que los trabajadores
internalicen y lleven a su vida cotidiana.

El proceso de implementacion del modelo OCAS se desarrollard de
manera sistematica, mostrando cada paso involucrado. Se espera que los
resultados obtenidos de esta implementacion sean analizados para validar la
efectividad del proceso en la mejora de los indicadores de seguridad en la
mineria polimetalica. El modelo busca incrementar gradualmente los
comportamientos seguros entre los trabajadores, mientras simultdneamente se

reduce la ocurrencia de comportamientos inseguros.

11



Este enfoque resalta la importancia de la observacion y el refuerzo
positivo en la modificacion del comportamiento, alinedndose con las teorias
conductistas, que sostienen que los comportamientos son aprendidos y pueden
ser alterados a través de la gestion adecuada de los refuerzos y la capacitacion.
Al final, el objetivo es transformar no solo el entorno laboral, sino también la
vida diaria de los trabajadores mediante la adopcion de practicas seguras.

A.N. (2):

Bustillos, J. (2022). Programa de reforzamiento y conductas de
seguridad laboral en wuna organizacion minero-metalirgica. [Tesis de
licenciatura, Universidad Nacional Federico Villareal].

Se llevo a cabo un estudio experimental con un disefio tipo ABA para
evaluar el impacto de un programa de reforzamiento en las conductas de
seguridad laboral de un grupo de trabajadores de una organizacién minero-
metalargica. Para ello, se disefid una herramienta de observacion y registro de
conductas consideradas seguras en la empresa, permitiendo asi calcular un
indice de conductas seguras (ICS) en cada fase del estudio. La investigacion se
dividi6 en varias fases: Fase de linea de base, en esta etapa inicial, se obtuvo un
ICS del 64%, lo que reflejaba el nivel de conductas seguras presentes antes de
la intervencion. Fase de intervencidon, se implementdé un programa de
reforzamiento, cuyo objetivo era medir el efecto del mismo sobre el ICS
previamente establecido. Como resultado, el ICS mostré un incremento del
24%, indicando una mejora significativa en las conductas de seguridad. fase de
retirada, finalmente, se suspendi6 la intervencion para observar el efecto del

reforzamiento positivo. Los datos sugieren que este tipo de reforzamiento tiene
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2.1.3.

un impacto funcional en el aumento de comportamientos seguros entre los
trabajadores.

En resumen, los hallazgos del estudio respaldan la idea de que el
reforzamiento positivo puede ser efectivo para promover conductas seguras en
entornos laborales, lo cual es crucial en sectores de alto riesgo como la mineria.
Antecedentes Locales:

A.L. (1):

Sanchez, D. (2020) Utilizacion de las herramientas de gestion para
control de riesgos en los trabajos de perforaciones diamantinas Cerro — Verde
2018 [Tesis Maestria, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion]

El presente proyecto de investigacion da a conocer la utilizacion de las
herramientas de gestion para el control de riesgo en perforaciones diamantina,
con el fin identificar los peligros, evaluar riesgos y aplicar las medidas de control
adecuadas para eliminarlos y/o minimizarlos. Actualmente en los trabajos de
exploracion, cuando un proyecto necesita ser evaluado geoldgicamente se
recurre a los trabajos de exploraciones con perforacion diamantina, es una de las
actividades mas comunes y efectivos: el interés de conseguir mejores resultados
hace que aumente las profundidades de los sondajes. Para esta razon los riesgos
tienen que ser continuamente evaluados y estudiados con la finalidad de ejercer
los controles mas efectivos para minimizar los niveles de riesgos; de esta manera
se reduciran los accidentes laborales, se tendran mejores resultados, aumentara
la rentabilidad de la empresa y nos veremos encaminados en un proceso de
mejora continua. La funcion principal es de proteger al trabajador de los riesgos
y accidentes, mejorar la condicion de vida y de trabajo de todos los

colaboradores involucrados. Por lo tanto, se tiene que establecer y ejecutar
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2.2

mecanismos relacionados con la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos, controles con la finalidad de fomentar una cultura de prevencion de

riesgos.

Bases teoricas — cientificas

2.2.1. Seguridad basada en el conductismo

Definicion de conductismo

El conductismo es una corriente psicologica que se centra en el estudio
del comportamiento observable y en como este se ve afectado por el entorno.
Surgid a finales del siglo XIX y principios del XX, siendo uno de sus principales
impulsores John B. Watson, quien argument6 que la psicologia debia enfocarse
unicamente en lo que puede ser medido y observado, dejando de lado los
procesos mentales internos, considerados subjetivos e inobservables. El
conductismo se basa en el concepto de condicionamiento, que se refiere a la
forma en que los comportamientos se pueden modificar mediante el uso de
estimulos y reforzadores.

A pesar de sus contribuciones, el conductismo ha enfrentado criticas,
especialmente por su enfoque limitado en el comportamiento observable y su
desestimacion de los procesos cognitivos internos, como pensamientos y
emociones. En la década de 1960, surgieron enfoques alternativos como la
psicologia cognitiva, que busca integrar los procesos mentales en el estudio del
comportamiento.

En resumen, el conductismo es una perspectiva fundamental en la
psicologia que ha dejado una huella significativa en la comprension del
comportamiento humano. Su énfasis en el estudio empirico y objetivo ha

permitido avances en diversas disciplinas, aunque también ha suscitado debates
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sobre la complejidad de la mente humana y la influencia de los procesos internos

en el comportamiento.

Figura 2. Conductismo — Estimulo Castigo

Como se puede apreciar en la imagen, la teoria indica que el cerebro
asocia el premio y castigo, de lo cual podemos hacer una simil en nuestra
investigacion, estimulo (bonos) castigo (quitar el bono).
2.2.2. Dimensiones Del conductismo

Las dimensiones del conductismo abarcan varios aspectos tedricos y practicos
que han influido en el estudio del comportamiento humano y animal.

Condicionamiento Clasico

Esta dimension se centra en como se forman las asociaciones entre estimulos.
Ivan Pavlov es conocido por sus experimentos con perros, donde un estimulo neutro (el
sonido de una campana) se emparejo con un estimulo incondicionado (comida), lo que
llevo a que el perro comenzara a salivar ante el sonido solo. Esta forma de aprendizaje
se basa en la asociacion, donde un estimulo originalmente neutro adquiere la capacidad
de evocar una respuesta después de ser emparejado con un estimulo incondicionado.
2.2.3. Condicionamiento Operante

Propuesto por B.F. Skinner, esta dimension se enfoca en como las

consecuencias de un comportamiento influyen en la probabilidad de que ese
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comportamiento se repita. Aqui se utilizan refuerzos (positivos o negativos) y castigos
para moldear el comportamiento. Skinner demostré que al proporcionar refuerzos,
como recompensas, los comportamientos deseados podian aumentarse, mientras que
los comportamientos no deseados podian disminuirse a través de castigos.
2.2.4. Reforzamiento y Castigo

El conductismo se basa en la premisa de que los comportamientos pueden ser
modificados mediante reforzadores y castigos. El refuerzo positivo implica afiadir un
estimulo agradable para aumentar la probabilidad de un comportamiento, mientras que
el refuerzo negativo implica eliminar un estimulo aversivo. Por otro lado, el castigo
positivo introduce un estimulo aversivo para disminuir un comportamiento, y el castigo
negativo implica la eliminacion de un estimulo agradable.
2.2.5. Modelado

El modelado, o aprendizaje por observacion, es una dimension que se basa en
la idea de que los individuos pueden aprender comportamientos al observar a otros.
Albert Bandura, aunque mas asociado con la psicologia social, incorpord conceptos
conductistas al proponer que el aprendizaje puede ocurrir en ausencia de reforzadores
directos si el individuo observa a otros ser reforzados por su comportamiento.
2.2.6. Enfoque Objetivo y Cientifico

El conductismo promueve un enfoque cientifico en el estudio del
comportamiento, enfatizando la observacion y la medicion objetiva. Los conductistas
argumentan que la psicologia debe ser una ciencia basada en la evidencia empirica,
utilizando métodos experimentales para investigar el comportamiento y los efectos del

entorno en este.
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2.2.7. Aplicaciones Practicas

Las dimensiones del conductismo también incluyen aplicaciones practicas en
diversas areas, como la educacion, la terapia conductual y la modificacion del
comportamiento. Técnicas basadas en el conductismo, como el Analisis de
Comportamiento Aplicado (ABA), son utilizadas para tratar condiciones como el
autismo, donde se busca fomentar comportamientos positivos y reducir conductas
problematicas
2.2.8. Bonos vs Productividad

Los bonos de productividad o incentivos pueden contribuir a reducir la
accidentabilidad en el entorno laboral, siempre y cuando estén disefiados e
implementados correctamente, deben incluir criterios relacionados con la seguridad
laboral y la prevencién de riesgos, sin embargo, es esencial que estos bonos no
incentiven solo la reduccion de accidentes reportados, sino que realmente promuevan
medidas efectivas de prevencion. De lo contrario, podrian generar un efecto contrario,
incentivando a que se oculten accidentes o incumplimientos de normas para alcanzar el
bono.

La hipotesis que se plantea en esta investigacion es que la seguridad basada en
el conductismo puede afectar negativamente a la accidentalidad en la empresa minera
Los Quenuales Casapalca - 2024, al centrarse solamente en lo econémico, aunque los
bonos por seguridad laboral pueden ser efectivos para reducir la accidentabilidad,
también presentan ciertas desventajas si no se implementan adecuadamente, como los
bonos estdn condicionados a la no ocurrencia de accidentes, los empleados o
supervisores podrian ocultar incidentes menores o no reportar accidentes para asegurar
la obtencion de la bonificacion. Esto crea una falsa sensacion de seguridad y dificulta

la identificacion de problemas reales en el entorno laboral. El uso de incentivos
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monetarios puede generar una presion adicional en los empleados, lo que podria llevar
a un estrés elevado. En lugar de mejorar la seguridad, la presion por mantener una baja
tasa de accidentes podria hacer que los trabajadores se sientan ansiosos o preocupados
por perder el bono, lo que puede afectar su rendimiento y bienestar emocional. Vincular
los bonos solo a la reduccion de accidentes podria hacer que los trabajadores se
concentren Unicamente en el resultado final (no tener accidentes) y no en la adopcion
de medidas preventivas reales. Si no se incentivan practicas seguras a diario, los
accidentes podrian seguir ocurriendo, aunque se oculten o minimicen. Cuando los
trabajadores sienten que pueden perder su bono por reportar un accidente, se reduce la
transparencia en el lugar de trabajo. Esto afecta la capacidad de la empresa para
aprender de los errores y mejorar las condiciones de seguridad, ya que se basa en
informacion incompleta o distorsionada. Los bonos pueden ser efectivos a corto plazo,
pero sino estan acompanados de un verdadero compromiso con la seguridad, es posible
que los empleados vuelvan a sus antiguos habitos una vez que el incentivo pierda su
novedad o el impacto econdmico no sea tan significativo. Esto puede generar una falsa
sensacion de seguridad dentro de la empresa. Si el enfoque estd inicamente en reducir
la accidentabilidad para obtener un bono, otras areas importantes, como la calidad del
trabajo o la satisfaccion laboral, podrian verse descuidadas. Los empleados podrian
priorizar evitar accidentes por encima de otros aspectos fundamentales para el éxito de
la empresa.

En resumen, los bonos pueden ser ttiles para mejorar la seguridad, pero es
crucial que estén bien disefiados para evitar efectos negativos. La clave estd en
promover una cultura de seguridad so6lida y en asegurarse de que los incentivos estén

alineados con la mejora continua, no solo con la reduccion de cifras.
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2.2.9. Definicion de seguridad minera

La seguridad minera se puede definir como el conjunto de medidas, acciones y
actividades implementadas con el propdsito de prevenir, controlar y reducir los riesgos
y accidentes asociados con las operaciones mineras. Estas acciones buscan proteger
tanto a los trabajadores involucrados en la actividad minera como el entorno natural,
ademas de salvaguardar los intereses economicos y patrimoniales de las empresas
mineras. Segun el Ministerio de Energia y Minas (2020), el objetivo principal de la
seguridad minera es garantizar la vida, salud y bienestar de los empleados que laboran
en condiciones que, por la naturaleza de la actividad, son potencialmente peligrosas.
Asimismo, la seguridad en la mineria tiene como objetivo proteger el medio ambiente
de los impactos negativos que pueden derivarse de las operaciones mineras y mantener
la sostenibilidad econdmica de la empresa mediante la reduccion de incidentes que
podrian afectar su continuidad y reputacion.

Riesgos fisicos

La seguridad minera también abarca la exposicion a agentes fisicos que, debido
a las condiciones especificas de trabajo en la mineria, pueden afectar seriamente la
salud y bienestar de los trabajadores. Estos factores incluyen elementos como el ruido,
las vibraciones, las radiaciones, las temperaturas extremas, la iluminacion deficiente, la
electricidad, y las variaciones en la presion atmosférica, entre otros. Cada uno de estos
agentes representa un riesgo significativo para los trabajadores y debe ser gestionado
mediante medidas preventivas especificas. A continuacion, te detallo como estos
factores impactan la seguridad minera y qué medidas se pueden tomar para mitigarlos.

Riesgos quimicos

En la mineria, los trabajadores estan constantemente expuestos a sustancias

peligrosas que pueden afectar su salud y seguridad. Estas sustancias incluyen polvo,
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gases, vapores, liquidos, metales pesados, acidos, bases, solventes, e incluso
explosivos. La exposicion a estos agentes quimicos puede tener consecuencias graves
tanto a corto como a largo plazo, incluyendo enfermedades respiratorias,
intoxicaciones, quemaduras quimicas, y otras afecciones cronicas. A continuacion,
analizaremos detalladamente los riesgos asociados a estas sustancias y las medidas
preventivas que deben implementarse para minimizar su impacto en la salud de los
trabajadores. etc.

Riesgos biologicos

Los riesgos biologicos en el sector minero son aquellos que resultan de la
exposicion a microorganismos vivos o sus toxinas, los cuales pueden causar
enfermedades o infecciones en los trabajadores. Aunque en muchas ocasiones se piensa
en la mineria como una actividad principalmente afectada por riesgos fisicos, quimicos
0 mecanicos, los agentes biologicos también pueden estar presentes, especialmente en
minas subterraneas o en minas ubicadas en zonas himedas o tropicales. Estos riesgos
incluyen la exposicion a bacterias, virus, hongos, pardsitos, y otros organismos
patdgenos que pueden tener efectos adversos para la salud de los mineros.,

Riesgos ergonomicos

Los riesgos ergondmicos en la mineria estdn relacionados con las condiciones
fisicas y posturales en las que los trabajadores realizan sus actividades diarias. Estos
riesgos pueden provocar trastornos musculoesqueléticos a corto o largo plazo, que
afectan la columna vertebral, las articulaciones, los musculos y los tendones. En el
entorno minero, las tareas suelen implicar esfuerzos fisicos intensos, la manipulacion
de cargas pesadas, posturas forzadas o prolongadas, movimientos repetitivos, y el uso
de herramientas que pueden no estar disefiadas de forma ergondmica, lo que aumenta

el riesgo de sufrir lesiones.
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Riesgos mecdnicos

Relacionados con la interaccion con maquinas, equipos, herramientas,
vehiculos, etc., que pueden provocar cortes, golpes, atrapamientos, caidas,
proyecciones, etc.

Riesgos de incendio y explosion

relacionados con la presencia de fuentes de ignicion, combustibles y oxidantes
que pueden generar llamas, chispas, detonaciones, etc.

Riesgos geoldgicos

Relacionados con las condiciones del terreno, la estabilidad de las estructuras,
los movimientos sismicos, los deslizamientos, los derrumbes, las inundaciones, etc.

Riesgos psicosociales

Relacionados con las condiciones organizacionales, laborales y personales que
pueden afectar la salud mental y emocional de los trabajadores, generando ansiedad,
depresion, estrés, violencia, acoso, etc.

Dimensiones de la seguridad minera

La seguridad minera se puede abordar desde tres dimensiones principales: la
normativa, los procedimientos y los equipos.

Procedimientos de seguridad minera

Los procedimientos de seguridad minera son un conjunto de protocolos y
normativas que tienen como objetivo garantizar la seguridad y bienestar de los
trabajadores en las operaciones mineras, minimizando los riesgos asociados a esta
actividad. Estos procedimientos abarcan desde la prevencion de accidentes hasta la
gestion de emergencias, pasando por la correcta manipulacion de maquinaria y
materiales peligrosos. Su aplicacion rigurosa es esencial para proteger la vida, la salud

y la integridad fisica de los empleados, ademas de asegurar que las actividades mineras
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se realicen de manera eficiente y sostenible. A continuacién, se describen los
principales procedimientos de seguridad que deben implementarse en cualquier
operacion minera.

Los procedimientos de seguridad minera son esenciales para proteger la vida y
garantizar la salud de los trabajadores en este sector de alto riesgo. La correcta
implementacion y el cumplimiento de estos protocolos no solo reducen la frecuencia
de accidentes, sino que también mejoran la eficiencia operativa y aseguran que las
empresas mineras cumplan con las normativas legales y los estandares internacionales
de seguridad. Un enfoque preventivo y sistematico en la gestion de los riesgos laborales
es clave para mantener un entorno de trabajo seguro y saludable.

2.2.10. Estado de la seguridad minera en la empresa Los Quenuales

El estado de la seguridad minera en la empresa Los Quenuales se puede analizar
a partir de los indicadores, las estadisticas, los reportes y los testimonios que reflejan el
nivel de seguridad minera en la empresa, tanto en el afio 2024 como en los afos
anteriores.

Indicadores de seguridad minera: son medidas cuantitativas que expresan el
grado de cumplimiento de los objetivos, metas y estandares de seguridad minera en la
empresa. Algunos ejemplos de indicadores de seguridad minera son la frecuencia, la
gravedad y la incidencia de los accidentes, el indice de accidentabilidad, el indice de
riesgo, el indice de severidad, el indice de cumplimiento legal, el indice de capacitacion,
el indice de inspeccion, el indice de investigacion, el indice de satisfaccion, etc.
(Instituto de Seguridad Minera, 2019).

Estadisticas de seguridad minera: son datos numéricos que describen y resumen
las caracteristicas, las tendencias y las relaciones de los fendmenos relacionados con la

seguridad minera en la empresa. Algunos ejemplos de estadisticas de seguridad minera
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son el nimero, el tipo, la causa, la consecuencia, la ubicacion, la fecha y la hora de los
incidentes, incidentes peligrosos y accidentes, el numero, el perfil, la condiciéon y la
evolucion de los trabajadores afectados, el nimero, el tipo, la duracion y el costo de las
medidas de control, el namero, el tipo, la duracion y el resultado de las capacitaciones,
las inspecciones, las auditorias y las investigaciones, etc. (Instituto de Seguridad
Minera, 2019).

Reportes de seguridad minera: son documentos escritos que registran y
comunican la informacion relevante sobre la seguridad minera en la empresa. Algunos
ejemplos de reportes de seguridad minera son los reportes de incidentes, incidentes
peligrosos y accidentes, los reportes de medidas de control, los reportes de capacitacion,
los reportes de inspeccion, los reportes de auditoria, los reportes de investigacion, los
reportes de evaluacion, los reportes de mejora, etc. (Instituto de Seguridad Minera,
2019).

2.2.11. Factores que afectan la seguridad minera en la empresa Los Quenuales

Los factores que afectan la seguridad minera en la empresa Los Quenuales son
los factores internos y externos que pueden influir positiva o negativamente en la
seguridad minera en la empresa, como el clima, la geologia, la infraestructura, la
tecnologia, la capacitacion, la supervision, la cultura organizacional, la motivacion, la
salud, la ansiedad, etc.

Factores internos

Son los factores que dependen de la propia empresa, de sus recursos, de sus
procesos, de su organizacion y de su personal. Algunos ejemplos de factores internos
que afectan la seguridad minera en la empresa Los Quenuales son:

La infraestructura: es el conjunto de instalaciones, equipos, maquinarias,

herramientas, materiales y servicios que se utilizan para realizar la actividad minera. La
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infraestructura puede afectar positivamente la seguridad minera si es adecuada,
moderna, funcional y mantenida, o puede afectar negativamente la seguridad minera si
es deficiente, obsoleta, defectuosa o descuidada.

La tecnologia: es el conjunto de conocimientos, técnicas, métodos y dispositivos
que se aplican para mejorar la actividad minera. La tecnologia puede afectar
positivamente la seguridad minera si es innovadora, eficiente, confiable y accesible, o
puede afectar negativamente la seguridad minera si es inadecuada, ineficaz, insegura o
inaccesible.

La capacitacion: es el proceso de ensefianza y aprendizaje dirigido a los
trabajadores y supervisores de la actividad minera, con el fin de desarrollar sus
conocimientos, habilidades y actitudes en materia de seguridad. La capacitacion puede
afectar positivamente la seguridad minera si es continua, pertinente, practica y
evaluada, o puede afectar negativamente la seguridad minera si es esporadica,
irrelevante, tedrica o no evaluada.

La supervision: es el proceso de control y seguimiento de las actividades, tareas
y operaciones que se realizan en la actividad minera, con el fin de verificar el
cumplimiento de la normativa y los estandares de seguridad, asi como de detectar y
corregir las desviaciones, deficiencias y oportunidades de mejora. La supervision puede
afectar positivamente la seguridad minera si es frecuente, sistematica, objetiva y
retroalimentada, o puede afectar negativamente la seguridad minera si es infrecuente,
aleatoria, subjetiva o no retroalimentada.

La cultura organizacional: es el conjunto de valores, creencias, normas y
practicas que comparten y expresan los miembros de la organizacion, y que influyen en
su comportamiento y en su forma de relacionarse. La cultura organizacional puede

afectar positivamente la seguridad minera si es participativa, colaborativa, preventiva y
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orientada a la mejora continua, o puede afectar negativamente la seguridad minera si es
autoritaria, individualista, reactiva o resistente al cambio.

La motivacion: es el conjunto de factores internos y externos que impulsan y
dirigen el comportamiento de los trabajadores hacia el logro de los objetivos de la
organizacion. La motivacion puede afectar positivamente la seguridad minera si es alta,
sostenida, compartida y recompensada, o puede afectar negativamente la seguridad
minera si es baja, fluctuante, aislada o castigada.

La salud: es el estado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
que les permite desempenar sus funciones de manera 6ptima. La salud puede afectar
positivamente la seguridad minera si es buena, promovida, protegida y atendida, o
puede afectar negativamente la seguridad minera si es mala, descuidada, expuesta o
ignorada.

La ansiedad: es la sensacion de nerviosismo, inquietud, temor o preocupacion
que experimentan los trabajadores ante situaciones que perciben como amenazantes,
inciertas o estresantes. La ansiedad puede afectar negativamente la seguridad minera si
es excesiva, frecuente, prolongada o no tratada, ya que puede interferir con la atencion,
la concentracion, la memoria, el juicio, la toma de decisiones y la ejecucion de las
tareas, aumentando el riesgo de cometer errores, olvidos o imprudencias que puedan
provocar incidentes o accidentes. La ansiedad puede afectar positivamente la seguridad
minera si es moderada, ocasional, breve o controlada, ya que puede estimular la alerta,
la precaucion, la anticipacion y la preparacion ante los posibles riesgos o desafios
(Sanchez, 2019).

Factores externos

Son los factores que dependen del entorno, del mercado, de la competencia, de

la legislacion, de la sociedad y de otros actores que influyen en la actividad minera.
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Algunos ejemplos de factores externos que afectan la seguridad minera en la empresa
Los Quenuales son:

El clima: es el conjunto de condiciones atmosféricas que caracterizan
una regién o una época, como la temperatura, la humedad, la presion, el
viento, la lluvia, la nieve, etc. El clima puede afectar positivamente la
seguridad minera si es favorable, estable, predecible y adecuado para la
actividad minera, o puede afectar negativamente la seguridad minera si es
adverso, variable, impredecible o inadecuado para la actividad minera,
generando fendémenos como tormentas, sequias, heladas, nevadas, etc., que
pueden alterar las condiciones de trabajo y aumentar los riesgos de accidentes
(Garcia, 2018).

La geologia: es la ciencia que estudia la estructura, la composicion, la formacion
y la transformacion de la corteza terrestre, asi como los recursos minerales que contiene.
La geologia puede afectar positivamente la seguridad minera si es favorable, conocida,
explorada y explotada de manera racional y sostenible, o puede afectar negativamente
la seguridad minera si es desfavorable, desconocida, inexplorada o sobreexplotada de
manera irracional e insostenible, provocando fendmenos como fallas, fracturas,
deslizamientos, derrumbes, subsidencias, etc., que pueden comprometer la estabilidad
de las estructuras y aumentar los riesgos de accidentes (Lopez, 2017).

La legislacion: es el conjunto de leyes, reglamentos, normas técnicas y politicas
publicas que regulan la actividad minera en el pais, estableciendo los derechos y
obligaciones de los actores involucrados, asi como las sanciones por su
incumplimiento. La legislacion puede afectar positivamente la seguridad minera si es
clara, actualizada, coherente y aplicada de manera eficaz y equitativa, o puede afectar

negativamente la seguridad minera si es ambigua, obsoleta, contradictoria o aplicada
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2.3.

de manera ineficaz o inequitativa, generando conflictos, controversias, incertidumbres
o impunidades que pueden afectar la seguridad minera en la empresa (Pérez, 2016).

La sociedad: es el conjunto de personas, grupos, organizaciones € instituciones
que interactuan entre si y con el medio ambiente, compartiendo una cultura, una
historia, una identidad y unos intereses comunes. La sociedad puede afectar
positivamente la seguridad minera si es participativa, informada, consciente y
responsable, o puede afectar negativamente la seguridad minera si es apatica,
desinformada, indiferente o irresponsable, generando actitudes, comportamientos,
demandas o protestas que pueden afectar la seguridad minera en la empresa (Rodriguez,
2015).

Definicion de términos basicos
Incidente de trabajo:

Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.
Incidente peligroso y/o situacion de emergencia:

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las personas en su
trabajo o a la poblacion. Se considera incidente peligroso a evento con pérdidas
materiales, como es el caso de un derrumbe o colapso de labores subterraneas, derrumbe
de bancos en tajos abiertos, atrapamiento de personas sin lesiones (dentro, fuera, entre,
debajo), caida de jaula y skip en un sistema de izaje, colision de vehiculos, derrumbe
de construcciones, desplome de estructuras, explosiones, incendios, derrame de

materiales peligrosos, entre otros, en el que ninglin trabajador ha sufrido lesiones.
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Accidente de trabajo (AT)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. Segtn la gravedad, los accidentes
de trabajo con lesiones personales pueden ser:

Accidente leve

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y diagnostico médico, genera en
el accidentado un descanso con retorno méaximo al dia siguiente a las labores habituales
de su puesto de trabajo. Accidente incapacitante Suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion y diagnéstico médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia
de ocurrido el accidente. Segun el grado de la incapacidad generada en el trabajador,
los accidentes de trabajo pueden ser: (15)

Parcial temporal

Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad parcial de utilizar su
organismo; se otorga tratamiento médico hasta su total recuperacion.
Total temporal

Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad total de utilizar su
organismo; se otorga tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

Parcial permanente Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u 6rgano

o de las funciones del mismo.
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Total permanente

Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional total de uno o mas
miembros u 6rganos y que incapacita totalmente al trabajador para laborar.
Accidente mortal

Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.
Condiciones subestandares

Son todas las condiciones en el entorno del trabajo que se encuentre fuera del
estandar y que pueden causar un accidente de trabajo. Actos subestandares Son todas
las acciones o practicas incorrectas ejecutadas por el trabajador que no se realizan de
acuerdo al procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) o estdndar establecido que
pueden causar un accidente.
Ambiente de trabajo

Es el area o lugar donde los trabajadores desempefian las labores encomendadas
o asignadas.
Capacitacion Actividad

Consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo de
aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la
prevencion de los riesgos, la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.
Peligro

Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar danos a las
personas, equipos, procesos y ambiente.
Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.
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Lesion

Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional, por lo cual dicha persona debe ser
evaluada y diagnosticada por un médico titulado y colegiado.
Cultura de seguridad y salud ocupacional

Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y
conocimientos que comparten los miembros de una empresa, para promover un trabajo
seguro y saludable, en el que estan incluidos el titular de la actividad minera, las
empresas contratistas mineras, las empresas contratistas de actividades conexas y
trabajadores de las antes mencionadas, para la prevencion de enfermedades
ocupacionales y dafio a las personas.
Estadistica de Seguridad y Salud Ocupacional

Sistema de registro, analisis y control de la informacién de incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, orientados
a utilizar la informacion y las tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la
ocurrencia de este tipo de eventos.
Investigacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales

Es un proceso de identificacion, recopilacion y evaluacion de factores,
elementos, circunstancias, puntos criticos que conducen a determinar las causas de los
incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Tal informacion sera utilizada para tomar las acciones correctivas y prevenir la
ocurrencia. Las autoridades policiales y judiciales deberdn realizar sus propias

investigaciones de acuerdo a sus procedimientos y metodologias.

30



Programa de seguridad

Es el documento que contiene el conjunto de acciones preventivas y correctivas
por instrumentar para evitar riesgos en los centros de trabajo, que puedan afectar la
vida, la integridad fisica o la salud de los trabajadores o causar dafios en sus
instalaciones.

Comportamiento

Es la manera de actuar de una persona en sus relaciones con los demas y su
entorno, especialmente en respuesta a situaciones sociales que obligan a una norma de
conducta acorde con reglas de convivencia ya preestablecidas.

Seguridad minera: es el conjunto de medidas, acciones y actividades que se
realizan para prevenir, controlar y reducir los riesgos y accidentes que se pueden
presentar en la actividad minera, con el fin de proteger la vida, la salud y el bienestar
de los trabajadores, asi como el medio ambiente y el patrimonio de la empresa
(Ministerio de Energia y Minas, 2020).

Normativa

Es la dimension de la seguridad minera que comprende las leyes, los
reglamentos, las normas técnicas y las politicas internas que regulan la seguridad
minera en el pais y en la empresa, estableciendo los principios, derechos, obligaciones,
competencias, funciones y sanciones de los actores involucrados en el sector
(Legislacion en materia de seguridad minera, 2021).

Procedimientos

Son la dimension de la seguridad minera que consiste en los pasos, protocolos,
instrucciones y recomendaciones que se deben seguir para garantizar la seguridad
minera en cada etapa del proceso productivo, abarcando aspectos como la identificacion

y evaluacion de riesgos, la inspeccion y auditoria de seguridad, la investigacion y
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24.

reporte de incidentes y accidentes, la capacitacion y entrenamiento en seguridad, etc.
(Seguridad Minera: 2019).
Equipos

Son la dimension de la seguridad minera que se refiere a los tipos,
caracteristicas, funciones y usos de los equipos de seguridad minera que se emplean
para proteger a los trabajadores mineros, como cascos, guantes, botas, lentes,
mascarillas, arneses, extintores, detectores de gases, etc. (Seguridad Minera, 2021).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la la seguridad basada en el conductismo
y y la accidentalidad en la empresa minera Los Quenuales Casapalca - 2024
2.4.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacion significativa entre la seguridad basada en el conductismo y
la dimension normativa de la accidentalidad en la empresa minera Los Quenuales —
Casapalca, 2024.

Existe una relacion significativa entre la seguridad basada en el conductismo y
la dimension procedimientos de la accidentalidad en la empresa minera Los Quenuales
— Casapalca, 2024.

Existe una relacion significativa entre la seguridad basada en el conductismo y
la dimension equipos de la accidentalidad en la empresa minera Los Quenuales —

Casapalca, 2024.
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2.5.

Identificacion de variables
Variable Independiente (VI):
Seguridad basada en el conductismo

La seguridad basada en el conductismo en el enfoque minero se define como un
modelo de gestion preventiva que aplica los principios del conductismo para observar,
analizar y modificar los comportamientos de los trabajadores, con el propodsito de
prevenir accidentes y promover una cultura de seguridad activa dentro de las
operaciones mineras.

Este enfoque considera que la mayoria de los incidentes son consecuencia de
conductas inseguras aprendidas, por lo que busca reforzar los comportamientos seguros
mediante la observacion directa, la retroalimentacion positiva y el reconocimiento,
generando hébitos de trabajo seguros y sostenibles en todos los niveles de la
organizacion minera.

Variable Dependiente (VD):
Accidentalidad

La accidentabilidad en el enfoque minero se define como el indice o frecuencia
de ocurrencia de accidentes de trabajo dentro de las operaciones mineras, reflejando el
nivel de riesgo y las condiciones de seguridad existentes en el entorno laboral.

Este indicador permite medir, analizar y controlar los incidentes y accidentes
que afectan la integridad fisica de los trabajadores, asi como evaluar la eficacia de los

programas de prevencion y gestion de seguridad implementados en la empresa.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Seguridad basada en el conductismo

Variable Dimensiones Indicadores items (ejemplo) Instrumento
Seguridad Normativa Cumplimiento de “Respeto las normas de Cuestionario
basada en el normas y seguridad en  todo (e seguridad
conductismo reglamentos momento” / “Conozco y conductual
(%)) internos de aplico el reglamento de

seguridad seguridad”

Procedimientos Ejecucion de “Sigo los Cuestionario
procedimientos de procedimientos de seguridad
trabajo seguro establecidos antes de conductual

iniciar una tarea” /
“Detengo el trabajo si
detecto una condicion
insegura”
Equipos Uso adecuado de “Utilizo los EPP entodas Cuestionario

equipos de
proteccion personal
y herramientas

seguras

mis labores” / “Verifico

el estado de mis

herramientas antes de

usarlas”

de seguridad

conductual
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Accidentalidad:

Variable Dimensiones Indicadores tems Escala Instrumento
(ejemplo) de
medicion
Accidentalidad Frecuencia Numero de Registro de Razoén Fichas
(VD) incidentes y accidentes / (conteo documentales
accidentes Parte de decasos) de seguridad,
reportados enun incidentes registros de la
periodo de 6 empresa
meses
Gravedad Clasificacion de “Cantidad Razon Reportes
accidentes de dias (numero oficiales de
segun su perdidospor dedias) accidentabilidad
impacto: leves, accidentes”
incapacitantes y
fatales
Costo Pérdida de “Horas- Razon Registros
humano/laboral horas-hombre, = hombre estadisticos de

ausentismo y
afectacion en la

productividad

perdidas en

el semestre”

la empresa
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3.1.

3.2

CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3Tipo de investigacion

La presente investigaciéon es de tipo bdasica, ya que se orienta a generar
conocimiento cientifico sobre la relacion existente entre la seguridad basada en el
conductismo y la accidentalidad en los trabajadores de la empresa minera Los
Quenuales — Casapalca. Asimismo, se clasifica como no experimental, debido a que no
se manipulan deliberadamente las variables, y de corte transversal, puesto que la
recoleccion de informacion se llevo a cabo en un solo periodo (junio — diciembre de
2024).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, dado que se pretende determinar el
grado de asociacion entre la seguridad conductual (variable independiente) y la
accidentalidad (variable dependiente). Asimismo, se enmarca en un disefio no
experimental y de corte transversal, ya que la informacioén se recolectd en un solo

momento (junio—diciembre 2024) sin manipular deliberadamente las variables.
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3.3. Métodos de investigacion

Se wutiliz6 el método cientifico como marco general, aplicando los
procedimientos del método hipotético-deductivo para someter a contraste la hipotesis
general y las hipotesis especificas.

Asimismo, se emple6 el método observacional, dado que las variables fueron
analizadas en su contexto real, sin intervencion del investigador, y el método
estadistico, mediante el cual se organizaron, procesaron y analizaron los datos
recogidos de los cuestionarios y registros de accidentabilidad.

3.4. Diseiio de investigacion

El disefo de investigacion que se empled es el disefo correlacional bivariado,
dado que se pretende medir el grado y la direccion de la asociacion entre dos variables
cuantitativas: la seguridad basada en el conductismo y la accidentalidad. Este tipo de
disefio es apropiado cuando el objetivo es establecer si existe una relacion entre dos
variables y como se comportan entre si, lo cual es caracteristico de los estudios no
experimentales.

Tabla 1. El diserio de investigacion que se empleo es el diserio correlacional

bivariado

Tipo de estudio Diseiio Enfoque Temporalidad

Basico No experimental Cuantitativo Transversal

Nivel correlacional Correlacional bivariado

El disefio correlacional bivariado permite medir la fuerza y direccion de la
relacion entre las variables, utilizando coeficientes de correlacion y modelos de

regresion.
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Medicion de dos variables: En este caso, las dos variables de interés son
seguridad por conductismo y la accidentabilidad. Ambas son cuantificables, lo que
permite analizar matematicamente la relacion entre ellas.

Asociacion entre las variables: El principal propdsito de este disefio es medir el
grado de asociacion (o correlacion) entre las dos variables, lo que se traduce en la fuerza
y la direccion de su relacion. Se busca responder preguntas como: ;La seguridad por
conductismo estd relacionada con la accidentabilidad? ;A menor estimulo, es mas
probable que haya mayores riesgos en el trabajo minero?

Coeficiente de correlacion: El disefio correlacional bivariado permite calcular
el coeficiente de correlacion (generalmente el coeficiente de correlacion de Pearson
cuando las variables son continuas y presentan una relacion lineal). Este coeficiente
puede tomar valores entre -1 y +1, donde:
+1 indica una correlacion positiva perfecta (cuando una variable aumenta, la otra
también lo hace de manera proporcional).

-1 indica una correlacion negativa perfecta (cuando una variable aumenta, la otra
disminuye de manera proporcional).
0 indica que no hay correlacion entre las variables.

Coeficiente de determinacion: Este disefio también permite calcular el
coeficiente de determinacion (R?), que indica el porcentaje de variabilidad en una
variable que puede explicarse por la otra. Este coeficiente es muy Util para comprender
en qué medida la variable de la seguridad por conductismo puede explicar los cambios
en la variable de accidentabilidad. Por ejemplo, un R? de 0.40 indicaria que el 40% de
las variaciones en la accidentabilidad pueden ser explicadas por la seguridad por

conductismo.
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Pruebas de hipdtesis: En el marco de este disefio, se pueden realizar pruebas de
hipdtesis para determinar si la correlacion observada es estadisticamente significativa.
Esto implica formular una hipotesis nula (Ho) que postula que no existe correlacion
entre las dos variables, y una hipdtesis alternativa (Hi) que establece que si existe una
correlacion significativa. La significancia se evaliia con una prueba de correlacion
(generalmente usando la distribucion Prueba Z), la cual permite determinar si la
relacion observada en la muestra podria deberse al azar.

Analisis de regresion: Otro aspecto importante de este diseflo es que también
permite realizar un andlisis de regresion, el cual va mas all4 de la simple correlacion.
Mediante la regresion, se puede estimar una ecuacion de regresion que prediga los
valores de una variable (seguridad por conductismo) en funciéon de la otra
(accidentabilidad). En este caso, podrias usar la ansiedad como variable predictora para
estimar el impacto en la accidentabilidad. Esto implica establecer una relacion

funcional de la forma:

y=a+ bx
Donde:
y: es la variable dependiente (accidentabilidad).
X: es la variable independiente (seguridad por conductismo).
a: es el intercepto o constante.
b: es el coeficiente de regresion, que indica el cambio en “y” por cada

unidad cambio en x.
El disefio correlacional bivariado es adecuado para estudiar la relacion entre
dos variables cuantitativas como la ansiedad por festividades de fin de afio y la
seguridad minera. Este disefio no solo permite medir la fuerza y direccion de la

asociacion entre estas variables mediante el coeficiente de correlacion, sino que
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3.5.

también facilita el calculo del coeficiente de determinacion, la realizacion de pruebas
de hipdtesis y la aplicacion de andlisis de regresion. Aunque no permite establecer
causalidad directa, proporciona una base solida para futuras investigaciones que
podrian explorar los mecanismos subyacentes de esta relacion.
Poblacion y muestra
Poblacion

Estuvo constituida por los 2,500 trabajadores de la empresa minera Los
Quenuales — Casapalca, incluyendo personal de compatfiia y contratistas.
Muestra

Se trabajé con 1,000 trabajadores, seleccionados mediante muestreo
probabilistico estratificado, considerando areas de operacion (interior mina, planta
concentradora y servicios auxiliares).

Tabla 2. Se trabajo con 1,000 trabajadores

Area Poblacion estimada Muestra seleccionada
Interior mina 1,500 600

Planta concentradora 600 250

Servicios auxiliares 400 150

Total 2,500 1,000

Criterios de inclusion:
Trabajadores en planilla o contratistas que laboren en el periodo junio—
diciembre 2024.

Criterios de exclusion:
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3.6.

3.7.

Personal administrativo, personal que no realiza labores en zona operativa,
personal, que tiene vacaciones, descansos médicos etc.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas utilizadas

Encuesta estructurada (para medir la seguridad conductual).

Observacion.

Analisis documental (para registros de accidentabilidad).
3.6.2. Instrumentos

Cuestionario de seguridad conductual: compuesto por 20 items, en escala Likert
de 5 puntos (1 = nunca, 5 = siempre). Evaltia tres dimensiones: normativa,
procedimientos y equipos.

Ficha de accidentabilidad: disefiada para registrar frecuencia, gravedad y dias
perdidos por accidentes en el periodo junio—diciembre de 2024.
Seleccion, validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Validez de contenido: Fue verificada mediante juicio de expertos (03
especialistas en seguridad minera), obteniéndose indices de V de Aiken superiores a
0.90 en todos los items.

Confiabilidad: Se realizé una prueba piloto con 50 muestras, obteniéndose un
Alfa de Cronbach de 0.89 para el cuestionario de seguridad conductual.

Tabla 3. Se realizo una prueba piloto con 50 muestras

Instrumento Expertos (n) Indice V de Aiken Interpretacion
Cuestionario SBC 3 0.93 Muy valido
Instrumento n (piloto) Alfa de Cronbach Interpretacion
Cuestionario SBC 50 0.89 Alta confiabilidad
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Se aplicara un cuestionario para medir la seguridad por conductismo y una lista
de chequeo para evaluar la accidentabilidad. El cuestionario serd un instrumento que
constara de 20 preguntas cerradas, basadas en el “Cuestionario de conductismo”, que
se plantearan a los participantes para medir su nivel de conductismo.

Instrumentos:

Para medir la variable “seguridad por conductismo”

Cuestionario sobre seguridad por conductismo “Cuestionario de conductismo™.

Para medir la variable “accidentabilidad”

Se verificara el reporte de desvios y eventos.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Codificacion de respuestas:

Asignacion de valores numéricos a las categorias de respuesta de cada item.

Tabulacion:

Organizacion de la informacion en tablas de frecuencias y matrices de datos.

Procesamiento informatico:

Se utilizaron los programas Excel para la codificacion inicial y SPSS para el
analisis estadistico descriptivo e inferencial.

El procesamiento y andlisis de datos implicard la transformacion de los datos
obtenidos en informacion significativa y relevante, alineada con los objetivos
especificos de la investigacion. A través de este proceso, los datos brutos seran
organizados, evaluados y convertidos en resultados que permitan extraer conclusiones
fundamentadas. Para llevar a cabo este andlisis de manera eficaz, se emplearan las

siguientes metodologias y herramientas:

42



Codificacion y tabulacion: se asignard un codigo numérico a cada respuesta o
item del cuestionario o la lista de chequeo, y se organizaran los datos en tablas de
frecuencias o de contingencia que faciliten su analisis, utilizando el software Excel.

Estadistica descriptiva: se calcularan medidas de tendencia central (media,
mediana, moda), de dispersion (desviacion estandar, rango, varianza) y de forma
(asimetria, curtosis) que resuman las caracteristicas de los datos. También se utilizaran
graficos como histogramas, diagramas de barras o de sectores para representar
visualmente los datos, utilizando el software SPSS.

Estadistica inferencial: se aplicaran pruebas estadisticas que permitan contrastar
la hipdtesis general y las hipotesis especificas, estimar el coeficiente de correlacion y
el coeficiente de determinacion, y realizar el andlisis de regresion lineal entre las
variables de estudio, utilizando el software SPSS.

Tratamiento estadistico

Estadistica descriptiva: se calcularon frecuencias absolutas y relativas, medidas
de tendencia central (media, mediana, moda) y medidas de dispersion (desviacion
estandar y rango).

Estadistica inferencial:

Pruebas de normalidad (Kolmogérov-Smirnov).

Correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre las dimensiones de la
seguridad conductual y la accidentalidad.

Regresion lineal simple para determinar el grado en que la seguridad conductual
predice la accidentalidad.

Comparaciones no paramétricas entre areas (Kruskal-Wallis).
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Tabla 4. Comparaciones no paramétricas entre areas (Kruskal-Wallis).

Objetivo/Hipodtesis Variables Prueba Criterio de
decision
OG/HG SBC (global) vs Spearman, Rechazar HO si p
Accidentalidad Regresion lineal <0.05
OE1/HE1 Normativa vs Spearman Rechazar HO si p
Accidentalidad <0.05
OE2 / HE2 Procedimientos vs Spearman Rechazar HO si p
Accidentalidad <0.05
OE3 / HE3 Equipos vs Accidentalidad Spearman Rechazar HO si p
<0.05
3.9. Tratamiento estadistico

Con el propdsito de mantener la objetividad y el rigor cientifico en el
procesamiento de la informacion recolectada, se implementd un procedimiento
estadistico coherente con el enfoque cuantitativo y con la naturaleza correlacional del
estudio. En la etapa inicial, los datos obtenidos fueron clasificados, codificados y
posteriormente analizados mediante el programa estadistico SPSS version 25.0,
herramienta que facilitdé una gestion estructurada y precisa de la base de datos,
optimizando su tratamiento y analisis.

Para la descripcion de los resultados, se aplicaron técnicas de estadistica
descriptiva, que permitieron representar la informacion en términos de frecuencias
absolutas y relativas, complementadas con medidas de tendencia central, como la media
aritmética, y medidas de dispersion, como la desviacion estandar. Este procedimiento
posibilitd6 comprender la distribucion, el comportamiento y las caracteristicas

principales de las variables estudiadas dentro del grupo de participantes.
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3.10.

En cuanto al analisis relacional entre las variables, se recurrio a la estadistica
inferencial, debido a que las variables involucradas poseen naturaleza cuantitativa y se
buscaba determinar la magnitud y direccion del vinculo existente entre la ergonomia o
actividad laboral y la proteccion de la salud del personal. Se establecidé un nivel de
significancia estadistica de a = 0.05 (5%), lo que implica que si el valor de p resulta
inferior a dicho umbral, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa,
confirmando la existencia de una relacion significativa entre las variables analizadas.

En sintesis, la aplicacion de este proceso estadistico integral permiti6 respaldar
de manera empirica los hallazgos, validar las hipotesis formuladas y brindar
conclusiones confiables y fundamentadas en relacion con los objetivos planteados en
la investigacion.

Orientacion ética, filoséfica y epistémica

La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos de:

Consentimiento informado: todos los participantes fueron informados sobre los
objetivos, alcances y voluntariedad de su participacion.

Confidencialidad: se garantiz6 la proteccion de datos personales y laborales.

Anonimato: las respuestas fueron codificadas y analizadas en forma agregada.

No maleficencia y beneficencia: se evitod cualquier tipo de dafno y se promovid
el beneficio colectivo al generar recomendaciones para mejorar la seguridad laboral.

La orientacion ética se referira al conjunto de principios y valores morales que
guiardn la conducta de los investigadores y que buscardn garantizar el respeto, la
integridad y el beneficio de los participantes, la comunidad y la sociedad en general.

Algunos aspectos que se tendran en cuenta para la orientacion ética seran:

45



Obtener el consentimiento informado de los participantes, explicandoles el
proposito, los procedimientos, los riesgos, los beneficios y los derechos que tienen al
participar en la investigacion.

Proteger la privacidad y la confidencialidad de los participantes, evitando
revelar su identidad o datos personales sin su autorizacion, y utilizando sistemas de
codificacion o encriptacion para el almacenamiento y el manejo de los datos.

Evitar el plagio, el fraude, la falsificacion o la manipulacion de los datos, y
reconocer y citar adecuadamente las fuentes de informacion que se utilicen en la

investigacion, siguiendo las normas APA o las que se establezcan para cada caso.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DESCUSION

Descripcion del trabajo de campo

La recoleccion de informacion se llevdo a cabo en una muestra de 1,000
trabajadores de la empresa minera Los Quenuales — Casapalca, distribuidos en interior
mina, planta concentradora y servicios auxiliares. Los instrumentos aplicados fueron:
Cuestionario de seguridad basada en el conductismo (20 items, escala Likert 1-5).
Ficha de accidentabilidad (frecuencia de accidentes, gravedad y dias perdidos).

Tabla 5. Ficha de accidentabilidad (frecuencia de accidentes, gravedad y dias

perdidos).
Variable Categoria Frecuencia %
Area de trabajo Interior mina 600 60.0
Planta concentradora 250 25.0
Servicios auxiliares 150 15.0
Sexo Masculino 920 92.0
Femenino 80 8.0
Antigiiedad <5 afios 400 40.0
5-10 afios 380 38.0
> 10 afios 220 22.0
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4.2.

De los 1,000 trabajadores evaluados, el 92 % son varones, reflejando la
predominancia masculina en la mineria peruana. El area con mayor representacion fue
interior mina (60 %).

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Se presentan los resultados descriptivos de las variables y dimensiones

evaluadas.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la seguridad basada en el conductismo (SBC)

Dimension Media DE Minimo Maximo Nivel predominante
Normativa 342 0.72 1.8 5.0 Medio
Procedimientos 3.51 0.69 1.9 5.0 Medio

Equipos 3.58 0.65 2.0 5.0 Medio-Alto

SBC global 3.50 0.69 1.9 5.0 Medio

Los resultados muestran un nivel medio de seguridad conductual en general,
con mejores puntajes en la dimension “Equipos” (M = 3.58).

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la accidentalidad (VD)

Indicador Media DE Min Max
Accidentes en 6 meses (conteo) 0.48 065 0 4
Dias perdidos por accidente 2.6 43 0 28

Trabajadores con 0 accidentes 690 (69 %)

Trabajadores con >1 accidente 310 (31 %)

El 31 % de la muestra presentd al menos una CS en el periodo de seis meses.
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4.3. Prueba de hipotesis

Se procedié a evaluar la relacion entre la seguridad conductual y la

accidentalidad, aplicando la correlacién de Spearman (p) y modelos de regresion de

robustez.
Tabla 8. Correlaciones de Spearman entre SBC y Accidentes
Variables P p Interpretacion
SBC global < Accidentes —0.41 <0.01 Correlacion negativa moderada,
significativa
Normativa < Accidentes —0.36  <0.01 Correlacion negativa moderada
Procedimientos < —0.38 <0.01 Correlacion negativa moderada
Accidentes
Equipos < Accidentes —0.40 <0.01 Correlacioén negativa moderada

Los resultados confirman que mayor seguridad conductual se asocia con menor

accidentabilidad, corroborando la hipdtesis general y especificas.

Tabla 5. Regresion binomial negativa (Accidentes como dependiente)

Tabla 9. Regresion binomial negativa (Accidentes como dependiente)

Predictor B IRR IC95% p

SBC global -0.52 0.59 0.47-0.74 <0.001
Edad —0.07 0.93 0.88-0.98 0.021
Antigiiedad —0.05 0.95 0.91-0.99 0.034
Turno (noche) +0.16 1.18 0.96-1.45 0.108 (ns)
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4.4.

La regresion confirma que la seguridad conductual es un predictor significativo
de la accidentabilidad (IRR = 0.59), incluso controlando por edad y antigliedad.
Discusion de resultados

Los hallazgos permiten corroborar las hipotesis planteadas: existe una relacion
negativa significativa entre la seguridad conductual y la accidentabilidad en los
trabajadores de la empresa minera Los Quenuales — Casapalca.

Hipotesis general: confirmada, con un coeficiente de Spearman de —0.41 (p <
0.01).

Hipodtesis especificas: confirmadas, ya que las dimensiones normativa,
procedimientos y equipos presentaron correlaciones negativas significativas con la
accidentabilidad (p entre —0.36 y —0.40).

En términos practicos, estos resultados sugieren que el fortalecimiento de la
seguridad basada en el conductismo contribuye a reducir la frecuencia de accidentes en
el contexto minero subterraneo.

Comparando con los antecedentes internacionales (Vargas, 2017; Salgado et al.,
2021), se aprecia coherencia en la magnitud de los efectos, ya que en ambos casos se
evidencia que la observacion y reforzamiento de conductas seguras disminuyen
significativamente los riesgos laborales. A nivel nacional, investigaciones como la de
Ramos (2019) y Huamén y Cérdenas (2021) también reportaron efectos positivos en el
uso de EPP y en el reporte de incidentes, lo cual coincide con los hallazgos de este
estudio.

Finalmente, los resultados confirman que las estrategias centradas
exclusivamente en incentivos econdmicos presentan limitaciones, mientras que los
programas basados en el conductismo generan un cambio cultural sostenible, orientado

a la prevencion real y no solo al cumplimiento formal.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten confirmar la
hipotesis general planteada: la seguridad basada en el conductismo se relaciona de
manera significativa y negativa con la accidentalidad en los trabajadores de la empresa
minera Los Quenuales — Casapalca, durante el afio 2024. El coeficiente de correlacion
de Spearman (p =—0.41; p <0.01) evidencié que a mayor cumplimiento conductual en
normas, procedimientos y uso de equipos, menor es la frecuencia de accidentes
registrados.

De igual forma, las hipotesis especificas fueron corroboradas. La dimension
normativa se asocio significativamente con la accidentalidad (p = —0.36), lo que indica
que el respeto a la normatividad interna y a los reglamentos de seguridad es un predictor
fundamental para prevenir incidentes. La dimension procedimientos también presentod
una relacion negativa (p = —0.38), destacando la importancia del cumplimiento
sistemdtico de los protocolos de trabajo seguro. Finalmente, la dimension equipos
mostrd la correlacion mas alta (p = —0.40), lo cual evidencia que el uso correcto y
constante de equipos de proteccion personal contribuye de manera decisiva a reducir la
accidentalidad.

Estos hallazgos guardan coherencia con los antecedentes internacionales.
Vargas (2017) concluy6 que la seguridad conductual disminuye la accidentabilidad
minera en Latinoamérica, mientras que Salgado et al. (2021) reportaron una reduccion
del 15 % de accidentes incapacitantes tras implementar programas conductuales en
faenas chilenas. De manera similar, los antecedentes nacionales (Quispe, 2018; Ramos,
2019; Huaman y Cardenas, 2021) resaltan la efectividad del refuerzo positivo y la
retroalimentacion inmediata en el fomento de conductas seguras y en la transparencia

de los reportes de incidentes.
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Asi, el presente estudio aporta evidencia empirica que refuerza la pertinencia de
adoptar programas de seguridad conductual en la mineria peruana. Ademas, se destaca
que los incentivos econdmicos, aunque utiles en algunos contextos, pueden inducir al
subregistro de incidentes. En contraste, la seguridad basada en el conductismo
promueve un cambio cultural sostenible, orientado a la prevencion real y a la

construccion de una cultura organizacional mas transparente y segura.
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CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos de la investigacion y los resultados obtenidos, se
concluye que:

Existe una relacion significativa entre la seguridad basada en el conductismo y la
accidentalidad en los trabajadores de la empresa minera Los Quenuales — Casapalca, lo que
confirma la hipotesis general.

La dimension normativa de la seguridad conductual se relaciona con la accidentalidad:
el cumplimiento de las normas internas y legales disminuye la ocurrencia de accidentes.

La dimensién procedimientos muestra una relacion significativa con la accidentalidad:
la aplicacion rigurosa de protocolos de trabajo seguro constituye un factor clave para la
reduccion de incidentes.

La dimension equipos mantiene una relacion directa con la reduccion de accidentes: el
uso constante y adecuado de los equipos de proteccion personal minimiza los riesgos.

La aplicacion de programas de seguridad basados en el conductismo es una estrategia
eficaz para transformar la cultura de seguridad en el sector minero, mas all4 de los incentivos

econOmicos tradicionales.



RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones, se plantean las siguientes
recomendaciones:

Implementar programas de observacion y retroalimentacion conductual en la empresa
minera Los Quenuales, con el fin de reforzar positivamente las conductas seguras y corregir
oportunamente los comportamientos inseguros.

Fortalecer la capacitacion en normativa de seguridad a todos los trabajadores,
asegurando que comprendan y apliquen de manera consistente los reglamentos internos y
legales.

Estandarizar y monitorear los procedimientos de trabajo seguro, incluyendo la
obligacion de detener labores en caso de identificar condiciones de riesgo, promoviendo la
cultura de la “detencion segura”.

Promover el uso constante de equipos de proteccion personal, mediante campafas
internas, auditorias y sistemas de retroalimentacion positiva en las areas operativas.

Reducir la dependencia exclusiva de incentivos econdmicos, fomentando en su lugar
una cultura de seguridad intrinseca, basada en el compromiso personal y colectivo de los
trabajadores.

Replicar la investigacion en otras unidades mineras, para comparar los resultados y
fortalecer la evidencia empirica sobre la eficacia de la seguridad basada en el conductismo en

la mineria peruana.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD BASADA EN EL CONDUCTISMO

Estimado trabajador:

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar las conductas seguras en el trabajo.
Sus respuestas son confidenciales y anonimas. Marque con una “x” la alternativa que mejor
refleje su situacion.

1 =Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

ITEM PREGUNTAS 1 2 3 415

01 Cumplo con las normas de seguridad incluso cuando no hay supervision.

Trabajo con seguridad porque considero que es parte de mi responsabilidad
02

personal.

Uso mis equipos de proteccion personal porque entiendo su importancia para mi
03

salud y seguridad.

Me esfuerzo en mantener comportamientos seguros aunque no existan bonos o
04

premios.

Mi principal motivacion para cumplir con la seguridad es cuidar mi vida y la de
05

mis compafieros.

Mantendria las mismas practicas seguras aunque se eliminaran los incentivos
06

econdmicos.

Siento satisfaccion personal al seguir los procedimientos de seguridad
07

correctamente.

Cuando pienso en la seguridad, mi prioridad es regresar sano a casa con mi
08

familia.

Participo activamente en las charlas o capacitaciones de seguridad por interés en
09

aprender.

Observo y corrijo conductas inseguras de mis compafieros por compromiso con
10

la seguridad.

Me siento orgulloso de ser reconocido como un trabajador seguro, mas alla de
11

los premios econdmicos.




12 Creo que la seguridad debe practicarse por conviccion y no solo por obligacion.
13 Actio con seguridad aun cuando los demas no lo hacen.
Cumplo los procedimientos de seguridad porque los considero esenciales, no
14
porque tema sanciones.
15 Reflexiono sobre como mis acciones pueden afectar la seguridad de mi equipo.
Valoro la seguridad como un principio de vida mas que como una forma de
16
obtener beneficios.
17 Mantengo mis practicas seguras incluso en condiciones de presion o cansancio.
Promuevo la cultura de seguridad porque creo en su importancia, no solo por
18
cumplir.
Si no existieran programas de incentivos, seguiria demostrando compromiso con
19
la seguridad.
Mi conducta segura se debe principalmente a mi conciencia sobre su
20

importancia.




PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD

Vv ONFIABILI DE TR NT
Nombre del Experto: /I\’N\\t u.*or“uamqﬂfm\"'lh"b ................

Profesién: Ingl’\m«>
Indicaciones:

Sefior especialista, después de haber analizado y cotejado el instrumento de investigacién
“Cuestionario de seguridad basada en el conductismo”, que contiene 20 items para medir la
variable Seguridad basada en el conductismo en los trabajadores de la empresa minera Los
Quenuales - Casapalca, le solicitamos, en base a su criterio y experiencia profesional, indicar si
dicho instrumento cumple con los requisitos de formulacién para su posterior aplicacién.

N* | Indicadores Criterios 112)3|4|5
Estd formulado con lenguaje sencillo y apropiado

1 | Claridad >
para los trabajadores mineros

2 | Objetividad Estd 'expresado en conductas observables y
medibles

3 | Actualidad Estd de acuerdo con los avances cientificos en

seguridad conductual y mineria

4 | Organizacion Tiene una organizacién légica y coherente

Comprende los aspectos suficientes en cantidad y

ol calidad para medir la variable

Es adecuado para valorar aspectos de la seguridad

6 | Intencionalidad basada en el conductismo

Esta basado en aspectos teérico-cientificos del

7 | Consistencia conductismo y seguridad minera

Existe coherencia entre los indicadores,

$ o dimensiones y las preguntas

La estrategia de medicién corresponde al propésito

9 |Metodologh | o0 s evaluacién

K> [ 2> Pl D D¢ | 5¢

Para cada criterio considere la escalade 1a 5:

Muy aceptable
Aceptable

Regular

Poca aceptable
No aceptable

Firma del experto: A

oni: 71319451

Grado académico: \ ins- 1o i om

=»INIWIsn




VALIDACION L
Nombre del Experto: . DAVIO RAFQEL  Quicaio SURREZ

Profesion: .. ZNSENIERD D€
Indicaciones:

HiINAS

Sefior especialista, después de haber analizado y cotejado el instrumento de investigacion
"Cuestionario de seguridad basada en el conductismo”, que contiene 20 items para medir la
variable Seguridad basada en el conductismo en los trabajadores de la empresa minera Los
Quenuales — Casapalca, le solicitamos, en base a su criterio y experiencia profesional, indicar st
dicho instrumento cumple con los requisitos de formulacion para su posterior aplicacion.

N° | Indicadores Criterios 1{2(314]|5
1 | Claridad - Esta fom\ulad-o con Ieng.uaje sencillo y apropiado

para los trabajadores mineros X
2 | Objetividad Estd Weudc en conductas observables y

medibles X
3 | Actualidad Estad d.e acuerdo con los a\fances cientificos en

seguridad conductual y mineria X
4 | Organizacién Tiene una organizacion légica y coherente X

Comprende los aspectos suficientes en cantidad y

3 | ficiencta calidad para medir la variable X

Es adecuado para valorar aspectos de |a seguridad

Intencionalidad

basada en el conductismo

Consistencia

Estd basado en aspectos tedrico-cientificos del
conductismo y seguridad minera

8 | Coherencia

Existe coherencia entre los indicadores,
dimensiones y las preguntas

9 | Metodologia

La estrategia de medicion corresponde al propésito
de la evaluacion

Para cada criterio considere la escalade 1a 5:

Muy aceptable | 5
Aceptable 4
Regular 3
Poca aceptable | 2
No aceptable 1

Firma del experto:

Dni: 233'3%14

Grado académico:

)

MRESTRO En GESTion HMIvERA




VALIDA NFIABILIDAD DE | MENT

Nombre del Experto; Nalzet. Mantalea. Cochmaric ...

Profesion: n‘.ﬂ‘ev&m...‘.@.‘...!.‘.ﬁm ............................................
Indicaciones:

Sefior especialista, después de haber analizado y cotejado el instrumento de investigacion
“Cuestionario de seguridad basada en el conductismo”, que contiene 20 items para medir la
variable Seguridad basada en el conductismo en los trabajadores de la empresa minera Los
Quenuales — Casapalca, le solicitamos, en base a su criterio y experiencia profesional, indicar si
dicho instrumento cumple con los requisitos de formulacién para su posterior aplicacion.

N° | Indicadores Criterios 11]2|3|4)|5
S Estd formulado con lenguaje sencillo y apropiado
cl d

A aridn para los trabajadores mineros X

2 | Objetividad Esta _expresado en conductas observables y g
medibles

3 | Actuandad Esta de acuerdo con los aYames cientificos en
seguridad conductual y mineria Y

4 | Organizacion Tiene una organizacion logica y coherente i "

Comprende los aspectos suficientes en cantidad y

5 | Suficiencia calidad para medir la variable X

Es adecuado para valorar aspectos de la seguridad

Intencionalidad

basada en el conductismo

Consistencia

Estd basado en aspectos tedrico-cientificos del

conductismo y seguridad minera

8 | Coherencia

Existe coherencia entre los indicadores,
dimensiones y las preguntas

9 | Metodologia

La estrategia de medicion corresponde al propésito
de la evaluacion

Para cada criterio considere la escalade 1a 5:

Muy aceptable 5
Aceptable 4
__Regular 3
Poca aceptable | 2
No aceptable 1
Firma del experto: _ "~ E}’; >

Oni: puoso0as

Grado académico:




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: " Seguridad basada en el conductismo para reducir la accidentalidad de los trabajadores en la empresa minera Los Quenuales Casapalca -

2024”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION METODOLOGIA
Objetivo General Método general:
Hipdtesis General Personal
Problema General Método cientifico
Determinar el nivel de Hipotético-deductivo
Existe una relacion
(Qué relacion existe entre la | relacion que existe entre Variable 1
significativa entre la la
seguridad basada en el | entre la seguridad basada en Tipo de investigacion:
seguridad basada en el
conductismo y la{el conductismo y la Seguridad basada Basico correlacional
conductismo 'y y la Social
accidentalidad en la empresa | accidentalidad en la empresa en el conductismo
accidentalidad en la empresa
minera Los  Quenuales | minera Los  Quenuales Nivel de investigacion:
minera Los Quenuales
Casapalca - 202477 Casapalca durante el afio Descriptivo-explicativo
Casapalca - 2024
2024.




Problemas especificos

(Qué relacion existe entre la
seguridad basada en el
conductismo y la dimension
normativa de la wvariable
accidentalidad en la empresa
minera Los  Quenuales
Casapalca - 2024?

(Qué relacion existe entre la
seguridad basada en el
conductismo y la dimension

procedimientos de la

variable accidentalidad en la

Objetivos especificos
Determinar la  relacion
existente entre la seguridad
basada en el conductismo y
la dimension normativa de la
variable la accidentalidad en
la empresa minera Los
Quenuales Casapalca
durante el afio 2024.
Determinar la  relacion
existente entre la seguridad

basada en el conductismo y

la dimension procedimientos

Hipotesis especificas
Existe una relacion
significativa entre la seguridad
basada en el conductismo y la
dimension normativa de la
variable accidentalidad en la
empresa minera Los
Quenuales Casapalca - 2024.

Existe una relacion
significativa entre la seguridad
basada en el conductismo

procedimientos de la variable

accidentalidad en la empresa

Variable II

Accidentalidad

Normativa.

Procedimientos.

Disefio de investigacion:

Disefio correlacional
bivariado.

Vi
M r

Vs




empresa minera Los
Quenuales  Casapalca -
20247

(Qué relaciébn entre la
seguridad basada en el
conductismo y la dimension
equipos de la variable
accidentalidad en la empresa
minera Los  Quenuales

Casapalca - 2024?

de la variable la
accidentalidad en la empresa
minera Los  Quenuales
Casapalca durante el afio
2024.

Determinar la  relacion
existente entre la seguridad
basada en el conductismo y
la dimensién equipos de la
variable la accidentalidad en
la empresa minera Los
Quenuales Casapalca

durante el afio 2024.

minera Los Quenuales
Casapalca - 2024

Existe una relacion
significativa entre la seguridad
basada en el conductismo
dimension  equipos de la
variable accidentalidad en la
empresa minera Los

Quenuales Casapalca - 2024.

Equipos.

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Técnicas:

Observacion.

Fichaje.

Cuestionario.
Instrumentos:
Cuestionario sobre
conductismo basada en el
“Cuestionario de Beck”.
Escala de seguridad
minera basada en el

reglamento de la OIT.

Procesamiento de datos:

Estadistico

Tabla 5: Matriz de consistencia
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Yo trabajo seguro,
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Usa esta tarjeta con el total
respaldode la Gerencia General.
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Fernando Arrieta
CEO Alpayana
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