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RESUMEN

El presente estudio cuasi-experimental tuvo como objetivo determinar la influencia de
la inteligencia emocional en el liderazgo educativo en los directivos de las instituciones
educativas del nivel secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023. La muestra estuvo
conformada por un grupo de 28 directivos a quienes se aplicd una prueba- pre-test, se
administro el taller y luego se realizé otra prueba - post-test. Se utilizd la prueba de Wilcoxon
para analizar diferencias en las puntuaciones de liderazgo educativo y dimensiones
transformacional, transaccional y laissez-faire antes y después del taller. Los resultados
evidenciaron diferencias estadisticamente significativas en todas las variables con valores de
Z mayores a 4,340 (p<0.01). Se concluyd que la inteligencia emocional incrementd
positivamente el liderazgo educativo de los directivos, potenciando especificamente sus
capacidades transformacionales, transaccionales y laissez-faire, a través del taller llevado a
cabo con el objeto de estudio. Los hallazgos destacan el valor de la formacion emocional para
mejorar el liderazgo de directivos escolares.

Palabras clave: inteligencia emocional, liderazgo educativo, taller de inteligencia

emocional, directivos escolares.



ABSTRACT

The present quasi-experimental study aimed to determine the influence of emotional
intelligence on educational leadership in directors of secondary school institutions in the
Chaupimarca district, Pasco, 2023. The sample consisted of a group of 28 directors to whom
a pre-test was applied, the workshop was administered and then a post-test was performed.
The Wilcoxon test was used to analyze differences in the scores of educational leadership and
transformational, transactional and laissez-faire dimensions before and after the workshop.
The results showed statistically significant differences in all variables with Z values greater
than 4.340 (p <0.01). It was concluded that emotional intelligence positively increased the
educational leadership of directors, specifically enhancing their transformational,
transactional and laissez-faire capacities, through the workshop carried out for the purpose of
study. The findings highlight the value of emotional training to improve the leadership of
school directors.

Keywords: emotional intelligence, educational leadership, emotional intelligence

workshop, school leaders.



INTRODUCCION

El liderazgo educativo desempefia un papel fundamental en el éxito de las
instituciones educativas, ya que impactan directamente en la motivacion y desempefio de los
docentes, en el clima organizacional, y en los logros académicos de los estudiantes (Bush y
Glover, 2014). En este contexto, es importante que los directivos escolares cultiven
habilidades de liderazgo transformacional, transaccional y laissez-faire que les permitan
orientar de manera efectiva a su equipo e inspirar una vision compartida en la comunidad
educativa (Bolivar, 2010).

Diversos estudios han demostrado que la inteligencia emocional desempefia un rol
mediador entre las habilidades de liderazgo y el desempefio docente (Mérida et al., 2020).
Asimismo, los programas formativos en inteligencia emocional han demostrado generar un
impacto significativo en el desarrollo de competencias emocionales y de liderazgo en
directivos escolares (Gilar et al., 2021).

Sin embargo, en el contexto peruano son escasas las investigaciones que hayan
analizado la influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo educativo, especialmente
en directivos de instituciones de educacion secundaria. Por ello, la presente investigacion
tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo
educativo en los directivos de las instituciones educativas del nivel secundario del distrito de
Chaupimarca, Pasco, 2023, mediante un estudio pre-experimental de pre y post test con un
solo grupo.

La muestra estuvo conformada por 28 directivos a quienes se les aplicé una prueba
antes del taller, se administrd6 un programa de formacion emocional y, finalmente, se les
aplico una prueba posterior. Para analizar las diferencias en las puntuaciones de liderazgo
educativo y sus dimensiones antes y después del taller se utiliz6 la prueba de Wilcoxson.

Los resultados evidenciaron un incremento estadisticamente significativo en todas las



variables después de la implementacién del programa.

Los aportes de este estudio consisten en evidenciar de manera empirica los beneficios
de implementar programas de inteligencia emocional para fortalecer el liderazgo de los
directivos escolares en el contexto local. Asimismo, se proponen recomendaciones para que
las instituciones educativas incorporen este tipo de formacion en sus politicas de desarrollo
profesional dirigidas a directores y subdirectores.

En este trabajo de investigacion, se ha adoptado el esquema establecido por el
Consejo de Posgrado de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, el cual se compone
de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se presenta: la identificacion vy
delimitacion del problema de investigacion; los objetivos generales y especificos; la
justificacion, el alcance y las limitaciones del estudio.

Capitulo 11: Marco tedrico, abarca: los antecedentes de investigacion relacionados con
el tema; el sustento tedrico cientifico y conceptual; las hipdtesis y variables de investigacion;
y la definicion operacional de los términos clave.

Capitulo 11l: Metodologia de investigacion, incluye: el tipo, nivel y método de
investigacion; el disefio de investigacion; la poblacion y muestra; las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos; las técnicas de procesamiento y analisis de datos; la validez y
confiabilidad de los instrumentos; y los aspectos éticos a considerar.

Capitulo 1V. Resultados y discusién, contiene: la descripcion del proceso de
investigacion; la presentacion y el analisis de los resultados obtenidos; la contrastacion de las
hipétesis; y las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Este trabajo fue evaluado por los Jurados, con la disposicion de aprender de sus
observaciones y sugerencias. Reconozco que sus Vvaliosos aportes contribuirdan al

enriquecimiento de esta produccion intelectual.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La educacion es un factor clave para el desarrollo humano y social de
cualquier pais. Sin embargo, la calidad educativa depende en gran medida del
liderazgo de los directivos de las instituciones educativas, quienes tienen la
responsabilidad de gestionar los recursos, orientar el curriculo, motivar al personal
docente y atender las demandas de la comunidad educativa (Garcia-Guiu y Extremera,
2020). Para ejercer un liderazgo efectivo, los directivos deben contar con una serie de
competencias, entre las que destaca la inteligencia emocional (IE).

La IE se define como la capacidad de entender y manejar las propias
emociones y las de los demas, lo que implica tener conciencia de si mismo,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales (Goleman, 1995). Estas
habilidades permiten al lider generar una visién compartida, comunicarla, resolver
conflictos, crear un clima de confianza y colaboracion, y fomentar el aprendizaje y la

innovacion en su organizacion (Rosete y Ciarrochi, 2005).



Pero, la realidad educativa del distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco
muestra que los directivos de las instituciones educativas enfrentan diversos
problemas que dificultan el ejercicio de su liderazgo y el desarrollo de su IE. Entre
estos problemas se pueden mencionar:

La falta de acceso a una formacion continua y especializada en liderazgo e IE,
lo que limita sus capacidades para gestionar sus emociones y las de su equipo de
trabajo (Espinoza, 2020).

La escasa infraestructura y conectividad de las instituciones educativas,
especialmente en las zonas rurales, lo que dificulta el acceso a la informacion, la
comunicacion y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
para el aprendizaje (Robles, 2021).

La pobreza y la desigualdad social que afectan a la poblacién de Pasco,
generando condiciones de vulnerabilidad, estrés y desmotivacién en los estudiantes,
los docentes y los padres de familia, y que demandan una mayor atencién y apoyo
emocional por parte de los directivos (INEI, 2015).

La pandemia de la COVID-19 obligb a cambiar el modelo de ensefianza
presencial por uno a distancia, propiciando un reto y oportunidad para el liderazgo y
la IE de los directivos, quienes fueron adaptandose a las nuevas circunstancias,
gestionar la incertidumbre, la ansiedad y el miedo, y promover la continuidad y la
calidad del servicio educativo (Espinoza, 2020).

Estos problemas evidencian la necesidad de investigar la influencia de la I.E.
en el liderazgo educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito
de Chaupimarca en Pasco, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades,
proponiendo estrategias de mejora que contribuyan al desarrollo profesional y

personal de los directivos, y al logro de los objetivos educativos de la region.



1.2.

La I. E. es una competencia clave para el liderazgo educativo, porque permite
al directivo gestionar sus emociones y las de los demés, y generar un clima
organizacional favorable para el aprendizaje y la innovacion. Sin embargo, se
desconoce el nivel de I. E. de los directivos de las instituciones educativas del distrito
de Chaupimarca, provincia de Pasco, asi como la forma en que esta influye en su
liderazgo educativo.

Delimitacion del problema
1.2.1. Espacial

La investigacion se realizd en el distrito de Chaupimarca, provincia y
departamento de Pasco, ubicado en la region central del Peru. La provincia de Pasco
tiene una superficie de 4,758.87 km?2 y una poblacién estimada de 70,742 habitantes,
segun el censo de 2017 (INEI, 2018).

1.2.2. Poblacional

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por los directivos de las
instituciones educativas del distrito de Chaupimarca, tanto publicas como privadas del
nivel secundaria. Segun el Ministerio de Educacion (2020), en el distrito de
Chaupimarca existen 7 instituciones educativas del nivel secundaria, teniendo un total
34 directivos.

1.2.3. Temporal

La investigacion se desarrollo durante el afio 2023, considerando el periodo
lectivo de marzo a diciembre. Se aplico dos instrumentos de recoleccion de datos: una
encuesta sobre inteligencia emocional y un cuestionario sobre liderazgo educativo. La
encuesta de pretest se realizo al inicio del afio escolar, en marzo y el postest al final

del afio escolar, en diciembre. De esta manera, se analizé la relacion entre inteligencia



1.3.

emocional y el liderazgo educativo de los directivos, asi como su evolucion a lo largo
del afo.
1.2.4. Tedrica

La investigacion se fundamenté en el marco teodrico de la inteligencia
emocional propuesto por Salovery y Mayer (1995), que comprende tres dimensiones:
claridad de los sentimientos, reparacion de los sentimientos y atencion de los
sentimientos. Asimismo, se utiliz6 el modelo de liderazgo educativo de Bolivar
(2010), planteado en cuatro funciones del lider educativo: gestion pedagdgica, gestion
organizativa, gestion comunitaria y gestion personal. Se buscé establecer la influencia
de cada dimension de la inteligencia emocional en cada funcién del liderazgo
educativo, mediante el uso de técnicas estadisticas.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como influye la inteligencia emocional en el liderazgo educativo de los
directivos de las instituciones educativas del nivel secundaria del distrito de
Chaupimarca, Pasco, 2023?
1.3.2. Problema especifico:

a. ¢Coémo influye la inteligencia emocional en la dimension liderazgo
transformacional de los directivos de las instituciones educativas del nivel
secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023?

b. ¢Cémo influye inteligencia emocional en la dimension liderazgo
transaccional de los directivos de las instituciones educativas del nivel
secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023?

c. ¢Como influye la inteligencia emocional en la dimension liderazgo laissez-

faire de los directivos de las instituciones educativas del nivel secundaria



1.4.

1.5.

del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo educativo
de los directivos de las instituciones educativas del nivel secundaria del distrito de
Chaupimarca, Pasco, 2023.
1.4.2. Obijetivo especifico
a. Analizar la influencia de la inteligencia emocional en la dimension
liderazgo transformacional de los directivos de las instituciones educativas
del nivel secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023.
b. Analizar la influencia de la inteligencia emocional en la dimension
liderazgo transaccional de los directivos de las instituciones educativas del
nivel secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023.
c. Analizar la influencia de la inteligencia emocional en la dimensién
liderazgo laissez-faire de los directivos de las instituciones educativas del
nivel secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023.
Justificacion de la investigacion:
1.5.1. Justificacion social
La investigacion tiene una justificacion social, porque busca contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa del distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco,
a través del desarrollo de la inteligencia emocional y el liderazgo educativo de los
directivos de las instituciones educativas. De esta manera, se pretende favorecer el
bienestar, la convivencia y el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la
comunidad educativa en general, asi como promover una cultura de paz, respeto y

solidaridad en la region. Ademaés, la investigaciobn aporta evidencias Yy



recomendaciones orientadas a las politicas y practicas educativas en el ambito local,
regional y nacional, y que sirvan de referencia para futuros estudios sobre el tema
(Espinoza, 2020; Garcia-Guiu y Extremera, 2020).
1.5.2. Justificacion teorica

La investigacion tiene una justificacion practica, porque orienta a resolver un
problema real y relevante, la influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca,
provincia de Pasco, 2023. Este problema afecta directamente a la gestion y el
desempefio de los directivos, asi como al clima y los resultados educativos de las
instituciones. Por ello, la investigacion busca ofrecer soluciones y alternativas viables,
que permitan a los directivos desarrollar y potenciar su inteligencia emocional y su
liderazgo educativo, y se traduzcan en una mejora de la calidad y la equidad educativa
en el distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco. Asi, la investigacion tiene un
impacto positivo y significativo en la realidad educativa de la region, y en el desarrollo
humano y social de sus habitantes (Robles, 2021; Rosete y Ciarrochi, 2005).
1.5.3. Justificacién préctica

Este estudio tiene aplicabilidad practica, porque proporciona informacién
valiosa para mejorar las préacticas de liderazgo y gestion educativa en las instituciones
educativas del distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco. Asi, se diagnostica el
nivel y las dimensiones de la inteligencia emocional de los directivos, como el tipo o
estilo de liderazgo y gestion educativa ejercida en el &mbito académico. Ademas, se
propone estrategias o acciones para fortalecer la inteligencia emocional y el liderazgo
y gestion educativa de los directivos, basadas en evidencias empiricas y criterios

técnicos.



1.6.

1.5.4. Justificacién metodoldgica

La investigacion tuvo un disefio cuasi experimental, de investigacion con
Pretest-postest con un solo grupo de estudio, habiendo llevado a la comparacion de los
resultados de dos tests de las personas sometidas al taller de inteligencia emocional.
Este disefio permitio controlar parcialmente las diferencias individuales entre los
participantes, y estimar el impacto del tratamiento sobre la variable dependiente (Cook
y Campbell, 1979; Shadish, Cook y Campbell, 2002).

En este caso, la aplicacién de los talleres de inteligencia emocional y el
liderazgo educativo, dirigido a los directivos de las instituciones educativas del
distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco. La variable independiente fue la
inteligencia emocional y la variable dependiente el liderazgo educativo de los
directivos, medido mediante una encuesta y un cuestionario, respectivamente.
Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitaciones de tiempo

La investigacién tuvo una limitacion de tiempo, se realizé durante el afio 2023,
considerando el periodo lectivo de marzo a diciembre. Implica los resultados
obtenidos solo reflejan la situacion de la inteligencia emocional y el liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca
de la provincia de Pasco en el 2023, y que no se podra evaluar el efecto a largo plazo
del programa de desarrollo de la inteligencia emocional y el liderazgo educativo.
Ademas, el tiempo disponible para la aplicacion del programa fue de 10 semanas,
siendo insuficiente para lograr cambios significativos y duraderos en las competencias

de los directivos (Garcia-Guiu y Extremera, 2020).



1.6.2. Limitaciones de espacio o territorio

La investigacion tuvo una limitacién de espacio o territorio, habiéndose
centrado en distrito de Chaupimarca, provincia y departamento de Pasco, ubicado en
la region central del Per(. Esto implica, los resultados obtenidos no se pueden
generalizar a otras provincias, departamentos o regiones del pais, que pueden tener
caracteristicas socioeconomicas, culturales y educativas diferentes.
1.6.3. Limitaciones de recursos

La investigacion tuvo limitaciones de recursos, porque se realizo con el apoyo
financiero y logistico de la investigadora, implicando los recursos disponibles para la
ejecucion del programa de desarrollo de la inteligencia emocional y el liderazgo
educativo, asi como para la recoleccién y el analisis de los datos, fueron limitantes
dentro del presupuesto de la investigadora. Ademas, la investigacion se realizo con el
consentimiento y la colaboracién de los directivos de las instituciones educativas del
distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco, considerados sujetos de estudio;
implica la participacion de los directivos de manera voluntaria y se podran retirar del
estudio en cualquier momento, afectando al tamafio y a la representatividad de la
muestra (Robles, 2021).
1.6.4. Limitaciones de tipo informativo

La investigacion tuvo una limitacion de tipo informativo, habiéndose basado
en la informacién proporcionada por los directivos de las instituciones educativas del
distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco, a través de la encuesta sobre
inteligencia emocional y el cuestionario sobre liderazgo educativo. Significa la calidad
y la veracidad de los datos fueron buscando la sinceridad y objetividad de los
directivos, actuacién que pueden estar sujetos a sesgos, errores o distorsiones al

responder a los instrumentos.



Ademas, la investigacion se apoyd en el marco tedrico de la inteligencia
emocional propuesto por Salovery y Mayer (1995), Goleman (1995) y el modelo de
liderazgo educativo de Bolivar (2010), son los referentes conceptuales utilizado para
disefiar el programa de desarrollo de la inteligencia emocional y el liderazgo
educativo, y para elaborar los instrumentos de medicion. La investigacion no
considerd otras teorias o modelos sobre la inteligencia emocional y el liderazgo
educativo, que pueden ofrecer perspectivas o enfoques diferentes 0 complementarios

al tema de estudio (Goleman, 1995; Bolivar, 2010)



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Garcia, E. (2023). El rol de la inteligencia emocional en el desarrollo del
liderazgo pedagdgico y la gestion curricular en los docentes coordinadores de las
instituciones educativas privadas del distrito de San Miguelito, Panama (Tesis
doctoral). Universidad Interamericana de Panama. Esta tesis tuvo como objetivo
general describir el rol de la inteligencia emocional en el desarrollo del liderazgo
pedagdgico y la gestion curricular en los docentes coordinadores de las instituciones
educativas privadas del distrito de San Miguelito, Panama. Los resultados mostraron
que los docentes coordinadores tenian un nivel alto de inteligencia emocional, siendo
las dimensiones mas sobresalientes la regulacion emocional y la expresion emocional.
También se constatd en cuanto al liderazgo pedagogico y la gestién curricular eran
ejercidos con eficacia y eficiencia por los docentes coordinadores, quienes aplicaban
estrategias innovadoras y participativas para mejorar los procesos educativos. En

conclusidn, la inteligencia emocional juega un rol fundamental en el desarrollo del
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liderazgo pedagogico y la gestion curricular, y se debe fomentar una cultura
emocional positiva en las instituciones educativas.

Lopez, A. (2023). El impacto de la inteligencia emocional en el liderazgo
educativo y la gestion escolar: un estudio comparativo entre Espafia y Chile (Tesis
doctoral). Universidad Complutense de Madrid, Madrid, Espafia. Esta tesis tuvo como
objetivo general comparar el impacto de la inteligencia emocional en el liderazgo
educativo y la gestion escolar entre Espafia y Chile. Los resultados revelaron la
existencia de una diferencia significativa entre los paises en cuanto al nivel de
inteligencia emocional, siendo mayor en Espafia que en Chile; pues, la inteligencia
emocional influye positivamente en el liderazgo educativo y la gestion escolar, siendo
mayor esta influencia en Chile que en Espafia. En conclusion la inteligencia
emocional es un factor relevante para el ejercicio del liderazgo educativo y la gestion
escolar, y se deben considerar las particularidades culturales y contextuales de cada
pais para potenciar estas competencias.

Gonzélez, A. (2023). El desarrollo de la inteligencia emocional y el liderazgo
en los estudiantes universitarios: una propuesta de intervencion desde el enfoque
socioformativo (Tesis doctoral). Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Monterrey,
México. Esta tesis tuvo como objetivo general disefiar, implementar y evaluar una
propuesta de intervencion para el desarrollo de la inteligencia emocional y el
liderazgo en los estudiantes universitarios desde el enfoque socioformativo. Los
resultados muestran la propuesta de intervencion fue efectiva para mejorar el nivel de
inteligencia emocional y el liderazgo en los estudiantes universitarios, siendo las
dimensiones mas mejoradas la conciencia emocional y el liderazgo transformacional.
Finalmente, el desarrollo de la inteligencia emocional y el liderazgo en los estudiantes

universitarios es posible mediante una intervencion basada en el enfoque
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socioformativo, integrado por los aspectos cognitivos, afectivos, sociales y éticos del
aprendizaje.

Rodriguez, C. (2022). La influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo
y la gestion de los centros educativos publicos de nivel medio en Guatemala (Tesis
doctoral). Universidad Rafael Landivar, Guatemala, Guatemala. Esta tesis tuvo como
objetivo general determinar la influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo y
la gestion de los centros educativos publicos de nivel medio en Guatemala. Los
resultados evidencian, los directores poseian un nivel medio-alto de inteligencia
emocional, siendo las dimensiones mas destacadas la empatia y las habilidades
sociales. Ademas, se observo el tipo de liderazgo mas practicado era el situacional,
seguido por el participativo y el carismatico. Concluyendo, la inteligencia emocional
influye positivamente en el liderazgo y la gestion de los centros educativos, y que se
requiere una mayor capacitacion y acompafiamiento a los directores para fortalecer
estas competencias.

Santos, M. (2022) en la investigacion sobre la influencia de la inteligencia
emocional en el clima organizacional y el liderazgo estratégico en las instituciones
educativas privadas del municipio de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia (Tesis doctoral).
Universidad Privada Boliviana, Cochabamba, Bolivia. Esta tesis tuvo como objetivo
general analizar la influencia de la inteligencia emocional en el clima organizacional y
el liderazgo estratégico en las instituciones educativas privadas del municipio de Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia. Los resultados demostraron que los directores generales
tenian un nivel alto de inteligencia emocional, siendo las dimensiones mas
sobresalientes la motivacion emocional y la relacion emocional. Ademas, se constatd
que el clima organizacional era favorable y el liderazgo estratégico era efectivo para

lograr los objetivos institucionales. La conclusion fue que la inteligencia emocional
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influye positivamente en el clima organizacional y el liderazgo estratégico en las
instituciones educativas privadas, se debe impulsar una gestion emocional que
propicie el bienestar y el compromiso de todos los actores educativos.

Gonzaélez, J. (2022) en un estudio referido a la inteligencia emocional como
factor clave para el desarrollo del liderazgo pedagdgico en los directores de los colegios
publicos de la ciudad de Medellin (Tesis doctoral). Universidad Pontificia
Bolivariana, Medellin, Colombia. Esta tesis tuvo como objetivo general analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo pedagdgico en los directores de
los colegios publicos de la ciudad de Medellin. Los resultados indicaron la existencia
de una correlacion positiva y significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional y el liderazgo pedagdgico, y la inteligencia emocional predice el 48.5% del
liderazgo pedagogico. En conclusion la inteligencia emocional es un factor clave para
el desarrollo del liderazgo pedagdgico en los directores, y que se requiere una
formacion continua y una evaluacién permanente de estas competencias.

Pérez, R. (2022) estudio sobre la inteligencia emocional como factor
determinante del liderazgo y la gestion de calidad en las instituciones de educacién
superior de la region Caribe colombiana (Tesis doctoral). Universidad del Norte,
Barranquilla, Colombia. Esta tesis tuvo como objetivo general evaluar el impacto de la
inteligencia emocional en el liderazgo y la gestion de calidad en las instituciones de
educacion superior de la region Caribe colombiana. Los resultados revelaron que los
directivos académicos poseian un nivel alto de inteligencia emocional, siendo las
dimensiones mas destacadas la autoestima y el optimismo. Ademas, se evidencié que
el liderazgo y la gestion de calidad eran realizados con altos estandares de excelencia
y pertinencia, y que se contaba con un sistema de aseguramiento de la calidad integral

y participativo. La conclusion fue que la inteligencia emocional es un factor
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determinante del liderazgo y la gestion de calidad en las instituciones de educacién
superior, y debiéndose promover una cultura emocional que favorezca el desarrollo
humano y social.

Ramirez, J. (2021). Inteligencia emocional y liderazgo directivo en las
escuelas rurales multigrado de la provincia de Cordoba, Argentina (Tesis doctoral).
Universidad Nacional de Cordoba, Cérdoba, Argentina. Esta tesis tuvo como objetivo
general explorar la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo directivo en
las escuelas rurales multigrado de la provincia de Cérdoba, Argentina. Los resultados
evidenciaron, los directores de las escuelas rurales multigrado tenian un nivel medio-
alto de inteligencia emocional, siendo las dimensiones mas desarrolladas la
percepcion emocional y la gestiébn emocional. Asimismo, se encontrd, el estilo de
liderazgo directivo mas empleado era el participativo, seguido por el democréatico y
el autocratico. La conclusion fue que existe una relacion positiva entre la inteligencia
emocional y el liderazgo directivo en las escuelas rurales multigrado, y que ambos son
necesarios para afrontar los desafios y oportunidades que presenta este tipo de
educacion.

Sanchez, M. (2021). Inteligencia emocional y liderazgo educativo en
directores de escuelas primarias de la ciudad de Buenos Aires (Tesis doctoral).
Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina. Esta tesis tuvo como objetivo
general analizar el nivel de inteligencia emocional y el estilo de liderazgo educativo
de los directores de escuelas primarias de la ciudad de Buenos Aires. Los resultados
demostraron que los directores presentaban un nivel alto de inteligencia emocional,
siendo las dimensiones mas desarrolladas la autoconciencia y la automotivacion.
Asimismo, se encontrd que el estilo de liderazgo educativo predominante era el

democratico, seguido por el transformacional y el autocratico. La conclusion fue que
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la inteligencia emocional y el liderazgo educativo estan relacionados positivamente, y
que ambos contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa.

Martinez, L. (2021). Inteligencia emocional y estilos de liderazgo en
directivos escolares del nivel basico en el estado de Veracruz (Tesis doctoral).
Universidad Veracruzana, Veracruz, Mexico. Esta tesis tuvo como objetivo general
identificar la relacién entre la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo en
directivos escolares del nivel béasico en el estado de Veracruz. Los resultados
indicaron, los directivos escolares presentaban un nivel medio-bajo de inteligencia
emocional, siendo las dimensiones mas deficientes la comprension emocional y la
facilitacion emocional. Asi mismo, se detecto el estilo de liderazgo mas utilizado era
el transaccional, seguido por el laissez-faire y el transformacional. En conclusion
existe una relacion débil entre la inteligencia emocional y los estilos de liderazgo en
directivos escolares, y se necesita una mayor formacién y sensibilizacion sobre estas
competencias.

Garcia, M. (2021). Inteligencia emocional y liderazgo transformacional como
factores determinantes en el clima organizacional de las instituciones educativas
publicas del distrito de San Juan de Lurigancho (Tesis doctoral). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Per(. Esta tesis tuvo como objetivo general
determinar la influencia de la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional
en el clima organizacional de las instituciones educativas publicas del distrito de San
Juan de Lurigancho. Los resultados mostraron la existencia de una relacién directa y
significativa entre las variables estudiadas, y que la inteligencia emocional y el
liderazgo transformacional explican el 62.8% de la variacion del clima organizacional.

En conclusion, la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional son factores
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determinantes para mejorar el clima organizacional y el desempefio de las
instituciones educativas publicas.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Rojas, J. (2023). Inteligencia emocional y gestion del talento humano en
directivos y docentes de una institucion educativa privada del distrito de Miraflores
(Tesis doctoral). Universidad Peruana Unién, Lima, Perd. Esta tesis tuvo como
objetivo general analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la gestion del
talento humano en directivos y docentes de una institucion educativa privada del
distrito de Miraflores. Los resultados demostraron, los directivos y docentes tenian un
nivel alto de inteligencia emocional, siendo las dimensiones mas sobresalientes la
autoestima y el optimismo. Ademas, se evidencio la gestion del talento humano era
adecuada y se basaba en principios éticos, valores cristianos y competencias
profesionales. En conclusion, existe una relacion positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y la gestion del talento humano en directivos y docentes de una
institucién educativa privada del distrito de Miraflores.

Huaméan, L. (2023). Inteligencia emocional y liderazgo pedagogico en
docentes coordinadores de las redes educativas rurales de la provincia de
Huancavelica (Tesis doctoral). Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga,
Ayacucho, Per(. Esta tesis tuvo como objetivo general describir el nivel de
inteligencia emocional y el tipo de liderazgo pedagdgico en docentes coordinadores
de las redes educativas rurales de la provincia de Huancavelica. Los resultados
indicaron, los docentes coordinadores tenian un nivel bajo de inteligencia emocional,
siendo las dimensiones mas deficientes la comprensién emocional y la facilitacidn
emocional. Del mismo modo se detecté que el tipo de liderazgo pedagdgico mas

practicado era el autocratico, seguido por el democratico y el laissez-faire. En
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conclusion, el nivel de inteligencia emocional y el tipo de liderazgo pedagdgico en
docentes coordinadores de las redes educativas rurales de la provincia de
Huancavelica eran insuficientes para garantizar una gestion educativa eficiente y
eficaz.

Torres, L. (2022). Inteligencia emocional y liderazgo situacional en directores
de instituciones educativas publicas del nivel secundaria de la UGEL 04 (Tesis
doctoral). Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzméan y Valle, Lima, Peru.
Esta tesis tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y el liderazgo situacional en directores de instituciones educativas publicas
del nivel secundaria de la UGEL 04. Los resultados evidenciaron, los directores tenian
un nivel medio de inteligencia emocional, siendo las dimensiones mas resaltantes la
percepcion emocional y la gestion emocional. Asimismo, se encontrd que el estilo de
liderazgo situacional mas predominante era el persuasivo, seguido por el directivo, el
participativo y el delegativo. En conclusion existe una relacion positiva y significativa
entre la inteligencia emocional y el liderazgo situacional en directores de instituciones
educativas publicas del nivel secundaria de la UGEL 04.

Carrillo, J. (2022). Inteligencia emocional y clima organizacional en docentes
de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana (Tesis doctoral).
Universidad César Vallejo, Lima, Perl. Esta tesis tuvo como objetivo general
determinar la influencia de la inteligencia emocional en el clima organizacional en
docentes de una institucién educativa privada de Lima Metropolitana. Los resultados
mostraron, los docentes presentaban un nivel medio de inteligencia emocional, siendo
las dimensiones mas desarrolladas la regulacion emocional y la empatia. Ademas, se
observo, el clima organizacional era bueno y se caracterizaba por un ambiente de

cooperacion, comunicacion y respeto. En conclusion la inteligencia emocional influye
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positivamente en el clima organizacional en docentes de una institucién educativa
privada de Lima Metropolitana.

Gonzales, E. (2022). Inteligencia emocional y liderazgo situacional en
directores de instituciones educativas publicas del nivel primario de la UGEL 02
(Tesis doctoral). Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y Valle, Lima,
Peru. Esta tesis tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y el liderazgo situacional en directores de instituciones educativas publicas
del nivel primario de la UGEL 02. Los resultados evidenciaron que los directores
tenian un nivel medio de inteligencia emocional, siendo las dimensiones mas
resaltantes la percepcion emocional y la gestion emocional. Asimismo, se encontro, el
estilo de liderazgo situacional mas predominante era el persuasivo, seguido por el
directivo, el participativo y el delegativo. En conclusion existe una relacion positiva y
significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo situacional en directores de
instituciones educativas publicas del nivel primario de la UGEL 02.

Gutiérrez, M. (2022). Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en
directores de instituciones educativas publicas del nivel primario de la UGEL 03
(Tesis doctoral). Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, PerQ. Esta tesis tuvo
como objetivo general establecer la relacién entre la inteligencia emocional y el
liderazgo transformacional en directores de instituciones educativas publicas del nivel
primario de la UGEL 03. Los resultados evidenciaron, los directores tenian un nivel
alto de inteligencia emocional, siendo las dimensiones mas resaltantes la
autoconciencia y la automotivacion. Asimismo, el estilo de liderazgo
transformacional era el mas predominante, seguido por el transaccional y el laissez-

faire. En conclusion existe una relacion positiva y significativa entre la inteligencia
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emocional y el liderazgo transformacional en directores de instituciones educativas
publicas del nivel primario de la UGEL 03.

Séanchez, C. (2021). Inteligencia emocional y liderazgo pedagdgico en
docentes coordinadores de las redes educativas rurales de la provincia de Cajamarca
(Tesis doctoral). Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga, Ayacucho, Peru.
Esta tesis tuvo como objetivo general describir el nivel de inteligencia emocional y el
tipo de liderazgo pedagdgico en docentes coordinadores de las redes educativas
rurales de la provincia de Cajamarca. Los resultados indicaron, los docentes
coordinadores tenian un nivel bajo de inteligencia emocional, siendo las dimensiones
mas deficientes la comprension emocional y la facilitacion emocional. También se
detecto el tipo de liderazgo pedagogico mas practicado era el autocratico, seguido por
el democrético y el laissez-faire. En conclusion, el nivel de inteligencia emocional y el
tipo de liderazgo pedagodgico en docentes coordinadores de las redes educativas
rurales de la provincia de Cajamarca eran insuficientes para garantizar una gestion
educativa eficiente y eficaz.

Flores, D. (2021). Inteligencia emocional y clima laboral en docentes de una
institucién educativa pablica del distrito de San Martin de Porres (Tesis doctoral).
Universidad Nacional de San Marcos, Lima, PerU. Esta tesis tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral en
docentes de una institucion educativa publica del distrito de San Martin de Porres. Los
resultados mostraron, los docentes tenian un nivel medio de inteligencia emocional,
siendo las dimensiones mas desarrolladas la autoconciencia y la automotivacion.
Ademas, se observd el clima laboral era regular y se caracterizaba por un ambiente de

confianza, colaboracion y respeto. En conclusion, la inteligencia emocional influye
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positivamente en el clima laboral en docentes de una institucion educativa publica del
distrito de San Martin de Porres.

Pérez, M. (2021). Inteligencia emocional y gestion del talento humano en
directivos y docentes de una institucion educativa publica del distrito del Rimac
(Tesis doctoral). Universidad Peruana Unién, Lima, Perd. Esta tesis tuvo como
objetivo general analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la gestion del
talento humano en directivos y docentes de una institucion educativa publica del
distrito del Rimac. Los resultados demostraron, los directivos y docentes tenian un
nivel alto de inteligencia emocional, siendo las dimensiones mas sobresalientes la
autoestima y el optimismo. Ademas, se evidencid, la gestion del talento humano era
adecuada y se basaba en principios éticos, valores cristianos y competencias
profesionales. En conclusion, existe una relacion positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y la gestion del talento humano en directivos y docentes de una
institucién educativa publica del distrito del Rimac.

Villanueva, C. (2021). Inteligencia emocional y liderazgo transformacional en
directores de instituciones educativas publicas del nivel secundaria de la UGEL 01
(Tesis doctoral). Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, PerQ. Esta tesis tuvo
como objetivo general establecer la relacién entre la inteligencia emocional y el
liderazgo transformacional en directores de instituciones educativas puablicas del
nivel secundaria de la UGEL 01. Los resultados evidenciaron, los directores tenian un
nivel alto de inteligencia emocional, siendo las dimensiones mas resaltantes la
autoconciencia y la automotivacion. Asimismo, se encontr6 que el estilo de liderazgo
transformacional era el mas predominante, seguido por el transaccional y el laissez-

faire. En conclusion, existe una relacion positiva y significativa entre la inteligencia
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emocional y el liderazgo transformacional en directores de instituciones educativas
publicas del nivel secundaria de la UGEL 01.
2.1.3. Antecedentes locales

Arce (2020) en el estudio sobre la inteligencia emocional en la gestion
institucional de los directores en las instituciones educativas primarios pablica del
distrito de Chaupimarca, Pasco — 2028, arribd a que existe relacion positiva moderada
entre inteligencia emocional y la planificacion de los directores de educacién primaria
de menores de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Chaupimarca-
2018, porque los resultados de la tabla 14, el RHO es de 0,556 su nivel de
significacion de p-valor de 0.031 siendo esto menor a 0,05. Que existe relacion
positiva moderada entre inteligencia emocional y la integracion de la gestion de los
directores de educacion primaria de menores de las Instituciones Educativas Publicas
del Distrito de Chaupimarca-2018, porque los resultados de la tabla 15, el RHO es de
0,695 su nivel de significacion de p-valor de 0.014 siendo esto menor a 0,05. Que
existe relacion positiva moderada entre inteligencia emocional y la orientacion y
asesoria de la gestion de los directores de educacion primaria de menores de las
Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Chaupimarca2018, porgue los
resultados de la tabla 16, el RHO es de 0,701 su nivel de significacion de p-valor de
0.001 siendo esto menor a 0,05. Que existe relacion positiva moderada entre
inteligencia emocional y la gestion institucional de los directores de educacion
primaria de menores de las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de
Chaupimarca2018, porque los resultados de la tabla 17, el RHO es de 0,678 su nivel

de significacion de p-valor de 0.008 siendo esto menor a 0,05.
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2.2.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Inteligencia emocional

Definicion

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender
y regular las propias emociones y las de los demas, asi como de utilizarlas de forma
adaptativa en las diferentes situaciones de la vida (Mayer y Salovey, 1997). Esta
capacidad se considera una habilidad psicologica y complementa a la inteligencia
cognitiva o racional; tiene un gran impacto en el bienestar personal, social y
profesional de las personas (Goleman, 1995). La inteligencia emocional se compone
de un conjunto de competencias y habilidades determinantes la efectividad en los
individuos se entienden, comprenden a otros, expresan sus emociones y afrontan las
demandas de la vida cotidiana (Bar-On, 2010). Estas competencias se pueden agrupar
en dos grandes areas: la competencia personal, incluye la autoconciencia, la
autorregulacion y la automotivacién; y la competencia social, abarca la empatia y las
habilidades sociales (Goleman, 1995).

Existen diferentes definiciones y modelos de inteligencia emocional, segtn los
autores que han estudiado este tema. Algunos de los mas influyentes son los

siguientes:

- El modelo de Mayer y Salovey (1997), define la inteligencia emocional como la
capacidad de percibir, usar, comprender y manejar las emociones. Este modelo
propone cuatro habilidades o ramas de la inteligencia emocional: identificar las
emociones propias y ajenas, integrar las emociones en el pensamiento,
comprender el significado y la funcion de las emociones, y regular las emociones para
promover el crecimiento personal y social.

- ElI modelo de Goleman (1995), popularizo el concepto de inteligencia emocional
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con su libro del mismo nombre. Este autor considera la inteligencia emocional es
un conjunto de competencias agrupados en dos grandes areas: la competencia
personal, incluye la autoconciencia, la autorregulacion y la automotivacion; y la
competencia social, abarca la empatia y las habilidades sociales.

- El' modelo de Bar-On (1997), concibe la inteligencia emocional como una serie de
factores emocionales y sociales que influyen en el éxito humano. Estos factores
son: el bienestar emocional, el autocontrol emocional, la adaptabilidad, las
relaciones interpersonales y el manejo del estrés.

Estos modelos tienen en comun reconocer la importancia de las emociones en
el funcionamiento humano, y plantean la inteligencia emocional se puede desarrollar
y mejorar a traves del aprendizaje y la préactica.

Dimensiones de inteligencia emocional

Claridad de los sentimientos:

Esta dimension se refiere a la capacidad de comprender nuestras propias
emociones. Segun Mayer y Salovey (1997), la claridad emocional es crucial para la
inteligencia emocional permitiendo a los individuos distinguir entre diferentes
emociones y entender como evolucionan con el tiempo.

Reparacion de los sentimientos:

La reparacién emocional implica la capacidad de manejar las emociones
negativas y reemplazarlas con emociones positivas. Segun Gross y John (2003), las
estrategias de reparacion emocional pueden incluir la reevaluacion cognitiva y la
supresion expresiva.

Atencidn de los sentimientos:

La atencion a los sentimientos se refiere a cuanto una persona presta atencion

a sus emociones. Segun Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995), las
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personas que prestan mas atencion a sus emociones son mas capaces de manejar y
utilizar sus emociones de manera efectiva.

Niveles de inteligencia emocional

Intrapersonal:

La capacidad de prestar atencion a los propios estados emocionales y
reconocer su influencia en el comportamiento y el pensamiento. Esta dimension
implica ser consciente de las emociones que se experimentan en cada momento, asi
como de las causas y consecuencias que tienen en la vida personal y social. La
dimension intrapersonal facilita la comprension y la expresion adecuada de las
emociones, asi como la toma de decisiones racionales y éticas (Mayer y Salovey,
1997; Goleman, 1995).

Interpersonal:

La capacidad de identificar y diferenciar las emociones propias y las de los
demas. Esta dimensidn implica ser capaz de nombrar y describir las emociones
sentidas, asi como de reconocer las emociones expresando otras personas a través de
sus gestos, palabras o actitudes. La dimensién interpersonal permite desarrollar la
empatia, la comunicacién efectiva y las relaciones interpersonales positivas (Mayer y
Salovey, 1997; Goleman, 1995).

Adaptabilidad:

La capacidad de regular y modificar los estados emocionales propios y ajenos
para lograr un bienestar personal y social. Esta dimension implica ser capaz de
manejar las emociones negativas o perturbadoras, asi como de potenciar las
emociones positivas o beneficiosas. La adaptabilidad permite enfrentar los cambios y

los desafios de la vida con flexibilidad y creatividad (Bar-On, 2010; Goleman, 1995).
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Manejo de estres:

La capacidad de tolerar y afrontar las situaciones estresantes o conflictivas de
forma positiva. Esta dimension implica ser capaz de controlar la ansiedad, la ira o la
frustracion que generan ciertas circunstancias, asi como de buscar soluciones
constructivas a los problemas. EI manejo de estrés permite mantener el equilibrio
emocional y la salud mental ante las presiones y demandas del entorno (Bar-On,
2010; Goleman, 1995).

Estado de animo:

La capacidad de mantener una actitud optimista y entusiasta ante la vida. Esta
dimension implica ser capaz de generar y transmitir emociones positivas, como la
alegria, el humor o la gratitud, que favorecen el bienestar propio y ajeno. El estado de
animo permite disfrutar de las actividades cotidianas, valorar los aspectos positivos de la
realidad y afrontar las dificultades con esperanza (Bar-On, 2010; Goleman, 1995).

Situacion de la inteligencia emocional en el mundo:

La inteligencia emocional es un concepto que se refiere a la capacidad de
reconocer, comprender y regular las propias emociones y las de los demas, asi como
de utilizarlas de forma adaptativa en las diferentes situaciones de la vida. La
inteligencia emocional se considera una habilidad psicol6gica que complementa a la
inteligencia cognitiva o racional, y tiene un gran impacto en el bienestar personal,
social y profesional de las personas.

En los Gltimos afios, la inteligencia emocional ha sido objeto de numerosas
investigaciones en diversos ambitos como la educacién, la salud, el trabajo o el

deporte.
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Para analizar la situacion de la inteligencia emocional en el mundo, se han
revisado algunos articulos cientificos publicados en revistas indexadas, utilizando las
bases de datos Scielo, Redalyc y Dialnet.

Uno de los articulos revisados es el de Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2018),
que realizaron una revision sistematica cuantitativa de 41 articulos publicados entre
1990 y 2017 sobre instrumentos de evaluacion de la inteligencia emocional. Los
autores identificaron 18 instrumentos de evaluacion de la inteligencia emocional, con
diferentes enfoques teoricos y propiedades psicométricas. Asimismo, encontraron una
escasez de instrumentos para medir la inteligencia emocional en nifios y adolescentes, y
en poblacion clinica infanto-juvenil. Los autores plantearon la necesidad de unificar
criterios entre las diversas teorias e instrumentos existentes.

Otro articulo revisado es el de Calderdn Acosta (2021), realiz6 una revision
sistematica de la literatura cientifica sobre inteligencia emocional en los Gltimos afios.
Ella revis6 30 articulos publicados entre 2015 y 2020 sobre inteligencia emocional;
observo una importante productividad cientifica sobre la inteligencia emocional,
siendo Colombia el pais con mas investigaciones sobre esta variable. Concluyendo
indica la inteligencia emocional influye positivamente en la salud mental,
independientemente de la poblacién estudiada; sefialé también la necesidad de realizar
mas estudios con instrumentos medibles y validar escalas para su aplicacién local.

En cuanto a la situacion de la inteligencia emocional en América, se ha
revisado el articulo de Gonzélez Pérez y otros (2021), realizaron una revision
bibliografica de 15 articulos publicados entre 2015 y 2019 sobre inteligencia
emocional en las empresas cubanas; evidenciaron un incremento del interés por la
inteligencia emocional en el ambito empresarial cubano, especialmente en relacion

con el liderazgo, el clima organizacional y el desempefio laboral. Destacaron el papel
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de la inteligencia emocional como factor determinante para el éxito profesional y
organizacional; sugiriendo la necesidad de profundizar en el estudio de esta variable y
su relacién con otras variables psicosociales.

Finalmente, en cuanto a la situacion de la inteligencia emocional en el Peru, se
ha revisado el articulo de Calderon Acosta (2021), realizé una revision sistematica de
la literatura cientifica sobre inteligencia emocional en los Gltimos afios; también
revisd 30 articulos publicados entre 2015 y 2020 sobre inteligencia emocional. En el
trabajo observd una importante productividad cientifica sobre la inteligencia
emocional, siendo Colombia el pais con mas investigaciones sobre esta variable. La
autora concluy6é que la inteligencia emocional influye positivamente en la salud
mental, independientemente de la poblacién estudiada; en Gltima instancia sefial6 la
necesidad de realizar mas estudios con instrumentos medibles y validar escalas para
su aplicacion local.

Importancia de la inteligencia emocional:

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y regular
las propias emociones y las de los demas, asi como de utilizarlas de forma adaptativa
en las diferentes situaciones de la vida. Tener una buena inteligencia emocional tiene
maultiples beneficios para el bienestar personal, social y profesional de las personas.
Algunos de estos beneficios son:

- Mejorar la autoestima, la confianza y la seguridad en uno mismo (Goleman,
1995).

- Desarrollar la empatia, la comunicacién y las relaciones interpersonales positivas
(Mayer y Salovey, 1997).

- Potenciar la motivacion, el optimismo y el entusiasmo por la vida (Bar-On,

2010).
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- Enfrentar los cambios y los desafios con flexibilidad y creatividad (Bar-On,
2010).

- Controlar la ansiedad, la ira o la frustracién que generan ciertas circunstancias
(Goleman, 19951).

- Buscar soluciones constructivas a los problemas (Mayer y Salovey, 19972).

- Mantener el equilibrio emocional y la salud mental ante las presiones y demandas
del entorno (Bar-On, 2010).

Por el contrario, la falta de inteligencia emocional puede tener consecuencias
negativas para la salud fisica, mental y social de las personas. Algunas de estas
consecuencias son:

- Baja autoestima, inseguridad y falta de confianza en uno mismo (Gonzalez Pérez
etal., 2021).

- Dificultad para identificar y expresar las emociones propias y ajenas (Sanchez-
Teruel y Robles-Bello, 2018).

- Falta de empatia, comunicacion y habilidades sociales (Sanchez-Teruel y Robles-
Bello, 2018).

- Desinteres, rebeldia, trastornos de la atencion y del aprendizaje (Naranjo, 2014).

- Rigidez, resistencia al cambio y falta de creatividad (Bar-On, 2010).

- Estrés, ansiedad, frustracién y violencia (Naranjo, 2014).

- Problemas para tomar decisiones racionales y éticas (Mayer y Salovey, 1997).

- Desajuste psicoldgico y trastornos mentales (Calderdn Acosta, 2021).

Como se puede apreciar, la inteligencia emocional es un factor clave que
repercute en el bienestar social y mental de las personas. Por ello, se recomienda

desarrollarla y mejorarla a través del aprendizaje y la practica.
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Importancia de la inteligencia emocional en el @mbito educativo:

En el ambito educativo, la inteligencia emocional tiene una especial
relevancia, influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el desarrollo integral de
los estudiantes y en la calidad de las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa. Algunos de los beneficios de la inteligencia emocional en el ambito
educativo son:

- Favorecer el interés, la motivacion y el entusiasmo por aprender, asi como la
consolidacién de la memoria y el incremento de la intuicion y percepcion
(Psicologia y Mente, 2023).

- Mejorar el rendimiento académico, la creatividad y la resolucion de problemas,
asi como la toma de decisiones racionales y éticas (Mayer y Salovey, 1997).

- Prevenir y reducir el estrés, la ansiedad, la frustracion y la violencia, asi como
promover el equilibrio emocional y la salud mental (Naranjo, 2014).

- Desarrollar la autoestima, la confianza y la seguridad en uno mismo, asi como la
capacidad de expresar las emociones de forma adecuada (Goleman, 1995).

- Fomentar la empatia, la comunicacion y las habilidades sociales, asi como las
relaciones interpersonales positivas entre los estudiantes, los docentes y las
familias (Mayer y Salovey, 1997).

Para lograr estos beneficios, los docentes deben contar con una buena
inteligencia emocional, permitiendo ser modelos y facilitadores del desarrollo
emocional de sus estudiantes. Asimismo, es necesario incluir los planes educativos en
contenidos y actividades especificas para fomentar la educacion emocional tanto en el

ambito escolar como en el familiar y social.
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Como mejorar la inteligencia emocional:

Prestar atencién a los propios sentimientos y reconocer su influencia en el
comportamiento y el pensamiento. Para ello, se puede utilizar la técnica de poner una
alarma dos o tres veces al dia y dedicar un par de minutos a examinar como se siente
uno, identificando qué emociones se experimentan y por qué. Esta practica ayuda a
desarrollar la autoconciencia y la claridad emocional, que son dos dimensiones de la
inteligencia emocional (Mayer y Salovey, 1997).

Expresar las emociones de forma adecuada, respetuosa y asertiva. Para ello, se
puede utilizar el modelo DESC (Describir, Expresar, Sugerir y Consecuencias),
consiste en describir la situacion que genera la emocion, expresar el sentimiento que
se tiene al respecto, sugerir una alternativa o solucion al problema y explicar las
consecuencias positivas 0 negativas de aceptar o rechazar la sugerencia. Esta técnica
ayuda a mejorar la comunicacion y las habilidades sociales, que son otras dos
dimensiones de la inteligencia emocional (Goleman, 1995).

Regular y modificar los estados emocionales propios y ajenos para lograr un
bienestar personal y social. Para ello, se puede utilizar la técnica del mindfulness o
atencion plena, que consiste en enfocar la atencion en el momento presente, sin juzgar
ni reaccionar a los pensamientos o sensaciones que surgen. Esta practica ayuda a
desarrollar la adaptabilidad y el manejo del estrés, que son otras dos dimensiones de
la inteligencia emocional (Bar-On, 2010).

Generar y transmitir emociones positivas, como la alegria, el humor o la
gratitud, que favorecen el bienestar propio y ajeno. Para ello, se puede utilizar la técnica
de escribir un diario de gratitud, que consiste en anotar cada dia tres cosas por las
que se siente agradecido. Esta practica ayuda a desarrollar el estado de animo

positivo, es otra dimensién de la inteligencia emocional (Bar-On, 2010).
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La inteligencia emocional en el aula:
En el ambito educativo, la inteligencia emocional tiene una especial relevancia,

e influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el desarrollo integral de los

estudiantes y en la calidad de las relaciones entre los miembros de la comunidad

educativa. Algunas de las formas de lograrlo son:

- Fomentar un clima emocional positivo en el aula, que favorezca la confianza, el
respeto, la colaboracion y el aprendizaje. Para ello, se puede utilizar la técnica del
circulo emocional, que consiste en crear un espacio donde los estudiantes y el
docente puedan compartir sus emociones, escuchar las de los demas y expresar
sus necesidades o dificultades (Bisquerra y Pérez Escoda, 2015).

- Incorporar la educacién emocional como un contenido transversal en el curriculo,
aborda aspectos como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, las
habilidades sociales y el estado de &nimo. Para ello, se puede utilizar el programa
Aulas Felices, propone una serie de actividades basadas en la psicologia positiva
para desarrollar la inteligencia emocional en el &ambito educativo (Bisquerra et al.,
2009).

- Utilizar estrategias didacticas que estimulen la inteligencia emocional, como el
aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
servicio o el aprendizaje por proyectos. Estas estrategias favorecen la
participacion activa, la motivacion, la creatividad y la resolucién de conflictos de
los estudiantes (Extremera et al., 2018).

- Evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes y del docente, para conocer
sus fortalezas y debilidades, asi como para medir el impacto de las intervenciones
realizadas. Para ello, se pueden utilizar instrumentos como el Test de Inteligencia

Emocional (TIE), para medir las cuatro dimensiones del modelo de Mayer y
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Salovey (1997): percepcioén, uso, comprension y regulacion emocional (Pérez-
Gonzélez et al., 2011).
2.2.2. Liderazgo educativo

Definicion:

El liderazgo se refiere a la capacidad de tomar decisiones relativas a la
administracion y el desarrollo de un centro educativo. El liderazgo consiste en trabajar
de forma conjunta con la comunidad educativa, potenciando la confianza, el trabajo
en equipo y las expectativas para lograr la vision y la misién de la institucion.

Existen diferentes definiciones y modelos de liderazgo, segun los estudiosos

de este tema. Algunos de los mas influyentes son los siguientes:

- ElI modelo de Bolivar (2005), define el liderazgo educativo como el conjunto de
acciones que realizan los directivos escolares para influir en el profesorado y en el
resto de la comunidad educativa, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje (Bolivar, 2005).

- El modelo de Leithwood (2008), refiere al liderazgo educativo como el ejercicio
de influencia sobre las personas y las situaciones para alcanzar los objetivos
educativos, mediante cuatro dimensiones: establecer una direccion, desarrollar a

las personas, redisefiar la organizacion y gestionar el entorno (Leithwood, 2008).

- El modelo de Fullan (2010), sefiala el liderazgo educativo como el proceso de
movilizar a las personas para hacer frente a los desafios que implica el cambio
educativo, mediante tres dimensiones: liderar desde el centro, liderar desde abajo
y liderar desde arriba (Fullan, 2010).

Dimensiones de la variable
Los estilos de liderazgo son las formas en que los lideres ejercen su influencia

sobre las personas y las situaciones para alcanzar los objetivos organizacionales.
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Existen diferentes modelos tedricos que clasifican los estilos de liderazgo segun sus
caracteristicas y efectos. Uno de los méas conocidos y utilizados es el modelo de Bass
y Avolio (1994), distingue tres estilos de liderazgo: transformacional, transaccional y
laissez-faire. A continuacion, se describen las dimensiones e indicadores de cada
estilo, basados en el instrumento Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ):

Liderazgo transformacional:

Es el estilo de liderazgo que consigue transformar a las personas que le siguen
o0 dependen de él, haciéndoles ver la importancia del resultado de sus acciones segun
sus necesidades y capacidades. El lider transformacional tiene las siguientes

dimensiones e indicadores:

Influencia idealizada atribuida: el lider es admirado, respetado y confiable por sus
seguidores, atribuido cualidades extraordinarias o carismaticas.
- Influencia idealizada comportamental: el lider actia como un modelo a seguir para

sus seguidores, mostrando consistencia entre sus valores, creencias y acciones.

- Motivacion inspiradora: el lider comunica una vision clara y atractiva para el
futuro, estimulando el entusiasmo, la confianza y el compromiso de sus
seguidores.

- Estimulacion intelectual: el lider fomenta la creatividad, la innovacion y el
pensamiento critico de sus seguidores, desafiando sus supuestos y alentando su
participacion.

- Consideracién individualizada: el lider presta atencién a las necesidades, intereses
y potencial de desarrollo de cada uno de sus seguidores, ofreciéndoles apoyo,

orientacion y retroalimentacion personalizada.
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Liderazgo transaccional:

Es el estilo de liderazgo basado en el intercambio de recompensas o0 sanciones
entre el lider y sus seguidores, segin el cumplimiento o incumplimiento de los
objetivos establecidos. EIl lider transaccional tiene las siguientes dimensiones e
indicadores:

- Recompensa contingente: el lider establece expectativas claras y especificas para
sus seguidores, asi como las recompensas 0 reconocimientos que recibiran si las
cumplen.

- Gestidn por excepcion activa: el lider supervisa activamente el desemperfio de sus
seguidores, detectando los errores o desviaciones y tomando medidas correctivas
antes de que se conviertan en problemas graves.

- Gestidn por excepcion pasiva: el lider solo interviene cuando hay problemas o
cuando los seguidores se lo solicitan, evitando tomar iniciativas o
responsabilidades.

Liderazgo laissez-faire:

Es la ausencia o evitacion del liderazgo, caracterizado por la falta de direccion,
orientacion o apoyo a los seguidores. El lider laissez-faire tiene las siguientes
dimensiones e indicadores:

- Laissez-faire: el lider delega totalmente la toma de decisiones en sus seguidores,
sin establecer metas, normas o criterios de evaluacion.

- Evitacién del liderazho: el lider se muestra indiferente o inaccesible ante las
demandas, necesidades o problemas de sus seguidores, retrasando o ignorando su

respuesta.
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Importancia del liderazgo educativo:

La importancia del liderazgo, radica en un factor determinante para el éxito
educativo, influyente en el clima organizacional, en el desarrollo profesional docente,
en la innovacion curricular, en la participacion de las familias y en el logro de los
objetivos educativos. Algunos de los beneficios del liderazgo son:

- Favorecer un clima emocional positivo en el aula, favoreciendo la confianza, el
respeto, la colaboracion y el aprendizaje. Para ello, se puede utilizar la técnica del
circulo emocional, consistente en crear un espacio donde los estudiantes y el
docente puedan compartir sus emociones, escuchar las de los demas y expresar
sus necesidades o dificultades (Bisquerra y Pérez Escoda, 2015).

- Incorporar la educacién emocional como un contenido transversal en el curriculo,
que aborde aspectos como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, las
habilidades sociales y el estado de animo. Para ello, se puede utilizar el programa
Aulas Felices, que propone una serie de actividades

- basadas en la psicologia positiva para desarrollar la inteligencia emocional en el
ambito educativo (Bisquerra et al., 2009).

- Utilizar estrategias didacticas que estimulen la inteligencia emocional, como el
aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
servicio o el aprendizaje por proyectos. Estas estrategias favorecen la
participacion activa, la motivacion, la creatividad y la resolucién de conflictos de
los estudiantes (Extremera et al., 2018).

- Evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes y del docente, para conocer
sus fortalezas y debilidades, asi como para medir el impacto de las intervenciones
realizadas. Para ello, se pueden utilizar instrumentos como el Test de Inteligencia

Emocional (TIE), mide las cuatro dimensiones del modelo de Mayer y Salovey
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(1997): percepcidn, uso, comprension y regulacion emocional (Pérez-Gonzélez et
al., 2011).

- Transformar a las personas que le siguen o dependen de él, haciéndoles ver la
importancia del resultado de sus acciones segun sus necesidades y capacidades.
Para ello, se puede utilizar el modelo de liderazgo transformacional, consiste en
ejercer una influencia idealizada atribuida o comportamental, una motivacién
inspiradora, una estimulacién intelectual y una consideracion individualizada
(Bass y Avolio, 1994).

El desempefio laboral docente es el conjunto de acciones, funciones y
actividades realizado por el profesor en el ejercicio de su profesion, tanto en el &mbito
clinico como en el académico, y se evalian segun unos criterios, estandares e
indicadores de calidad previamente establecidos. El desempefio laboral docente refleja
la competencia, la eficacia, la eficiencia, la productividad y la calidad del profesor en
su labor de ensefianza, asistencia e investigacion (Redalyc, 2017). El desempefio
laboral docente se puede medir mediante diferentes métodos, como observacion,
autoevaluacion, coevaluacion, evaluacion externa, portafolio, etc. Uno de los
instrumentos mas utilizados es el informe de desempefio laboral docente, es un
documento resumido los logros, las fortalezas, las debilidades y las areas de mejora
del profesor en su trabajo (Planet Laboral, 2023).

2.2.3. Importancia del liderazgo educativo:

La importancia del liderazgo, es un factor determinante para el éxito
educativo, influyente en el clima organizacional, en el desarrollo profesional docente,
en la innovacion curricular, en la participacion de las familias y en el logro de los
objetivos educativos. Algunos de los beneficios del liderazgo son:

- Favorecer un clima emocional positivo en el aula, favorece la confianza, el
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respeto, la colaboracion y el aprendizaje. Para ello, se puede utilizar la técnica del
circulo emocional, consistente en crear un espacio donde los estudiantes y el
docente puedan compartir sus emociones, escuchar las de los demés y expresar
sus necesidades o dificultades (Bisquerra 'y Pérez Escoda, 2015).

Incorporar la educacion emocional como un contenido transversal en el curriculo,
abordando aspectos como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, las
habilidades sociales y el estado de animo. Para ello, se puede utilizar el programa
Aulas Felices, propone una serie de actividades basadas en la psicologia positiva
para desarrollar la inteligencia emocional en el &mbito educativo (Bisquerra et al.,
2009).

Utilizar estrategias didacticas estimulante a la inteligencia emocional, como el
aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
servicio o el aprendizaje por proyectos. Estas estrategias

favorecen la participacién activa, la motivacion, la creatividad y la resolucion de
conflictos de los estudiantes (Extremera et al., 2018).

Evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes y del docente, para conocer
sus fortalezas y debilidades, asi como para medir el impacto de las intervenciones
realizadas. Para ello, se pueden utilizar instrumentos como el Test de Inteligencia
Emocional (TIE), mide las cuatro dimensiones del modelo de Mayer y Salovey
(1997): percepcidn, uso, comprensién y regulacion emocional (Pérez-Gonzélez et
al., 2011).

Transformar a las personas que le siguen o dependen de él, haciéndoles ver la
importancia del resultado de sus acciones segun sus necesidades y capacidades.
Para ello, se puede utilizar el modelo de liderazgo transformacional, que consiste

en ejercer una influencia idealizada atribuida o comportamental, una motivacion
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inspiradora, una estimulacién intelectual y una consideracion individualizada
(Bass y Avolio, 1994)
2.2.4. Relacidn entre la inteligencia emocional y liderazgo educativo:

La inteligencia emocional (I.E.) y el liderazgo educativo son dos conceptos
relevantes en el &mbito educativo, debido a su influencia en la calidad y la eficacia de
la gestion de las instituciones educativas. La I.E. se define como la capacidad de
entender y manejar las propias emociones y las de los demas, implicando tener
conciencia de si mismo, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales
(Goleman, 1995). El liderazgo educativo se refiere a la capacidad de los directivos de
las instituciones educativas para orientar, motivar, comunicar, resolver conflictos,
crear un clima de confianza y colaboracion, y fomentar el aprendizaje y la innovacion
en su organizacioén (Bolivar, 2010).

La relacion entre la L.E. y el liderazgo educativo se basa en la premisa de que
las emociones juegan un papel fundamental en el comportamiento y el desempefio de
los lideres y sus seguidores, y que las habilidades emocionales son esenciales para
ejercer un liderazgo efectivo (Rosete y Ciarrochi, 2005). Asi, se ha demostrado que
los lideres con alta IE son capaces de generar una visién compartida, transmitirla,
inspirar y movilizar a su equipo de trabajo, adaptarse a los cambios, tomar decisiones
acertadas, y lograr los objetivos educativos (Garcia-Guiu y Extremera, 2020).

Ademas, se ha evidenciado que la IE de los lideres educativos tiene un
impacto positivo en el bienestar, la satisfaccion, el compromiso, la confianza, la
creatividad y el rendimiento de los docentes, los estudiantes y la comunidad educativa
en general (Espinoza, 2020; Robles, 2021). Por el contrario, la falta o el déficit de IE
en los lideres educativos puede generar problemas de comunicacion, conflicto, estrés,

desmotivacién, resistencia al cambio, y bajo desempefio educativo (Goleman, 1995).
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Por lo tanto, se puede afirmar la I. E. es una competencia clave para el
liderazgo educativo, y su desarrollo y potenciacién es una necesidad y una oportunidad
para mejorar la calidad y la equidad educativa en la provincia de Pasco, y en el pais en
general. Para ello, se requiere de programas de formacidn continua y especializada en
IE y liderazgo educativo, dirigidos a los directivos de las instituciones educativas,
permitiendo adquirir y fortalecer sus habilidades emocionales, y aplicarlas en su
practica profesional y personal (Bolivar, 2010).

La relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo educativo son
factores determinantes para el éxito educativo, porque influyen en el clima
organizacional, en el desarrollo profesional docente, en la innovacion curricular, en la
participacion de las familias y en el logro de los objetivos educativos. Algunos de los
estudios que respaldan esta relacién son los siguientes:

- Un meta-andlisis realizado por Puertas-Molero et al. (2020) concluyd, los
programas de implementacion de inteligencia emocional en el ambito educativo
tienen un efecto positivo sobre el bienestar social y mental de los alumnos,
facilitando comprender su entorno y tomar decisiones acertadas ante las diversas
situaciones conflictivas surgidas diariamente.

- Una investigacion realizada por Martinez Asmad (2021) encontr6 una correlacion
positiva entre la inteligencia emocional y el liderazgo transformacional y
transaccional de los docentes de una universidad privada de Lima Metropolitana,
implicando a los docentes con mayor inteligencia emocional ejercen una mayor
influencia sobre sus estudiantes y colegas, asi como una mejor gestion de los
recursos y las metas.

- Un estudio realizado por Anand y Suriyan (2010) demostro, la inteligencia

emocional de los directivos tiene una relacion con sus practicas de liderazgo
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2.3.

porque la inteligencia emocional empodera a los lideres con la habilidad de intuir
las necesidades de sus seguidores y, ademas, les da herramientas para

satisfacerlas.

2.2.5. Talleres de inteligencia emocional para directivos

A continuacion, los talleres que se llevaron a cabo para mejor la inteligencia

emocional: se realizé en 6 sesiones, correspondientes a la claridad, reparacion y

atencion de los sentimientos, como se muestra en el anexo.

Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Inteligencia emocional: es la capacidad de reconocer, comprender y regular las
propias emociones Yy las de los demas, asi como de utilizarlas de forma adaptativa
en las relaciones interpersonales y en la resolucion de problemas (Mayer y Salovey,
1997; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006).

Liderazgo educativo: se refiere a la capacidad de tomar decisiones relativas a la
administracién y el desarrollo de un centro educativo. El liderazgo implica
trabajar en forma conjunta con la comunidad educativa, potenciando la confianza,
el trabajo en equipo y las expectativas para lograr la vision y la mision de la
institucion. (Flérez, 2010; Gairin, 2011).

Intrapersonal: refiere a la capacidad de una persona de conocer quién es, cOmo es
y qué quiere. Es ser consciente de sus potenciales y limitaciones. Por esto se
considera un tipo de inteligencia que permite al ser humano tener una exacta
imagen de si mismo (Gardner, 1983; Diccionario Actual, s.f.).

Interpersonal: describe algo la realizacion entre dos o0 mas personas. La palabra se
emplea en la construccidn de distintas nociones y locuciones, como comunicacion
interpersonal, inteligencia interpersonal o conflicto interpersonal (RAE, s.f.;

Definicion A, s.f.).
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e)

9)

h)

Adaptabilidad: es la cualidad de adaptable, es decir, se puede acomodar a los
cambios en las situaciones sin que ello redunde en una pérdida de funcionalidad o
eficacia. La adaptabilidad es una habilidad importante para el éxito personal y
profesional, especialmente en entornos cambiantes y complejos (RAE, s.f.;

Foronda, 2018).

Manejo de estrés: es una forma de combatir el estrés que es una respuesta
automatica a un evento dificultoso y que puede ser positivo o negativo. El estrés
puede afectar la salud fisica, mental y emocional de las personas. Existen
estrategias para afrontar el estrés, como hacer ejercicio, escribir, aprender
habilidades, aumentar la capacidad de hacer frente y aceptar el estrés inevitable.
El manejo del estrés requiere reconocer el estrés en la vida y evitar que el estrés o
la situacion estresante maneje a la persona de forma automatica (Mayo Clinic,
s.f.; Roméan et al., 2005).

Estado de animo: es una sensacién subjetiva experimentada durante un periodo
prolongado de tiempo y que influye en la percepcion, el pensamiento y el
comportamiento. Los estados de animo pueden ser positivos 0 negativos,
dependiendo del grado de bienestar o0 malestar que generan. Los estados de animo
pueden estar determinados por factores internos o externos, como las emociones,
los pensamientos, las circunstancias o los acontecimientos (Azsalud, s.f.; RAE,
s.f).

Liderazgo transformacional: es un estilo de liderazgo que inspira y motiva a los
equipos para realizar cambios positivos y significativos en la empresa. Se basa en
identificar las fortalezas, habilidades y aptitudes de cada persona para vincularlas
a los objetivos globales de la organizacion. Los lideres transformacionales

comunican una vision clara, inspiran al compromiso con esa vision y logran
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2.4.

)

confianza y motivacion de los subordinados (Burns, 1978; Repsol, s.f.).

Liderazgo transaccional: es un estilo de liderazgo que utiliza mecanismos de
incentivos y/o sanciones para estimular el buen desempefio en la organizacion. Se
centra en los objetivos a alcanzar y las tareas a realizar. Los lideres
transaccionales supervisan el cumplimiento de las normas y recompensan o

castigan segun los resultados obtenidos (Burns, 1978; Economipedia, s.f.).

Liderazgo laissez-faire: es un tipo de liderazgo empresarial en donde el lider
ejerce un rol pasivo ante los trabajadores, siendo estos los que tienen un mayor rol
de poder. Es un término de origen frances, el cual hace referencia al «dejar
hacer». En este estilo de liderazgo, el objetivo principal es crear un equipo que sea
capaz de desenvolverse por si mismo, sin necesidad de ningun tipo de guia o
interferencia por parte del jefe. El lider solo intervendré si el subordinado solicita

su ayuda (Downton, 1973; Enciclopedia Econdmica, s.f.).

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La inteligencia emocional influye positivamente en el liderazgo educativo de

los directivos de las instituciones educativas del nivel secundaria del distrito de

Chaupimarca, Pasco, 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Lainteligencia emocional influye positivamente en la dimension liderazgo
transformacional de los directivos de las instituciones educativas del nivel

secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023.

b. La inteligencia emocional influye positivamente en la dimension liderazgo
transaccional de los directivos de las instituciones educativas del nivel

secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023.
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c. El taller de inteligencia emocional influye positivamente en la dimension
liderazgo laissez-faire de los directivos de las instituciones educativas del
nivel secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023.
2.5.  ldentificacion de variables
Variable independiente:
Inteligencia emocional.
Variable dependiente:

Liderazgo educativo.
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Definicion operacional de variables

2.6.1. Inteligencia emocional

Tabla 1. Matriz operacional de inteligencia emocional

N Definicion Valores y
. Definicion : . . L . Escala de .
Variable operaciona | Tipo Dimension | Indicador . ..~ | categoria
conceptual | medicion s
Habilidad
para
percibiry
Sesién 1y | comprender | Asistenci | No=0
2: Claridad | las propias | aaltaller | Si=1
de los emociones
sentimiento | y las de los
. S demés
Capacidad
de percibir, Habilidad
comprender
para regular
, regulary
y expresar
expresar las | .
ropias as propias
Emociones Puntaje emociones
. . J y las de los
Inteligenci | y las de los | obtenido a . . .
. P ) Ordina demas, asi . . _
a demas, asi | través de la | como de Asistenci | No=0
emocional | como de asistencia o e aaltaller | Si=1
. utilizarlas
utilizarlas no al taller. .
Sesion3y | para
para )
4: adaptarse a
adaptarse a L
las Reparacion Igs _
o de los situaciones
situaciones o
sentimiento | y lograr los
y lograr los e
e S objetivos
objetivos
Habilidad
para prestar
S.e5|on 5.3,/ atenC|on_ 4 1 Asistenci | No=0
6: Atencién | las propias .
. aaltaller | Si=1
de los emociones
sentimiento | y las de los
S demas, y

usarlas para
comunicar
sentimiento
s o facilitar
el
pensamient
0
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2.6.2. Liderazgo educativo

Tabla 2. Matriz operacional de liderazgo educativo

Escala de | Valoresy
Variable | Definicion | Definicion Tipo Dimensién Indicado | medicion | categorias
conceptual | operacional r
Bajo:
Escala menor o
Likert de | igual a 45
i P 5 puntos, | Medio:
ffnnggi%?e?ﬁ Puntaje Liderazgo Ilt ZTS del desde0 | entre 46
0s, obtenido en el transformacio 15 del (nunca) |y 60 Alto:
habilidades, | MLQ nal MLQ hasta4 | mayoro
actitudesy | (Multifactor (siempr | igual a 61
valores que | Leadership €)
poseeny Questionnaire)
demuestran |, que esun
los instrumento
directivos 0 | estandarizado Bajo:
Lideraz docent_eg _ y yalidado que E_scala menor o
9 para d_|r|g|r, mldg el estilo Cuantitati Likert de |guaI. als
educativ o | organizar, de liderazgo va ftems del 5 puntos, | Medio:
coordlr)ar, d_e Ios_ Liderazgo 16 al desde0 | entre 16
supervisary | directivos o transaccional | 30 del (nunca) |y 25 Alto:
evaluar los | docentes, MLQ hasta 4 mayor o
procesos segun tres (siempr | igual a 26
educativos dimensiones: e)
de una liderazgo
institucion, | transformacio
conelfinde | nal, liderazgo
lograr los transaccional y Escala .
objetivos de | liderazgo Likert de | B&O:
calidad y laissez-faire . ftems31 | 5 puntos, | "aYOr0
equidad :;'i(::;fgo y45del | desde0 :a:zlig6
faire MLQ g:;?;i) entre 3y
5 Alto:
Escala de | Valoresy
Variable | Definicién Definicion Tipo Dimension Indicad | medici6 | categorias
conceptual | operacional or n
(siempr | menor o
e) igual a2

45




3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuasi experimental, porque evalud el efecto de un
programa de desarrollo de la inteligencia emocional y el liderazgo educativo sobre el
desempefio de los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Chaupimarca de la provincia y region Pasco, sin asignar aleatoriedad al objeto de
estudio, sino utilizando un pre test y un post test. Este tipo de investigacion permite
estimar el impacto de una intervencion educativa, controlando parcialmente las
diferencias individuales entre los participantes, y reduciendo las amenazas a la validez
interna y externa del estudio (Cook y Campbell, 1979; Shadish, Cook y Campbell,
2002).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue el explicativo, segun Bernal (2010), tiene como
objetivo profundizar en el conocimiento de la realidad, estableciendo las causas y los

efectos de los fendmenos estudiados. Este nivel es apropiado para el titulo del estudio,

46



3.3.

3.4.

porque busca explicar como y por qué la inteligencia emocional afecta al desarrollo de
las competencias de liderazgo en los directivos educativos.
Metodos de investigacion

El método fue el explicativo, pretendiendo explicar la influencia de la
inteligencia emocional sobre el liderazgo educativo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue el pretest-postest con un solo grupo de estudio,
habiendo seleccionado un grupo de directivos que tengan caracteristicas similares en
cuanto a su inteligencia emocional y liderazgo educativo.

El grupo de estudio particip6 en un programa de desarrollo basado en talleres
de la inteligencia emocional y el liderazgo educativo. Se aplicaron instrumentos de
medicion de las variables de interés antes y después de la intervencion, y los
resultados obtenidos fueron comparados para evaluar el impacto del programa.

Este disefio permite controlar las variables de emparejamiento y las
puntuaciones iniciales, y estimar el efecto del tratamiento sobre la variable
dependiente (Cook y Campbell, 1979; Shadish et al., 2002).

El disefio de investigacion corresponde al establecido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), denominado: Disefio de preprueba o pretest — postprueba
0 postest con un solo grupo de estudio, que pertenece a los disefios experimentales.

El diagrama es como sigue:

G O1 X 02

Donde:

G: Grupo de estudio.
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3.5.

O1: Medicidn de pretest sobre el liderazgo directivo. X: Aplicacion del taller
de inteligencia emocional.

02: Medicion de postest sobre el liderazgo directivo.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por los directivos de las instituciones
educativas del nivel secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco. Como son las
instituciones educativas Daniel Alcides Carrion, 6 de Diciembre, Colegio Nacional
Industrial No. 3, Institucion Privada Alfonso Ugarte, Mariscal Caceres, 35001 y
35002; segun el censo escolar del 2020, acumulado en un total de 34 directivos (7
directores y 27 subdirectores y coordinadores). Estos directivos son los responsables
de gestionar y liderar el proceso educativo de sus respectivos centros, asi como de
promover el desarrollo profesional y personal de sus docentes y estudiantes.
3.5.2. Muestra

La muestra de investigacion fue de tipo probabilistica estratificada, en este
caso buscando representar a la poblacion de directivos segun el tipo de gestion de sus
instituciones educativas (publica o privada). Para determinar el tamafio de la muestra,
se utilizo la formula de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, con un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%:

=
(SN
o
£O

n

+ [
[S§] .

- N-1)+Zpq

Donde:
e nesel tamafio de la muestra
e N es el tamafio de la poblacion (34 directivos)

e Z es el valor de la distribucion normal estandar para el nivel de
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3.6.

confianza deseado (1,96 para el 95%)

e p es la proporcidn esperada de directivos con una alta inteligencia
emocional (se asume un valor de 0,5 por falta de informacién

previa)

e Qes laproporcion complementaria de p (0,5)
o eesel margen de error (0,05)

Sustituyendo los valores en la formula, se obtiene que:

34.1,96°-0,5-0,5
n= = -
0,05°- (34— 1)+ 1,96°:0,5- 0,5

1681
"= 0,1275 + 0, 490
_ 16,81
"= 06175
n=127,23

Redondeando al alza, se tiene que el tamafio de la muestra es de 28 directivos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fue la observacion, el
fichaje y el cuestionario. El instrumento empleado es el MLQ (Multifactor Leadership
Questionnaire), que es un cuestionario evaluador de competencias de liderazgo y
gestion educativa (Bass y Avolio, 1995).

Estas técnicas e instrumentos son pertinentes para el titulo del estudio, porque
permitieron obtener datos validos y confiables sobre las variables de interes.

Los datos fueron recogidos en un pretest, antes del taller para mejorar la

inteligencia emocional, y en un post test, después de realizar los talleres.
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3.6.2. Instrumentos

Para medir la variable “liderazgo educativo”

Nombre de la escala: Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ-5X).

Autores: Bruce J. Avolio y Bernard M. Bass.

Aplicacion: se puede aplicar de forma individual o colectiva. Se recomienda
usar el formato de multiples evaluadores (0 360 grados), incluye la autoevaluacion del
lider y las evaluaciones de sus superiores, compafieros, subordinados y otros.

Duracion: unos 15 minutos.

Finalidad: evaluar una gama completa de estilos de liderazgo y sus resultados.

Numero de items: 45

Formato de respuesta: Escala tipo Likert de 5 puntos (0 = nunca, 4 =
frecuentemente si no siempre).

Dimensiones: Liderazgo transformacional (items 10, 18, 21, 25, 32, 36; items
6, 14, 23, 24; items 9, 13, 26; items 2, 8, 16, 30; items 1, 15, 29, 31), Liderazgo
transaccional (items 4, 12, 20, 28; items 3, 11, 19, 27), Comportamiento
pasivo/evitativo (items 7, 17, 22; items 5, 33), Resultados del liderazgo (items 34, 35,
37; items 38, 39; items 40, 41; items 42, 43; items 44, 45). Las dimensiones del
liderazgo transformacional se subdividen en cinco factores secundarios: Influencia
idealizada atribuida (11A), Influencia idealizada comportamental (11C), Motivacion
inspiradora (M), Estimulacidn intelectual (El) y Consideracién individualizada (Cl).

Correccion: se suman los items correspondientes a cada dimensién. No hay
items inversos.

Baremos: no se dispone de baremos especificos para el contexto educativo

espafiol. Se pueden usar los baremos generales proporcionados por Mind Gardenb5.
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Validez: se ha demostrado la validez factorial, convergente y predictiva del
MLQ-5X en diferentes muestras y contextos67.
Fiabilidad: se ha obtenido una buena consistencia interna para las

dimensiones del MLQ-5X en diferentes muestras y contextos.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La validez del instrumento, es fundamental para realizar un trabajo de

investigacion; pues, de ello depende el “éxito de la investigacion; por ello se detalla.

Los expertos consultados para la validacion de instrumentos

Expertos  Especialidad Suficiencia del Aplicabilidad de
instrumento instrumento

Juez 1 Psicologo Hay suficiencia Aplicable

Juez 2 Educador Hay suficiencia Aplicable

Juez 3 Educador Hay suficiencia Aplicable

3.7.1. Fiabilidad del instrumento para medir la variable: desempefio laboral

docente

La tabla muestra el valor del coeficiente alfa de Cronbach para medir la
consistencia interna del Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ-5X) aplicado a
28 directivos educativos, como muestra de la investigacién. El valor obtenido es de
0.969, indica una alta fiabilidad del instrumento, es decir, los items estdn muy
correlacionados entre si y miden el mismo concepto. Se puede asumir que el
instrumento es valido para medir la variable liderazgo educativo.

Tabla 3. Fiabilidad del instrumento desempefio laboral docente.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
969 29
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos se utilizaron en lo siguiente:

Para el procesamiento de los datos, se utilizo el programa Excel, que permitio
introducir, organizar, codificar y tabular los datos obtenidos mediante los
cuestionarios aplicados a los directivos educativos. Se elaboré una matriz de datos
para cada grupo de sujetos (estudiantes activos, estudiantes desertores, docentes y
padres o0 acudientes), donde se registraron las respuestas dadas a cada item e
indicador. Se asigno un valor numérico a cada opcidn de respuesta, segun la escala de
valoracion utilizada. Se calcularon las frecuencias absolutas y relativas de cada opcion
de respuesta, asi como los valores medios y desviaciones estandar de cada item e
indicador.

Para el analisis de los datos, se utiliz el programa SPSS, habiendo permitido
aplicar diferentes técnicas estadisticas para describir y contrastar los datos. Se
utilizaron las siguientes técnicas:

Analisis descriptivo: se utilizaron medidas de tendencia central (media,
mediana y moda) y de dispersion (desviacion estandar y rango) para describir las
caracteristicas de la muestra y las variables de estudio. Se elaboraron tablas y graficos
para presentar los resultados de forma visual y sintética.

Analisis inferencial: se utilizaron pruebas paramétricas y no paramétricas para
contrastar las hipotesis planteadas en el estudio.

Prueba Chi-cuadrado: para evaluar la asociacién entre dos variables
categoricas (inteligencia emocional y liderazgo educativo). Se aplic6 esta prueba para
toda la muestra.

Coeficiente de correlacion de Pearson: para medir el grado y la direccion de la

relacion lineal entre dos variables cuantitativas (inteligencia emocional vy
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3.9.

competencias de liderazgo y gestion educativa). Se aplico este coeficiente para toda la
muestra.

Coeficiente alfa de Cronbach: para estimar la consistencia interna o fiabilidad
de los instrumentos utilizados en el estudio (TMMS y MLQ). Se aplicé este coeficiente
para cada instrumento y para cada dimension o factor que lo componen.

Para todas las pruebas estadisticas, se establecio un nivel de significacion del
5% (p < 0.05), lo que implica que se rechazaran las hipotesis nulas cuando la
probabilidad de obtener los resultados por azar sea menor al 5%.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico es el proceso de aplicar técnicas y métodos
estadisticos a los datos para obtener informacion relevante y util. El tratamiento
estadistico sigui6 diferentes pasos, como:

La organizacion y codificacion de los datos, donde se clasificd, ordend y
asigno valores numeéricos a los datos segun criterios establecidos.

La descripcion y presentacion de los datos, se resumid y visualizé los datos
mediante medidas de tendencia central, dispersion, frecuencia, tablas y graficos.

El analisis e interpretacion de los datos, consiste en aplicar pruebas
estadisticas para contrastar hipétesis, medir relaciones, hacer inferencias y extraer
conclusiones sobre los datos.

El tratamiento estadistico puede variar segun el tipo, la naturaleza y el objetivo
de los datos. Existen diferentes programas y herramientas que facilitan el tratamiento
estadistico, como Excel, SPSS, R o Python. Para realizar un tratamiento estadistico
adecuado, se debe tener en cuenta el disefio de la investigacion, las variables de
estudio, el tamafio y la representatividad de la muestra y el nivel de significacion

estadistica.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistemica

La orientacion ética de la investigacion es el conjunto de principios y valores
morales que guian el trabajo de los investigadores, con el fin de respetar los derechos
y la dignidad de las personas y colectivos involucrados en el estudio, asi como de
garantizar la calidad, la integridad y la responsabilidad social de la investigacion
(Etica de la investigacion social, 2019). La orientacion ética de la investigacion implico
seguir ciertas pautas, como se mencionan a continuacion (Introduccion a la ética en
investigacion: Conceptos y Principios, 2015):

Se requiere un consentimiento informado debidamente firmado por cada
participante de la investigacion, en el que se explique el propdsito, los
procedimientos, los riesgos, los beneficios y los derechos de los participantes, asi como
la confidencialidad y el anonimato de los datos.

Debe existir un experimento previo en animales o en laboratorio antes de
aplicarse a seres humanos, si se trata de una investigacion que involucre intervenciones
biomédicas o farmacoldgicas.

Se debe evitar el sufrimiento de los participantes, tanto fisico como
psicoldgico, y minimizar los riesgos potenciales, asegurando que estos sean
proporcionales a los beneficios esperados.

Los resultados anticipados deben justificar la intervencion, es decir, la
investigacion debe tener una relevancia cientifica y social, y contribuir al avance del
conocimiento y al bienestar de la poblacién.

Toda investigacion debe ser realizada por investigadores calificados, que
cuenten con la formacion, la experiencia y las competencias necesarias para llevar a

cabo el estudio con rigor metodoldgico y ético.
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La investigacion debe ser sometida a la revision y aprobacion de un comité de
ética de la investigacion, siendo independiente, multidisciplinario y representativo de
la comunidad donde se realizara el estudio, y que evalle los aspectos cientificos y
éticos del mismo (Pautas y orientacion operativa para la revision ética de la
investigacion en salud con seres humanos relacionada con COVID-19 durante una
emergencia sanitaria publica internacional, 2020).

La orientacion ética de esta investigacion esta relacionada con el titulo del
estudio: Influencia de la inteligencia emocional en el desarrollo de las competencias
de liderazgo y gestion educativa en los directivos de las instituciones educativas del
distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023. La investigacion se basa en los principios y
valores éticos mencionados anteriormente, y se compromete a seguir las pautas
establecidas para garantizar el respeto y la proteccion de los directivos educativos que

participaran en el estudio, asi como la calidad e integridad de la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de esta investigacion consistio en las siguientes

actividades:

Se selecciond una muestra de directivos de las instituciones educativas del nivel
secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, quienes cumplieron con los
criterios de inclusion establecidos por los investigadores.

Se aplicd un test de entrada sobre liderazgo educativo a los directivos
seleccionados, para evaluar sus conocimientos, habilidades y actitudes al inicio de
la intervencion.

Se realizd un seguimiento y acompafiamiento a los directivos durante los 6
talleres de inteligencia emocional, donde abordaron temas como Ila
autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades
sociales.

Se aplicé un test de salida sobre liderazgo educativo a los mismos directivos, para

medir los cambios producidos por la intervencién en sus competencias y
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4.2.

desempefios como lideres educativos.

- Se recopild y sistematiz6 la informacion obtenida de los tests, los talleres y las
observaciones realizadas por los investigadores, para el posterior analisis e
interpretacion de los resultados.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Resultados del objetivo general

Determinar la influencia del taller de inteligencia emocional en el liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca,

provincia de Pasco, 2023.

Tabla 4. Tabla de resultados pre test y post test de liderazgo educativo.

Nivel Pre test Post test Diferencia
Muy Bajo 0 0 0
Bajo 26 0 -26
Normal 0 2 2
Alto 0 12 12
Muy Alto 2 14 12
Total 28 28 0
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lustracion 1. Resultados pre test y post test de liderazgo educativo.
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La tabla 4 e ilustracién 1. Muestra los resultados del pre test y post test de
liderazgo educativo aplicados a los directivos de las instituciones educativas del
distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco, antes y después de participar en el
taller de inteligencia emocional. El liderazgo educativo se clasifica en cinco niveles:
muy bajo, bajo, normal, alto y muy alto.

Se puede observar, en el pre test, el 86.67% de los directivos obtuvieron un
nivel bajo de liderazgo educativo, mientras que el 13.33% obtuvo un nivel muy alto.
En el post test, se aprecia un cambio significativo, el 100% de los directivos alcanzo
un nivel alto o muy alto de liderazgo educativo. Esto indica que el taller de
inteligencia emocional tuvo una influencia positiva en el desarrollo del liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca

de la provincia de Pasco.
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4.2.2. Resultados del objetivo especifico 1

La intencion fue el de analizar la influencia del taller inteligencia emocional en
la dimension liderazgo transformacional de la variable liderazgo educativo de los
directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca de la provincia de
Pasco, 2023.

Tabla 5. Tabla de resultados pre test y post liderazgo transformacional

Nivel Pre test Post test Diferencia
Muy Bajo 5 0 -5
Bajo 21 0 -21
Normal 0 7 7
Alto 0 7 7
Muy Alto 2 14 12
Total 28 28 0

lustracién 2. Resultados pre test y post liderazgo transformacional.
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La tabla 5 e ilustracién 2. Muestra los resultados del pre test y post test de

liderazgo transformacional aplicados a los directivos de las instituciones del distrito
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de Chaupimarca, provincia de Pasco, antes y después de participar en el taller de
inteligencia emocional. El liderazgo transformacional se refiere a la capacidad de
influir positivamente en el progreso y desarrollo de las personas con las que se
trabaja. Se caracteriza por promover el cambio, la creatividad, la cooperacion y el
compromiso dentro de la organizacion. El liderazgo transformacional se clasifica en
cinco niveles: muy bajo, bajo, normal, alto y muy alto.

Se puede observar, en el pre test, el 92.86% de los directivos obtuvieron un
nivel bajo o muy bajo de liderazgo transformacional, mientras el 7.14% obtuvo un
nivel muy alto. En el posttest, se aprecia un cambio notable, el 100% de los directivos
alcanzé un nivel normal, alto o muy alto de liderazgo transformacional. Indica el taller
de inteligencia emocional tuvo una influencia positiva en el desarrollo de la
dimension de liderazgo transformacional de la variable de liderazgo educativo
de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca de la
provincia de Pasco.

4.2.3. Resultados del objetivo especifico 2

Analizar la influencia del taller inteligencia emocional en la dimensién

liderazgo transaccional de la variable liderazgo educativo de los directivos de las

instituciones educativas del distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco, 2023.
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Tabla 6. Tabla de resultados pre test y post liderazgo transaccional

Nivel Pre test Post test Diferencia
Muy Bajo 6 0 -6
Bajo 20 0 -20
Normal 0 5 5
Alto 0 9 9
Muy Alto 2 14 12
Total 28 28 0

llustracion 3. Resultados pre test y post liderazgo transaccional
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La tabla 6 e ilustracion 3. Muestra los resultados del pre test y post test de
liderazgo transaccional aplicados a los directivos de las instituciones educativas del
distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco, antes y despues de participar en el
taller de inteligencia emocional. El liderazgo transaccional es un tipo de liderazgo
empresarial que utiliza incentivos o penalizaciones para alcanzar ciertos objetivos a
corto plazo, asi como mejorar los niveles de productividad de una organizacion. Se
caracteriza por establecer una relacion contractual entre el lider y los empleados,
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basada en el cumplimiento de las tareas asignadas y la recompensa o el castigo
correspondiente. El liderazgo transaccional se clasifica en cinco niveles: muy bajo,
bajo, normal, alto y muy alto.

Se puede observar, en el pre test, el 92.86% de los directivos obtuvo un nivel
bajo 0 muy bajo de liderazgo transaccional, mientras que el 7.14% obtuvo un nivel
muy alto. En el post test, se aprecia un cambio notable, el 100% de los directivos
alcanzé un nivel normal, alto o muy alto de liderazgo transaccional. Esto indica que el
taller de inteligencia emocional tuvo una influencia positiva en el desarrollo de la
dimension de liderazgo transaccional de la variable de liderazgo educativo de los
directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca de la provincia
de Pasco.

4.2.4. Resultados del objetivo especifico 3

Analizar la influencia del taller inteligencia emocional en la dimensién
liderazgo laissez-faire de la variable liderazgo educativo de los directivos de las
instituciones educativas del distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco, 2023.

Tabla 7. Tabla de resultados pre test y post test liderazgo laissez-faire

Nivel Pre test Post test Diferencia
Muy Bajo 1 0 -1
Bajo 25 0 -25
Normal 0 3 3
Alto 0 11 11
Muy Alto 2 14 12
Total 28 28 0

62



lustracion 4. Resultados pre test y post test liderazgo laissez-faire
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La tabla 7 e ilustracion 4. Muestra los resultados del pre test y post test de
liderazgo laissez-faire aplicados a los directivos de las instituciones educativas del
distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco, antes y después de participar en el
taller de inteligencia emocional. El liderazgo laissez-faire es un estilo de liderazgo
caracterizado por la gran libertad que da el lider a los subordinados y por su capacidad
de construir un equipo independiente. Se basa en la confianza en el talento y la
responsabilidad de los empleados, sin intervenir en sus decisiones ni acciones. El
liderazgo laissez-faire se clasifica en cinco niveles: muy bajo, bajo, normal, alto y
muy alto.

Se puede observar, en el pre test, el 92.86% de los directivos obtuvo un nivel
bajo o muy bajo de liderazgo laissez-faire, mientras que el 7.14% obtuvo un nivel
muy alto. En el post test, se aprecia un cambio notable, ya que el 100% de los
directivos alcanz6 un nivel normal, alto o muy alto de liderazgo laissez-faire. Esto

indica que el taller de inteligencia emocional tuvo una influencia positiva en el
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desarrollo de la dimension de liderazgo laissez-faire de la variable de liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca
de la provincia de Pasco.
4.2.5. Prueba de normalidad de la muestra

Para definir el estadistico a utilizar, se pasé a realizar la prueba de normalidad
de la muestra; son los siguientes resultados:

Tabla 8. Prueba de normalidad de la muestra.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo educativo - 536 28 ,000 ,287 28 ,000
Pre test
Liderazgo educativo — 316 28 ,000 ,745 28 ,000
Postest

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 8. Muestra los resultados de dos pruebas de normalidad: la prueba de
Kolmogorov-Smirnov y la prueba de Shapiro-Wilk, aplicadas a los datos de liderazgo
educativo antes y después del taller de inteligencia emocional. Estas pruebas sirven
para evaluar si los datos se ajustan a una distribucion normal, es un supuesto
necesario para muchos analisis estadisticos.

La hipotesis nula de estas pruebas, indican los datos provienen de una
poblacién normal. El valor p que se obtiene indica la probabilidad de obtener una
diferencia tan grande o mayor entre los datos y la distribucion normal, si la hipétesis
nula fuera cierta. Por lo tanto, un valor p muy pequefio (menor que 0.05) significa que
hay evidencia suficiente para rechazar la hip6tesis nula y concluir que los datos no
son normales.

En este caso, se puede observar que tanto para el pre test como para el post

test, los valores p de ambas pruebas son 0.000, lo que implica, los datos de liderazgo
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4.3.

educativo no se distribuyen normalmente, ni antes ni después del taller. Esto sugiere
que se deberian utilizar métodos no paramétricos para analizar los datos, o bien aplicar
alguna transformacion para mejorar la normalidad.

Por lo tanto, se utiliza para la constatacion de hipotesis una prueba no
paramétrica; es decir, la prueba Wilcoxon.
Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipotesis general

Hipotesis alternativa: la inteligencia emocional influye positivamente en el
liderazgo educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Chaupimarca de la provincia de Pasco, 2023.

Hipotesis nula: la inteligencia emocional no influye positivamente en el
liderazgo educativo de los directivos de las instituciones educativas de la provincia de
Pasco, 2023.

Tabla 9. Prueba Wilcoxon de pre test y post test de liderazgo educativo

Estadisticos de prueba®

Liderazgo educativo - Postest - Liderazgo
educativo - Pre test

Z 4,340
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de los signos

La tabla 9. Indica la hipotesis alternativa plantea, la inteligencia emocional
influye positivamente en el liderazgo educativo, es decir, las puntuaciones de postest
son mayores que las de pretest. La hipotesis nula plantea, la inteligencia emocional no
influye positivamente en el liderazgo educativo, es decir, las puntuaciones de postest
son iguales o menores que las de pretest.

El estadistico Z es el valor de la prueba de Wilcoxon, se calcula a partir de los

rangos y los signos de las diferencias entre las puntuaciones de pretest y postest. El
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valor de Z es 4,340, indica que las diferencias son positivas y tienen un orden
significativo.

El valor de Sig. asin. (bilateral) es el nivel de significacién de la prueba, se
obtiene a partir de la distribucién normal estandar. El valor de Sig. asin. (bilateral) es
0,000, significa la probabilidad de obtener un resultado tan extremo o mas si la
hipétesis nula fuera cierta es menor que 0,001.

Por lo tanto, se puede rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis
alternativa con un nivel de confianza muy alto. Esto implica que la inteligencia
emocional influye positivamente en el liderazgo educativo de los directivos de las
instituciones educativas del distrito de Chaupimarca de la provincia de Pasco, 2023.
4.3.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

Hipotesis alternativa. La inteligencia emocional a través de un taller influye
positivamente en la dimension liderazgo transformacional de la variable liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca
de la provincia de Pasco, 2023.

Hipotesis nula. La inteligencia emocional a través de un taller no influye
positivamente en la dimension liderazgo transformacional de la variable
liderazgo educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Chaupimarca de la provincia de Pasco, 2023.

Tabla 10. Prueba Wilcoxon de pre test y post test de liderazgo transformacional.

Estadisticos de prueba?

Liderazgo transformacional - Liderazgo
transformacional

z 4,350
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de los signos
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Tabla 10. La hipotesis alternativa plantea, la inteligencia emocional a través de
un taller influye positivamente en el liderazgo transformacional, referido a la
capacidad de los directivos para inspirar, motivar y empoderar a sus colaboradores. La
hipdtesis nula plantea, la inteligencia emocional a través de un taller no influye
positivamente en el liderazgo transformacional.

El valor de Z es el mismo que en la tabla anterior, 4,350, indica las diferencias
entre las puntuaciones de pretest y postest de liderazgo transformacional son positivas
y significativas. El valor de Sig. asin. (bilateral) también es el mismo, 0,000, significa,
se puede rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa con un nivel de
confianza muy alto.

Implica la inteligencia emocional a través de un taller influye positivamente en
la dimensién de liderazgo transformacional de la variable liderazgo educativo de los
directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca de la provincia
de Pasco, 2023.

4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis alternativa. La inteligencia emocional mediante un taller influye
positivamente en la dimension liderazgo transaccional de la variable liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca
de la provincia de Pasco, 2023.

Hipotesis nula. La inteligencia emocional mediante un taller no influye
positivamente en la dimension liderazgo transaccional de la variable liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca

de la provincia de Pasco, 2023.
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Tabla 11. Prueba Wilcoxon de pre test y post test de liderazgo transaccional

Estadisticos de prueba?

Liderazgo transaccional - Liderazgo
transaccional

Z 4,338
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de los signos

Tabla 10. La hipotesis alternativa plantea, la inteligencia emocional mediante
la aplicacion de un taller influye positivamente en el liderazgo transaccional, se refiere
a la capacidad de los directivos para establecer metas, recompensas y sanciones claras
para sus colaboradores. La hipétesis nula plantea que la de inteligencia emocional
mediante la aplicacion de un taller no influye positivamente en el liderazgo
transaccional.

El valor de Z es el mismo que en las tablas anteriores, 4,338, lo que indica que
las diferencias entre las puntuaciones de pretest y postest de liderazgo transaccional
son positivas y significativas. El valor de Sig. asin. (bilateral) también es el mismo,
0,000, significa, se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa
con un nivel de confianza muy alto.

Esto implica que la inteligencia emocional mediante la aplicacion de un taller
influye positivamente en la dimension de liderazgo transaccional de la variable
liderazgo educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Chaupimarca de la provincia de Pasco, 2023.

4.3.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis alternativa. La inteligencia emocional mediante la aplicacion de un
taller influye positivamente en la dimension liderazgo laissez-faire de la variable
liderazgo educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de

Chaupimarca de la provincia de Pasco, 2023.
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Hipotesis nula. La inteligencia emocional mediante la aplicacion de un taller
no influye positivamente en la dimension liderazgo laissez-faire de la variable
liderazgo educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de
Chaupimarca de la provincia de Pasco, 2023.

Tabla 12. Prueba Wilcoxon de pre test y post test de liderazgo laissez-faire.

Estadisticos de prueba?

Liderazgo laissez-faire - Liderazgo

laissez-faire
Z 4,347
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de los signos

Tabla 12. La hipoétesis alternativa plantea, la inteligencia emocional mediante
la aplicacion de un taller influye positivamente en el liderazgo laissez-faire, se refiere
a la capacidad de los directivos para dejar que sus colaboradores actlen con
autonomia y sin supervision. La hipotesis nula plantea, la inteligencia emocional
mediante la aplicacion de un taller no influye positivamente en el liderazgo laissez-
faire.

El valor de Z es el mismo que en las tablas anteriores, 4,347, indica las
diferencias entre las puntuaciones de pretest y postest de liderazgo laissez-faire son
positivas y significativas. El valor de Sig. asin. (bilateral) también es el mismo, 0,000,
significa que se puede rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa con
un nivel de confianza muy alto.

Implica, la inteligencia emocional mediante la aplicacion de un taller influye
positivamente en la dimension de liderazgo laissez-faire de la variable liderazgo
educativo de los directivos de las instituciones educativas del distrito de Chaupimarca

de la provincia de Pasco, 2023.
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44.

Discusion de resultados

Los resultados del presente estudio corroboran la hipdtesis general planteada
inicialmente, al encontrarse, la aplicacion la inteligencia emocional con la aplicacion
de un taller tuvo una influencia positiva y significativa en el liderazgo educativo de
los directivos de instituciones educativas del distrito de Chaupimarca de Pasco. Este
hallazgo es consistente con investigaciones previas como las de Garcia (2023), Pérez
(2022) y Ramirez (2021), quienes también reportaron una asociacion directa entre la
inteligencia emocional y el liderazgo educativo/pedagdgico/directivo.

En consecuencia, se reafirma la importancia de la inteligencia emocional como
un factor determinante y precursor del ejercicio de un liderazgo educativo efectivo, al
incidir en el desarrollo de capacidades centrales en los directivos como la autogestion
emocional, empatia, motivacién y habilidades sociales. Si bien se requieren mas
estudios que exploren los mecanismos subyacentes a esta influencia, los resultados
obtenidos permiten sustentar la incorporacion de talleres de inteligencia emocional en
los programas de formacion de directivos dada su eficacia para potenciar el liderazgo
educativo.

La primera hipdtesis especifica planteaba, la inteligencia emocional a través de
un taller influiria positivamente en el liderazgo transformacional de los directivos
participantes. Los resultados obtenidos permiten corroborar esta hipdtesis, al
evidenciarse un impacto significativo de la inteligencia emocional a través de un taller
en el incremento del liderazgo transformacional.

Este hallazgo es consistente con los estudios previos de Lépez (2023) y
Gutiérrez (2022), quienes ya habian encontrado una asociacion entre mayores niveles
de inteligencia emocional y una mayor capacidad para ejercer liderazgo

transformacional en el &mbito educativo. Por ende, se reafirma el papel que cumple la
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formacion emocional a traves de talleres para potenciar habilidades vinculadas con la
inspiracion, influencia idealizada, estimulacion intelectual y consideracién individual
de los directivos hacia sus colaboradores, componentes clave del liderazgo
transformacional segin Bass y Avolio (1994).

Sin embargo, se requiere mas investigacion que examine los efectos a largo
plazo de este tipo de intervenciones, asi como posibles variables moderadoras como
caracteristicas demograficas y laborales de los directivos. No obstante, este hallazgo
provee soporte inicial sobre la integracion de la inteligencia emocional a través de
talleres emocionales en la formacion de directivos dada su eficacia para desarrollar el
liderazgo transformacional.

La segunda hipotesis especifica planteaba que la inteligencia emocional a
través de talleres tendria una influencia positiva en el liderazgo transaccional de los
directivos. Los resultados encontrados permiten corroborar esta hipotesis,
constituyendo un aporte nuevo dado que no se hallaron investigaciones previas al
respecto.

Por ello, este hallazgo amplia la comprension sobre la vinculacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo transaccional, referido al intercambio de
recompensas y castigos de forma asertiva por parte del directivo segun Cuadrado y
Molero (2002). Se requieren mas estudios para consolidar esta relacion, pero se
puede concluir tentativamente que la formacion emocional permite optimizar
habilidades asociadas con el manejo de contingencias y negociacién con el equipo
docente.

No obstante, hacen falta estudios que contrasten estos resultados en diversas

muestras y contextos educativos. Aun asi, este primer acercamiento al tema brinda
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soporte sobre la integracion del desarrollo emocional para mejorar el ejercicio del
liderazgo transaccional por parte de los directivos escolares.

Finalmente, la tercera hipotesis especifica planteaba que la inteligencia
emocional mediante la aplicacion de talleres tendria una influencia positiva en el
liderazgo laissez-faire. Los resultados corroboran esta hipotesis, al evidenciarse una
mejora significativa en la capacidad de delegar despues de la intervencion.

Si bien no hay estudios suficientes al respecto, este hallazgo concuerda
parcialmente con Gonzales (2022) y amplia la comprension sobre este componente
poco abordado del liderazgo educativo. Al desarrollar la inteligencia emocional, los
directivos pueden adquirir mayor confianza en sus docentes y promover su
autonomia, caracteristicas del liderazgo laissez-faire segun Lewin y Lippitt (1938).

No obstante, se necesita mas investigacion para consolidar esta relacion y
analizar su efectividad segun distintos factores situacionales. Pero este primer
acercamiento provee evidencia inicial sobre los efectos positivos del entrenamiento
emocional en la disposicion de los directivos para delegar y dar libertad a sus
colaboradores en el contexto escolar.

En conclusion, discutir por separado los resultados de las hipotesis especificas
permite analizar con mayor profundidad como se cumplié cada supuesto y vincular de
forma directa con los constructos tedricos particulares de cada tipo de
liderazgo educativo. Esta estructura facilita extraer conclusiones mas detalladas para

sentar bases tedricas y préacticas sobre el tema.
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CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

La prueba estadistica de Wilcoxon arrojé un valor de Z de 4.340, indica que existen
diferencias estadisticamente significativas entre las puntuaciones de liderazgo educativo
antes y después de la aplicacion del taller de inteligencia emocional. Asimismo, el valor
de significacion bilateral fue menor a 0.01. Con base en estos resultados, se puede
concluir que el taller de inteligencia emocional tuvo un efecto positivo y significativo en
el incremento del liderazgo educativo en los directivos participantes. Por ende, este tipo
de intervencion es eficiente para desarrollar habilidades vinculadas al liderazgo
educativo.

La prueba de Wilcoxon mostr6 un valor de Z de 4.350 para el liderazgo
transformacional, siendo este cambio estadisticamente significativo (p<0.01). Con ello se
comprueba que el taller de inteligencia emocional incrementd efectivamente la capacidad
de liderazgo transformacional en los directivos escolares participantes. Se concluye que
este tipo de formacion es (til para potenciar el liderazgo transformacional.

Los resultados arrojaron un valor de Z de 4.338 en la prueba de Wilcoxon aplicada al
liderazgo transaccional, lo que representa un cambio estadisticamente significativo
(p<0.01). Por lo tanto, se concluye que el taller de inteligencia emocional tuvo un efecto
positivo en la mejora del liderazgo transaccional en los directivos. Este hallazgo resalta la

utilidad de la formacion emocional para optimizar el liderazgo transaccional.

La prueba de Wilcoxon para el liderazgo laissez-faire mostré un valor de Z de 4.347,
correspondiendo a un incremento estadisticamente significativo (p<0.01). En base a
ello, se concluye que el taller permiti6 desarrollar efectivamente la capacidad de liderazgo
laissez-faire en los participantes. Por ende, este tipo de formacién es beneficiosa para

mejorar la habilidad de delegar en los directivos.



En sintesis, la presentacion de conclusiones especificas sustentadas en los resultados
estadisticos permite fundamentar de manera solida los efectos positivos de la inteligencia
emocional mediante la aplicacion de talleres para el desarrollo del liderazgo educativo en sus

diferentes dimensiones.



RECOMENDACIONES

Basandome en las conclusiones previas presentamos las siguientes recomendaciones:
Dado que la inteligencia emocional a través de talleres mejord significativamente el
liderazgo educativo, se recomienda incorporar este tipo de intervenciones en los
programas de formacion de directivos escolares, tanto a nivel de pregrado como de
posgrado. Asimismo, se sugiere implementar talleres o seminarios periodicos de
inteligencia emocional dirigidos a directivos en ejercicio, como parte de su capacitacion
continua para fortalecer sus habilidades de liderazgo.
Considerando que la inteligencia emocional a través de la aplicacion de talleres
incremento el liderazgo transformacional, se recomienda su implementacion enfocada en
el desarrollo de habilidades asociadas como carisma, inspiracion, motivacion vy
empoderamiento de seguidores. Ademas, se sugiere combinarlo con coaching vy
mentoring para reforzar la aplicacion de estas capacidades de liderazgo transformacional
en contextos reales.
Dado que la inteligencia emocional a través de la aplicacién de talleres mejord el
liderazgo transaccional, se recomienda disefiar modulos especificos para capacitar en
cuanto al manejo de incentivos, metas y sanciones de modo asertivo y situacionalmente
adecuado. Asimismo, se sugiere complementar con role playing y andlisis de casos para
practicar estas habilidades de intercambio y negociacion propias del enfoque
transaccional.
En vista que la inteligencia emocional mediante la aplicacion de talleres desarroll6 el
liderazgo laissez-faire, se recomienda incluir contenidos y ejercicios orientados a
gestionar los temores a la pérdida de poder y generar confianza en la autonomia de los

colaboradores. También se sugiere combinar con coaching y mentoring situacional para aprender
a calibrar de modo flexible el grado de delegacién y directividad requerido segin las

circunstancias.
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ANEXQOS



CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL 'Y
LIDERAZGO EDUCATIVO — PRE TEST

Introduccion

Estimado/a directivo/a:

Le agradecemos su participacidn en esta investigacion, cuyo objetivo es analizar la influencia de
la inteligencia emocional en el liderazgo educativo en los directivos de las instituciones educativas
del nivel secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de percibir, comprender, regular y expresar
las propias emociones y las de los demas, asi como de utilizarlas para adaptarse a las situaciones
y lograr los objetivos. El liderazgo educativo se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que poseen y demuestran los directivos o docentes para dirigir, organizar,
coordinar, supervisar y evaluar los procesos educativos de una institucion, con el fin de lograr los
objetivos de calidad y equidad.

Para medir estos conceptos, utilizaremos dos instrumentos estandarizados y validados: el registro
de asistencia a taller de inteligencia emocional, y el MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire),
gue mide el estilo de liderazgo de los directivos o docentes, segun tres dimensiones: liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo laissez-faire.

El cuestionario consta de dos partes: la primera parte contiene 1 item sobre la asistencia a talleres
de inteligencia emocional, y la segunda parte contiene 45 items sobre liderazgo educativo. Cada
item tiene una escala Likert de 5 puntos, donde debe indicar su grado de acuerdo o desacuerdo
con la afirmacion que se presenta. Por favor, responda con sinceridad y de acuerdo a su
experiencia personal. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Sus respuestas seran tratadas con confidencialidad y anonimato, y solo se utilizaran con fines
académicos. El tiempo estimado para completar el cuestionario es de 15 minutos.

Si esta de acuerdo en participar, por favor, continte con el cuestionario..

Muchas gracias por su colaboracion.



A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones sobre la asistencia a un taller sobre
inteligencia emocional. Por favor, indique su participacion, segun la siguiente escala:

1.
2.

Parte 1: Inteligencia emocional

No
Si

NO

Afirmacion

labor como directivo educativo?

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones sobre su estilo de liderazgo como directivo
o docente. Por favor, indique con qué frecuencia realiza cada una de ellas, marcando con una X

Parte 2: Liderazgo educativo

el nimero que corresponda, segun la siguiente escala:

1. Nunca

2. Casinunca

3. A veces

4. Frecuentemente

5. Siempre

N° | Afirmacién

1 | Estimulo a los demas a expresar sus ideas y opiniones
2 | Expreso confianza en las capacidades de los demas

3 | Ayudo a los demas a desarrollar su potencial

4 | Actiio como modelo a seguir para los deméas

5 | Inspiro a los demés con una vision compartida

6 | Establezco metas desafiantes y alcanzables

7 | Reconozco el éxito y el esfuerzo de los demas

8 | Promuevo la innovacién y la creatividad

9 | Fomento un clima de confianza y respeto

10 | Comunico claramente las expectativas y los objetivos
11 | Escucho activamente las necesidades y los problemas de los demés
12 | Apoyo a los demas en la toma de decisiones

13 | Estimulo la participacion y el trabajo en equipo

¢Ha participado en un taller de inteligencia emocional durante el ejercicio de su




NO

Afirmacion

14

Resuelvo los conflictos de forma constructiva

15

Me adapto a los cambios y a las situaciones imprevistas

16

Ofrezco recompensas 0 incentivos a los demas por su rendimiento

17

Establezco acuerdos o intercambios con los demas

18

Corrijo o sanciono a los demas por su incumplimiento

19

Superviso o controlo el trabajo de los deméas

20

Evallo o reviso el trabajo de los demas

21

Delego o asigno tareas a los demas

22

Defino o clarifico las responsabilidades de los deméas

23

Establezco o comunico las normas o reglas a los demas

24

Informo o explico las razones de las decisiones a los demas

25

Solicito o pido el cumplimiento de los demas

26

Evito involucrarme en los asuntos de los demas

27

Evito tomar decisiones o dar instrucciones

28

Evito expresar mi opinion o dar feedback

29

Evito intervenir o resolver los problemas de los demés

30

Evito comprometerme o asumir responsabilidades

31

Espero a que las cosas se arreglen solas

32

Estoy al tanto de las necesidades y los intereses de los demas

33

Considero las opiniones y las sugerencias de los demas

34

Respeto la diversidad y la individualidad de los demés

35

Valoro la colaboracion y el aprendizaje mutuo

36

Comparto la informacidn y los recursos con los demas

37

Celebro los logros y las alegrias de los demés




NO

Afirmacion

38

Muestro empatia y comprension hacia los deméas

39

Expreso afecto y cercania a los demas

40

Genero un ambiente de trabajo agradable y positivo

41

Me comunico de forma asertiva y respetuosa

42

Me comunico de forma clara y precisa

43

Me comunico de forma oportuna y frecuente

44

Utilizo diversos medios y canales de comunicacion

45

Ajusto mi forma de comunicacion segin el contexto y el receptor




CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
LIDERAZGO EDUCATIVO — POST TEST

Introduccion

Estimado/a directivo/a:

Le agradecemos su participacion en esta investigacion, cuyo objetivo es analizar la influencia de
la inteligencia emocional en el liderazgo educativo en los directivos de las instituciones educativas
del nivel secundaria del distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de percibir, comprender, regular y expresar
las propias emociones y las de los demas, asi como de utilizarlas para adaptarse a las situaciones
y lograr los objetivos. El liderazgo educativo se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que poseen y demuestran los directivos o docentes para dirigir, organizar,
coordinar, supervisar y evaluar los procesos educativos de una institucion, con el fin de lograr los
objetivos de calidad y equidad.

Para medir estos conceptos, utilizaremos dos instrumentos estandarizados y validados: el registro
de asistencia a taller de inteligencia emocional, y el MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire),
gue mide el estilo de liderazgo de los directivos o docentes, segln tres dimensiones: liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo laissez-faire.

El cuestionario consta de dos partes: la primera parte contiene 1 item sobre la asistencia a talleres
de inteligencia emocional, y la segunda parte contiene 45 items sobre liderazgo educativo. Cada
item tiene una escala Likert de 5 puntos, donde debe indicar su grado de acuerdo o desacuerdo
con la afirmacion que se presenta. Por favor, responda con sinceridad y de acuerdo a su
experiencia personal. No hay respuestas correctas o incorrectas.

Sus respuestas seran tratadas con confidencialidad y anonimato, y solo se utilizaran con fines
académicos. El tiempo estimado para completar el cuestionario es de 15 minutos.

Si esta de acuerdo en participar, por favor, continte con el cuestionario.

Muchas gracias por su colaboracion.

Parte 1: Inteligencia emocional
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones sobre la asistencia a un taller sobre
inteligencia emocional. Por favor, indique su participacion, segln la siguiente escala:
3. No
4. Si

Ne | Afirmacion 1{2

1 | ¢Ha participado en todas las sesiones del taller de inteligencia emocional?

Parte 2: Liderazgo educativo
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones sobre su estilo de liderazgo como directivo
o docente. Por favor, indique con qué frecuencia realiza cada una de ellas, marcando con una X
el nimero que corresponda, segun la siguiente escala:

6. Nunca

7. Casi nunca

8. A veces

9. Frecuentemente

10. Siempre

Ne | Afirmacién 112|345

1 | Estimulo a los demas a expresar sus ideas y opiniones




NO

Afirmacion

Expreso confianza en las capacidades de los demas

Ayudo a los demaés a desarrollar su potencial

Actlo como modelo a sequir para los demas

Inspiro a los demas con una vision compartida

Establezco metas desafiantes y alcanzables

Reconozco el éxito y el esfuerzo de los demas

Promuevo la innovacion y la creatividad

Fomento un clima de confianza y respeto

10

Comunico claramente las expectativas y los objetivos

11

Escucho activamente las necesidades y los problemas de los deméas

12

Apoyo a los demas en la toma de decisiones

13

Estimulo la participacion y el trabajo en equipo

14

Resuelvo los conflictos de forma constructiva

15

Me adapto a los cambios y a las situaciones imprevistas

16

Ofrezco recompensas o incentivos a los demas por su rendimiento

17

Establezco acuerdos o intercambios con los demés

18

Corrijo o sanciono a los demés por su incumplimiento

19

Superviso o controlo el trabajo de los demés

20

Evallo o reviso el trabajo de los demas

21

Delego o asigno tareas a los deméas

22

Defino o clarifico las responsabilidades de los deméas

23

Establezco o comunico las normas o reglas a los demas

24

Informo o explico las razones de las decisiones a los demés

25

Solicito o pido el cumplimiento de los demas




NO

Afirmacion

26

Evito involucrarme en los asuntos de los demas

27

Evito tomar decisiones o dar instrucciones

28

Evito expresar mi opinién o dar feedback

29

Evito intervenir o resolver los problemas de los deméas

30

Evito comprometerme o asumir responsabilidades

31

Espero a que las cosas se arreglen solas

32

Estoy al tanto de las necesidades y los intereses de los demas

33

Considero las opiniones y las sugerencias de los deméas

34

Respeto la diversidad y la individualidad de los demés

35

Valoro la colaboracion y el aprendizaje mutuo

36

Comparto la informacion y los recursos con los demés

37

Celebro los logros y las alegrias de los demaés

38

Muestro empatia y comprension hacia los demas

39

Expreso afecto y cercania a los demas

40

Genero un ambiente de trabajo agradable y positivo

41

Me comunico de forma asertiva y respetuosa

42

Me comunico de forma clara y precisa

43

Me comunico de forma oportuna y frecuente

44

Utilizo diversos medios y canales de comunicacion

45

Ajusto mi forma de comunicacién segln el contexto y el receptor




PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD

LIDERAZGO EDUCATIVO - PRETEST

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 0

Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 46

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
¢Ha participado en un taller de 1,00 ,000 28
inteligencia emocional durante el
ejercicio de su labor como
directivo educativo?
Estimulo a los demas a expresar 2,00 ,000 28
sus ideas y opiniones
Expreso confianza en las 2,21 ;995 28
capacidades de los demaés
Ayudo a los demaés a desarrollar su 2,21 1,067 28
potencial
Actio como modelo a seguir para 2,11 1,031 28
los demas
Inspiro a los demas con una vision 2,18 1,056 28
compartida
Establezco metas desafiantes y 1,75 1,076 28
alcanzables
Reconozco el éxito y el esfuerzo 2,39 ,956 28
de los demés
Promuevo la innovacién y la 2,36 ,989 28
creatividad
Fomento un clima de confianza 'y 2,11 1,066 28

respeto



Comunico claramente las
expectativas y los objetivos
Escucho activamente las
necesidades y los problemas de los
demas

Apoyo a los demas en la toma de
decisiones

Estimulo la participacion y el
trabajo en equipo

Resuelvo los conflictos de forma
constructiva

Me adapto a los cambios y a las
situaciones imprevistas

Ofrezco recompensas 0 incentivos
a los demas por su rendimiento
Establezco acuerdos o
intercambios con los demas
Corrijo o sanciono a los demas por
su incumplimiento

Superviso o controlo el trabajo de
los demés

Evaluo o reviso el trabajo de los
demaés

Delego o asigno tareas a los deméas
Defino o clarifico las
responsabilidades de los demas
Establezco o comunico las normas
o reglas a los demas

Informo o explico las razones de
las decisiones a los demés

Solicito o pido el cumplimiento de
los demas

Evito involucrarme en los asuntos
de los demas

Evito tomar decisiones o dar
instrucciones

Evito expresar mi opinion o dar
feedback

Evito intervenir o resolver los
problemas de los demas

Evito comprometerme o asumir
responsabilidades

2,29

2,21

2,21

2,57

2,11

2,11

2,21

2,11

2,32

2,14

2,39

2,29
2,29

2,11

2,21

2,04

2,36

1,93

1,96

2,04

2,11

1,013

1,031

,995

1,034

1,031

,994

1,101

1,100

1,056

1,008

,994

,976
1,150

1,031

187

,962

,951

1,016

1,105

,922

,994

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28
28

28

28

28

28

28

28

28

28



Espero a que las cosas se arreglen 2,18 ,983 28
solas
Estoy al tanto de las necesidades y 2,25 ,928 28
los intereses de los demas
Considero las opiniones y las 2,32 ,983 28
sugerencias de los demas
Respeto la diversidad y la 2,29 1,049 28
individualidad de los demés
Valoro la colaboracion y el 2,46 144 28
aprendizaje mutuo
Comparto la informacion y los 2,32 1,124 28
recursos con los deméas
Celebro los logros y las alegrias de 2,43 879 28
los demas
Muestro empatia y comprension 2,18 1,056 28
hacia los demés
Expreso afecto y cercania a los 2,29 1,084 28
demas
Genero un ambiente de trabajo 2,18 1,090 28
agradable y positivo
Me comunico de forma asertiva y 2,11 1,031 28
respetuosa
Me comunico de forma claray 2,25 1,005 28
precisa
Me comunico de forma oportuna y 2,32 1,090 28
frecuente
Utilizo diversos medios y canales 2,18 1,056 28
de comunicacion
Ajusto mi forma de comunicacion 2,50 1,036 28
segun el contexto y el receptor
ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 508,714 27 18,841
Intra Entre elementos 70,208 45 1,560 2,631 ,000
sujetos  Residuo No 7,0732 1 7,073 12,038 ,001
aditividad
Equilibrar 713,284 1214 588
Total 720,357 1215 593
Total 790,565 1260 627
Total 1299,280 1287 1,010




Media global = 2,19
a. La estimacion de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para
conseguir una aditividad = -,104.

LIDERAZGO EDUCATIVO - POST TEST

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 28 100,0
Excluido? 0 0

Total 28 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

974 46

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
¢Ha participado en todas las 2,00 ,000 28
sesiones del taller de inteligencia
emocional?
Estimulo a los demas a expresar 3,07 1,386 28
sus ideas y opiniones
Expreso confianza en las 4,00 ,720 28
capacidades de los demas
Ayudo a los demaés a desarrollar su 4,04 ,693 28
potencial
Actio como modelo a seguir para 4,00 ,720 28
los demas
Inspiro a los demas con una vision 3,96 ,693 28
compartida
Establezco metas desafiantes y 4,04 144 28
alcanzables
Reconozco el éxito y el esfuerzo 4,14 ,756 28
de los demés
Promuevo la innovacion y la 3,89 137 28

creatividad



Fomento un clima de confianza 'y
respeto

Comunico claramente las
expectativas y los objetivos
Escucho activamente las
necesidades y los problemas de los
demas

Apoyo a los demas en la toma de
decisiones

Estimulo la participacion y el
trabajo en equipo

Resuelvo los conflictos de forma
constructiva

Me adapto a los cambios y a las
situaciones imprevistas

Ofrezco recompensas 0 incentivos
a los demas por su rendimiento
Establezco acuerdos o
intercambios con los demas
Corrijo o sanciono a los demas por
su incumplimiento

Superviso o controlo el trabajo de
los demaés

Evallo o reviso el trabajo de los
demaés

Delego o asigno tareas a los deméas
Defino o clarifico las
responsabilidades de los deméas
Establezco o comunico las normas
o reglas a los demas

Informo o explico las razones de
las decisiones a los demas

Solicito o pido el cumplimiento de
los demas

Evito involucrarme en los asuntos
de los demas

Evito tomar decisiones o dar
instrucciones

Evito expresar mi opinion o dar
feedback

Evito intervenir o resolver los
problemas de los demas

4,11

4,07

4,04

411

411

4,07

4,00

4,07

4,04

4,07

4,04

3,89

4,04
3,96

3,93

4,04

3,96

4,00

3,75

3,79

3,86

137

, 716

744

,685

,786

, 766

770

,663

,793

, 766

744

137

744
693

, 766

,693

,693

770

,645

, 738

,705

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28
28

28

28

28

28

28

28

28



Evito comprometerme o asumir
responsabilidades

Espero a que las cosas se arreglen
solas

Estoy al tanto de las necesidades y
los intereses de los deméas
Considero las opiniones y las
sugerencias de los demas

Respeto la diversidad y la
individualidad de los demés
Valoro la colaboracion y el
aprendizaje mutuo

Comparto la informacion y los
recursos con los demas

Celebro los logros y las alegrias de
los demas

Muestro empatia y comprension
hacia los demaés

Expreso afecto y cercania a los
demas

Genero un ambiente de trabajo
agradable y positivo

Me comunico de forma asertiva y
respetuosa

Me comunico de forma clara'y
precisa

Me comunico de forma oportuna y
frecuente

Utilizo diversos medios y canales
de comunicacion

Ajusto mi forma de comunicacion
segun el contexto vy el receptor

3,96

3,86

3,96

4,04

4,25

4,18

4,04

3,89

4,07

4,14

4,00

4,00

4,00

3,93

4,04

4,07

744

,651

,693

744

,645

123

744

,685

, 766

,756

,720

720

667

,663

637

,766

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28



ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 309,587 27 11,466
Intra Entre elementos 143,910 45 3,198 10,713 ,000
sujetos  Residuo No 13,0392 1 13,039 45,272  ,000
aditividad
Equilibrar 349,659 1214 ,288
Total 362,699 1215 ,299
Total 506,609 1260 ,402
Total 816,196 1287 ,634

Media global = 3,95

a. La estimacién de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para

conseguir una aditividad = -1,423.



JUICIO DE EXPERTOS 5

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDACION DE CONTENIDOS DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para
el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

s (X)) NO(C )
O bsermibnmm i DI, s R R A
Sugerencias: ...Ce here 7("'(7["”6 2., ol fuved Fge o
2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI (x) NO ( )
(0] 7.1 o) (o) - O s W T

U O L C BT oo s G A O A TN R AT S AV B S VA S R S A R v b A

3) ¢(Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
81 (2) NO (.x)
0o LoV o) oL R T T ————
UL OCIAS: oo v v T N R R O R R R TV NS TS DA

4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI =il NO ( Xx)
CIBSRRVABIORERY vioiaii G e R R R A T s
T BT Gtk T A R B SN SO ke

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que

pertenecen en el constructo?

B ) NO ( )

Juez No. Fecha actual: Z_:Z’/Z' 2/

Firma
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDACION DE CONTENTDOS DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para
el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

ST X ) NO( )
ObSEIVACIONSS: ... ...
SUZETENCIAS: ...
2) {Assu parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI X ) NO ( )
Observaciones: ...
SUGEIENCIas: ... ...

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
ST X ) NO ( )

ODSCIVaCIONES: ..., ... ...
SUGETENCIAS: ... ...

4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI (X ) NO ( )
Observaciones: ...
Sugerencias: ...

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que

pertenecen en el constructo?
SI X NO ()

Juez No.

Fecha actual: 11-12-2024

Nombres y apellidos del juez: Wiltredo Jaime OSORIO LEANO

Institucion donde labora: Institucion Educativa “San Miguel”

el L T T
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Firma



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDACION DE CONTENIDOS DEL

1)

2)

3)

4)

5)

INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

¢ Esté de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para
el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

Sl ( X) NO( )
Observaciones: ...... NINGUNA. ..ottt eeaeeeaans
Sugerencias: ............ puede aplicar............coooviniiiiniiiiiiiiieeea
¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl ( X) NO ( )
OBSBIVACIONES: ...\ttt ettt e e e et e

SUGIBNCIAS: ...ttt ettt et e e e e e e e e e e
¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Sl ( ) NO ( X )
Observaciones: .................. NINGUNA. ...ttt
SUQErencCias: ......c.oevveviiiiiieienenanne. NiNGUNA. ...t
¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

Sl ( ) NO ( X )
Observaciones: .................. NINGUNA ...ttt
SUQEIENCIAS: . .uviieine i mm e e
¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que
pertenecen en el constructo?

Sl ( X)) NO ( )
Juez No. Fecha actual: ...06-11-24
Nombres y apellidos del juez: ...Dra. Eva Condor Surichaqui ..................

Institucion donde labora: ...Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion...

Afios de experiencia profesional o cientifica: ...30af0S ..........................

e

Firma



Sesién 1. Claridad de los sentimientos.

durante la semana.

sesioén

- s - - Soporte
Actividad Descripcion Duracion|Objetivos PG
teorico
Bienvenida y [El facilitador da la bienvenida y Presentar
presentacion  [presenta los objetivos de la 10 min  |objetivos de la
de objetivos  |sesion sesion
Explicacién de qué son las
emociones y cudl es su funcion. Definir concentos
Introduccion a |Presentacion de emociones . P P18 1Goleman
: L . . 20 min  |béasicos sobre
las emociones |béasicas. Diferencia entre : (1995)
. . emociones
pensamientos, emociones y
comportamientos.
Identificar las
oL Por parejas, expresar emociones propias emociones
Ejercicio de ]
- .. .~ |solocon rostro y cuerpo. El . a través de Ekman
identificacion ~ .2 .. [25min .
- compafiero adivina la emocion. expresiones (1992)
de emociones » .
Reflexion grupal. faciales y
corporales
Escribir individualmente 2 Reconocer las
Ejerciciode  [situaciones recientes que g - Mayer et
A . - . propias emociones
situaciones provocaron emociones positivay [25 min e situaciones de al.
cotidianas negativa. Identificar la emocion R (2004)
. la vida diaria
precisa.
Resumen de contenidos. Tarea: Afianzar los
Cierre identificar propias emociones |10 min |aprendizajes de la




Sesién 2. Claridad de los sentimientos.

ajenas durante la semana

sesion

. - . - Soporte
Actividad Descripcion Duracion|Objetivos P
tedrico
Bienveniday |Bienveniday repaso de 10 min Retomar conceptos de
repaso la sesion anterior la sesion previa
Comunicacion Expllcac'lon de expresion . Compr.e,nder la Mehrabian
de emociones mediante |15 min |expresion no verbal de
no verbal L : (1972)
comunicacion no verbal las emociones
Expresar emociones no Identificar las
Ejerciciode  |verbalmente para que el . |emocionesde otrosa |Ekman
i ~ 20 min )
observacion  |compaiiero las través de clavesno  |(1992)
identifique verbales
. Explicacion y préctica de .
Empatiay . R . |Desarrollar laempatia |[Rogers
N empatia y validacion 15 min .
validacion . y la escucha activa (1975)
emocional
- Reconocer las
Cada participante i
. emociones de otros en |Decety &
D comparte una emocién . o
Ejercicio final . . . |20 min [situaciones reales Jackson
reciente. El grupo valida .
i . aplicando la escucha |(2004)
y trata de identificarla. .
activa
Resumen. Tarea: Afianzar los
Cierre identificar emociones |10 min |aprendizajes de la




Sesion 3. Reparacion de los sentimientos.

accion

sesion

Actividad |Descripcion Duracion|Objetivos SO,p(.) te
tedrico
Bienveniday preguntas
Bienveniday [sobre la tarea de . Retomar aprendizajes
. e 10 min .
repaso identificacion de previos
emociones ajenas
. Explicacion de estrategias Conocer estrategias
Estrategias ara regular emociones |25 min araregular las propias Gross
regulacion P g parareg prop (1998)
intensas emociones
Ejercicio Préctica guiada de . Prac.tlca.r,tecmcas de Philippot et
o o 15 min |respiracion para regular
respiracion |respiracion profunda . X al. (2002)
emociones intensas
Escribir plan de accion Elaborar_un plan
Plan de . . . personalizado para Greenberg
. ante emociones intensas. 25 min )
accion . regular las propias (2004)
Compartir ejemplos. .
emociones
Resumen. Tarea: poner Afianzar los
Cierre en practica el plan de 10 min  [aprendizajesde la




Sesion 4. Reparacion de los sentimientos.

la sesion

Actividad  |Descripcion Duracion|Objetivos Sopg te
teorico
Bienveniday preguntas
Bienveniday |sobre la puesta en 10 min Retomar aprendizajes y
repaso practica del plan de experiencias previas
regulacion emocional
Rogers
Esc?ucha Explicacion de . Conocer estrategias de |(1975),
activa y 25 min . .
empatia conceptos y modelado escucha activa y empatia [Hoffman
P (2000)
Compartir situacion de Practicar estrategias de
S . . . |Decety &
Ejercicio por |alta carga emocional. El . escucha activa y empatia
) o . 20 min Jackson
parejas compafiero aplica para ayudar a otros a (2004)
escucha activay empatia regular emociones
. L Reflexionar sobre la
. Compartir experiencias . L
Plenario L . |20 min  [aplicacion de escucha
del ejercicio por parejas . .
activa 'y empatia
Cierre Resumen de contenidos |10 min Afianzar aprendizajes de




Sesién 5. Atencion de los sentimientos.

. N . . Soporte
Actividad Descripcion Duracion|Objetivos pe
teorico
. . Bienveniday preguntas o
Bienveniday . Retomar aprendizajes
sobre uso de escucha 10 min . :
repaso : . y experiencias previas
activa y empatia
Explicacién de
. ., |comunicacidn asertiva .
Comunicacion . Conocer estrategias de |Castanyer
. para expresar 25 min . .
asertiva . comunicacion asertiva |{(2004)
sentimientos y
necesidades
L Expresar un sentimiento Practicar la expresion
Ejercicio por . . . Rosenberg
. de manera asertiva sobre 20 min  [asertiva de
parejas L . (2003)
situacion hipotética sentimientos
Presentacion de técnicas Conocer técnicas para
Resolucién de |de comunicacion no . resolver conflictos Rosenberg
. . . 20 min
conflictos violenta. Ejemplo expresando (2003)
modelado. sentimientos
Resumen. Tarea: . ..
: . L . |Afianzar aprendizajes
Cierre practicar comunicacion |10 min

asertiva

de la sesion




Sesién 6. Atencidn de los sentimientos.

aprendizajes del taller

desarrollados en el
taller

. N . _— Soporte
Actividad Descripcion Duracion|Objetivos ,p.
teorico
Bienvenida y
Bienveniday [preguntas sobre la 10 min Retomar aprendizajes y
repaso practica de experiencias previas
comunicacion asertiva
L , Comprender la
Explicacion de como ) .
. . . influencia de las .
Emocionesy |lasemociones guian el . . Damasio
.. . 15 min  |emociones en el
decisiones pensamiento y la toma . (2005)
. pensamiento y la toma
de decisiones .
de decisiones
Recordar una decision Reconocer el impacto
Ejercicio donde las emociones 15 min de las propias Schwarz
individual influyeron positiva y emociones en (2000)
negativamente decisiones reales
L Resolver un problema Practicar el uso
Ejercicio . . i
- en parejas usando . consciente de las Lyubomirsky
resolucion de . 25 min .
emociones de manera emociones para pensar |et al. (2005)
problemas .
constructiva y resolver problemas
Integrar los
: Resumen de . conocimientos
Cierre 10 min




i MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: "Influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo educativo en los directivos de las instituciones educativas del nivel secundaria del
distrito de Chaupimarca, Pasco, 2023”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION METODOLOGIA
ieti Claridad de los . L
Problema General SStjeertr;lViﬂ;?enliralinfluencia de la Hipotesis Generall sentimientos Enfoque de investigacion:
¢Como influye ~la inteligencia | , - Lo oo ool ey gp | L2 inteligencia emocional “influye Reparacion de los Cuantitativo
emocional en el liderazgo educativo Iideragz o educativo de los directivos positivamente en el liderazgo sen[:imientos ] ) o
de los directivos de las instituciones go educa . educativo de los directivos de las Tipo de investigacion:
de las instituciones educativas del ;
educativas del nivel secundaria del nivel secundaria del distrito de instituciones educativas del nivel Experimental
distrito de Chaupimarca, Pasco, . secundaria del distrito de Atencion de |l
Chaupimarca, Pasco, 2023 . encion e los . . S
2023? ' ’ Chaupimarca, Pasco, 2023. Variable sentimientos vae_l de_ investigacion:
Independiente i Explicativo
" Objetivos especificos Hipotesis especificas o Liderazgo ) ) o
Problemas especificos Inteligencia transformacional | Método de investigacion:
1 Cémo influve la inteligencia 1. Analizar la influencia de la| 1. La inteligencia  emocional | emocional Hipotético — Deductivo
' (émocional e);] Ia dimgnsién inteligencia emocional en la influye positivamente en la o _ o
liderazao transformacional de los dimension liderazgo dimension liderazgo Disefio de investigacion:
directi\?os de las instituciones transformacional de los transformacional de los Pretest-postest con un solo
educativas del nivel secundaria directivos de las instituciones directivos de las instituciones grupo.
del distrito de Chaupimarca educativas del nivel secundaria educativas del nivel secundaria L .
' del distrito de Chaupimarca, del distrito de Chaupimarca Tecnicas e instrumentos
Pasco, 2023? P ' de recoleccion de datos:
2. ¢Como influye la inteligencia Pascc_), 2023. . ) Pasco, 2023. Técnicas: ’

: . .- | 2. Analizar la influencia de la| 2 La inteligencia  emocional ecnicas:
emocional en la dimension L . : g Ob i
liderazgo transaccional de los inteligenciaemocional en la influye positivamente en la - T oosevacion.
derazg TR dimension liderazgo dimensién liderazao Liderazgo - Fichaje.
directivos de las instituciones - S g iabl ional : .

- i : transaccional de los directivos transaccional de los directivos de | Yariable transacciona - Cuestionario.
educativas del nivel secundaria e . ; .

istri - de las instituciones educativas las instituciones educativas del | dependiente Instrumentos:
del distrito de Chaupimarca, - : o : ° tivd - Ficha de asistencia
Pasco. 20237 del nivel secundaria del distrito nivel secundaria del distrito de
Pyl . de Chaupimarca, Pasco, 2023. Chaupimarca, Pasco. 2023. al taller  de

3. ¢Como influye la inteligencia - : - p . , . . el .

: - <" -~ 3. Analizar la influencia de la| 3 FE ller de inteligencia | Lid€razgo educativo inteligencia
emocional en la dimension O . taller  de inteligencia emocional
liderazgo laissez-faire de los inteligencia emocional en la emocional influye positivamente -
N s dimension  liderazgo laissez- en la dimensién liderazgo - MLQ (Multifactor
directivos de las instituciones - N g L eadersh

faire de los directivos de las eaaersnip

educativas del nivel secundaria
del distrito de Chaupimarca,
Pasco, 2023?

instituciones  educativas del
nivel secundaria del distrito de
Chaupimarca, Pasco, 2023.

laissez-faire de los directivos de
las instituciones educativas del
nivel secundaria del distrito de
Chaupimarca, Pasco, 2023.

Liderazgo laissez-
faire

Questionnaire)
Procesamiento de datos:
Estadistico




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: Variable: Inteligencia emocional
Autor: Bach. Erika F Pablo Luis

Variable Definicion Definicion operacional | Tipo Dimension Indicador Esca_la}fje Valores}y
conceptual medicion categorias
Habilidad para percibiry
Sesién 1y 2: | comprender las propias N No=0
- . Asistencia al taller
Claridad de los | emociones y las de los Si=1
sentimientos demés
Capacidad de Habilidad para regular y
percibir, expresar las propias
comprende;r, regular Suntaie obtenido sers emociones y las de los No =0
Inteligencia gr(:'))gi):ses;aar{woﬁonesy trl;\%?%: I;egslis?eiizz g Sesion 3y 4: demas, asi como de Asistencia al taller
- e age SI = 1
emocional las de los demas, asi | no al taller que se Ordinal IReparauon de :Jtlll;arlas_, para aollaptarsle a
como de utilizarlas realizara. 0s Lo as.SIj[uacmnes y lograr los
para adaptarse a las sentimientos objetivos
situaciones y lograr
los objetivos
Habilidad para prestar
atencion a las propias
emociones y las de los No =0
., ] . Asistencia al taller
Sesion 5y 6: | demas, y usarlas para Si=1

Atencion de los
sentimientos

comunicar sentimientos o
facilitar el pensamiento




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: Variable: Liderazgo educativo
Autor: Bach. Erika F Pablo Luis

Variable | Definicion conceptual Definicién operacional Tipo Dimensién Indicador rasec(je}g(;jrf ?:;ile:%:)erigs
Escala Likert !3ajo. menoro
. : de 5 puntos |gual_ a45
Liderazgo Items del 1 al desde 0 " | Medio: entre
transformacional | 15 del MLQ (nunca) hasta 46y 60 Alto:
. mayor o igual a
4 (siempre) 61
Conjunto de conocimientos, Puntaje obtenido en el MLQ
habilidades, actitudes y valores que | (Multifactor Leadership Escala Likert Bajo: menor o
poseen y demuestran los directivos | Questionnaire), que es un instrumento ) de 5 puntos igual a 15
Liderazgo | o docentes para dirigir, organizar, | estandarizado y validado que mide el Cuantitativa Liderazgo Items del 16 al desde 0 " | Medio: entre
educativo | coordinar, supervisar y evaluar los | estilo de liderazgo de los directivos o transaccional 30 del MLQ (nunca) hasta 16 y 25 Alto:
procesos educativos de una docentes, segun tres dimensiones: 4 (siempre) mayor o igual a
institucion, con el fin de lograr los | liderazgo transformacional, liderazgo P 26
objetivos de calidad y equidad transaccional y liderazgo laissez-faire
Escala Likert !3ajo. mayor o
. < de 5 puntos lgual_ ab
Liderazgo ltems 31y 45 desde 0 ' | Medio: entre 3
laissez-faire del MLQ (nunca) hasta y5 Alto:_
4 (siempre) menor o igual a

2




Panel Fotogréfico

i "

Colegio Nacional Industrial No. 3 CNI 3 ahora Institucién Educativa Antenor Rizo Patron —
Chaupimarca - Cerro de Pasco.

Directivos del CNI 3. En la aplicacién de instrumento de investigacion. Inteligencia Emocional.
Talleres con directivos de la Institucion Educativa Antenor Rizo Patron- Chaupimarca — Pasco.
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Gran Unidad Escolar Daniel Alcides Carrién, ahora Institucion Educativa Emblemaética
Daniel Alcides Carrién
Chaupimarca — Pasco.

Institucién Educativa Emblematica Daniel Alcides Carrion del distrito de Chaupimarca
— Pasco.
Directivo en la aplicacién de instrumento de investigacion — Taller de inteligencia
Emocional.



