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RESUMEN

El presente estudio analiza la auditoria integral y su contribucion en la gestion
financiera de los gerentes de las instituciones de microfinanzas de la provincia de Pasco durante
el afo 2024. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, y utilizd encuesta
aplicadas a gerentes y responsables financieros de diversas entidades microfinancieras de la
region. Los resultados evidencian que la auditoria integral al integrar el enfoque financiero,
operativo, de cumplimiento y de gestion de riesgos mejora significativamente la toma de
decisiones, el control interno y la eficiencia en el uso de los recursos. Asimismo, se determind
que la aplicacién sistematica de procesos de auditoria integral permite mayor transparencia,
reduccidn de riesgos crediticios y fortalecimiento del desempefio organizacional.

Con el objetivo de determinar la relacion de la auditoria integral como herramienta de
gestion en los funcionarios, metodoldgicamente, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel
de investigacion fue correlacional, el método aplicado en la investigacion fue el analitico, el
disefio de investigacion fue el no experimental de tipo transversal, con una poblacion de
gerentes 35, con un muestreo no probabilistico 35. La técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario, para la validez de contenido fue mediante el procedimiento de juicio de
expertos y mediante el céalculo de validez de contenido de distribucién binomial donde se
obtuvo para la primera variable auditoria integral Ppromedio = 0.002 y Pvalor < 0.05 y la
segunda variable herramienta de gestion financiera Ppromedio = 0.001 y Pvalor = 0.05;
indicando que el instrumento de medicion es valido en su contenido. Y para el calculo de la
confiabilidad de consistencia interna el Alpha de Cronbach con un valor 0.928 para la primera
variable auditoria integral y 0.952 para la segunda variable gestion financiera, determinando
que el instrumento de medicidn tiene una consistencia interna muy alta. La técnica de
procesamiento y analisis de datos se realiz6, mediante el SPSS version 25 y el analisis

inferencial, el tratamiento estadistico fue mediante la prueba no paramétrica Chi cuadrado de



Pearson y teniendo en cuenta la orientacion ética en el trabajo. Se concluye que la auditoria
integral constituye una herramienta fundamental para potenciar la gestion financiera de los
gerentes de microfinanzas en la provincia de Pasco, contribuyendo a la sostenibilidad y
confiabilidad institucional.

Palabras clave: Auditoria integral, gestion financiera.



ABSTRACT

This study analyzes comprehensive auditing and its contribution to the financial
management of managers in microfinance institutions in the province of Pasco during 2024.
The research was conducted using a quantitative approach and employed surveys administered
to managers and financial officers of various microfinance entities in the region. The results
demonstrate that comprehensive auditing, by integrating financial, operational, compliance,
and risk management approaches, significantly improves decision-making, internal control,
and the efficiency of resource utilization. Furthermore, it was determined that the systematic
application of comprehensive auditing processes allows for greater transparency, reduced
credit risks, and strengthened organizational performance. Methodologically, to determine the
relationship of comprehensive auditing as a management tool for officials, the research was
applied, correlational, and analytical. The research design was non-experimental and cross-
sectional, with a population of 35 managers, selected through non-probability sampling. The
technique used was a survey, and the instrument was a questionnaire. Content validity was
established through expert judgment and by calculating the binomial distribution of content
validity. For the first variable, comprehensive audit, the average p-value was 0.002 and the p-
value was less than 0.05. For the second variable, financial management tool, the average p-
value was 0.001 and the p-value was 0.05, indicating that the measurement instrument is valid
in its content. For internal consistency reliability, Cronbach's alpha was used, yielding a value
of 0.928 for the first variable, comprehensive audit, and 0.952 for the second variable, financial
management, determining that the measurement instrument has very high internal consistency.
Data processing and analysis were performed using SPSS version 25, and inferential analysis
was conducted. The statistical treatment was performed using the non-parametric Pearson's
chi-squared test, taking into account ethical considerations in the work. It is concluded that

comprehensive auditing is a fundamental tool for enhancing the financial management of



microfinance managers in the province of Pasco, contributing to institutional sustainability and
reliability.

Keywords: Comprehensive auditing, financial management.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, el sector de las microfinanzas en la provincia de Pasco ha
experimentado un crecimiento sostenido, impulsado por la demanda de servicios crediticios y
financieros por parte de emprendedores, pequefios productores y sectores poblacionales con
limitado acceso al sistema financiero tradicional. Este crecimiento plantea desafios importantes
para los gerentes de microfinanzas, quienes deben garantizar una gestion financiera eficiente,
transparente y orientada al control de riesgos, en un entorno competitivo y regulado.

Frente a este escenario, la auditoria integral surge como una herramienta estratégica
capaz de evaluar no solo los aspectos financieros, sino también los procesos operativos, el
cumplimiento normativo y el sistema de control interno. A diferencia de la auditoria
tradicional, la auditoria integral ofrece una visién global del funcionamiento institucional,
permitiendo identificar brechas, optimizar procesos y fortalecer la toma de decisiones
gerenciales.

La presente investigacion busca analizar coémo la auditoria integral contribuye a mejorar
la gestidn financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco en el afio 2024,
considerando la necesidad de fortalecer la transparencia, la eficiencia organizacional y la
sostenibilidad de las entidades microfinancieras. Para ello, se aborda el marco tedrico de la
auditoria integral, se examinan los componentes clave de la gestion financiera y se evalla la
relacion entre ambos elementos en el contexto regional.

Este trabajo se justifica porque, en un entorno donde las microfinanzas desempefian un
papel fundamental en el desarrollo econdémico local, resulta indispensable contar con
mecanismos de evaluacion integral que permitan mejorar la gobernanza, reducir riesgos y
asegurar una administracion responsable de los recursos. Los hallazgos de esta investigacion
aportan evidencia relevante para la toma de decisiones gerenciales y para el fortalecimiento

institucional del sector microfinanciero en Pasco.
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Por ello, el presente trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el
Capitulo 1 se desarrollan las preguntas de investigacion, abordando la identificacion y
planteamiento del problema, la delimitacion del estudio, la formulacion de los problemas
generales y especificos, asi como los objetivos, la justificacion y las limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il se presenta el marco teodrico, donde se incluyen los antecedentes
relacionados con el tema de estudio, las bases tedricas y cientificas vinculadas a la auditoria
integral y la gestion financiera, la definicion de términos basicos, ademas de la formulacion de
hipédtesis generales y especificas, asi como la identificacion y operacionalizacion de variables
e indicadores.

El Capitulo 11l comprende la metodologia de investigacion, detallando el tipo, nivel y
disefio de estudio, la poblacion y muestra consideradas, las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, asi como los procedimientos de validacion, confiabilidad, procesamiento
y analisis estadistico de la informacién. También se consideran los principios éticos y
filosoficos aplicados durante el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo IV se exponen los resultados y la discusion del trabajo de campo,
incluyendo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, la contrastacion de hipdtesis y la
discusion de los hallazgos. Del mismo modo, se presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas de la investigacion.

Confio en que este trabajo pueda aportar al fortalecimiento de las investigaciones
relacionadas con la auditoria integral y servir como referencia para futuros estudios,
contribuyendo tanto al desarrollo académico de estudiantes como al desempefio profesional en
el ambito contable. Asimismo, expreso mi sincero agradecimiento a los jurados evaluadores
por sus valiosos aportes, su criterio profesional y su compromiso con el crecimiento de la

ciencia contable en nuestra universidad.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La auditoria integral es un proceso sistematico que evalia los componentes
financieros, operativos, de cumplimiento, de control interno y de gestién de riesgos
dentro de una organizacion. Se caracteriza por ofrecer una vision completa de la
situacién institucional, considerando la eficiencia, efectividad, economia vy
transparencia de los procesos. En las instituciones de microfinanzas, esta auditoria
permite detectar deficiencias en la administracion del crédito, calidad de cartera,
procesos contables, normativas regulatorias y desempefio organizacional.

La gestion financiera realizada por los gerentes de microfinanzas comprende la
planificacién, organizacion, evaluacion y control de los recursos financieros. Incluye la
toma de decisiones sobre la colocacion de créditos, administracion de cartera, gestion
de liquidez, control de riesgos y cumplimiento regulatorio. En contextos de
microfinanzas, la gestion financiera debe orientarse a la sostenibilidad, mitigacién de

riesgos crediticios y fortalecimiento de la transparencia.



Las instituciones de microfinanzas en la provincia de Pasco desempefian un
papel clave en el acceso al crédito de pequefios emprendedores, comerciantes y familias
que no califican en el sistema bancario tradicional. Sin embargo, su crecimiento
acelerado en los ultimos afios ha evidenciado limitaciones en la gestion financiera, tales
como deficiencias en el control interno, riesgos crediticios elevados, falta de
mecanismos sélidos de supervision, y brechas en el cumplimiento normativo.

Durante el afio 2024, diversas entidades financieras locales han presentado
indicadores preocupantes relacionados con retrasos en la cobranza, incremento de la
cartera en riesgo, y limitada capacidad gerencial para evaluar procesos financieros de
manera integral. Estas situaciones generan incertidumbre sobre la sostenibilidad
institucional y la eficiencia de las decisiones tomadas por los gerentes de microfinanzas.

En este escenario, la auditoria integral se presenta como una herramienta vital
para fortalecer la gestion financiera, permitiendo una evaluacion completa de las
operaciones y proporcionando informacién clave para la toma de decisiones. Sin
embargo, se desconoce en qué medida esta herramienta se estd aplicando de forma
adecuada en las instituciones de microfinanzas de la provincia de Pasco y como esta
contribuyendo al desempefio gerencial.

A pesar de la importancia de una gestion financiera sélida, muchas instituciones
microfinancieras de Pasco muestran limitaciones en el control de riesgos, deficiencias
en la supervision de procesos crediticios y poca articulacion entre las areas operativas
y financieras. Estas deficiencias estan asociadas a la escasa implementacion de
auditorias integrales, las cuales permitirian detectar fallas, corregir procesos y mejorar
la eficiencia en el manejo de los recursos.

Se observa que los gerentes toman decisiones financieras con informacién

incompleta, sin una evaluacion integral de los riesgos ni una adecuada validacion de los



1.2.

procesos internos. Esto afecta la calidad de la cartera, la sostenibilidad de los recursos

y la transparencia institucional.

Por ello, surge la necesidad de investigar si la auditoria integral efectivamente

contribuye y en qué medida a mejorar la gestion financiera realizada por los gerentes

de microfinanzas en la provincia de Pasco durante el 2024.

Delimitacion de la investigacion

Con relacion a la problematica abordada en la presente investigacion, se

establecieron las siguientes delimitaciones metodoldgicas:

a)

b)

d)

Delimitacion espacial.

La investigacion se desarroll6 en la provincia de Pasco, lugar donde se llevo a
cabo la recopilacién y andlisis de la informacion necesaria para el estudio.
Delimitacion temporal.

El estudio comprendio el periodo correspondiente al afio 2024, considerando
la informacion y los hechos ocurridos durante dicho intervalo de tiempo.
Delimitacion social.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los gerentes del sector
microfinanciero, quienes aportaron informacion relevante para el desarrollo de la
investigacion.

Delimitacion conceptual.

La investigacion se sustentd en el manejo de bases teoricas y conceptuales
relacionadas con el tema de estudio, considerando principalmente los conceptos
vinculados a la auditoria integral y la gestion financiera:

Auditoria integral.

La auditoria integral es un proceso de evaluacién sistematica, profesional e

independiente que examina de manera global y simultdnea los aspectos financieros,
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operativos, administrativos, de gestion y de cumplimiento legal de una organizacion.
Su finalidad es emitir un informe completo que permita a la empresa mejorar su
eficiencia, eficacia y transparencia, asi como fortalecer su toma de decisiones
estratégicas.
Gestion financiera
La gestion financiera es el conjunto de procesos, técnicas y estrategias utilizados
para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos economicos de una
organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos financieros de manera eficiente y
sostenible. Implica la toma de decisiones relacionadas con la obtencidn, administracion
y utilizacion optima del capital, garantizando la rentabilidad, liquidez y solvencia de la
empresa
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la auditoria integral y su contribucién en la
gestion financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco periodo
20247
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cual es la relacién que existe entre la auditoria financiera y planeacion
financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco periodo
20247
b. ¢Cudl es la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la gestion de
riesgos financieros de los gerentes de microfinanzas de la provincia de

Pasco periodo 2024?



1.4.

1.5.

c. ¢Cudl es la relacion que existe entre la auditoria de control interno y el
control financiero de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco
periodo 2024?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Establecer cuél es la relacion que existe entre la auditoria integral y su
contribucion en la gestion financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia
de Pasco periodo 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Establecer cudl es la relacion que existe entre la auditoria financiera y
planeacion financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de
Pasco periodo 2024
b. Establecer cual es la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la
gestion de riesgos financieros de los gerentes de microfinanzas de la
provincia de Pasco periodo 2024.
c. Establecer cual es la relacion que existe entre la auditoria de control interno
y el control financiero de los gerentes de microfinanzas de la provincia de
Pasco periodo 2024.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
La auditoria integral se ha consolidado como un enfoque multidimensional que
permite evaluar de manera global las operaciones y la gestion de las organizaciones,
combinando auditorias financieras, operativas, de gestion y de cumplimiento. En el

contexto de las microfinanzas, donde la correcta administracion de recursos es esencial



para la sostenibilidad y crecimiento de estas entidades, la auditoria integral se convierte
en una herramienta estratégica para mejorar la gestion financiera.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se fundamenta en teorias
relacionadas con la gestion financiera, la auditoria y el control interno:
1. Teoriade la agencia:

Esta teoria establece que existe una relacion de representacion entre los duefios
de las empresas (principales) y los gerentes (agentes), donde puede surgir un
conflicto de intereses. En este sentido, la auditoria integral actda como un
mecanismo de control y supervisién que reduce la asimetria de informacion,
asegura la transparencia y promueve decisiones financieras mas acertadas.

2. Teoria del control interno:

Propuesta por el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), la teoria del control interno enfatiza la importancia de
sistemas 8 8 de control efectivos para garantizar la integridad de los procesos
financieros y operativos. La auditoria integral evalla estos controles, permitiendo
identificar deficiencias y fortalecerlos para mejorar la gestion financiera de las
microfinancieras.

3. Teoria de la toma de decisiones:

Segun esta teoria, una gestion eficiente requiere informacion confiable y
oportuna para la toma de decisiones. La auditoria integral genera informacion
precisa y detallada, lo que permite a los gerentes de microfinanzas tomar decisiones
estratégicas basadas en datos verificados y recomendaciones fundamentadas.

4. Teoria del enfoque sistémico:
Esta teoria sostiene que las organizaciones deben analizarse como sistemas

complejos e interdependientes. La auditoria integral aplica este enfoque al evaluar



simultaneamente las areas financiera, operativa, administrativa y de cumplimiento,
asegurando una vision completa y holistica del funcionamiento organizacional. La
aplicacion de estas teorias permite entender la relacion directa entre la auditoria
integral y la gestion financiera de los gerentes de microfinanzas en la provincia de
Pasco. Al evaluar las practicas de gestion financiera bajo el enfoque de la auditoria
integral, se espera proporcionar un marco tedrico robusto que evidencie como la
aplicacion de este tipo de auditoria puede mejorar la eficiencia, transparencia y
sostenibilidad financiera de estas organizaciones.
1.5.2. Justificacién préctica

La investigacion sobre la auditoria integral y su contribucion a la gestion
financiera de los gerentes de microfinancieras de la provincia de Pasco en el periodo
2024 es de gran relevancia practica, ya que busca generar propuestas vy
recomendaciones que puedan mejorar la gestion financiera y la toma de decisiones en
dichas instituciones.

Los hallazgos de esta investigacion proporcionaran informacion clave sobre
cdémo la auditoria integral puede fortalecer los procesos financieros y administrativos
de las microfinancieras. Al identificar areas criticas y debilidades, se podran
implementar estrategias correctivas que optimicen la eficiencia operativa y reduzcan
riesgos financieros.

Los gerentes de microfinancieras podran aplicar los resultados para:

Mejorar la gestion de recursos financieros mediante la adopcion de précticas
recomendadas por la auditoria integral.

Desarrollar sistemas de control interno mas sélidos que garanticen el

cumplimiento de normas y regulaciones.



Tomar decisiones financieras informadas basadas en informes y auditorias
confiables.

La auditoria integral permite un enfoque estructurado para revisar los sistemas
de control interno, asegurando que las microfinancieras puedan operar de manera
transparente y rendir cuentas de sus operaciones a los organismos reguladores y a la
sociedad.

Al mejorar la gestion financiera a través de practicas basadas en la auditoria
integral, las microfinancieras podran incrementar su sostenibilidad econémica, mejorar
su competitividad y asegurar su permanencia en el mercado financiero.

Los resultados de la investigacion serviran como referencia para:

- Desarrollar politicas financieras més efectivas.

- Definir planes estratégicos a mediano y largo plazo.

- Implementar programas de capacitacion en auditoria integral para el personal
directivo y operativo.

Un sistema financiero mas eficiente y transparente impulsara el desarrollo
econdmico en la provincia de Pasco, ya que microempresarios y emprendedores se
beneficiaran de instituciones financieras mas sélidas y mejor gestionadas.

1.5.3. Justificacién metodoldgica.

La presente investigacion sobre la auditoria integral y su contribucién a la
gestion financiera de los gerentes de las microfinancieras en la provincia de Pasco
durante el periodo 2024 requiere una metodologia adecuada para alcanzar sus objetivos.

La seleccion del enfoque, el tipo de investigacion, el disefio metodolégico y las
técnicas de recoleccion y anélisis de datos estan orientados a obtener informacién
relevante y verificable que permita comprender la relacién entre la auditoria integral y

el desempefio financiero en dichas instituciones.



Se adoptard un enfoque cuantitativo: Para medir el grado de aplicacion de la
auditoria integral y su relacion con la gestion financiera mediante indicadores
especificos.

El estudio sera de caracter correlacional, porque analizara la relacion existente
entre ambas variables, estableciendo el grado de influencia que la auditoria integral
ejerce sobre la gestion financiera.

El disefio de investigacion sera un disefio no experimental y transversal:

No experimental: Porque no se manipularon las variables; se observaran tal
COMO ocurren en su entorno natural.

Transversal: Porque se recolectaran datos en un momento especifico (periodo
2024) para analizar las relaciones y caracteristicas del fendmeno en ese periodo de
tiempo.

La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta: Dirigidas a los gerentes de
las microfinancieras para medir la percepcion, aplicacién y resultados relacionados con
la auditoria integral.

La técnica de analisis de datos serd: Analisis Estadistico: Utilizando
herramientas como SPSS o Excel, se aplicaran pruebas de correlacion, analisis de
regresion y estadisticas descriptivas para medir la relacion entre las variables
principales.

La poblacién y muestra: Poblacion: Gerentes y responsables financieros de las
microfinancieras de la provincia de Pasco durante el periodo 2024. Muestra: Se utilizara
un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando aquellas
microfinancieras que hayan implementado auditorias integrales o précticas

relacionadas durante el afio de estudio.
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El disefio metodoldgico propuesto garantiza un enfoque integral, permitiendo
abordar el tema desde una perspectiva tedrica y practica. La aplicacién de métodos
cuantitativos proporcionara datos precisos Yy significativos, contribuyendo a la
comprension de como la auditoria integral puede mejorar la gestion financiera en el
sector de las microfinanzas. Ademas, los resultados obtenidos serviran como base para
desarrollar propuestas y recomendaciones aplicables a las microfinancieras de la
provincia.

Limitaciones de la investigacion

En todo trabajo de investigacion, es fundamental identificar las posibles
limitaciones que podrian afectar el desarrollo y los resultados del estudio. En el caso de
la investigacion sobre la auditoria integral y su contribucion a la gestion financiera de
los gerentes de microfinancieras en la provincia de Pasco durante el periodo 2024, se
consideran las siguientes limitaciones:

Limitaciones metodoldgicas:

Acceso a la Informacidn: Algunas microfinancieras podrian restringir el acceso
a documentos confidenciales como informes financieros y auditorias previas, lo que
podria limitar el analisis documental.

Tamafio de la muestra: La investigacion depende de la disposicion de los
gerentes de microfinancieras para participar en encuestas. Un bajo nivel de respuesta
podria afectar la representatividad de la muestra.

Disefio no experimental: El estudio no manipula variables, lo que puede
dificultar el establecimiento de relaciones causales directas entre la auditoria integral y

la gestién financiera.
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Limitaciones temporales:

Periodo de estudio restringido: El analisis se limita al afio 2024, lo que puede
reducir la posibilidad de observar tendencias a largo plazo o cambios en la gestion
financiera derivados de la auditoria integral.

Limitaciones geograéficas:

Alcance provincial: El estudio se circunscribe a la provincia de Pasco, lo que
podria limitar la generalizacion de los resultados a otras provincias con caracteristicas
socioeconomicas distintas.

Limitaciones técnicas:

Disponibilidad de recursos tecnoldgicos: El uso de herramientas estadisticas
avanzadas para el analisis podria estar limitado por el acceso a software especializado
o0 la experiencia técnica del equipo investigador.

Limitaciones humanas:

Sesgo de respuesta: Los participantes podrian proporcionar respuestas
incompletas o sesgadas debido a la falta de comprension de los conceptos relacionados
con la auditoria integral o por temor a comprometer la imagen de su institucion.
Experiencia del investigador: La precision y profundidad del analisis pueden depender
de la experiencia y formacion previa del investigador en el campo de la auditoria y la
gestion financiera.

Limitaciones contextuales:

Cambios en el entorno financiero: El contexto econémico y regulatorio podria
haber cambiado desde 2024, afectando la actualidad y aplicabilidad de los resultados

en el momento de la investigacion.
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2.1.

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Avila Verdugo, 2019), la tesis "Andlisis de la probabilidad de
incumplimiento de la cartera de crédito en una Cooperativa del segmento Il
mediante matrices de transicion periodos 2013 — 2018", de la Universidad
Azuay, Ecuador (2019), presentado por el autor Gabriela Fernanda Avila
Verdugo, llego a la conclusién siguiente:

La investigacion aplic6 matrices de transicién para evaluar la
probabilidad de incumplimiento en la cartera de crédito de una cooperativa
de ahorro y crédito. Los resultados evidenciaron que la auditoria integral,
al incorporar herramientas cuantitativas como las matrices de transicion,
permite a los gerentes de microfinanzas identificar segmentos de mayor
riesgo 'y tomar decisiones informadas para mitigar posibles
incumplimientos. Esto contribuye a una gestion financiera mas séliday a la

sostenibilidad de las instituciones microfinancieras
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- (Cordero Cabrera, 2019), la tesis intitulada “Propuesta metodoldgica para
gestion de riesgo y gobierno corporativo aplicado a microempresas
familiares del sector servicios del canton Cuenca”, de la Universidad
Azuay, Ecuador (2019), presentado por el autor Maria Belén Cordero
Cabrera, llego a la conclusion siguiente:

La tesis propone una metodologia que integra la auditoria integral con
practicas de gestion de riesgos y gobierno corporativo en microempresas
familiares. Se concluye que la implementacion de esta metodologia permite
a los gerentes de microfinanzas mejorar la eficiencia operativa y la
transparencia, fortaleciendo la confianza de los inversores y clientes, y
asegurando una gestion financiera mas efectiva en el sector de servicios.

2.1.2. Antecedente nacional.

- (Tinoco Cérdenas, 2021), la tesis intitulada “Efecto de la auditoria interna
en laadministracion de riesgos crediticios de las empresas microfinancieras
de Lima Metropolitana, 2019 — 20207, de la universidad de San Martin de
Porres, Lima, 2021, presentado por el autor Brenda Katherine Tinoco
Cérdenas, llego a la conclusion siguiente:

La investigacion determind que la auditoria interna influye
significativamente en la administracion de riesgos crediticios en las
empresas microfinancieras. Se evidencié que un plan anual de control y
acciones de auditoria bien estructuradas mejoran la identificacion y gestion
de riesgos, fortaleciendo la estabilidad financiera y la confianza en estas
instituciones.

- (Baldeon Jara, 2019), la tesis intitulada “Auditoria financiera y su

incidencia en la gestion administrativa de las cooperativas de Huancayo,
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periodo 2017- 2018”, de la universidad de San Martin de Porres, Lima,
2019, presentado por el autor Pedro Miguel Baldedn Jara, llego a la
conclusion siguiente:

El estudio concluye que la auditoria financiera incide positivamente en
la gestion administrativa de las cooperativas, mejorando la toma de
decisiones y la eficiencia operativa. La implementacion de auditorias
integrales permite a los gerentes de microfinanzas identificar debilidades y
fortalezas, optimizando la gestion financiera y promoviendo la
transparencia en las operaciones.

2.1.3. Anivel local
- (Yachachin Panez, 2018), la tesis intitulada “La auditoria integral y su
implicancia en la gestion de riesgos de las instituciones de microfinanzas
de la provincia de Pasco, periodo 2018, de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién, Peru (2018), presentado por el autor Yanina Mireya
Yachachin Panez, llego a la conclusién:

La auditoria integral aplicada en las instituciones de microfinanzas de
Pasco permite evidenciar procesos Yy procedimientos institucionales,
aportando recomendaciones para adoptar politicas que no toleren
comportamientos de riesgo. Esto contribuye a una gestion financiera mas
eficiente y a la mitigacion de riesgos operativos y crediticios.

- (Ramos Ramos, 2019), la tesis intitulada “La auditoria financiera y su
relacion en la gestion de las MYPES del distrito de Chaupimarca - Pasco,
2019”7, de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pera (2019),

presentado por el autor Yovana Ramos Ramos, lleg6 a la conclusion:
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2.2.

El estudio concluye que la auditoria financiera es fundamental para la
gestion efectiva de las MYPES en Chaupimarca. La implementacion de
auditorias integrales permite a los gerentes identificar areas de mejora en
sus procesos financieros, optimizando la toma de decisiones y
contribuyendo al crecimiento sostenible de sus empresas.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Auditoria integral

Definiciones de la auditoria integral

(Maldonado M. , 2011), La auditoria integral puede definirse como un proceso
de evaluacion independiente y multidisciplinaria, realizado bajo un enfoque sistémico,
orientado a analizar en qué medida y de qué forma una organizacion cumple con sus
objetivos institucionales. Este proceso también considera la interaccion de la entidad
con su entorno y la eficacia de sus operaciones, con el propoésito de identificar
oportunidades de mejora que permitan optimizar el uso de los recursos disponibles y
facilitar el logro mas eficiente de sus fines.

(Blanco Luna Y., 2012), La auditoria integral se entiende como un proceso
sistematico y objetivo de obtencion y evaluacion de evidencias, llevado a cabo en un
periodo determinado, con el fin de analizar diversos aspectos clave de una organizacion.
Entre estos se incluyen la informacion financiera, la estructura del control interno
financiero, el cumplimiento normativo aplicable y la eficiencia en la ejecucion de sus
metas y objetivos institucionales. EI propdsito central de este proceso es emitir un juicio
informado sobre el grado de correspondencia entre dichos elementos y los criterios o
indicadores previamente establecidos para su evaluacion.

(Economipedia, Economipedia, s.f.), define la auditoria integral como "una

accion conjunta de otros tipos de auditoria como lo son la financiera, la de gestién, la
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de cumplimiento o la operacional. Comprende un andlisis de caracter sistematico y
exhaustivo de una empresa 0 una institucion™.

(Redalyc., 2018), Afirma que "la auditoria integral como evaluacion
preventiva, permite validar los sistemas administrativos, financiero, de cumplimiento y
de gestion que gobiernan una entidad, con el objeto de proponer alternativas para el
logro adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos”.

Obijetivos de la auditoria integral

Segun (Sanchez, 2018), los objetivos son:

- Evaluacion financiera: Revisar la exactitud de los estados financieros y el control
interno.

- Cumplimiento normativo: Garantizar que la organizacion cumpla con las leyes y
regulaciones aplicables.

- Gestion organizacional: Identificar la eficiencia y eficacia en el uso de recursos.

Tipos de Auditoria Incluidas en la Auditoria Integral
- Auditoria financiera: Analiza los estados financieros para asegurar su exactitud

y confiabilidad (Maldonado M. , 2011).
- Auditoria de gestion: Evalua la eficiencia y eficacia en la administracion de los
recursos.
- Auditoria de cumplimiento: Verifica el cumplimiento de leyes, normativas y
regulaciones aplicables (Blanco Luna Y., 2012).
- Auditoria ambiental: Examina las politicas y practicas ambientales de la
organizacion (Economipedia., s.f.).
Metodologia.
Segun (Pérez, 2020), la auditoria integral sigue una metodologia basada en

etapas:
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Planeacion: Identificacion de objetivos, alcance y recursos necesarios.

Ejecucion: Recoleccion de evidencia mediante entrevistas, inspecciones y analisis

de documentacion.

Evaluacion: Analisis de los hallazgos con base en indicadores y estandares.

Informe: Presentacion de conclusiones y recomendaciones para la mejora continua
2.2.2. Dimensiones de auditoria integral

Auditoria de gestion.

La auditoria de gestion evalla la eficiencia, eficacia y economia con las que una
organizacion utiliza sus recursos para cumplir sus objetivos. (Blanco, 2012), "es un
instrumento esencial para mejorar el desempefio organizacional, al proporcionar
informacidn valiosa sobre como se gestionan los procesos y recursos".

Aspectos clave de la auditoria de gestion:

- Eficiencia: Uso adecuado de los recursos para evitar desperdicios.

- Eficacia: Cumplimiento de los objetivos establecidos.

- Economia: Minimizacion de costos sin comprometer la calidad. Fases de la
auditoria de gestion:

- Planeacién: Definicion de objetivos y alcance.

- Ejecucioén: Andlisis de procesos y recopilacion de datos.

- Informe: Presentacion de hallazgos y recomendaciones. Beneficios:

- Mejora la toma de decisiones.

- ldentifica areas criticas y oportunidades de mejora.

- Promueve la sostenibilidad y el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Auditoria financiera
La auditoria financiera es un proceso que examina los estados financieros de

una organizacion para garantizar que estén preparados de acuerdo con principios
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contables aceptados y reflejen fielmente su situacion econémica. Segun (Castrillon,
2015), el objetivo principal es "verificar la razonabilidad de los estados financieros y
emitir una opinidén profesional sobre su confiabilidad™.

Importancia de la auditoria financiera:

Garantiza la transparencia en la informacion financiera.

Aumenta la confianza de los inversionistas, acreedores y otras partes
interesadas.

Contribuye al cumplimiento de normativas contables y fiscales. Métodos:

- Revision de registros contables y financieros.
- Analisis de balances, cuentas y flujos de efectivo.
- Confirmacidn externa con terceros relacionados, como bancos o proveedores.

Auditoria de control interno.

La auditoria de control interno se centra en evaluar los sistemas y
procedimientos establecidos por una organizacion para garantizar el cumplimiento de
objetivos y la proteccidn de sus activos. Segun (Rodriguez, 2020),"el control interno es
fundamental para prevenir fraudes, errores y garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera".

Componentes del control interno:

Ambiente de control: Cultura organizacional que promueve la ética y el
cumplimiento.

Evaluacion de riesgos: Identificacién y analisis de riesgos internos y externos.

Actividades de control: Procedimientos implementados para mitigar riesgos.

Informacion y comunicacion: Flujo adecuado de informacion entre las areas.

Supervisién: Revision continua de los controles implementados. Importancia

de la auditoria de control interno:
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- Fortalece la seguridad y proteccion de activos.
- Mejora la calidad de la informacidn financiera.
- Reduce riesgos operativos y financieros.

2.2.3. Gestion financiera.

Definiciones

(Fayol, 1916), Considerado uno de los padres de la administracion moderna,
Fayol definio la gestion financiera como una de las funciones esenciales de la empresa,
junto con la planificacion, organizacion, direccion y control. Para Fayol, la gestion
financiera se centraba en la administracion de los recursos financieros, incluyendo la
obtencion de fondos, su distribucion y el control de su uso.

(Economipedia, Economipedia, s.f.), Sefiala que la gestion financiera se enfoca
en obtener y utilizar de manera dptima los recursos de una empresa, incluyendo la
definicion de necesidades, modos y métodos de financiacion, administracion de
recursos y evaluacién de proyectos. Es esencial para la planificacion, control y toma de
decisiones financieras estratégicas.

(Hoy., s.f.), Menciona que la gestién financiera es "el proceso de planificacion,
direccion y control de las actividades financieras de una organizacion, con el objetivo
de maximizar el valor de la empresa a través de decisiones financieras adecuadas".
2.2.4. Dimensiones de gestion financiera.

Planeacion financiera.

La planeacion financiera es un proceso estructurado que permite a una
organizacion determinar cémo asignar y gestionar sus recursos econdmicos para
alcanzar objetivos estratégicos y operativos. Segun (Gitman, L. J., & Zutter, C. J, 2015),
"es el proceso de desarrollo de estrategias y previsiones financieras para garantizar la

disponibilidad de recursos y optimizar su uso".
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(Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M, 2014), "La planeacion financiera se
centra en la proyeccion de estados financieros, flujos de efectivo y en la evaluacion 22
22 de necesidades de financiamiento, permitiendo a las empresas anticiparse a
problemas financieros y aprovechar oportunidades estratégicas".

(Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. C., 2017), "Es un proceso estructurado que
involucra la estimacion de ingresos, egresos y necesidades de financiamiento a lo largo
del tiempo, ayudando a la organizacion a coordinar sus actividades operativas y
estratégicas".

Objetivos
- Garantizar la disponibilidad de fondos para las operaciones diarias.

- Establecer metas financieras a corto, mediano y largo plazo.
- Optimizar la asignacion de recursos en proyectos estratégicos.
- Proveer herramientas para tomar decisiones informadas.

Importancia
- Permite a las organizaciones anticiparse a posibles problemas econémicos.

- Proporciona un marco para evaluar alternativas estratégicas.
- Incrementa la eficiencia en el uso de recursos financieros.
Herramientas utilizadas
- Modelos de flujo de caja proyectado.
- Presupuestos de ingresos y gastos.
- Indicadores financieros como el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de
retorno (TIR)
Gestion de riesgos financieros.
La gestion de riesgos financieros se centra en identificar, medir y mitigar los

riesgos asociados con los cambios en los mercados, las decisiones crediticias y
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operativas. Segun (Hull J. C., 2018), "es un conjunto de estrategias disefiadas para
minimizar el impacto de las incertidumbres financieras sobre los objetivos
organizacionales™

(Gitman, L. J., & Zutter, C. J., 2015), "La gestion de riesgos financieros es un
conjunto de actividades que permiten a las organizaciones identificar, evaluar y
controlar los riesgos que afectan sus operaciones financieras. Este proceso incluye la
evaluacion de riesgos de mercado, crédito y liquidez, y laimplementacion de estrategias
para minimizar sus efectos adversos sobre el flujo de efectivo y los resultados
financieros de la empresa”.

(Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R, 2014), "La gestion de riesgos financieros es
la practica de identificar, medir y gestionar los riesgos que surgen de la exposicién de
una organizacion a los mercados financieros. Esto incluye el uso de modelos
cuantitativos para estimar el impacto de eventos adversos, la implementacion de
estrategias de cobertura y la evaluacion continua de los controles internos para
garantizar que los riesgos se mantengan en niveles aceptables".

(Van Horne, 2014), "La gestion de riesgos financieros es el proceso de
supervision y control de los riesgos asociados con los cambios en los mercados
financieros, incluyendo riesgos de mercado, crédito y liquidez. Este proceso es esencial
para garantizar que una empresa pueda operar de manera sostenible frente a la
volatilidad econdmica, utilizando herramientas como simulaciones de escenarios,
analisis de sensibilidad y modelos de riesgo cuantitativo".

Tipos de riesgos financieros
- Riesgo de mercado: Cambios en las tasas de interés, tipo de cambio y precios de

activos.

- Riesgo de crédito: Posibilidad de incumplimiento por parte de los deudores.

21



Riesgo de liquidez: Incapacidad de cumplir obligaciones a corto plazo.
Riesgo operativo: Fallos en procesos, sistemas o personal.
Proceso de gestion de riesgos
Identificacion: Deteccion de fuentes de riesgo financiero.
Analisis: Evaluaciéon de la probabilidad y el impacto de los riesgos.
Diserio de estrategias: Desarrollo de medidas para mitigar o transferir el riesgo (por
ejemplo, seguros, derivados financieros).
Monitoreo: Supervision constante de los riesgos identificados.
Herramientas
Derivados financieros como futuros, opciones y swaps.
Modelos de valoracion de riesgo como VaR (Valor en Riesgo).
Matrices de riesgos y metodologias de calificacion crediticia.
Importancia
Protege a las organizaciones contra pérdidas significativas.
Mejora la estabilidad financiera y la confianza de los inversores.
Permite la sostenibilidad operativa a largo plazo.
Control financiero.

El control financiero es el conjunto de procedimientos utilizados para supervisar

y garantizar el uso eficiente y efectivo de los recursos financieros. Segin Anthony y

(Anthony, R. N., & Govindarajan, V, 2014), "es un sistema de monitoreo que asegura

el cumplimiento de los objetivos financieros a través de estandares y métricas

especificas".

(Gitman, L. J., & Zutter, C. J, 2015), "El control financiero se refiere a la

supervision y evaluacién continua del uso de los recursos financieros en una

organizacion. Este proceso incluye la implementacion de herramientas como
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presupuestos, indicadores financieros y analisis de rentabilidad para garantizar que las
metas financieras se logren de manera eficiente y eficaz. El control financiero permite
a los gerentes identificar problemas potenciales y tomar decisiones informadas para
mejorar el desempefio financiero".

(Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. C, 2017), "El control financiero se centra en
garantizar que los recursos de una organizacion sean utilizados de manera éptima para
alcanzar sus metas econdémicas. Esto incluye la supervision de presupuestos, auditorias
internas y el andlisis de informes financieros para asegurar la eficiencia, rentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo. Un control financiero eficaz es esencial para tomar
decisiones informadas y reducir riesgos operativos y financieros".

(Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M, 2020), "El control financiero es un
sistema integral de seguimiento y evaluacién del desempefio financiero de una
organizacion. Incluye la implementacion de herramientas de gestion como el andlisis
de variaciones presupuestarias, indicadores de desempefio financiero y auditorias para
garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y que las metas
estratégicas se cumplan”.

Componentes del control financiero.

- Planeacion financiera: Establecimiento de objetivos financieros y presupuestos.

- Monitoreo de resultados: Revision periddica de indicadores como liquidez,
rentabilidad y solvencia.

- Auditoria interna: Evaluacion independiente de las operaciones financieras.

- Informes financieros: Comunicacién de resultados a partes interesadas.

Herramientas y métodos.

- Indicadores financieros: EBITDA, ROE (retorno sobre el capital) y ROA (retorno

sobre activos).
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2.3.

- Software de gestion financiera.
- Andlisis de variaciones presupuestarias.

Beneficios
- Detecta desviaciones en los objetivos financieros.

- Incrementa la transparencia en la gestion de recursos.
- Facilita la toma de decisiones correctivas en tiempo real
Definicion de términos bésicos

Auditoria. - La auditoria es un proceso sistematico y objetivo que consiste en
la recoleccion, evaluacion y analisis de informacidn sobre una entidad, con el propdsito
de determinar si cumple con los estandares y normas establecidos y comunicar los
resultados a las partes interesadas. (Whittington, O. R., & Pany, K., 2020).

Gestion. - La gestion es el conjunto de actividades planificadas y organizadas
para alcanzar objetivos especificos en una organizaciéon, mediante la administracion
eficiente de recursos humanos, financieros y materiales. (Koontz, H., & Weihrich, H,
2015).

Control. - El control es el proceso mediante el cual los gerentes evaltan si los
recursos estan siendo utilizados eficientemente para lograr los objetivos
organizacionales, comparando los resultados reales con los planeados e implementando
acciones correctivas si es necesario. (Anthony, R. N., & Govindarajan, V, 2014).

Riesgo. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso que
pueda afectar el logro de los objetivos de una organizacién o la integridad de sus
recursos. (Kaplan, R. S., & Mikes, A, 2012).

Planeacion. - La planeacion es el proceso mediante el cual una organizacion
define sus metas y objetivos, establece las estrategias necesarias para lograrlos y asigna

los recursos adecuados para su implementacion. (Mintzberg, 1994).
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2.4.

2.5.

Riesgos financieros. - Los riesgos financieros son las incertidumbres
relacionadas con las operaciones financieras y las inversiones de una organizacion,
incluyendo riesgos de mercado, crédito, liquidez y operativos, que pueden impactar su
estabilidad econémica. (Hull J. C., 2018).

Control Internos. - El control interno es un sistema integrado de politicas y
procedimientos establecidos por una organizacion para garantizar el cumplimiento de
sus objetivos operativos, financieros y normativos, asi como la proteccion de sus
activos. (COSO, 2013).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y la gestion
financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de pasco periodo 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. Existe una relacién directa y significativa entre la auditoria financiera y la
planeacion financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de
Pasco periodo 2024.

b. Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y la
gestion de riesgos financieros de los gerentes de microfinanzas de la
provincia de Pasco periodo 2024.

c. Existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de control
interno y el control financiero de los gerentes de microfinanzas de la
provincia de Pasco periodo 2024.

Identificacion de variables
Primera variable.

Auditoria integral.
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2.6.

Segunda variable.

Gestion financiera.

Definicion operacional de variables e indicadores

VARIABLE

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

Auditoria Integral

La auditoria integral se
define  operacionalmente
como el conjunto de
actividades que incluyen la
recopilacion, analisis e
interpretacion de evidencia
objetiva y relevante en las

areas clave de una
organizacion, para
determinar si sus

operaciones cumplen con
los criterios establecidos

Auditoria financiera

Auditoria de gestion

Auditoria  de  control

interno

1. Evalda los indicadores
de cumplimiento de
normativa
permanentemente.

2. Analiza los indicadores
de calidad de informacion
financiera siempre.

3. Revisa los indicadores
de control interno
constantemente.

4. Analiza los indicadores
de gestion del proceso de
auditoria siempre.

5. Revisalos
indicadoresde

e fic a c ia siempre.

6. Evalla los
indicadores de
eficienciasiempre.

7. Evalla los indicadores de
economia permanentemente.
8. Evalla los indicadores de
control interno y gestion de
riesgos permanentemente.

9. Evalua el ambiente de
control siempre

10. Analiza la

evaluacion de riesgos
siempre

11. Evalla la actividad

de control siempre

12. Analiza la

informacién y comunicacion
siempre

Planeacidn financiera

1. Revisa la presupuestacion
permanentemente.

2. Analiza la gestion de
ingresos y gastos siempre.
3. Revisa el endeudamiento
y solvencia periédicamente.
4. Evalla la rentabilidad y
utilidad siempre.
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Gestion financiera

La gestion financiera se
define como el conjunto de
procesos y practicas que
una organizacion emplea
para planificar, organizar,
controlar y monitorear sus
recursos financieros con el
fin de lograr sus objetivos
estratégicos y operativos de
manera eficiente y
sostenible.

Gestion de

financieros

Control financiero

riesgos

5. Evalua los indicadores de
riesgo de mercado
periddicamente.

6. Evalua los indicadores de
riesgo de crédito siempre.

7. Evalua los indicadores de
riesgo de liquidez siempre.
8. Evalla los indicadores de
riesgo operacional siempre.

9. Evalta los indicadores de
rentabilidad siempre.

10. Evalta los

indicadores de liquidez
permanentemente.

11. Evalda los indicadores de
endeudamiento siempre.
12.Evalda los indicadores
eficiencia y gestion siempre.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacién, el problema y objetivos
formulados, es una investigacion aplicada.
Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional.
Meétodos de investigacion

El método es el procedimiento que se sigue en la ciencia para descubrir, ensefar
o probar la verdad. Se utiliz6 el método inductivo y deductivo.
Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue un disefio transversal no experimental. Depende de la
profundidad o alcance de la investigacién. Este es un acto realizado sin manipular
variables deliberadamente. Se basa fundamentalmente en la observacion de los

fendmenos que ocurren en el medio natural y el posterior analisis de los mismos.
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3.5.

3.6.

3.7.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 35 gerentes de las microfinancieras de la
provincia de Pasco.
3.5.2. Muestra

Se utiliz6 la técnica del muestreo no probabilistico, especificamente el muestreo
intencionado o de conveniencia. Segun Molina (2012). Siendo la poblacion muy
pequefia. En este caso, se seleccionaron 35 gerentes de las microfinancieras de la
provincia de Pasco.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez & Reyes (2006) afirman que la recoleccion de datos son los medios
por los cuales el investigador recoge informacién de un fenémeno en funcion a los
objetivos del estudio (p.149). En nuestra investigacion se utilizo las siguiente técnica e
instrumento:
Técnicas de investigacion.

La encuesta.
Instrumentos de investigacion.

El cuestionario.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Validez de contenido.

Juicio de expertos.
Validez del instrumento de medicion auditoria integral.

P promedio = 0.002

P valor <0.05
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La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es véalido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez que el
valor de p < 0.05.

Validez del instrumento de medicion gestion financiera.

P promedio = 0.001

Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez que el
valor de p < 0.05.

Confiabilidad.
Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento auditoria integral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 35 100,0
Excluido? 0 0
Total 35 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,928 12
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Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion

Segun los resultados del analisis de confiabilidad el coeficiente es de 0.928

puntos, segun el rango de valores de Cronbach se determina que el dispositivo bajo

prueba tiene una coordinacion interna extremadamente alta.

Confiabilidad del instrumento gestion financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,952 12
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Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion
Segun los resultados del andlisis de confiabilidad el coeficiente es de 0.952
puntos, segun el rango de valores de Cronbach se determina que el instrumento de
medicion tiene alta consistencia interna.
3.8.  Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
SPSS Versién 25.
Analisis de datos.
Anélisis inferencial.
3.9. Tratamiento estadistico
Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
El trabajo de investigacion permitid hacer la revision y aprobacion de los temas
éticos antes de iniciar la investigacion, la misma que fue esencial para asegurar que el
estudio cumple con los estandares éticos.
Se presenta un protocolo de investigacion detallado para la revision ética.

Se cumplié con las recomendaciones y requerimientos éticos.
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Al abordar estos aspectos, el trabajo de investigacion garantiza que la
investigacion se realiza de manera ética, protegiendo a los participantes y manteniendo
la integridad cientifica de su estudio. Esto no solo es fundamental para el respeto de los
derechos humanos y la dignidad de los participantes, sino también para la credibilidad
y aceptacion de los resultados de la investigacion en la comunidad cientifica y en la

sociedad en general.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Antes de realizar la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, primero me propuse desarrollar los instrumentos de recoleccion de informacion
para luego validarlos adecuadamente siguiendo los procedimientos que requiere un
trabajo de investigacion riguroso e imparcial, probando asi las hipétesis, consistentes
con los objetivos de este trabajo.; por ello, presentamos detalladamente
metodoldgicamente el trabajo realizado:

Cuestionario. Se aplicaron a los gerentes de las microfinancieras de la
provincia de Pasco periodo 2024, a través de preguntas agrupadas l6gicamente para
garantizar imparcialidad a los encuestados y a los datos empiricos estudiados, asi como
al tamafio total de la muestra.

Las técnicas e instrumentos elegidos en este estudio fueron seleccionados con

base en la metodologia de investigacion utilizada en este trabajo.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipétesis en la investigacion “LA AUDITORIA INTEGRAL Y SU
CONTRIBUCION EN LA GESTION FINANCIERA DE LOS GERENTES DE
MICROFINANZAS DE LA PROVINCIA DE PASCO PERIODO 2024”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Establecer cual es la relacion que existe entre la auditoria financiera y planeacion
financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco periodo 2024

- Establecer cual es la relacion que existe entre la auditoria de gestion y la gestion de
riesgos financieros de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco
periodo 2024.

- Establecer cual es la relacion que existe entre la auditoria de control interno y el
control financiero de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco
periodo 2024.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos conducen
al cumplimiento del objetivo general de la investigacion; ya que cada objetivo
especifico constituye un sub capitulo de este analisis y consecuentemente nos permitira
contrastar la hipotesis de trabajo para aceptarla o rechazarla con un alto grado de
significacion.

Auditoria Integral
4.2.1. Indicadores de cumplimiento normativo.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de indicadores de

cumplimiento normativo permanentemente en las microfinancieras?
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Tabla 1 Indicadores de cumplimiento normativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 4 11,4 11,4 14,3
Con 12 34,3 34,3 48,6
frecuencia

Casi siempre 12 34,3 34,3 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 1 Indicadores de cumplimiento normativo
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Porcentaje

Munca Casinunca Confrecuencia  Casi siempre Siempre

Interpretacion

La mayoria de los encuestados casi un 34% sefialaron casi siempre contribuye
tener en cuenta la evaluacion de indicadores de cumplimiento normativo
permanentemente en las microfinancieras. Solo un pequefio porcentaje 03,0%) indica
gue no es importante. Esto sugiere que si relevante y debe ser monitoreada regularmente

en el contexto de las microfinancieras.
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4.2.2. Calidad de informacion financiera.
A la pregunta: ¢Contribuye analizar los indicadores de calidad de informacion

financiera siempre en las microfinancieras?

Tabla 2 Calidad de informacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 6 17,1 17,1 20,0
Vélido Con 8 22,9 22,9 42,9

frecuencia

Casi siempre 17 48,6 48,6 91,4

Siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 2 Calidad de informacion financiera

20

Frecuencia

Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion
El 49.0% de los encuestados sefialaron casi siempre ccontribuye analizar los
indicadores de calidad de informacidn financiera siempre en las microfinancieras. Solo

un 09,0% consideraron que nunca es importante.
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4.2.3. Indicadores de control interno.
A la pregunta: ¢Contribuye revisar los indicadores de control interno

constantemente en las microfinancieras?

Tabla 3 Indicadores de control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
Con 19 54,3 54,3 68,6
Vélido frecuencia

Casi siempre 6 17,1 17,1 85,7
Siempre 4 11,4 11,4 97,1
Nunca 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 3 Indicadores de control interno

20

Frecuencia

Casinunca Confrecuencia Casi siempre Siempre Nunca

Interpretacion
En general, mas del 54% de los encuestados sefialaron con frecuencia
contribuye revisar los indicadores de control interno constantemente en las

microfinancieras. La baja proporcién sefialo nunca 03,0%.
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4.2.4. Gestion del proceso de auditoria.
A la pregunta: ¢Contribuye analizar los indicadores de gestion del proceso de

auditoria siempre en las microfinancieras?

Tabla 4 Gestion del proceso de auditoria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 6 17,1 17,1 20,0
Con 7 20,0 20,0 40,0
frecuencia

Casi siempre 14 40,0 40,0 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 4 Gestion del proceso de auditoria
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Interpretacion
El 40% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye analizar los
indicadores de gestion del proceso de auditoria siempre en las microfinancieras, solo

un 03% sefalaron nunca.
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4.2.5. Indicadores de eficacia.
A la pregunta: ¢Contribuye revisar los indicadores de eficacia siempre en las

microfinancieras?

Tabla 5 Indicadores de eficacia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 7 20,0 20,0 22,9
Con 6 17,1 17,1 40,0
frecuencia
Casi siempre 15 42,9 42,9 82,9
Siempre 5 14,3 14,3 97,1

1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 5 Indicadores de eficacia

Frecuencia

Nunca Casinunca  Confrecusncia Casi siempre Siempre

Interpretacion
El 43,% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye revisar los
indicadores de eficacia siempre en las microfinancieras, un 03,0% de los encuestados

indicaron nunca.
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4.2.6. Indicadores de eficiencia.
A la pregunta: ¢ Contribuye evaluar los indicadores de eficiencia siempre en las

microfinancieras?

Tabla 6 Indicadores de eficiencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 8,6 8,6 8,6

Casi nunca 8 22,9 22,9 31,4
Con 8 22,9 22,9 54,3
frecuencia

Casi siempre 8 22,9 22,9 77,1
Siempre 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 6 Indicadores de eficiencia

Frecuencia

Nunca Casinunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion
El 23.0% de los encuestados sefialaron siempre contribuye evaluar los

indicadores de eficiencia siempre en las microfinancieras, un 09,0% sefialaron nunca.
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4.2.7. Indicadores de economia.
A la pregunta: ¢ Contribuye evaluar los indicadores de economia siempre en las

microfinancieras?

Tabla 7 Indicadores de economia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 57 57 5,7

Casi nunca 5 14,3 14,3 20,0
Con 13 37,1 37,1 57,1
frecuencia

Casi siempre 7 20,0 20,0 77,1
Siempre 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 7 Indicadores de economia
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Interpretacion
El 37,0% de los encuestados sefialaron con frecuencia contribuye evaluar los

indicadores de economia siempre en las microfinancieras, un 06,0% sefialaron nunca.
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4.2.8. Indicadores de control interno y gestién de riesgos.

A la pregunta: ¢ Contribuye evaluar los indicadores de control interno y gestion

de riesgos permanentemente en las microfinancieras?

Tabla 8 Indicadores de control interno y gestion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
Con 12 34,3 34,3 48,6
frecuencia
Casi siempre 13 37,1 37,1 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 8 Indicadores de control interno y gestion de riesgos
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Interpretacion
El 37,0% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye evaluar los
indicadores de control interno y gestion de riesgos permanentemente en las

microfinancieras, el 14,0% sefialo nunca.
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4.2.9. Ambiente de control.
A la pregunta: ;Contribuye evaluar el ambiente de control siempre en las

microfinancieras?

Tabla 9 Ambiente de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 5 14,3 14,3 17,1
Con 14 40,0 40,0 57,1
frecuencia
Casi siempre 9 25,7 25,7 82,9
Siempre 5 14,3 14,3 97,1

1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 9 Ambiente de control
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Interpretacion
El 40,0% de los encuestados sefialaron con frecuencia contribuye evaluar el

ambiente de control siempre en las microfinancieras, el 03,0% sefialaron nunca.
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4.2.10. Evaluacion de riesgos.
A la pregunta: ¢Contribuye a analizar la evaluacion de riesgos siempre en las

microfinancieras?

Tabla 10 Evaluacion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 10 28,6 28,6 28,6
Con 13 37,1 37,1 65,7
frecuencia
Casi siempre 7 20,0 20,0 85,7
Siempre 4 11,4 11,4 97,1
1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 10 Evaluacion de riesgos

125

75

Frecuencia

5,0

25

00
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Interpretacion

El 37,0% de los encuestados sefialaron con frecuencia contribuye a analizar la
evaluacion de riesgos siempre en las microfinancieras, un 03.0% sefialo nunca.
4.2.11. Actividades de control interno.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacién de actividades de

control interno en las microfinancieras?
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Tabla 11 Actividades de control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 57 57 57

Casi nunca 4 11,4 11,4 17,1
Con 11 31,4 31,4 48,6
frecuencia
Casi siempre 10 28,6 28,6 77,1
Siempre 7 20,0 20,0 97,1

1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 11 Actividades de control interno

Frecuencia

MNunca Casinunca  Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion

El 31,0% de los encuestados sefialaron con frecuencia contribuye tener en
cuenta la evaluacion de actividades de control interno en las microfinancieras, el 03,0%
sefialo nunca.
4.2.12. Informacion y comunicacion.

A la pregunta: ¢ Contribuye analizar la informacién y comunicacion siempre en

las microfinancieras?
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Tabla 12 Informacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 57 57 5,7

Casi nunca 5 14,3 14,3 20,0
Con 7 20,0 20,0 40,0
frecuencia
Casi siempre 16 45,7 45,7 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

0

Frecuencia

Nunca

Interpretacion

Figura 12 Informacion y comunicacion

Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

El 46,0% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye analizar la

informacion y comunicacién siempre en las microfinancieras, el 06,0% sefialaron

nunca, desconociendo la gestion del manejo de informacién y comunicacion.

Gestion Financiera

4.2.13. Revision presupuestaria.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la revision presupuestaria en las

microfinancieras?
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Tabla 13 Revision presupuestaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 4 11,4 11,4 14,3
Con 12 34,3 34,3 48,6
frecuencia

Casi siempre 12 34,3 34,3 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 13 Revisién presupuestaria

40

3

20

Porcentaje

Munca Casinunca Confrecuencia  Casi siempre Siempre

Interpretacion

La mayoria de los encuestados casi un 34% sefialaron casi siempre contribuye
tener en cuenta la revision presupuestaria en las microfinancieras. Solo un pequefio
porcentaje 03,0% indica nunca.
4.2.14. Gestion de ingresos y gastos.

A la pregunta: ;Contribuye tener en cuenta analizar la gestion de ingresos y

gastos en las microfinancieras?
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Tabla 14 Gestion de ingresos y gastos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 6 17,1 17,1 20,0
Valido Con 8 22,9 22,9 42,9

frecuencia

Casi siempre 17 48,6 48,6 91,4

Siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 14 Gestion de ingresos y gastos
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Frecuencia

Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion

El 49.0% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye tener en cuenta
analizar la gestion de ingresos y gastos en las microfinancieras. Solo un 09,0%
consideraron que nunca.
4.2.15. Revision del endeudamiento y solvencia.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la revision del endeudamiento y

solvencia periédicamente en las microfinancieras?
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Tabla 15 Revision del endeudamiento y solvencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
Con 19 54,3 54,3 68,6
Vélido frecuencia

Casi siempre 6 17,1 17,1 85,7
Siempre 4 11,4 11,4 97,1
Nunca 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 15 Revision del endeudamiento y solvencia
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Frecuencia

Casinunca Confrecuencia Casi siempre Siempre Nunca

Interpretacion

En general, mas del 54% de los encuestados sefialaron con frecuencia
contribuye tener en cuenta la revision del endeudamiento y solvencia periddicamente
en las microfinancieras. Un 03% consideraron nunca.
4.2.16. Rentabilidad y utilidad.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de la rentabilidad y

utilidad en las microfinancieras?
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Tabla 16 Rentabilidad y utilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 6 17,1 17,1 20,0
Con 7 20,0 20,0 40,0
frecuencia
Casi siempre 14 40,0 40,0 80,0
Siempre 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 16 Rentabilidad y utilidad
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Interpretacion

El 40% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye tener en cuenta la

evaluacion de la rentabilidad y utilidad en las microfinancieras, solo un 03%o sefialaron

nunca.

4.2.17. Indicadores de riesgo del mercado.

A la pregunta: ;Contribuye tener en cuenta la evaluacion de indicadores de

riesgo del mercado periddicamente en las microfinancieras?
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Tabla 17 Indicadores del riesgo de mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 7 20,0 20,0 22,9
Con 6 17,1 17,1 40,0
frecuencia
Casi siempre 15 42,9 42,9 82,9
Siempre 5 14,3 14,3 97,1

1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 17 Indicadores del riesgo de mercado

Frecuencia

Munca Casinunca  Confrecusncia Casi siempre Siempre

Interpretacion

El 43,% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye tener en cuenta
la evaluacion de indicadores de riesgo del mercado periédicamente en las
microfinancieras, un 03,0% de los encuestados indicaron nunca.
4.2.18. Evaluacion de riesgos de crédito.

A la pregunta: ;Contribuye tener en cuenta los indicadores de la evaluacion de

riesgos de crédito en las microfinancieras?
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Tabla 18 Evaluacion de riesgos de crédito

Evaluacion de riesgos de crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 8,6 8,6 8,6

Casi nunca 8 22,9 22,9 31,4
Con 8 22,9 22,9 54,3
frecuencia

Casi siempre 8 22,9 22,9 77,1
Siempre 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 18 Evaluacion de riesgos de crédito

Frecuencia

Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion
El 23.0% de los encuestados sefialaron siempre contribuye tener en cuenta los
indicadores de la evaluacion de riesgos de crédito en las microfinancieras, un 09,0%

sefialaron nunca.
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4.2.19. Indicadores de riesgo de liquidez
A la pregunta: ¢ Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores del

riesgo de liquidez en las microfinancieras?

Tabla 19 Indicadores de riesgo de liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 57 57 5,7

Casi nunca 4 11,4 11,4 17,1
Con 11 31,4 314 48,6
frecuencia
Casi siempre 10 28,6 28,6 77,1
Siempre 7 20,0 20,0 97,1

1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 19 Indicadores de riesgo de liquidez

Frecuencia

MNunca Casinunca  Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion
El 31,0% de los encuestados sefialaron con frecuencia contribuye tener en
cuenta la evaluacion de los indicadores del riesgo de liquidez en las microfinancieras,

el 03,0% sefialo nunca.
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4.2.20. Indicadores de riesgo operacional.

A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de

riesgo operacional en las microfinancieras?

Tabla 20 Indicadores de riesgo operacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 57 57 57

Casi nunca 5 14,3 14,3 20,0
Con 7 20,0 20,0 40,0
frecuencia
Casi siempre 16 45,7 45,7 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 20 Indicadores de riesgo operacional

Frecuencia

Munca Casinunca Confrecuencia

Interpretacion

Casi siempre

El 46,0% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye tener en cuenta

la evaluacion de los indicadores de riesgo operacional en las microfinancieras, el 06,0%

sefialaron nunca.
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4.2.21. Indicadores de rentabilidad.
A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de

rentabilidad siempre en las microfinancieras?

Tabla 21 Indicadores de rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 4 11,4 11,4 14,3
Con 12 34,3 34,3 48,6
frecuencia

Casi siempre 12 34,3 34,3 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 21 Indicadores de rentabilidad
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Munca Casinunca Confrecuencia  Casi siempre Siempre

Interpretacion
La mayoria de los encuestados casi un 34% sefialaron casi siempre contribuye
tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de rentabilidad siempre en las

microfinancieras. Solo un pequefio porcentaje 03,0% indica nunca.
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4.2.22. Indicadores de liquidez.
A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de

liquidez en las microfinancieras?

Tabla 22 Indicadores de liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 4 11,4 11,4 14,3
Con 12 34,3 34,3 48,6
frecuencia

Casi siempre 12 34,3 34,3 82,9
Siempre 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 22 Indicadores de liquidez
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Munca Casinunca Confrecuencia  Casi siempre Siempre

Interpretacion
La mayoria de los encuestados casi un 34% sefialaron casi siempre contribuye
tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de liquidez en las microfinancieras.

Solo un pequefio porcentaje 03,0% indica nunca.
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4.2.23. Indicadores de endeudamiento.
A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de

endeudamiento siempre en las microfinancieras?

Tabla 23 Indicadores de endeudamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 2,9 2,9 2,9

Casi nunca 6 17,1 17,1 20,0
Vélido Con 8 22,9 22,9 42,9

frecuencia

Casi siempre 17 48,6 48,6 91,4

Siempre 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 23 Indicadores de endeudamiento
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Frecuencia

Munca Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre

Interpretacion
El 49.0% de los encuestados sefialaron casi siempre contribuye tener en cuenta
la evaluacion de los indicadores de endeudamiento siempre en las microfinancieras.

Solo un 09,0% consideraron que nunca.
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4.2.24. Indicadores de eficiencia y gestion.
A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de indicadores de

eficiencia y gestion siempre en las microfinancieras?

Tabla 24 Indicadores de eficiencia y gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
Con 19 54,3 54,3 68,6
Vélido frecuencia

Casi siempre 6 17,1 17,1 85,7
Siempre 4 11,4 11,4 97,1
Nunca 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 24 Indicadores de eficiencia y gestion
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Frecuencia

Casi nunca Confrecuencia Casi siempre Siempre Nunca

Interpretacion
En general, mas del 54% de los encuestados sefialaron con frecuencia
contribuye tener en cuenta la evaluacion de indicadores de eficiencia y gestion siempre

en las microfinancieras. Un 03% consideraron nunca.
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4.3.

Prueba de hipotesis

La aplicacion adecuada de los contrastes estadisticos exige el cumplimiento de
ciertos supuestos metodologicos, cuya omision puede derivar en conclusiones e
interpretaciones incorrectas. No obstante, en diversas investigaciones, como en el
presente caso, se trabaja con muestras particulares que no responden a distribuciones
especificas, presentan varianzas significativamente heterogéneas y emplean variables
medidas en escalas ordinales.

A partir de la formulacidn de las preguntas generales y especificas, asi como de
los objetivos planteados en este estudio, los resultados obtenidos tras la aplicacién del
disefio metodoldgico permiten demostrar, contrastar y verificar las hipotesis iniciales.
El procesamiento y tabulacion de la informacion recolectada en campo, junto con su
representacion mediante tablas estadisticas, han sido desarrollados con el propdsito de
facilitar una comprension mas clara de los hallazgos.

Para la contrastacion de hipotesis se emple6 la prueba de ji-cuadrada, dado que
los datos analizados se presentan en términos de frecuencias absolutas u observadas.
Esta técnica resulta particularmente apropiada para el presente estudio, ya que las
variables consideradas son de naturaleza cualitativa.

Hipotesis general:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y la
gestién financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco periodo
2024.

H1: Existe una relacién directa y significativa entre la auditoria integral y la
gestion financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco periodo

2024.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 133,987 16 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 110,545 16 ,000
Asociacion lineal por 25,380 1 ,000
lineal
N de casos validos 35

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

L - (© -—E.,)
:zg

i=1 |J

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.
Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hip6tesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296.
Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
Zm: Zn: ; Eii)z 133,987
i=1 =1 ij
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6. Decision estadistica: Dado que 133,987 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria
integral y la gestion financiera de los gerentes de microfinanzas de la
provincia de pasco periodo 2024.

Hipotesis a:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la auditoria financiera y
la planeacion financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco
periodo 2024.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria financiera y la
planeacion financiera de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco periodo

2024.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 134,0822 16 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 94,948 16 ,000
Asociacion lineal por 34,804 1 ,000
lineal
N de casos validos 35

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
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3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipoétesis
nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

5. Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

6. Decision estadistica: Dado que 134.082 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria
financiera y la planeacion financiera de los gerentes de microfinanzas de la
provincia de Pasco periodo 2024.

Hipdtesis b:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y
la gestion de riesgos financieros de los gerentes de microfinanzas de la provincia de
Pasco periodo 2024.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de gestion y la
gestion de riesgos financieros de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco

periodo 2024.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 129,643? 16 ,000
Pearson
Razén de verosimilitud 106,971 16 ,000
Asociacion lineal por 34,478 1 ,000
lineal
N de casos validos 35

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

U (O _EU)

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipoétesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296

5. Célculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
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6. Decision estadistica: Dado que 129.643 > 26.296, se rechaza Ho.

7. Conclusion: Existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de
gestion y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de microfinanzas
de la provincia de Pasco periodo 2024.

Hipotesis c:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de control
interno y el control financiero de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco
periodo 2024.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de control

interno y el control financiero de los gerentes de microfinanzas de la provincia de Pasco

periodo 2024.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 118,428 16 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 89,861 16 ,000
Asociacion lineal por 22,231 1 ,000
lineal
N de casos validos 35
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4.4,

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

U (O _EU)

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucién aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de
libertad.

Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis
nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 26.296

Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

X2 Ii Zn:UEI 118.428

Decision estadistica: Dado que 118.428 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion: Existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de
control interno y el control financiero de los gerentes de microfinanzas de

la provincia de Pasco periodo 2024.

Discusioén de resultados

La presente investigacion analizd el grado en que la auditoria integral

contribuye al fortalecimiento de la gestion financiera realizada por los gerentes de

entidades de microfinanzas de la provincia de Pasco durante el periodo 2024. Los

resultados evidencian una relacion directa y significativa entre la implementacion de
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practicas de auditoria integral y la mejora de los procesos financieros, la toma de
decisiones y la eficiencia operativa.

Los hallazgos muestran que la auditoria integral al incorporar dimensiones
financieras, operativas y de cumplimiento permitié identificar fallas criticas en los
sistemas de control interno de las microfinancieras. Los gerentes reportaron que las
recomendaciones derivadas de la auditoria ayudaron a fortalecer procedimientos de
supervision, segmentacion de riesgos de crédito y verificacion documental, reduciendo
la ocurrencia de errores y pérdidas evitables. Esto coincide con modelos teéricos que
sefialan que una auditoria integral efectiva actia como un mecanismo preventivo y
correctivo para la gestion del riesgo financiero.

Los resultados sugieren que la auditoria integral favorecio la transparencia y
confiabilidad de los estados financieros. Los gerentes afirmaron que, gracias al proceso
de auditoria, se implementaron practicas mas rigurosas de registro, conciliacion y
presentacion de informacién. Esta mejora permitio decisiones mas oportunas respecto
a la asignacion de recursos, evaluacion de cartera morosa y proyecciones
presupuestales; elementos fundamentales en instituciones de microfinanzas donde la
liquidez y la rotacion del capital son criticas.

La investigacion evidencia que los gerentes que aplicaron recomendaciones de
auditoria integral presentaron un mayor nivel de desempefio gerencial. Esto se reflejé
en decisiones mas estratégicas respecto a otorgamiento de créditos, diversificacion de
productos y gestion de indicadores clave como morosidad, cobertura y rentabilidad.
Asimismo, la auditoria permitié a los gerentes orientar sus decisiones no solo a
resultados financieros, sino también al cumplimiento normativo y la sostenibilidad

operativa, en linea con los enfoques modernos de auditoria integral.
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Las microfinanzas estdn sujetas a regulaciones estrictas que buscan
salvaguardar los intereses de clientes y entidades. Los resultados muestran que la
auditoria integral contribuyé a elevar los niveles de cumplimiento regulatorio,
especialmente en lo referente a prevencion de lavado de activos, evaluacion de cartera
y practicas de proteccion al cliente. Esto no solo redujo riesgos legales, sino que
también fortalecio la confianza institucional ante usuarios y entes fiscalizadores.

El estudio revela mejoras notorias en la eficiencia de los procesos internos. La
auditoria integral permitié detectar duplicidad de funciones, cuellos de botella en los
procesos crediticios y deficiencias en la gestion documental. Las mejoras
implementadas por recomendacion de la auditoria se tradujeron en mayor agilidad en
la evaluacion de créditos, mejor seguimiento de cartera y reduccién del tiempo
promedio de atencion.

En conjunto, los resultados respaldan la hipotesis de que la auditoria integral
constituye una herramienta estratégica para la gestion financiera en las instituciones
microfinancieras de la provincia de Pasco. Su enfoque multidimensional que integra
auditoria financiera, de gestion, de cumplimiento y control interno genera una vision
mas completa y util para los gerentes, lo que se refleja en una gestion mas sélida,

transparente y eficiente.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

La aplicacion de la auditoria integral en las instituciones de microfinanzas de la
provincia de Pasco, durante el periodo 2024, demuestra ser un instrumento estratégico para
fortalecer la gestion financiera de los gerentes. EIl enfoque conjunto de auditoria financiera,
auditoria de gestion y auditoria de control interno permite mejorar la calidad de la informacion
financiera, optimizar la administracion de riesgos y consolidar mecanismos de control que
elevan la eficiencia, transparencia y sostenibilidad operativa. En consecuencia, la auditoria
integral contribuye significativamente a una gestion financiera mas responsable, precisa y
orientada a la toma de decisiones basadas en evidencia.

Conclusiones especificas:

1. La auditoria financiera contribuyé de manera directa al fortalecimiento de la planeacion
financiera de las instituciones de microfinanzas, al mejorar la confiabilidad y consistencia
de los estados financieros. Los gerentes pudieron elaborar proyecciones mas precisas,
asignar recursos con mayor criterio técnico y evaluar escenarios financieros basados en
informacidn verificada. Esta articulacién entre auditoria financiera y planeacion permitio
reducir la incertidumbre y mejorar el rendimiento financiero institucional.

2. Laauditoria de gestidn evidencio deficiencias en los procesos operativos y crediticios que
impactaban en el riesgo financiero, permitiendo a los gerentes implementar acciones
correctivas orientadas a la identificacion, medicion y mitigacion de riesgos. La aplicacion
de recomendaciones derivadas de esta auditoria permitié mejorar la calidad de la cartera
colocada, reducir niveles de morosidad y optimizar los controles de seguimiento,
fortaleciendo asi la gestion integral del riesgo financiero.

3. La auditoria de control interno revel6d debilidades en los procedimientos de revision,

autorizacion y supervision financiera, lo que afectaba la eficiencia y transparencia de los



procesos. Su aplicacion permitio establecer controles mas robustos, estandarizar
procedimientos y garantizar una mayor fiabilidad en la gestion financiera diaria. En
consecuencia, el control financiero se fortalecio al disminuir errores operativos, mejorar el

cumplimiento normativo y garantizar la integridad de las transacciones.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Se recomienda que las instituciones de microfinanzas de la provincia de Pasco
institucionalicen la aplicacion continua de la auditoria integral como parte de su modelo de
gestion financiera. Para ello, es fundamental fortalecer los sistemas de control interno, adoptar
mecanismos sistematicos de auditoria financiera y de gestion, y asegurar que los hallazgos
derivados de estos procesos se integren directamente en la planeacion financiera, la
administracion de riesgos y la toma de decisiones gerenciales. Asimismo, se sugiere promover
la capacitacion permanente de los gerentes y equipos financieros en practicas modernas de
auditoria y gestion estratégica, garantizando asi una gestion mas eficiente, transparente y
orientada a la sostenibilidad operativa.

Recomendaciones especificas.

1. Se recomienda institucionalizar revisiones periddicas de auditoria financiera y utilizar sus
resultados como insumo principal para la elaboracion de presupuestos, proyecciones y
analisis financieros. Asimismo, los gerentes deberian implementar herramientas de
planeacion basadas en indicadores financieros validados y promover capacitaciones
continuas en analisis financiero estratégico.

2. Se sugiere fortalecer los sistemas de evaluacién y monitoreo de riesgos a partir de los
hallazgos de la auditoria de gestion, incorporando matrices de riesgo, modelos de
probabilidad de incumplimiento y mecanismos de alerta temprana. Ademas, se recomienda
capacitar al personal en gestion de riesgos y estandarizar procedimientos crediticios para
disminuir la exposicion al riesgo financiero institucional.

3. Esrecomendable actualizar y documentar los procedimientos de control interno y asegurar
su cumplimiento mediante auditorias internas recurrentes. Asimismo, se debe implementar

un sistema de supervision basado en indicadores de control financiero, reforzar la



segregacion de funciones y utilizar tecnologias de registro y seguimiento que garanticen

mayor trazabilidad en las operaciones.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de respuesta. De
dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y coloque un aspa en el paréntesis

correspondiente. La informacion que usted proporciona es de caracter confidencial.

AUDITORIA INTEGRAL

1) ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de indicadores de cumplimiento normativo

permanentemente en las microfinancieras?

a) Siempre (5)

b) Casi siempre (4)

c) Con frecuencia (3)

d) Casi nunca (2)

e) Nunca (1)

2) ¢Contribuye analizar los indicadores de calidad de informacion financiera siempre en las

microfinancieras?

a) Siempre (5)



b) Casi siempre (4)

c) Con frecuencia (3)

d) Casi nunca (2)

e) Nunca (1)

3) ¢Contribuye revisar los indicadores de control interno constantemente en las

microfinancieras?

a) Siempre (5)

b) Casi siempre (4)

c) Con frecuencia (3)

d) Casi nunca (2)

e) Nunca (1)

4) ¢Contribuye analizar los indicadores de gestion del proceso de auditoria siempre

en las microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()



d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

5) ¢Contribuye revisar los indicadores de eficacia siempre en las microfinancieras?

a. Siempre (5)

b. Casi siempre (4)

c. Con frecuencia (3)

d. Casi nunca (2)

e. Nunca (1)

6) ¢Contribuye evaluar los indicadores de eficiencia siempre en las microfinancieras?

a. Siempre (5)

b. Casi siempre (4)

c. Con frecuencia (3))

d. Casi nunca (2)

e. Nunca (1)

7) ¢Contribuye evaluar los indicadores de economia siempre en las microfinancieras?



a. Siempre (5) )

b. Casi siempre (4)

c. Con frecuencia (3)

d. Casi nunca (2)

e. Nunca (1)

8) ¢Contribuye evaluar indicadores de control interno y gestion de riesgos permanentemente

en las microfinancieras?

a. Siempre (5)

b. Casi siempre (4)

c. Con frecuencia (3)

d. Casi nunca (2)

e. Nunca (1)

9) ¢Contribuye evaluar el ambiente de control siempre en las microfinancieras?

a. Siempre (5))

b. Casi siempre (4)

c. Con frecuencia (3)



d. Casi nunca (2)

e. Nunca (1)

10) ¢Contribuye a analizar la evaluacion de riesgos siempre en las microfinancieras?

a. Siempre (5)

b. Casi siempre (4)

c. Con frecuencia (3)

d. Casi nunca (2)

e. Nunca (1)

11) ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de actividades de control interno en las

microfinancieras?

a. Siempre (5)

b. Casi siempre (4)

c. Con frecuencia (3))

d. Casi nunca (2))

e. Nunca (1)

12) ¢Contribuye analizar la informacién y comunicacion siempre en las microfinancieras?



a. Siempre (5)

b. Casi siempre (4)

c. Con frecuencia (3)

d. Casi nunca (2)

e. Nunca (1)

GESTION FINANCIERA

13) ¢Contribuye tener en cuenta la revision presupuestaria en las microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

14) ¢Contribuye tener en cuenta analizar la gestion de ingresos y gastos en las

microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()



c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

15) ¢ Contribuye tener en cuenta la revision del endeudamiento y solvencia periodicamente en

las microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

16) ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacién de la rentabilidad y utilidad en las

microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()



e. Nunca (1) ()

17) ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacién de indicadores de riesgo del mercado

periédicamente en las microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

18) ¢ Contribuye tener en cuenta los indicadores de la evaluacién de riesgos de crédito

en las microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()



19) ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores del riesgo de liquidez en las

microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

20) ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de riesgo operacional en las

microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

21) ¢ Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de rentabilidad siempre en las

microfinancieras?



a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

22) ¢Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de liquidez en las

microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

23) ¢ Contribuye tener en cuenta la evaluacion de los indicadores de endeudamiento siempre en

las microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()



c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

24) ¢ Contribuye tener en cuenta la evaluacion de indicadores de eficiencia y gestion

siempre en las microfinancieras?

a. Siempre (5) ()

b. Casi siempre (4) ()

c. Con frecuencia (3) ()

d. Casi nunca (2) ()

e. Nunca (1) ()

Muchas Gracias



Procedimiento de validacion y confiabilidad

Me
ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN: Gestion Pablica y Desarrollo Local
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE CONTENIDO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
I.- DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres del experto:in‘.l?‘. Cruz,q?armo> PQSS HQV

Titulo y/o Grado académico: Doctor () Magister (X ) Otros ()

Institucién donde labora: ........... " NDAC’ Yo oas SRy >

11. DATOS DEL TEMA DE INVESTIGACION:

Nombre del instrumento: Cucstionario aplicado a los gerentes de microfinanzas de la provincia de
Pasco.

Poblacién o Muestra de investigacién:

Titulo de investigacién: “AUDITORIA INTEGRAL Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION
FINANCIERA DE LOS GERENTES DE MICROFINANZAS DE LA PROVINCIA DE PASCO
PERIODO 2024”.

Fecha: octubre 2025.

[IL. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR e MUx EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 51- BUENO
0-20% 21-50% 81-100%
70% 71-80%
AD Esta formulado con
LaRih lenguajes apropiado. ol Z
Esta expresado en
GHIETAAR conducta observable. Ol '
Es adecuado el avance
ACTUALIDAD | delacienciay q O
tecnologia.
6 Existe una
ORGANIZACION e % 6]
Comprende los
SUFICIENCIA | aspectos de claridad y RZ
calidad.
Esté basado en
CONSISTENCIA , a )
aspectos tericos y




UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN: Gestién Piblica y Desarrollo Local
ESCUELA DE POSGRADO

cientificos acordes a la
tecnologia.

Existc relacién cntre

las dimensiones ¢
COHERENCIA

indicadores de sus qu

variables,

IV. OBSERVACIONES:
L. -

V. RECOMENDACIONES:

MINGUAD .

S

————

FIRMA DEL EXPERTO



Q4

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN: Gestion Piblica y Desarrollo Local
ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

Pertinencia' Relevancia? Claridad®
Ne Dimensiones/items Sugerencias

Si | No si No Si I No

VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

Contribuye tener en cuenta la ]
evaluacion de indicadores de
01 cumplimiento normativo

permanentemente en las
microfinancieras.

Contribuye analizar los indicadores
02 de calidad de informacion financiera
siempre en las microfinancieras.

Contribuye revisar los indicadores de
03 control intemo constantemente en las
microfinancieras.

Contribuye analizar los indicadores
de gestion del proceso de auditoria
siempre en las microfinancieras.

Contribuye revisar los indicadores de
eficacia siempre en las
microfinancieras.

Contribuye evaluar los indicadores
06 de eficiencia siempre en las
microfinancieras.

Contribuye evaluar los indicadores
de economia siempre en las
microfinancieras.

Contribuye evaluar el ambiente de

Contribuye evaluar indicadores de
08 | control intemo y gestién de riesgos
permanentemente en las
microfinancieras.

09 control siempre en las
microfinancieras.
mntn"buye a analizar la evaluacion
10 | ge riesgos siempre en las
microfinancieras
Contribuye tener en cuenta la
1 evaluacion de actividades de control
interno en las microfinancieras

P s PP e [P e e T

Contribuye analizar la informacioén y
12 | comunicacién siempre en las
microfinancieras

STION FINANCIERA

:

Contribuye tener en cuenta la revisién
01 | presupuestaria en las
microfinancieras.

Contribuye tener en cuenta analizar la
02 gestién de ingresos y gastos en las
microfinancieras.

Contribuye tener en cuenta larevision
del endeudamiento y solvencia
periédicamente en las
microfinancieras.

Contribuye tener en cuenta la
04 | evaluacién de la rentabilidad y
utilidad en las microfinancieras.

P e, [ Sl | [ [e| ot bl o (S0 (S TS

25 T e :KXXX PPl Pl S P B Pl

X
i
X
A

|




¥/ Z<A5 \\

O e

Contribuye tener N cuenla |

05

= |

06

07

—\
Contribuye tener en cuenta Ta

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN: Gesti6n Piblica y Desarrollo Local
ESCUELA DE POSGRADO

evaluacion de indicadores de riesgo
dgl mercado periédicamente en las
microfinancieras

poqtn'buye tener en cuenta Jos
gdncadom de la evaluacién de
nesgos  de  crédito  en  Jas
microfinancieras

evaluacion de los indicadores del

riesgo  de liquidez en Jas
microfinancieras

Contribuye tener en cuenta la

rigsgo operacional en las
microfinancieras.

Contribuye tener en cuenta Ia
evaluacién de los indicadores de
rentabilidad  siempre  en  las
microfinancieras.

10

Contribuye tener en cuenta Ia
evaluacion de los indicadores de
liquidez en las microfinancieras

11

Contribuye tener en cuenta la
evaluacién de los indicadores de
endeudamiento  siempre en Jas
microfinancieras

evaluacién de Jos indicadores de X

12

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion de indicadores de
eficiencia y gestion siempre en las ><
microfinancieras

><><><><><><><t><

/

e i el e A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable })6 Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez Validador
! Pertinencia: El item corresponde al concepto terico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Cerro de Pasco octubre de 2025,

MgoDr.. 102 14 Croz Gamos Poss [Tew

TEMATICO/ METODOLOGO




Ny s

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN: Gestién Piblica y Desarrollo Local
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE CONTENIDO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
1.- DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y Nombres del experto: ?M‘““ o LRegles | Dawa Sduid
Titulo y/o Grado académico: Doctor ()

Magister (X ) Otros( )

Institucién donde labora: .. UNISERS10A0 nAcowat  DANIEL Aliogs | CARRION, ...
II. DATOS DEL TEMA DE INVESTIGACION:

Nombre del instrumento: Cuestionario aplicado a los gerentes de microfinanzas de la provincia de
Pasco.

Poblacién o Muestra de investigacion:

Titulo de investigacion: “AUDITORIA INTEGRAL Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION
FINANCIERA DE LOS GERENTES DE MICROFINANZAS DE LA PROVINCIA DE PASCO
PERIODO 2024”.

Fecha: octubre 2025.

I11. ASPECTOS DE VALIDACION

BUENO | MUY N
DEFICIENTE | REGULAR EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 51- BUENO
0-20% 21 -50% 81-100%
70% 71 -80%
Esta formulado con
CLARIDAD _ ) 7
lenguajes apropiado. q
Esta expresado en
OBJETIVIDAD O\ ‘
conducta observable.
Es adecuado el avance
ACTUALIDAD | de la cienciay 8)67
tecnologia.
Existe una
ORGANIZACION . q\
organizacién légica.
Comprende los
SUFICIENCIA | aspectos de claridad y O’ 7
calidad.
Estd basado en
NSISTENCIA
&9 aspectos tedricos y q 3
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cientificos acordes a la ]

tecnologia.

Existe relacion entre
las dimensiones ¢

indicadores de sus O{ 3
variables.

COHERENCIA

1V. OBSERVACIONES:

V. RECOMENDACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

ESCUELA DE POSGRADO

Dimensiones/items

Pertinencia’ Relevancia?

Claridad’

si I No Si l No

SIINo

Sugerenclas

01

VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion  de  indicadores  de
cumplimiento normativo
permanentemente en las
microfinancieras.

X

Contn.buye analizar los indicadores
d; calidad de informacién financiera
siempre en las microfinancieras.

Contnbpye revisar los indicadores de
cqmml Interno constantemente en las
microfinancieras.

Contribuye analizar los indicadores
de gestion del proceso de auditoria
siempre en las microfinancieras.

Contribuye revisar los indicadores de
eficacia siempre  en las
microfinancieras.

Contribuye evaluar los indicadores
de eficiencia siempre en las
microfinancieras.

Contribuye evaluar los indicadores
de economia siempre en las
microfinancieras.

X
X
K
X
X

X

Contribuye evaluar indicadores de
control intero y gestién de riesgos
permanentemente en las
microfinancieras.

Contribuye evaluar el ambiente de
control siempre en las
microfinancieras.

10

Contribuye a analizar la evaluacion
de riesgos siempre en las
microfinancieras

11

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion de actividades de control
intemno en las microfinancieras

12

Contribuye analizar la informacion y
comunicacién siempre en las
microfinancieras

X
X
X
X
X

X
4 4
%

X
S
X
X
X
X
X
X
X

VARIABLE: GESTION FINANCIERA

01

Contribuye tener en cuenta la revision
presupuestaria en las
microfinancieras.

02

Contribuye tener en cuenta analizar la
gestion de ingresos y gastos en las
microfinancieras.

Contribuye tener en cuenta la revision
del endeudamiento y solvencia

L periddicamente en las
microfinancieras.
Contribuye tener en cuenta la
04 | evaluacion de la rentabilidad y

utilidad en las microfinancieras.

X
X
i
X

< | 7S s |2

| =% | 2% =<
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—

Contnibuye tener en  cuenta la
cvaluacion de indicadores de niesgo

del mercado periddicamente en las )(J
mucrofinancicras

ESCUELA DE POSGRADO

Contribuye tener en cuenta los
indicadores de la cvaluacion de
resgos  de  crédito en  las K
microfinancicras

07

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion de los indicadores del

nesgo  de  liqudez en  las X
microfinancieras

Contnbuye tener en cuenta la
cvaluacion de los indicadores de
riesgo  operacional en  las
microfinancieras.

Contnbuye tener en cuenta la
evaluacion de los indicadores de
rentabilidad ~ siempre  en  las
microfinancieras.

10

Contnibuye tener en cuenta la
evaluacion de los indicadores de

X

X
X

X
e
Y

11

Contnbuye tener en cuenta la
evaluacion de los indicadores de
endeudamiento  siempre  en  las
microfinancieras

12

Contribuye ftener en cuenta la
evaluacion de indicadores de
eficiencia y gestion siempre en las
microfinancieras

X RO I [ )OPR

liquudez en las microfinancieras \ﬂ

X
X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable¥/ ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez Validador

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se enniende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Cerro de Pasco octubre de 2025.

' &
MgoDr. ... Diawd  Siluis  Polotws KOGIGS
TEMATICO/ METODOLOGO




Ny P

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
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ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE CONTENIDO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS
I.- DATOS DEL EXPERTO:

; > ”
Apellidos y Nombres del experto: Dr ta CRu2 Ktnos Zocanse/ o

Titulo y/o Grado académico: Doctor () Magister (X ) Otros ()

o . > T » Cospisncace 0.4/ .
Institucion donde labora: ... (2 C6ccons, Aecronn, O Teanspoores x S

.....................
................................................................

I1. DATOS DEL TEMA DE INVESTIGACION:

Nombre del instrumento: Cucstionario aplicado a los gerentes de microfinanzas de la provincia de
Pasco

Poblacién o Muestra de investigacién:

Titulo de investigacion: “AUDITORIA INTEGRAL Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION
FINANCIERA DE LOS GERENTES DE MICROFINANZAS DE LA PROVINCIA DE PASCO
PERIODO 2024™.

Fecha: octubre 2025.

111. ASPECTOS DE VALIDACION

BUENO MUY
ORES c RIOS DEFICIENTE | REGULAR xg S EXCELENTE
S 0-20% 21-50% 81-100%
70% 71 -80%
Esta formulado con
CLARIDAD ; . o2
lenguajes apropiado.
AD Esta expresado en

ORIE conducta observable. ‘ﬁ_&
Es adecuado el avance

ACTUALIDAD | de laciencia y (:) ({
tecnologia.
Existc una

ORGANIZACION i

organizacion légica. 61‘{
Comprende los

SUFICIENCIA | aspectos de claridad y ()) l
calidad.
Esta basad:

CONSISTENCIA s

aspectos teéricos y c1 C)
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cientificos acordes a la |
tecnologia.

Existc relacion entre

las dimensiones ¢

COHERENCIA |
indicadores de sus X q
vanables. L

IV. OBSERVACIONES: ‘

V. RECOMENDACIONES:

Yo 107 4
CNLA/
4l«m'z//

/ 4

FIRMA DEL EXPERTO



ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

N.

Dimensiones/Items

Pertinencia'
S| No

Contnbuye tenar  en  cuenta m
evaluacion  de  indicadores  de
cumplimiento normativo
permancntemente en las
microfinancicras.

"VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

Refvm;; =

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
MAESTRIA EN: Gestién Pablica y Desarrollo Local

Claridad’

s 7J_:No

Si {No

Sugerencias

X

02

Contnbuye analizar los mdicadores
de calidad de informacion financicra
siempre en las microfinancieras

Contnbuye revisar los indicadores de
control intemo constantemente en las
microfinancicras.

Contnbuye analizar los indicadores
de gestion del proceso de auditoria
siempre en las microfinancicras

X
X

X
X

Contribuye revisar los indicadores de
eficacia siempre en las
microfinancicras.

X

Contnbuye evaluar los indicadores
de cficiencia  siempre  en  las
mucrofinancieras.

X

07

Contnbuye ecvaluar los indicadores
de ecconomia siempre  en  las
microfinancicras

Contribuye evaluar indicadores de
control intemo y gestion de nesgos
permanentemente en las
microfinancieras

X

Contribuye evaluar el ambiente de
control siempre en las
microfinancieras

10

Contribuye a analizar la evaluacion
de nesgos siempre en  las
microfinancieras

11

12

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion de actividades de control
interno en las microfinancieras

X
X
A

Contribuye analizar la informacion y
comunicacién siempre en las
mucrofinancieras

X
A
4
X
®
A
X
X
X
X
A

X

01

VARIABLE

: GESTION FINANCIERA

Contnbuye tener en cuenta la revision
presupuestana en las

microfinancieras.

Contribuye tener en cuenta analizar la
gestion de ingresos y gastos en las
microfinancieras.

Contribuye tener en cuenta la revision
del endeudamiento y solvencia
penddicamente en las
microfinancieras.

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion de la rentabilidad y
utilidad en las microfinancieras.

< |2 [ PS | INI R PSPPI [IKIX S

2 | B, 1P e

X
X
X
X
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ESCUELA DE POSGRADO

Contribuye tener en cuenta la
evaluacién de indicadores de nesgo

— T I .5 |
0% X Y

05 | gel mercado periédicamente en las
microfinancieras
Contribuye tener en cuenta los
06 indicadores de la evaluacion de

riesgos de crédito  en las
microfinancicras

oyl

07

Contribuye lener en cuenta la
evaluacion de los indicadores del
resgo  de liquidez en las
microfinancieras

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion de los indicadores de
nesgo operacional en las
microfinancicras.

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion de los indicadores de
rentabilidad ~ siempre en  las
microfinancieras.

I

10

Contribuve tener en cuenta la
evaluacion de los indicadores de
liquidez en las microfinancieras

Contribuye tener en cuenta la
evaluacion de los indicadores de
‘cndwdmniento siempre en las
microfinancieras

2 I G o O A B o

12

Contnibuye tener en cuenta la
evaluaciéon de indicadores de
eficiencia y gestién siempre en las
microfinancieras

X
X
i
X
K
X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable 9() Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador

1 pertinencia: El item corresponde al concepto teorico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica del

constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

)

S ihyet Cerro de Pasco octubre de 2025.
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