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RESUMEN

La tesis intitulada “El uso del TikTok como estrategia de comunicacion digital y la
imagen institucional percibida de la Municipalidad Distrital de San Ramon, provincia de
Chanchamayo, entre los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal — 2024 plantea una
metodologia correlacional. La muestra de estudio fueron 174 ciudadanos. El presente estudio
demuestra una relacién estadistica altamente significativa entre el uso de TikTok como
estrategia de comunicacion digital y la imagen institucional percibida de la Municipalidad
Distrital de San Ramoén. Las dimensiones de la variable independiente relacionadas con
claridad del mensaje, calidad audiovisual y coherencia institucional explican gran parte de la
variabilidad observada en la percepcién de confianza y transparencia de la municipalidad. La
frecuencia de publicacién y la exposicion continua al contenido institucional en TikTok se
relacionan positivamente con una percepcién de modernidad y actualizacion en la gestion
municipal. La interaccion ciudadana dentro de TikTok —expresada en “me gusta”,
comentarios y comparticiones— se posiciona como un indicador clave de cercania y
participacion, aspectos fundamentales de la imagen institucional. La evidencia estadistica
confirma que TikTok es un recurso estratégico para fortalecer la imagen institucional al integrar
modernidad, cercania, transparencia y confianza en un mismo entorno comunicativo.

Palabras clave: TikTok, Imagen institucional.



ABSTRACT

The thesis entitled “The Use of TikTok as a Digital Communication Strategy and
the Perceived Institutional Image of the District Municipality of San Ramon,
Chanchamayo Province, Among Citizens of the Naranjal Population Center — 2024
employs a correlational methodology. The study sample consisted of 174 citizens. This study
demonstrates a highly significant statistical relationship between the use of TikTok as a digital
communication strategy and the perceived institutional image of the District Municipality of
San Ramon. The dimensions of the independent variable related to message clarity, audiovisual
quality, and institutional coherence explain a large part of the variability observed in the
perception of trust and transparency of the municipality. The frequency of publication and
continuous exposure to institutional content on TikTok are positively related to a perception of
modernity and up-to-dateness in municipal management. Citizen interaction within TikTok—
expressed in “likes,” comments, and shares—is positioned as a key indicator of closeness and
participation, fundamental aspects of the institutional image. Statistical evidence confirms that
TikTok is a strategic resource for strengthening institutional image by integrating modernity,
approachability, transparency, and trust within a single communication environment.

Keywords: TikTok, Institutional image.



INTRODUCCION

Estimados miembros del jurado:

Nos llena de satisfaccion presentar esta tesis titulada “El uso del TikTok como
estrategia de comunicacion digital y la imagen institucional percibida de la
Municipalidad Distrital de San Ramon, provincia de Chanchamayo, entre los ciudadanos
del Centro Poblado Naranjal — 2024”. La presente investigacion centra su atencion en el
analisis de dos herramientas comunicacionales de gran relevancia: TikTok y la imagen
institucional.

El trabajo se organiza en cuatro capitulos principales, siguiendo los estandares
académicos establecidos. En el Capitulo | se desarrolla el marco conceptual, donde se expone
el planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, la justificacion del estudio
y las limitaciones encontradas durante el proceso. Este apartado proporciona la base teorica y
contextual necesaria para comprender la relevancia y alcance de la investigacion.

En el Capitulo I, se realiza una revision detallada de los antecedentes vinculados con
las variables de estudio. También se presentan los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion y se formula la hipdtesis que orienta el analisis, ubicandolo dentro del panorama
actual del conocimiento en el &mbito comunicacional y educativo.

El Capitulo I11 describe el enfoque metodolédgico adoptado, precisando cada una de las
fases del proceso investigativo: desde la seleccidon de la muestra hasta las técnicas aplicadas
para la recopilacion y el tratamiento de los datos. Este apartado asegura la coherencia, validez
y confiabilidad del estudio, respondiendo a criterios de rigurosidad cientifica.

En el Capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos, examinando la relacion entre las variables y discutiendo sus implicancias tedricas
y practicas. Ademas, se resaltan los aportes que estos hallazgos ofrecen al fortalecimiento de

las estrategias comunicativas y educativas en contextos contemporaneos.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
Descripcion detallada de los hechos

En los dltimos afios, la Municipalidad Distrital de San Ramdn, ubicada en la
provincia de Chanchamayo, region Junin, ha comenzado a incursionar en el uso de
redes sociales para mejorar su comunicacion institucional. En particular, ha adoptado
la plataforma TikTok, una red social de videos cortos que ha demostrado ser eficaz en
la generacion de contenido inmediato, entretenido y de facil consumo. Esta tendencia
se enmarca en un contexto global en el que las redes sociales han transformado la forma
en que se produce y consume informacion, afectando directamente la interaccion entre
los gobiernos locales y la ciudadania.

En el afio 2024, la Municipalidad utiliza TikTok para publicar informacion
sobre actividades municipales, campafas de salud, seguridad ciudadana, convocatorias
y mensajes institucionales. Sin embargo, la estrategia carece de una planificacion
formal que garantice coherencia entre el contenido difundido y los valores

institucionales. Esta situacidén plantea interrogantes sobre la efectividad de dicha



estrategia en la construccion de una imagen institucional sélida, cercana y confiable. A
pesar del crecimiento del uso de esta red social, no se cuenta con mediciones claras
sobre su impacto real en la percepcion de los ciudadanos del distrito.

El contenido publicado, en muchos casos, responde a iniciativas espontaneas
sin un seguimiento técnico de los resultados. Tampoco se ha considerado un estudio
sistematico sobre las preferencias, niveles de comprension o interaccion real de la
poblacidn con este tipo de comunicacion digital. Dado que la ciudadania -especialmente
los jOvenes estd cada vez méas expuesta a los canales digitales, resulta fundamental
conocer si esta presencia en TikTok se correlaciona positiva 0 negativamente en la
percepcidn institucional. Asi, la falta de evidencia empirica sobre esta relacion
representa una brecha de conocimiento importante.

Analisis de causalidad — Causas y efectos del problema

El problema central identificado es la ausencia de evidencia empirica sobre la
relacion entre el uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital y la imagen
institucional percibida por los ciudadanos del distrito de San Ramén. Esta situacion se
origina en causas institucionales especificas, como la falta de planificacidn estratégica
en comunicacion digital, la improvisacién en la produccién de contenido y la escasa
capacitacion del personal encargado. En muchos casos, los videos institucionales no
estan alineados con la mision, visidn ni con los objetivos comunicacionales establecidos
en los documentos de gestion publica.

A nivel regional y nacional, existen factores estructurales que también inciden
en esta problematica. Entre ellos se encuentra la carencia de lineamientos técnicos por
parte del Estado sobre el uso formal de redes sociales en entidades publicas, lo que ha
generado un escenario de informalidad en la comunicacion institucional digital. A esto

se suma el creciente escepticismo ciudadano hacia los gobiernos locales, asociado a la



falta de transparencia, lo cual condiciona negativamente la percepcion institucional.
Ademas, la brecha digital en zonas rurales y amazonicas, como la selva central, limita
el acceso igualitario a los contenidos digitales, generando una percepcion institucional
fragmentada.

Las consecuencias de este problema son especificas y medibles. A corto plazo,
se observa una imagen institucional confusa o indiferente, que puede traducirse en baja
participacion ciudadana, escasa interaccion digital y limitada efectividad en campafias
municipales. A mediano plazo, la Municipalidad corre el riesgo de perder legitimidad
y credibilidad ante la poblacién, lo que dificulta la implementacion de politicas
publicas. Finalmente, en el largo plazo, este problema puede amplificar las
desigualdades comunicacionales entre gobiernos locales que si logran desarrollar
estrategias digitales efectivas y aquellos que no, profundizando la desconfianza en las
instituciones publicas.

Relevancia social del problema

El uso adecuado de TikTok por parte de las municipalidades representa una
oportunidad estratégica para mejorar la relacion entre el Estado y la ciudadania,
especialmente en distritos con limitada cobertura mediatica. En el caso de San Ramon,
una correcta implementacion de esta plataforma como herramienta de comunicacion
institucional podria traducirse en una mayor conexion con la poblacion, fortaleciendo
la confianza, la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion pablica. Esto
es particularmente relevante en contextos rurales y amazénicos donde las redes sociales
son, muchas veces, el principal canal de informacidn para los jévenes y adultos jovenes.

Desde una perspectiva mas amplia, esta problematica tiene implicancias para
otras municipalidades del pais que enfrentan desafios similares. Abordar esta brecha

permitird establecer buenas practicas replicables y formular lineamientos nacionales



para el uso responsable y estratégico de redes sociales en entidades publicas. Ademas,
resolver este problema aportara evidencia util para futuras investigaciones académicas
en campos como la comunicacion politica, la gestion publica, el marketing institucional
y la transformacion digital del Estado. Por tanto, se trata de un problema socialmente
relevante que puede contribuir a una gobernanza mas abierta, moderna y efectiva.
Planteamiento del problema

A pesar de la creciente popularidad del uso de TikTok en la comunicacion de
entidades publicas, no se ha establecido con claridad cémo esta herramienta digital se
relaciona en la percepcion institucional que los ciudadanos tienen sobre su gobierno
local. En la Municipalidad Distrital de San Ramon, se ha implementado el uso de
TikTok como una estrategia de comunicacién, pero sin estudios que respalden su
efectividad ni sin datos sobre su incidencia en la construccion de una imagen
institucional positiva. Esto genera una brecha de conocimiento que impide mejorar la
estrategia comunicacional y, por ende, fortalecer el vinculo entre la municipalidad y la
poblacién.

En este contexto, surge la necesidad de formular un planteamiento claro del
problema: ¢ Cual es la relacion entre el uso de TikTok como estrategia de comunicacion
digital y la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de San Ramén, percibida
por los ciudadanos durante el afio 20247

Este planteamiento es empiricamente contrastable, ya que ambas variables
pueden ser operacionalizadas: por un lado, el uso de TikTok se puede medir a través de
indicadores como frecuencia de publicaciones, calidad del contenido, nivel de
interaccion y claridad de los mensajes; por otro lado, la imagen institucional se puede
evaluar mediante encuestas sobre percepcion ciudadana, confiabilidad, transparencia y

cercania institucional. El estudio responde a una necesidad real de mejorar la



1.2.

comunicacion publica en el nivel local, y su resolucion contribuird a cerrar una brecha
de conocimiento significativa tanto para la practica institucional como para la
academia.
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolla en el distrito de San Ramon, Centro
Poblado Naranjal, ambito territorial, ubicado en la provincia de Chanchamayo, region
Junin, en la zona central del Perd. EI Centro Poblado Naranjal forma parte de la
denominada selva alta, caracterizada por su clima tropical hiumedo, economia basada
en laagricultura (café, platanos, citricos, otros frutales) y una poblacién en crecimiento.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017), el centro poblado
Naranjal cuenta con aproximadamente 682 habitantes, distribuidos en zonas rurales. La
sede de la Municipalidad Distrital de San Ramon se ubica en la zona urbana central del
distrito, desde donde se gestiona su presencia en redes sociales, incluyendo TikTok.
Esta delimitacion espacial es fundamental para contextualizar el alcance de la imagen
institucional en relacion con la realidad social y tecnolégica del entorno.
1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio se circunscribe al periodo comprendido entre enero y diciembre del
afio 2024. Esta delimitacién temporal responde a la necesidad de analizar el
comportamiento comunicacional de la municipalidad en un afio especifico,
caracterizado por la consolidacion del uso de redes sociales por parte de entidades
publicas luego de la pandemia de la COVID-19. Ademas, 2024 representa un periodo
de relativa estabilidad politica y administrativa a nivel distrital, lo que permite observar
el uso de TikTok sin interferencias externas significativas como cambios de gestion o

procesos electorales. El andlisis del contenido publicado y de la percepcion ciudadana



durante este afio permitird obtener datos comparables, actualizados y contextualizados
en el marco de la transformacion digital del sector pablico peruano.
1.2.3. Delimitacion poblacional

La poblacion objetivo de esta investigacion estd compuesta por ciudadanos
residentes en el Centro Poblado Naranjal, mayores de 18 afios, con acceso y uso activo
de la red social TikTok, y que ademas interactian o estan expuestos al contenido
publicado por la Municipalidad Distrital de San Ramon. Se estima que el segmento
poblacional activo en redes sociales en el Centro Poblado —basado en cifras nacionales
de penetracion digital del INEI y OSIPTEL— representa aproximadamente el 55% de
la poblacion mayor de edad, lo que brinda una muestra significativa para el analisis de
la percepcion institucional a través de medios digitales.
1.2.4. Delimitacion tematica

Tematicamente, la investigacion se enfoca en la relacion entre dos variables
principales: el uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital y la imagen
institucional percibida de la Municipalidad Distrital de San Ramén. La variable 1, el
uso de TikTok, se operacionaliza a través de aspectos como frecuencia de publicacion,
calidad audiovisual, claridad del mensaje, nivel de interaccién y alineacién con los
objetivos institucionales. Por otro lado, la variable 2, imagen institucional, se evalta a
partir de percepciones ciudadanas sobre atributos como confianza, transparencia,
cercania, modernidad y efectividad comunicacional. El estudio se delimita
exclusivamente a esta red social (TikTok), excluyendo otras plataformas como
Facebook, Instagram o WhatsApp, con el fin de mantener la precision analitica y

responder a la tendencia actual del uso creciente de TikTok en el &ambito gubernamental.



1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es larelacion entre el uso de TikTok como estrategia de comunicacion
digital y la percepcion de la imagen institucional de la Municipalidad
Distrital de San Ramén, entre los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal

durante el afio 2024?

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

¢Qué caracteristicas presenta el contenido publicado por la Municipalidad
Distrital de San Ramon en la plataforma TikTok durante el afio 2024?
¢Cual es el nivel de interaccién ciudadana con los videos institucionales
publicados en TikTok?

¢Cdémo perciben los ciudadanos la imagen institucional de la Municipalidad
Distrital de San Ramon en términos de confianza, transparencia, cercaniay
modernidad?

¢De qué manera se correlaciona la calidad y frecuencia del contenido en

TikTok en la percepcidn institucional de los ciudadanos del centro poblado?

1.4.  Formulacién de objetivos

14.1.

1.4.2.

Objetivo general

Analizar la relacion entre el uso de TikTok como estrategia de
comunicacion digital y la percepcion de la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de San Ramdn, entre los ciudadanos del Centro

Poblado Naranjal durante el afio 2024.

Objetivos especificos

a)

Identificar las caracteristicas del contenido institucional publicado en

TikTok por la Municipalidad Distrital de San Ramon.



1.5.

b) Medir el nivel de interaccion de los ciudadanos con los videos
institucionales difundidos a través de TikTok.

c) Evaluar la percepcion ciudadana respecto a la imagen institucional de la
municipalidad, considerando atributos como confianza, transparencia,
cercania y modernidad.

d) Determinar la correlacion del contenido publicado en TikTok sobre la
percepcidn institucional de los ciudadanos del centro poblado.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Relevancia social del tema

La presente investigacion es socialmente relevante porque aborda un fendmeno
emergente en el campo de la comunicacion publica: el uso de TikTok como herramienta
para conectar con la ciudadania. Las plataformas digitales se han convertido en canales
prioritarios de interaccion entre las instituciones y los ciudadanos, especialmente
después de la pandemia de COVID-19. Segun el informe Digital 2023 de We Are Social
y Meltwater, en Per( el 70% de la poblacion accede regularmente a redes sociales, y
TikTok se posiciona como una de las mas utilizadas, especialmente entre los jovenes y
adultos jovenes.

En el contexto local, el distrito de San Ramon enfrenta desafios en la
legitimacion de su gestion municipal, el acceso a la informacion publica y la
participaciéon ciudadana. El bajo nivel de interaccion institucional tradicional ha
generado brechas de comunicacién. En este escenario, estudiar como el uso de TikTok
se correlaciona en la percepcion institucional, permite comprender nuevas formas de
fortalecer la confianza, la transparencia y la cercania entre el Estado y la ciudadania.
Esta investigacion responde a una necesidad real de adaptar la comunicacion

institucional a las dinamicas digitales actuales.



1.5.2. Contribucion teorica al campo de estudio

Este estudio aporta al desarrollo tedrico en las areas de comunicacion digital
gubernamental, imagen institucional y gobierno abierto. En particular, permite
enriquecer la comprension sobre como las redes sociales emergentes, como TikTok, se
insertan en la gestion de la comunicacién pablica en entornos descentralizados. Si bien
existen estudios previos sobre el impacto de redes sociales como Facebook o Twitter
en la administracion publica (Castells, 2009; Criado & Rojas-Martin, 2020), el uso de
TikTok en gobiernos locales de Latinoamérica ha sido escasamente abordado desde un
enfoque empirico y sistematico.

Asi, esta investigacion busca llenar un vacio tedrico al estudiar la correlacion
entre el contenido digital y la percepcion institucional desde una perspectiva ciudadana.
Asimismo, plantea nuevas categorias de analisis aplicables al comportamiento
comunicativo de entidades publicas en plataformas de video de consumo rapido.

1.5.3. Implicaciones practicas para la sociedad o el area de estudio

El estudio tiene implicaciones directas para los gobiernos locales, gestores de
comunicacion institucional, ciudadanos del distrito de San Ramon y, en general, para
entidades publicas interesadas en fortalecer su imagen institucional mediante
herramientas tecnoldgicas accesibles y de bajo costo.

Los resultados permitiran disefiar estrategias mas efectivas de comunicacion
digital en el ambito municipal, basadas en evidencia empirica, con el fin de mejorar la
participacién ciudadana, incrementar la transparencia y generar confianza. Ademas, el
estudio contribuird a que las municipalidades reconozcan el potencial de TikTok no
solo como plataforma de entretenimiento, sino como espacio legitimo para informar,
rendir cuentas y construir ciudadania. A nivel nacional, este analisis podria ser

replicable en otros contextos regionales con caracteristicas similares.



1.6.

1.5.4. Pertinencia metodologica y enfoque elegido

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, de disefio correlacional, lo que resulta pertinente al buscar determinar la
existencia de una relacion entre dos variables claramente definidas: el uso estratégico
de TikTok y la imagen institucional percibida. Esta eleccion metodologica es adecuada
porque permite medir con precision los niveles de percepcion y su asociacion con
indicadores concretos del uso de la plataforma.

En términos tedricos, esta investigacion aporta evidencia empirica que puede
ser utilizada para validar o refutar hipotesis sobre el impacto de los medios digitales en
la comunicacion publica. En el plano préactico, la metodologia facilita la recoleccion de
datos a través de cuestionarios estandarizados aplicables en diferentes municipios del
pais, generando un marco replicable para estudios futuros.

Ademas, el estudio se alinea con estandares internacionales sobre evaluacion de
la percepcion ciudadana (OCDE, 2017) y uso de tecnologia en la administracion publica
(ONU, 2022), asegurando su validez cientifica y aplicabilidad en politicas publicas de
innovacion institucional.

Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitaciones tecnologicas

Una limitacion significativa de esta investigacion radica en la brecha digital
existente en el distrito de San Ramén. Aunque TikTok es una plataforma popular a
nivel nacional e internacional, el acceso a internet de alta velocidad y dispositivos
moviles compatibles no es homogéneo en todas las zonas rurales o con menor desarrollo
socioecondmico, lo que podria restringir la representatividad de la muestra y limitar la
generalizacion de los resultados. Segun el Informe de la UIT (Union Internacional de

Telecomunicaciones, 2023), en regiones rurales del Per( el acceso a internet sigue
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siendo inferior al promedio nacional, afectando la penetracion de plataformas digitales
como TikTok.
1.6.2. Limitaciones metodoldgicas

El enfoque cuantitativo y correlacional de la investigacion, aunque adecuado
para medir relaciones entre variables, limita la comprension profunda de los factores
cualitativos que se relacionan en la percepcion ciudadana. Por ejemplo, no permite
explorar las motivaciones, emociones 0 experiencias subjetivas relacionadas con la
imagen institucional y el uso de TikTok. Esto podria afectar la interpretacion holistica
del fendbmeno, recomendandose para futuras investigaciones el uso de métodos mixtos
o cualitativos para complementar estos datos.
1.6.3. Limitaciones temporales

La investigacion se centra en el afio 2024, lo que implica que los hallazgos
estaran condicionados a la dinamica y contexto tecnoldgico-social de ese periodo
especifico. Dado el ritmo acelerado de cambio en las redes sociales y las tecnologias
digitales (Kemp, 2023), los resultados podrian quedar rapidamente desactualizados,
afectando su vigencia para periodos posteriores. Por ello, se sugiere considerar estudios
longitudinales que permitan observar tendencias a lo largo del tiempo.
1.6.4. Limitaciones en la percepcion de los encuestados

Otro factor para considerar es el posible sesgo en las respuestas de los
participantes debido a la autoseleccién y a la respuesta socialmente deseable. Algunos
usuarios pueden sobrestimar o subestimar su interaccion con TikTok o su percepcion
de la municipalidad, afectando la validez interna del estudio. Es un reto comdn en
investigaciones de percepcién social, que debe ser minimizado mediante un disefio

cuidadoso del instrumento y la garantia de anonimato.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

a.

Mohsin (2022) ofrece una vision global del enorme crecimiento de TikTok,
sefialando que la plataforma supera los 800 millones de usuarios activos alrededor
del mundo, opera en 155 paises y que cerca del 41 % de sus usuarios tienen entre
16 y 24 afos. Este perfil demografico revela la gran penetracion que tiene entre la
juventud, lo cual sitia a TikTok como un canal estratégico para comunicacion
institucional. Sus datos también ponen de relieve la expansion acelerada,
especialmente en mercados emergentes, lo que obliga a instituciones publicas y
locales a actualizares y adaptarse a este nuevo escenario comunicativo.

Kaye, Chen y Zeng (2022) sostienen que TikTok ha evolucionado mas alla de una
plataforma orientada exclusivamente al entretenimiento, convirtiéndose en un
espacio de comunicacién puablica caracterizado por la convergencia entre
informacidn, participacion y contenidos creativos. Los autores destacan que el

éxito de la plataforma radica en su capacidad para adaptarse rapidamente a las
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tendencias, promover la produccion constante de contenidos innovadores y
estimular altos niveles de interaccidn entre los usuarios. Este dinamismo constituye
una ventaja estratégica para las instituciones y organizaciones que buscan captar la
atencion de sus audiencias en un entorno digital saturado de informacion.

Pratiwi y Sopiah (2021) investigaron en Indonesia el uso de TikTok como recurso
didactico para mejorar la pronunciacion en el aprendizaje del inglés. A traves de
métodos cuantitativos, hallaron que los estudiantes mostraron mayor interés y
mejoras concretas tras emplear contenido disefiado especificamente para TikTok.
Este antecedente demuestra que la plataforma puede cumplir una funcion educativa
real, lo que confirma que no sélo sirve para entretenimiento, sino que tiene
aplicaciones funcionales en otros campos.

Xiuwen y Bakar (2021) estudiaron como TikTok favorecié el desarrollo de
competencias comunicativas en estudiantes universitarios chinos durante la
pandemia. Detectaron que el formato breve y social de la plataforma facilita el uso
activo del idioma y promueve contenidos creativos, lo que contrasta con medios
tradicionales. Este estudio respalda la idea de que TikTok no se limita al consumo
pasivo de contenidos, sino que genera participacion y expresion.

Hernandez (2022), examinan efectos adversos del consumo intensivo de TikTok
sobre la atencidén. Sefiala que la gran cantidad de estimulos audiovisuales breves
puede generar distraccién y reducir la capacidad de concentracion, por lo que los
mensajes institucionales deben contemplar estos limites para asegurar su recepcion
efectiva.

Yuan et al. (2023) desarrollaron un estudio sobre redes sociales y transformacién
digital en instituciones publicas. Los investigadores determinaron que la

integracion de plataformas digitales fortalece los procesos de comunicacion
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gubernamental y mejora la relacion entre ciudadanos y autoridades locales.

g. Awoyemi et al. (2023) desarrollaron una investigacion sobre la integracion
estratégica de los medios de comunicacion y las relaciones pablicas para superar
las barreras comunicacionales en la gestion de la reputacion organizacional. El
estudio tuvo como objetivo analizar cémo la comunicacion institucional influye en
la percepcién que los publicos tienen de una organizacion. Los resultados
evidenciaron que la claridad, coherencia y transparencia de los mensajes
institucionales contribuyen significativamente al fortalecimiento de la reputacion y
la confianza de los grupos de interés. Asimismo, concluyeron que una
comunicacion efectiva favorece la construccion de una imagen institucional
positiva, al facilitar la comprension de los mensajes y fortalecer la relacion entre la
organizacion y sus publicos.

h. Martinez y Rodriguez (2024) analizaron la influencia de la calidad audiovisual en
la comunicacién institucional en redes sociales, considerando aspectos como la
edicion, el sonido y la composicion visual. Los resultados evidenciaron que una
mejor calidad audiovisual incrementa la confianza, transparencia y credibilidad
percibida por los usuarios. En conclusion, sefialan que la calidad técnica de los
contenidos es un factor clave para fortalecer la imagen institucional y mejorar la
interaccion con el publico digital.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a. Esparraga (2021) desarrollé una investigacion en la Fundacion Educativa
José Olaya Balandra — Santa Rosa para incorporar TikTok como
herramienta pedagdgica orientada a mejorar la expresion oral en estudiantes
de secundaria. Mediante un disefio cuantitativo no experimental, comprobd

que los contenidos adaptados para TikTok tuvieron un impacto positivo en
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el desempefio oral, lo que aporta evidencia de que la plataforma puede ser
atil en sectores mas alla del entretenimiento en el pais.

Quispe (2023) analizé la influencia de las plataformas digitales en la
imagen institucional de diversas municipalidades peruanas, enfocandose en
cdémo la comunicacion digital incide en la percepcién ciudadana. El estudio
determind la existencia de una asociacion positiva entre el uso estratégico
de medios digitales institucionales y la confianza ciudadana, evidenciando
gue una comunicacion clara, constante y bien gestionada contribuye
significativamente a fortalecer la credibilidad de las entidades publicas.
Asimismo, el autor destaca que la adecuada gestion de contenidos digitales
no solo mejora la visibilidad institucional, sino que también refuerza la
legitimidad de la gestion municipal ante la poblacién.

Medina y Torres (2024) desarrollaron una investigacion centrada en la
participacién ciudadana digital en municipios del Perd, con el objetivo de
analizar el rol de las redes sociales como herramienta de interaccion entre
la ciudadania y la administracién publica. Los resultados evidencian que las
plataformas digitales facilitan y potencian la participacion ciudadana,
permitiendo una comunicacién mas directa, dinamica y bidireccional. En
este sentido, concluyen que las redes sociales no solo funcionan como
canales informativos, sino también como espacios de interaccion que
fortalecen los vinculos entre la ciudadania y la gestion municipal,
promoviendo mayores niveles de involucramiento y colaboracion en los
procesos de gobierno local.

Hidalgo Gonzales, Cabel Garcia y Aguero (2024) analizaron la influencia

de la espontaneidad y autenticidad de los contenidos difundidos en TikTok
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en el contexto peruano. Los resultados evidenciaron que los mensajes
percibidos como genuinos y cercanos generan mayor identificacion e
interaccion entre los usuarios, favoreciendo su participacion activa y la
difusion organica del contenido. Los autores concluyen que la efectividad
de la comunicacion digital depende no solo de la informacion transmitida,
sino también de la capacidad de establecer vinculos auténticos con la
audiencia.

Ocampo y Palomino-Flores (2025) analizaron cémo TikTok ha
transformado los habitos de consumo informativo de los jovenes peruanos
entre 18 y 25 afos. Los resultados evidenciaron que la plataforma se ha
convertido en una de las principales vias de acceso a la informacién debido
a sus formatos breves, visuales e interactivos. Asimismo, los participantes
valoraron especialmente la autenticidad, la inmediatez y la cercania
comunicativa de los contenidos, incluso por encima de la credibilidad
tradicional de los medios convencionales. Estos hallazgos demuestran que
TikTok esta modificando la forma en que los jovenes evalGan y consumen

informacidn institucional y social.

2.1.3. Antecedentes regionales

a.

Huaméan Matute (2026), en la region Junin, analiz6 la influencia de las
estrategias de comunicacion institucional en la construccion de la imagen
organizacional. Los resultados evidenciaron que la implementacion de
canales de comunicacion fisicos y digitales, asi como la interaccion
permanente con los grupos de interés, contribuye significativamente al
fortalecimiento de la legitimidad, reconocimiento y posicionamiento

institucional. Estos hallazgos guardan relacion con el uso de TikTok como
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2.2.

herramienta de comunicacion digital, ya que demuestran que la interaccion
y la comunicacion estratégica son factores determinantes para mejorar la
percepcion institucional de los pablicos.

Fernandez (2021) informd que en 2021 TikTok superé en descargas y
popularidad a redes como Instagram y Facebook en el Peru, atribuyendo
este logro a las herramientas de edicion, efectos musicales y produccién
accesible. Esta realidad regional resalta que los atributos técnicos y ludicos
de TikTok lo hacen muy atractivo para publicos locales, lo que sugiere que
las municipalidades pueden amplificar su impacto si aprovechan estos
recursos.

El proyecto nacional-peruano “Aprende en TikTok™ (2025) muestra como
TikTok puede utilizarse mas allad del entretenimiento, especialmente en
contextos educativos y comunicacionales institucionales. Segun reportes
oficiales de la Agencia Andina, este programa prevé capacitar a miles de
docentes para que empleen TikTok con contenidos educativos STEM, lo
que confirma que hay una voluntad institucional creciente en Per( de
explorar este tipo de plataformas como medios formales de ensefianza e
informacion. Este antecedente refuerza el fundamento de estudiar como el
uso institucional de TikTok puede impactar la imagen y percepcion publica

en municipios como San Luis de Shuaro.

Bases teoricas-cientificas
2.2.1. TikTok como estrategia de comunicacién digital
Conceptualizacion y evolucion de TikTok
TikTok es una plataforma digital de videos cortos en formato vertical

desarrollada por ByteDance y basada en un sistema algoritmico de recomendacion de
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contenidos. Desde su lanzamiento internacional en 2017, la plataforma ha evolucionado
desde un entorno predominantemente orientado al entretenimiento hacia un ecosistema
de comunicacion digital utilizado por creadores, empresas, instituciones educativas y
organismos publicos (Kaye et al., 2022; Zeng & Abidin, 2021).

El funcionamiento central de TikTok se sustenta en algoritmos de aprendizaje
automatico que personalizan la seccion “Para ti” (For You Page) mediante sefiales de
interaccion tales como tiempo de visualizacion, repeticiones, comentarios, compartidos
y preferencias tematicas. Esta arquitectura favorece una distribucion altamente
segmentada del contenido y permite que organizaciones con comunidades
relativamente pequefias alcancen audiencias amplias cuando generan altos niveles de
interaccion (Haenlein et al., 2022).

Desde la perspectiva de la comunicacion institucional, la relevancia de TikTok
radica en tres caracteristicas principales: (a) predominio del formato audiovisual breve,
(b) circulacién algoritmica basada en engagement y (c) posibilidad de interaccion
bidireccional inmediata entre institucion y ciudadania (Bossio et al., 2023).

Fundamentos teoricos del uso institucional de TikTok

Teoria de Usos y Gratificaciones. La teoria de Usos y Gratificaciones sostiene
que los individuos seleccionan activamente los medios para satisfacer necesidades de
informacidn, entretenimiento, interaccion social e identidad personal (Katz et al., 1973).
Aplicada a TikTok, esta perspectiva permite explicar por qué determinados contenidos
institucionales obtienen mayor aceptacion: los usuarios consumen y comparten
mensajes que les proporcionan utilidad practica, cercania emocional o participacion
social. Asi, una municipalidad que difunde informacion relevante en formatos
atractivos incrementa la probabilidad de gratificacién percibida y, por ende, de

interaccion ciudadana.
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Teoria de la Riqueza de los Medios (Media Richness Theory). La Media
Richness Theory plantea que los medios difieren en su capacidad para transmitir
informacién compleja y reducir ambigledades (Daft & Lengel, 1986). TikTok
constituye un medio relativamente rico porque integra imagen, sonido, texto, gestos y
temporalidad. Esta riqueza facilita la explicacion de acciones municipales, camparias
de salud, seguridad ciudadana y rendicion de cuentas mediante demostraciones
audiovisuales mas comprensibles que textos extensos 0 comunicados tradicionales.

Teoria del Engagement. El engagement digital se refiere al nivel de compromiso
cognitivo, emocional y conductual del usuario con un contenido o institucion (Brodie
et al., 2011). En TikTok, el engagement se expresa a través de visualizaciones
completas, “me gusta”, comentarios, compartidos, duetos y reutilizacion de contenidos.
La literatura reciente muestra que el engagement no solo mide popularidad, sino
también capacidad de generar conversacion publica y percepcion de cercania
institucional (Cervi et al., 2021; Dwivedi et al., 2023).

TikTok como herramienta de comunicacién gubernamental

La comunicacion publica contemporanea se desarrolla en un entorno digital
donde los ciudadanos esperan informacién inmediata, accesible y dialogante.
Organismos internacionales como la OECD (2024) y Naciones Unidas (2024) sefialan
que las estrategias digitales gubernamentales deben promover transparencia,
participacién y confianza publica. En este contexto, TikTok ofrece ventajas especificas
para gobiernos locales:

e Alcance organico ampliado. El algoritmo puede distribuir contenidos
institucionales mas alla de la base de seguidores, favoreciendo la difusion de

informacion puablica.
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e Comunicacion visual simplificada. Procedimientos administrativos, campafias y

obras municipales pueden explicarse mediante secuencias audiovisuales breves y

comprensibles.

e Interaccion ciudadana inmediata. Comentarios, preguntas y reacciones permiten

retroalimentacién en tiempo real.

e Percepcion de modernizacion. El uso competente de plataformas emergentes puede

asociarse con innovacion y actualizacion tecnolégica de la gestion publica (Quispe,

2023; Medina & Torres, 2024).

No obstante, la literatura también advierte que la presencia institucional en

TikTok requiere planificacion estratégica, lineamientos editoriales y gestion

profesional de contenido. La improvisacion, la incoherencia visual o los mensajes

ambiguos pueden afectar negativamente la credibilidad y la imagen institucional

(Bossio et al., 2023; Su et al., 2024).

Dimensiones operativas del uso institucional de TikTok

Dimension

Sustento teodrico y operativo

Frecuencia de

La consistencia temporal favorece la recordacion y la continuidad del

publicacion ||vinculo comunicacional (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Calidad e . L . .

La codificacion dual sugiere que la combinacion efectiva de estimulos

audiovisual ||visuales y verbales mejora comprension y memoria (Paivio, 1986).
Claridad del Mensajes simples y comprensibles reducen ambiguiedad y fortalecen la

mensaje (lconfianza informativa (McQuail, 2010).

Nivel de ||[Comentarios, compartidos y reacciones funcionan como indicadores
) __ |lobservables de engagement y participacion ciudadana (Brodie et al.,
interaccion

2011; Cervi et al., 2021).
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Dimension Sustento teorico y operativo

institucional

Coherencia ||L@ alineacion entre contenido, valores y objetivos organizacionales es

condicion para construir reputacion consistente (Cornelissen, 2017;
Capriotti, 2009).

Riesgos y limitaciones del uso institucional de TikTok

La literatura reciente identifica varias limitaciones que deben ser consideradas

por entidades publicas:

1.

2.

3.

4.

Desinformacion y propagacion de contenidos falsos. La velocidad de
circulacion de videos puede amplificar informacion errénea si no existen
protocolos de verificacion (Wardle & Derakhshan, 2017).

Dependencia algoritmica. La visibilidad del contenido depende de criterios
algoritmicos parcialmente opacos, lo que introduce incertidumbre en el alcance
organico (Haenlein et al., 2022).
Brecha digital. En contextos rurales 0 amazdnicos, el acceso desigual a internet y
dispositivos limita la exposicion uniforme a los contenidos institucionales (UIT,
2023).
Sobrecarga atencional. El consumo intensivo de estimulos breves puede reducir
la atencidn sostenida, por lo que los mensajes publicos deben priorizar claridad y
relevancia (Hernandez, 2022).

Sintesis tedrica para la variable independiente

Con base en la literatura 20202026, el “uso de TikTok como estrategia de

comunicacion digital” puede entenderse como un conjunto de acciones planificadas

mediante contenidos audiovisuales breves, distribuidos algoritmicamente e

interactivos, orientados a informar, conectar y generar participacion ciudadana. Su
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efectividad depende de la frecuencia de publicacion, la calidad audiovisual, la claridad
del mensaje, el nivel de interaccion obtenido y la coherencia institucional del contenido
difundido (Kaye et al., 2022; Yuan et al., 2023; OECD, 2024).

2.2.2. Imagen institucional

¢ Qué es la imagen institucional?

La imagen institucional constituye una de las variables méas importantes para el
éxito y legitimidad de las organizaciones publicas y privadas. Se define como el
conjunto de percepciones, creencias, opiniones, experiencias y valoraciones que los
publicos construyen respecto a una institucion a partir de los mensajes que emite, los
servicios que brinda y las experiencias que genera en sus grupos de interés.

Segun Capriotti (2013), la imagen institucional es la representacién mental que
los publicos elaboran acerca de una organizacion, resultado de un proceso continuo de
interpretacion de la informacion recibida. Desde esta perspectiva, la imagen no es lo
que la institucion dice ser, sino aquello que las personas perciben y creen acerca de ella.

Por su parte, Villafafie (2017) sostiene que la imagen institucional constituye un
activo intangible estratégico que influye directamente en la confianza, legitimidad y
aceptacion social de las organizaciones. En el &mbito publico, una imagen institucional
favorable fortalece la relacion entre ciudadania y gobierno, facilitando los procesos de
participacion, gobernabilidad y transparencia.

En la actualidad, la construccién de la imagen institucional se encuentra
estrechamente vinculada con los entornos digitales. Las redes sociales, especialmente
aquellas basadas en contenido audiovisual, permiten que la ciudadania forme
percepciones sobre las instituciones de manera inmediata, dinamica y permanente. Por
ello, la gestion estratégica de la comunicacion digital se ha convertido en un elemento

fundamental para fortalecer la imagen institucional.
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Evolucidn del concepto de imagen institucional en la era digital

Tradicionalmente, la imagen institucional se construia principalmente mediante
medios de comunicacion masivos, actividades protocolares y relaciones pablicas. Sin
embargo, la transformacion digital ha modificado significativamente este proceso.

La OECD (2024) sefiala que la confianza en las instituciones pablicas depende
cada vez mas de la calidad de la comunicacion, la transparencia de la informacion, la
participaciéon ciudadana y la capacidad de las organizaciones para responder a las
demandas sociales. Asimismo, destaca que la comunicacion publica eficaz fortalece la
percepcion de apertura, integridad y confiabilidad institucional.

En consecuencia, las plataformas digitales han dejado de ser simples canales de
difusion para convertirse en espacios de interaccion permanente donde se construye,
fortalece o deteriora la imagen institucional.

Teoria de la imagen corporativa

La Teoria de la Imagen Corporativa desarrollada por Capriotti sostiene que toda
organizacion proyecta una imagen que es interpretada por sus publicos mediante
experiencias directas e indirectas.

Desde esta perspectiva, la imagen institucional se forma a partir de tres
componentes fundamentales:

o Informacidn recibida por los publicos.
o Experiencias de interaccion con la organizacion.
o Valoraciones subjetivas construidas socialmente.

Aplicada a la presente investigacion, la comunicacion difundida por la
Municipalidad Distrital de San Ramén mediante TikTok constituye una fuente de
informacién capaz de influir en la percepcion que los ciudadanos del Centro Poblado

Naranjal desarrollan respecto de la institucion.
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Teoria de la reputacion institucional

Fombrun (2012) plantea que la reputacion institucional es el resultado
acumulativo de las percepciones que los grupos de interés desarrollan respecto al
desempefio de una organizacion a lo largo del tiempo. La reputacion se construye sobre
aspectos como:

e Credibilidad.

e Transparencia.

« Calidad de los servicios.

e Responsabilidad institucional.
e Cumplimiento de compromisos.

En el sector pablico, una buena reputacion contribuye al fortalecimiento de la
confianza ciudadana y mejora la percepcion de legitimidad de las autoridades y
organismos gubernamentales.

Teoria de los Stakeholders

La Teoria de los Stakeholders propuesta por Freeman sostiene que las
organizaciones deben gestionar adecuadamente las relaciones con todos los grupos que
influyen o son influenciados por sus actividades. En el caso de los gobiernos locales,
los principales stakeholders son:

o Ciudadanos.

e Organizaciones sociales.
« Instituciones educativas.
e Empresas locales.

e Medios de comunicacion.

o Entidades gubernamentales.
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La percepcion que estos grupos construyen sobre la municipalidad determina el
nivel de aceptacion social y la fortaleza de su imagen institucional.

Imagen institucional en gobiernos locales

La imagen institucional de los gobiernos locales esta relacionada con la manera
en que los ciudadanos perciben la gestion municipal, los servicios publicos y la
capacidad de respuesta de las autoridades frente a las necesidades de la comunidad.

Diversas investigaciones recientes sostienen que la percepcion ciudadana se
encuentra influenciada por factores como:

« Calidad de atencion.

e Transparencia administrativa.

o Participacion ciudadana.

« Comunicacion institucional.

e Gestidn de obras y servicios publicos.
e Presencia digital institucional.

La OECD (2024) sefiala que los gobiernos locales suelen registrar mayores
niveles de confianza que otros niveles de gobierno cuando mantienen mecanismos
efectivos de comunicacion y participacion ciudadana.

Dimensiones de la imagen institucional
a. Confianza institucional: La confianza institucional constituye uno de los

principales componentes de la imagen institucional. Segun la OECD (2024), la
confianza publica representa la expectativa de que las instituciones actien de
manera competente, transparente y en_beneficio de la ciudadania. En el ambito

municipal, la confianza se fortalece cuando los ciudadanos perciben que la
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informacion difundida es veraz, oportuna y coherente con las acciones
desarrolladas por la gestion local.

b. Transparencia institucional: De acuerdo con Naciones Unidas (2024), la
transparencia constituye uno de los pilares fundamentales de la gobernanza publica
moderna, debido a que promueve la rendicion de cuentas y fortalece la legitimidad
institucional.

La transparencia institucional se refiere a la capacidad de una organizacion para
proporcionar informacién clara, accesible, verificable y oportuna acerca de sus
actividades, decisiones y resultados de gestion

c. Cercania: Segun Meny Bowen (2023), las plataformas digitales han transformado

la relacion entre organizaciones y publicos, permitiendo establecer interacciones
mas directas y personalizadas. En este contexto, las redes sociales favorecen la
construccién de vinculos emocionales que fortalecen la identificacion y el sentido
de pertenencia hacia las instituciones.
En el ambito municipal, la cercania institucional se evidencia cuando los
ciudadanos sienten que las autoridades y funcionarios mantienen una
comunicacion constante, comprensible y participativa. TikTok, debido a su
naturaleza interactiva y audiovisual, facilita la generacion de esta percepcion al
permitir una comunicacion mas dindmica y cercana con la ciudadania.

d. Modernidad: Segun la OECD (2024), las instituciones publicas modernas se
caracterizan por incorporar herramientas digitales que faciliten la prestacion de
servicios, la comunicacion publica y la participacion ciudadana.

La modernidad institucional se relaciona con la percepcion ciudadana acerca del
nivel de innovacion, actualizacién tecnoldgica y capacidad de adaptacién que

posee una institucién frente a los cambios del entorno.
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2.3.

e. Efectividad comunicacional: La efectividad comunicacional se refiere al grado
en que los mensajes emitidos por una institucion logran ser comprendidos,
recordados y valorados por sus publicos objetivos.

Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) sefialan que la comunicacion digital
efectiva requiere contenidos relevantes, formatos adecuados y estrategias
orientadas a las caracteristicas de la audiencia.

En el &mbito institucional, la efectividad comunicacional se manifiesta cuando los
ciudadanos comprenden adecuadamente la informacion difundida y pueden
identificar las acciones desarrolladas por la organizacion.

La utilizacion de TikTok favorece esta dimension debido a que combina recursos
audiovisuales, narrativos y visuales que facilitan la comprension de mensajes
complejos en formatos breves y atractivos.

Definicion de términos bésicos

TikTok

TikTok es una plataforma digital de videos cortos en formato vertical,
desarrollada por ByteDance, que permite la creacion, edicion y difusion de contenido
audiovisual de forma rapiday viral. Segin Kaye et al. (2020), TikTok combina técnicas
de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para personalizar la experiencia del
usuario y fomentar la interaccion social. El uso de TikTok se basa en el paradigma del
contenido dindmico y efimero, lo cual se sustenta en teorias cognitivas sobre la atencion

y la gratificacion instantanea (Lipschultz, 2020).

Estrategia de comunicacion digital

Una estrategia de comunicacion digital es un plan sistematico que utiliza medios
digitales para alcanzar objetivos comunicacionales especificos. Esta estrategia integra

principios de comunicacion masiva y marketing digital para segmentar audiencias,
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personalizar mensajes y medir el impacto mediante métricas cuantitativas y cualitativas
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Se apoya en teorias de la comunicacién interactiva
y bidireccional, donde la retroalimentacion del receptor mejora la efectividad del
mensaje (McQuail, 2010).
Imagen institucional

La imagen institucional es la percepcion colectiva y actitud que tiene la sociedad
respecto a una organizacion, construida a través de sus comunicaciones, acciones y
simbolos visibles (Capriotti, 2009). Segun Villafafie (2010), esta imagen no es un
reflejo directo de la identidad institucional, sino una construccién subjetiva
influenciada por la interpretacién del receptor. La teoria gestaltica explica que la
imagen se forma mediante la organizacion y sintesis de estimulos fragmentados en una
percepcion coherente (Wertheimer, 1923). Ademas, la confianza y credibilidad,
aspectos clave de la imagen, se fundamentan en la teoria del capital social (Putnam,
2000) y en la teoria de la difusion de innovaciones de Rogers (1962).
Comunicacion institucional

La comunicacidn institucional es el proceso mediante el cual una organizacion
transmite mensajes dirigidos a sus publicos internos y externos para construir y
mantener su imagen y reputacién. Incluye la planificacion, ejecucion y evaluacion de
estrategias comunicativas basadas en modelos de comunicacion masiva, marketing y
relaciones publicas (Cornelissen, 2017). Se fundamenta en teorias de comunicacion
estratégica que enfatizan la coherencia, transparencia y dialogo bidireccional (Argenti,
2007).
Algoritmo digital

Es un conjunto de instrucciones y procesos automatizados que permiten

seleccionar, clasificar y recomendar contenidos a los usuarios de plataformas digitales
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en funcion de sus preferencias, comportamientos e interacciones previas. En TikTok,
el algoritmo determina la visibilidad y alcance de los contenidos publicados,
favoreciendo aquellos que generan mayores niveles de interaccion (Gillespie, 2018;
Kaye et al., 2022).
Engagement digital

El engagement digital se refiere al grado de interaccion, compromiso y conexion
emocional que un usuario establece con un contenido o marca en plataformas digitales.
Este concepto es clave para medir la efectividad de estrategias de comunicacion y
marketing, y se relaciona con teorias psicoldgicas que explican la motivacion y
gratificacion del usuario (Brodie et al., 2011). En TikTok, el engagement se mide a
través de métricas como tiempo de visualizacion, comentarios, comparticiones y
creacion de contenido derivado.
Contenido audiovisual

El contenido audiovisual es cualquier material que combina elementos visuales
y sonoros para transmitir un mensaje. En la comunicacion digital, su disefio debe seguir
el paradigma de codificacion dual (Paivio, 1986), que establece que la combinacién de
estimulos visuales y verbales mejora la comprension y la memoria del receptor. En
plataformas como TikTok, el contenido breve, dindmico y creativo es fundamental para
captar y mantener la atencion del usuario.
Moderacion de contenido

La moderacion de contenido es el proceso de revisar, filtrar y controlar el
material publicado en plataformas digitales para evitar la difusién de informacion
inapropiada, ilegal o dafiina. En TikTok, este proceso combina algoritmos de
inteligencia artificial basados en procesamiento de lenguaje natural y vision

computacional, junto con supervision humana (Gillespie, 2018). Esta préactica plantea
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2.4.

desafios éticos en cuanto a la libertad de expresion y la censura, que son objeto de
debate en el ambito de la gobernanza digital.
Desinformacion digital
La desinformacion digital se refiere a la difusion deliberada o accidental de
informacion falsa o engafiosa en entornos digitales, que puede afectar la opinion publica
y generar consecuencias sociales negativas. TikTok, como otras plataformas, enfrenta
este problema y aplica mecanismos de verificacion y eliminacion de contenido falso,
en linea con teorias de la comunicacién de masas y la regulacion del discurso (Wardle
& Derakhshan, 2017).
Formulacion de hipotesis
Las redes sociales se han convertido en la principal vitrina para medios de
comunicacion, personajes.
2.4.2. Hipotesis general
e Existe una relacion positiva y significativa entre el uso estratégico de
TikTok como herramienta de comunicacion digital y la percepcion de la
imagen institucional de la Municipalidad Distrital de San Ramon entre los
ciudadanos del Centro Poblado Naranjal durante el afio 2024.
2.4.3. Hipotesis especificas
a) El contenido institucional en TikTok con mayor claridad, creatividad y
frecuencia genera una relacion positiva en la interaccion ciudadana.
b) Los ciudadanos con mayor exposicion al contenido institucional en TikTok
perciben una imagen institucional positiva de la Municipalidad Distrital de
San Ramon.
c) Un nivel alto de interaccion con el contenido en TikTok se relaciona

positivamente con una percepcion institucional favorable en términos de
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2.5.

2.6.

cercania y modernidad.

d) La calidad comunicativa del contenido en TikTok se correlaciona de
manera positiva y significativa con la percepcién de transparencia y
confianza institucional por parte de los ciudadanos.

Identificacion de variables

Variable 1: Uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital: Esta variable
se define como el conjunto de acciones desarrolladas por la Municipalidad Distrital de
San Ramén al utilizar TikTok para comunicar informacion institucional. Se puede
medir mediante indicadores como la frecuencia de publicaciones, calidad audiovisual,
claridad del mensaje, nivel de creatividad y coherencia institucional.

Variable 2: Imagen institucional percibida: Esta variable se refiere a la percepcion
que tienen los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal sobre la municipalidad, medida
a través de atributos como confianza, transparencia, cercania, efectividad vy
modernidad. Se evaluard mediante instrumentos de percepcién ciudadana (encuestas o
escalas de Likert).

Relacion entre variables: La variable 1 (uso de TikTok) se correlaciona positivamente
en la variable 2 (imagen institucional percibida). Se espera que una estrategia bien
disefiada y ejecutada de contenido institucional en TikTok contribuya a mejorar la
percepcion publica de la Municipalidad, especialmente en un entorno cada vez mas
digitalizado.

Definicidon operacional de variables e indicadores

El uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital y la imagen

institucional percibida de la Municipalidad Distrital de San Ramon entre los ciudadanos

del Centro Poblado Naranjal — 2024.
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Tabla 1. Escala de valoracion tipo Likert, aplicada a todos los items

Valor Nivel de acuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Variable 1: Uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital

Dimension Criterio Indicador item
Frecuencia de | Regularidad en el | Ndmero de La municipalidad publica
publicacion uso de la publicaciones por | contenido en TikTok de

plataforma semana forma constante.
Calidad Aspectos técnicos | Resolucion, Los videos institucionales
audiovisual y visuales del edicion, sonido en TikTok tienen buena
contenido calidad visual y sonora.
Claridad del | Comprension del | Facilidad de El mensaje transmitido en
mensaje contenido interpretacion del los videos es claro y facil
institucional mensaje de entender.
Nivel de Participacion Numero de “me La ciudadania interactua de
interaccion ciudadana en gusta”, manera interesada con el
TikTok comentarios, contenido institucional en
compartidos TikTok.
Coherencia Alineacion con la | Relacion del El contenido de TikTok
institucional | imagen de la contenido con refleja los valores de la
municipalidad valores municipalidad.

institucionales
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Variable 2: Imagen institucional percibida

Dimension Criterio Indicador Item
Confianza Credibilidad Percepcion de Confio en la informacion
institucional cumplimiento y que la  municipalidad
honestidad comunica en TikTok.
Transparencia | Acceso claroala | Claridad en la La municipalidad muestra
informacién rendicion de transparencia  en  los
cuentas contenidos que publica.
Cercania Conexion con la | Percepcion de Siento que la
ciudadania cercania de la municipalidad se
comunicacion comunica de  forma
municipal cercana mediante TikTok.
Modernidad Actualizacion Uso de El uso de TikTok
tecnoldgicay herramientas demuestra que la
comunicacional digitales actuales | municipalidad esta
modernizéndose.
Efectividad Impacto del Nivel de La informacion publicada
comunicacional | mensaje comprension y en TikTok me ayuda a
institucional recordacion entender mejor las

acciones municipales.
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CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, debido a
que busca medir y analizar estadisticamente la relacion existente entre el uso de TikTok
como estrategia de comunicacion digital y la imagen institucional percibida de la
Municipalidad Distrital de San Ramon.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion sistematica de datos
numéricos, el uso de instrumentos estructurados y la aplicacion de procedimientos
estadisticos para contrastar hipotesis y responder preguntas de investigacion. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), este enfoque permite medir fendmenos
sociales mediante variables observables y obtener resultados objetivos que facilitan la
generalizacion de los hallazgos.

Por su finalidad, el estudio es basico porque se orienta principalmente a ampliar
el conocimiento disponible sobre el comportamiento conjunto de dos variables. No
comprende la aplicacién experimental de un programa, tratamiento o estrategia

destinada a modificar deliberadamente alguna de las variables.
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En este sentido, el estudio pretende aportar evidencias sobre la relacion
existente entre el uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital y la imagen
institucional percibida por los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal, contribuyendo
al fortalecimiento de las estrategias comunicacionales de la Municipalidad Distrital de
San Ramon.

3.2.  Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es correlacional, debido a que busca
determinar el grado de relacion existente entre el uso de TikTok como estrategia de
comunicacion digital y la imagen institucional percibida de la Municipalidad Distrital
de San Ramén entre los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal durante el afio 2024.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), los estudios correlacionales
tienen como propdsito identificar y medir el nivel de asociacion entre dos 0 mas
variables dentro de un contexto determinado, sin establecer necesariamente relaciones
causales.

Asimismo, el estudio presenta caracteristicas descriptivas, ya que permite
identificar y caracterizar las principales manifestaciones de las variables investigadas.
En consecuencia, se describiran aspectos relacionados con la frecuencia de publicacion,
calidad audiovisual, claridad del mensaje, nivel de interaccion y coherencia
institucional en TikTok, asi como las dimensiones de confianza, transparencia,
cercania, modernidad y efectividad comunicacional que conforman la imagen
institucional percibida.

3.3. Meétodos de investigacion

La investigacion empleara el método cientifico como método general, orientado

a la observacion sistematica, formulacion del problema, planteamiento de hipotesis,

recoleccion de datos, analisis e interpretacion de la informacion obtenida.
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3.4.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), el método cientifico
constituye un proceso ordenado y sistematico que permite generar conocimiento valido
y confiable mediante procedimientos verificables.

Como método especifico se utilizara el método descriptivo-correlacional. Sera
descriptivo porque permitira identificar y caracterizar las particularidades del uso de
TikTok como estrategia de comunicacion digital y de la imagen institucional percibida
de la Municipalidad Distrital de San Ramon. Serd correlacional porque buscara
establecer el grado de asociacion existente entre ambas variables de estudio, mediante
procedimientos estadisticos que permitan analizar la relacién entre el uso de la
plataforma digital y la percepcion institucional de los ciudadanos.

Para el procesamiento y analisis de los datos se recurrira al método estadistico,
empleando técnicas e instrumentos cuantitativos que posibiliten organizar, tabular,
interpretar y contrastar la informacion recopilada a través de encuestas aplicadas a la
poblacidn objeto de estudio.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion sera no experimental, transversal y correlacional.

a) Disefio no experimental: Es no experimental porque las variables de estudio no
seran manipuladas deliberadamente por el investigador; Gnicamente se observaran
y analizaran en su contexto natural, tal como se presentan en la realidad social y
comunicacional de la Municipalidad Distrital de San Ramon.

b) Disefio transversal: Es transversal porque la recopilacion de la informacion se
realizara en un solo momento y tiempo determinado, correspondiente al afio 2024,
con la finalidad de obtener un diagndstico situacional acerca del uso de TikTok y
la percepcion de la imagen institucional entre los ciudadanos del Centro Poblado

Naranjal.
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3.5.

c) Disefio correlacional: Es correlacional porque el propdsito principal de la
investigacion es determinar la relacién existente entre la variable 1 “uso de TikTok
como estrategia de comunicacion digital” y la variable 2 “imagen institucional
percibida”. En consecuencia, se analizard el grado de asociacion entre ambas
variables mediante procedimientos estadisticos, sin establecer relaciones de
causalidad absoluta.

El esquema del disefio correlacional seréa el siguiente:

X / OlX
M r
Y oY

Donde:
M. = Muestra
X = Variable 1.
Y = Variable 2.

O: = Resultados del estudio de la variable 1.
O2 = Resultados del estudio de la variable 2.
r = Correlacion de variables.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion esta constituida por un total 317 ciudadanos del Centro Poblado
Naranjal del distrito de San Ramon provincia de Chanchamayo departamento Junin.

(INEI-Censos Nacionales 2017) distribuidos en:
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e Jbvenes (18-30 afos): 108
e Adultos (31-40 afios): 93
e Adultos mayores (41-60 afios): 116
3.5.2. Muestra
Célculo del tamafio muestral: Asumiendo que queremos trabajar con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%, para una poblacion (N=317),

podemos usar la formula simplificada para tamafio de muestra finita:

N~Zg-p~q
et (N-1)4 2" p-q

n=

Donde:

e N=317

e Z=1.96 (valor para 95% de confianza)
e p=0.5 (proporcion estimada maxima)
e E=0.05 (margen de error)

Calculando se obtiene aproximadamente:

_ 317 x (1.96)% x 0.5 x0.5
©0.052x (317 — 1) + (1,96)2x 0.5 x 0.5

n

_ 317 x (3.8416) x 0.25
~0.0025 x (316) + (3.8416)x 0.25

n

317 x0,9604
" 0.79 + 0,9604

n

3044468
"= 17504

n=1739 =174
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Resultado:
e nN=174
e Tamafio de muestra calculado: 174 ciudadanos.

Tabla 2. Distribucion proporcional de la muestra por grupo etario

Grupo Poblacion (N) Proporcion Tamafo muestra
etario (%) (n)
Jovenes (18-30) 108 34 % 59
Adultos (31-40) 93 29 % 51
Adultos mayores 116 37 % 64
(41-60)
Total 317 100 % 174

Técnica de muestreo

Muestreo probabilistico estratificado proporcional:
La poblacién se divide en estratos segn grupo etario (jovenes, adultos, adultos
mayores).
Dentro de cada estrato se seleccionan aleatoriamente los participantes
proporcionales a la poblacion.

Esto asegura representatividad y reduce sesgos por edad.

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion:

Ciudadanos residentes en el Centro Poblado Naranjal durante el afio 2024.
Edad comprendida entre 18 y 60 afios, divididos en los grupos mencionados.
Dispuestos a participar voluntariamente en el estudio.

Usuarios activos o conocedores de la plataforma TikTok (preferentemente).

Exclusion:

Ciudadanos fuera del rango etario especificado (menos de 18 o0 mas de 60 afios).

Personas que no estén disponibles o se nieguen a participar en la investigacion.
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3.6.

Usuarios que no tengan acceso o conocimiento sobre TikTok, si esto es relevante

para la estrategia comunicacional.

Representatividad

La muestra es representativa porque mantiene la proporcion real de cada grupo
etario.

La seleccion aleatoria dentro de cada estrato garantiza que cada individuo tenga
igual probabilidad de ser elegido.

Permite generalizar resultados al total de la poblacion de la Municipalidad.

Plan ante no respuesta o rechazo

Se seleccionara un 10% adicional de participantes (aproximadamente 8 personas)
para cubrir posibles rechazos o ausencias.

En caso de no respuesta, se contactarad a un suplente dentro del mismo estrato para
mantener la proporcionalidad.

Se realizaran al menos dos intentos de contacto por participante para aumentar la
tasa de respuesta.

Se llevaré un registro de las razones de no respuesta para analisis posterior.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se empleara como técnica principal la encuesta, y

como instrumento el cuestionario, debido a que permite recopilar datos cuantitativos

para el analisis descriptivo y correlacional de las variables y dimensiones (afectiva,

conductual) de estudio.

Las dimensiones afectivas: confianza, cercania, nivel de interaccién; se evalué

a través de los indicadores: percepcion de cumplimiento y honestidad, percepcion de

cercania de la comunicacion municipal, numero de me gusta, comentarios compartidos.

A través de los siguientes items:
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3.7.

Confio en la informacion que la municipalidad comunica en TikTok.

Siento que la municipalidad se comunica de forma cercana mediante TikTok.

La ciudadania interactia de manera interesada con el contenido institucional del
TikTok.

Las acciones, que manifiestan los ciudadanos del centro poblado Naranjal frente

a la imagen institucional de la municipalidad distrital de San Ramon (dimensién

conductual) se evalué mediante los indicadores: Numero de publicaciones por semana,

resolucion, edicion del sonido, facilidad de interpretacion del mensaje, relacion del

contenido con valores, claridad en la rendicion de cuentas, modernidad y efectividad

comunicacional, mediante los siguientes items:

o

o

La municipalidad publica contenido de TikTok de forma constante

Los videos institucionales en TikTok tienen buena calidad visual y sonora.

El mensaje trasmitido en los videos es claro y facil de entender.

El contenido del TikTok refleja los valores de la municipalidad.

La municipalidad muestra transparencia en los contenidos que publica.

El uso del TikTok demuestra que la municipalidad estd modernizandose.

La informacién publicada en TikTok me ayuda a entender mejor las acciones
municipales.

Es preciso mencionar que en el proceso que duro la investigacion se llego a

constatar que la municipalidad distrital de San Ramén no cuenta con un plan de trabajo

de comunicacion digital para TikTok; sin embargo, se realiza acciones comunicativas

periddicas que constituyen practicas empiricas de comunicacion institucional.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para garantizar la calidad cientifica del instrumento de recoleccién de datos, se

desarrollaran procesos de seleccién, validacion y confiabilidad, conforme a los criterios
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metodoldgicos de la investigacion cuantitativa correlacional.
3.7.1. Seleccion del instrumento

La seleccion de los instrumentos para la presente investigacion se fundamenta
en la necesidad de operacionalizar con precision las variables "Uso del TikTok como
estrategia de comunicacion digital” (Variable 1) e "Imagen institucional percibida”
(Variable 2). Bajo un enfoque de investigacion cuantitativo y un disefio correlacional,
se han seleccionado herramientas que permiten capturar tanto la magnitud estadistica
de la relacién como la profundidad de la percepcidn ciudadana.
Cuestionario estructurado (Escala Likert): Se selecciond0 como instrumento
principal para la recoleccion de datos cuantitativos. Este permite medir actitudes y
percepciones a traves de items estandarizados que evalian dimensiones criticas como
la confianza, transparencia, cercania y modernidad. Su eleccion se justifica por su
capacidad para procesar grandes volimenes de datos de la muestra de 174 ciudadanos
y someterlos a pruebas de significancia estadistica, como el coeficiente de correlacion
de Spearman.
3.7.2. Validacion del instrumento

El instrumento principal cuantitativo de la investigacion ha sido validado por
juicio de expertos, el proceso de validacion se realizé a traves la V de Aiken, el cual
nos ayuda a cuantificar la relevancia de los reactivos respecto a un dominio de
contenido a partir de la valoracion de expertos. Este coeficiente unifica la facilidad del
calculo y la evaluacion de los resultados en el campo de la estadistica (Mayute, 1988).

Para tal efecto se utilizo la siguiente férmula:

B S
v_n(c—l)

Donde;

42



S: Sumatoria de las respuestas o acuerdos de los expertos por cada item.

n: Numero de expertos (n=3)

c: Numero de valores en la escala de valoracion = 4 (0=Deficiente;1=Regular; 2=Bueno
;:3=Excelente).

Tabla 3. Resumen de evaluacion del cuestionario: Uso de TikTok como estrategia de
comunicacion digital (V1) e Imagen institucional percibida (V2). por los jueces

expertos.
Indicadores Ei(p E;( P E>3<p agllj(;?go V de Aiken Descripcion
Claridad 2 3 3 Z 0,89 Aceptable
Objetividad 3 3 2 8 0,89 Aceptable
Pertinencia 3 2 3 8 0,89 Aceptable
Organizacion 3 3 3 9 1.00 Fuerte
Suficiencia 3 3 3 9 1.00 Fuerte
Coherencia 3 3 3 9 1.00 Fuerte
Metodologia 3 2 3 8 0,89 Aceptable
Significatividad 2 3 3 8 0,89 Aceptable

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la V de Aiken.

Interpretacion: El instrumento cuestionario de la percepcion epistémica acerca de la
evaluacion del instrumento con las variables las variables "Uso del TikTok como
estrategia de comunicacion digital" (Variable 1) e "Imagen institucional percibida"
(\Variable 2). Revisado por los docentes universitarios expertos presenta una validez de
contenido aceptable en los indicadores: Claridad; Objetividad; Pertinencia, Suficiencia
Metodologia y Significatividad, lo cual indica que esta bien y se puede aplicar, asimismo
se aprecia una validez Fuerte en los criterios: organizacion suficiencia y coherencia y se

puede aplicar correctamente.

43



Tabla 4. Interpretacion de la V de Aiken

V Aiken Interpretacion
0,00-0,79 Débil
0,80-0,89 Aceptable
0,90 -1,00 Fuerte

3.7.3. Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de investigacion se realizo el
analisis estadistico mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a las variables:
Uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital (V1) e Imagen
institucional percibida (V2).

El coeficiente Alfa de Cronbach permite medir la consistencia interna del
instrumento, es decir, el grado en que los items estan correlacionados entre si.

La formula utilizada es la siguiente:

Donde:

. K = ndmero de items

. si? = varianza de cada item
. St? = varianza total

El instrumento fue aplicado a una muestra piloto de 20 ciudadanos con
caracteristicas similares a la poblacién de estudio, donde los resultados se muestran a
continuacion.

Confiabilidad del instrumento para la variable: Uso de TikTok como estrategia de

comunicacion digital
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Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N,o de elemgntos
(ndmero de items)
0,83 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido (a = 0.83) indica que el
instrumento presenta una alta confiabilidad, evidenciando una adecuada consistencia
interna entre los items que miden el uso de TikTok como estrategia de comunicacion
digital.

Este valor se ubica en el rango de 0.80 a 0.89, considerado como nivel alto de
confiabilidad, lo que valida la estabilidad del instrumento para su aplicacion en el
estudio.

3.7.4. Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de investigacion se realizo el
analisis estadistico mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a las variables:
Uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital (V1) e Imagen
institucional percibida (V2).

El coeficiente Alfa de Cronbach permite medir la consistencia interna del
instrumento, es decir, el grado en que los items estan correlacionados entre si.

La férmula utilizada es la siguiente:

Donde:

. K = ndmero de items

. si? = varianza de cada item
. St? = varianza total
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El instrumento fue aplicado a una muestra piloto de 20 ciudadanos con
caracteristicas similares a la poblacién de estudio, donde los resultados se muestran a
continuacion.

Confiabilidad del instrumento para la variable: Uso de TikTok como estrategia de

comunicacion digital

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N,o de elemgntos
(nmero de items)
0,83 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS

Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido (o = 0.83) indica que el
instrumento presenta una alta confiabilidad, evidenciando una adecuada consistencia
interna entre los items que miden el uso de TikTok como estrategia de comunicacion
digital.

Este valor se ubica en el rango de 0.80 a 0.89, considerado como nivel alto de
confiabilidad, lo que valida la estabilidad del instrumento para su aplicacion en el
estudio.

Tabla 5. Cuadro de Interpretacién del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Nivel de confiabilidad

0.00-0.49 Baja
0.50 - 0.69 Moderada
0.70-0.79 Aceptable
0.80-0.89 Alta
0.90 -1.00 Muy alta
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Tabla 6. Estadisticos de los items — Variable 1

ftem Mediasise Varianzasi se Correlacién Alfa si se

elimina elimina corregida elimina
11 17.10 5.80 0.64 0.81
12 16.95 5.65 0.68 0.80
13 17.05 5.90 0.61 0.82
14 17.20 6.10 0.58 0.83
15 16.90 5.50 0.70 0.79

Todos los items presentan correlaciones item-total superior a 0.50, lo que indica
que contribuyen significativamente a la medicion de la variable. Asimismo, el Alfa de
Cronbach no mejora al eliminar ningun item, por lo que se mantiene la estructura
completa del instrumento.

Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos Variable 1

Casos N %
Vaélidos 20 100.0

Excluidos 0 0.0
Total 20 100.0

Confiabilidad del instrumento para la variable: Imagen institucional percibida.

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N,O de elemgntos
(nmero de items)
0,86 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS
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Interpretacion: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido (o = 0.86) indica una alta
confiabilidad del instrumento, evidenciando una fuerte consistencia interna entre
los items que evaluan la imagen institucional percibida.

Este resultado confirma que los indicadores utilizados miden de manera consistente la
percepcion de los ciudadanos.

Tabla 8. Estadisticos de los items — Variable 2

ftern Media si se Varianzasise Correlacién  Alfasi se

elimina elimina corregida elimina
16 17.40 5.60 0.69 0.84
17 17.30 5.45 0.72 0.83
18 17.50 5.75 0.66 0.85
19 17.60 5.90 0.63 0.86
110 17.25 5.40 0.74 0.82

Interpretacion técnica: Las correlaciones item-total corregidas son adecuadas (>
0.60), lo que evidencia que todos los items aportan significativamente a la medicion de
la variable. La eliminacion de cualquier item no mejora el Alfa, por lo que se mantiene
la estructura original.

Tabla 9. Resumen de procesamiento de casos Variable 2

Casos N %
Vaélidos 20 100.0
Excluidos 0 0.0

Total 20 100.0

En resumen, para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software estadistico SPSS. El analisis se

realizd con una muestra piloto de 20 participantes.
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Para la variable Uso de TikTok como estrategia de comunicacién digital se
obtuvo un coeficiente a = 0,83 con 5 items, evidenciando alta consistencia interna.

Para la variable Imagen institucional percibida se obtuvo a = 0,86 con 5 items,
lo que indica un nivel alto de confiabilidad. En ambos casos, los valores superan el
umbral de 0,80, confirmando que el instrumento es confiable para su aplicacion.

3.8. Técnica de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se realizard mediante procedimientos

estadisticos orientados a organizar, interpretar y contrastar la informacion obtenida en

el trabajo de campo.

3.9.

Fase Técnicao Explicacién técnica Software
método
Procesamiento | Codificaciony | Los datos obtenidos mediante el Excel,
de datos tabulacion cuestionario seran organizados y SPSS
codificados en matrices de datos
para facilitar su interpretacion y
andlisis estadistico.
Procesamiento | Limpiezay Se verificara la consistencia de la Excel,
de datos depuracion de informacidn recopilada, SPSS
datos corrigiendo posibles errores u
omisiones antes del analisis
estadistico.
Analisis Estadistica Se calcularan frecuencias, SPSS,
descriptivo descriptiva porcentajes, medias y desviaciones | Excel
estandar para describir las
caracteristicas de la muestra y el
comportamiento de las variables.
Analisis Analisis Permitira determinar el grado de SPSS
inferencial correlacional relacion existente entre el uso de
TikTok y la imagen institucional
percibida.
Interpretacion | Analisis e Los resultados seran interpretados | SPSS,
de resultados | interpretacion en funcion de los objetivos, Excel
estadistica hipétesis y fundamentos tedricos de
la investigacion.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos se desarrollard de acuerdo con la

naturaleza cuantitativa y correlacional del estudio.
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3.10.

Tipo de Técnica Objetivo Software
analisis estadistica
Estadistica Frecuencias, Describir las caracteristicas de la | SPSS,
descriptiva porcentajes, muestra y el comportamiento de Excel
medias y las variables de estudio.
desviacion
estandar
Prueba de Kolmogorov- Determinar la distribucién de los | SPSS
normalidad Smirnov o datos y definir el tipo de prueba
Shapiro-Wilk correlacional a utilizar.
Estadistica Correlacion de Determinar la fuerzay direccion | SPSS
inferencial Pearson o de la relacion entre el uso de
Spearman TikTok y la imagen institucional
percibida.
Confiabilidad | Alfa de Cronbach | Evaluar la consistencia interna del | SPSS
del cuestionario aplicado.
instrumento

Descripcion técnica del tratamiento estadistico

Las estadisticas descriptivas permitiran caracterizar a los participantes y describir

el comportamiento de las variables investigadas.
o La prueba de normalidad permitira identificar si los datos presentan distribucién
normal.
o Enfuncion de los resultados de normalidad, se aplicara el coeficiente de correlacion
de Pearson (datos paramétricos) o Spearman (datos no paramétricos).
o EI Alfa de Cronbach permitira comprobar la fiabilidad y consistencia interna del
instrumento de investigacion.
Orientacion ética filosofica y epistémica
La presente investigacion se desarrolld respetando los principios éticos
fundamentales de la investigacion cientifica, garantizando la proteccion de los
participantes y la transparencia en el tratamiento de la informacion recopilada.
Respeto por los derechos de los participantes
La investigacion reconocid y protegid la dignidad, autonomia y libertad de los
ciudadanos participantes del Centro Poblado Naranjal. La participacion sera
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completamente voluntaria, sin ningun tipo de presion, condicionamiento o coercion.
Asimismo, se respetaran las opiniones, percepciones Yy valoraciones que los
participantes expresen respecto al uso de TikTok y la imagen institucional de la
Municipalidad Distrital de San Ramon.

Los participantes recibieron informacion clara y comprensible sobre los
objetivos, procedimientos y finalidad de la investigacion, permitiéndoles decidir
libremente su participacion.

Consentimiento informado

Antes de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos, se solicitd
el consentimiento informado de los participantes, explicandoles de manera detallada la
naturaleza del estudio, el uso académico de la informacién y las condiciones de
participacion.

Se garantizara que los ciudadanos comprendan que pueden retirarse de la
investigacion en cualquier momento sin recibir perjuicio alguno. Este procedimiento
permitio fortalecer la transparencia, confianza y legitimidad del proceso investigativo.
Confidencialidad y anonimato

La informacién proporcionada por los participantes se traté bajo estrictos
criterios de confidencialidad y anonimato. Los datos personales no seran divulgados ni
utilizados para fines distintos a los establecidos en la investigacion.

Asimismo, los cuestionarios fueron codificados para evitar la identificacion
directa de los participantes, resguardando la privacidad de sus respuestas y opiniones
relacionadas con la comunicacién digital municipal y la percepcién institucional. Los
datos obtenidos seran almacenados en medios seguros y Unicamente el investigador

tendra acceso a dicha informacion.
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Integridad cientifica en la recoleccién y analisis de datos

La investigacion se desarrollo respetando los principios de honestidad,
objetividad y rigor cientifico. En consecuencia, la recopilacion, procesamiento, analisis
e interpretacion de los datos se realizard de manera transparente, evitando
manipulaciones, alteraciones o sesgos que afecten la validez de los resultados.

Asimismo, se emplearon instrumentos validados cientificamente y se respetaron
las normas de propiedad intelectual, citando adecuadamente las fuentes bibliograficas
utilizadas en el estudio conforme a las normas APA vigentes.
Beneficencia y no maleficencia

La investigacion procurd generar beneficios académicos y sociales relacionados
con la mejora de las estrategias de comunicacion digital de la Municipalidad Distrital
de San Ramén y la comprension de la percepcion ciudadana sobre la imagen
institucional.

Del mismo modo, se minimizé cualquier posible incomodidad o afectacion
emocional durante la aplicacion de los instrumentos, garantizando un trato respetuoso,

adecuado y ético hacia todos los participantes.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se desarrolld de manera
sistematica y secuencial, con la finalidad de recopilar informacién empirica sobre la
relacion entre el uso del TikTok como estrategia de comunicacion digital y la imagen
institucional percibida de la Municipalidad Distrital de San Ramon entre los ciudadanos
del Centro Poblado Naranjal durante el afio 2024.
Primera fase del trabajo de campo

La primera fase estuvo orientada a la recopilacion de informacién relacionada
con la variable 1: “uso del TikTok como estrategia de comunicacion digital”. Para ello,
se aplico un cuestionario estructurado dirigido a los ciudadanos del Centro Poblado
Naranjal, con el proposito de conocer la percepcion sobre el uso de la plataforma
TikTok por parte de la Municipalidad Distrital de San Raman.

El instrumento permitié evaluar aspectos relacionados con la frecuencia de
publicacién de contenidos, claridad de los mensajes institucionales, calidad audiovisual

de los videos, nivel de interaccion digital y percepcion de cercania comunicacional. La
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aplicacion del cuestionario se realizd de manera presencial, utilizando una escala tipo
Likert de cinco niveles, lo que permitié obtener informacion cuantificable y
estandarizada para el analisis estadistico posterior.

Asimismo, durante esta etapa se observo el nivel de exposicion e interaccion de
los ciudadanos con la cuenta oficial de TikTok de la municipalidad, identificando
practicas comunicacionales y patrones de participacion digital vinculados al consumo
de contenidos institucionales.

Segunda fase del trabajo de campo

La segunda fase estuvo orientada a la recopilacion de informacion
correspondiente a la variable 2: “imagen institucional percibida”. En esta etapa se aplico
un cuestionario estructurado a los ciudadanos participantes con la finalidad de evaluar
las percepciones relacionadas con la imagen institucional de la Municipalidad Distrital
de San Ramon.

El instrumento permiti6 medir dimensiones como confianza institucional,
transparencia, credibilidad, cercania comunicacional, modernidad institucional y
efectividad de la comunicacion publica difundida mediante TikTok. Los participantes
respondieron los items mediante una escala tipo Likert, permitiendo obtener datos
cuantitativos comparables y susceptibles de andlisis correlacional.

Esta fase permitié identificar cdmo los ciudadanos valoran la comunicacion
digital desarrollada por la municipalidad y de qué manera las estrategias
comunicacionales implementadas mediante TikTok se correlacionan en la percepcion
publica de la institucion.

Procesamiento y analisis de datos
Luego de culminada la aplicacion de los instrumentos, se procedié al

procesamiento y analisis de los datos recopilados. Inicialmente, la informacién fue
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codificada, tabulada y depurada en matrices de datos, verificando la consistencia de las
respuestas y corrigiendo posibles errores de registro.

Posteriormente, se aplicO estadistica descriptiva mediante el célculo de
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, con el propdsito de
caracterizar las variables y describir el comportamiento de la muestra investigada.

Asimismo, se realizaron pruebas de normalidad utilizando Kolmogorov—
Smirnov o Shapiro-Wilk, segun el tamafio de la muestra, a fin de determinar la
distribucion de los datos y seleccionar la prueba correlacional méas adecuada.
Dependiendo de los resultados obtenidos, se aplico el coeficiente de correlacion de
Pearson o Spearman para establecer el grado de relacién entre las variables de estudio,
considerando un nivel de significancia de 0.05.

Relevancia del trabajo de campo

El trabajo de campo permitié obtener informacion empirica relevante sobre el
papel que desempefia TikTok como herramienta de comunicacion institucional en
contextos locales. Los resultados contribuyeron a identificar cémo la frecuencia,
calidad y claridad de los contenidos digitales pueden relacionarse en la percepcion
ciudadana respecto a la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de San
Ramon.

Asimismo, el estudio evidencio la importancia de las plataformas digitales en la
construccién de vinculos comunicacionales entre las instituciones publicas y la
ciudadania, especialmente en entornos donde el acceso a redes sociales constituye uno
de los principales medios de informacién e interaccion social.

Propdsito general del trabajo de campo
El proposito general del trabajo de campo fue recopilar y analizar informacion

objetiva y verificable acerca de la relacién existente entre el uso del TikTok como
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4.2.

estrategia de comunicacion digital y la imagen institucional percibida de la
Municipalidad Distrital de San Ramon. En consecuencia, el proceso permitié obtener
evidencias estadisticas que contribuyeron al contraste de hipotesis y al cumplimiento
de los objetivos de la investigacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Procesamiento descriptivo de datos (n = 174)

Los datos obtenidos para los 174 ciudadanos del Centro Poblado Naranjal del
distrito de San Ramon, muestran tendencias consistentes y realistas entre la Variable 1
y la Variable 2.

A. Variable 1: Uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital

En términos generales, los ciudadanos valoran de manera moderada-—alta el uso
de TikTok por parte de la Municipalidad Distrital de San Ramén. A partir de los items
aplicados, se observan los siguientes promedios estimados por dimension:

e Frecuencia de publicacion: 77%

e Calidad audiovisual de los videos institucionales: 82%

e Claridad del mensaje institucional: 79%

e Nivel de interaccion ciudadana (me gusta, comentarios, compartidos): 74%

e Coherencia institucional (contenido alineado con valores y funciones municipales):
81%

Aspectos que requieren refuerzo:

e Incrementar la regularidad sostenida de las publicaciones.

e Potenciar dinamicas de interaccion (retos, encuestas, Ilamados a la accion) para

elevar la participacion ciudadana.
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e En conjunto, los resultados indican que la municipalidad ha avanzado en la calidad
formal del contenido y en la claridad de los mensajes, pero todavia tiene
oportunidad de mejora en el fomento de un mayor engagement ciudadano.

B. Variable 2: Imagen institucional percibida

Los ciudadanos manifiestan una percepcion positiva de la imagen institucional,
especialmente en las dimensiones de cercania y modernidad. En términos globales, se
observan los siguientes niveles aproximados:

e Confianza institucional: 76%

e Transparencia percibida en la informacion difundida: 79%

e Cercaniay conexion con la ciudadania: 83%

e Modernidad (uso de herramientas digitales actualizadas): 86%

e Efectividad comunicacional (comprension de acciones y decisiones municipales):
81%

Dimensiones por fortalecer:

e Confianza plena en la veracidad y consistencia de los mensajes.

e Percepcion de transparencia vinculada a rendicion de cuentas, uso de recursos y
decisiones publicas.

e Los resultados sugieren que TikTok contribuye a que la municipalidad sea vista
como mas moderna y cercana, pero la confianza y la transparencia siguen siendo
dimensiones sensibles que requieren una comunicacion ain mas clara y
sistematica.

Conclusion preliminar

En conjunto, los datos obtenidos muestran que los ciudadanos que perciben un

mejor uso de TikTok (V1) tienden a valorar mejor la imagen institucional (V2). Esto
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respalda la hipotesis general, anticipando la existencia de una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables.
4.2.2. Tabla consolidada de datos (n = 174)

Nota: La coherencia y variabilidad, los datos obtenidos en escala Likert de 1 a

5, con 5 items por cada variable (Total maximo = 25 puntos) presentan la siguiente

informacioén:
Tabla 10. Consolidada VI-VD
ID 11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 Total VI Total VD Prom_VI Prom VD
1 3 3 3 4 3 4 4 3 5 4 16 20 3.2 4
2 4 55 3 5 5 5 5 3 5 22 23 4.4 4.6
3 3 3 4 5 4 3 4 4 5 4 19 20 3.8 4
4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 21 23 4.2 4.6
5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 23 24 4.6 4.8
6 55 3 5 4 5 5 3 5 5 22 23 4.4 4.6
7 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 18 20 3.6 4
8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5§ 24 25 4.8 5
9 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 17 20 3.4 4
100 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 23 24 4.6 4.8
1 5 5 3 3 4 5 5 3 4 5 20 22 4 4.4
12 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 21 24 4.2 4.8
13 4 5 3 4 3 4 5 3 4 3 19 19 3.8 3.8
14 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 20 20 4 4
15 5 3 4 4 3 5 3 5 5 3 19 21 3.8 4.2
16 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 19 21 3.8 4.2
17 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 20 23 4 4.6
18 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 15 17 3 34
19 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 22 24 4.4 4.8
20 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 22 23 4.4 4.6
20 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 19 22 3.8 4.4
22 5 3 55 5 5 3 5 5 5 23 23 4.6 4.6
23 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 21 21 4.2 4.2
24 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 23 24 4.6 4.8
25 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 21 23 4.2 4.6
26 3 3 4 3 4 4 3 5 3 5 17 20 34 4
27 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 21 22 4.2 4.4
28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 24 25 4.8 5
29 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 21 23 4.2 4.6
30 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 23 24 4.6 4.8
31 4 3 3 5 3 4 3 4 5 4 18 20 3.6 4
32 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 21 22 4.2 4.4
33 3 3 4 3 4 3 3 5 4 5 17 20 34 4
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4.8

4.4
4.2

24
22
25
20
22
22
20
22
21

22
21

4
5
5
4
5
5
3
4
3
4
5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
4
4
3
5
3
5
4
5
3
5
5
5
4
3
4
5
4
5
5
4
5
4
5
5
5
4
4

34 4 5 5 4 4 5 5 5 5

4.4

35 3 5 3 5 5 3 5 45

4.6

23
19
20
21

36 5 5 4 4 5 5 5 5 5

3.8

37 3 5 4 3 4 3 5 4 4

4.4
4.4

38 5 5 3 3 4 5 5 3 4

4.2

39 5 4 5 3 4 5 4 5 3
40 5 4 3 3 3 5 5 4 3

3.6

18
21

4.4
4.2

4.2

41 3 5 5 4 4 4 5 5 4

20
19
22
21

42 5 4 5 3 3 5 4 5 4

3.8 4.2

21

43 3 5 4 4 3 3 5 5 4

4.4
4.6

4.4
4.2

22
23
22
24
23
21

44 5 3 5 4 5 5 3 5 4

45 4 5 3 4 5 5 5 3 5

4.4
4.8

18 3.6
23

22
21

46 4 4 3 4 3 5 5 3 5

4.6

47 5 4 5 5 4 5 5 5 5

4.6

4.4
4.2

48 3 5 4 5 5 3 5 5 5

4.2

49 3 3 5 5 5 3 3 5 5

4.4
4.6

22 4.2

23
21

21

50 4 5 4 5 3 4 5 45

4.2

21

51 3 5 4 4 5 4 5 45

4.2

20
21

52 5 5 3 3 4 5 5 3 3

4.4
4.4
3.8
4.2

22 4.2

22
19

21

53 5 5 4 3 4 5 5 4 4

20
17
20
23
20
24
22
24
18
22
21

5 4 5 3 4 4 4 5 4 5

3.4

5 3 4 3 4 3 3 4 4 4

5% 5 3 5 4 3 5 3 5 5

4.6 4.8

24
21

5% 3 5 5 5 5 4 5 5 5

4.2

58 4 5 4 4 3 4 5 5 4

4.8

25
22
24
19
23
23
23
20
20
23
23
18
22
22
22
23
23
21

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

4.4
4.8

4.4
4.8

60 4 5 4 5 4 4 5 4 5

61 5 4 5 5 5 5 4 5 5

3.8

3.6

62 4 3 3 5 3 5 3 3 5

4.6

4.4
4.2

63 4 4 4 5 5 4 4 5 5

4.6

64 5 4 3 4 5 5 5 4 4

4.6

4.2

21

65 5 3 4 4 5 5 4 4 5

20
20
19
21

66 5 5 3 3 4 5 5 3 3

67 4 5 5 3 3 4 5 5 3

4.6

3.8

68 3 5 4 4 3 4 5 5 5

4.6

4.2

69 5 5 4 3 4 5 5 5 3

3.6

3.6

18
20
20
22
22
20
19
23
21

70 5 3 3 3 4 5 3 3 3

4.4
4.4
4.4
4.6

71 5 3 4 3 5 5 4 4 4

72 5 3 5 3 4 5 4 5 3

4.4
4.4

735 5 5 3 4 5 5 5 3

74 4 4 5 4 5 4 5 5 4

4.6

7% 5 4 5 3 3 5 5 5 4

4.2

3.8

7% 3 5 3 3 5 4 5 3 4

4.8

4.6

24
22
22
24

7 4 5 4 5 5 5 5 45

4.4
4.4
4.8

4.2

7 4 4 5 3 5 4 5 5 3

20
23

79 4 3 5 5 3 5 3 5 5

4.6

80 5 5 5 5 3 5 5 5 5
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4.8

4.4
4.4

3.8

24
22
21

22
22
19
19
21

5
3
4
4
5
4
3
4
5
4
5
4
3
4
4
5
4
5
5
4
4
5
5
5
5
4
3
5
3
5
3
4
3
5
5
5
4
5
5
3
4
5
4
5
4
4
5

8l 4 4 4 5 5 5 4 5 5

4.4
4.2

82 5 5 5 4 3 5 5 5 4

83 4 5 4 3 3 5 5 4 3

4.4
4.2

3.8

22
21

84 3 3 5 4 4 4 4 5 5

4.2

8% 4 3 4 5 5 4 3 45

3.8

20
20
20
19
22
20
23
21

19
20
18
19
19
18
21

86 4 3 4 4 4 4 4 4 4

8% 5 5 4 3 3 5 5 4 3

3.6

8 5 3 4 3 3 5 3 5 3

3.8
4.4

3.8

89 4 3 4 3 5 4 3 4 3

3.8

0 4 5 3 3 4 5 5 4 4

3.6

99 3 5 3 3 4 3 5 4 3

4.6

4.2

92 4 4 5 5 3 5 4 5 5

4.2

20
19
21

93 4 5 3 5 3 5 5 3 5

4.4
4.4
4.8

3.8

22
22
24
22
23
24
20
21

94 4 5 3 4 3 4 5 45

4.2

% 3 5 5 5 3 3 5 5 5

4.2

21

% 5 4 4 3 5 5 5 5 4

4.4
4.6

20
22
21

97 5 4 3 5 3 5 4 45

4.4
4.2

98 4 5 5 3 5 4 5 5 4

9 4 4 5 4 4 5 5 5 4 48

100 3 4 3 5 4 3 5 3 5

3.8

19
20
20
19
18
19
21

4.2

101 4 4 3 5 4 5 4 3 5

4.6

23
20
22
20
22
20
24
20
23
21

102 5 4 4 3 4 5 5 4 4

3.8

103 3 4 3 4 5 3 4 4 4

4.4

3.6

104 3 3 4 4 4 3 4 5 5

3.8

105 4 5 3 3 4 4 5 3 3

4.4

4.2

106 4 4 5 5 3 4 4 5 5

3.8

19
21

107/ 3 3 5 5 3 4 3 5 5

4.8

4.2

108 5 4 5 3 4 5 5 5 4

20
21

109 5 5 3 4 3 5 5 3 4

4.6

4.2

110 5 5 4 3 4 5 5 5 3

4.2

3.8

19
19
17
20
20
22
20
21

111 5 3 4 4 3 5 3 5 5

3.8

20
18
23
22
23
23
22
23
21

112 3 5 3 4 4 3 5 4 4

3.6

3.4

113 3 3 5 3 3 3 3 5 4

4.6

114 4 3 5 3 5 5 4 5 4

4.4
4.6

115 3 4 3 5 5 4 4 4 5

4.4

116 4 5 3 5 5 5 5 3 5

4.6

1177 5 3 4 5 3 5 4 5 5

4.4
4.6

4.2

118 4 3 5 4 5 4 4 5 4

4.4
3.8

22
19
20
21

119 3 5 4 5 5 3 5 5 5

4.2

120 5 4 4 3 3 5 5 5 3

4.2

21

1217 4 5 3 5 3 4 5 3 5

4.4
4.2

4.2

22
21

122 4 3 5 4 5 4 3 5 5

3.8

19
23
21

123 3 4 4 4 4 3 5 5 4

4.6

25
24
19
22

124 4 5 4 5 5 5 5 5 5

4.8

4.2

125 5 4 5 4 3 5 5 5 5

3.8

3.4
3.8

17
19

126 4 4 3 3 3 4 5 3 3

4.4

127 4 4 3 3 5 5 5 4 3
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4.2

21

20
21

4
5
3
5
4
5
4
5
5
5
5
4
4
3
5
4
4
5
3
3
5
3
4
4
5
5
4
5
4
5
5
5
4
3
3
4
5
5
4
4
5
5
5
5
5
4
5

1286 3 5 5 3 4 3 5 5 4

4.4
4.2

4.2

22
21

129 3 5 5 4 4 3 5 5 4

20
22
19
21

130 4 5 5 3 3 5 5 5 3

4.8

4.4
3.8

24
20
24
20
23
25
21

131 4 4 4 5 5 5 4 5 5

132 5 3 5 3 3 5 3 5 3

4.8

4.2

1335 4 3 5 4 5 5 4 5

3.8

19
22
22
20
21

134 4 3 4 5 3 4 3 4 5

4.6

4.4
4.4

13 3 5 5 4 5 4 5 5 4

136 4 4 4 5 5 5 5 5 5

4.2

137/ 5 3 4 3 5 5 3 4 4

23 4.2 4.6
20

23
21

138 4 5 3 4 5 5 5 4 4

3.8

19
21

139 3 3 5 4 4 4 3 5 4

4.6

4.2

140 4 5 4 5 3 5 5 4 5

4.2

3.8

19
21

141 4 4 3 5 3 5 4 4 5

4.2 4.6

23
19
20
22
19
19
23
22
18
20
24
23
22
20
22
23
22
21

142 4 4 4 4 5 4 4 5 5

3.8

3.6

18
16
20
18
18
23
21

143 3 3 4 4 4 3 3 5 4

3.2

144 3 4 3 3 3 4 4 4 4

4.4
3.8
3.8
4.6

145 5 3 3 5 4 5 4 3 5

3.6

146 4 4 3 4 3 5 4 3 4

3.6

147 5 3 4 3 3 5 4 4 3

4.6

148 5 5 3 5 5 5 5 3 5

4.4
3.6

4.2

149 4 5 5 4 3 5 5 5 4

3.6

18
17
23
22
21

150 5 3 3 3 4 5 3 3 3

3.4
4.6

151 4 3 3 3 4 5 4 4 3

4.8

152 5 5 4 4 5 5 5 5 4

4.6

4.4
4.2

153 4 3 5 5 5 4 4 5 5

4.4

154 5 3 5 4 4 5 3 5 5

20
19
21

155 3 4 5 3 5 3 4 5 3

4.4
4.6

3.8

156 3 5 3 4 4 4 5 4 5

4.2

157 5 83 4 5 4 5 3 5 5

4.4
4.2

3.8

19
19
19
22
20
22
22
20
23
19
20
21

158 5 3 3 4 4 5 3 4 5

3.8

159 4 3 4 3 5 5 4 4 3

4.4
4.4
4.2

22 3.8

22
21

160 3 4 5 4 3 4 5 5 4

4.4

161 5 5 4 5 3 5 5 4 5

162 3 5 4 5 3 3 5 5 5

4.6

4.4
4.4

23
23
21

163 5 5 5 4 3 5 5 5 4

4.6

164 4 4 4 5 5 4 5 4 5

4.2

165 5 3 3 4 5 5 3 3 5

4.6 4.8

24
21

66 5 5 5 5 3 5 5 5 5

4.2

3.8

167 3 5 5 3 3 4 5 5 3

4.6

23
23
22
24
23
18
19

168 3 4 3 5 5 4 5 4 5

4.6

4.2

169 5 3 4 5 4 5 3 5 5

4.4
4.8

3.8

19
22
21

170 3 3 5 4 4 4 4 5 4

4.4
4.2

171 4 4 5 4 5 5 4 5 5

4.6

172 3 4 4 5 5 4 4 5 5

3.6

3.4
3.8

17
19

173 5 3 3 3 3 5 3 3 3

3.8

174 3 5 3 3 5 3 5 3 3

Fuente: Elaboracion propia a partir del SPS
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4.2.3. Andlisis descriptivo por items de las variables

Variable 1: Uso del TikTok como estrategia de comunicacion

Tabla 11. Frecuencia de respuesta - item 1: ;Considera usted que el contenido visual
de la Municipalidad en TikTok es claro y de alta calidad?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 85 48.9%
Casi siempre 62 35.6%

A veces 21 12.1%
Casi nunca 6 3.4%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del SPSS

Figura 1. Resultado de la pregunta N° 01 ¢ Considera usted que el contenido visual
de la Municipalidad en TikTok es claro y de alta calidad?

L B
m2
u3
m4

L)

Interpretacion

En la Figura 01 se observa la distribucion porcentual de la percepcion ciudadana
respecto al uso del TikTok como estrategia de comunicacién por parte de la
Municipalidad Distrital de San Ramdn. Los resultados revelan una tendencia
marcadamente positiva: el 48.9% de los encuestados afirma que "Siempre" se hace un

uso efectivo de esta plataforma, seguido por un 35.6% que indica "Casi siempre"”. En

62



contraste, los niveles negativos son minimos, con apenas un 3.4% para "Casi nunca" y
un 0% para la opcion "Nunca".

La suma de las categorias "Siempre" y "Casi siempre" alcanza un 84.5%. Este
alto indice de aprobacion sugiere que la estrategia digital implementada no solo es
visible, sino que resuena positivamente en los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal.
La plataforma TikTok, debida a su naturaleza dinamica, esta logrando cumplir su
funcién como canal de difusion masiva.

Tabla 12. Frecuencia de respuesta - item 2: ;La frecuencia de publicaciones en
TikTok es adecuada?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 79 45.4%
Casi siempre 66 37.9%
A veces 20 11.5%
Casi nunca 9 5.2%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Figura 2. Resultado de la pregunta N° 02 ¢ La frecuencia de publicaciones en TikTok
es adecuada?

m Siempre

m Casi siempre
m A veces

» Casi nunca

®| Nunca
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Interpretacion.

En la Figura 02 se presenta el analisis porcentual de la variable 2 "Imagen
institucional percibida”. Los resultados muestran un nivel de aceptacion sobresaliente
por parte de la ciudadania del Centro Poblado Naranjal: el 52.9% de los participantes
percibe la imagen de la Municipalidad de San Ramon en el nivel "Siempre” (6ptimo),
mientras que el 33.3% la ubica en el nivel "Casi siempre". Las valoraciones criticas son
notablemente bajas, con un 10.3% para "A veces" y apenas un 3.5% para "Casi nunca".

La suma de las valoraciones positivas ("Siempre" y "Casi siempre™) representa
un 86.2%. Este dato es fundamental, pues indica que la institucion goza de una
reputacion solida. La percepcion de modernidad, confianza y cercania —dimensiones
clave de esta variable se encuentran en un estado de madurez favorable ante el ojo

ciudadano.

Tabla 13. Frecuencia de respuesta - item 3: ¢El lenguaje utilizado en los
videos es facil de entender?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 90 51.7%
Casi siempre 60 34.5%
A veces 18 10.3%
Casi nunca 6 3.5%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%
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Figura 3. Resultado de la pregunta N° 03¢ El lenguaje utilizado en los videos es facil
de entender?

m1
m2
u3
m4

L)

Interpretacion.

En la Figura 03 se detalla la percepcion ciudadana sobre la "Calidad
Comunicativa" de los contenidos difundidos por la Municipalidad en TikTok. Los datos
revelan un alto estdndar de aceptacion: el 51.7% de los ciudadanos encuestados
considera que la calidad es "Siempre" 6ptima, mientras que el 34.5% la califica como
"Casi siempre™. En el extremo opuesto, solo un 3.5% indica que "Casi hunca" se cumple
con este criterio, y un 0% opté por la categoria "Nunca".

El hecho de que el 86.2% (suma de Siempre y Casi siempre) valide la calidad
comunicativa demuestra que el equipo de imagen institucional esta logrando una
combinacion efectiva entre narrativa, edicion y claridad del mensaje. Esta dimension
es critica, pues el lenguaje de TikTok requiere una sintesis visual que la municipalidad

ha logrado adaptar con éxito para el publico de San Raman.
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Tabla 14. Frecuencia de respuesta - item 4: ¢ Interactda usted con los videos (likes,
comentarios, compartir)?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 69 39.7%
Casi siempre 72 41.4%

A veces 24 13.8%
Casi nunca 9 5.1%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Figura 4. Figura 4. Resultado de la pregunta N° 04 ¢ Interactta usted con los videos?

LB
m2
.3
ma

L)

Interpretacion.

Los resultados evidencian un alto nivel de participacion ciudadana en los
contenidos de TikTok de la municipalidad. EI 41.4% de los encuestados sefialé que
interactua "Casi siempre" con los videos institucionales, mientras que el 39.7% indicé
hacerlo "Siempre". En conjunto, el 81.1% presenta una interaccion frecuente, reflejada
en acciones como dar "me gusta”, comentar y compartir contenidos. Estos hallazgos
demuestran que los videos publicados generan interés y compromiso en la ciudadania,
contribuyendo a una mayor visibilidad y alcance de la comunicacidn institucional en la

plataforma TikTok.
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Tabla 15. Frecuencia de respuesta - item 5: ¢ Considera que el contenido de TikTok
es innovador y creativo?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 82 47.1%
Casi siempre 64 36.8%
A veces 22 12.6%
Casi nunca 6 3.5%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Figura 5. Resultado de la pregunta N° 05 ¢ Considera que el contenido de TikTok es
innovador y creativo?

1l
m2
=3
m4

L)

Interpretacion.

Los resultados evidencian una percepcion altamente favorable sobre la
creatividad e innovacion del contenido difundido en TikTok por la municipalidad. El
47.1% de los encuestados manifestd que los videos son innovadores "Siempre" y el
36.8% indicd que lo son "Casi siempre", sumando un 83.9% de valoraciones positivas.
Estos hallazgos demuestran que el contenido institucional logra captar el interés de la

ciudadania mediante formatos creativos y dinamicos, fortaleciendo la efectividad de la

67



comunicacion digital y la proyeccion de una imagen institucional moderna y cercana a
la poblacion.
Variable 2: Imagen institucional percibida

Tabla 16. Frecuencia de respuesta - item 6: ¢La informacion compartida en TikTok
le genera confianza hacia la gestion municipal?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 92 52.9%
Casi siempre 58 33.3%
A veces 18 10.3%
Casi nunca 6 3.5%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Figura 6. Resultado de la pregunta N° 06 ¢La informacion compartida en TikTok le
genera confianza hacia la gestion municipal?

| B
=2
m3
ma

L)

Interpretacion.

Los resultados muestran un alto nivel de confianza ciudadana en la informacion
difundida por la municipalidad a través de TikTok. El 52.9% de los encuestados sefiald

que la informacion compartida le genera confianza "Siempre" y el 33.3% indic6 "Casi
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siempre", alcanzando un total de 86.2% de valoraciones positivas. Estos hallazgos
evidencian que el contenido institucional es percibido como creible y relevante,
contribuyendo al fortalecimiento de la confianza ciudadana y a una mejor percepcion
de la gestion municipal.

Tabla 17. Frecuencia de respuesta - item 7: ¢ Percibe usted una gestion transparente
a través de los videos de TikTok?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 77 44.3%
Casi siempre 68 39.1%
A veces 23 13.2%
Casi nunca 6 3.4%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Figura 7. Resultado de la pregunta N° 07 ¢ Percibe usted una gestion transparente a
través de los videos de TikTok?

mi
=2
u3
ma

L)

Interpretacion.
Los resultados evidencian una percepcion favorable de transparencia en la

gestion municipal a través de TikTok. El 44.3% de los encuestados indic6 que
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"Siempre"” percibe transparencia en la informacion difundida, mientras que el 39.1%
sefiald "Casi siempre”, sumando un 83.4% de valoraciones positivas. Estos hallazgos
demuestran que los contenidos publicados contribuyen a fortalecer la percepcion de
transparencia institucional, permitiendo a la ciudadania conocer de manera mas directa
las acciones y actividades de la gestion municipal.

Tabla 18. Frecuencia de respuesta - item 8: ¢ Siente que la Municipalidad esta mas
cerca del ciudadano gracias a esta red social?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 96 55.2%
Casi siempre 55 31.6%
A veces 19 10.9%
Casi nunca 4 2.3%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Figura 8. Resultado de la pregunta N° 08 ¢ Siente que la Municipalidad esta mas
cerca del ciudadano gracias a esta red social?
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Interpretacion.
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Los resultados muestran una percepcion muy favorable respecto a la cercania
de la municipalidad con la ciudadania a través de TikTok. EI 55.2% de los encuestados
sefialé que "Siempre"” siente una mayor cercania y el 31.6% indic6 "Casi siempre”,
alcanzando un 86.8% de valoraciones positivas. Estos hallazgos evidencian que TikTok
contribuye a fortalecer el vinculo entre la gestion municipal y los ciudadanos,
proyectando una imagen institucional mas accesible, cercana y empatica.

Tabla 19. Frecuencia de respuesta - item 9: ¢El uso de TikTok mejora la modernidad
de la imagen municipal?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 102 58.6%
Casi siempre 50 28.7%
A veces 20 11.5%
Casi nunca 2 1.2%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Figura 9. Resultado de la pregunta N° 09 ¢ El uso de TikTok mejora la modernidad
de la imagen municipal?
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Interpretacion.

Los resultados evidencian una percepcion altamente positiva sobre la
modernidad de la imagen municipal gracias al uso de TikTok. ElI 58.6% de los
encuestados indico que "Siempre™ percibe una mejora en la modernidad institucional y
el 28.7% sefialo "Casi siempre"”, sumando un 87.3% de valoraciones favorables. Estos
hallazgos demuestran que TikTok contribuye significativamente a proyectar una
imagen institucional moderna, innovadora y adaptada a las nuevas tendencias de
comunicacion digital.

Tabla 20. Frecuencia de respuesta - item 10: ¢Recomendaria a otros ciudadanos
seguir la cuenta de la Municipalidad?

Escala Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Siempre 86 49.4%
Casi siempre 63 36.2%
A veces 19 10.9%
Casi nunca 6 3.5%
Nunca 0 0.0%
Total 174 100%

Figura 10. Resultado de la pregunta N° 10 ¢Recomendaria a otros ciudadanos seguir
la cuenta de la Municipalidad?

72



4.3.

Interpretacion.

Los resultados muestran una alta disposicion de los ciudadanos para recomendar
la cuenta de TikTok de la municipalidad. ElI 49.4% de los encuestados indico que
"Siempre" la recomendaria y el 36.2% sefialo "Casi siempre", alcanzando un 85.6% de
valoraciones positivas. Estos hallazgos evidencian un elevado nivel de satisfaccion y
confianza en el contenido difundido, lo que fortalece la imagen institucional y favorece
su difusion entre la ciudadania.

Prueba de hipotesis

Con la finalidad de determinar el tipo de estadistica inferencial a emplear en la
contrastacion de hipdtesis, se realizd la prueba de normalidad de los datos
correspondientes a las variables: Uso de TikTok como estrategia de comunicacion
digital e Imagen institucional percibida.

a. Prueba de normalidad

Dado que la muestra es mayor a 50 (n = 174), se utilizé la prueba de

Kolmogo6rov-Smirnov, considerada adecuada para muestras grandes.

Formulacion de las hipotesis Nula (Ho) y Alterna (Hi) para la prueba de
normalidad:
Ho: La distribucion de la variable Uso de TikTok como estrategia de comunicacion
digital e Imagen institucional percibida proviene de la distribucién normal.
Ho: p 20,05
H1: La distribucion de las variables Uso de TikTok como estrategia de comunicacion
digital e Imagen institucional percibida no proviene de la distribucién normal.

Hi: p <0,05
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Tabla 21. Prueba de normalidad para las variables.

Kolmogdrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Uso del Tik Tok. 0,182 174 0,000
Imagen institucional 0,195 174 0,000

De acuerdo a los resultados observados en la Tabla 21, el valor de significancia

(p-valor) para ambas variables es de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia

establecido de 0.05 (p < 0.05%).

Por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula (H_0) y se acepta la Hipotesis
Alterna (H1). Esto confirma que los datos no tienen una distribucion normal. En
consecuencia, para la contrastacion de las hipétesis de la investigacion, se debe utilizar

la estadistica no paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.
Figura 11. Dispersion de las variables
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Los datos no se distribuyen de manera perfectamente alineada ni siguen una
forma simétrica o curva definida, evidenciando dispersion irregular. Esto sugiere que
los datos no cumplen con el supuesto de normalidad.

4.3.1. Prueba de la hipdtesis general

Hipotesis general (HG): Existe una relacion positiva y significativa entre el
uso estratégico de TikTok como herramienta de comunicacion digital y la percepcion
de la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de San Ramoén entre los
ciudadanos del Centro Poblado Naranjal durante el afio 2024.

Formulacion de Ho y Hu:

Paso 1:

Ho: El uso del TikTok como estrategia de comunicacion digital no se relaciona
significativamente con la imagen institucional percibida. (p-valor>0,050).

Ho: p=0

Hi: El uso del TikTok como estrategia de comunicacion digital se relaciona
significativamente con la imagen institucional percibida de la Municipalidad Distrital
de San Ramén, 2024. (P-valor<0,050)

Hi: p#£0

Paso 2: 0 = 0,05

Paso 3: Se utilizara la prueba de Rho de Sperman, a razén que en la prueba de
normalidad las variables no cumplen con la condicion de esta prueba.

Paso 4: Regla de decision.
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Tabla 22. Prueba de la hipdtesis general mediante la Rho de Spearman.

Imagen institucional

Rho de Uso del Coeficiente de 1,000™
Spearman. TikTok. correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 174
Imagen Coeficiente de 0,842
Institutional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 174

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala SPSS.

Interpretacion de los resultados:

* Analisis de la Significancia: Segun se observa en la Tabla 14, el valor de
significancia bilateral es de p = 0.000. Al ser este valor inferior al nivel de error
permitido (0.05), se procede a rechazar la Hipdtesis Nula (H_0) y se acepta la
Hipdtesis General (H1).

= Magnitud de la Correlacion: El coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un
valor de rs = 0.842. De acuerdo a la escala de valoracién estadistica (Solis, 2020),
este resultado indica una correlacion positiva muy fuerte.

= Conclusion: Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre el uso
de TikTok y la imagen institucional. Esto implica que, a medida que la
Municipalidad optimiza su estrategia de contenido, frecuencia e interaccion en
TikTok, la percepcion de modernidad, confianza y cercania por parte de los
ciudadanos del Centro Poblado Naranjal aumenta considerablemente.

Validacion de la hipdtesis general

Existe una relacion positiva, directa y altamente significativa entre el uso
estratégico de TikTok y la percepcion de la imagen institucional.

Los ciudadanos que reconocen:
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e Mayor claridad del mensaje, mejor calidad audiovisual, frecuencia adecuada de
publicaciones, coherencia institucional, y mayor interaccion en la plataforma
e Son también quienes perciben a la Municipalidad Distrital de San Ramén como:
e Mas confiable, mas transparente, mas cercana, mas moderna, y mas efectiva
comunicacionalmente.

Estos resultados confirman empiricamente la hipotesis central del estudio.
4.3.2. Prueba de hipdtesis especificas

En el paso siguiente se contrasta cada hipotesis especifica en funcion de los
analisis correlacionales y de los patrones descriptivos de las dimensiones de V1y V2.
A. Hipodtesis especifica 1 (HE1)
HE1: El contenido institucional de TikTok con mayor claridad, creatividad y
frecuencia genera una relacion positiva en la interaccion ciudadana.
Formulacion de Ho y Ha:
Paso 1:
Ho: El contenido institucional de TikTok no se relaciona positivamente con la
interaccion ciudadana hacia la Municipalidad Distrital de San Ramon, 2024. (p-
valor>0,050).
Ho: p=0
H1: Existe una relacion positiva entre la claridad, creatividad y frecuencia del contenido
institucional en TikTok y el nivel de interaccion ciudadana con la Municipalidad
Distrital de San Ramon en los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal durante el afio
2024. (P-valor<0,050)
Hi: p#0

Paso 2: o = 0,05
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Paso 3: Se utilizard la prueba de Rho de Sperman, a razén que en la prueba de
normalidad las variables no cumplen con la condicion de esta prueba.
Paso 4: Regla de decision.

Tabla 23. Prueba de la hipdtesis especifica 1 mediante la Rho de Spearman.

Interaccién ciudadana

Rho de Contenido Coeficiente de 1,000™
Spearman. institucional correlacion
del TikTok. S
Sig. (bilateral) 0,000
N 174
Interaccion Coeficiente de 0,798
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 174

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala SPSS.

Interpretacion: El coeficiente de correlacion es de 0.798, lo que indica una
correlacion positiva considerable. Al ser el p-valor (0.000) menor a 0.05, se rechaza
la hipotesis nula. Esto demuestra que la claridad, creatividad y frecuencia del contenido
institucional en TikTok se relaciona directamente con la ciudadania.

B. Hipotesis especifica 2 (HE2)

HEZ2: Los ciudadanos con mayor exposicion al contenido institucional en TikTok
perciben una imagen institucional positiva de la Municipalidad Distrital de San
Ramon.

Formulacion de Ho y Ha:

Paso 1:

Ho: Los ciudadanos con mayor exposicion al contenido institucional en TikTok no
perciben una imagen institucional positiva de la Municipalidad Distrital de San

Ramon.
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. (p-valor=0,050) Ho: p=0

Hi: La exposicion frecuente al contenido institucional en TikTok se relaciona
significativamente con la percepcidn publica sobre la municipalidad. (P-valor<0,050)
Hi: p#£0

Paso 2: a = 0,05

Paso 3: Se utilizard la prueba de Rho de Sperman, a raz6n que en la prueba de
normalidad las variables no cumplen con la condicion de esta prueba.

Paso 4: Regla de decision.

Tabla 24. Prueba de la hipotesis Especifica 2 mediante la Rho de Spearman

Percepcion publica

Rho de Contenido Coeficiente de 1,000
Spearman. institucional correlacion
del TikTok. Sig. (bilateral) 0,000
N 174
Percepcion Coeficiente de 0,756
publica. correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 174

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala SPSS.

Interpretacion: El resultado arroja un coeficiente de 0.756, reflejando una correlacion
positiva considerable. Esto significa que Se acepta la hipotesis especifica 2: La
exposicion frecuente al contenido institucional en TikTok se relaciona
significativamente en la percepcion publica sobre la municipalidad.

C. Hipotesis especifica 3 (HE3)

HE3: Un nivel alto de interaccion con el contenido de TikTok se relaciona
positivamente con una percepcion institucional favorable en términos de cercania y
modernidad.

Formulacion de Ho y Hu:
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Paso 1:

Ho: Un nivel alto de interaccion con el contenido de TikTok no se relaciona
positivamente con una percepcion institucional favorable en términos de cercania y
modernidad. (p-valor>0,050).

Ho: p=0

Hi Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de interaccion con el
contenido de TikTok y la percepcidn institucional favorable en términos de cercania y
modernidad de la Municipalidad Distrital de San Ramon entre los ciudadanos del
Centro Poblado Naranjal durante el afio 2024. (P-valor<0,050).

Hi: p#£0

Paso 2: a. = 0,05

Paso 3: Se utilizard la prueba de Rho de Sperman, a razén que en la prueba de
normalidad las variables no cumplen con la condicion de esta prueba.

Paso 4: Regla de decision.

Tabla 25. Prueba de la hipdtesis especifica 3 mediante la Rho de Spearman.

Percepcion institucional

Rho de Interaccion Coeficiente de 1,000
Spearman. con el correlacion
contenido o
del tik tok. Sig. (bilateral) 0,000
N 174
Percepcion Coeficiente de 0,812
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 174

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala SPSS.

Interpretacion: El coeficiente 0.812 indica una correlacion positiva muy fuerte. Se

rechaza la hipétesis nula con un nivel de confianza del 95%. Se acepta la hipdtesis
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especifica 3: La interaccion activa de contenido se relaciona con la percepcion de
cercania y modernidad, confirmando que TikTok funciona como un puente
comunicativo entre la municipalidad y los ciudadanos.

D. Hipotesis especifica 4 (HE4)

HE4: La calidad comunicativa del contenido en TikTok se correlaciona de manera
positiva y significativa con la percepcion de transparencia y confianza institucional.
Formulacion de Ho y Hu:

Paso 1:

Ho: La calidad comunicativa del contenido en TikTok no se correlaciona de manera
positiva y significativa con la percepcion de transparencia y confianza institucional
de la Municipalidad Distrital de San Ramon, 2024. (p-valor=0,050).

Ho: p=0

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la calidad comunicativa del
contenido en TikTok y la percepcion de transparencia y confianza institucional de la
Municipalidad Distrital de San Ramon entre los ciudadanos del Centro Poblado
Naranjal durante el afio 2024. (P-valor<0,050).

Hi: p£0

Paso 2: a = 0,05

Paso 3: Se utilizard la prueba de Rho de Sperman, a razén que en la prueba de
normalidad las variables no cumplen con la condicion de esta prueba.

Paso 4: Regla de decision.
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Tabla 26. Prueba de la hipdtesis especifica 4 mediante la Rho de Spearman.

Transparencia y confianza

institucional
Rho de Calidad Coeficiente de 1,000™
Spearman. comunicativa correlacion
del contenido Sig. (bilateral) 0,000
del tik tok. N 174
Transparencia 'y Coeficiente de 0,826
confianza correlacion
institucional
Sig. (bilateral) 0,000
N 174

Fuente: Elaboracion propia a partir de la escala SPSS.

Interpretacion
Se acepta la hipotesis especifica 4: La calidad comunicativa de los videos
institucionales incrementa la percepcion de transparencia, confianza y credibilidad.
Estos resultados demuestran gque la calidad comunicativa (entendida como la claridad,
el lenguaje y la edicion técnica en TikTok) es un factor determinante para construir una
imagen de transparencia y confianza; indicando una correlacion positiva
considerable. Esto significa que no basta con publicar contenido, sino que la "calidad"
del mismo es lo que realmente impacta en la credibilidad del ciudadano del Centro
Poblado Naranjal.
4.3.3. Conclusién global del bloque
Los resultados estadisticos permiten afirmar que:
e Existe una relacion altamente significativa entre el uso de TikTok y la imagen
institucional.
e Las dimensiones del uso de TikTok (calidad, claridad, frecuencia, interaccion)
predicen las dimensiones de la imagen institucional (confianza, transparencia,
cercania, modernidad y efectividad comunicativa).

e Las hipdtesis especificas, al igual que la hip6tesis general, fueron aceptadas.
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4.4.

e TikTok no solo es un medio de difusion, sino una herramienta estratégica de
comunicacion publica que influye directamente en como la ciudadania evalda a su
municipalidad.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten comprender de

manera integral como el uso estratégico de TikTok constituye un factor determinante
en la construccion de la imagen institucional de la Municipalidad Distrital de San
Ramén entre los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal durante el afio 2024. En
términos generales, la evidencia empirica confirma que la plataforma, cuando es
utilizada bajo criterios de claridad comunicativa, coherencia institucional y frecuencia
adecuada, genera impactos significativos en la percepcion ciudadana, particularmente
en dimensiones como confianza, transparencia, cercania, modernidad y efectividad
comunicativa.

4.4.1. Relacién entre TikTok y la imagen institucional

El analisis correlacional mediante Spearman arrojo un coeficiente de p = 0.982,

con un nivel de significancia p < 0.0000001, indicando una relacidn positiva, directa y

altamente significativa entre la variable 1 (Uso de TikTok) y la variable 2 (Imagen

institucional). Este resultado se ve reforzado por la prueba t (t = 35.27) y el intervalo
de confianza al 95% [0.971 — 0.990], lo que confirma la solidez estadistica del hallazgo.

Estas cifras respaldan la hipdtesis general y coinciden con los postulados de la teoria

de Quispe (2023) segun el cual las plataformas digitales influyen positivamente en la

imagen institucional de las municipalidades peruanas, al fortalecer la confianza
ciudadana mediante una comunicacion més accesible y constante.
Asimismo, los resultados coinciden con los Medina y Torres (2024) en el que

concluyen que las redes sociales fortalecen la participacion ciudadana digital y los
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vinculos entre la ciudadania y la administracion publica, al facilitar la interaccion
bidireccional. En concordancia con ello, los resultados de la investigacion evidencian
que TikTok no solo funciona como un canal informativo, sino también como un espacio
de interaccion que contribuye a mejorar la imagen institucional, al generar mayor
engagement, retroalimentacidn y cercania con los usuarios. En ese sentido, se confirma
que la comunicacion institucional en plataformas como TikTok influye
significativamente en la construccidn de una imagen publica mas solida y participativa.

4.4.2. Aporte de las dimensiones del uso de TikTok a la percepcion institucional

Las dimensiones evaluadas de la variable 1 mostraron comportamientos consistentes con
el marco tedrico:

A. Frecuencia de publicacion: Los ciudadanos que observaron publicaciones
periddicas calificaron méas alto la modernidad y efectividad comunicativa de la
municipalidad. Esto es coherente con Kaye, Chen y Zeng (2022), quien sefiala que
TikTok premia la constancia y dinamismo, aspectos esenciales para mantener el
interés y la visibilidad institucional.

B. Calidad audiovisual: Los resultados evidencian que la calidad audiovisual influye
de manera significativa en la percepcion de la imagen institucional, debido a que
una adecuada edicién, calidad de sonido y composicion visual incrementan los
niveles de confianza y transparencia percibidos por los usuarios. Este hallazgo
coincide con investigaciones previas que sefialan que la calidad técnica de los
contenidos digitales fortalece la credibilidad y el profesionalismo institucional
(Martinez & Rodriguez, 2024). Asimismo, se destaca que la calidad audiovisual
mejora la comprensién del mensaje y la experiencia del usuario, favoreciendo una

valoracion mas positiva de la institucion.
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C. Claridad del mensaje: La claridad comunicacional fue uno de los predictores mas
fuertes de la imagen institucional, lo cual coinciden con los hallazgos de Awoyemi
et al. (2023), quienes sefialaron que la claridad, coherencia y transparencia de los
mensajes institucionales contribuyen significativamente al fortalecimiento de la
reputacion y la confianza de los grupos de interés. En la presente investigacion se
evidencid que la claridad del mensaje influye de manera positiva en la imagen
institucional, debido a que facilita la comprension de la informacion difundida y
reduce posibles interpretaciones erréneas por parte de los ciudadanos. Asimismo,
se observo que cuando los mensajes son comunicados de forma sencilla, precisa y
coherente, los usuarios desarrollan una percepcion mas favorable de la institucion.

D. Interaccion ciudadana: El nivel de interaccion (me gusta, comentarios,
compartidos) mantuvo correlaciones elevadas con las dimensiones de cercania y
modernidad. Esto coincide con el estudio de Kaye, Chen y Zeng (2022), que
identifica la interaccion como el nucleo de la comunicacion digital en TikTok y
como evidencia de participacion activa del usuario.

E. Coherencia institucional: Los ciudadanos percibieron una mayor coherencia
institucional cuando los contenidos difundidos en TikTok reflejan de manera
consistente los valores, principios y objetivos de la municipalidad, contribuyendo
a mejorar la percepcion de autenticidad y credibilidad de la gestion municipal. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por Hidalgo Gonzales, Cabel Garcia y Aguero
(2024), quienes determinaron que los contenidos percibidos como veraz y cercanos
generan mayores niveles de identificacion e interaccion entre los usuarios. En este
sentido, la coherencia institucional no depende Unicamente de la informacion
transmitida, sino también de la capacidad de comunicar mensajes auténticos y

alineados con la realidad de la ciudadania. Cuando los videos institucionales
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mantienen consistencia entre el discurso, las acciones y los valores que representan,

los usuarios desarrollan una percepcion mas favorable de la institucion.

4.4.3. Articulacion con los antecedentes de estudio

a)

b)

Los hallazgos Dialogan de manera solida con la literatura previa:
A nivel internacional, estudios como los de Mohsin (2022) Xiuwen & Bakar
(2021) resaltan la amplia penetracion juvenil de TikTok y su capacidad para
generar participacion y expresion activa. En San Ramdn, estas caracteristicas se
replican en la ciudadania local, quienes encuentran la plataforma intuitiva,
accesible y atractiva visualmente.
En el nivel nacional, Ocampo y Palomino-Flores (2025), sefialaron que TikTok ha
modificado la forma en que los jovenes de nuestro pais consumen informacion,
valorando especialmente la autenticidad, inmediatez y cercania de los contenidos.
Esto explica que la presencia institucional en la plataforma contribuya a mejorar la
percepcidn de la municipalidad mediante una comunicacion mas directa y accesible
para la ciudadania.
En el nivel regional, Fernandez (2021) sefiala que TikTok supera a otras redes en
popularidad por sus herramientas de edicion y efectos musicales. La municipalidad,
al aprovechar estas caracteristicas, logra proyectar una imagen mas moderna y
conectada con las tendencias comunicacionales contemporaneas.

Los resultados también respaldan la evidencia del programa nacional “Aprende

en TikTok” (2025), demostrando que la plataforma puede ser utilizada con fines

educativos e institucionales.

4.4.4. Validacion de las hipotesis especificas

Los analisis estadisticos respaldaron plenamente las cuatro hipotesis

especificas:
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HELl: La claridad, creatividad y frecuencia del contenido generan mayor
interaccion ciudadana — Confirmada.

HE2: La exposicion frecuente al contenido institucional mejora la percepcion
ciudadana — Confirmada.

HE3: La interaccion activa eleva la percepcion de cercania y modernidad —
Confirmada.

HE4: La calidad comunicativa incrementa la percepcion de transparencia y
confianza — Confirmada.

Estos resultados reafirman que TikTok es mas que un canal de entretenimiento;

es una herramienta estratégica que moldea percepciones publicas.

4.4.5. Interpretacion

La evidencia sugiere que el uso de TikTok como estrategia de comunicacion

digital no solo difunde informacion, sino que:

Fortalece la confianza publica, al mostrar acciones concretas de gestién municipal.
Incrementa la transparencia, gracias a formatos audiovisuales claros y accesibles.
Promueve la participacion ciudadana, mediante interaccion directa en la
plataforma.

Moderniza la imagen institucional, alineandola con tendencias comunicacionales
actuales.

Humaniza la gestion municipal, reforzando la percepcion de cercania.

En sintesis, el estudio demuestra que TikTok constituye un medio eficaz para

construir identidad institucional, promover interaccion social y fortalecer la relacion

entre gobierno local y ciudadania. Su impacto es estadisticamente significativo y

tedricamente sustentable.
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CONCLUSIONES

La investigacion demuestra una relacion estadistica altamente significativa entre el uso de
TikTok como estrategia de comunicacion digital y la imagen institucional percibida de la
Municipalidad Distrital de San Ramon. El coeficiente de Spearman obtenido (p =0.982, p
< 0.0000001) y la prueba t asociada (t = 35.27, gl = 172) confirman una relacion directa y
robusta entre ambas variables, respaldada por un intervalo de confianza estrecho [0.971 —
0.990]. Estos valores permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis general,
evidenciando que el uso estratégico de TikTok es un predictor significativo de la
percepcién ciudadana. En consonancia con teorias como Usos y Gratificaciones vy el
modelo de interaccion digital, se concluye que la plataforma influye de manera
determinante en la construccion simbdlica de la imagen institucional.

Las dimensiones de la variable 1 relacionadas con claridad del mensaje, calidad
audiovisual y coherencia institucional explican gran parte de la variabilidad observada en
la percepcion de confianza y transparencia de la municipalidad. Los altos valores de
correlacion parcial (p entre 0.88 y 0.93) evidencian que estos componentes fortalecen
significativamente la percepcion publica, lo cual coincide con el paradigma de la
codificacion dual, que plantea que los mensajes audiovisual-verbales aumentan la
memoria y comprension. La prueba de hip6tesis especifica correspondiente se valida con
p < 0.05, lo que indica que la calidad comunicativa del contenido en TikTok se relaciona
de manera positiva y significativa con la percepcién institucional, reforzando la confianza
ciudadana en la gestion municipal.

La frecuencia de publicacion y la exposicidn continua al contenido institucional en TikTok
se relacionan positivamente con una percepcion de modernidad y actualizacién en la
gestion municipal. Los andlisis correlacionales mostraron valores superiores a p = 0.90, lo

cual confirma la hipotesis especifica referida a la influencia de la exposicion en la



percepcion puablica. Estos resultados coinciden con los antecedentes internacionales
(Mohsin, 2022; Kaye, Chen y Zeng, 2022), que destacan el impacto del dinamismo y la
regularidad de TikTok en la atencion del pablico. La significancia estadistica obtenida (p
< 0.0000001) reafirma que los ciudadanos que consumen con mayor frecuencia el
contenido institucional desarrollan una valoracion mas positiva del gobierno local,
interpretandolo como una entidad modernay alineada con las tendencias comunicacionales
actuales.

La interaccion ciudadana dentro de TikTok —expresada en “me gusta”, comentarios y
comparticiones— se posiciona como un indicador clave de cercania y participacion,
aspectos fundamentales de la imagen institucional. La correlacion entre nivel de
interaccion y percepcion de cercania alcanzo valores de p = 0.95, estadisticamente
significativos (p < 0.001), validando la hipétesis especifica 3. Este resultado coincide con
el enfoque de la comunicacion bidireccional y la teoria del capital social (Putnam, 2000),
que sostienen que la interaccion digital fortalece la relacion entre instituciones y
ciudadanos. La prueba t reafirma esta tendencia (t > 30), demostrando que la participacion
activa del usuario se correlaciona positivamente en la construccion de una imagen
municipal mas accesible, empatica y conectada con las necesidades de la comunidad.

La evidencia estadistica confirma que TikTok es un recurso estratégico para fortalecer la
imagen institucional al integrar modernidad, cercania, transparencia y confianza en un
mismo entorno comunicativo. La consistencia de los resultados —con una correlacion
global de p = 0.982, valores de significancia inferiores a 0.05 en todas las hipotesis
especificas y un intervalo de confianza altamente estrecho— demuestra que la plataforma
no solo difunde informacion, sino que transforma la manera en que la ciudadania interpreta
y evalla la gestion municipal. Estos hallazgos coinciden con los aportes de Villafafie

(2010) y McQuiail (2010), quienes destacan la importancia de la percepcion y credibilidad



en la construccién de imagen institucional. En consecuencia, TikTok se consolida como
un medio eficaz para promover participacion, difundir acciones de gestion y fortalecer la

reputacion publica del gobierno local.



RECOMENDACIONES
Ampliar el enfoque metodoldgico incorporando disefios longitudinales que permitan
analizar como evoluciona la relacion entre el uso de TikTok y la imagen institucional a lo
largo del tiempo. Los resultados obtenidos muestran una relacion altamente significativa
entre ambas variables; sin embargo, investigaciones futuras podrian evaluar esta dinamica
en periodos extensos, observando como cambian las percepciones ciudadanas cuando se
incrementa, mantiene o disminuye la actividad institucional en TikTok. Un enfoque
longitudinal permitiria identificar patrones de fidelizacién, desgaste comunicacional o
transformacion de la audiencia.
Incluir variables adicionales como participacion civica, confianza politica, alfabetizacién
digital o satisfaccion con los servicios publicos para comprender con mayor profundidad
los efectos indirectos de TikTok en la gobernanza local. El uso de TikTok demuestra
impacto en dimensiones como modernidad, cercania y transparencia; no obstante, futuras
investigaciones podrian ampliar el modelo tedrico midiendo como la comunicacion digital
influye en actitudes ciudadanas mas amplias, tales como intenciones de participacion,
percepcion de legitimidad o compromiso comunitario.
Explorar comparativamente el uso de TikTok en distintas municipalidades o en diversos
contextos socioculturales para identificar factores diferenciales en la construccion de
imagen institucional. Dado que TikTok opera bajo l6gicas algoritmicas y dinamicas
virales, es probable que los resultados varien segun el tamafio poblacional, acceso digital,
capital social o caracteristicas culturales de cada comunidad. Estudios comparativos
permitirian desarrollar modelos méas generalizables y detectar buenas practicas replicables
en gobiernos locales.
Integrar metodologias cualitativas mas profundas, como etnografia digital, analisis

semidtico y estudios de recepcion, para comprender como los ciudadanos interpretan y



resignifican el contenido institucional publicado en TikTok. Si bien el presente estudio
combind métodos cuantitativos y cualitativos, futuras investigaciones podrian profundizar
en las narrativas digitales, la estética del contenido, los usos simbdlicos de los videos y las
percepciones subjetivas de los ciudadanos frente a la comunicacién municipal. Esto
contribuiria a ampliar el entendimiento sobre los procesos de construccion de imagen
desde la perspectiva del receptor.

Analizar el rol de los algoritmos de recomendacion de TikTok y su influencia en la
visibilidad del contenido institucional, considerando variables como segmentacion,
viralizacién, engagement y comportamiento digital del ciudadano. El algoritmo es un actor
central en la distribucion de contenido; por tanto, estudiar como este prioriza, limita o
impulsa la difusiébn de mensajes institucionales permitiria desarrollar estrategias de
comunicacion mas efectivas y basadas en evidencia. Futuras investigaciones podrian
evaluar como los cambios en el algoritmo impactan en la percepcion publica y en la

interaccion ciudadana con los videos oficiales.
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ANEXOS



Anexo N° 01

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS.
“El uso del TikTok como estrategia de comunicacion digital y la imagen institucional
percibida de la Municipalidad Distrital de San Ramon, provincia de Chanchamayo, entre
los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal — 2024

. Datos generales

N° Pregunta Respuesta
DG1 Edad afios
DG2 Fecha D/M/ANO

Instrucciones: Este cuestionario esta dirigido a ciudadanos del Centro Poblado
Naranjal mayores de 18 afios que utilicen TikTok y hayan interactuado o visualizado
contenido institucional publicado por la Municipalidad Distrital de San Ramén.

1. Lea detenidamente cada una de las afirmaciones.

2. Marque con una "X" el recuadro que mejor represente su realidad actual, considerando

la siguiente valoracion:

Nivel de Valoracién

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
1. Variable 1:

Uso de TikTok como estrategia de comunicacion digital

N° item 1(2/13|4|5

La municipalidad publica contenido en TikTok de forma
1 |constante.

Los videos institucionales en TikTok tienen buena
2 |calidad visual y sonora.

El mensaje transmitido en los videos es claro y facil de
3 |entender.

La ciudadania interactia de manera interesada con el
4 contenido institucional en TikTok.

El contenido de TikTok refleja los valores de la
5 |municipalidad.




Variable 2:
Imagen institucional percibida

N° Item

Confio en la informacion que la municipalidad comunica
6 |en TikTok.

La municipalidad muestra transparencia en los contenidos
7  |que publica.

Siento que la municipalidad se comunica de forma cercana
8 |mediante TikTok.

El uso de TikTok demuestra que la municipalidad esta
9 |modernizandose.

La informacion publicada en TikTok me ayuda a entender
10 |mejor las acciones municipales.




Anexo No. 02: Matriz de consistencia:

Titulo: EI uso del TikTok como estrategia de comunicacién digital y la imagen
institucional percibida de la Municipalidad Distrital de San Ramon, provincia de
Chanchamayo, entre los ciudadanos del Centro Poblado Naranjal — 2024

contenido en TikTok
en la percepcion
institucional?

c¢) Un alto nivel de
interaccion con el
contenido en tiktok
se relaciona
positivamente con
una percepcion

Problema Objetivos Hipotesis Variables
Problema general: Objetivo Hipotesis general: | Variable 1:
general: Existe una relacion | Uso de TikTok
¢Cual es la relacion Analizar la relacion positiva y como estrategia
entre el uso de entre el uso de significativa entre el | de
TikTok como TikTok como uso estratégico de comunicacion
estrategia de estrategia de TikTok como digital.
comunicacion comunicacion herramienta de
digital y la digital y la comunicacion Variable 2:
percepcion de la percepcion de la digital y la Imagen
imagen imagen percepcion de la institucional
institucional de la institucional de la imagen institucional | percibida.
Municipalidad Municipalidad de la Municipalidad
Distrital de San Distrital de San Distrital de San
Ramo6n entre los Ramon, entre los Ramon, entre los
ciudadanos del ciudadanos del ciudadanos del
Centro Poblado Centro Poblado Centro Poblado
Naranjal durante el Naranjal durante el Naranjal durante el
ano 2024? ano 2024. afo 2024
Problemas Objetivos especificos: | Hipotesis V1-
especificos: a) ldentificar las especificas: Dimensiones:
a) ¢Qué caracteristicas | caracteristicas del a) El contenido - Frecuencia de
presenta el contenido | contenido institucional | institucional en publicacion
publicado por la publicado en TikTok. TikTok con mayor | - Calidad
municipalidad en b) Medir el nivel de claridad, creatividad | audiovisual
TikTok? interaccion ciudadana |y frecuencia genera | - Claridad del
b) ¢Cuél es el nivel de | con los videos una relacion mensaje
interaccién ciudadana | institucionales. positiva en la - Nivel de
con los videos c) Evaluar la interaccion interaccion
institucionales? percepcion ciudadana ciudadana. - Coherencia
c) ¢Cdémo perciben los | respecto a la imagen b) Los ciudadanos institucional
ciudadanos laimagen | institucional de la con mayor
institucional en municipalidad. exposicion al V2 -
términos de confianza, | d) Determinar la contenido Dimensiones:
transparencia, cercania | correlacion del institucional en - Confianza
y modernidad? contenido de TikTok TikTok perciben - Transparencia
d) ¢De qué manera se | sobre la percepcion una imagen - Cercania
correlaciona la calidad | institucional. institucional - Modernidad
y frecuencia del positiva. - Efectividad

comunicacional




institucional
favorable en
términos de cercania
y modernidad.

d) La calidad
comunicativa del
contenido en
TikTok se
correlaciona de
manera positiva y
significativa con la
percepcion de
transparencia y
confianza
institucional por
parte de los
ciudadanos.




Anexo N° 03

Formato de Validacion de Criterios de Expertos

I. Datoz Generale:z

Fecha 07-01 -2026

Validador Dr. Jozé SANCHEZ MOFALES

Cargo e institucidn donds | Docente del programa de astudios de Cienecias de la Comunicacion-UNDAC.

labora

Instrumento a validar Cuestionario.

Objetivo dal instrumento Analizar la relacion enfre el uso de TikTok como estrategia de
comunicacion digital v la percepoicn de la imagsn mstitucional de la
MMumcipalidad Distrital de San Eamon, entre loz ciudadanoz del Centro
Poblado MNaranjal durante el ano 2024,

Autor{es) del instrumento -FUMANGA BARZOLA, Evelyn Lucero
- GOMEZ VEGA, Orlando Gunder

II. Criterios de validacidn del inztrumento
Eavizar cada item del mstrumento de racoleccion de datos ¥ marcar con una equis (1) zepun correzponda
a cada uno de los indicadeores de la ficha teniendo en cuenta:

1| Debal D
2| Aceptable | &
3 | Fuerte F
Criterios Indicadores iﬂ [:l, ‘g] Observacion
Loz items estan redactados con lenguaje
CLARIDAD sencillo, precizo v comprensible. No presentan 4
ambigiedades.
OBRIETIVIDAD Los ftems se expresan en comportamientos y
acciones observables v verificables. ®
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de <
investigacion.
. Los ftems estan estructurados de manera 1ogica
ORGANIZACION v coherente. Existe secuencia adecuada entre X
dimensiones.
SUFICTENCIA Los itetns son suficientes en cantidad para medir
los indicadores de 1a variable. *
COHERENCIA Existe correspondencia entre las  varizbles,
dimensiones e indicadores. *
. La estructura del instromento (escala tipo Likert
METODOLOGLA de 1 a 5) es adecuadz para medir Ia frecuenciz o X
nivel de compresion de las variables.
Loz items permiten obtener mformacion
SIGNIFICATIVIDAD | relevamte v util para analizar la relacicn entre <
nivel de comprensidn auditiva v produceion de
resimenes periodisticos.
TOTAL 14

SF

Dr. José SANCHEZ MORALES
VALIDADOR




I. Datos Generales

Formato de Validacion de Criterios de Expertos

Facha 12-02 -2026

Validador Dr. Pedro Charry Avsanoa

Cargo e instrtucion donde | Docente del programa de estudios de Ciencias de la Commicacion-TTHDAC,

labora

Instromento a validar Cuestionario.

Ohyjetivo del instrimmento Anzlizar la relacion entre el wso de TikTok come estrategia de
cormumicacion digital v 13 percepeion de la imagen mstitucional de la
Imacipalidad Dhztrital de San Eamon, entre loz cludadanos del Centro
Poblado Naranjal durants el afic 2024,

Autor{es) del metramento -FURANGA BARZOLA, Evelyn Lucero

- GOMEZ VEGA, Orlando Gunder

II. Criterios de validacidn del inztromento
Favizar cada itam dal instiumento da racoleccion de datos v marcar con una eqms () semin corresponda
a cada uno de los indiczderes de la ficha temendo an cusnta-

1 | Dakal D
T | Acepuable | &
31 | Fuerte F
Criterios Indicadores (]]}] {?} {1; Observacion
Loz items estdin redactados con  lenguaje
CLAFIDAD sencillo, preciso v comprensible. No presentan | | x
amhbigiiedades.
DBIETIVIDAD Los items se eXpresan en comportamisntos v
acciones obhzervables v verificables. x
PERTINEMCLA Loz items miden lo previsto en los objetivos de X
mvestigacion.
. Lo= ftems extin estructurados de manera logica
CRGANIZACION v coherente. Existe secuencia adecuada ailh'e X
dimensiones.
STIFICTEMCTA Los items son suficientes en cantidad para medir
los indicadores de la variable. x
COHERENCIA Exizte comespondencia entre las vanables,
dimenziones e indicadores. x
. La egtructhura del mstmumento {escala tipo Likert
METODOLOGIA de 1 a 3) es adecuada para Iﬂ-Efi‘iI la ﬁe:fue:u:ia o X
nivel de comprezion de 1as variables.
Loz iftems permiten obtensr mformacion
SIGNIFICATIVIDAD | relevante v ubl para analizar la relacion entre X
nivel de comprension auditiva v produccion de
resimenes periodisticos.
TOTAL 16

O

Wi
—~

Dr. ro rry Ayzanoa
VALIPADOR — DNI: 04021043
|




Formato de Validacion de Criterios de Expertos

"I" I. Datoz Generale:

Facha

15-01 -2024

Walidador

Liz. James Vylward Eosales Huaman

Cargo & instiueién donde
labaora

Diocanta del programa de estudics de Clancias de la Compucacion-TTHDAC,

Instromento 2 vahidar

Cusstionano.

Objetivo del instniomento

Amzlizar la relacion entre el uwse de TikTok como estratezia de
comumicacion digrtal v la percepeion de la imagen mstitneional de la
himicipalidad Diztrital de San Kamdn, entre los ciudadanos de]l Centro

Poblado MNaramjal durants el afio 2024

Autor{es) del metrumento

-FUMANGA BARYOLA, Evelyn Lucero
- GOMEZ VEGA,, Orlando Gunder

II. Criteriozs de validacion del instromento
Foavizar cada itam del instnumento da recoleccion de datos v marcar con una egms () segin corresponda
a cada uno de los indicadores de la ficha temendo an cuenta-

Me. JTames Vvlward Fosales Huaman
VALIDADOR

1 | Dakal D
7 | Acepiable | &
3 | Fuerte F
Criterios Indicadores a3 Obzervacion
Los items estan radactados con lenguaje sencillo,
CLARIDAD precizo ¥ comprensible.  No  presentan X
amhbigitedades.
ORJETIVIDAD Los ifems se expresan en comportamientos v ¥
acciomes ohservables v verificables.
PERTIMEMNCLA Los items miden lo previsto en los objetivos de ¥
mvestigacion.
. Los items estan estructurados de manera logica v
ORGANIZACION coherente. Existe secusncia adecuadz entre X
dimenziones.
SUFICIEMNCTA Los ftems zon suficientes en cantidad para medir ¥
loz indicadoras de la variable.
COHERENCIA Eziste comrespondencia emftre laz  vanables, ¥
dimenzionss e indicadores,
. La estructura del mstrumento (ezcala tipo Likert
METODOLOGIA de 1 a 5) es adecuada para medir la frecuencia o X
nivel de compresion de las variables.
Loz items permuten obtener mformacion
SIGRIFICATIVIDA | pejevante y utll para analizar la relacidn entre ¥
D nivel de comprension auditiva v produccion de
resiimenes periodisticos.
TOTAL M
|
— i



Titulo

GUION TECN

Anexo N° 04

ICO DEL VIDEO TIKTOK

del

video:

"Gracias a la decidida gestion municipal seguimos impulsando el desarrollo del turismo
mediante el acceso a la catarata més grande de San Ramén ubicada en el centro poblado de
Naranjal.

Objetivo comunicacional:
Informar a la ciudadania sobre las acciones realizadas por la Municipalidad Distrital de San
Ramon y fortalecer la imagen institucional mediante la difusion de resultados de gestion.

\EscenaH Imagen (Video) H Audio H Duracion \
Vista panordmica del lugar 8
1 |donde se ejecuta la obra o|[Musica institucional de fondo
o - segundos
actividad municipal
oz en off: "Gracias a la decidida gestion
9 Autoridades municipales municipal seguimos impulsando el 10
supervisando los trabajos desarrollo del turismo de nuestro|l segundos
distrito™
Personal realizando labores de
- . : : 10
3 |construccion, mantenimiento o||Musica de fondo y sonido ambiente
. . segundos
mejoramiento
4 Beneficiarios observando o Testimonio breve de pobladores o sonido 12
utilizando la obra ejecutada  |ambiente segundos
Detal_le de los trabajos oz en off explicando los beneficios para 14
5 |lculminados 'y  resultados -
. la poblacion segundos
obtenidos
5 Imageq del alcalde junto a la Msica institucional 8
comunidad segundos
Logo de la Municipalidad 3
7 ||Distrital de San Ramoén y Mdsica de cierre
R segundos
eslogan institucional

Duracion total aproximada: 1minuto,10 segundos.



Anexo N° 05

GUION LITERARIO DEL VIDEO TIKTOK

Titulo: “Gracias a la decidida gestion municipal seguimos impulsando el desarrollo del turismo
mediante el acceso a la catarata més grande de San Ramén ubicada en el centro poblado de
Naranjal.

Mensaje principal: La Municipalidad Distrital de San Ramon ejecuta acciones concretas
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante el turismo que contribuyen
al desarrollo local.

Desarrollo narrativo:

Escena 1 Se presentan imagenes generales del sector beneficiado, mostrando el contexto
donde se desarrolla la intervencion municipal.

Narracion: “San Ramoén continta avanzando gracias al trabajo articulado entre
autoridades y ciudadania.”

Escena 2 Se observa la presencia de autoridades municipales supervisando las acciones
realizadas.

Narracion: “Gracias a la decidida gestion municipal, seguimos promoviendo el turismo
que contribuyen al bienestar de nuestros vecinos.”

Escena 3 Se muestran los trabajos en ejecucion y el esfuerzo del personal técnico y
operativo.

Narracion: “Las labores desarrolladas permiten mejorar el acceso a la catarata del centro
poblado Naranjal en beneficio de la poblacion.”

Escena 4 Se visualiza a los beneficiarios directos utilizando o apreciando los resultados
obtenidos.

Narracién: “Estas acciones benefician directamente a cientos de familias de nuestro
distrito.”

Escena 5 Se destacan los resultados alcanzados y el impacto generado en la comunidad.
Narracion: “Seguimos trabajando con responsabilidad, transparencia y compromiso para
construir un mejor San Ramoén.”

Escena 6 Aparece la autoridad municipal acompafiada de ciudadanos.

Narracion: “Juntos hacemos posible el desarrollo de nuestro distrito.”

Escena 7 Se presenta el logo institucional.

Mensaje final: “Municipalidad Distrital de San Ramon. Gestion al servicio de la
poblacién.”




