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RESUMEN

La investigacion tuvo como intencion primordial: Determinar el grado de
correlacionalidad entre la actitud del consumidor (intencién de compra, la satisfaccion, el valor
percibido y la confianza en el producto) y el mercado para la comercializaciéon de la palta Hass
en Lima en 2025; fue de enfoque cuantitativo y de disefio correlacional, no experimental,
metodolégicamente, se operd en una poblacion de 180 consumidores, de la cual por procesos
se obtuvieron 123 elementos como muestra, se suministraron 2 cuestionarios validados y con
la confiabilidad apropiada. Los resultados descriptivos indican que las variables
independientes registraron un promedio de 40.3 del rango regular y la investigacion del

mercado obtuvo un promedio de 46.7 puntos de la categoria media.

En el contraste de hip6tesis mediante Rho de Spearman se registré rs = 0 .900 con p
< 0.001 por lo que indica la existencia de una asociatividad directa, muy alta y significativa
entre la Actitud del consumidor y el mercado para la comercializacion de la palta Hass en
Lima. Del mismo modo se encontraron correlaciones directas, muy altas y con significancia
estadistica entre las variables independientes con el estudio de mercado de la palta Hass, ya
gue la Intencién de compra (rs = 0.870), Satisfaccion del producto (rs = 0.901), Valor percibido
(rs = 0.867) y confianza en el producto (rs = 0.873). Estos resultados validan la premisa de
gue la actitud positiva del consumidor es determinante para el éxito comercial de la palta

Hass.

Palabras clave: Palta Hass, actitud del consumidor, agroexportacién, calidad de la

palta, valor nutricional.



ABSTRACT
The primary intention of the research was to determine the degree of correlation
between Consumer Attitude (purchase intention, satisfaction, perceived value, and trust in the
product) and the Market for the commercialization of Hass avocado in Lima in 2025. It followed
a quantitative approach with a correlational, non-experimental design. Methodologically, the
study was conducted on a population of 180 consumers, from which 123 elements were
obtained as a sample through established processes. Two validated questionnaires with

appropriate reliability were administered.

The descriptive results indicate that the independent variables recorded an average of
40.3 within the regular range, while the market research obtained an average of 46.7 points

in the medium category.

In the hypothesis test using Spearman’s Rho, rs = 0.900 with p < 0.001 was recorded,
indicating the existence of a direct, very high, and significant association between Consumer
Attitude and the Market for the commercialization of Hass avocado in Lima. Likewise, direct,
very high, and statistically significant correlations were found between the independent
variables and the market study of Hass avocado, namely Purchase Intention (rs = 0.870),
Product Satisfaction (rs = 0.901), Perceived Value (rs = 0.867), and Product Trust (rs = 0.873).
These results validate the premise that a positive consumer attitude is decisive for the

commercial success of Hass avocado.

Keywords: Hass avocado, consumer attitude, agro-exportation, avocado quality,

nutritional value



INTRODUCCION

La palta Hass es una de las especies mas cultivadas en el pais y que presenta una
demanda significativa en el mundo, el interés de compra procede de los EE UU, Chima, la
CEE y Japén, mercados que tienen un alto nivel de exigencias, esto ha incrementado su
produccion sobre todo en la costa y sierra peruana. Este tiene un gran valor por sus beneficios
de salubridad y la cocina, por contener grasas sanas, fibra y vitaminas utiles para el
organismo. La produccion peruana esta ubicada en segundo lugar a nivel mundial después
de México, la palta Hass ha sido clasificada como uno de los alimentos mas poderosos, lo
gue ha impulsado la conciencia sobre salud y nutricién.

Frente a este escenario, la presente investigacion se focaliza en Lima en el presente
afio 2025, dicha investigacion se ha adecuado metodolégicamente al disefio correlacional de
enfoque cuantitativo. Su intencién primordial fue identificar el grado de correlacionalidad entre
la Actitud del consumidor (conformada por intencién de compra, satisfaccion, valor percibido
y confianza en el producto) y el Mercado para la comercializacién de la palta Hass. Este
andlisis busca proveer informacion concreta para la gestion de la cadena de valor y la
competitividad en Lima.

Esta investigacion esta compuesta de las paginas preliminares, luego en el capitulo |
denominado Problema de investigacion, se presenta la identificacion y determinaciéon del
contexto del problema, la delimitacién, formulacién del problema, los objetivos, los aspectos
de justificacion y las limitaciones.

En el capitulo Il que esta conformado por el marco tedrico abarca aspectos como
antecedentes en el contexto internacional, nacional y local; luego se considera las bases
tedrico cientificas del estudio, la definicion de la terminologia basica, el enunciado de
hipétesis, la identificacion de las variables, la operacionalizacién de las variables.

En el capitulo Ill se tratd sobre la metodologia de la investigacion en las que se
considero el tipo y disefio de la investigacion, los métodos, disefio, poblacion y muestra, las

técnicas e instrumentos empleados, la seleccién y confiabilidad de instrumentos, la validacion



de los mismos, las técnicas de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico y la
orientacion, ética filosofica y epistémica.

El capitulo IV abarca los resultados y la discusion que contiene la informacién
estadistica condensada en tablas y la representacion de las figuras por variables y las
dimensiones, la prueba de normalidad, la contrastaciébn de hipotesis y la discusion de
resultados.

Posteriormente se presentan las conclusiones a las que arrib6 la investigacion,
posteriormente se presenta las recomendaciones, mas adelante estan las conclusiones y

finalmente se presentan los anexos.

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La palta Hass es una de las especies mas cultivadas y que tiene demanda en
el mundo, la produccion se ha incrementado de manera significativa en los Gltimos
afios; debido a la demanda existente en los mercados de Norteamérica y Europa ha
permitido abrir fronteras de cultivo; en la actualidad el principal productor es México;
el fruto se adecula a la diversidad de climas y se cultivan en areas extensas que lo
convierten en un cultivo muy importante.

Por otro lado, la palta Has posee muchos beneficios en cuanto a la salud y la
cocina porgue contiene grasas sanas que ayudan al corazon, la fibra mejora los
procesos digestivos y las vitaminas que pose son muy Utiles para el organismo, se
puede ingerir en forma cruda o en salsas, ensaladas y otras formas de preparada. La
demanda genera empleo y el ingreso de divisas de esa manera se impulsa la
economia rural en América.

Segun Flores-lzquierdo & Espinoza-Villanueva (2023a), en el contexto
internacional el valor exportador de la palta se ha consolidado y categorizado y esta
clasificado como uno de los alimentos mas poderosos, y, a su vez mas ha alcanzado
mucha demanda en el mercado global lo cual ha impulsado el crecimiento en la

conciencia salud publica y nutricién. El producto es valorado por su alto contenido en

1



grasas saludables, vitaminas y algunos minerales. Se exportd en el afio 2022 la suma
de 7872.5 millones de ddlares con un crecimiento que se mantiene debido a la alta
demanda.

Autoridad Auténoma de Majes [AUTODEM] (2024), Las exportaciones de palta
fresca en el Perd, tiene un crecimiento moderado, por cada tonelada exportada, en
los ultimos dos afios, con una variacién de 2.67% entre el 2022 y el 2023; variacion
del 8.99% de su valor US$ FOB; con 884.0 millones de US$ FOB, para el 2022 y 963.4
millones US$ FOB del 2023. Se puede observar que, el 2022, la masa neta de
exportacion increment6 respecto del 2021, no asi su valor US$ FOB de exportacion
gue disminuyd, esto ocasionado por la crisis logistica mundial; generandose una caida
del precio del producto, en los mercados internacionales clave, obligandoles a los
paises importadores mas finos como Paises Bajos y Espafia, que se abastezcan con
la produccion de paises cercanos como Israel, Marruecos y Eslovenia.

Figura 1 Exportaciones de la palta Hass en TM entre 2019 a 2023

Per(: millones FOB US$ vs TM de Exportacién de Palta Fresca
2019 - 2023
1200.0 1048.3  884.0 9634 /000
1000.0 600.0
751.3 799.1
800.0 500.0 -
400.0 =
B 600.0 2
541.5 583.0 598.5 300.0 g
400.0 gq 4107 200.0
200.0 ) 100.0
0.0 0.0
2019 2020 2021 2022 2023
tn —O—US$
Fuente: ITC Trade Map
Elaboracion: AUTODEMA

Ocas (2020), La produccion de palta en el Pert también ha crecido en forma
potencial, convirtiéndose en uno de los productos estrella de la agroexportacion lo que
ha permitido abrir nuevos mercados. El pais ha logrado abrir puertas de exportacion

en los mercados europeos y asiaticos en forma potencial; esto después de haber



consolidado su posicién desde 2018 a los exigentes mercados norteamericanos, la
produccion y la exportacion ha crecido en un promedio de 5.2% anual lograndose
convertir como uno de los productos de mayor valor del abanico exportador. Sin
embargo, esta forma de crecer conlleva desafios de importancia como es el manejo
apropiado de las plagas y enfermedades y el requerimiento de tecnologias que sean
sostenibles como el control de plagas y enfermedades y los requerimientos de
insumos tecnolégicos modernos para garantizar la producciéon a largo plazo. La
investigacion en el mercado de la palta es muy importante para reconocer las diversas
tendencias, los sistemas de evaluacion de la competencia y determinar las
inclinaciones de los consumidores en cada uno de esos mercados internacionales.

Autoridad Autbnoma de Majes [AUTODEM] (2024), indica que la produccién
de palta en el 2023, ha marcado un crecimiento en 911.3 mil toneladas, con una
variaciéon del 5.8% con respecto al afio 2022, y una tasa de crecimiento anual desde
el 2019 al 2023, de 12.44%, se puede observar que la tendencia de crecimiento es
constante, las variaciones de produccion como revela el analisis del VBP, son en su
totalidad positivas en los periodos 2016 — 2023.

Figura 2. Crecimiento de la produccién de Palta Hass en Pert desde 2015 a 2023

1000.0

8613 9113
. 776.7
500.0 572.0
600. 4554 466.8 504.8
376.6
400.0
200.0
33.2
0.0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente: SIEA - MIDAGRI
Elaboracion: AUTODEMA

Para Montes & Negreiros (2023) y Ocas (2020), consideran que la

globalizacion transform6 de manera importante el dinamismo del comercio
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1.2.

agroexportador. En este ambito la palta Hass ademas de ser un producto atractivo por
la calidad también lo es por la oportunidad en la aplicacion de estrategias de marketing
innovador que propicie su consumo en los mercados de alta con demanda
internacional y potencial. Al incorporar tecnologias de informacion para investigar los
mercados, ayuda a los productores a comprender mejor las demandas que necesita
el consumidor, adaptandose a las demandas emergentes y a desarrollar la efectividad
de las promociones de marketing. Por otro lado, la cooperacion que se da entre
productores y asociaciones de este producto es fundamental para contribuir las
mejores practicas agricolas y logisticas generando una competitividad que beneficia
la cadena de produccién
Delimitaciéon de la investigacion

La investigacion se centra en el estudio de mercado para comercializar palta
tipo Hass, focalizandose en criterios relevantes de demanda, oferta, canales de
distribucion y predilecciones de consumidores en el mercado limefio e internacional.
El estudio tiene como Unico tipo es la pata Hass y productos derivados para mantener
un enfoque especifico y detallado.
1.2.1. Espacial

La investigacién esta centrada en la ciudad de Lima, teniendo como razén
fundamental el mercado consumidor y centro de comercializacion de la palta Hass.
1.2.2. Temporal

La investigacion se inicié en 2025, teniendo en cuenta las lineas de tendencia
actuales del mercado y las proyecciones para ese periodo, la intencion es adquirir

informacion relevante y aplicable para la planificacién comercial.



1.3.

1.4.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

,Qué grado de relacibn hay entre las variables intencion de compra,
satisfaccién con la compra, Valor percibido (Actitud del consumidor) y la confianza en
el producto y el mercado para la comercializacién de la palta Hass en Lima en 2025?
1.3.2. Problemas especificos

¢ Cual es el grado de correlacionalidad entre la variable intencion de compra 'y
el mercado para la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025?

¢Cual es el grado de correlacionalidad entre la variable satisfaccion y el
mercado para la comercializacién de la palta Hass en Lima en 2025?

¢, Cual es el grado de correlacionalidad entre la variable valor percibido y el
mercado para la comercializacién de la palta Hass en Lima en 2025?

¢, Cual es el grado de correlacionalidad entre la variable confianza en el
producto y el mercado para la comercializacion de la palta Hass en Lima en 20257
Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de correlacionalidad entre: intencibn de compra,
satisfaccion con la compra, Valor percibido y la confianza en la palta Hass (Actitud del
consumidor y el mercado para la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025.
1.4.2. Objetivos especificos

Cuantificar el grado de asociatividad de la variable intencion de compra y el
mercado para la comercializacién de la palta Hass en Lima en 2025.

Cuantificar el grado de asociatividad de la variable satisfaccion del producto y
el mercado para la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025.

Cuantificar el grado de asociatividad de la variable valor percibido y el mercado
para la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025.

Cuantificar el grado de asociatividad de la variable confianza en el producto y

el de mercado para la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025.
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1.5.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Tedrica

La investigacion presenta fundamentos académicos acerca del
comportamiento del consumidor limefio para la palta Hass, a partir del enriquecimiento
tedrico de las teorias de comercializacion agricola y de la dinamica de oferta y
demanda de productos agricolas en un mercado urbano, al contribuir con el
conocimiento en torno a las preferencias, la segmentacién del mercado y de las
tendencias de consumo de productos frescos.
1.5.2. Préactica

La investigacion sirve como guia para la toma de decisiones estratégicas de
los productores y comerciantes relacionados a la distribucion, al precio y a la
promocién de la palta Hass en Lima, al proporcionar informaciéon concreta para la
gestion de la cadena de valor y de la reduccion de los riesgos de inversién y la mejora
de la competitividad de un producto agricola frente a otros.
1.5.3. Ambiental

La comercializacion responsable de la palta Hass favorece la adopcion de
practicas sostenibles, tanto en lo que hace referencia a la produccién como al
transporte, al igual que la reduccién de impactos negativos (como la utilizacién
excesiva de agua o la emision de CO2). La investigacion responde también a dar
cumplimiento al objetivo de identificar estrategias que busquen equilibrar
(identificando estrategias que permitan equilibrar) los beneficios en la produccion y la
conservacion ambiental, asi como la eficiencia en el uso de los recursos naturales.
1.5.4. Social

El acceso a la palta Hass de calidad (el acceso a la palta Hass que merece la
pena ser citado) por parte de los habitantes de Lima establece realmente una mejora
de la seguridad alimentaria, al mismo tiempo que promueve habitos que van en la
direccion de la salud, al igual que también se traduce en generacion de empleo en

esas comunidades (productoras), asi como también una reactivacion de la economia
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1.6.

local y del bienestar y de la salud social, mediante el vinculo y la integracion de
productores rurales y consumidores urbanos.
Limitaciones de la investigacion

El estudio se centrard exclusivamente en la palta Hass, sin considerar otras
variedades o mercados regionales fuera de Lima; teniendo en cuenta:
1.6.1. Alcance geografico

La investigacion se centrard exclusivamente en el mercado de Lima, por lo que
los resultados podrian no ser representativos de otras regiones del pais.
1.6.2. Periodo de analisis

Se utilizaran datos de un intervalo temporal especifico (los Gltimos 3 a 5 afios),
lo que puede limitar la aplicacién de los hallazgos a contextos futuros sin considerar
cambios dindmicos en el mercado.
1.6.3. Enfoque del producto

El estudio se focaliza Unicamente en la palta Hass, sin contemplar otras
variedades o productos agricolas, lo que reduce la posibilidad de realizar
comparaciones directas con otros sectores.
1.6.4. Acceso ainformacion primaria

La obtencién de datos mediante encuestas y entrevistas podria verse limitada
por la disponibilidad y disposicion de los actores clave (consumidores, distribuidores

y productores), lo que puede afectar la profundidad del analisis.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacionales

Pérez (2025), el propésito general fue hacer un andlisis del potencial acerca
del crecimiento y los retos que enfrenta Colombia para exportar El Aguacate Hass, el
enfoque de la investigacion fue mixta en lo referente a lo cuantitativo por el
procedimiento estadistico y los precios internacionales y en cuanto a lo cualitativo la
revision de los aspectos normativos para la exportacion; el disefio fue mixto, se
trabaj6 a través del andlisis documental usando fuentes secundarias; por tratarse de
un estudio documental carece de una muestra especifica. EI consumo per capita de
la palta en Estados Unidos ha crecido en forma considerable aproximadamente 9
libras en 2020y 2021 impulsado por las importaciones en donde México es el principal
exportador seguido de Perd y luego Colombia; Estados Unidos importé
aproximadamente por $3,876.537 millones de dolares en 2024, la produccion de palta
Haas en Colombia esta centrada en Antioquia y Risaralda que representan juntos
aproximadamente el 86% de la produccion nacional. Entre las conclusiones se
menciona que Colombia posee un alto potencial para expandir su mercado de este

producto pasando del cultivo minoritario para convertirse en exportador a nivel
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mundial; la competencia de México, Pert y Marruecos ademas del ultimo arancel del
10% impuesto por Estados Unidos permite resaltar la necesidad que Colombia
diferencie y su producto a través de calidad y trazabilidad digital, esto va a permitir
consolidarse en el mercado estadounidense, para ello es necesario el desarrollo de
una estrategia integral que contribuya a la mejora de la infraestructura logistica y utilice
recursos tecnologicos de nivel avanzado.

Serna et al. (2024), Se propusieron presentar modalidad tecnolégica y
comercial para agro industrializacion de la palta en la variedad Hass en Colombia a
través de la vigilancia tecnolégica de pulpa, semilla y cascara y a su vez la
investigacion en el mercado y el escenario de las diversas tendencias de los
consumidores. El estudio destaca también que México es el principal exportador de
este producto tanto fresco como seco y qué produce el 47.6% del consumo mundial,
luego vienen los Paises Bajos con el 12.3% y Peru con el 12.2 de abastecimiento
mundial. Como informacién importante se tiene que en 2020 la zona de Antioquia es
el lider de exportacion de este producto en un 46% del total exportado por Colombia,
le siguen a Risaralda y el Valle del cauca con el 27% y 7% respectivamente; en 2021
Antioquia participé con el 52% y en Risaralda baj6é a un 21% en tanto que el Valle del
cauca incrementé alcanzando el 11%. Como conclusién se destaca la oportunidad
gue tiene Colombia en el mercado internacional y las posibles aplicaciones
exportadoras de la palta Hass a los diversos mercados globales.

Asociacion Nacional de Exportadores de Comercio Exterior [ANALDEX]
(2022), Colombia ha ido incrementando en forma considerable las exportaciones de
la palta Has ya que en el afio 2015 se ha registrado una venta de 10,3 millones de
dolares equivalente a 5543 Tm; el punto mas alto se dio en el afio 2021 en la cual se
exportaron 96 357.7 Tm y un valor monetario de 203,7 millones de ddlares luego en
el 2022 hubo un descenso a 156,7 millones de ddélares y también a septiembre de
2022 hay otro descenso a 142,6 millones de délares y con 75.900 Tm exportadas.

Uno de los paises mas importantes a los cuales Colombia exporta son los Paises
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Bajos coma en el afio 2021 se exportd por un valor de 85 millones de ddlares y en el
afio 2022 descendié a 60.9 millones punto, en cuanto a la cantidad de toneladas
métricas en el 2021 a los Paises Bajos se exportd 37,024 toneladas y en el 2022
35,884 Tm eso realmente causa preocupacion por el descenso que se ha tenido los
tltimos tiempos, pero no que no hay mas informacion sobre los afios siguientes. A
nivel de la producciéon nacional hasta el afio 2022 Antioquia registré el 52.1% de las
exportaciones coma seguido de Risaralda con el 23.1% y luego Caldas con el 8%
estos son los valores mas significativos.
2.1.2. Nacionales

Llanque (2022), de Arequipa, tuvo como intencion fundamental establecer la
asociatividad entre la gestion de la calidad de suministro y la competitividad
empresarial entre las variables de estudio. La poblacion muestral fue de 45
trabajadores de enfoque cuantitativo; de nivel descriptivo no experimental,
correlacionar y transversal. Se identificé que la calidad de suministro un 73.3% tiene
tendencia baja, entre las causales se indica estancamiento y pocas acciones para
superar la gestion. En la competitividad empresarial el 57.78% se encuentra en la
categoria baja. La gestion logistica integrada y la calidad del de suministro integrado
presentan niveles medios (62.20% y 73.30%) respectivamente en cuanto a la
contrastacion de la hipétesis encontrado una relacion relativamente fuerte entre la
gestion de calidad de suministro y la competitividad de la empresa por cuanto R =
0.504 con p = 0.000 aceptandose Ha. Entre las conclusiones principales establece
gue hay relacion directa de la gestion de calidad y la competitividad ya que r = 0.504,
entre el manejo logistico y la competitividad de la entidad se registra r = 0.621 con p
= 0.000.

Granda et al. (2021), su intencion primordial fue: Conocer el mercado nacional
para la palta Hass, las variables y su desarrollo, el estudio fue de corte cualitativo,
puso entrevistas como técnica para catar informaciéon. En este estudio se pretende

conocer a los principales protagonistas del sector industrial de la falta jazz para hacer
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un andlisis de la competitividad, en los resultados estadisticos y menciona que el 80%
del mercado mundial procede de América Latina, en cuanto al consumo per capita en
el Pera de 0.5 kilogramos-2.1 kilos por afio en cuanto al poder de las negociaciones
de los clientes presentan un nivel medio, los productos reemplazados presentan un
nivel alto; la rivalidad de la industria también es alta, la amenaza existente es que hay
nuevos entrantes al sector pero con tendencia baja y que el poder de la nhegociacion
de proveedores y nivel medio. El sector industrial el consumo tiene un alto nivel de
competitividad, entre las conclusiones se sefiala que se han identificado dos grupos
de actores: las empresas consolidadas que el negocio lo efectia a nivel nacional e
internacional ni que estan centradas en la costa norte del Per( y por otro lado tenemos
a los productores independientes que negocian su producto a través de recolectores
gue sean ubicadas en las zonas costeras de Lima hasta Arequipa y parte de la Sierra.
Seguido las ventajas competitivas para las empresas grandes incluyen calidad de
culto, empleo de fertilizantes, un clima favorable y las alianzas internacionales
Llerena (2021), su intencion fue efectuar un andlisis estratégico de mercado
para exportar palta Hass (Persea americana) en el valle de Moquegua. El propésito
fundamental fue hacer un analisis estratégico de mercados para exportar la palta has
procedente del Valle Moquegua, de enfoque trabajo cualitativo por que se abocé a
preguntas directas a los agricultores en una encuesta, el disefio fue no experimentar,
con corte transversal, de nivel descriptivo. La poblacién lo conformaron 205
productores del cual se extrajo una muestra de 51 agricultores. En los resultados de
la parte descriptiva se ha encontrado que el tiempo que los agricultores vienen
dedicandose a esta actividad es aproximadamente 10 afios; en cuanto al area de
cultivo la mayor en 62.7% estan comprendidos de 1 — 5 hectareas destinadas a la
palta Hass, el 92.2% manifiesta hacer uso del sistema de cultivo tecnificado. en cuanto
a la variedad y beneficio el tipo que predomina es la palta Hass en un 78.4% siendo
el principal beneficio el precio en el mercado ya que el 90.2% manifiesta que hay una

buena rentabilidad. En lo relacionado al rendimiento los encuestados informan que la
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2.2.

produccién es de 8 Tm/Ha eso lo Afirma el 56.9% de productores; en cuanto a la
comercializacion el 100% de ellos manifiestan que el producto lo venden en forma
fresca y que la presentacién general en 96.1% dice que lo hace en cajas; en cuanto a
la rentabilidad el 100% considera que es muy rentable. Entre las conclusiones se
sefala que el liderazgo de costos genera que el precio de la palta se valore en forma
adecuada y el volumen de envios es favorable. En cuanto a la calidad de la palta es
reconocida en el ambito nacional y que las agroexportaciones deben impulsarse con
el apoyo de estrategias de comercializacion. Finalmente, se dice que hay relacién
entre el incremento de las ventas y el mejoramiento de las técnicas de produccién de
la palta
2.1.3. Regionales/locales
No ha sido posible ubicar documentos sobre la regiébn Pasco u Oxapampa en
concreto.
Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Investigacién de mercado para la palta Hass
Antes de entrar al tema central se hizo una introduccion a la produccién de la
palta Hass, esta introduccién abarca desde los incisos de A hasta D; luego se presenta
a las 4 variables intervinientes, para luego continuar con el mercado para la
comercializacion de la palta.
A. Lapalta Hass
De acuerdo con Quispe (2024), es una variedad de la especie Persea
americana qué tiene como caracteristica que el fruto no tiene fibra, tiene una alta
resistencia para ser transportada, una larga vida en la post cosecha y tiene una
excelente calidad, en el Peru tiene un alto crecimiento en la produccion debido a
las propiedades nutricionales ya la preferencia de los consumidores en el plano
nacional e internacional.

Figura 3. La palta Hass
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B. Caracteristicas botanicas y nutricionales

Y. Diaz (2023) es un fruto ovalado con cascara gruesa y rugosa, cambia de color
de verde oscuro a morado o0 negro cuando estd madura; la pulpa es amarillenta y de
caracter mantecoso, carece de fibra y tiene un sabor suave, es muy parecida a la nuez
o avellana, posee una semilla pequefia y facil de separar.

Tabla 1 Caracteristicas botanicas

Caracteristica Descripcién

Forma y tamafio Fruto ovalado o piriforme, de tamafio medio

Céscara Gruesa, rugosa, verde oscuro que se torna morado-negro al madurar
Pulpa Amarillenta, cremosa, sin fibras, sabor suave a nuez o avellana
Semilla Pequefia a mediana, facilmente separable

Planta Arbol perenne, vigoroso, hojas verdes oscuras, raices superficiales

13



Tabla 2 Caracteristicas nutricionales

Caracteristica Descripcion
Grasas Alto contenido de &cidos grasos monoinsaturados, beneficiosos
saludables para el corazon
Materia seca Aproximadamente 22.5%, aporta textura cremosa
Vitaminas A, C, E y folatos
Minerales Potasio, magnesio, hierro, calcio y sodio
Fibra Aporta fibra dietética que favorece la digestion

Contribuye a reducir colesterol y triglicéridos, protege la salud
Antioxidantes
cardiovascular

C. Lineadetiempo agricola de la palta Hass

Siembra (0 — 1 afio): Se inicia con la preparacion del terreno incluyendo el
analisis de suelo, agregado de materia organica; también se considera la
plantacién injertada en Hoyos de 40 - 60 cm y con un espacio entre 6 a 8 metros
entre arboles para buena aireacién e iluminacion.

Establecimiento y crecimiento (01 — 03 afios): En esta etapa se desarrollan
las raices, la copa del arbol, esta etapa se pueden hacer las podas de formacién
para darle la estructura correspondiente, debo regarse de manera tecnificada y la
fertilizacion inicial, también en esta esta etapa se somete control de plagas y
enfermedades.

Inicio de produccidon (03 — 04 afios): Consiste en cosechar los primeros frutos
en cantidades moderadas, se hace un monitoreo de la floracién y la polinizacion,
de igual manera se hacen los ajustes de riego y la nutricion para la mejora del
rendimiento productivo.

Produccion plena (05 — 15 afios): En esta tapa el &rbol ya esta adulto en forma

completa y arroja un rendimiento de 8-20 Tm/Ha debe continuarse con las podas
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de mantenimiento y hacer los controles fitosanitarios respectivos, asi como buscar
la certificaciones y trazabilidad para la exportacion.

Produccion de la Palta Hass: Los paises sudamericanos son los que mas
producen la palta Hass en el mundo, se ha elaborado un diagrama de barras con
informacion relevante proyectada sobre los paises productores tomando como
base la informacién de (Agencia Agraria de Noticias, 2023).

Figura 4 Produccion de la palta Hass desde 2020 a 2024
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D. Métodos de cultivo y cuidados
Huaive (2022), En el Perl para el cultivo de la palta Hass se usan métodos
de propagacion por injertos en patrones resistentes, con densidad de 300 - 400
plantas/ Ha en suelos franco- arenosos bien drenados con un pH de 6 a 7; dentro
de los cuidados se considera el riego, la poda el control integrado de plagas, estas
practicas mejoran la productividad hasta 20 Tm/ha. En las regiones costeras de

Pisco reduciendo pérdidas de post plantacion en un 15% y un 20%.
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Figura 5 Fases de la produccion de la palta Hass
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E. Etapas de produccion de la palta Hass

Para Bermudez (2019), se ha extraido las siguientes etapas:

e Establecimiento del cultivo: Tiene por propédsito fundamental generar las

condiciones adecuadas para el cultivo y consiste en la eleccion de suelos que

deben tener cierta profundidad, que tengan buen drenaje con un pH entre 5.5

y 7.0, los patrones deben de seleccionarse teniendo en cuenta que sean

resistentes a enfermedades y que tengan tolerancia a lo salino. Las

plantaciones. Deben tener un espacio entre 6 a 8 m entre plantaciones para

permitir la ventilacion y la iluminacion.

e Manejo agrondmico: En esa fase se consideran acciones como el riego que

es importante en climas mediterraneos y semiaridos, también se debe

priorizar la fertilizacién con nitrégeno y calcio para un adecuado desarrollo y

calidad del producto. También debe hacerse el control fitosanitario para

prevenir las plagas y enfermedades, también deben efectuarse las podas que

favorezca la entrada de luz y permita la renovacién de ramas que sean

productivas.
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Figura 6 Manejo agronémico de la palta Hass

Floracién y cuajado: La floracion en el palto Hass se puede definir como la
etapa en la que el arbol produce flores, se forman racimos o paniculas en
primavera porgue una enfermedad por estrés como frio o sequia inducido
durante el otofio-invierno, el proceso dura entre 2-3 meses de forma
escalonada. Flores A al inicio de cada floracion, las cuales abren en la
mafiana en posicién A en fase femenina (receptiva a polen), posteriormente
se cierra el mismo dia al mediodia y vuelve a abrir por la tarde del dia
siguiente como masculina. El cuajado seria justo posterior a la floracién,
cuando el polen fecunda el ovario en el proceso de polinizacion (polinizacion
por abeja, viento o por flores complementarias B), el proceso convierte un
bajo porcentaje de flores (menos de 1%) en frutos incipientes del tamafio de
semillas. Los aspectos mas importantes en la floracion son la temperatura
gue debe estar entre 20 - 25 °C temperatura ideal, ademas de los nutrientes
y el aguay los polinizadores. La polinizacién en la palta Hass ocurre durante
la floracion, cuando el polen de flores masculinas (que liberan polen por la
tarde del segundo dia) llega al estigma de flores femeninas (receptivas por la
mafiana del primer dia), transportado principalmente por abejas o viento. Esto
es clave porque la variedad Hass es tipo A, con flores que cambian de fase

diariamente, necesitando polinizadores eficientes para superar la baja tasa
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natural de éxito (menos del 1% de flores fructifica). El cuajado es el paso
siguiente: tras la polinizacion exitosa, el ovario fecundado se transforma en
un pequefio fruto inicial (del tamafio de una semilla), mientras el resto de
flores cae por competencia nutricional o estrés. Solo un porcentaje minimo
cuaja debido a factores como temperatura (ideal 18-28°C) y humedad

(>75%), evitando inhibiciones por calor/frio extremo.

Figura 7 Floracion de la palta

Desarrollo del fruto: El desarrollo del fruto de la palta Hass se realiza en 3
etapas. La primera es el cuajado y el establecimiento del fruto que comienza
después de una exitosa fertilizacién del ovario de la flor punto; este fruto joven
aparece es muy pequefio y se le llama choloque, después el arbol desecha
una gran cantidad de frutos a través de la caida de estos frutos pequefios,
esta fase garantiza que solo los frutos que tienen una buena conexion
vascular y que sea suficientemente fuertes permaneceran y contintan con el
desarrollo. La segunda fase es el rapido crecimiento o aumento de calibre,
en esta parte ocurre la mayor parte del desarrollo en cuanto volumen, el
aumento del tamafio se consigue a través de la division celular, construyendo
la estructura que sirve de base del fruto; a medida que esta division celular
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disminuye, las células que ya existen comienzan a expandirse lo cual
contribuye al aumento del volumen del tamafo y del peso, por su parte
también la cascara del fruto conserva el color verde oscuro y brillante con la
caracteristica de rugosidad externa como es la particularidad de las palta
Hass. La tercera parte corresponde a la fase de llenado y acumulacién de
reservas, aqui el desarrollo de centra acumulando las reservas dentro de la
pulpa 0 mesocarpio, la materia seca es la medida clave para esta fase porque
representa la cifra porcentual de la masa seca dentro del fruto enfatizandose
en los lipidos, esa parte es muy especial por su proceso en la que se
acumulan los aceites dando la textura y cremosidad, asi como el sabor
caracteristico. Esta acumulacion se incrementa en forma progresiva en
cuanto dure ligada al arbol. El fruto logra la madurez fisiolégica cuando la
materia alcanza el punto mas alto que generalmente ocurre cuando alcanza
el 21% o mas. El fruto tiene el potencial bioldgico para madurar y alcanzar la
calidad optima ademas si aun no ha madurado organolépticamente, el fruto
sigue siendo verde pegada al arbol manteniendo su potencial para madurar
y asi estar listo para cosecharlo.

Cosecha: La cosecha de la palta Hass no es un acto eminentemente
mecanico de cortar el fruto del arbol, es un proceso técnico en la que se
requiere precision para garantizar que la fruta al ser exportada tenga la
calidad y la vida util adecuada ese proceso tiene 3 criterios fundamentales:
El primero es la madurez fisiolégica en el instante de la cosecha es producto
de decision técnica es el criterio mas importante porque tiene como base el
porcentaje de la materia seca punto seguido la palta es un fruto quemadura
después de haber sido separado del arbol punto y como por eso el objetivo
es cosecharla cuando ya haya acumulado la suficiente cantidad de aceite
para desarrollar el sabor y la cremosidad. Los técnicos agricolas dentro del

proceso seleccionan muestras del fruto y la someten a un proceso de analisis
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para confirmar que han alcanzado el punto 6ptimo que ocurre cuando tienen
entre el 21 y 23% de materia seca; si ese fruto se corta antes de alcanzar
dicho punto no va a madurar bien y presentarA gomosidad y con sabor
insipido; el porcentaje de la materia seca es el Unico indicador que da a
conocer que esta lista para empezar el proceso comercial, el segundo
aspecto es la técnica de corte; la forma de separacion del fruto es muy
importante para evitar algun ingreso de hongos, la palta debe cortarse con
Tijeras o instrumentos adecuados, durante el corte se debe dejar una
pequefia porcion del tallo adherida a la fruta que sirva como protector del
fruto, porque en caso de ingresar un hongo, queda adherido en esta parte, se
deja este cabito para que proteja y prolongue la vida util del producto, el tercer
aspecto es el cuidado externo de manipulacion y transporte punto y coma la
palta es sumamente sensible a cualquier golpe o presidn por eso es que se
debe cosecha en forma manual y cuidadosa este proceso debe ser manejado
teniendo en cuenta el criterio de la fragilidad y asi evitar cualquier acto brusco
como caida de golpe o de roces excesivos e incluso alguna ligera presiéon
puede originar un moretén interno que no es visible en el momento de la
cosecha pero que se manifiesta como un area negra y dafiado a madurar el
fruto; después de cosechada la palta se coloca en cajas ventiladas y limpias
y se transporta al centro de empaque con cuidado y protegiéndolo del sol

para mantener la calidad.
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Figura 8 Cosecha de la palta Hass

Post cosecha: La post cosecha también es muy importante igual que la
cosecha porque se prepara a la palta para que llegue a los mercados
internacionales de destino en las condiciones éptimas, en este proceso se
ejecuta en la planta de empaque que consiste en tres aspectos: limpiar,
clasificar y enfriar. En cuanto a la limpieza y desinfeccion tiene por propésito
eliminar algun resto de suciedad sea polvo, residuos de productos quimicos
usados en el campo o algunos hongos que puedan estar en forma visible en
la cascara, es un proceso sencillo las paltas pasan por rodillos y cepillos
suaves mientras que se le suministra agua y soluciones para desinfectarlas,
generalmente fungicidas aprobados con el propésito de garantizar la
inocuidad del alimento y evitar hongos que se proliferen durante el largo viaje.
El siguiente aspecto es la clasificacion y calibrado; después que la fruta se
limpia se pasa por la seleccion rigurosa; los técnicos especializados hacen
una revision de cada fruto y retiran aquellos que tienen defectos que no
pueden aceptarse para la exportacion, no se toman en cuenta aquellos con
golpes, dafos de sol o imperfecciones severas que se presenta en la cascara,
las paltas después son separadas en forma autométicamente por

instrumental especializado de acuerdo al peso y diametro de acuerdo a la
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exigencia del mercado que exigen tamafios que van entre el calibre 40 o 60.
Luego viene el empaque, la fruta se coloca en forma cuidadosa en cajas de
cartén en las que Iran al destino de consumo; este empaque debe ser firme
para que el fruto no se mueva durante el transporte, pero tampoco debe
presionar al fruto y lo haga dafio. Esa la tercera parte es el enfriamiento rapido
es una técnica muy importante porque define el tiempo que va a durar la palta,
el proposito es que la palta disminuya la temperatura ya que desde el punto
de cosecha llega con temperaturas altas, se debe pasar por camaras de
enfriamiento ya hacer que la temperatura descienda a 5°C esta fase se
denomina pre enfriamiento. Esa etapa tiene un gran beneficio porque al
enfriarlo en forma rapida el proceso de metabolismo del fruto se ralentiza,
esto implica que el fruto tardarA mucho mas en ablandarse o sufrir algan
deterioro, dando el tiempo adecuado para que durante el transporte por barco
tenga mayor duracién y de esa manera llegue fresco al consumidor. La post
cosecha convierte la fruta de campo en un producto de exportacion

estandarizado y duradero y listo para un largo viaje.

Figura 9 Post cosecha de la plata Hass
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F. Impacto de las condiciones climaticas.
Huaive (2022), considera 3 aspectos importantes de las condiciones del clima
en la produccion de la palta Hass:

e La temperatura fuera del rango adecuado: Técnicamente la palta Hass
necesita de un rango de temperaturas muy especifico para su desarrollo
Optimo; cuando la temperatura media en la zona de produccién esta por
encima de lo normal o sea un calor excesivo afecta negativamente los
procesos de floracion y cuajado; temperaturas maximas muy altas pueden
esterilizar al polen y reducir la recepcion de la flora lo que contribuir a
disminuir en forma drastica la cantidad de frutos que logren cuajar y
desarrollarse; por su parte para su supervivencia el arbol desvia la energia
de la produccion hacia la supervivencia como generar enfriamiento lo que
impacta en forma negativa en la productividad.

e Precipitaciony disponibilidad del agua: La cantidad de lluvia también tiene
impacto directo en la productividad de la palta Hass punto, una precipitacion
extrema o riego inadecuado por alta humedad aumenta el riesgo de asfixiar
las radiculas y contribuye a desarrollar enfermedades o a la pudricién de la
raiz; esto genera o reduce la capacidad de absorcién de nutrientes y agua lo
cual afecta el normal crecimiento y el desarrollo del fruto. En forma inversa la
de sequia o0 escasez de agua durante la etapa del desarrollo como es el
llenado del fruto ocasiona un estrés hidrico lo que impacta en el arbol que se
manifiesta botando frutos pequefios usando el mecanismo de supervivencia
y de esa manera se reduce el rendimiento productivo

e Conclusion técnica del impacto: Como una conclusion técnica del impacto
en la mejora de la productividad para el cultivo de la palta es muy importante
el empleo de estrategias que disminuyan los efectos climaticos como es el

uso de plantones clonales que sean mas resistentes a las condiciones
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climaticas adversas lo que se considera como una respuesta para resolver la
vulnerabilidad del cultivo y de las alteraciones climaticas.

Variable independiente: Percepcién sobre la produccién de la palta Hass
Para Mamani (2021), La vision del cultivo de paltas Hass que poseen los

agricultores puede ser considerada como el sistema de interpretaciones,

valoraciones y expectativas de los mismos, que resulta de la experiencia directa

y de lo que se ha podido recibir de informacién sobre el cultivo, los caminos que

probablemente se sigan a continuacion son los siguientes:

e Observacion del crecimiento, rendimientos y enfermedades (respuesta del
cultivo).

e Interpretaciéon de causas y efectos (clima, suelo, manejo y plagas).

e Evaluacion de beneficios y riesgos (ganancias esperadas vs. pérdidas).

e Asimilacion de esta informacién (técnicos, como formadores, vecinos,
mercado).

e Comparativa con cultivos alternativos o temporada anteriores.

e Formacion de actitudes y decisiones (adoptar, mantener, ajustar las
practicas).

¢ Retroalimentacion tras la cosecha (revisar y aprender).

Variables independientes para determinar la percepcion de los agricultores

de la palta Hass
En esta investigacion se ha usado como variables independientes que

determinan la percepcion de los productores de la palta Hass.

e Variable 1: Intenciéon de compra de la plata Hass, la intencién de compra se
considera la intencién que tiene el consumidor a realizar una accién futura
que incluya el producto. En los estudios donde se trabajan modelos causales,
la intencién es explicada en funcion de evaluaciones previas (por ejemplo, la

satisfaccion), y de estados psicologicos (por ejemplo, la confianza). En este
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contexto, cuando el consumidor percibe que la experiencia fue satisfactoria
es mas probable que mantenga o incluso incremente la intencion de comprar.
Adicionalmente, la confianza disminuye la incertidumbre y da ademas fuerza
a la decision de seguir comprando, ya que el consumidor interpreta al
producto/servicio como algo fiable. Por ello, en tu estudio, la intencion de
compra de palta Hass en Lima puede explicarse en funcién de la evaluacién
de la experiencia (de la satisfaccion) y la fiabilidad percibida (confianza) y
mediada o acompafada por el valor percibido.

Variable 2: Satisfaccion con la satisfaccion de la palta Hass, el concepto
de satisfaccion del consumidor hace referencia a la evaluacién que el
consumidor emite tras la compra/uso, en el sentido de confrontar el resultado
que considera haber recibido, con la expectativa anterior a la compra/uso. En
investigacion de marketing la satisfaccion se comporta como un antecedente
de futuras conductas, en el sentido de que cuando el consumidor queda
satisfecho con la calidad, el gusto, la frescura, la textura y la utilidad del
producto, su disposicién favorable hacia la compra de lo mismo aumenta. En
el documento PDF consultado, aparecen estadisticas que reflejan que la
satisfaccion se relaciona con la intencién (de acuerdo al modelo de la
intencién de recompra), asi como para la confianza (como una condicion que
ayuda a la continuidad de la relacién). Para tu tesis, la satisfaccién con la
palta Hass puede ser medida hasta el grado en que el consumidor considera
que “lo comprado” equivale o supera la expectativa, o que genera la
disposicion a tratar la compra de palta Hass en Lima.

Variable 3: Valor percibido de la palta Hass, el valor percibido es la
interpretacion total que el consumidor da a la adecuacion del producto en
funcion de aquello que otorga (dinero, esfuerzo, tiempo y expectativas). No
se limita al precio: es preciso incorporar componentes utilitarios (el beneficio

funcional del producto), emocionales/hedonicos (disfrute) y, en funcién del
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contexto, las facetas sociales (estatus, preferencia, identidad). En el PDF que
te he revisado, el valor percibido aparece como una variable que tiene un
efecto positivo en la intencién (intencién de recompra), lo que quiere decir
que, determinando que el consumidor percibe un “beneficio claro por su
dinero”, se refuerza la intencion futura. En tu investigacion de la palta Hass
en Lima el valor percibido podria asentarse como la percepcion de que la
palta Hass proporciona calidad (ej. pulpa, sabor, rendimiento de cocina), de
forma que la calidad se ajuste al precio y la experiencia de compra y con ello
empujando a una mayor predisposicion para volver a comprar.

Variable 4: Confianza en la palta Hass, la confianza hace referencia a la
percepcién que tiene el consumidor acerca de que el producto (y/o el
proveedor) se comportara de modo coherente y estable, eliminando la
incertidumbre respecto a calidad, procedencia, de frescura y del cumplimiento
de lo ofertado. En mercados donde el consumidor no puede evaluar
completamente la calidad del producto a la venta (0 en mercados con
variabilidad del producto en cuestion), la confianza adquiere un elemento
determinante para que el cliente decida quedarse dispuesto a comprar el bien
nuevamente. El estudio que se consulta pone de manifiesto que la confianza
funciona como un predictor importante para la prediccion de la intencion
conductual (intencion de recompra) y que la satisfaccion tiene relacién con el
sistema de evaluacion que permite la confianza. En el caso de palta Hass, la
confianza puede establecerse por experiencias pasadas (con producto que
llega a estado deseado), por la informacion que esté a disposicion (calidad,
variedad, procedencia) y por la consistencia en el desempefio. De este modo,
tu V4 esta sustentada como un antecedente importante de la decision de

compra futura.

La comercializacion agricola
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Caballero et al. (2024), comercializar agricolamente la palta Hass, consiste
en la ejecucion de una serie de acciones y equipos para que el fruto salga del
campo, se acopie, procese, el traslade y llegue al consumidor lo cual genera
margenes y valor agregado en cada uno de los eslabones.

La comercializacion en la agricultura lo componen diversas varias actividades
gue interconectan la produccién en campo hasta llegar al consumidor exigente,
desde este enfoque estd comercializacion deja el concepto solamente de venta y
se inicia como un sistema que sincroniza decisiones productivas con los
requerimientos en cuanto a calidad, cantidad y oportunidades en los mercados
tanto nacionales como internacionales. En el caso de la palta Hass los autores
mencionan la importancia de la comercializacion que Integra tanto la provision de
insumos Yy la serie de servicios a los agricultores de este producto hasta la venta
de fruta fresca como los productos que de ella se derivan en cadenas valoradas
cada vez mas globalizadas (Caballero et al. (2024).

e Canales de comercializacion tradicionales y modernos: Para el Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego [MIDAGRI] (2021), en lo vinculado al informe
en cuanto a la produccion y comercializacion de productos agrarios, se
establece una diferencia de canales tradicionales como venta directa desde
productor a ferias locales, sector intermediario o0 mercados mayoristas y los
canales modernos que estan vinculados a los supermercados, entidades
exportadoras, agroindustrias y plataformas para el comercio exterior. En los
medios o canales tradicionales hay un predominio de comercializacién con
poca formalidad, en donde los contratos y la limitada trazabilidad son las
caracteristicas: por lo que la concentracion de la negociacion esta centrada
en los intermediarios locales; en los canales modernos se exige el
cumplimiento de ciertos estandares en cuanto a calidad y certificaciones de
inocuidad; .Los contratos de suministro y las coordinaciones de la logistica

tienen mayor complejidad lo cual establece la relacion de mayor compromiso
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entre productores y empresas que se dedican al embalaje y los compradores
internacionales. En referencia a la palta Hass del Peru; el productor puede
elegir por la venta a través de los canales tradicionales o integrarse a canales
modernos mediante empresas de empaque - exportador que colocan el
producto en supermercados del extranjero; esta coexistencia de canales
genera sistemas de precios y margenes bastante diferenciados, pero
condicionan.

Margen de comercializacion y valor agregado: De Vargas (2025), se
considera como la diferencia entre el costo que se ha pagado al productor y
el precio que pagé el consumidor, en el analisis de esta diferencia hay un
reparto entre acopiadores, exportadores y mayoristas Los productores tienen
una participacion aproximadamente del 39% del costo final, en tanto que los
acopiadores locales y el exportador junto a los mayoristas obtienen
porcentajes menores pero sumamente importantes; estos resultados dan a
conocer que el margen de la comercializacion refleja los costos y los servicios
que han ejecutado cada uno de los eslabones; por su parte Figueroa et al.
(2025), sobre el valor agregado en el proceso comercializador de los
productos agricolas, indican que este surge cuando se inserta en procesos
adicionales al producto original o primario como el uso de calibres de
clasificacion, empaques diferenciados, certificados en calidad, la conversién
en productos procesados o algunas afadiduras de marca que ayudan a
obtener mejores precios y mercados. En la palta Hass las empresas que se
dedican al empaque y fabricantes le afiadiran el valor mediante el tratamiento
de post cosecha como el empacado especializado y las certificaciones, asi
como la construccion de marcas 0 empresas que permiten un mayor

incremento del precio al destinatario en la competencia del producto.
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e Consumo de Palta Hass en los ultimos afios el consumo de palta Has se ha
incrementado de manera considerable, los paises que mas exportan el
producto en el mudo son: México, Perd, Chile y Colombia.

Figura 10 Principales paises consumidores de palta (miles de TM)
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Dadas las bondades nutritivas de la palta Hass, es necesario presentar
alguna informacion relevante sobre el consumo de la palta.
J. Perfil del consumidor.
De Saavedra (2024) , se han extraido algunos tipos de consumidores:

e Consumidor saludable: Este consumidor valora a la palta por sus beneficios
nutricionales de grasas mono saturadas, las fibras y las vitaminas y vitaminas,
se afiade a ensaladas, y otras formas que tienen una preparacion de
alimentacion complementaria nutricional, por lo general los consumidores de
este tipo poseen mayor nivel educativo indexado a un mayor ingreso
econodmico y educacion saludable.

e Segmento eco consciente: Este tipo de consumidor consumen el producto
gue tengan certificacion y que prefieren los productos que tengan practicas

ambientales de mayor nivel y que al mismo tiempo estén aparados en reglas
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de comercio justo. En suma, valoran lo ambiental, de saludo y la
sostenibilidad con menor impacto negativo en el ambiente.

e Consumidor tradicional: Este tipo de consumidor observa caracteristicas
como: madurez, la textura cremosa, el sabor y que esté limpia en forma
externa.

e Consumidor sostenible al precio y punto de venta: Para este tipo de
consumidor se basa en el precio, hace comparaciones de ofertas, prefiere
promociones de venta y el vinculo cantidad y precio.

e Consumidor urbano de ingresos medio /alto: El mayor consumo se ubica
se ubica en el sector que tiene ingresos de medio hacia alto y por tanto sus
consumos lo hacen en supermercados. Este tipo de consumidor valora
conveniencia (palta lista para consumir, empaques pequefios) y esta
expuesto a marketing digital y promociones en redes sociales

K. Estrategias de Comercializacion de la palta Hass
Sobre las estrategias de marketing Lovaton et al. (2024), considera 7 tipos de
estrategias:

e De diferenciacion del producto: Consiste en Resaltar las ventajas Unicas
que posee el producto frente a la competencia para que el consumidor le
otorgue mayor valor de credibilidad. En la palta Hass la diferencia radica en
la contextura externa, cremosidad y sabor Gnico ademas de la vida dutil
otorgandosele la variedad Premium frente a otros a otro tipo de paltas.

e Posicionamiento en mercados saludables: Consiste en colocar el producto
en la mentalidad del consumidor como elemento de su estilo de vida; para la
palta Hass se debe hacer entender como un super alimento, rico en grasas
saludables y antioxidantes relacionandolo con el bienestar y la alimentacion

saludable
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De diversificacién de mercados internacionales: Esta estrategia trata de
extender la presencia del producto en diversos paises con la intencién de
minimizar riesgos y el aumento de oportunidades comerciales, ElI Perl
exporta la palta Hass a Estados Unidos, Europa y Asia y esta en funcién la
temporada de acuerdo a la temporada de cosecha, la intencién es evitar la
dependencia de un solo mercado

De certificacion y trazabilidad: Esta permite la garantia de estandares en
cuanto a calidad y confianza que debe generarse en los consumidores y
distribuidores del producto. Para ello se debe obtener certificados como
global GAP, la certificaciébn organica y comercio justo para que permita
ingresar el producto a los diversos mercados de Europa y Norteamérica de
esa manera se refuerza la imagen de un producto de confianza

De innovacion de empaques y presentacién: Para ello debe hacerse uso
de envases y presentaciones que le afiadan un valor y que permitan
comunicar los atributos del producto. Debe usarse etiquetas que contengan
informacion nutricional y de origen, deben emplearse empaques sean
sostenibles y que permitan mantener la frescura y que transmitan la idea del
compromiso ambiental.

Alianzas estratégicas y marca pais: Se trata de colaborar con los actores
fundamentales que dirigen las politicas internacionales del comercio exterior
para el aprovechamiento de la identidad nacional y asi fortalecer el
posicionamiento. Se debe aprovechar las campafias de marca Peru y la
asociacion de los productores que hacen negocio colectivo mejorando
precios del producto

Canales de distribucion: Himan (2022), indica la existencia de 2 canales:
Dado que la palta es un producto muy perecedero, para ello es necesario que

se establezcan canales que se distribuya en forma eficaz reduciendo asi el
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riesgo de deterioro y obtener la maxima rentabilidad, estos canales son: El
mercado nacional en el que por lo general la distribucion tiene desafios y
dificultades como la informalidad, carencia de infraestructura de conservacion
apropiada y la gran cantidad de intermediarios, 1o que contribuye a elevar el
precio al consumidor y asi se disminuye el margen de ganancia del productor,
el mercado internacional, este canal de comercializacion es uno de los mas
importantes, tienen mas formalidad y estan altamente tecnificados; por lo
general estos canales lo conforman grandes importadores /distribuidores en
el pais de destino; luego estos los distribuyen a los supermercados y
minoristas, definiendo gran parte del riesgo y un adecuado de beneficio para
la empresa exportadora/importadora y también una mayor rentabilidad para
el productor

Andlisis de la competencia: Saavedra (2024), menciona que analizar la
competencia es una parte muy importante en el proceso comercializador de
la palta Hass, no solamente identificar los principales productores globales,
sino que también se hace un analisis estratégico que estos competidores
emplean; dentro de este analisis de competencia se consideran los siguientes
criterios: Primero el volumen y la estacionalidad en cuanto a esto México tiene
una gran ventaja productiva porque tiene cosechas casi todo el afio en tanto
que Peru y chile compiten en funcién de cosechas especificas de acuerdo a
las estaciones productivas, segundo acceso a los mercados el estado
fitosanitario que consiste en los permisos de ingreso a mercados de alta
competencia como Estados Unidos, China y Japon establece una diferencia
muy importante, tercero la calidad y marca el cumplimiento con las
certificaciones internacionales (GLOBALGAP) y la percepcion de marca pais
impactan en el precio de venta, finalmente se considera como las habilidades
de manejar la eficiencia en cuanto a costos en las areas logisticas y de

produccion que permite brindar precios basados en la competitividad, de
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manera especifica cuando se trata de grandes volimenes esto contribuye a
los precios bajos en el mercado de grandes volimenes y tienen un valor
estandarizado en los mercados internacionales.

Tabla 3 Comparacion de mercados de la palta Hass de México, Peru, Chile y Colombia

Mercados
Pais Liderazgo Competitivo Desafios Recientes
Principales
Tiene una dependencia
Tiene el liderazgo y EE. UU.
fuerte del mercado de EE
México continuidad de oferta (todo (Principal),
UU y riesgo de saturacion
el afio). Canada, Japon.
en su ventana.
Manejo de precios (caida
Ha tenido un alto Paises Bajos
del precio unitario por alto
Peru crecimiento en la (Europa), China,
volumen en temporada) y
produccion. Reino Unido.
logistica.
Crisis hidrica
Posicionamiento de marca
Consumo interno impactando la produccién
Chile historica; acceso
en EE. UU. y volumen de
fitosanitario a EE. UU.
exportacion.
Producto emergente con Necesidad de consolidar
Paises Bajos,
rapido crecimiento; la cadena de frioy
Colombia Reino Unido,
potencial en la Union estandarizacion de la
Espafia.

Europea.

calidad (certificaciones).

Fuente: Adaptado de Zevallos (2022) y reportes comerciales del sector



L. Andlisis de Factores Econdmicos

Precios y margenes de ganancia: Huaive (2022), considera que Los precios
de la palta Hass, en el analisis de factores econdmicos para su
comercializacién en la ciudad de Lima, estan sujetos a una estacionalidad e
internacionalidad volatil; de manera orientativa el promedio nacional en
chacra se incrementé tanto como 26.6% respecto a los promedio entre afios
2018-2021, pasando de S/2.51/kg a S/3.17/kg por efecto de la demanda
exportadora hacia Europa (Espafia US$1.62/kg FOB) y Asia (Japon US$1.91-
2.23/kg); en tanto que llega a considerarse un pico de precios locales de
region como Majes Siguas de 5.33 S/ kg (alrededor del afio 2017), para caer
-23.5% en esos precios por efecto de una sobreoferta. En el mercado limefio
es importante considerar que esos precios se encuentran incrementados por
costos logisticos y calificacién para exportacion (primera calidad ~S/5.40/kg),
siendo el ajuste de precios determinado afio a afio por la produccién récord
de palta en proceso a los 911.3 miles de TM en el 2023 (+5.8%), donde los
precios FOB exportacién oscilaban entre US$1.50-2.12/kg segun meses
(estacionalidad en altos precios enero-marzo, bebidas que tienden a
negativos para el periodo junio-julio), lo que afecta la competitividad frente a
paises como México y Chile. La situacion de economia generalizada hace
referencia a contrapartidas como baja productividad a nivel de partida o inicial
(12,571 kg/ha en la Comunidad de Huancano / 15,327 kg/ha a nivel regional)
y a una cantidad creciente de la demanda global; la propia variabilidad del
clima se traduce en margenes diferentes que crecen a partir de
optimizaciones por delante de cultivos clonales (incremento en produccion
del 61.3% con una mejora en utilidades de mas de 3 veces) con indicadores
economicos asociados determinados por el VAN en +42.4% con una TIR
aceptable después de realizar las intervenciones. Los precios mayoristas en

Lima responden a la estacionalidad de las importaciones o a la exportacion
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peruana del aguacate (80% Hass) posicionando el aguacate como un pilar
del PIB agrario y con proyecciones estables a nivel de 2025 a pesar de las
variaciones en su precio de campafa.

Costos de produccién: Contenido especifico extendido: EI modelo de
costos de produccién para palta Hass tipificado bajo planes de negocio
Tecnificados contempla gastos tanto fijos como variables. Se fij6é en S/5.40/kg
para la fruta de primera (calibre 24-36), para los gastos del manejo de
insumos, mano de obra, infraestructura y servicios, que son insumos:
fertilizantes  (S/8,500/ha); pesticidas (S/4,200/ha); mano de obra
(S/12,000/ha/afno); infraestructura (riego S/15,000 inicial, amortizable);
servicios (analisis suelo S/500/ha) para entre S/85,000-110,000/ha durante
cinco afios, desde la plantacion. La evaluacion histoérica a diez afios muestra
las variaciones en torno al 44% por los cambios climaticos provenientes de
La Nifia o de El Nifio, sumado a la variabilidad del precio de insumos;
asociando unos flujos del T.I.R proyectado del 22-28% mas VAN positivo de
S/150,000/ha al implementar paquetes de PNT (Alta Densidad + Clones), lo
gue reducia el costo unitario en un rango del 25-30%; reflejando cosecha de
18-22 ton/Ha, frente al tradicional de 12 ton/ha. Estos costos hacen gue la
competitividad con Lima se fije en S/2.80/kg para el breakeven, asegurando

logistica y certificacidn organica en orden a la exportacion.
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Tabla 4 Costos de produccion de la palta Hass

Concepto Rango / Valor referencial
Unidades productivas analizadas 18,113

Preparacion de terreno S/2,500 — S/3,500
Plantacion S/1,200 - S/1,800
Mantenimiento anual total S/15,000 — S/25,000
Costo total anual estimado S/40,000 — S/60,000
Participacion de mano de obra 35% — 45%
Participaciéon de agua / riego 20% — 25%

Inflacién de insumos post-2020 15% — 20%
Rendimiento técnico esperado 15-20

Costo unitario estimado S/1.20 - S/1.50
Fertilizantes = 5/8,500

Pesticidas ~ S/4,200

Mano de obra anual (modelo PNT) =~ §/12,000

Inversién en riego tecnificado = S/15,000

Horizonte de evaluacion 5 afios

Costo unitario con PNT Reduccion 25% — 30%
Rendimiento con PNT 18 - 22

Punto de equilibrio estimado = S/2.80

Fuente: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

e Impacto en la economialocal y nacional de la palta Hass: Segun Obando
(2025), en cuanto a la economia local la expansién del cultivo de la palta Hass

esta creando muchos puestos de trabajo en las zonas agricolas de manera
36



especial en la costa y Sierra central, esto reduce el proceso migratorio hacia
las ciudades y fortalece la economia de la familia. Los pequefios y medianos
productores forman organizaciones lo que les permite mejorar sus indices de
calidad en consecuencia pueden obtener mejores, se incrementa la mano de
obra al incluir Viveros, transportes empaquetamientos y lo relacionado a la
certificacion de servicios en cuanto a la certificacion; otro aspecto importante
0 impacto es la mejora de los ingresos por cuanto el cultivo de este producto
brinda méargenes de rentabilidad mas alto que otros cultivos ancestrales, esto
eleva los ingresos en las areas rurales, contribuye asi a la innovacién
agricola, porque para cumplir con los estandares nacionales e
internacionales, obliga a los productores a tomar o adoptar acciones
vinculadas al uso de nuevas tecnologias en el riego, los controles
fitosanitarios y lo referente a la calidad asi mismo otro impacto importante son
las exportaciones en crecimiento ya que de 2024 - 2025 este producto dejé
de ser un cultivo emergente y se ha convertido en uno de los principales
productores Especialmente hacia los mercados de Europa, Estados Unidos y
los paises asiaticos. También ha mejorado el posicionamiento Internacional
ya que el pais se ha convertido en el segundo pais exportador de este
producto después de México, esto fortalece la imagen del pais como
potencias portadoras de producto, por ultimo el impacto importante es el
aporte al PBI agricola, porque el crecimiento en las exportaciones de este
producto ha aumentado la participacion del sector agricola en el PBI nacional.
La palta Hass ha permitido disminuir la dependencia de productos clasicos
como café o esparragos ampliando la canasta de exportaciones, al
expandirse ese el cultivo ha motivado las inversiones privadas en el &mbito

agricola, de logistica y puertos mejorando la competitividad del sector agrario.
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M. Desafios y Oportunidades del Mercado

e Problemas enfrentados en la cadena de suministro: De acuerdo con
Caballero-Deza et al. (2024), entre los principales problemas que enfrenta el
Peru en cuanto al cultivo de la falta Hass, es la superficie sembrada que es
mucho menor en comparacion con México, el Pert cuenta con 84,091 Ha y
México sobrepasa las 200,000, por otro lado, existen problemas en cuanto a
la madurez del producto, el tamafio y cerca del 6% presentan defectos,
ademas del aun deficiente uso de tecnologias avanzadas en el proceso de
cultivo y el empleo de esos medios tecnoldgicos después de la cosecha, esto
genera algunos rechazos y ademas eleva los costos de produccién. De esto
se desprende la existencia de la merma del producto, incidencia negativa en
el ambiente, la disminucién en las inversiones entre otros aspectos.

e Oportunidades de crecimiento y expansién de la palta Hass en el Peru:
En concordancia con La Rosa & Chinguel (2025), Se tiene la oportunidad
de expandir las areas de cultivo porque en la actualidad el pais cuenta con
84,000 Ha cultivadas y aproximadamente 31,000 pequefios productores que
representan el 97%. Lo importante es que en la costa y sierra hay
disponibilidad de tierras lo cual permitiria la posibilidad de ampliacién de la
extension agricola para este producto, existe también la apertura de nuevos
mercados internacionales ya que el Perd en el 2025 exportd
aproximadamente 692,000 toneladas y que cubri6 més de 70 paises en los
cuales se incluye como mercado de apertura China y Filipinas, otra mejora
significativa en el campo logistico y de infraestructura es el inicio del
funcionamiento de puerto Chancay que potencia el aspecto logistico
disminuyendo tiempos y costos de transportes hacia el mercado asiatico, esto
le da al Peru el privilegio comun proveedor de mayor competencia frente a

México que en la actualidad es el lider Mundial de la produccion de la palta
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Hass, también existe la oportunidad de trabajar los valores agregados como
la elaboracién de aceite de la palta, elaboracion de cosméticos y snacks
saludables. Por otra parte, la obtencion de la certificacién organica, de
comercio justo y sostenibilidad incrementan el valor de exportacion hacia los
mercados Premium, no menos importantes es la sostenibilidad y la
responsabilidad social por cuanto ese producto esta propiciando un buen
impacto social, se ha logrado mejorar las condiciones de muchas familias de
pequefos productores de este producto. Existen nuevas iniciativas de riego
tecnificado y el uso eficaz en el proceso del que permiten mantener la
sostenibilidad que es clave para la exigencia de los mercados internacionales
y finalmente, el Perl se esta consolidando en forma global como el segundo
mayor productor de la exportacion mundial de la palta Hass después de
México. esto le permite tener oportunidades para negociar condiciones
comerciales favorables y consolidar la palta peruana como un referente de
alta calidad.

Sostenibilidad y practicas responsables: Segun Obando (2025), La
sostenibilidad en el Pera en torno a la palta Hass, se considera como una
serie de fases integradas que hace combinaciones de eficiencia productiva y
la responsabilidad en torno al ambiente. Implantar uso tecnoldgico y racional
del agua son aspectos fundamentales para reducir los problemas ecolégicos,
garantizar que el sector crezca y no perjudique la disponibilidad del agua ni
los ecosistemas, del mismo modo entrar a un proceso de sostenibilidad
conlleva a actuar en forma responsable pero compartido responsabilidades
con productores, las plantas de empaquetamiento y exportadores, no basta
el aumento de voliumenes exportacion, que el producto sea excelente y que
se cumpla con Los estandares Internacionales porque son parte de la
responsabilidad hacia los mercados consumidores certificaciones de

comercio organico justo y potencian esa vision abriendo acceso a mercados
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Premium, es necesario en cuenta para perdurar en el tiempo mantener
responsabilidades compartidas entre los responsables y finalmente, el
aspecto social es trascendental coma la palta Hass porque conlleva al uso
mano de obra de muchos trabajadores del area rural lo que contribuye a
generar ingresos y mejorar las condiciones de vida. La sostenibilidad debe
considerar aspectos de equidad y participacion, garantizando que el impacto
tenga un alcance positivo dentro de la cadena productiva en la que se debe
considerar innovacion tecnoldgica, el respeto por el medio ambiente y el trato
justo a la mano de obra que opera en este proceso productivo.
N. Mercado parala Comercializacion de Palta Hass

e Nuevos productos derivados: La palta Hass ha enriquecido su oferta de
productos y, entre ellos, el aceite de palta, ya que a través de la extraccion
de su pulpa resulta ser un aceite muy versatil y rico en acidos grasos
monoinsaturados, que puede ser utilizado en aderezos y cocina, el
guacamole, es decir, una guarnicion de palta con ingredientes frescos que
resulta ser realmente apetitosa. Los sorbetes y helados de palta constituyen
otra manera de ofrecer un postre tipico de la fruta, mientras que el puré de
palta también ha llegado a ser incorporado a muchas recetas. La harina de
palta ha llegado a ser utilizada en productos de panificacion y suplementos
asi constatando la gran capacidad que brinda la palta en cuanto a sus
distintas expresiones. Por ultimo, las cremas de palta para untar son un éxito,
apropiadas para desayunos, meriendas y todo ello ha propiciado que la
popularidad de la fruta se mantenga.

e Avances tecnoldgicos en produccion y logistica: Segun Flores-lzquierdo
& Espinoza-Villanueva (2023b), entre los principales avances se considera
que la Palta Hass en el Peru ha logrado que los agricultores tengan una
mayor produccién y mejora logistica, se estan experimentando avances en

los ultimos medios tiempos en el sector agricola del pais, entre ellos los mas
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relevantes son los sistemas de riego por goteo y los instrumentos agricolas
de precisidbn como drones y sensores, estos recursos tecnoldgicos ayudan a
los productores en la optimizacion del agua y el monitoreo, asi como el control
de los cultivos de manera efectiva. Consiguiéndose de esta manera detectar
enfermedades y plagas en forma temprana, por otro lado, estan los sistemas
de gestion de la informacion que ayudan al manejo de datos importantes
como desarrollo de las plantaciones, insumos y otro tipo de materiales
lograndose asumir decisiones adecuadas en el proceso productivo, en cuanto
a la post cosecha se esta logrando introducir atmésferas controladas y
sistemas avanzados lo mismo sucede en el proceso de embalaje lo que
permite una mejor conservacion y duracion lograndose disminuir los indices
de pérdida durante el traslado. Ademas, los procesos innovadores en la
logistica como el monitoreo en tiempo real y las cadenas de frio garantizan
que la palta llegue fresco al mercado en mejores condiciones y por ultimo, se
tiene el uso de los aplicativos para el analisis de datos como el Big Data que
contribuyen a la prevision de patrones y tendencias, esto lo facilita la
planificacion y mejora de la rentabilidad; asi mismo es muy importante la
certificacion internacional que garantiza que el producto tenga los estandares
de calidad, reforzando la posicidon peruana en el mercado global. Ademas, la
capacitacion en las tecnologias novedosas y las practicas agricolas
sostenibles, esta motivando para que los agricultores asuman mayores
compromisos y responsabilidades en el ambito ecoldgico lo cual contribuye
al crecimiento del sector agricola y también al bienestar medioambiental y
social.

Aspecto legal de la comercializacion de la palta Hass: En lo que respecta
al aspecto regulatorio de la comercializacion de la palta Hass en Peru,
tenemos por un lado la Norma Técnica Peruana NTP 011.018:2025,

publicada por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), que incluye las
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especificaciones de calidad para la palta que sera destinada para el mercado
fresco, actualizada en el afio 2025 e implementada en diferentes cultivares,
entre ellos la variedad Hass; y la materia seca minima que tiene que
registrarse es del 22%; es decir, que tendra el punto de madurez, el sabor y
la textura adecuados. A lo que se suma la aparicion general, madurez, forma,
sanidad y limpieza de los frutos.

Por otro lado, el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) es el que
regula la certificacién fitosanitaria necesaria para exportar palta Hass y que
garantiza que la fruta cumpla con las normas internacionales de importacion,
asi como prevenir la aparicién de plagas en ella. El proceso esta destinado a
los productores, los empacadores y transportistas; cada uno tiene que cumplir
con una serie de requisitos que garantizan que los productos han sido
cosechados y llevados a empacar en lugares de produccion con certificacién,
donde se llevan a cabo planes de manejo fitosanitario y sobre las condiciones
de infraestructura de las plantas de empaque, asi como también las
normativas de exportacion dictaminan procedimientos y caracteristicas para
la llegada al pais de destino, tal es el caso de Jap6n y de los Paises Bajos.
En Japdn, se requiere la verificacion de SENASA vy la correcta paletizacion
de la palta, y para la llegada a los Paises Bajos se requiere contar con un
certificado fitosanitario, acorde a lo que determina el pais de destino en
materia fitosanitaria, finalmente, también se deben considerar los aspectos
arancelarios vinculados a la exportacion de la palta Hass, los cuales también
varian de acuerdo con el pais de destino, por ejemplo, en Tailandia se llega
al caso de contar con un arancel del 40% pero existe un tipo de tratamiento
preferencial que permite una degradacion total del 0% de acuerdo con el
Tratado de Libre Comercio (TLC) presentado el correspondiente certificado

de origen.
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Tabla 5 Dispositivos legales en el proceso de comercializacién de la palta Hass

Aplicacion en la

Dispositivo Numero del Contenido del
Comercializacion de Palta
Legal Dispositivo Dispositivo
Hass
Establece el régimen
juridico de inocuidad Garantiza que la palta Hass
de los alimentos producida y exportada sea
destinados al segura para el consumo.
consumo humano, Obliga a los productores y
incluyendo la empacadores a implementar
Ley de Inocuidad Ley N°
produccion primaria, Buenas Practicas
de los Alimentos 29571
procesamiento, Agricolas (BPA) y Buenas
envasado, Préacticas de Manufactura
almacenamiento, (BPM) para prevenir la
transporte, contaminacion fisica,
distribucion y guimica o microbioldgica.
comercializacion.
Regula las medidas Determina los requisitos
de sanidad agraria fitosanitarios para la
para prevenir la produccion, certificacion y
introduccioén, exportacién de la palta
Decreto establecimiento y Hass. Exige inspecciones,
Ley de Sanidad
Legislativo propagacion de certificaciones de campo y
Agraria
N° 1059 plagas y planta de empaque para el

enfermedades que
afecten los cultivos.
SENASA (Servicio

Nacional de Sanidad

cumplimiento de los
protocolos cuarentenarios
de paises importadores (e;.

EE. UU., China).
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Aplicacion en la

Dispositivo Numero del Contenido del
Comercializacion de Palta
Legal Dispositivo Dispositivo
Hass
Agraria) es la
autoridad competente.
Detalla las Controla el uso de
disposiciones para la plaguicidas y otros insumos
vigilancia y control para asegurar que los
fitosanitario, limites méaximos de residuos
Reglamento de D.S.N°
incluyendo la (LMR) en la palta Hass
laLey de 032-2003-
cuarentena, cumplan con los estandares

Sanidad Agraria AG

erradicacion de plagas
y los requisitos para el

registro de insumos

internacionales. Emite los
Certificados Fitosanitarios

necesarios para la

agricolas. exportacion.
Ley de Ley N° Promueve la Fomenta la organizacion
Organizaciones 30987 asociatividad de pequefios y medianos

de Productores

Agrarios (OPA)

agraria 'y el
fortalecimiento de
las capacidades de
gestion de las
organizaciones de

productores.

productores de palta Hass
para mejorar el poder de
negociacion, acceder a
mercados de exportacion
(mediante la
consolidacion de
volumenes) y facilitar el
cumplimiento de normas

de calidad y trazabilidad.
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2.3.

Dispositivo Numero del Contenido del Aplicacién en la
Legal Dispositivo Dispositivo Comercializacion de Palta
Hass
Asegura que el etiquetado de
Regula la informacion la palta Hass (o sus derivados)
Reglamento de
minima obligatoria que cumpla con los requisitos del
Rotulado de D.S. N°
debe aparecer en el mercado de destino (Ej. pais
Productos 007-98-
etiquetado de los de origen, calibre, variedad,
Industriales ITINCI
productos para su peso neto), esencial para la
Manufacturados
comercializacion. trazabilidad y la identificacion
en la cadena comercial.
Si un productor de palta Hass
busca certificar su producto
Establece las normas
Reglamento de como organico, debe cumplir
D.S. N° para la certificacion de
Certificacion de con los procesos de
044-2006- productos agricolas
la Produccion certificacién supervisados,
AG bajo la denominacién

Orgénica

"Orgénico" en Pera.

abriendo acceso a nichos de
mercado premium con mayor

rentabilidad.

Fuente: SENASA, MIDAGRI 'Y MINCETUR

Definicién de términos basicos.

2.3.1. Anédlisis de lademanda

Ayuda en el conocimiento las preferencias de los consumidores, sus habitos

de compra y la frecuencia de compra. Esta investigacion direcciona la produccion y la

estrategia de comercializacién hacia mercados mas rentables.
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2.4.

2.3.2. Beneficios nutricionales
La palta Hass tiene muchos beneficios nutricionales: grasas muy
recomendables para una buena salud como vitaminas y minerales; estas ventajas le
dan la ventaja de ser alimento muy recomendable, siendo un aspecto muy importante
para la promocion y marketing.
2.3.3. Canales de distribucion
Se consideran mercados mayoristas, supermercados, exportadores y
plataformas digitales, un manejo eficiente de los procesos asegura que el producto
llegue fresco y en condiciones éptimas al consumidor final.
2.3.4. Diferenciacion del producto
La palta Hass, tiene textura cremosa, un sabor muy particular y resistencia al
transporte, esto le otorga caracteristicas Unicas que pueden ser explotadas en las
estrategias de marketing frente a otras variedades del producto.
2.3.5. Estrategias de promocién
Lo conforman las campafias de promocién del producto, actividades de
degustaciones, ferias agroalimentarias y marketing, la intencion dar la idea que se
trata de un producto saludable, versatil y de alta calidad.
2.3.6. Gestion de calidad
Conlleva al acatamiento de norma de estandares fitosanitarios, certificaciones
internacionales y practicas agricolas sostenibles, estas son condicionantes que facilitan
el acceso a mercados como Estados Unidos y Europa, fortaleciendo la reputacién del
producto.
Formulacion de Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General
HOG: No existe asociatividad entre: Intencién de compra, satisfaccion con el
producto, Valor percibido y Confianza en el producto (Actitud del consumidor) y el

mercado para la comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.
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HGG: Existe asociatividad directa entre: Intencién de compra, satisfaccién con
el producto, Valor percibido y Confianza en el producto (Actitud del consumidor) y el
mercado para la comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.

2.4.2. Hipotesis Especificas

H1: Existe relacion directa entre la intencion de compra y el mercado para la
comercializacion de la plata Hass en Lima en 2025.

H2: Existe relacion directa entre la satisfaccion con el producto y el mercado
para la comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.

H3: Existe relacién directa entre el valor percibido y el mercado para la
comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.

H4: Existe relacion directa entre la confianza en el producto y el mercado para
la comercializacion de la plata Hass en Lima en 2025.

2.5. Identificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes
A. VI1: Intencion de compra
Expresa una actitud positiva del consumidor hacia alimentos
nutritivos, confiables y saludables, esta actitud surge como consecuencia
del reconocimiento de su calidad, sabor y beneficios para la salud,
combinados con la percepcién de valor y accesibilidad, esto contribuye a
la toma de la decision final de compra del producto.

B. VI2: Satisfaccion con la palta Hass

Como una de las actitudes del consumidor se refiere cuando la palta
Hass cumple o supera sus expectativas de sabor, frescura y calidad. Esta
vivencia positiva mejora la confianza en compras futuras, generando
confianza en el producto y fortalece la percepcion de valor, integrando

placer y bienestar en su consumo cotidiano.
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C. VI3: Valor percibido por la palta Hass
Es la relacion que combina calidad, sabor y beneficios nutricionales
en comparacién con el precio pagado. Cuando el consumidor reconoce
gue obtiene bienestar, frescura y confianza en el producto, genera una
sensacion positiva que justifica su compra.
D. VI4: Confianza en la palta Hass
La confianza en la palta Hass enmarcada entre las actitudes del
consumidor se produce cuando el producto mantiene niveles
permanentes de calidad, frescura y seguridad. Esta sensacion positiva
produce tranquilidad en la compra, ratifica la fidelidad y asegura que el
consumidor tenga en cuenta que el producto es confiable y recurrente.
2.5.2. Variable dependiente
Dimensiones: Segun Ministerio de Agricultura y Riego [MINAGRI] (2019), y
otros autores han considerado como dimensiones:
A. Anélisis de la oferta
Mediante este tipo de analisis lo que se puede llevar a cabo es
identificar la capacidad de produccién, las disponibilidades estacionales
y las caracteristicas de calidad de la palta Hass. A la vez que la utilizacién
de este tipo de andlisis permitira identificar cual es la competitividad en
relacion con otros productores y la creacion de un umbral de calidad
fiable para abastecer mercados locales e internacionales.
B. Andlisis de lademanda
Focaliza el analisis en el conocimiento de las preferencias de la
demanda, en el conocimiento de las posibilidades de pago y en las
tendencias de eleccion de la alimentacion saludable, para poder prever
volimenes de venta y ajustar, principalmente la produccion a las
expectativas de mercado y a su vez garantizar la sostenibilidad

comercial.
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C. Estructura del mercado
La estructura de la oferta implica un estudio desde la competencia,
los canales de distribucién y los niveles de concentracion. Conocer estos
factores permite tomar decisiones e implementar estrategias de
posicionamiento y la consideracion de la presencia de intermediarios, con
la repercusion que todo esto tendra en la capacidad de rentabilidad y de
alcance de la palta Hass.
D. Estrategias de marketing
Se apoya del marketing mix, comprendiendo producto, precio, plaza
y promocion. Las acciones buscan diferenciar la palta Hass a través de
atributos de calidad y certificacién, con el objetivo de fortalecer suimagen
y promover su aceptacién en mercados exigentes, como el europeo y el
nacional.
E. Factibilidad comercial
Se destacan que la factibilidad comercial estudia la viabilidad
econdmica y logistica que tiene la palta Hass. Incluye analisis de costos,
asi como margenes de ganancia y riesgos, garantizando que la inversiéon
en la produccién y en la comercializacion sea rentable y sostenible en

escenarios competitivos.
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2.6. Definicién Operacional de variables e indicadores
: Definicion . ., . _— Escala de
Variable Dimension | Indicadores | Técnica | Instrumento L
conceptual medicion
El consumidor Posibilidad
muestra una de compra
actitud positiva | Preferencia | (1 — 2)
hacia la palta |de compra |Influencia de
Hass, promociones
, loran -
V1! Intencion vap ando (3-4)
calidad, sabor, Factores en
de compra de . .
beneficios la decision
la palta Hass .
nutricionales y (5-16)
accesibilidad, | Motivos de :
Influencia de
factores que compra .
fortalecen su la calidad de i
decision final la plata Hass A nivel de
ecision fina (7-8) alternativas
de compra. para los
La satisfaccion Nivel de items
del consumidor satisfaccion
con la palta Satisfaccié | (9 -10) _ . |No o nunca
P— Cuestionario .
Hass surge al |ngeneral |Experiencia L Casi nunca
Vi superar de la compra 0 ; Casi
2 ., expectativas de (11-12) con, ormaron siempre y
Satisfaccion . . — 26 items .
calidad, Satisfaccion | Encuesta | . . . siempre
con la palta dividido en 4
Hass generando de frescura variable
confianza, valor | Satisfaccié | (13 — 14) inde enzliente A nivel de
percibido y n de Satisfaccion < P las
bienestar en su | atributos | de variables:
consumo presentacion
cotidiano. (15) Deficiente
El valor Percepcion Regular
percibido de la del precio Bueno
palta Hass Relacion (16 -17)
integra calidad, | calidad— Comparacio
sabor y precio n con otras
nefici opciones
V3. Valor be ?.C oS P
. nutricionales (18)
percibido de . .
frente al precio, Atributos
la palta Hass
generando valorados
bienestar, - 19
. Beneficios (19) —
confianza y . Apreciacion
funcionales

satisfaccion
que justifican la
compra.

de aspectos
nutricionales
(20)
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La confianza en

Intenciéon de

la palta Hass volver a
Volver a
surge al comprar comprar
mantener (Rec?)m a (21-22)
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traduce en
calidad,
accesibilidad y
tendencia. El
analisis de ese
espacio permite
tener claridad
respecto de las
oportunidades,
los riesgos y la
viabilidad de
introducir o
expandir la
palta Hass en
determinados
segmentos.

(22 - 23)

Potencial
expansivo
(24)
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Segun Castillero (2017), por la tipologia de datos es cuantitativa, por la
manipulaciéon de variables es no experimental, en cuanto al duracién temporal es
transversal.
Nivel de Investigacion

De conformidad, Hernandez (2012), es correlacional porque intenta establecer
el vinculo entre al menos dos variables, en este caso las variables independientes y
la comercializacion de la palta Hass.
Métodos de investigacion

Se ha empleado la metodologia cuantitativa porque haberse usado dos
cuestionarios con la escala de Likert.
Disefio de investigacion

Es correlacional
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

Para N. Diaz (2018), es un conjunto de elementos concretos o abstractos que

tienen caracteristicas similares.
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Tabla 6 Poblacion de estudio

Sexo fi f%
Masculino 100 55.6
Femenino 80 44 .4
Total 180 100.0

3.5.2. Muestra

Para Ango & Ango (s.f.), es la totalidad de elementos que tienen caracteristicas
similares, pueden ser entres materiales o0 no, lo importante es que tienen las mismas
caracteristicas. que gozan de las mismas caracteristicas, aplicando la férmula de
obtencion de la muestra se obtiene que N=123.

Luego: k =§ =0.683, entonces multiplicando por 0.683 a cada elemento de la

poblacién se tiene:

Tabla 7 Muestra de estudio

Sexo fi %
Masculino 100*0.683 = 68 (Aprox.) 55.3
Femenino 80*0.683= 55 (Aprox.) 447
Total 180*0.683 =123 (Aprox.) 100.0

Técnicas e instrumento recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas
En ambos casos se usé como técnica la encuesta
3.6.2. Instrumentos
Los instrumentos usados fueron en ambos casos el cuestionario que fue

aplicado a los posibles o consumidores de la palta Hass en los centros comerciales.
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3.7.  Seleccidn, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion de la muestra (Muestreo)

Para Espinoza (2017), el muestreo es una técnica que permite obtener el
segmento muestral usando alguna técnica, en este caso, el muestreo fue no aleatorio
usando la técnica denominada la bola de nieve para conformar la poblacion accesible
gue lo conformaron 180 consumidores del mercado de Lima, a la cual se aplicé la
técnica la formula para la obtencién de la muestra que alcanz6 a 123 elementos.
3.7.2. Validacion del instrumento

a) Delinstrumento de las variables independientes

Tabla 8 Validacién por el criterio de expertos de las variables independientes

Experto o juez Titulo o grado académico Criterio de aplicabilidad
Sarela Orozco Basilio Ingeniero agrbnomo Aplicable
Ronald Onofre Fundar Ingeniero agrénomo Aplicable
Eduard G. Andia Alarcén Ingeniero agrbnomo Aplicable

b) Del instrumento de la comercializacion de la palta Hass

Tabla 9 Validacioén por el criterio de expertos para el mercado de comercializacion

Experto o juez Titulo o grado académico Criterio de aplicabilidad
Katia Chavez Ninahuanca Ingeniero agrbnomo Aplicable
Silvia Rajo Hinostroza Ingeniero agrénomo Aplicable
Marylin Yarasca Saufe Ingeniero agronomo Aplicable

3.7.3. Confiabilidad
Se realiz6 en un estudio piloto conformado por 10 elementos, los resultados
indican:

a) De las variables independientes (Actitud del consumidor)
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Tabla 10 Resultados de la confiabilidad de las variables independientes

Dimensiones / Variable Valor del a Interpretacion
D1. Intencién de compra 0.83 Muy Buena
D2. Satisfaccion de la palta 0.80 Muy Buena
D3. Valor percibido por la palta 0.89 Muy Buena
DA4. Lealtad hacia la palta 0.84 Muy Buena
Var. Actitud del consumidor 0.95 Excelente

b) De la comercializacion de la palta Hass

Tabla 11 Resultados de la confiabilidad de la comercializacion de la palta Hass

Dimensiones / Variable Valor del a Interpretacion
D1. Analisis de la oferta 0.85 Muy Buena
D2. Andlisis de la demanda 0.86 Muy Buena
D3. Estructura del mercado 0.84 Muy Buena
DA4. Estrategias de marketing 0.87 Muy Buena
D5. Factibilidad comercial 0.83 Muy Buena
Var. Comercializacién de la palta
0.97 Excelente

Hass

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Primero, se recopilan datos mediante cuestionarios, posteriormente se efectlia
el analisis descriptivo para entender las actitudes de los potenciales consumidores y
las caracteristicas del mercado luego se hace el analisis correlacional usandose Rho
de Spearman para determinar la existencia de correlacion, por ultimo, se presento la

informacion usando tablas y figuras y la correspondiente descripcion e interpretacion

de los resultados.
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3.9.

3.10.

Tratamiento Estadistico

Esta fase comprende 2 fases: La descriptiva en la que la informacion es
sometida al procesamiento de datos en el Excel para determinar las medidas
estadisticas de frecuencias (absolutas y porcentuales), promedio, desviacion estandar
y coeficiente de variabilidad, la etapa inferencial que se inicia con el examen para
determinar si los datos presentan normalidad o no, en este estudio no hubo
normalidad por lo que el estadistico usado fue la prueba no paramétrica de Pearson.
El aplicativo usado fue el SPSS V 27.
Orientacion ética filoséfica y epistémica

La ética en el desarrollo de este trabajo recae en el respeto de la autoria, origen
de cada fuente, al estar referenciada en las bibliografias. Y también se considera el
consentimiento informado, la responsabilidad social, la transparencia en el tratamiento
de la informacion utilizada solo con fines académicos y el respeto a la solucion de la
privacidad de los participantes. Ciertamente, la orientacion filosofica es realista y
pragmatica, lo que conlleva la generacién de conocimientos para aplicarlos en
entornos sociales. Desde la epistemologia, se adopta el enfoque positivista apoyado
en el total de métodos cuantitativos y estadisticos para establecer relaciones objetivas
entre las variables que se observan, esto es, parametros de la comercializacion de la
palta Hass en la ciudad de Lima. Con este enfoque se promueve el rigor, la objetividad

y la utilidad dentro del ambito social.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

La investigacion titulada " Investigacion de mercado para la comercializacién
de palta Hass (Persea americana) a Lima" tuvo como centro el analisis las actitudes
del usuario y la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025. La determinacién
de la muestra se realiz6 en primer instante una encuesta censal en los hogares,
supermercados y centros comerciales para determinar una poblacion accesible que
alcanz6 a 180 compradores a quienes se les aplicé los instrumentos y luego de
codificada los instrumentos aplicados se procedié a obtener la muestra mediante la

férmula general que alcanzé a 123 elementos.

58



4.2.

Presentacion, analisis e interpretacién de resultados

Tabla 12 Resultados de las variables: Intencion de compra, satisfaccion, valor percibido y la

confianza en la palta Hass en pobladores de Lima en 2025

Variables
Escala Nivel fi % X
independientes
Intencion de 0-8 Deficiente 32 26.0
compra de la palta 9-16 Regular 60 48.8 12.3
Hass 17 - 24 Bueno 31 25.2
0-7 Deficiente 32 26.0
Satisfacciéon con la
8-14 Regular 58 47.2 11.0
palta Hass
15-21 Bueno 33 26.8
0-5 Deficiente 38 30.9
Valor percibido de
6-10 Regular 54 43.9 7.7
la palta Hass
11 -15 Bueno 31 25.2
0-6 Deficiente 38 30.9
Confianza en la
7-12 Regular 53 43.1 9.3
palta Hass
13-18 Bueno 32 26.0

Nota: Base de acopio de informacion de las variables independientes

Figura 11 Grafica porcentual por niveles de las variables independientes
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En referencia a los resultados obtenidos conforme se observa en la tabla 10 y
figura 11 de las variables independientes que lo conforman la intencién de compra
coma la satisfaccién por el producto coma el valor percibido y la confianza a la que
denominamos actitud del consumidor se encontré que:

En la intencion de compra de la palta Hass el 26.0% estuvo en la fase
deficiente o0 sea no tiene interés por la adquisicién del producto; un 48.8% estuvo en
un nivel intermedio y el 25.2% tiene una muy buena apertura para la compra del
producto; el promedio fue 12.3 puntos correspondiente a la escala de nivel regular o
sea un interés medio.

En cuanto a la satisfaccion con la palta Hass, el 26.0% demuestra una
satisfaccion deficiente, el 47.2% presenta la satisfaccion regular y el 26.8% tiene una
muy buena satisfaccion con el producto; la media fue 11.0 puntos que corresponde al
nivel regular.

En cuanto al valor percibido en un 30.9% consider6 que no es muy bueno, un
43.9% de ocupa el nivel regular y el 25.2% considera que presenta un buen aprecio
por el producto.

En cuanto a la confianza en la palta Hass el 30.9% no tiene una buena
confianza, un 43.1% tiene una confianza regular y el 26.0% tiene una muy buena
confianza, el promedio fue el 9.3 puntos que corresponden a la categoria regular.

Se observa que el predominio es el nivel regular en cada una de las variables
gue se ha visto con anterioridad, esto implica que existe una percepcion intermedia
en cuanto a la idea de la palta Hass por parte de la actitud del consumidor que

globaliza a todas las variables independientes.
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Tabla 13 Resultados por variables intencién de compra, satisfaccion, valor percibido y la

confianza en la palta Hass en pobladores de Lima en 2025

escala Nivel fi f% x DS CV (%)
0-26 Deficiente 32 26.0
27 - 52 regular 61 49.6
40.3 14.8 36.6
53-78 Bueno 30 244
Total 123 100.0

Nota Base de acopio de informacion de las variables independientes

Figura 12 Grafica porcentual global de las variables independientes
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En relacion a los resultados globalizados de las variables independientes que
se ha otorgado la denominacién actitud del consumidor en la tabla 13 y figura 12; los
resultados expresan que el 26.0% presenta una actitud no tan adecuada por otorgarle
la categoria deficiente, el 49.6% le otorga la categoria regular y el 24.4% le otorga la
categoria de un buen nivel. El promedio fue 40.3% con una DS =14.8 y CV = 36.6%

lo que demuestra que las puntuaciones son heterogéneas.
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Tabla 14 Resultados por dimensiones de la variable comercializacion de palta Hass en

pobladores de Lima en 2025

Dimensiones Escala  Nivel fi % X
0-4 Bajo 2 1.6
Analisis de oferta 5-8 Medio 60 48.8 8.7
9-12 Alto 61 49.6
0-5 Bajo 23 18.7
Analisis de demanda 6-10 Medio 59 48.0 9.3
11-15 Alto 41 33.3
0-6 Bajo 19 15.4
Estructura de mercado 7-12 Medio 70 56.9 10.2
13-18 Alto 34 27.6
0-6 Bajo 8 6.5
Estrategias de .
marketing 7-12 Medio 54 43.9 12.2
13-18 Alto 61 49.6
0-3 Bajo 11 8.9
Factibilidad Comercial 4-6 Medio 49 39.8 6.4
7-9 Alto 63 51.2

Nota Base de acopio de informacién de la comercializacién.

Figura 13 Grafica porcentual por dimensiones de la comercializacion
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En relacion al analisis de oferta el 1.6% considera que el nivel es bajo, un
48.8% le otorga el nivel medio y el 49.6% considera que este nivel es alto el promedio
de ese andlisis alcanza 8.7 puntos gque tiene ubicacion en la categoria media.

En el analisis de la demanda se encontro que el 18.7% considera que es bajo,
el 48% considera que tiene el nivel medio y el 33.3% considera que tiene un alto nivel
de demanda; el promedio fue 9.3 puntos que corresponden también a la categoria
media.

En cuanto a la estructura de Mercado se encontré que el 15.4% considera que
es bajo, el 56.9% considera que tiene el nivel medio y el 27.6% considera que es alto;
el promedio fue 10.2 puntos correspondientes a la categoria media.

En las estrategias de marketing El 6.5% le otorga la categoria baja, el 43.9%
considera que tiene la categoria media y el 49.6% considera que estas estrategias
tienen un nivel alto; el promedio fue 12.2 puntos que corresponden a la categoria
media.

En relacion a la factibilidad comercial se observa que el uno o el 8.9% le otorga
el nivel bajo, un 39.8% considera que el nivel es medio y el 51.2% le otorgan la
categoria alto; el promedio fue 6.4 puntos correspondiente de la categoria media.

En términos generales también en esa variable el promedio de las
dimensiones se encuentra ubicados en el término medio.

Tabla 15 Grafica de los niveles del estudio del mercado de la comercializacion de la palta

Hass
Escala Nivel fi % X DS CV (%)
0-24 Bajo 8 6.5
25 - 48 Medio 65 52.8
46.7 13.8 29.6
49 - 72 Alto 50 40.7
Total 123 100.0

Nota Base de acopio de informacién de la comercializacion
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Figura 14 Grafica porcentual de la variable comercializacién de la palta Hass
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En la figura 14 se puede observar que a nivel del mercado para la
comercializacion de la palta Hass, se observa que el 6.5% considera que este nivel
es bajo, un 52.8% le atribuye la categoria media y el 40.7% considera que es un buen
mercado por registrar la categoria alta; el promedio registrado fue 46.7 puntos que
corresponde a la categoria media, la desviacion estandar (DS) en torno al promedio
de 13.8 puntos y ademas las pruebas demuestran homogeneidad por cuanto CV =

29,6%.
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Tabla 16 Dispersion de las variables de estudio

12345643265 225532172

7296 227 222866773696

Actituddel 7 2 3 2 6 6 2 55 6 1565453253

consumidor 0 6 3 6 0 8 6 6 7 6 9 6 46 17 2 0 2

Comercializ
acion de la

palta Hass

2 6544413134225 46152

558800708 32828852842

Nota Base de acopio de informacion de las variables de estudio
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Figura 15 Grafica de dispersion puntuaciones de las variables independientes y el mercado

para la comercializacion de la palta Hass
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La figura 15 se observa que en la medida que las variables independientes
gue se han globalizado como la actitud del consumidor se incrementan, también se
incrementa el nivel de mercado para la comercializacion de la palta Hass por lo cual
se configura una relacién directa, la ecuacion que determina el comportamiento esta

determinado por: Y =0.9771x - 0.97 99

Por otro lado, el coeficiente de determinacion representada como R2=0.833,
esto implica que el 83.3% de lo que suceda en el mercado para la comercializacion
de la palta Hass esta asociada al comportamiento o actitud de las variables
independientes: Intencion de compra, Satisfaccion, Valor percibido y la confianza en

la palta Hass globalizada como la actitud del consumidor.
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Tabla 17 Examen para determinar el estadistico de contraste

Dimensiones y Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
variables Estadistic
Estadistico gl Sig. gl Sig.
o

Intencién de compra ,(144 123 ,000 ,936 123 ,000
Satisfaccion con la

,130 123 ,000 ,947 123 ,000
palta
Valor percibido ,156 123 ,000 ,931 123 ,000
Confianza en la palta

,158 123 ,000 ,938 123 ,000
Hass
Actitud del

,120 123 ,000 ,948 123 ,000
consumidor
Analisis de la oferta ,150 123 ,000 ,943 123 ,000
Analisis de la

,(114 123 ,000 ,945 123 ,000
demanda
Estructura de

,(108 123 ,001 ,951 123 ,000
mercado
Estrategia de

,(124 123 ,000 ,929 123 ,000
marketing
Factibilidad comercial ,151 123 ,000 ,925 123 ,000
Comercializacion de la

,(118 123 ,000 ,925 123 ,000

palta Hass

Amparandonos en el criterio de los teéricos Kolmogorov — Smirnov, que es
usando cuando los espacios muestrales superan los 50 elementos muestrales, al
observar los niveles de significancia en la columna de estos tedricos, se observa que

todos a nivel de las variables y las dimensiones son inferiores a 0.05 razon por la cual
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4.3.

se deduce que no existe normalidad en los datos por lo que el estadistico de contraste

se realizara con la prueba Rho de Spearman que en adelante se signaria como rs.

Prueba de Hipoétesis
En el proceso de contrastacion se tuvo en cuenta:
e Estadistico de Rho de Spearman (en adelante rs).
e Significancia (a = 0.05).
e Sirs=0lacorrelacion es nula o sin correlacion.
e Sirs <0, lacorrelacién es inversa o negativa.

e Sirs >0, o correlacion positiva la correlacion.

(-} Nivel de correlacion
Alto Medio Bajo Sajo dedic Alte
| | | | I |
| I | | I I |
-1 0,66 0,33 0 0,33 0,66
Maxima Correlacién Negativa Sincorrelacion

Nota: extraida de (Aparicio, 2017)
e Ademads, en lo referente a p (Iéase como p valor)
e Sip > 0.05, no existe razén para desestimar la hipétesis nula
e Sip =0, hay evidencias suficientes para desestimar la hipétesis nula por lo que
se debe aceptar la hipétesis alterna.
Con este preambulo entramos al proceso de contrastacién de cada una de las
variables independientes con la investigacion de la comercializacion de la palta Hass

en Lima, 2025.
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4.3.1. De laintencién de compray el mercado para la comercializaciéon de la
plata Hass en Lima en 2025.
a. Hipotesis
Ho1: No hay asociatividad entre la intencion de compra y el mercado para
la comercializacion de la plata Hass en Lima en 2025.
rs=0
Hal: Existe relacion directa entre la intencion de compray el mercado para

la comercializacion de la plata Hass en Lima en 2025.

rs >0
b. Resultados
Contrastacién rs p Significancia
De la intencién de compra Vs Como p < 0.05 hay
comercializacion de la palta 0.870 <0.001 significancia estadistica

Hass en Lima

c. Decision
Visto que: rs = 0.870, se cumple que rs > 0, la relacion es directa por ser
positiva; p < 0.001, por tanto: p < 0.05, en consecuencia, existe
significancia estadistica. En consecuencia: En la dimensién y la variable
existe relacion directa, muy alta y significativa por lo que se acepta Ha.
4.3.2. De la satisfaccion del producto y el mercado para la comercializacion de
la plata Hass en Lima en 2025.
a. Hipotesis
Ho2: No hay asociatividad entre la satisfaccion del producto y el mercado
para la comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.
rs=0
Ha2: Existe relacion directa entre la satisfaccion del producto y el mercado

para la comercializacion de la plata Hass en Lima en 2025.
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rs >0

b. Resultados

Contrastacién rs p Significancia
De la satisfaccion del Como p < 0.05 hay
producto Vs comercializacion 0.901 <0.001 significancia estadistica

de la palta Hass en Lima

c. Decision
Visto que: rs = 0.901, se cumple que rs > 0, la relacion es directa por ser
positiva; p < 0.001, por tanto: p < 0.05, en consecuencia, existe
significancia estadistica, en consecuencia: En la dimension y la variable
existe relacion directa, muy alta y significativa por lo que se acepta Ha.
4.3.3. Del valor percibido y el mercado paralacomercializacion de la plata Hass
en Lima en 2025.
a. Hipotesis
HO3: No hay asociatividad entre el valor percibido y el mercado para la
comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.
rs=0
Ha3: Existe relacion directa entre el valor percibido y el mercado para la

comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.

rs >0
b. Resultados
Contrastacion rs p Significancia
Del valor percibido Vs Como p < 0.05 hay
comercializacion de la palta 0.867 <0.001 significancia estadistica

Hass en Lima
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c. Decision
Visto que: rs = 0.867, se cumple que rs > 0, la relacion es directa por ser
positiva p < 0.001, por tanto: p < 0.05, en consecuencia, existe
significancia estadistica. En consecuencia: En la dimension y la variable
existe relacion directa, muy alta y significativa por lo que se acepta Ha.
4.3.4. De la confianza en el producto y el mercado para la comercializacién de
la plata Hass en Lima en 2025.
a. Hipotesis
Hos: No hay asociatividad entre la confianza en el producto y el mercado para
la comercializacion de la plata Hass en Lima en 2025.
rs=0
Has: Existe relacion directa entre la confianza en el producto y el mercado para

la comercializacion de la plata Hass en Lima en 2025.

rs >0
b. Resultados
Contrastaciéon rs p Significancia
De la confianza en el producto Como p < 0.05 hay
Vs comercializacion de la 0.873 <0.001 significancia estadistica

palta Hass en Lima

c. Decision
Visto que: rs = 0.873, se cumple que rs > 0, la relacion es directa por ser
positiva y p < 0.001, por tanto, p < 0.05, en consecuencia, existe
significancia estadistica. En consecuencia: En la dimension y la variable

existe relacion directa, muy alta y significativa por lo que se acepta Ha.
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4.3.5. De las variables independientes (Actitud del consumidor) y el mercado
para la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025
a. Hipotesis
¢ Hoc: No hay asociatividad entre la confianza en el producto y el mercado
para la comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.
e 1s=0
e Hac: Existe relacién directa entre la confianza en el producto y el mercado

para la comercializacién de la plata Hass en Lima en 2025.

rs >0
b. Resultados
Contrastacion rs p Significancia
De la actitud del consumidor Como p < 0.05 hay
Vs comercializacion de la 0.900 <0.001 significancia estadistica

palta Hass en Lima

4.4,

c. Decision
Visto que: rs = 0.900, se cumple que rs > 0, la relacion es directa por ser
positiva y p < 0.001, por tanto: p < 0.05, en consecuencia, existe
significancia estadistica. En consecuencia: Entre las variables
independientes (Actitud del consumidor) y la variable existe relacion
directa, muy alta y significativa por lo que se acepta Ha.
Discusién de resultados
La investigacion del mercado es determinante en la comercializacion de la
palta Hass, dado que lleva a cabo la identificaciébn de las expectativas de los
consumidores urbanos, cada vez mas relacionados con alimentos sanos y
sostenibles. Conocer sus iguales costumbres, niveles de ingresos y la dispendio a

pagar, permiten el disefio de prioridades de precios y distribucion mucho mas
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eficientes, garantizando que la palta Hass se posicione como un producto competitivo
frente a otros productos frutales de gran consumo.

La investigacion de mercados, por otro lado, permite descubrir tendencias,
como la demanda de organicos o de productos con origen certificado, que
directamente deciden la compra. En el caso de Lima, donde la competencia del sector
de frutas importadas y frutas locales es muy fuerte, la investigacion de mercado
permite discriminar la oferta de la palta Hass con atributos como la calidad, la
trazabilidad y el valor nutricional, expoliando su presencia en supermercados, ferias y
plataformas online.

Finalmente, el estudio del mercado ayuda a disminuir los riesgos comerciales
a partir de las fluctuaciones que pueden darse en las necesidades o gustos de la oferta
0, en su caso, de la demanda. Al analizar progresivamente algunos de los factores
gue pueden ayudar a entender esta situacion en el proceso de comercializacién, como
el caso de la estacionalidad, la logistica o la concepcion que el consumidor objetivo
tiene de estos productos, los productores y/o los distribuidores estan en la capacidad
de adecuar sus camparfas de promocion y canales de venta, lo cual permite asegurar
de alguna forma una comercializaciébn més eficiente y a la vez sostenible y afianzar el
lugar de la palta Hass como un producto clave de la dieta limefia y, a su vez, de la
economia agricola del pais.

Lo expuesto con anterioridad ha permitido la realizacion de la presente
investigacion en la cual se ha globalizado las expectativas o actitud de los
consumidores de 4 variables independientes: La intencién de compra, la satisfaccion
con el producto, el valor percibido y la confianza en el producto, por su parte la variable
dependiente considera las siguientes dimensiones: Andlisis de oferta, analisis de
demanda, estructura del mercado, las estrategias de marketing y la factibilidad
comercial.

En este acapite la discusion se realizé en funcién y jerarquia de los objetivos,
se inicia con el general y termina en los especificos.
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El proposito primordial fue: Determinar el grado de correlacionalidad entre las
variables independientes: intenciébn de compra, satisfaccion con la compra, Valor
percibido y la confianza en la palta Hass (Actitud del consumidor y el mercado para la
comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025. Al procesar los datos se obtuvo
qgue la media general de las variables independientes alcanz6é un promedio de 40.3
puntos de la categoria regular, en tanto que la media de la investigacion del mercado
de comercializacién para la palta Hass en Lima ha registrado una media de 46.7 del
nivel medio. Al contrastar la hip6tesis general se obtuvo rs = 0.900 con p <0.001, esto
significa que entre ambas (variables independientes globalizadas) existe un indice de
correlacion muy alto y significativo. Se concuerda en forma clara con Serna et al.
(2024), dado que el estudio colombiano se propuso hacer una investigacion del
mercado para la agro industrializacién de la palta Hass. Del mismo modo, hay afinidad
con Llanque (2022), que buscé establecer la asociatividad entre la gestién de la
calidad de suministro y la competitividad empresarial, tiene influencia directa en la
comercializacion. Este propdsito tiene el amparo de la comercializacién exitosa de la
palta Hass que exige sincronizar la produccién con las exigencias de calidad y
cantidad del mercado. Las variables del estudio (intencién de compra, satisfaccion y
confianza) estan intrinsecamente ligadas a la percepcion de calidad, frescura y
beneficios nutricionales que el producto debe ofrecer. El resultado principal de esta
investigacion, al obtener una correlacion directa, muy alta y significativa (rs =0.900)
entre la Actitud del consumidor y el Mercado de comercializacion que valida la premisa
de los antecedentes: el éxito comercial depende de la gestion de la calidad de la
cadena de suministro (Llanque) y de entender las preferencias del consumidor
(Serna).

El objetivo especifico 1 fue: Cuantificar el grado de asociatividad de la variable
intencién de compra y el mercado para la comercializacion de la palta Hass en Lima
en 2025. La media de la VI 1 intencién de compra, registré un valor de 12.3 puntos del
nivel regular y como se sabe la media de la VD fue 46.7 puntos del nivel medio. En la

74



contrastacion, mediante Spearman (rs) se obtuvo 0.870 con p < 0.001 lo que indica la
existencia de una correlacion directa, muy alta y con significancia estadistica por lo
gue se acepta Ha. La concordancia se establece porque la intencién de compra es
una variable independiente que expresa una actitud positiva del consumidor hacia
alimentos saludables, influenciada por la percepcion de calidad y los beneficios para
la salud. Hay concordancia con las investigaciones de Pérez (2025) y Granda et al.
(2021) refuerzan este foco, ya que la primera describe el incremento considerable del
consumo de palta impulsado por la demanda, mientras que la segunda analiza el
mercado nacional, el consumo per capita y la alta competitividad del sector. La Actitud
del consumidor (que incluye la intencion de compra) se ve influenciada por la
percepcion de que la palta Hass es un "super alimento" rico en grasas saludables y
antioxidantes. En el contraste hipotético del estudio arrojé un resultado de correlacién
directa, muy alta y significativa entre la primera VI y el mercado, lo cual valida que la
predileccién de los consumidores es un criterio relevante para la comercializacion.

El objetivo especifico 2. Cuantificar el grado de asociatividad de la variable
satisfaccion del producto y el mercado para la comercializacién de la palta Hass en
Lima en 2025. Se ha encontrado en el tratamiento estadistico que la media de la
satisfaccion en la palta Hass tiene un nivel reguilar ya que la media fue de 11.0 puntos
del rango regular, mientras que la media de la investigacién del mercado para la
comercializacién de la palta Hass fue 46.7 del rango medio. En el proceso s e
contrastacion de hipétesis se obtuvo rs = 0.901 con p < 0.001 lo que permite afirmar
gue entre ambas existe una correlacionalidad directa, muy alta y significativa por lo
gue es preciso aceptar la Ha. Al hacer la comparacion respectiva se observa una muy
fuerte concordancia, en primer lugar, esta alienada con el estudio de Pérez (2025),
gue hace énfasis en la necesidad de que los paises productores diferencien el
producto a través de la calidad y trazabilidad para consolidarse en mercados. Del
mismo modo este estudio tiene afinidad con Llanque (2022), que establecié la
asociatividad entre la gestion de la calidad de suministro y la competitividad

75



empresarial, estos factores tienen un alto impacto en el valor final. Dichos estudios
previos fortalecen la idea de que los factores de calidad y diferenciacion son pilares
gue definen el valor que el consumidor percibe. Desde la Optica tebrica, esta
concordancia se basa en que el valor percibido se define como la relacion que une la
calidad, el sabor y los beneficios nutricionales en comparacion con el costo pagado
por el producto. Es la intencién que el consumidor debe percibir que la palta Hass,
reconocida como un superalimento rico en grasas saludables y antioxidantes, ofrece
bienestar, frescura y confianza que tenga impacto en la decisién de haber adquirido
un producto sano y de calidad. para justificar su decision de compra.

Obijetivo especifico 3. Cuantificar el grado de asociatividad de la variable valor
percibido y el mercado para la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025. Los
resultados después del tratamiento estadistico indican que el valor percibido alcanzé
una media de 7.7 puntos del nivel medio y como se sabe la variable fue 46.7 de la
categoria media. En el contraste de hip6tesis se obtuvo rs =0.867 con p < 0.001 por
esta razén se afirma una correlacién directa, muy alta con significancia estadistica por
lo que es preciso aceptar Ha. El estudio presenta una notable concordancia con
Flores-lzquierdo & Espinoza-Villanueva (2023a), que resalta como el valor de la palta
Hass se ha consolidado debido a la conciencia de salud y nutricién, ubicandola como
un alimento poderoso en el mercado global. Por otro lado, se alinea con Ocas (2020),
gue hace énfasis en los retos que conlleva la exportacion, para lo que se requiere el
uso tecnoldgico sostenible para garantizar la produccion a largo plazo. Tedricamente
esta amparado en que la confianza en la palta Hass se produce cuando el producto
mantiene niveles permanentes de calidad, frescura y seguridad, siendo la base para
asegurar la fidelidad del consumidor y su eleccion recurrente. Los estudios previos a
esta investigacion potencian el criterio que la confianza es un pilar de la
comercializacién, ya que la garantia de calidad a largo plazo (Ocas, 2020) y el
reconocimiento de sus beneficios (Flores-l1zquierdo & Espinoza-Villanueva, 2023a)
son primordiales, se resalta el resultado encontrad de una correlacion directa, muy
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alta y significativa que valida que la percepcion de confiabilidad es un factor
determinante para el éxito de la comercializacién en Lima.

Objetivo especifico 4. Cuantificar el grado de asociatividad de la variable
confianza en el producto y el de mercado para la comercializacion de la palta Hass en
Lima en 2025. Los resultados descriptivos indican la media de la confianza en la palta
Hass alcanzé una media de 9.3 puntos de la categoria regular en tanto que como se
sabe en la investigacion del mercado para la comercializacion de la palta Hass en
Lima la media fue 46.7 puntos del rango medio. Al contrastarse la hipotesis se registré
rs = 0.873 con p < 0.001 por lo que se interpreta de una correlacion directa, muy alta
y significativa procediéndose a acepta Ha. Los resultados presentan una fuerte
concordancia con la investigacion de Flores-Izquierdo & Espinoza-Villanueva (2023a),
guienes resaltan que el valor de la palta Hass se ha afirmado en el mercado global
debido a la creciente conciencia de salud publica y nutricion. Por otro lado, hay
similitud investigativa con el estudio nacional de Ocas (2020), que resalta la
importancia de la implementacién tecnoldégica de todos estamentos desde la
produccién hasta la llegada del producto al consumidor, estas tecnologias deben ser
sostenibles para garantizar la produccion a largo plazo, garantizando la seguridad y
consistencia del producto desde la o6ptica tedrica, dicha confianza tiene como
fundamento el mantenimiento de niveles permanentes de calidad, frescura y
seguridad de la palta Hass, reforzada por sus beneficios nutricionales (como grasas
saludables y antioxidantes), reafirmando los resultados de este estudio se encontré
una correlacionalidad, directa, muy alta y estadisticamente significativa (rs = 0.873con
p < 0.001), que le otorgan la validez de la confiabilidad percibida por el consumidor es

un factor determinante para el éxito de la comercializaciéon en Lima
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CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados y los resultados se llegé a las siguientes conclusiones:
Entre las variables independientes (intencién de compra, satisfaccion con la compra,
Valor percibido y la confianza en la palta Hass) y la investigacion del mercado para la
comercializacién de la palta Hass en los pobladores de Lima en 2025, tiene un alto nivel
de correlacion al registrar rs = 0.900 con p < 0.001 por lo que se acepta la Ha.
Entre la VI intencion de compra y la investigacion del mercado para la comercializacion
de la palta Hass en los pobladores de Lima en 2025, tiene un alto nivel de correlacién al
registrar rs = 0.870 con p < 0.001 por lo que se acepta la Ha.
Existe un indice de asociacién directo, muy alto y con significancia estadistica entre la VI
satisfaccién por el producto y la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025 al
obtenerse en la contrastacion mediante Rho de Spearman un valor de 0.901 con p <
0.001, aceptandose Ha.
Entre la VI intencion valor percibido por la palta Hass y la investigacion del mercado para
la comercializacion de la palta en los pobladores de Lima en 2025, tiene un alto nivel de
correlacion al registrar rs = 0.867 con p < 0.001 por lo que se acepta la Ha.
Existe un indice de asociacién directo, muy alto y con significancia estadistica entre la VI
satisfaccion por el producto y la comercializacion de la palta Hass en Lima en 2025 al
obtenerse en la contrastacion mediante Rho de Spearman un valor de 0.873 con p <

0.001, aceptandose Ha.



RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones obtenidas se realizan las siguientes recomendaciones:
Se debe mejorar la actitud global del consumidor a través de campafas globales coma
ya que esta correlaciéon es muy alta (rs=0.900) frente al éxito del mercado; mejorar la
percepcion actual que tiene el rango regular permitird un impulso significativo en los
niveles de la comercializacién del producto en Lima.
Propiciar el impulso de la intencién de compra de la palta Hass, para ello debe recurrirse
a estrategias promocionales y de marketing digital para elevar dicha intencion de compra
dada a la alta correlacion con el mercado para dicha comercializacion. Se debe enfatizar
en los beneficios saludables del producto.
Debe promocionarse las bondades del producto en torno a la frescura en los diversos
puntos de venta del producto, esto amparandose el grado de asociacion con el mercado
para comerciar el producto ya que rs = 0.901, también mantener los niveles 6ptimos de
sabor y textura garantizando el producto esta por encima de las expectativas de esa
manera se consolida el éxito comercial en la capital.
Los comerciantes deben aplicar estrategias de diferenciacion para mejorar el valor
percibido (rs = 0.867), debe remarcarse las ventajas nutricionales y la cremosidad Unica
de la variedad Hass justifica el precio pagado, permitiendo que el consumidor asocie la
compra con un bienestar y calidad superiores.
Garantizar la trazabilidad y normatividad fitosanitarias para mejorar la confianza en el
producto (rs = 0.873), para ello es necesario los estandares de inocuidad genera
tranquilidad en el comprador, asegurando su fidelidad y una eleccién recurrente frente a

variedades sustitutas de la competencia.
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ANEXOS:



Anexo 1 Instrumentos de recoleccién de datos
De las variables independientes

Datos generales

Sexo

Edad

Nivel de educacion

Instrucciones

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas con alternativas valorizadas, se le
pide leer detenidamente y por favor marcar la alternativa que mas se aproxima a su

realidad, para ello considera la siguiente escala:

No, nunca (0) Casi nunca (1) Casi siempre (2) Siempre (3)
Cuestionario
No, Casi Casi Siempre
Variable. Dimension, indicador e items nunca | nunca | siempre | (3)
(0) 1) (2)

Variable 1: Intencién de compra de la palta Hass
Dimensionl: Preferencia declarada
Indicador 1. Posibilidad de compra

1. ¢En casa se consume siempre la palta Hass?

2. ¢Existe la posibilidad que vuelva a comprarlo?

Indicador 2. Influencia de promociones

3. ¢Las promociones influyen en la compra de la
palta Hass?

4. ¢Las promociones de la palta Hass motivan la
compra del producto?

Dimensioén 2. Motivos de compra

Indicador 3. Factores en la decisiéon

5. ¢Adquirié el producto por recomendacion de
alguien?

6. ¢la calidad del producto incidié en la decisién de
compa?

Indicador 4. Influencia de la calidad de la palta Hass

7. ¢Tiene incidencia la percepcion que la palta
Hass es un producto saludable en su compra?




8. ¢El hecho que la palta Hass esta considerada
como un producto orgénico incide en su
compra?

Variable 2. Satisfaccion con la palta Hass

Dimensién 3 satisfaccion con la palta Hass

Indicador 5 Nivel de satisfacciéon

9. ¢Estéa satisfecho con la calidad de la palta
Hass?

10. ¢ se siente satisfecho con el sabor de la palta
Hass?

Indicador 6 Nivel de satisfaccion

11. ;Se siente satisfecho al adquirir la palta Hass?

12. ;Le agrada las bondades de sabor y frescura de
la palta Hass?

Dimensién 4 Satisfaccion de atributos

Indicador 7Satisfaccion de frescura

13. ¢Le parece fresca la palta Hass?

14. ¢ La frescura de la palta Hass, esta de acuerdo a
sus expectativas?

Indicador 8. Satisfaccién de la presentacion

15. ¢ Se siente satisfecho con la presentacion
externa del producto?

Variable 3 Valor percibido de la palta Hass

Dimensién 5. Relacion calidad - precio

Indicador 9. Percepcion del precio

16. ¢ Considera que el precio pagado por la palta
Hass es el adecuado relacionado con la
calidad?

17. ¢Resulta justo el precio por las ventajas del
producto frente a otras frutas?

Indicador 10. Comparacion con otras opciones

18. ¢ Existen diferencias ventajosas que tiene la
palta Hass frente a otras frutas?

Dimensién 6. Beneficios percibidos

Indicador 11. Atributos valorados




19. ¢ Le resulta mas ventajoso el consumo de la
palta Hass frente a otro tipo de palta?

Indicador 12 atributos nutricionales

20. ¢ En el consumo de la palta Hass considera la
ventaja nutricional que posee?

Variable 4. Confianza en la palta Hass

Dimensién 7 Volver a comprar (Recompra)

Indicador 13 Intencidn de volver a comprar

21. ¢Volvera a comprar la palta Hass en otras
ocasiones?

22. ¢ Recomendaria Ud. a otras personas el
consumo del producto’

Indicador 14. Preferencia del tipo de palta

23. ¢ Entre 2 6 mas tipos de plata, siempre prefiere
la plata Hass por sus multiples beneficios?

24. ¢ Las ventajas del producto le permite una plena
identificacion con el producto?

Dimensién 8. Compromiso emocional

Indicador 15 Apego por la palta Hass

25. ¢ Se siente plenamente identificado con la palta
Hass?

Indicador 16. Actitud hacia la palta Hass

26. ¢ Ha confiado y confiara en la palta Hass?




De las variables independientes

I.  Datos generales
Sexo
Edad
Nivel de educacion
II.  Instrucciones
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas con alternativas valorizadas, se le
pide leer detenidamente y por favor marcar la alternativa que mas se aproxima a su

realidad, para ello considera la siguiente escala:

No, nunca (0) Casi nunca (1) Casi siempre (2) Siempre (3)
lll.  Cuestionario
No, Casi Casi Siempre
Variable. Dimension, indicador e items nunca | nunca | siempre | (3)

©) @) ()

Variable: Intencion de compra de la palta Hass

Dimension: Preferencia declarada

Indicadores e items

Indicador 1 Disponibilidad del producto

1. ¢Encuentra siempre la palta Hass?

2. ¢Encuentra siempre la palta Hass cada vez que
lo desea comprar?,

Indicador 2. Calidad del producto.

3. ¢Cada vez que compra la palta Hass, esta
siempre fresca?

4. Latexturay el tamafio, ¢Son de su
preferencia?

Dimension 2 Andlisis de demanda

Indicador 3. Preferencia de consumo

5. La palta Hass es mi primera opcion

6. Prefiero la palta Hass frente a otro tipo de palta

7. ¢lLa palta Hass, tiene preferencia en su hogar?

Indicador 4. Frecuencia de compra

8. ¢En casa se consume al menos una vez por
semana la palta Hass?

9. ¢La palta Hass forma parte de su dieta
personal?

Dimension 3. Estructura de mercado

Indicador 5. Competencia de productos sustitutos




10. ¢ Siente incomodidad cuando no encuentra la
palta Hass?

11. ¢ Siente que la palta Hass no tiene sustituto?

12. ¢ Compra siempre la palta Hass, aunque haya
subido el costo?

Indicador 6. Participacién de puntos de vista

13. Por lo general, ¢ Siempre encuentra la palta
Hass ene lugar habitual?

14. ¢ Busca otros puntos de venta cuando no hay
en el lugar donde habitualmente compra?

15. ¢ Le gusta encontrar la palta Hass en todos los
locales comerciales?

Dimension 4. Estrategias de marketing

Indicador 7. Promocion tradicional

16. ¢ Ve siempre publicidad de la palta Hass?

17. ¢ Ha participado en alguna feria de degustacion
de la palta Hass?

18. ¢ Le parece bueno el impacto de la palta Hass
en por las bondades que presenta?

Indicador 8. Marketing digital

19. ¢ Las redes sociales estan influenciando en el
interés por la palta Hass?

20. ¢ Los anuncios publicitarios segln su opinién
estan consiguiendo que se incremente el
consumo?

21. ¢ Las campafias online le ayudan a comprender
los beneficios del consumo de la palta Hass?

Dimensioén 5. Factibilidad Comercial

Indicador 9. Relacion calidad - precio

22. ¢ Creo justo que el precio de la palta Hass se
justifica por la calidad?

23. ¢ Esta dispuesto a pagar mas por palta Hass de
buena calidad?

Indicador 10.

24. ¢ Considera que el consumo de la plata Hass va
ir en incremento debido a sus ventajas?




Anexo 2. Matriz de consistencia

Hass en Lima
en 2025.

TITU | FORMULA | OBJETIVO | HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIO | METODOL
LO CION DEL S S NES OGIA
PROBLEM
A
Problema Objetivo Hipotesis Tipo:
general general general Es de nivel
¢, Qué grado | Determinar | Hoc: NoO existe basico y
de relacion | el grado de | asociatividad alcance
hay entre las | correlacién | entre las correlaciBhal"es"2
variables entre  las | variables Vi V1= Egtudio
independien | variables independientes de |
tes intencion | independien Intencion de | VI1: prefactipilidad
de compra, | tes: compra, Intencion de I‘ V2=
satisfaccion | intencién de | satisfaccion compra + Comergializac
con la | compra, con el | v ] i6n de I palta
compra, satisfaccion | producto, Valor | gatisfaccion v r=
Valor con la | percibido Y | con el correlagion
percibido compra, Confianza en producto.
(Actitud del | Valor el producto
consumidor) | percibido y | (Actitud  del | VI3: Valor Métodos:
y la | la confianza | consumidor) y | Percibido
confianzaen | en la palta | el mercado | v|4: La i
el producto y | Hass para la | confianza metodolog|_a
el mercado | (Actitud del | comercializaci | gnp el del  estudio
para la | consumidor | 6n de la plata | producto es
- . cuantitativa.
comercializa | y el mercado | Hass en Lima
cion de la | para la | en 2025. Disefio:
palta_ Hass cprmermallza Hac: Existe No
en Lima en | cion de la o :
asociatividad experimental
20257 palta Hass | .
o . directa entre o
= en Lima en . Poblacion:
= las  variables
Q 2025 . .
< independientes Se
p Intencion de considerara
S compra, una
S satisfaccion poblacién de
g con el 180
g producto, Valor consumidore
; percibido y S
© Confianza en )
) | duct Muestra:
S e . producto 123
= (Actitud del
= consumidor) vy o
% el mercado Técnicas e
s para la instrument
3 comercializaci 0s de
2 6n de la plata recoleccion
3 de datos:
0
w




Problemas
especificos

¢,Cudl es el
grado de
correlacion
entre la
variable
intencién de
compra y el
mercado
para la
comercializa
cion de la
palta Hass
en Lima en
20257

¢,Cudl es el
grado de
correlacion
entre la
variable
satisfaccion
y el mercado
para la
comercializa
cion de la
palta Hass
en Lima en
20257

¢,Cudl es el
grado de
correlacion
entre la
variable
valor
percibido y
el mercado
para la
comercializa
cion de la
palta Hass

en Lima en
20257

,Cudl es el
grado de
correlacion
entre la
variable
confianza en
el productoy

Objetivos
especificos

. Cuantificar
el grado de
asociativida
d de Ila
variable
intencion de
compra y el
mercado
para la
comercializa
cion de la
palta Hass
en Lima en
2025.

Cuantificar
el grado de
asociativida
d de Ia
variable
satisfaccion
del producto
y el mercado
para la
comercializa
cion de la
palta Hass
en Lima en
2025.

Cuantificar
el grado de
asociativida
d de la
variable
valor
percibido vy
el mercado
para la
comercializa
cion de la
palta Hass
en Lima en
2025.

Cuantificar
el grado de
asociativida
d de Ia
variable
confianza en

Hipotesis

especificas
Hi:  Existe
relacion
directa
entre la
intencion de
compra y el
mercado
para la
comercializ
acion de la
plata Hass
en Lima en
2025.

H.: Existe
relacion
directa
entre la
satisfaccion
con el
producto y
el mercado
para la
comercializ
aciéon de la
plata Hass
en Lima en
2025.

Hs:  Existe
relacion
directa
entre el
valor
percibido vy
el mercado
para la
comercializ
acion de la
plata Hass
en Lima en
2025.

Hs:  Existe
relaciéon

VD:
Mercado
para la
comercializa
cion de la
palta Hass

Andlisis de
la oferta

Andlisis de
la demanda

Estructura
del
mercado

Estrategias
de
marketing

Factibilidad
comercial

Como
técnica en

ambos
casos la
encuesta vy
como
instrumentos
los

cuestionario
S uno para
cada
variable

Métodos de
andlisis de
investigaci
on:
Frecuencias
absolutas vy
porcentuales
, promedio,
DSy CV (%).
Y en la Parte
inferencial:
Contrastacio
n de
hipotesis
usando el
coeficiente
de Rho de
Spearman




el mercado | el productoy directa
para la | el de entre la
c_o,merC|aI|za mercado confianza
cion de la | para . .Ia en el
palta Hass | comercializa
. ., producto y
en Lima en | cion de la el mercado
20257 palta Hass
en Lima en para ] _Ia
2025. comercializ
acion de la
lata Hass en
Lima en
2025.

Anexo 3. Procedimiento de validaciéon y confiabilidad

a. De las variables: Intencién de compra, satisfacciéon en el producto, valor percibido y la

confianza en el producto (Actitud del consumidor) de la palta Hass en Lima.
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De las variables independientes (Actitud del consumidor)
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411(1(1{2|1(1(2}2}|2|1{1|12|12|1(20|]0|0|OjO0OjO|2|1|12]|12])2 26
5|1 |1f2)1|r|2|2s|r|2|2|2|1|r|1|2|2|2|2|2|2|1|2]|1]2]|1]|2 40
6|2 |32]2|2|2|3|2|2|3|3|2|2|3[2|3|3|3[3[3|2|2[2]3]|3]|3 65
7(3|3|2|3|2|2|3|3|2|2|2|3|2|3|2|3|3|3[3|3|2|2[3[|3]|3]|3 68
g8|3|0o|3|3|0f1]o0o|1|2|0]0|3|1|0|3|3|2|2|3[3|2|1]1]|0]|3]|3 43
9o |3|1|1|3|2|2|2|2|3|1]|0|3|2|3|2|2|3[3|2|3|1[3]|0]|3]|1 51
1022|1023 |2|o|1|3|3|1]|0|1|1|3|2|3|3|3|2]|2|1]2]|0]2 45
09(14|04|12|06(08|12|11|05(1 1|1 ]|08|1|08|13|14(13|1.7|1.7|08|04| 1 |14]|1.7|0.7 313.65
26.48
Resultados del estudio piloto
Formula de Cronbach
K S’
a = l—zq
K-1 s’
Resultados obtenidos por
Dimensiones / variable Valor de a Interpretacion
D1: Intencién de compra 0.83 Muy buena
D2: Satisfaccién con la palta 0.80 Muy buena
D3: Valor percibido por la palta 0.89 Muy buena
D4: Confianza con el producto 0.84 Muy Buena
Variables independientes  (Actitud del
_ 0.95 Excelente
consumidor)

Interpretacion de resultados del alfa de Cronbach

Considerando que:




Los resultados alcanzan valores de 0.8 hacia arriba lo que le corresponde una muy buena
confiabilidad tal como lo indica (Barraza, 2007), en donde se considera que:

Rango del a Interpretacion
a=1.0 Perfecta
09<a<1 Excelente
0.8<a<0.9 Muy buena
0.7<a<0.8 Buena
06=<a<0.7 Aceptable
0.5<a0<0.6 Cuestionable
a<0.5 Inaceptable

Fuente: Barraza (2007)

Por lo tanto, el instrumento queda habilitado para ser aplicado a la muestra seleccionada



De la variable comercializacion de la palta Hass

Proyecto:

Investigacion de mercado para la comercializacion de palta Hass (Persea americana) a Lima

Autor:

Dardo Kenlly GUTIERREZ MENDIZABAL

Resultados del estudio piloto

No| 11 |12 13|14 |15] 16 |17 |18 |19 [120|111 | 112|113 | 114|115 | 126 | 127 [118 [ 119|120 | 121 | 122 | 123 | 124 Cﬁ);;girgaa-
1|/1|1]|ofjofo|1|2|ofo|2|2|21|l2|21|o]o|Oo|1]|1|1]|3|0|O0]|oO 16
212|011 |1|0]0o|l1]|0o|o|0o|O|1|1|1]|0o|lO0|3|1]|0|1]0|0]oO 13
3|1|o0lo|o|0o|o0|1|l0o|1|O0|12|O0|1|0|lO|O|2|1|O0|O0O|O|]O|O]oO 7
411|121 |l22 2122221 |1|r|2|2]|1|2]2|1]2|2]1 37
5122|112 |1|1|2|2|1|2|2|1|2]|21|1]|2|1]|2|2]|2|2]1 37
6|2 |1|2|2|2|2 1|11 |2|1|2]2|21|1r]|2|2|1|2]|1|1]|1]|1]2 36
713|323 |3|2]2|2|3|2|3|2|2|2|3|3|2]|2|2|3|2]|2|2]2 57
8[3|3|2|3|2|2|3|3|2|3|2|2|3|3|3|2|3|2|2|3|3|3|2]3 62
9lo|3|1|1|3|2|2|2|2|3|1|0|3|2|3|2|2|3|3|2|3|]1[|3]o0 47
1022|1023 |2|of1|3|3]|1|o|1|1|3|2[|3|3|[3]|2|2]1]2 43
09(12|06|12| 1 |084|06[09|08|1.2(/09|08|08|06[13|13[09]07|08(12| 1 |1 |1 |[11| 3057
22.4
Formula de Cronbach
K s’
a = l—zq
K-1 S’
Resultados obtenidos por
Dimensiones / variable Valor de a Interpretacion
D1: Analisis de oferta 0.85 Muy buena
D2: Analisis de demanda 0.86 Muy buena
D3: Estructura de mercado 0.84 Muy buena
D4: Estrategias de marketing 0.87 Muy Buena
D5: Factibilidad comercial 0.83 Muy Buena
Variable: Comercializacion de la palta Hass 0.97 Excelente

Interpretacion de resultados del alfa de Cronbach

Considerando que:




Los resultados alcanzan valores de 0.8 hacia arriba lo que le corresponde una muy buena
confiabilidad tal como lo indica (Barraza, 2007), en donde se considera que:

Rango del a Interpretacion
a=1.0 Perfecta
09<a<1 Excelente
0.8<a<0.9 Muy buena
0.7<a<0.8 Buena
06=<a<0.7 Aceptable
0.5<a0<0.6 Cuestionable
a<0.5 Inaceptable

Fuente: Barraza (2007)

Por lo tanto, el instrumento queda habilitado para ser aplicado a la muestra seleccionada



Anexo 4. Panel fotografico

Fotografia 2 Frutos de palta Hass (Persea americana)



Fotografia 4 Comercializacion de palta Hass (Persea americana)



Fotografia 6 Aplicaciéon de instrumento de la variable independiente
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Fotografia 8 Medio de transporte local de la palta Hass (Persea americana)



Fotografia 9 Medio de transporte de palta Hass al mercado Limefio

Anexo 5. Base de datos

a. De las variables independientes (actitud del usuario)

No |Intenc.de.comp | satisfacc.Palt.Hass | Valor.percibid | Confianz.Palt.Hass | Actit.consumidor
1 8 3 3 3 17
2 6 7 4 5 22
3 10 11 8 10 39
4 15 14 10 7 46
5 9 15 11 17 52
6 19 17 12 14 62
7 11 14 10 12 47
8 10 9 6 7 32
9 7 6 4 5 22
10 18 16 13 15 62
11 18 16 11 13 58
12 8 7 5 6 26
13 8 7 5 6 26
14 18 15 11 13 57
15 18 15 11 13 57
16 10 9 6 8 33
17 8 7 5 6 26
18 6 5 4 4 19




19 8 7 5 6 26
20 9 17 7 8 41
21 8 7 5 6 26
22 10 13 9 11 43
23 6 6 4 5 21
24 10 8 6 7 31
25 8 7 5 6 26
26 8 7 5 6 26
27 8 7 5 6 26
28 14 13 10 11 48
29 9 8 6 7 30
30 7 6 4 5 22
31 16 14 8 10 48
32 18 15 10 13 56
33 7 6 5 6 24
34 15 14 10 12 51
35 15 13 10 12 50
36 14 12 9 10 45
37 11 10 7 9 37
38 14 12 9 11 46
39 14 12 8 10 44
40 17 15 11 13 56
41 10 9 6 7 32
42 20 18 13 15 66
43 9 8 6 7 30
44 22 19 14 16 71
45 14 12 9 11 46
46 11 10 7 9 37
47 12 11 8 9 40
48 17 15 11 13 56
49 9 8 6 7 30
50 9 8 5 6 28
51 22 19 13 16 70
52 8 7 5 6 26
53 10 9 6 8 33
54 8 7 5 6 26
55 18 16 12 14 60
56 21 18 13 16 68
57 8 7 5 6 26
58 17 15 11 13 56
59 18 15 11 13 57
60 20 18 13 15 66
61 6 5 4 4 19
62 17 15 11 13 56
63 20 17 12 15 64
64 17 15 11 13 56
65 13 11 8 9 41
66 18 15 12 12 57
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115 16 14 10 12 52
116 17 15 11 13 56
117 7 6 4 5 22
118 18 16 11 14 59
119 7 6 4 5 22
120 11 10 7 9 37
121 11 10 7 8 36
122 14 12 8 10 44
123 6 6 4 5 21

b. De la comercializacién de la palta Hass

No Analisis.Ofer | Analisis.Dema | Estruct.merca | Estrateg.mark | Factibil.come | Comercializ.p
ta nd do et. rc alt
1 3 5 5 7 3 23
2 5 10 5 7 3 30
3 11 9 10 13 7 50
4 9 10 11 14 7 51
5 11 12 13 16 8 60
6 12 12 14 17 9 64
7 10 11 12 15 8 56
8 8 9 9 12 7 45
9 3 5 6 8 5 27
10 12 13 14 18 9 66
11 11 12 13 17 9 62
12 8 6 11 8 5 38
13 8 10 11 8 5 42
14 11 14 15 16 8 64
15 11 15 16 17 8 67
16 7 10 10 10 6 43
17 6 4 5 6 3 24
18 8 5 5 7 3 28
19 6 4 5 6 3 24
20 12 13 14 18 9 66
21 8 4 4 6 4 26
22 10 10 11 14 7 52
23 8 5 5 7 3 28
24 7 9 11 10 5 42
25 7 4 5 7 4 27
26 6 6 11 8 5 36
27 6 6 7 9 5 33
28 7 6 7 9 5 34
29 10 11 12 15 8 56
30 8 5 5 7 3 28
31 9 9 10 13 7 48
32 12 13 14 18 9 66
33 6 5 9 8 5 33
34 8 8 8 11 6 41
35 10 10 11 14 8 53
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