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RESUMEN

El estudio tuvo como propoésito determinar la influencia del Programa Prever en la
reduccidn de accidentes e incidentes en la Comparfiia Minera Condestable durante el afio 2023.
Se empleo6 un enfoque cuantitativo, con un disefio preexperimental con pretest y postest en un
solo grupo, utilizando una muestra de 60 trabajadores. Para la recoleccion de datos se aplicd
una ficha de observacion estructurada y se realiz6 un analisis documental. Los resultados
evidenciaron una reduccion en el promedio global de accidentabilidad tras la aplicacion del
programa (de 776.89 a 200.90), asi como en sus dimensiones: la tasa de periodicidad (de 97.29
a 33.51) y el indice de severidad (de 679.60 a 167.40). En cuanto a la variable Programa Prever,
la media general aument6 de 1.48 a 2.38, reflejando una mejora en el desempefio de los
participantes después de la intervencién. Las dimensiones también mostraron incrementos:
Planeacion (1.43 a 2.37), Observacion (1.58 a 2.23), Retroalimentacién (1.65 a 2.32), Analisis
(1.55a2.17) y Registro (1.48 a 2.58). La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon confirmé
que estas variaciones fueron estadisticamente significativas: tasa de periodicidad (Z = -2.981;
p = 0.003), indice de severidad (Z = -3.059; p = 0.002) y variable general del programa (Z = -
3.059; p = 0.002). En conclusion, se determind que el Programa Prever tuvo un efecto positivo
estadisticamente significativo, reduciendo la frecuencia y gravedad de los eventos laborales e
incrementando el desempefio en las dimensiones preventivas evaluadas.

Palabras clave: Programa Prever; accidentes laborales; mineria; prevencion; indice de

severidad; tasa de periodicidad.



ABSTRACT

The study aimed to determine the influence of the Prever Program on the reduction of
accidents and incidents at the Condestable Mining Company during 2023. A quantitative
approach was applied, with a pre-experimental design and pre- and post-intervention
measurements in a sample of 60 workers, using a structured observation form and documentary
analysis. The results showed a significant decrease in the overall average accident rate before
and after the program was implemented (from 776.89 to 200.90), as well as in its dimensions:
the periodicity rate (from 97.29 to 33.51) and the severity index (from 679.60 to 167.40). In
the Prever Program variable, the overall average increased from 1.48 to 2.38, demonstrating
that participants' performance was better evaluated after the program. The dimensions followed
the same trend: Planning (1.43 to 2.37), Observation (1.58 to 2.23), Feedback (1.65 to 2.32),
Analysis (1.55 to 2.17), and Recording (1.48 to 2.58). The Wilcoxon test confirmed the
statistical significance of the changes: frequency rate (Z =-2.981; p = 0.003), severity index (Z
= -3.059; p = 0.002), and general variable (Z = -3.059; p = 0.002). It is concluded that the
Prever Program had a positive and statistically significant effect, reducing the frequency and
severity of work-related events and increasing performance in the observed preventive
dimensions.

Keywords: Prever Program, workplace accidents, mining, prevention, severity index,

frequency rate.



INTRODUCCION

En el sector minero peruano persisten desafios estructurales vinculados a la seguridad
y salud en el trabajo, especialmente en contextos de operaciones subterraneas donde los
trabajadores enfrentan riesgos constantes. En la unidad minera Condestable, se ha evidenciado
una problematica sostenida por la recurrencia de accidentes e incidentes laborales, afectando
tanto la continuidad operativa como la integridad fisica del personal (MINEM, 2024). Esta
situacion revela deficiencias en la implementacion efectiva de los sistemas de gestion de
seguridad, a pesar de la existencia de un marco normativo robusto como la Ley N.° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento, el DS N.° 024-2016-EM, que establecen
los estdndares minimos de prevencion y control de riesgos en actividades extractivas. La
continuidad de eventos con dias perdidos y tratamientos médicos sefiala una brecha critica entre
la planificacion de medidas preventivas y su ejecucion real en campo. Esta discrepancia es
atribuida a factores como la limitada retroalimentacion operativa, el escaso monitoreo
conductual y el uso inadecuado de equipos de proteccion personal (Antolinez, 2023). A pesar
de contar con normativas y procedimientos establecidos, en muchos casos su aplicacion no
resulta funcional ni sostenida, lo que incrementa los niveles de siniestralidad y expone a los
trabajadores a mayores riesgos.

En este contexto, el Programa Prever se presenta como una estrategia de intervencion
centrada en la observacion directa de comportamientos, la identificacion de desviaciones y la
implementacidn de acciones correctivas oportunas. Esta herramienta, aplicada en campo, busca
cerrar la brecha entre la normativa y la practica cotidiana, promoviendo una cultura de
prevencion activa y constante. No obstante, su eficacia en la disminucién de indicadores
técnicos como la tasa de periodicidad y el indice de severidad requiere ser comprobada
mediante un analisis empirico riguroso, dentro de un entorno real de operacion minera. La

presente investigacion se sustenta en el enfoque sistémico de la prevencion laboral, articulado



con los aportes teoricos de Gil y Moreno (2021)y Condori (2024), quienes destacan la
necesidad de integrar la planificacion estratégica, la vigilancia operativa y la mejora continua.
Asimismo, se toma como base tecnica el informe del MTPE (2017), que define vy
operacionaliza los indicadores clave para evaluar la accidentabilidad laboral, proporcionando
una base objetiva para su medicidn en entornos extractivos.

A partir de ello, se plantea como interrogante principal: ;Qué influencia tiene el
Programa Prever en la reduccion de accidentes e incidentes en la Compafiia Minera
Condestable durante el afio 2023? Como objetivo general se busca determinar dicha influencia.
Para ello, se adopta un enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental con pretest y postest
en un solo grupo, lo que permite observar los efectos del programa sin intervencion de grupo
control, en condiciones reales de operacion. La muestra estuvo compuesta por 60 trabajadores,
y se aplico una ficha de observacién estructurada, previamente validada, complementada con
el analisis documental de reportes de seguridad. Esta eleccion metodoldgica responde a la
necesidad de evaluar el impacto inmediato de la intervencion dentro de un entorno laboral
especifico, permitiendo establecer relaciones causales preliminares que justifiquen futuras
investigaciones de mayor alcance, orientadas a fortalecer la prevencion en la mineria
subterranea del pais.

La disposicion del documento se desenvuelve segin la modalidad siguiente:

e Capitulo I. Se aborda la problematica, los propoésitos y objetivos, las restricciones y los
justificantes del estudio.

e Capitulo Il. Contiene los antecedentes, enfoques tedricos y definiciones clave de las
variables analizadas.

e Capitulo Ill. Expone el disefio metodoldgico, poblacion, técnicas de recoleccién o el

recabo de la data e hipotesis.

Vi



Capitulo V. Se exponen las resultas obtenidas y el andlisis contrastado con otras
investigaciones y marcos teoricos.

Conclusiones y recomendaciones: Se plantean las implicancias de los hallazgos y acciones
sugeridas para los distintos actores involucrados.

Anexos: Se incluyen los instrumentos utilizados, registros, formatos de observacion y

tablas de procesamiento estadistico.

vii
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
La actividad minera constituye uno de los sectores econémicos con mayores
niveles de riesgo, caracterizado por condiciones laborales que demandan altos
estandares de regulacion y control para garantizar la seguridad del personal. Los
accidentes e incidentes en este &mbito afectan tanto la integridad fisica y mental de los
trabajadores como la productividad y sostenibilidad de las operaciones (Ministerio de
Energia y Minas (MINEM), 2023). En este contexto, los programas de prevencién de
riesgos se configuran como herramientas clave para identificar, analizar y mitigar los
peligros inherentes a las labores mineras, promoviendo una cultura de seguridad que
reduzca costos operativos, sanciones legales y pérdidas de confianza institucional
(Ewes et al., 2023).
Entre 2021 y 2024, se han registrado multiples accidentes en la industria minera
internacional que evidencian la necesidad de planes preventivos eficaces. En agosto de
2022, en Coahuila (México), diez mineros quedaron atrapados tras un derrumbe en una

mina de carbdn; dos afios después, el rescate ain no habia finalizado, mostrando las



deficiencias en la respuesta ante emergencias (Santos, 2024). En Iran, una deflagracion
de gas en una mina carbonifera en Jorasan del Sur provoco al menos 30 muertes (BBC
News, 2024), remarcando la urgencia de actualizar los protocolos de seguridad.

Organismos internacionales han sefialado la importancia de reforzar la
seguridad minera. Sin embargo, la implementacion de dichos estandares enfrenta
obstaculos operativos y sociales. En Bolivia, por ejemplo, municipios como Palos
Blancos y Alto Beni han intentado prohibir la actividad minera para proteger modelos
agroecologicos, pero han encontrado oposicion estatal. Estos casos revelan deficiencias
en la estructuracion de proyectos preventivos y una capacitacion inconstante de los
trabajadores, afectando la estabilidad laboral y la reputacion del sector (Sabin, 2024).

En Pert, los accidentes mineros contintan reflejando vacios en la gestion
preventiva. Segun el Ministerio de Energia y Minas (2023), se reportaron incrementos
en los accidentes mortales respecto al afio anterior, en muchos casos vinculados con
fallas en el monitoreo de riesgos y en la respuesta ante emergencias. Aunque el pais
cuentacon la Ley N.° 29783y el DS N.° 024-2016-EM, que establecen los lineamientos
para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo minero, la aplicacion de estas
normas enfrenta dificultades como la supervision limitada, la informalidad en la
mineria artesanal y la resistencia al cambio por parte de algunas empresas. La reciente
crisis politica vinculada a las protestas de mineros artesanales y el cambio ministerial
evidencian la urgencia de fortalecer los sistemas de prevencion (Salazar E. , 2024).

En regiones como Cajamarca, se han identificado factores que contribuyen a la
persistencia de condiciones laborales inseguras. Salazar (2020) documentd la
inexistencia de mecanismos adecuados para el control de peligros criticos, la escasa
capacitacion en prevencién y la débil comunicacion entre niveles jerarquicos, lo que

incrementa la probabilidad de accidentes. Estas deficiencias operativas limitan la



1.2.

1.3.

implementacion efectiva de estrategias de seguridad. Implementar un programa integral
de control de riesgos en mineria resulta esencial para reducir estos indicadores
negativos. Este tipo de programa debe incluir la identificacion y evaluacion de
amenazas, la formacion continua del personal, el fortalecimiento de una cultura
preventivay la optimizacién de la comunicacion interna. Estudios como el de Antolinez
(2023) muestran que la aplicacion de sistemas de gestion de seguridad ocupacional
disminuye significativamente la incidencia de siniestros en el entorno minero. Por
tanto, se plantea la necesidad de determinar la influencia del programa Prever en la
reduccién de accidentes e incidentes en la Compariia Minera Condestable durante el
afio 2023.
Delimitacion de la investigacion

La averiguacion se desarroll6 en la provincia de Cariete, en la region de Lima;
en consideracion de que el espacio serd la Compafiia Minera Condestable, pues resulto
adecuado para la investigacion basada en Seguridad y Salud Ocupacional,
configurandolo en un escenario idoneo para el analisis observacional enfocado en la
repercusion de un mecanismo de proteccion y bienestar para los laboradores en el
decremento de ocurrencias perjudiciales para su salud y ambiente laboral
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la influencia del Programa Prever en la reduccion de accidentes e
incidentes en la Compafiia Minera Condestable, 2023?
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la influencia del Programa Prever en la tasa de periodicidad de

accidentes e incidentes en la Compafiia Minera Condestable, 2023?



1.4.

1.5.

b. ¢Cudl es la influencia del Programa Prever en el indice de severidad de
accidentes e incidentes en la Compariia Minera Condestable, 2023?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia del Programa Prever en la reduccion de accidentes e
incidentes en la Compafiia Minera Condestable, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar la influencia del Programa Prever en la tasa de periodicidad de
accidentes e incidentes en la Compafiia Minera Condestable, 2023.
b. Medir la influencia del Programa Prever en el indice de severidad de
accidentes e incidentes en la Compafiia Minera Condestable, 2023.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
Desde el enfoque tedrico, esta investigacion se fundament6 en el analisis de los
principios que rigen la seguridad y salud ocupacional en contextos de alto riesgo, como
la mineria subterranea. El estudio permiti6 comprender como los programas
estructurados de prevencion, como el Programa Prever, inciden en la disminucion de la
frecuencia y severidad de accidentes laborales. Se abordaron conceptos clave
relacionados con la gestion del riesgo, el comportamiento preventivo en el entorno
laboral y la importancia de establecer protocolos eficaces para la identificacion,
evaluacion y control de peligros. Asimismo, se integraron fundamentos de la normativa
nacional, como la Ley N.° 29783 y el DS N.° 024-2016-EM, que sustentan técnicamente
la planificacion y ejecucién de medidas preventivas en operaciones mineras.
La revision de literatura permitio también identificar que la prevencion efectiva

no solo depende del cumplimiento normativo, sino de una cultura organizacional



comprometida con la seguridad. En este sentido, la investigacion aporté conocimiento
relevante para reforzar el disefio de programas de formacion continua y estrategias de
intervencion basadas en evidencia. El estudio sirvio como base tedrica para futuras
investigaciones en mineria y otros sectores industriales donde la seguridad operativa
constituye un factor critico para la sostenibilidad empresarial.
1.5.2. Justificacion préctica

Desde una perspectiva aplicada, la presente investigacion ofrecid un aporte
directo a la mejora de las condiciones laborales en la Compafia Minera Condestable.
La implementacion y evaluacion del Programa Prever permitio generar evidencia
concreta sobre su efectividad en la reduccion de accidentes e incidentes, lo cual
representa un beneficio tangible tanto para la seguridad del trabajador como para la
continuidad de las operaciones productivas. Este estudio no solo identifico los puntos
criticos de la accidentabilidad, sino que también proporciond lineamientos técnicos
para reforzar los mecanismos de control de riesgos existentes.
1.5.3. Justificacién metodoldgica

Metodoldgicamente, esta investigacion adopté un enfoque cuantitativo con
disefio preexperimental, aplicando una evaluacion antes y después de la intervencion
del Programa Prever. Este disefio fue seleccionado por su pertinencia para medir
cambios observables en los niveles de accidentabilidad dentro de un entorno real de
operacion minera, en ausencia de grupo control. La eleccion de este método permitid
establecer relaciones causales preliminares entre la intervencion y los indicadores
técnicos de siniestralidad: tasa de periodicidad e indice de severidad. El estudio se
sustentd en el uso de instrumentos estructurados de observacion validados, asi como en
el analisis documental de reportes de seguridad emitidos por la unidad minera. Estas

herramientas permitieron recoger datos confiables y sistematizados que fueron



1.6.

analizados mediante técnicas estadisticas adecuadas, como la prueba de Wilcoxon,
garantizando rigurosidad en la interpretacion de los resultados. La aplicacion de este
enfoque metodoldgico permitio generar un modelo replicable en otras operaciones
extractivas con condiciones similares, ofreciendo una estrategia evaluativa Util para el
seguimiento y mejora de programas preventivos en el sector minero.
Limitaciones de la investigacion

En primer lugar, se identificO una escasa disponibilidad de literatura
especializada, especialmente a nivel internacional, relacionada directamente con la
aplicacién del Programa Prever en contextos mineros, lo que redujo las posibilidades
de contraste amplio con otras realidades. Asimismo, el proceso de recoleccion de datos
presentd desafios logisticos considerables debido a las condiciones geograficas y
operativas de la unidad minera, asi como a la disponibilidad restringida del personal
evaluado. Obtener las autorizaciones institucionales correspondientes, acceder a los
instrumentos internos de observacion, coordinar reuniones con los responsables del
area de seguridad y ejecutar las observaciones en tiempo real supuso una inversion
significativa de gestion y planificacion.

A esto se adhirio la necesidad de garantizar la confidencialidad de la
informacidn operativa, lo que implicé restricciones en la ordenacion de ciertos datos
sensibles. Empero estas dificultades, se lograron las metas trazadas, certificando la

validez y la oportunidad del andlisis dentro del contexto evaluado.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Reafio et al. (2024) elaboraron el estudio “Occupational health and safety
management system to reduce accidents in a contractor company in the mining sector
in Peru”, publicado en la revista del LACCEI International Muti-Conference for
Engineering, Education, and Technology, 2024, pp. 1-9, San José, Costa Rica.

Esta indagacién tuvo la meta de evaluar la instalacién de un mecanismo para
reducir accidentes laborales en una empresa del sector minero. Con un enfoque
cuantitativo y disefio preexperimental, se analizaron los riesgos laborales y se
introdujeron medidas correctivas basadas en la normativa local, con la técnica
observacional y los registros de accidentabilidad. Los resultados iniciales revelaron
incumplimientos significativos en seguridad, como la falta de autorizacién para uso de
equipos y ausencia de mantenimiento preventivo. Tras implementar el sistema SGSST,
la accidentabilidad aminor6 de 14 a 1 accidente por afio, con 388,248 horas-hombre

trabajadas. Las medidas insertaron: capacitacion en manejo de explosivos, ventilacién



y primeros auxilios, ademas de la estandarizacion en protocolos de transito y control de
riesgos. Se concluy6 que, el mecanismo demostro ser efectivo al reducir los accidentes
y favorecimiento de las condiciones laborales.

Armijos-Santorum y Mazano-Merchan (2024) desarrollé el articulo nombrado
“Importancia de equipos de proteccion personal en prevenciéon de lesiones y
enfermedades ocupacionales: industria minera”, impreso en la revista Cienciamatria,
10(1), pp. 264-280, en Santa Ana de Coro en Venezuela.

La intencidn del estudio fue evaluar el vinculo entre la utilizacion de equipos de
proteccion personal (EPP) y el decremento de riesgos laborales en una institucion
minera. Adoptando una estructura descriptiva y asociativo, se recurrio a 40
trabajadores, aplicando encuestas y analisis estadisticos con JASP (Just Another
Statistical Program). Los resultados sefialaron que el 87.5% de los empleados usaron
EPP frecuentemente, asociandose desfavorablemente con la incidencia de accidentes
laborales. Solo el 7.5% reportd haber sufrido incidentes y el uso adecuado de EPP
elimind el riesgo de lesiones en comparacion con quienes no lo usaron, donde se
registraron traumas y laceraciones. A pesar de que todos usaban botas y chalecos de
seguridad, otros elementos como respiradores y guantes presentaron baja adopcion. En
conclusion, se destaca la importancia de fortalecer las capacitaciones y la disponibilidad
de EPP completos.

Barrios (2024) compuso la investigacion “Accidentes ocupacionales en
empresas mineras a pequefia escala en Colombia: Un estudio de los retos y
oportunidades para la prevencion y proteccion de los trabajadores mineros”, expuesta
a la Universidad de América en el Programa de Especializacion en Gestion Ambiental
a fin de adquirir el titulo de Especialista en Gestion Ambiental, en la ciudad de Bogota,

Colombia.



El analisis buscd examinar los percances ocupacionales en tareas de mineria
artesanal. Bajo un enfoque descriptivo y mediante una revision bibliografica de reportes
de accidentes, se analizaron datos de entidades mineras. Los analisis develaron que, en
66%, los accidentes mas frecuentes fueron explosiones subterraneas, en 15% fueron
derrumbes y caidas de objetos, atribuidos a fallas geomecanicas, ventilacion inadecuada
y deficiencias en seguridad. Entre 2005 y 2019 se registraron 276 accidentes y 291
fatalidades en la ciudad, ocupando el departamento el segundo lugar en accidentalidad
a nivel nacional. En 2020, los accidentes decrementaron a 16 debido a restricciones por
la pandemia, aunque las condiciones laborales precarias persistieron. Las medidas
propuestas insertaron la incorporacion de dispositivos de resguardo personal,
capacitaciones en higiene industrial y mecanismos de ventilacion efectivos. Se coligid
que, el fortalecimiento de la normatividad y las buenas practicas mitiga los riesgos en
dicho sector.

Florez et al. (2022) escribieron el andlisis denominado “Identificacion de
componentes y herramientas para la gestion de seguridad del titulo I11 del reglamento
de seguridad y salud ocupacional en mineria que influyen en la mejora de la gestion de
riesgos laborales de la actividad minera”, hecho publico por la revista Ciencia Latina,
6(2), pp. 2566-2595, en Ciudad de México, México.

El trabajo investigativo se centrd en delimitar los componentes y herramientas
del mecanismo SGSST enmarcados en la normativa y aplicados a la actividad minera
peruana. Mediante un enfoque cualitativo y registro documental, se analizaron los 27
capitulos del reglamento y sus modificaciones. Los resultados establecieron una
diferenciacion entre componentes estratégicos, como liderazgo, capacitacion, y politica
del sistema y herramientas operativas. El 37% de los capitulos se clasificaron como

componentes y el 19% como herramientas, mientras que el resto cumplié funciones



complementarias. Este analisis propicié proponer un modelo jerarquico que efectla la
administracion de riesgos, reduciendo la accidentabilidad. Se coligio que, se pone en
manifiesto la prioridad de una Optica estructurada en la implantacion del SGSST,
priorizando elementos estratégicos y operativos para certificar la infalibilidad en las
unidades mineras.

Tabla 1 Cuadro Comparativo Internacional

Autor(es) Titulodel Enfoque Muestra/ Resultados Conclusiones/

y Afo estudio  / Método Fuente clave Aportes
Reafloet  Occupatio Cuantitat 60 Reduccion  Eficacia del
al. (2024) nal health  ivo - trabajadores deld4al SGSST en
and safety  Preexper mineros / accidente reducir
manageme imental  registros de  tras accidentes y
nt system accidentabili  implementa mejorar
to reduce dad cion del condiciones
accidents.. SGSST laborales
Armijos-  Importanci Descripti 40 87.5% us6  Importancia del
Santorum ade VO - trabajadores  EPP uso adecuado y
& equipos de Asociati  /encuestas + frecuentem completo del
Mazano-  proteccion vo JASP ente; EPP
Merchan  personal reduccién
(2024) en de lesiones
prevencio
n de
lesiones...
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Barrios Accidente  Descripti  Reportes Explosione  Necesidad de
(2024) S VO - mineros Sy fortalecer la
ocupacion Revision entre 2005-  derrumbes  normativay las
ales en documen 2020 fueronlos  préacticas
empresas  tal accidentes  preventivas
mineras a mas
pequefia comunes;
escala en 276
Colombia. accidentes
y 291
muertes
Florezet Identificac Cualitati 27 capitulos 37% Relevancia de
al. (2022) ion de VO - del capitulos = estructurar el
componen Analisis Reglamento  component SGSST con
tesy normativ.  de Seguridad es, 19% =  enfoque
herramient o Minera herramienta jerarquico
asparala documen S; operativo-
gestion de tal propuesta  estratégico
seguridad.. de modelo
jerarquico

2.1.2. Antecedentes nacionales

Chamorro (2024) materializo el informe de tesis “Seguridad basada en el
comportamiento para reducir el indice de accidentabilidad en la empresa minera
Raura”, emitido por la revista Perfiles de Ingenieria, 20(21), pp. 165-179, en la ciudad

de Lima en Peru.
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La aspiracion de esta exploracion fue valorar la efectividad del mecanismo de
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) en intencion de minorar el parametro
de siniestralidad laboral en una compafiia minera. Con un disefio cuasiexperimental y
enfoque cuantitativo, se trabajo con 80 trabajadores operativos entre abril y diciembre
de 2023. Se destinaron encuestas y observaciones antes y después de implementar el
programa. Los resultados mostraron una reduccién del 73% en accidentes e incidentes,
un progreso del 89.4% en habitos de proteccion y una merma del 10.7% en
predisposiciones peligrosas. El diagnéstico inicial develé que el 65% de los
trabajadores tenia saberes deficientes en seguridad, estandarizados tras la intervencion
con capacitaciones y sensibilizacion permanente, alcanzando un 85% de conocimientos
regulares. Se coligio que, el mecanismo SBC demostro ser efectiva para transformar
conductas inseguras en seguras, reducir accidentes y establecer practicas de resguardo.

Llacza (2024) realizé la indagacion nombrada “Influencia de la cultura de
seguridad en la incidencia de accidentes con maquinaria pesada en las concesiones
mineras de la Region Ancash”, presentada a la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion en la Escuela de Posgrado en intencion de procurar el grado académico de
Maestro en Ciencias, en Cerro de Pasco, Peru.

El sentido de la tesis fue analizar la influencia de la mentalidad preventiva en el
nimero de percances con equipos pesados en concesiones mineras. Utilizando un
disefio descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo, se destinaron encuestas a
ingenieros supervisores y trabajadores en 20 concesiones mineras. Los resultados
develaron una marcada orientacion a la proteccion, con un 90% de aceptacién en
directrices de proteccion y un 92.5% en procedimientos rigurosos de proteccion por
parte de los laboradores. Sin embargo, se reportaron 14 percances graves entre 2018 y

2020, asociados principalmente a fallas humanas y deficiencias en los planes de
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capacitacion. Se coligié que, la asociacion entre cultura de seguridad e infortunios
develo una relacion inversa destacable.

Loayza (2023) realiz6 la averiguacion “Estrategias en seguridad y salud
ocupacional para la reduccion de accidentes en empresas mineras”, impresa por la
Revista del Instituto de Investigacion de la Facultad de Minas, Metalurgia y Ciencias
Geogréficas, 26(52), pp. 1-12, Lima, Peru.

El estudio tuvo por finalidad estimar la operatividad de tacticas de
transformacion conductual, liderato y trasposicion en proteccion y sanidad profesional
para aminorar accidentes en una mineria. Utilizando un esquema intervencional y
numérico, se operd con 123 colaboradores a quienes se observo y, por consiguiente, se
emplearon cuestionarios y registros de seguridad. Las estrategias integraron
capacitaciones, talleres motivacionales y abonanza del liderazgo, asi como el aumento
del presupuesto en Capex y Opex para instaurar regulaciones técnicas y administrativas.
Los resultados sefialaron un decremento del 58% en percances en 2022 en comparacion
con 2021, optimando los pardmetros de periodicidad, severidad y accidentabilidad. La
tasa de periodicidad decrementd en un 11%, el de severidad en un 9%, y el de
accidentabilidad en un 20%. En conclusidn, las estrategias implantadas demostraron ser
funcionales para mermar peligros, acrecentando la proteccion en las unidades mineras.

Cangahuala y Salas (2022) escribieron la tesis “Sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para la prevencion de accidentes laborales en empresas mineras”,
publicada por la revista Llamkasun, 3(1), pp. 112-118, en Huancavelica en Perd.

La exploracion examind la facultad del mecanismo SGSST para la precaucion
de infortunios ocupacionales en una entidad. Con un disefio preexperimental y enfoque
cuantitativo, se cont6 con 135 laboradores; una éptica observacional hacia las auditorias

internas. Los datos develaron una reduccién notable en los parametros de rigurosidad,
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al 92.11%, y 70.81% de frecuencia tras la instalacion del SGSST, que encuadrd
capacitaciones mensuales, observaciones de trabajo planificadas, inspecciones,
auditorias y el uso de IPERC. A su vez, los dias perdidos por infortunios ocupacionales
minoraron de 877.44 a 69.16 dias anuales. Se coligio que, el avance en la planificacion,
implementacion y verificacion del sistema viabilizd superar las metas propuestas.

Berrocal (2021) compuso el articulo “Implementacion de controles tecnoldgicos
para la mejora continua en la reduccion de accidentes en la construccion de piques”,
hecho puablico por la revista Tayacaja, 4(2), pp. 111-123, en la ciudad de Huancavelica
en Per.

La exploracion se propuso evaluar el resultado de los controles tecnoldgicos en
el decremento de eventualidades perjudiciales en una corporacion minera. Utilizando
un enfoque cuantitativo y disefio correlacional, se recurrieron a reportes de seguridad y
matrices de riesgos bajo la técnica de analisis estadistico. Los resultados indicaron un
decremento destacable en los marcadores de accidentabilidad: la frecuencia se redujo
en un 79.47% vy la severidad en un 88.83% para 2013 en la unidad, alcanzando
aminoraciones del 91.71% vy la totalidad, respectivamente, en 2017. Las herramientas
se fundaron en diagnostico IPERC continuo, estandares operativos y plataformas
digitales para monitoreo. Las capacitaciones, auditorias internas y el liderazgo activo
intervinieron como prioridad para estandarizar la proteccion. Se coligio que, los
controles tecnologicos demostraron ser funcionales para mermar amenazas,
destacandose como tacticas para la sostenibilidad en operaciones de alto riesgo.

Valdivia (2019) elaboro el analisis designado “Acciones para mejorar las
condiciones de seguridad en las actividades mineras de competencia del Organismo

Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN)”, sustentada a la
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Pontificia Universidad Catdlica del Pert en la Escuela de Posgrado en procura del grado
académico de Magister en Regulacion, Gestion y Economia minera, en Lima, Peru.
Este estudio se dio a fin de verificar las acciones del Osinergmin para elevar la
proteccion en la mediana y gran mineria peruana, durante el periodo 2007-2017. Con
un enfoque mixto y disefio descriptivo, se aprovecho la técnica de analisis documental
con informes de fiscalizacion y supervision, y se examinaron marcadores de resguardo,
supervisiones operacionales y cultura precavida en tres empresas mineras: Volcan,
Minsur y Casapalca. Los datos expusieron gque, aunque el nimero de supervisiones
profundiz6 en un 170% entre 2007 y 2016, los percances de riesgo se redujeron
principalmente un 61%. Sin embargo, los parametros de resguardo mostraron un
deterioro en 2016-2017 debido a la ausencia de rigor en el cumplimiento normativo y
la debilidad en la supervision técnica. El analisis destacd que el establecimiento de
habitos preventivos de resguardo, por parte de los titulares mineros, es sustancial para
cumplir mejoras sostenibles. En conclusion, se propuso combinar la fiscalizacion
rigurosa del Osinergmin con la instauracion de mecanismos de monitoreo de resguardo
apoyados en normativas de reconocimiento global, priorizando la prevencion en

operaciones.
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Tabla 2 Cuadro Comparativo Nacional

Autor(es  Titulo del Enfoque / Muestra/ Resultad Conclusione
) y Ao estudio Método Fuente os clave s/ Aportes
Chamor  Seguridad Cuantitativo - 80 Reducci6 La SBC
ro (2024) basadaenel Cuasiexperim trabajadore ndel 73% transformé
comportamie ental s/ de comportami
nto para encuestasy accidente entos
reducir el observacio s; mejora  insegurosy
indice de nes de habitos elevo la
accidentabili de cultura
dad... proteccié  preventiva
ny
disminuci
on de
conductas
de riesgo
Llacza Influenciade Cuantitativo- 20 Alta Cultura de
(2024) laculturade  Descriptivo-  concesione aceptacié seguridad se
seguridad en  correlacional s mineras/ nde relaciona
la incidencia trabajadore medidas  inversament
de accidentes sy preventiv. e con los
con supervisore as; 14 accidentes
maquinaria S accidente
pesada... s graves
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por fallas

humanas
Loayza  Estrategias Cuantitativo - 123 58% de Estrategias
(2023) en seguridad Intervenciona trabajadore reduccién de liderazgo
y salud I s/ de y
ocupacional cuestionari  accidente  capacitacion
para la 0sy sen 2022; mejoran la
reduccién de registros mejoraen seguridad
accidentes... todos los  minera
indicador
es de
siniestrali
dad
Cangahu Sistema de Cuantitativo - 135 Reducci6 EI SGSST
alay gestion de Preexperimen trabajadore n del fue eficaz en
Salas seguridady  tal s/ 92.11% alcanzar los
(2022) salud auditorias  en objetivos de
ocupacional internasy  severidad reduccion de
para la observacio y 70.81% riesgos
prevencion nes en
de accidentes frecuenci
laborales... a; menos
dias
perdidos
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Berrocal Implementaci Cuantitativo- Reportesde Disminuc Controles
(2021) on de Correlacional seguridady i6n de tecnoldgicos
controles matrices 79.47% son eficaces
tecnoldgicos IPERC en y sostenibles
para la frecuenci en
mejora ay operaciones
continua... 88.83% mineras
en
severidad,
mejora
con
controles
tecnoldgi
Ccos
Valdivia Acciones Mixto - Informes 61% de Supervision
(2019) para mejorar  Descriptivo OSINERG  reduccién rigurosa
las MIN /3 de debe
condiciones empresas riesgos; complement
de seguridad mineras supervisio arse con
en las nes sistemas de
actividades aumentar  monitoreo
mineras de on, pero  preventivo
OSINERGM se
IN debilité la
rigurosida
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d

normativa

2.1.3. Antecedentes locales

Curi (2023) desarrollo el estudio titulado “Aplicacion del programa de
seguridad y salud ocupacional para reduccion de accidentabilidad laboral en JRC
Ingenieria y Construccion - unidad minera el Brocal - 2019”, expuesta a la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en la Escuela de Posgrado en propoésito de conseguir
el grado académico de Maestro en Ciencias, en Cerro de Pasco, Perd.

El estudio evalu6 el impacto de un plan de resguardo y salubridad ocupacional
en el decremento de la siniestralidad laboral en una unidad minera. Con un disefio
experimental de corte longitudinal, se analizaron histéricos de proteccion como
instrumento. Los resultados develaron una disminucion resaltante en el parametro de
accidentabilidad ocupacional, al 95.88%, y en 95.87%, el marcador de rigurosidad de
accidentes, aunque el parametro de ocurrencia permanecié constante en 2.83. La
intervencion ejecutd capacitaciones, introduccion de medidas de precaucion y vigia de
la realizacion normativa, basadas en el D.S. 024-2016-EM. Se coligio que, el plan de
proteccién y salud profesional resultd eficaz para aminorar la gravedad y
accidentabilidad ocupacional, impulsando favorablemente las condiciones de trabajo.

Prudencio (2021) materializo la tesis “Estrategias de seguridad basado en el
trabajo seguro en Volcan Compaiiia Minera S.A.A.”, explicada a la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion en la Escuela de Posgrado en meta de acceder al grado
académico de Maestro en Ciencias, Cerro de Pasco, Peru.

Se condujo el andlisis en intencion de abordar la introduccion de tacticas de

salvaguarda basadas en labor segura en una compafiia minera. Con un esquema de
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descripcion y explicacion y métodos de examinacion e integracion, se aprovecho la
técnica de analisis documental para estudiar registros internos y normativos, se
investigaron datos de laboradores en las unidades mineras: Ticlio, Carahuacra y Cerro
de Pasco. Las estrategias enlistaron 12 protocolos especificos para peligros mortiferos,
subrayando el de manipulacion de cargas y gruas, con la totalidad de cumplimiento,
frente al protocolo de inundaciones y desbordes, con solo un 54.6%. Los resultados
develaron mejoras en los marcadores de proteccion entre 2017 y 2018: la ratio de
frecuencia se redujo a 1.04 y la severidad a 497, con un promedio de 26 millones de
horas-hombre laboradas anuales. En conclusion, las tacticas fundadas en trabajo seguro
acreditaros ser funcionales para minorar infortunios en casi todas las unidades,
recomendandose fortificar los protocolos con menor cumplimiento y emprender
auditorias periddicas para atender los pardmetros de salvaguarda.

Tabla 3 Cuadro comparativo nacional

Autor(e  Titulo del Enfoque/  Muestra/ Resultados  Conclusio

s) y Ao estudio Método Fuente clave nes /
Aportes
Curi Aplicacion Cuantitativ Histéricos de  Reduccion El plan
(2023) del programa o - accidentabili  del 95.88%  basado en
de seguridad  Experimen dadenJRC  en el DS 024-
y salud tal Ingenieria-  accidentabili 2016-EM
ocupacional longitudin  EIl Brocal dady fue
para al 95.87% en efectivo
reduccion de severidad, para

ocurrencia mejorar
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accidentabilid constante en  condicione

ad. 2.83 s laborales
Prudenc Estrategias de Descriptiv  Registros Cumplimient Las
io seguridad 0- internos y o total en estrategias

(2021) basadoenel  explicativo normativos/ protocolo de de trabajo
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seguro en documenta Ticlio, cumplimient  reducen
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ratios de auditorias

frecuenciay 'y
severidad protocolos

especificos

2.2.  Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Programa Prever
A. Definicion

Un sistema de resguardo de riesgos ocupacionales se compone en un
conjunto de estrategias, protocolos y operaciones planificadas que buscan
salvaguardar la integridad fisica y las condiciones del personal frente a los
peligros dependientes a sus actividades ocupacionales. Segun Gil y Moreno
(2021), este programa se fundamenta en la localizacién, estudio y

regulacién de amenazas potenciales en el entorno laboral, promoviendo una
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esfera laboral segura a través de la introduccion de directrices preventivas.
Su meta fundamental es minimizar la probabilidad de accidentes,
morbilidades ocupacionales y cualquier suceso que pueda perjudicar la
condicion corporal y psicologico de los colaboradores.

Por su parte, Calambas (2021) lo precisa como un sistema holistico que
incorpora politicas y normativas enfocadas en minimizar las amenazas
propias a su respectivo cargo. Este autor resalta la importancia del
involucramiento proactivo de los estratos organizacionales en su totalidad,
desde los niveles gerenciales hasta los colaboradores, garantizando la
sostenibilidad y la eficacia del programa. Por afiadidura, se evidencia la
notabilidad del entrenamiento constante para robustecer la filosofia
precautoria en el contexto de los establecimientos.

No obstante, un esquema destinado a la mitigacion de amenazas
ocupacionales en la mineria adquiere una dimension critica debido a las
condiciones inherentemente peligrosas de la actividad del sector. De
acuerdo con Condori (2024), este tipo de programa se enfoca en gestionar
los riesgos relacionados con operaciones subterrdneas, manejo de
maquinaria pesada y exposicion a materiales toxicos. Su implementacién
integra protocolos especificos para la mitigacion de riesgos fisicos,
quimicos y ergonomicos, adaptados a los estdndares internacionales y
nacionales de seguridad minera.

De manera complementaria, Quispe (2019) enfatiza que los planes
enfocados en decrementar los siniestros ocupacionales en la mineria
peruana integran un enfoque multidisciplinario que combina ingenieria de

seguridad, capacitacién técnica y monitoreo constante de condiciones
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ambientales. Estos programas buscan advertir accidentes y enfermedades,
como también incentivar la sostenibilidad funcional de las empresas
extractivas al alinearse con las normativas del sistema de seguridad laboral.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Es un modelo organizacional disefiado para proteger la sanidad
corporal y psicoldgica de los laboradores mediante la deteccidn, valoracion
y regulacion de las amenazas ocupacionales. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2023), el SGSST se basa en principios
preventivos que abarcan desde el cumplimiento normativo hasta la
impulsion de una mentalidad preventiva en la esfera laboral en todas las
jerarquias de la entidad. Esta ordenanza es adaptable a diferentes sectores
productivos y propicia integrar herramientas de gestién que optiman las
condiciones laborales, aminorando en sobremanera la ocurrencia de
accidentes e incidentes.

El proposito de dicho sistema yace en certificar un espacio protegido y
favorable para la sanidad mediante un seguimiento de pasos. Esto consta en
la proteccion ante amenazas de indole fisica y el amortiguamiento de
factores psicosociales que puedan damnificar la sanidad de los laboradores.
En la esfera de la mineria, su integracion resulta imperioso debido a las
caracteristicas inherentes de esta labor. La implementacion adecuada del
SGSST asiste a la sostenibilidad operativa, al fomentar la confianza y el
bienestar entre los empleados (MINEM, 2024).

La pertinencia de integrarlo en marcos de trabajo con altos niveles de
riesgo se refleja en los casos de éxito de su aplicacién en empresas mineras

peruanas. Por ejemplo, Compafiia Minera Antamina implementé un
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SGSST fundamentado en normativas internacionales, logrando aminorar en
un 35% los incidentes relacionados con actividades operativas. Este
resultado fue posible gracias a la capacitacion continua, el monitoreo
ambiental y la adopcion de tecnologias para la gestion de riesgos. Este y
otros ejemplos demuestran que un SGSST bien estructurado eleva los
indices de seguridad, pues acredita la productividad y la competitividad
organizacional (Compafiia Minera Antamina, 2021).
Dimensiones
La gestion de riesgos considera las siguientes dimensiones para el
Programa Prever:
a. Planeacion
Es la primera etapa del proceso, donde se definen los objetivos,
estrategias y actividades necesarias para gestionar los riesgos asociados
al entorno laboral. Segun Quispe (2019), esta fase se circunscribe a la
deteccion de peligros, la evaluacién de riesgos y la formulacion de
medidas de resguardo que seran ejecutadas durante las operaciones. En
la mineria, la planificacion es necesaria debido a la complejidad y
peligrosidad de sus actividades. Al contar con una planificacion
apropiada, se avala la introduccion de controles efectivos que
minimicen accidentes, decrementen la exposicion a riesgos e
incentiven un lugar de empleo que priorice la proteccion de los
laboradores. Adicionalmente, esta etapa introduce el establecimiento
de indicadores y sistemas de seguimiento que propician cuantificar el
acatamiento de los fines propuestos, garantizando la perdurabilidad de

las operaciones y la alineacion con normativas legales.
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Diagnostico de peligros y riesgos

Es un parametro que viabiliza identificar y analizar las condiciones
que podrian poner en peligro el cuidado de la sanidad ocupacional de
los laboradores. Dentro de la industria minera, este proceso se enfoca
en detectar riesgos conexos con la administracion de materiales
detonantes, maquinaria de gran tonelaje y la exposicion a elementos
nocivos. Este establece un pilar firme para estructurar tacticas,
priorizando los peligros mas criticos. La necesidad de realizar este
diagnostico estd en anticipar eventos no deseados mediante la
introduccidn de controles especificos que reduzcan los riesgos a niveles
aceptables, acreditando el resguardo del personal y la perpetuidad de
las operaciones (Curi, 2023).

Registro de incidentes y accidentes

Esta herramienta factibiliza recopilar, documentar y analizar la
informacidn sobre eventos que afectan la seguridad laboral. Este indice
ayuda a identificar las causas principales de los incidentes, pues facilita
la elaboracion de planes correctivos y preventivos basados en datos
reales. En la mineria, es relevante por la capacidad de generar
estadisticas confiables que sirvan para potenciar las practicas de
protecciéon. A su vez, el registro continuo potencia la transparencia
organizacional y la mejora continua, asegurando que las lecciones
aprendidas de incidentes previos sean aplicadas para evitar futuras

ocurrencias (Curi, 2023).
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Observacion

La observacion de conductas laborales se ha afianzado como una
metodologia esencial en la deteccion de riesgos vinculados a acciones
inseguras. Castilla (2012) sefiala que esta practica requiere rigurosidad
tanto en el disefio de instrumentos de registro como en su aplicacion
por observadores entrenados, siendo indispensable mantener
condiciones objetivas en entornos naturales. El enfoque metodolégico
debe contemplar, ademas, la minimizacion de sesgos derivados de la
relacién entre observador y observado, especialmente cuando ambos
forman parte del mismo entorno laboral.

Garcia et al. (2024) indican que la observacion dentro de un
programa de seguridad se vincula directamente con la evaluacién de
comportamientos criticos durante la ejecucion de las tareas diarias. El
monitoreo continuo, realizado por personal capacitado, permitio
identificar patrones conductuales vinculados a accidentes laborales,
como el uso incorrecto de herramientas o la omision de elementos de
proteccién. La informacion obtenida fue utilizada para implementar
acciones de mejora alineadas con los requisitos de la Ley N.° 29783.

Martinez (2015) como un medio sistematizado que forma parte
intrinseca del proceso de manejo de la seguridad basada en los
comportamientos. Detalla que el procedimiento incluye la
identificacion de actos inseguros, su registro mediante listas de
verificacion, y la interaccion directa con los operarios durante la
ejecucion de sus tareas. A través de la observacion sistematica, se

recopilan datos relevantes que permiten retroalimentar a los
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trabajadores y ajustar elementos del entorno laboral que inciden en la
seguridad.

Melia (2007), desde una perspectiva psicométrica Yy
organizacional, expone que la observacion operativa de
comportamientos en el trabajo responde a la necesidad de intervenir
sobre la conducta patente y los factores exdgenos vinculados. En el
marco de su modelo tricondicional, plantea que la ejecucion segura
requiere de condiciones técnicas, cognitivas y motivacionales. La
observacidn se presenta como un método apropiado para detectar fallos
en cualquiera de estas condiciones, posibilitando un diagnostico
funcional de los elementos que inciden en la actuacion de los operarios.
Retroalimentacion

La retroalimentacion constituye un componente esencial en los
esquemas de administracion de la seguridad cimentada en la conducta,
al facilitar la comunicacion inmediata entre el observador y el
trabajador luego de una conducta registrada. Este proceso tiene como
objetivo reforzar comportamientos seguros y corregir practicas que
impliquen riesgo, a través de comentarios especificos entregados en
tiempo real. La intervencion debe realizarse de manera respetuosa y
con base en criterios previamente definidos que orienten la interaccion,
garantizando asi su utilidad preventiva. Asimismo, para que la
retroalimentacion sea efectiva, es fundamental que el observador posea
competencias comunicativas y un conocimiento profundo del contexto
operativo donde se desempefia el trabajador, asi como habilidades para

intervenir sin generar resistencia (Montero, 2011).
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Martinez (2015) plantea que la retroalimentacion no debe
entenderse Unicamente como una herramienta correctiva, sino como
una oportunidad para educar y motivar al trabajador a mantener
conductas alineadas con los estandares de seguridad establecidos. En
su aplicacion practica, este proceso contribuye a que el trabajador
asuma una actitud reflexiva respecto a sus acciones, promoviendo una
mayor interiorizacion de las normas preventivas. Ademas, al ser un
procedimiento directo y no punitivo, se fomenta la instauracion de
conexiones de credibilidad entre los diferentes niveles escalafonarios
en el seno de la entidad, facilitando asi un entorno colaborativo que
favorece el aprendizaje en seguridad.

Desde una perspectiva organizacional, la realimentacion integra
las praxis cardinales en la administracién de la seguridad y salud
ocupacional, dado que coadyuva a optimizar la cualidad del ambiente
laboral y a robustecer la comunicacion endégena. Esta practica, cuando
se implementa de forma sistematica, no solo permite identificar
desviaciones de comportamiento, sino que también facilita el registro
de experiencias concretas que pueden ser idoneos para la concepcion
de acciones preventivas venideras. El intercambio generado a partir del
feedback ofrece informacion valiosa sobre los factores de peligro
concurrentes en el desenvolvimiento diario, al igual que sobre la
aprehensiéon de los empleados ante las disposiciones de seguridad
(Moran et al., 2022).

La retroalimentacion también ha sido vinculada con procesos de

mejora continua en seguridad, especialmente cuando esta integrada a
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las revisiones conductuales regulares realizadas en el espacio de
trabajo. En este sentido, se ha observado que las charlas posteriores a
la observacion permiten detectar condiciones no evidentes a simple
vista, tales como omisiones en los procedimientos o fallas de
comunicacion interna, promoviendo asi un aprendizaje colectivo
sostenido. Ademas, el registro sistematico de las interacciones y
respuestas permite al area de prevencion analizar tendencias y generar
planes de accion especificos frente a los hallazgos obtenidos durante
las sesiones de feedback (Ramos et al., 2013).
Analisis

El analisis dentro de un programa de seguridad laboral representa
un proceso técnico que permite transformar la informacion recopilada
mediante la supervision en elementos provechosos para la
determinacion de acciones previsoras. Desde esta perspectiva, la
funcién analitica no solo implica registrar los eventos o desviaciones,
sino también comprender los factores causales que los desencadenan,
su contexto y las potenciales consecuencias si no se actlia con premura.
Como sefiala Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL, 2022), esta fase es clave dentro del sistema IPERC, dado
que posibilita valorar la magnitud del riesgo y establecer medidas de
control especificas, considerando factores como la probabilidad,
severidad y exposicion. Para lograrlo, es fundamental el uso de
métodos sistematicos que incluyan matrices de riesgos, criterios de

evaluacion estandarizados y participacion multidisciplinaria.
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Segun Diaz (2009), el analisis de los riesgos debe concebirse como
una actividad continua y dinamica, ya que las condiciones de trabajo
estan en constante transformacion debido a factores como la rotacion
de personal, cambios tecnoldgicos, clima organizacional o entorno
fisico. En el sector minero, este proceso cobra especial importancia por
la alta variabilidad geoldgica, la complejidad de las tareas y la
presencia de multiples factores criticos simultaneos. Para reducir el
margen de error, es necesario aplicar procedimientos que combinen la
deteccion temprana, la evaluacion cualitativa y cuantitativa, y el
control técnico de los hallazgos detectados. El autor también destaca
que el analisis efectivo requiere la participacion activa del trabajador,
quien aporta conocimiento contextual clave para interpretar los datos
recogidos.

Desde una mirada complementaria, Aguirre et al. (2022) sostienen
que el analisis en seguridad ocupacional debe considerar los cambios
actuales del entorno laboral, incluyendo los nuevos factores de riesgo
vinculados a la digitalizacion, la sobrecarga cognitiva y las
consecuencias de situaciones sanitarias criticas como la pandemia. El
enfoque integral de analisis contempla variables organizacionales,
tecnoldgicas y humanas, lo que permite ampliar el campo de
observacién tradicional. EI empleo de dispositivos como el analisis o
procesamiento de datos, la revisién documental estructurada y la
evaluacion participativa son fundamentales para interpretar
adecuadamente las condiciones reales de riesgo, priorizar medidas

correctivas y prevenir eventos no deseados.
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En la misma linea, Freijo et al. (2020) exponen que el andlisis de
riesgos en mineria no solo debe limitarse a la identificacion de peligros
evidentes, sino que debe profundizar en las caracteristicas del entorno,
la experiencia del trabajador, el tamafio del centro laboral y la edad del
personal expuesto. A través del calculo de indices de riesgo, estos
autores demostraron que existen poblaciones mas vulnerables dentro
del sector minero, lo cual exige un analisis detallado y segmentado.
Asimismo, enfatizan que una adecuada interpretacion de los datos
recogidos permite desarrollar estrategias focalizadas y sostenibles,
atemperando de tal manera tanto la frecuencia como la gravedad de los
percances laborales.

Registro

El registro constituye una funcion clave en el contexto de los
sistemas de seguridad y bienestar laboral, pues permite consolidar
datos preciados para la adopcidon de decisiones, el seguimiento de
condiciones observadas y la tasacion de acciones previsoras. Segun
SUNAFIL (2022), el proceso de evaluacion de riesgos e identificacion
de peligros (IPERC) debe estar acompariado de registros estructurados
que contengan datos verificables, trazables y organizados de acuerdo
con formatos estandarizados. Estos protocolos no solo certifican la
concordancia con normas establecidas, sino que también viabilizan la
respuesta al sistema de gestion con datos reales que favorezcan la
mejora continua.

Aguirre et al. (2022) destacan un adelanto de mayor trascendencia

en la direccion de la seguridad ha sido la integracién de plataformas en
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linea con el fin de captacion y la analitica de datos. Estas herramientas
permiten automatizar procesos, hacer mas facil el acceso a diversa
informacién desde distintos niveles jerarquicos y minimizar fallos
vinculados al manejo manual. Asimismo, la instrumentacion de bases
de datos digitales magnifica la capacidad de réplica ante escenarios
criticos, ya que proporciona un historial actualizado de condiciones
inseguras, comportamientos criticos y acciones correctivas
implementadas, fortaleciendo asi el ciclo de prevencion basado en la
evidencia.

Desde una mirada organizacional, Moran et al. (2022) argumentan
que los sistemas de registro permiten vincular diversas préacticas
preventivas como la retroalimentaciéon, la planificacion y la
participacion del trabajador, en el seno de un sistema de gestidn
integrada. La existencia de datos consignados agiliza la evaluacion de
indicadores primordiales de performance en seguridad, impulsa la
claridad y facilita la formulacion de intervenciones mas precisas.
Ademas, la sistematizacidn de los datos mediante plataformas digitales
ha demostrado ser efectiva en la estandarizacion de procedimientos,
contribuyendo a la consolidaciébn de una cultura preventiva
institucionalizada.

Por su parte, Freijo et al. (2020) sefialan que, en &mbitos de elevado
riesgo como la mineria, el registro debe permitir una segmentacién
detallada de la informacion, considerando variables como edad, tipo de
labor, frecuencia de exposicion y condiciones operativas. En su

estudio, evidencian que el analisis de los datos registrados a través de
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sistemas digitales facilita la identificacion de grupos vulnerables,
permitiendo priorizar intervenciones y monitorear la efectividad de las
acciones implementadas en el tiempo. Esta capacidad analitica mejora
significativamente el enfoque preventivo y promueve la asignacion
eficiente de recursos.

Finalmente, Montero (2011) sostiene que la integracion del
registro sistematico al ciclo observacion—intervencion—verificacion
permite fortalecer el proceso de seguridad basada en comportamientos.
Este enfoque plantea que cada registro debe ser tratado como una
fuente de retroalimentacion operativa, no solo como evidencia
documental. El autor enfatiza que los datos recolectados deben ser
empleados dinamicamente en la adopcion de decisiones y en la
concepcién de estrategias de modificacion conductual, evitando su
acumulacién pasiva sin analisis ni impacto directo sobre el entorno
laboral.

2.2.2. Reduccion de accidentes e incidentes
A. Definicion

Los accidentes e incidentes laborales son eventos no deseados que
ocurren durante el desarrollo de actividades de trabajo y que afectan la
integridad fisica, emocional o material de los empleados. Segun Quispe
(2019), un accidente laboral implica un dafio directo a la salud del
trabajador, mientras que un incidente se refiere a un suceso que, aungque no
genera dafo inmediato, tiene el potencial de hacerlo. Estos eventos son
resultado de factores como condiciones inseguras, actos peligrosos o la

carencia de medidas preventivas adecuadas. La correcta identificacion de
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incidentes es sustancial para estandarizar las estrategias de precaucion en
cualquier entidad.

Dentro de la industria minera, los accidentes e incidentes ocupacionales
se caracterizan por su alta complejidad y severidad debido a las condiciones
extremas en las que se desarrollan las operaciones. Segun el Instituto de
Ingenieros de Minas del Pera (IIMP, 2022), estos eventos insertan
derrumbes, explosiones, exposicion a sustancias toxicas y fallos mecanicos,
los cuales representan riesgos distinguidos para los trabajadores. Esta
fuente enfatiza que el manejo de incidentes en mineria requiere protocolos
especificos, supervision habitual y la utilizacion de equipos especializados,
dado que los impactos de estos sucesos pueden ser catastréficos tanto para
el personal como para la operacion misma.

La reduccion de accidentes e incidentes ocupacionales se alude a la
instrumentacion de estrategias y medidas que procuran aminorar la
frecuencia y la severidad de estos acaecimientos en los entornos laborales.
Segun Santiago et al. (2018), este proceso se sustenta en el diagndstico de
amenazas, el disefio de controles eficaces y la difusion de una mentalidad
de conciencia de proteccion para todos los estratos del organismo. Este
enfoque permite mitigar los elementos que inciden en los accidentes,
favoreciendo un medio laboral mas seguro y productivo.

Por su parte, Berrocal (2021) la define como un resultado medible de
la coordinacién apropiada de la proteccion y la sanidad ocupacional. Segun
estos autores, este concepto abarca tanto la prevencion proactiva como la
respuesta reactiva a los eventos ocurridos, con el objetivo de minimizar su

repercusion. La merma se obtiene por medio de la fusion de tecnologias de
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vanguardia, formacion continua y el cumplimiento riguroso de normativas
de seguridad, coadyuvando asi al bienestar de los empleados y la
sostenibilidad de las operaciones.

Importancia

El decremento de contratiempos y siniestros en la mineria es sustancial
para avalar la proteccion y el bienestar de los laboradores que operan en
condiciones de alto riesgo. Las actividades mineras suelen implicar la
exposicion a peligros, convirtiéndolas la prevencion en una prioridad
estratégica. Minimizar estos eventos asegura la condicién sanitaria de los
colaboradores y potencia un marco ocupacional méas estable y confiable.
Asimismo, la disminucion de incidentes mejora la percepcion de resguardo
entre los trabajadores, repercutiendo favorablemente en su productividad y
compromiso con las operaciones (Cangahuala & Salas, 2022).

Desde una perspectiva econdémica, Romero y Fernandez (2024)
sostiene que la reduccidn de accidentes e incidentes subvencionan a evitar
costos asociados a la interrupcion de actividades, reparaciones de equipos
dafiados y gastos médicos derivados de lesiones. En la mineria, donde cada
minuto de inactividad puede representar pérdidas significativas, respaldar
la continuidad de las operaciones es indispensable para mantener la
competitividad. Mas aun, al acatar los lineamientos de proteccion y el
cuidado ocupacional, las firmas atentan riesgos juridicos y consolidan su
renombre en el mercado, atrayendo inversiones y consolidando relaciones
con las comunidades cercanas.

Por ultimo, la minimizacién de sucesos accidentales y contratiempos

en mineria tiene un impacto positivo en la sostenibilidad a largo plazo de
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los procedimientos. Al propiciar una optica de proteccion y anticipacion, se
favorece la creacion de mecanismos administrativos avanzados y
responsables. Esto protege los recursos humanos y asegura un uso optimo
de los recursos materiales y tecnologicos. En un sector tan sensible a la
opinioén pablica como la mineria, demostrar compromiso con la seguridad
laboral refuerza la licencia social para operar y engendrar beneficios
dirigido a las empresas, los laboradores y sus allegados (Chamorro, 2024).
C. Dimensiones

a. Tasa de periodicidad

Es un indice técnico que cuantifica la magnitud de siniestros
acaecidos por cada millén de horas-hombre trabajadas durante un
periodo determinado (generalmente anual). Este indicador permite
estandarizar los niveles de siniestralidad en funcion del volumen de
trabajo realizado, lo cual lo constituye en un medio provechoso para
contrastar entidades, sectores o afios, independientemente del tamafio
de su personal (MTPE, 2017).

Este indicador no solo proporciona informacién sobre cuan
frecuente ocurren los accidentes, sino que también refleja de forma
mediata la validez de las estrategias preventivas, politicas de seguridad
interna y conciencia organizacional en lo atinente a la seguridad y salud
en el trabajo. Segun el MTPE, el TP es ampliamente utilizado a nivel
internacional como parametro de referencia, dado que se basa en una
unidad objetiva y comun: las horas efectivas de exposicion al riesgo
(MTPE, 2017).

# Accidentes
pp = (Mhccdentes) o,

HHT
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Donde:
e TP: Tasa de periodicidad
e # Accidentes: Constituye el NUmero De Accidentes Incapacitantes

+ Mortales
e HHT: Horas Hombre Trabajadas

Horas hombre de exposicion (HHT)

Constituyen una unidad de medida que permite estandarizar el
analisis de los accidentes laborales en funcion del tiempo de exposicion
al riesgo. Esta variable representa la sumatoria del tiempo
efectivamente trabajado por todo el personal dentro de una
organizacion en un periodo determinado, por lo general mensual o
anual. Su uso es fundamental para el célculo de indicadores como el
indice de frecuenciay el indice de severidad, ya que introduce una base
objetiva sobre la cual se relacionan los eventos accidentales con la
cantidad de esfuerzo laboral desplegado. De acuerdo con lo sefialado
en el DS N.° 024-2016-EM, el valor de las HHT se multiplica por un
millon como factor de estandarizacion para generar resultados
comparables entre diferentes sectores, unidades o escalas operativas
(Florez et al., 2022).

Desde una perspectiva operativa, las HHT también permiten
identificar la carga laboral real de una empresa y su relacion con los
niveles de accidentabilidad reportados. Diaz et al. (2020) indican que,
en entornos de alta rotacion y sobrecarga de trabajo, el aumento en las
horas hombre puede estar asociado con un incremento en la fatiga

laboral y, por tanto, con una mayor probabilidad de accidentes. En ese
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sentido, esta métrica no solo cumple una funcién estadistica, sino
también diagnostica, al revelar tendencias en la exposicion al riesgo.
Su correcta contabilizacion y analisis facilita la identificacion de
periodos criticos, asi como la evaluacion de la efectividad de medidas
preventivas implementadas durante turnos prolongados o en contextos
operativos complejos.

Accidentes mortales

Representan el desenlace mas grave dentro de la siniestralidad
laboral, al implicar la pérdida de la vida del trabajador como
consecuencia directa de un evento relacionado con el trabajo. En el
marco normativo peruano, se define accidente de trabajo mortifero a
todo evento que, como derivacion de una lesion corporal o perturbacion
funcional, causa el fallecimiento del trabajador, incluso si este ocurre
posteriormente al evento original (MTPE, 2023). En el sector minero,
estos eventos suelen estar vinculados a actividades de alto riesgo como
la manipulacién de explosivos, trabajos en altura, fallos geotécnicos o
exposicion a maquinaria pesada. Su analisis es obligatorio en los
reportes de seguridad remitidos a las autoridades competentes y se
incluye dentro del indice de frecuencia por tratarse de un evento con
alto impacto en la evaluacion del sistema de gestion preventiva (Florez
etal., 2022).

Por su parte, Florez et al. (2022) evidencian que, pese a su
gravedad, los accidentes mortales tienden a no reflejarse con claridad
en los analisis preventivos tradicionales, ya que su ocurrencia suele ser

baja en términos absolutos, pero de gran relevancia para la gestion de
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riesgos. Ademas, el estudio sefiala que existe una debil correlacion
entre los indices de asiduidad y la existencia de accidentes letales, lo
cual patentiza la imperiosidad de extender los criterios de analisis méas
alla de la mera ocurrencia. Diaz et al. (2020) coinciden en que, si bien
estos eventos representan una fraccion pequefia del total de accidentes,
sus efectos sobre la moral organizacional, el entorno social y las
consecuencias legales exigen una atencion diferenciada. La
identificacion de patrones que preceden a un accidente mortal, asi
como la documentacion detallada de cada caso, resultan fundamentales
para generar alertas tempranas y fortalecer la cultura de prevencion.

Accidentes incapacitantes

Los accidentes incapacitantes son aquellos que ocasionan una
pérdida de la capacidad funcional del trabajador, ya sea de forma
temporal o permanente, impidiéndole continuar con sus actividades
laborales habituales. En el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se define como incapacitante todo accidente que impligue al
menos un dia de descanso médico o restriccion en la ejecucién de
funciones (MTPE, 2017). Estos eventos, aungue menos graves que los
accidentes mortales, son relevantes para el analisis preventivo, ya que
representan una proporcién considerable del total de accidentes
reportados. Segun Flérez et al. (2022), los accidentes incapacitantes
son incluidos en el célculo del indice de frecuencia junto con los
accidentes mortales, lo cual permite tener una vision mas completa

sobre la exposicion al riesgo en el entorno de trabajo.
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Desde el anélisis estadistico, los accidentes incapacitantes son
particularmente Utiles para detectar fallos recurrentes en los
procedimientos de seguridad. Diaz et al. (2020) sefialan que estos
eventos reflejan no solo la vulnerabilidad del trabajador frente a los
peligros existentes, sino también deficiencias en la implementacién de
controles operativos, sefializacion o uso de equipos de proteccion
personal. Su frecuencia, distribucion por area y relacion con tareas
especificas permiten orientar las acciones correctivas hacia los puntos
mas criticos del proceso productivo. Asimismo, su documentacién
precisa es clave para gestionar adecuadamente el retorno al trabajo del
agente lesionado y para decretar medidas que eviten la reproduccion de
situaciones analogas en lo sucesivo.

Indice de severidad

Es una medida complementaria al TP, que se enfoca en la magnitud
del dafio causado por los accidentes laborales. Este indicador cuantifica
la repercusién de los percances en cuanto a la privacion de dias
laborales, y es especialmente valioso para determinar los costos
colaterales y operativos que suponen los siniestros para la organizacion
(MTPE, 2017).

A diferencia del TP, que se basa en la ocurrencia del evento, el IS
evalla la gravedad del resultado, considerando el tiempo que el
trabajador afectado debe ausentarse debido a la lesion. EI MTPE
(2017). sefiala que este indice cobra especial relevancia en entornos de

alto riesgo como mineria o construccion, donde los accidentes pueden

40



derivar en incapacidades prolongadas o permanentes. Se expresa con

la siguiente formula:

/s = (# dias perdidos> 106
B HHT

Donde:

e IS: indice de severidad

e #dias perdidos: Total de dias perdidos

e HHT: Horas Hombre Trabajadas

Dias perdidos

Los dias perdidos constituyen uno de los indicadores mas
representativos del impacto que generan los accidentes laborales en la
productividad de una organizacion. Se entienden como el nimero de
jornadas laborales no trabajadas por el personal afectado como
consecuencia directa de una lesion derivada del trabajo. En el sistema
estadistico propuesto por el MTPE, este valor se combina con las horas
hombre trabajadas para calcular el indice de severidad, cuya férmula
estandarizada es: numero de dias perdidos multiplicado por un millon,
dividido entre el total de horas hombre trabajadas en el mismo periodo
(MTPE, 2017). Esta relacion permite cuantificar, con precision, el
grado de afectacion que tienen los accidentes sobre la continuidad
operativa.

Florez et al. (2022) explican que, en el sector minero, este
indicador es especialmente Util para determinar el peso que tiene cada
accidente dentro del sistema productivo, ya que no solo refleja la
frecuencia de los eventos, sino la magnitud de sus consecuencias. Los

dias perdidos pueden dilatarse por semanas o0 aun meses, en funcion de
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la gravedad de la afeccion, y representan un costo directo en términos
de eficiencia, reemplazo de personal y cobertura médica. Ademas, el
uso del indice de severidad, sustentado en esta variable, facilita
priorizar intervenciones preventivas en los procesos o areas donde se
identifican mayores pérdidas de tiempo por causa de lesiones laborales.

Trabajo restringido

El trabajo restringido hace referencia a aquellos casos en los que
el trabajador, tras un accidente, no se ausenta completamente del
entorno laboral, pero queda imposibilitado de realizar sus funciones
habituales. Esta situacion obliga a la empresa a reasignar tareas,
modificar horarios o adaptar espacios para evitar el agravamiento de la
lesion y garantizar una recuperacién progresiva. Segun el MTPE, esta
condicion debe registrarse de manera diferenciada respecto a los dias
de descanso médico, ya que su inclusion errénea en los indicadores
podria distorsionar la medicion del impacto real del evento. En
consecuencia, muchos sistemas de gestion incorporan este indicador
como categoria intermedia entre dias perdidos y accidentes leves
(MTPE, 2017).

En términos preventivos, el monitoreo del trabajo restringido
permite identificar lesiones de tipo repetitivo, sobreesfuerzos fisicos o
incidentes asociados a malas posturas, que suelen tener un carécter
acumulativo y silencioso. Diaz et al. (2020) sostienen que indicadores
de este tipo permite anticipar cuadros clinicos mas graves si no se
interviene a tiempo, lo que le otorga un valor estratégico dentro de los

sistemas de vigilancia ocupacional. Ademas, su analisis posibilita
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evaluar la efectividad del sistema de reintegracion laboral, al ofrecer
datos sobre la duracion de las restricciones y la idoneidad de adaptacion
de la corporacidon a escenarios sobrevinientes sin comprometer la
seguridad del trabajador.

Tratamiento médico

El tratamiento medico como indicador de severidad permite
valorar la atencion que recibio el trabajador tras un accidente,
identificando la gravedad del evento segun el tipo de intervencion
requerida. A diferencia de los dias perdidos o el trabajo restringido, este
indicador no siempre implica una afectacion directa en las horas
trabajadas, pero si revela la necesidad de atencion clinica,
procedimientos especializados o intervenciones quirurgicas. En el
marco normativo vigente, este dato se considera un componente
complementario para clasificar los accidentes por niveles de gravedad,
diferenciando entre eventos que requieren primeros auxilios, atencion
ambulatoria o internamiento prolongado (Florez et al., 2022).

Ademas de su utilidad estadistica, el tratamiento médico aporta una
vision cualitativa sobre la severidad de los accidentes, al permitir
establecer patrones de lesiones asociadas a determinados procesos o
equipos. Segun Diaz et al. (2020), su andlisis permite identificar
carencias en la utilizacion de implementos de resguardo individual, la
eficiencia de los planes de reaccion ante urgencias y la cualidad del
servicio de sanidad laboral disponible. Esta informacion es relevante

no solo para la planificacion preventiva, sino también para el desarrollo
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de estrategias de formacion, adquisicion de insumos médicos
adecuados y mejora continua del entorno laboral.

Definicion de términos bésicos

e Accidente laboral. Hecho fortuito desarrollado en el lugar de empleo; son desde
lesiones y enfermedades hasta el fallecimiento del laborador. La severidad del
mismo depende del grado de riesgo inherente de las actividades ejecutadas
(Plataforma del Estado Peruano, 2024).

e Incidente laboral. Evento no planificado, ocurrido en el lugar de empleo, que no
resulta en dafios mecanicos ni fisicos al colaborador (MTPE, 2019).

e Riesgo laboral. Probabilidad, para el trabajador, de sufrir dafio o perjuicio a causa
de la exposicién a factores peligrosos inmanentes a su funcién profesional (UNIR,
2021).

e Peligro. Potencial de causar dafio, estd presente en una condicién, objeto o
situacion (MINTRA, 2019).

e Equipo de Proteccion Personal (EPP). Grupo de elementos disefiados para
proteger al laborador ante riesgos especificos en su espacio de trabajo, de modo
que, con su adecuado uso, reduce la probabilidad de lesiones y enfermedades
ocupacionales (OPESEGUR, 2023).

e Politicas de seguridad. Normas y especificaciones que, en conjunto, son
introducidas a las organizaciones para prevenir eventos perjudiciales y asegurar el
bienestar de sus empleados (UNAM, 2021).

e Capacitacion. Procedimiento de entrenamiento para adquirir conocimientos
tedricos y practicos en el rol a ejercer por el profesional, basado en el seguimiento
de protocolos, reporte de riesgos y fomento de actitudes y habilidades individuales

y colectivas (PUC, 2020).
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Analisis de riesgos. Mecanismo de identificacion, evaluacion y priorizacion de los
peligros mancomunados a las tareas de labor (Motta-Pascuas et al., 2018).

Matriz IPERC. Herramienta metodoldgica utilizada para determinar peligros en
el espacio de ocupacion, examinar los riesgos vinculados a esos peligros y definir
medidas de control apropiadas (MINTRA, 2024).

Normatividad minera. Reglamento conformado por leyes y estandares técnicos
que regular las actividades en la mineria, para asi, avalar la seguridad de los
laboradores, cuidado medioambiental y la realizacion de los derechos laborales del
marco de la mineria (MINEM, 2024).

Auditoria de seguridad. Revision sistematica de los sistemas, politicas y précticas
de seguridad en una entidad en propdsito de identificar deficiencias, corroborar el

acate de las normas y recomendacion de mejoras (Lara, 2023).

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Hipdtesis de investigacion (H1):

El Programa Prever reduce el nimero de accidentes e incidentes en la Compafiia

Minera Condestable durante el afio 2023.

Hipdtesis nula (HO):

El Programa Prever no reduce el nimero de accidentes e incidentes en la

Compariia Minera Condestable durante el afio 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Hipotesis de investigacion (H1.1):
El Programa Prever reduce la tasa de periodicidad de accidentes e
incidentes en la Compafiia Minera Condestable durante el afio 2023.

b. Hipdtesis nula (HO.1):
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El Programa Prever no reduce la tasa de periodicidad de accidentes e
incidentes en la Compariia Minera Condestable durante el afio 2023.
c. Hipotesis de investigacion (H1.2):
El Programa Prever reduce el indice de severidad de accidentes e
incidentes en la Compariia Minera Condestable durante el afio 2023.
d. Hipotesis nula (HO.2):
El Programa Prever no reduce el indice de severidad de accidentes e
incidentes en la Compafiia Minera Condestable durante el afio 2023.
Identificacion de variables

Variable Independiente: Reduccidn de accidentes e incidentes

Es el resultado que se espera observar o medir.
e Depende de la aplicacion del programa.
e Se puede cuantificar mediante indicadores como namero de accidentes, frecuencia,
severidad, etc.
Variable Dependiente: Programa Prever
e Eslacausa o intervencion que se aplica
e Se espera que tenga efecto sobre la variable dependiente.

e Se puede incluir capacitaciones, protocolos, supervision, etc.
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Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 4 Matriz de operacionalizacién

VARIABLE

DEFINICION  DEFINICION
DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

ESCALA

Programa

Prever

Conjunto Normativas Uso de EPP antes de
estructurado de  estandarizadas la observacion
directrices, para salvaguardar Verificacion previa de
procedimientos y la sanidad integra Planeacion normas y

practicas de los procedimientos
instauradas en un laboradores; se Ubicacion anticipada
organismo para  justiprecia en su del area de trabajo
identificar, planificacion, Identificacién de
evaluar y implementaciony Observacion comportamientos
controlar los verificacion. seguros e inseguros
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Cualitativo Ordinal:

Nunca=1

Parcial=2

Total=3



riesgos
vinculados con
las tareas
laborales (Reafio

etal., 2024).

Intervencion ante

riesgos observados

Andlisis de factores

asociados al riesgo

Retroalimentacion

Comunicacion del
objetivo y

confidencialidad

Inicio empatico de la

retroalimentacion

Refuerzo verbal de
comportamientos

seguros

Andlisis
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Identificacion de
causas del
comportamiento

inseguro




Relacién entre actos
inseguros y
consecuencias

potenciales

Propuesta de mejora
basada en la

observacion

Registro/plataforma

Uso adecuado del

formato oficial de

observacion

Ingreso de datos en la

plataforma Prever

Verificacion del
registro y trazabilidad

de la informacion
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Procedimiento  Situacién que Horas hombre de

S L TP
sistémico consta en exposicion
Tasa de .
. L - #A
orientado a minimizar las Accidentes mortales = (M>
periodicidad HHT
decrementar la  amenazas de Accidentes % 106
Reduccion  ocurrencia de inseguridad incapacitantes
de eventos humanay Dias perdidos Cuantitativo
accidentes e adversos, como  operativa, se Trabajo restringido Is Continuo
incidentes lesiones y cuantifica por la # dias perdidos
pérdidas tasa de indice de severidad ( HHT )
. : - x 10°
humanas, enel  periodicidad e Tratamiento médico
circulo laboral indice de

(Berrocal, 2021). severidad.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada y con enfoque cuantitativo, dado
que busco emplear conocimientos tedricos en un contexto real con el fin de generar
resultados préacticos que permitieran mejorar la seguridad laboral en la unidad minera
evaluada. Como Medina et al. (2023) a investigacion aplicada tuvo como proposito la
resolucion de problemas concretos mediante el uso de teorias y principios ya
establecidos, aplicandolos en entornos operativos para obtener mejoras tangibles.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue explicativo, debido a que el estudio buscd
determinar la influencia del Programa Prever en la reduccion de accidentes e incidentes
en la Compafia Minera Condestable durante el afio 2023, permitiendo identificar la
relacion causal entre la variable independiente (Programa Prever) y la variable
dependiente (reduccion de accidentes e incidentes). Segin Hernandez et al. (2014), las
investigaciones explicativas tienen como finalidad establecer las causas de los

fendmenos y explicar por qué ocurren mediante la comprobacién de relaciones entre
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3.3.

variables. En ese sentido, la investigacion no solo describi6 el comportamiento de los
indicadores de seguridad laboral, sino que ademas evaluo el efecto del Programa Prever
sobre la tasa de periodicidad y el indice de severidad de accidentes e incidentes, a traves
de la comparacion de los resultados obtenidos en el pretest y postest, verificando si la
implementacion del programa generd mejoras significativas en las condiciones de
seguridad de la unidad minera.
Meétodos de investigacion
3.3.1. Método general

El estudio se basé en el método cientifico, el cual permitié obtener conocimiento
estructurado y sistematico a través de fases como la observacion, formulacion de
hipétesis, experimentacion y analisis de resultados. Segin Hernandez et al. (1991), este
método garantizo objetividad, validez y replicabilidad en los hallazgos.
3.3.2. Meétodos especificos

Se empled el método hipotético-deductivo, que permitié comprobar la validez
de las hipotesis mediante la recoleccion y analisis de datos empiricos. Este enfoque fue
pertinente para determinar si el Programa Prever redujo efectivamente los indicadores
de accidentabilidad laboral. Este método, explicado por Hernandez et al. (2014)
requiere evidenciar la veracidad de las hipdtesis mediante investigaciones facticas y
basadas en leyes cientificas. Su capacidad para identificar y establecer relaciones
causales lo convierte en un tratamiento impecable para discernir las dindmicas
subyacentes entre variables especificas. En esta investigacion, dicha practica es

utilizada para ratificar las hipotesis planteadas.
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3.5.

Disefio de investigacion

El disefio adoptado fue preexperimental con pretest y postest en un solo grupo.
Se trabaj6 con un Unico grupo de estudio (la muestra), al cual se le midié antes (O1) y
después (02) de aplicar la intervencién (X), es decir, el Programa Prever. Este disefio
permitio evaluar cambios en la variable dependiente (reduccion de accidentes e
incidentes) sin la necesidad de un grupo control. La eleccion de este disefio se justificd
porque se buscO obtener evidencia preliminar en un contexto natural de operacion
minera, en condiciones reales y sin manipulacion externa (Hadi et al., 2023). La traza

de la averiguacion incorporada es preexperimental, y se visualiza en el esquema a
M: 0, —» X —» 0,

continuacion:
Donde:

M es la Muestra

0, es la Observacién inicial de acaecimiento de accidentes e incidentes (Pretest)

X es el Programa Prever

0, es la Observacidn final de acaecimiento de accidentes e incidentes (Postest)
En este caso, el plan de resguardo se aplicé a un Unico grupo de estudio,

conformado por toda la muestra, sin la presencia de un grupo de control. Por ello, el

disefio permiti6 observar los cambios producidos en la variable dependiente después de

la intervencion (Hadi et al., 2023). La evaluacion se realizd6 mediante un pre test y un

post test de las caracteristicas de los accidentes e incidentes en la empresa minera.

Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion

Estuvo compuesta por 60 trabajadores de la Compafia Minera Condestable,

quienes conformaron el grupo directamente expuesto a los riesgos operativos y por
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tanto relevantes para el estudio. Sustentan Hernandez et al. (2014) que, en una
indagacion, se identifica al colectivo poblacional como el colectivo de involucrados que
exhiben particularidades determinadas y pertinentes para el analisis.

La escogencia de esta poblacidn se da probabilisticamente, pues asi es como se
depara una representacion precisa de como incide el programa Prever en la reduccion
de accidentes e incidentes. Al ser un colectivo delimitado, se asegura que los resultados
sean representativos del fendmeno estudiado y favorezcan ofrecer conclusiones
corroboradas.

3.5.2. Muestra

Coincidié con la poblaciéon total (censo), ya que se trabajé con los 60
trabajadores. Esto permitié una descripcion mas precisa del impacto del Programa
Prever. EI muestreo fue aleatorio simple, lo que aseguré que todos los miembros
tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados, favoreciendo la representatividad
y la posibilidad de generalizacion de los resultados. Explica Hadi et al. (2023) que, es
un subconjunto poblacional que admite hacer inferencias sobre el grupo total, a fin de
respaldar la verosimilitud de los hallazgos de la exploracidn. En este analisis, la muestra
coincide con la poblacién, ya que se trabaja con todos los trabajadores del sector
establecido de la entidad estipulada. Esto presta la consecucion de una dptica holistica
pero detallada de la influencia entre los elementos a estudiar.

Se opta por trabajar con la totalidad de la poblacion porque esto compromete la
precision y exhaustividad ya que, al no excluir ningan dato relevante, facilita identificar
tendencias que podrian pasar desapercibidos en una muestra mas limitada. Es asi como,
la utilizacion de todos los datos disponibles otorga una mayor robustez a las

conclusiones del estudio, permitiendo obtener resultados representativos.
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3.5.3. Muestreo

Hernandez et al. (2014) indican que el proceso mediante el cual se selecciona
un segmento que simboliza las propiedades de un colectivo mas numeroso para llevar
a cabo un estudio. Este proceso es funcional para que los hallazgos alcanzados en la
investigacion puedan ser generalizados a toda la poblacion.

El muestreo es de tipo aleatorio simple, para cerciorar que todo miembro
disponga de igual oportunidad de ser escogido. Esta estrategia de muestreo avala la
representatividad de la muestray, por ende, la extrapolacion de los hallazgos al universo
poblacional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

Se utiliz6 la observacion directa estructurada, ya que permitio registrar
comportamientos, eventos y condiciones tal como ocurrieron en el entorno laboral.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019) sefialan la observacion como un
mecanismo legitimo para la recoleccion de resultados de una investigacion; basada en
la fiscalizacion sistémica de eventos en su entorno natural, confiriendo al investigador
obtener datos detallados y contextuales.

3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Se empled se emple6 una ficha de registro estructurada, elaborada con
categorias e indicadores especificos para documentar la ocurrencia de accidentes e
incidentes laborales, asi como la tasa de periodicidad y el indice de severidad antes y
después de la intervencién. Este instrumento permitioé registrar la informacion de
manera ordenada, precisay objetiva, facilitando el analisis cuantitativo de los resultados
obtenidos durante la investigacién. Medina et al. (2023) sostienen que los registros

estructurados favorecen la recopilacion de informacion detallada mediante categorias
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previamente definidas, permitiendo reducir el sesgo subjetivo y mejorar la exactitud de
los datos recolectados. Asimismo, esta herramienta permitio realizar un seguimiento
sistematico de los elementos que conformaron la muestra de estudio, otorgando mayor
consistencia al proceso investigativo.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento se realizd considerando los objetivos de la
investigacion y las dimensiones de la variable dependiente, optandose por una ficha de
registro estructurada debido a su pertinencia para recopilar informacion relacionada con
los accidentes e incidentes en la Compaiia Minera Condestable. El instrumento fue
disefiado para registrar de manera sistematica los indicadores de accidentabilidad antes
y después de la aplicacion del Programa Prever, permitiendo medir los cambios
producidos por la intervencion.

La validacién del instrumento se efectu6 mediante juicio de expertos,
procedimiento que permitid evaluar la claridad, pertinencia y coherencia de los items
planteados. Para ello, participaron tres especialistas en seguridad y salud ocupacional y
metodologia de la investigacion, quienes revisaron el contenido del instrumento y
emitieron observaciones y recomendaciones que contribuyeron a perfeccionar su
estructura y garantizar su adecuada aplicacion en el estudio.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.758, resultado que evidencia
un nivel de confiabilidad aceptable. Segin Hernandez et al. (2014), un coeficiente
superior a 0.70 indica que el instrumento posee adecuada consistencia interna,
garantizando estabilidad y precisién en la medicion de las variables investigadas. En
consecuencia, el instrumento utilizado fue considerado valido y confiable para la

recoleccion de datos en la presente investigacion.
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3.9.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron organizados y analizados mediante los programas Excel y
SPSS version 22. Se emple6 estadistica descriptiva (tablas de frecuencia, medidas de
tendencia central) para caracterizar la muestra y la evolucion de los indicadores
(Hernandez et al., 2014)

El sistema de procesamiento informativo empleada en esta averiguacion integra
la utilizacion de Excel y SPSS version 22 para la analitica ilustrativa y explicativa. Los
registros procurados por utilizacion de la ficha de registro seran organizados y
presentados mediante tablas y graficos, facilitando de ese modo visualizar con claridad
las tendencias y patrones incipientes.

Tratamiento estadistico

Los datos fueron organizados y analizados mediante los programas Excel y
SPSS versidn 22. Se emple6 estadistica descriptiva (tablas de frecuencia, medidas de
tendencia central) para caracterizar la muestra y la evolucion de los indicadores. Para
contrastar las hipotesis se utilizo la prueba no paramétrica de los rangos con signo de
Wilcoxon, adecuada para comparar mediciones antes y después de una intervencion en
variables de escala ordinal o cuando no se cumplio el supuesto de normalidad en la
distribucion de los datos. Este procedimiento estructurado tomara las etapas:

e Acopio de datos

e Almacenamiento de datos en Excel

e Depuracion y codificacion por los programas de analisis.

e Anédlisis estadistico en SPSS.

e Interpretacién de resultados para establecimientos de patrones que aporten valor a
la indagacion.

e Presentacion de hallazgos en representaciones observables y comprensibles.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

Se desarrollé respetando los principios éticos fundamentales, tales como el
consentimiento informado, la confidencialidad de la informacién y el respeto a la
dignidad de los participantes, garantizando que los datos recopilados fueran utilizados
Unicamente con fines académicos y cientificos. Asimismo, el estudio se orientd bajo los
principios de la ética del cuidado, la justicia, el respeto a los derechos individuales y la
autodeterminacion de los trabajadores, conforme a los lineamientos establecidos en la
normativa nacional aplicable a investigaciones con seres humanos. Desde la
perspectiva filosofica, la ética constituye una disciplina encargada de analizar lo
moralmente correcto e incorrecto en las acciones humanas, convirtiéndose en un
referente esencial para valorar las condiciones de seguridad y bienestar de los
trabajadores expuestos a riesgos laborales dentro de la actividad minera. En ese sentido,
la investigacion reconoce que toda negligencia o deficiencia en materia de seguridad
ocupacional puede representar una vulneracion de principios fundamentales
relacionados con la proteccién de la vida, la salud y la integridad de las personas. Por
ello, el estudio se sustentd en enfoques como la ética del cuidado, la ética de los
derechos, la justicia y el contractualismo, promoviendo la responsabilidad institucional
en la prevencion de accidentes e incidentes laborales. Desde el enfoque epistémico, la
investigacion se fundamentd en el paradigma positivista y el enfoque cuantitativo,
orientados a la obtencion de conocimiento objetivo y verificable mediante la
observacién, medicion y analisis estadistico de los datos relacionados con la aplicacion
del Programa Prever y su influencia en la reduccion de accidentes e incidentes en la

Compafiia Minera Condestable.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El presente trabajo se desarroll6 en el contexto operativo de la Compaiiia
Minera Condestable, con el objetivo de analizar la influencia del Programa Prever en
la reduccidn de accidentes e incidentes laborales. El disefio metodoldgico fue de tipo
pre-experimental, con aplicacion de pre y post test, y se aplicd bajo condiciones reales
de trabajo, lo que permitio identificar cambios en los comportamientos observables y
en los indices de accidentabilidad, producto de una intervencién programada. El
programa, forma parte del enfoque institucional de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC). Este modelo parte del principio de que muchos accidentes
laborales no responden unicamente a fallas técnicas o estructurales, sino también a
habitos inseguros, practicas incorrectas y actitudes permisivas ante los riesgos.

Con base en el procedimiento normado en el documento institucional
“Procedimiento para la Observacion de Comportamientos 24/7”, el programa plantea
una estrategia de observacién activa, acompafiamiento formativo y mejora continua,

dirigida a producir transformaciones duraderas en la cultura de seguridad del personal.
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Se denomina “24/7” porque su alcance trasciende las horas de trabajo, buscando
impactar en el comportamiento preventivo de los trabajadores tanto dentro como fuera
del horario laboral. La observacion de comportamientos inseguros no se enfoco en la
sancion, sino en la retroalimentacion formativa, promoviendo la autorreflexion y la
adopcion voluntaria de practicas seguras mediante la intervencion oportuna de
observadores certificados.
4.1.1. Instrumentos utilizados

La ejecucion del Programa Prever se respaldd en el uso de dos instrumentos
estandarizados y validados internamente por el area:

Tarjeta Prever

Es el principal documento operativo del programa. Esta tarjeta fue disefiada para
registrar en tiempo real los comportamientos seguros o riesgosos observados durante la
ejecucién de una tarea. Esta estructurada en secciones que incluyen:
e Datos del trabajador y observador
e Tipo de actividad observada
e Comportamientos observados clasificados en 8 categorias: uso de EPP,

herramientas, sefializacion, posturas ergondmicas, orden y limpieza,
procedimientos, entre otros.

e Espacio para observaciones y compromisos asumidos por el trabajador.

Las observaciones registradas mediante esta tarjeta son ingresadas a la
plataforma digital Prever, lo que permite su trazabilidad y analisis.

Ficha de Evaluacion del Buen Observador

Este segundo instrumento fue utilizado para evaluar el desempefio del
observador, es decir, de aquel trabajador capacitado para aplicar la Tarjeta Prever. La

ficha contiene 25 items distribuidos en 5 dimensiones: Planeacion, Observacion,
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Retroalimentacion, Analisis y Registro. Cada item es calificado bajo una escala de
puntos: Nunca (1), Parcial (2) y Total (3), lo que permitié obtener una evaluacion
cualitativa ordinal sobre el nivel de ejecucion del programa. Ambos instrumentos
fueron aplicados durante dos periodos consecutivos: 2022 (sin intervencion) y 2023
(con intervencidn), lo que permitié evaluar con mayor objetividad la influencia del
programa en los indicadores técnicos de accidentabilidad.

4.1.2. Proceso de ejecucion del trabajo de campo

El estudio de campo se dispuso en cinco fases sucesivas, cada una de ellas
enmarcada en los procedimientos institucionales del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo:

Capacitacion de observadores: Durante el mes previo a la intervencion
(diciembre 2022), se llevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida a trabajadores
seleccionados como observadores del Programa Prever. La formacion incluyo:

e Taller tedrico sobre seguridad basada en el comportamiento.

e Instruccidn técnica sobre el uso de la Tarjeta Prever y la ficha de evaluacion.
e Sesiones practicas de observacion simulada en campo.

e Evaluacion final y acreditacion de los observadores.

Observacion conductual: Una vez formados, los observadores aplicaron la
Tarjeta Prever de forma programada y estructurada a 60 trabajadores de distintas areas
de produccién, durante sus jornadas laborales habituales. Las observaciones se
realizaron de forma directa y sin previo aviso, para garantizar la espontaneidad del
comportamiento observado.

Retroalimentacion: Luego de cada observacion, se brindd una
retroalimentacién inmediata al trabajador observado. Esta fase consistio en:

e Reconocimiento verbal de los comportamientos seguros.
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4.2.

e Sefalamiento constructivo de los actos riesgosos.
e Generacion de compromisos para mejora.
e Fomento del didlogo empaético y respetuoso.

Registro digital: Cada observacion fue registrada en la plataforma PREVER,
que permite archivar, clasificar y analizar los comportamientos observados. Esta
herramienta digital garantiza la trazabilidad del dato, evita la pérdida de informacion y
permite generar estadisticas agregadas mensuales.

Evaluacion del observador: En paralelo, los observadores fueron evaluados
por un responsable del area de seguridad utilizando la ficha. Esta evaluacion permitio
identificar el nivel de ejecucion del programa, determinar la comprension de los
lineamientos metodoldgicos y verificar la calidad de las retroalimentaciones realizadas.
4.1.3. Indicadores de las variables

Para evaluar el impacto del programa en la siniestralidad laboral, se utilizaron
dos indicadores técnicos, extraidos de los reportes mensuales de seguridad:

e Tasa de periodicidad (TP): Accidentes incapacitantes por millén de horas hombre
trabajadas.
e Indice de Severidad (IS): Dias perdidos por accidentes por millon de horas hombre.

Ambos indices se calcularon para cada mes del periodo 2022-2023, siguiendo
los lineamientos del MTPE. Adicionalmente, se cred un indice sintético denominado
“Tasa de Accidentabilidad (T accidentes)”, que sum6 ambos valores para ofrecer una
vision global del comportamiento de los accidentes laborales en la empresa.
Presentacion analisis e interpretacion de resultados

En el presente segmento se explicitaron los resultados alcanzados despues del
procesamiento y la interpretacion de los datos colectados en la Compafiia Minera

Condestable. La informacion fue estructurada en dos momentos: (pretest) y (postest)
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de la instrumentacion del programa, lo que permitio establecer comparaciones validas
dentro del disefio propuesto. Se presentan los niveles de ejecucion observados en la
variable independiente y los cambios en los indicadores de accidentabilidad
considerados como variable dependiente, haciendo uso de tablas descriptivas, figuras y
pruebas estadisticas que permitieron valorar la influencia del programa aplicado.
Asimismo, se incluyeron analisis por dimensiones, distribucion de frecuencias y los
resultados inferenciales correspondientes a la contrastacion de hipétesis.

En primer lugar, se procedio a establecer criterios de baremacién para la
variable “Programa Prever”, a fin de clasificar los niveles de desempefio observados
antes y después de la implementacion del programa. La ficha de evaluacion utilizada
constd de 25 items distribuidos en cinco dimensiones, los cuales fueron calificados en
una escala ordinal de tres niveles: Nunca (valor 1), Parcial (valor 2) y Total (valor 3).
Para interpretar los resultados obtenidos en cada dimension, se utilizé un baremo de
rangos basado en la puntuacién total alcanzada por cada evaluado, lo que permitid
identificar si su ejecucion fue deficiente, intermedia o adecuada en relacién con la

aplicacién del programa.
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Tabla 5 Baremo para la clasificacion de niveles de desempefio en la variable

“Programa Prever”

Variable y dimensiones Nunca Parcial Total
Planeacion 5-8 9-12 13-15
Observacion 5-8 9-12 13-15
Retroalimentacion 6-10 11-14 15-18
Anélisis 5-8 9-12 13-15
Registro 4-7 8-9 10-12
Programa Prever 25-42 43-58 59-75

Nota. La clasificacion se basa en la suma de puntuaciones obtenidas en los items de

cada dimensién.

La Tabla 5 muestra los intervalos establecidos para cada nivel de desempefio,
tanto a nivel de dimensién como para la variable general. Por ejemplo, en la dimensién
Planeacion, una suma de puntuacion entre 5y 8 se clasifica como "Nunca", entre 9 y
12 como "Parcial™" y entre 13 y 15 como "Total". De manera similar, para la variable
global “Programa Prever”, una puntuacion total de entre 25 y 42 refleja un nivel bajo
de ejecucidn, entre 43 y 58 un nivel intermedio, y entre 59 y 75 un nivel alto. Este
sistema de clasificacion permitio procesar los datos observacionales de manera

estandarizada, facilitando el anélisis comparativo entre el antes y después.
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4.2.1. Programa prever
Planeacion

Tabla 6 Resultados de la dimension: Planeacion (Pre y post test)

Pre Test Post Test
Planeacion
Recuento % Recuento %
Nunca 40 66.7% 15 25.0%
Parcial 14 23.3% 8 13.3%
Total 6 10.0% 37 61.7%
Total (Muestra) 60 100% 60 100%

Nota. Data recabada del instrumento.

Figura 1 Resultados de la primera dimension: Planeacion (antes y después de la

aplicacion del programa)

Test

M Pre test
M Post test

MNunca Parcial Total

Planeacién
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La Tabla 6 y la Figura 1 presentan la distribucion de frecuencias y porcentajes
en la dimension Planeacion, evaluada antes y después de la implementacion del
programa. En el pretest, se observa que la mayoria de los trabajadores (66.7%) fueron
clasificados en el nivel Nunca, mientras que un 23.3% se ubicd en el nivel Parcial y
solo un 10.0% alcanzé el nivel Total. En contraste, durante el postest, el porcentaje de
trabajadores en el nivel Nunca disminuy6 a 25.0%, y se incrementd la proporcion en el
nivel Total a 61.7%, mientras que el nivel Parcial representd un 13.3%. Esta
distribucion permite visualizar los cambios observados en los niveles de ejecucion en
esta dimension especifica del programa, en ambos momentos de evaluacion.

Tabla 7 Estadisticos descriptivos de la dimension: Planeacion

Desviacion
Test N Media Varianza
estandar
Pre 60 1.43 0.673 0.453
Planeacion
Post 60 2.37 0.863 0.745

Nota. Data recabada del instrumento.

En cuanto a los estadisticos descriptivos presentados en la Tabla 7, se observa
que el valor de la media fue de 1.43 en el pretest, lo cual indica una tendencia general
hacia respuestas de nivel bajo (correspondiente a “Nunca”). En el postest, esta media
se elevd a 2.37, reflejando una mayor concentracion de respuestas en los niveles
intermedio y alto (Parcial y Total). Por otro lado, la desviacién estandar, pasé de 0.673
en el pretest a 0.863 en el postest, sugiriendo una mayor variabilidad en las respuestas
tras la intervencion. De forma complementaria, la varianza, también aument6 de 0.453

a 0.745, manteniendo coherencia con los cambios observados.
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Observacion

Tabla 8 Resultados de la dimension: Observacion (Pre y post test)

Pre Test Post Test
Observacion
Recuento % Recuento %
Nunca 37 61.7% 19 31.7%
Parcial 11 18.3% 8 13.3%
Total 12 20.0% 33 55.0%
Total (Muestra) 60 100% 60 100%

Nota. Data recabada del instrumento.

Figura 2 Resultados de la segunda dimension: Observacion (antes y después de la
aplicacion del programa)

Test

M Pre test
M Post test

MNunca Parcial Total

Observacién

Los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 2 corresponden a la
dimension Observacion, evaluada en los momentos pretest y postest. En la medicion

inicial, una proporcion considerable de trabajadores (61.7%) se encontraba en el nivel
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Nunca, mientras que solo el 20.0% alcanzaba el nivel Total. Luego de aplicada la
intervencion, se evidencid una reorganizacion sustancial en la distribucion de
frecuencias: el porcentaje de trabajadores ubicados en el nivel Nunca disminuyo a
31.7%, y aquellos que alcanzaron el nivel Total ascendieron al 55.0%. Estas variaciones
porcentuales reflejan una diferencia notoria entre ambos momentos de evaluacion en
cuanto al desarrollo de esta dimension especifica del programa.

Tabla 9 Estadisticos descriptivos de la dimension: Observacion

Desviacion
Test N Media Varianza
estandar
Pre 60 1.58 0.809 0.654
Observacion
Post 60 2.23 0.909 0.826

Nota. Data recabada del instrumento.

De acuerdo con los estadisticos consignados en la Tabla 9, la media de las
puntuaciones en el pretest fue de 1.58, aumentando a 2.23 en el postest. A su vez, la
desviacion estandar se increment6 de 0.809 a 0.909, y la varianza de 0.654 a 0.826,
indicando una mayor dispersion de los resultados tras la aplicacion del programa.

Retroalimentacion

Tabla 10 Resultados de la dimension: Retroalimentacion (Pre y post test)

Pre Test Post Test
Retroalimentacion
Recuento % Recuento %
Nunca 39 65.0% 17 28.3%
Parcial 3 5.0% 7 11.7%
Total 18 30.0% 36 60.0%
Total (Muestra) 60 100% 60 100%

Nota. Data recabada del instrumento.
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Figura 3 Resultados de la tercera dimension: Retroalimentacion (antes y después de

la aplicacion del programa)

Test

M Pre test
M Post test

MNunca Parcial Total

Retroalimentacién

De acuerdo con los datos registrados en la Tabla 10 y la Figura 3, en el pretest,
la mayor parte de los trabajadores (65.0%) se ubicé en el nivel Nunca, mientras que un
30.0% se clasifico en el nivel Total y apenas un 5.0% en el nivel Parcial. Para el postest,
se observa una reorganizacion importante en la distribucion: el nivel Nunca descendio
a 28.3%, el nivel Parcial aumentd ligeramente a 11.7% y el nivel Total se elevd
significativamente hasta alcanzar el 60.0%. Esta variacion refleja una modificacion
clara en las frecuencias de ejecucion en esta dimension, destacando un mayor nimero

de trabajadores que alcanzaron el nivel mas alto tras la aplicacién del programa.
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Tabla 11 Estadisticos descriptivos de la dimensién: Retroalimentacion

Desviacion
Test N Media Varianza
estandar
Pre 60 1.65 0.917 0.842
Retroalimentacion
Post 60 2.32 0.892 0.796

Nota. Data recabada del instrumento.

En cuanto a los estadisticos descriptivos, en la Tabla 11 se puede observar que
la media de las puntuaciones se incrementé de 1.65 a 2.32 entre el pretest y el postest,
lo cual evidencia un desplazamiento hacia respuestas asociadas a mayores niveles de
ejecucion. La desviacién estandar disminuy6 de 0.917 a 0.892, y la varianza pasé de
0.842 a 0.796, lo que indica una ligera reduccion en la dispersion de los datos. Estos
valores sugieren que, ademas de mejorar los promedios, las respuestas se concentraron
maés alrededor de la tendencia central en la segunda medicién, lo que aporta consistencia
a los resultados observados.

Analisis

Tabla 12 Resultados de la dimensién: Analisis (Pre y post test)

Pre Test Post Test
Andlisis
Recuento % Recuento %
Nunca 37 61.7% 20 33.3%
Parcial 13 21.7% 10 16.7%
Total 10 16.7% 30 50.0%
Total (Muestra) 60 100% 60 100%

Nota. Data recabada del instrumento.
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Figura 4 Resultados de la cuarta dimensién: Analisis (antes y después de la

aplicacion del programa)

Test

M Pre test
M Post test

MNunca Parcial Total

Analisis

Segun se observa en la Tabla 12 y la Figura 4, en el pretest el 61.7% de los
trabajadores fue clasificado en el nivel Nunca, seguido de un 21.7% en Parcial y un
16.7% en el nivel Total. En el postest, la categoria Nunca se redujo a 33.3%, mientras
que la proporcion de trabajadores en el nivel Total se incrementd notablemente hasta el
50.0%. Esta redistribucidn en las frecuencias revela una modificacion importante en los
patrones de desempefio en la dimension evaluada, con una mayor cantidad de

trabajadores posicionados en el nivel mas alto tras la implementacion del programa.
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Tabla 13 Estadisticos descriptivos de la dimension: Analisis

Desviacién
Test N Media Varianza
estandar
Pre 60 1.55 0.769 0.591
Analisis
Post 60 2.17 0.905 0.819

Nota. Data recabada del instrumento.

En relacion con los estadisticos de la Tabla 13, se observa un incremento en la
media, que pasé de 1.55 en el pretest a 2.17 en el postest, lo cual indica una tendencia
ascendente en las respuestas hacia niveles méas altos. La desviacion estandar aumento
de 0.769 a 0.905, al igual que la varianza, que paso6 de 0.591 a 0.819. Esto evidencia no
solo un desplazamiento positivo en los valores centrales, sino también una mayor
diversidad en las respuestas obtenidas después de aplicada la intervencion, lo que refleja
diferentes niveles de apropiacion del contenido observado.

Registro

Tabla 14 Resultados de la dimension: Registro (Pre y post test)

Pre Test Post Test
Registro
Recuento % Recuento %
Nunca 42 70.0% 16 26.7%
Parcial 10 16.7% 13 21.7%
Total 8 13.3% 31 51.7%
Total (Muestra) 60 100% 60 100%

Nota. Data recabada del instrumento.
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Figura 5 Resultados de la quinta dimensién: Registro (antes y después de la
aplicacion del programa)

Test

M Pre test
M FPost test

Munca Farcial Total

Registro

Tal como se muestra en la Tabla 14 y la Figura 5, en el pretest, el 70.0% de los
trabajadores se posiciond en el nivel Nunca, mientras que el 16.7% se ubicd en el nivel
Parcial y solo el 13.3% alcanzé el nivel Total. En el postest, se observé una notable
redistribucion: la categoria Nunca se redujo a 26.7%, la opcion Parcial subi6 a 21.7%,
y el nivel Total alcanz6 el 51.7%. Esta transformacion evidencia una diferencia clara
en los niveles de ejecucion registrados antes y después del programa, donde se

incremento la proporcién de trabajadores que cumplieron de manera completa con esta

dimensién.
Tabla 15 Estadisticos descriptivos de la dimension: Registro
Desviacion
Test N Media Varianza
estandar
Pre 60 1.43 0.722 0.521
Registro
Post 60 2.25 0.856 0.733

Nota. Data recabada del instrumento.
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En los datos numéricos resumidos en la Tabla 15, se aprecia un aumento en la
media, que pasé de 1.43 en el pretest a 2.25 en el postest, lo que sugiere un cambio
general en las respuestas hacia valores superiores. La desviacion estandar se incremento
de 0.722 a 0.856, mientras que la varianza pasé de 0.521 a 0.733. Estos indicadores
muestran no solo una mejora en el nivel promedio de ejecucion, sino también una
expansion en la variabilidad de los resultados tras la intervencion, reflejando distintas
respuestas frente al mismo proceso evaluado.

Programa Prever

Tabla 16 Resultados de la Variable: Programa Prever (Pre y post test)

Pre Test Post Test
Programa Prever
Recuento % Recuento %
Nunca 36 60.0% 7 11.7%
Parcial 19 31.7% 23 38.3%
Total 5 8.3% 30 50.0%
Total (Muestra) 60 100% 60 100%

Nota. Data recabada del instrumento.
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Figura 6 Resultados de la variable dependiente: Programa Prever (antes y después

de la aplicacion del programa)

Test

B Pre test
M Post test

MNunca Parcial Total

Programa Prever

La informacion presentada en la Tabla 16 y la Figura 6 permite observar los
cambios registrados en la aplicacion del Programa Prever en su conjunto. En el pretest,
el 60.0% de los trabajadores fue ubicado en el nivel Nunca, mientras que el 31.7% se
encontraba en el nivel Parcial y solo el 8.3% logro el nivel Total. Tras la intervencién,
se evidencid una transformacion clara en estos resultados: el nivel Nunca disminuyo
drasticamente a 11.7%, el nivel Parcial se ubicé en 38.3%, y el nivel Total ascendio al
50.0%. Esta redistribucion de frecuencias muestra un cambio consistente en la
ejecucién global del programa, con un mayor nimero de trabajadores que pasaron de

niveles bajos a altos en cuanto a su desempefio observado.
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Tabla 17 Estadisticos descriptivos de la variable: Programa Prever

Desviacion
Test N Media Varianza
estandar
Pre 60 1.48 0.651 0.423
Programa Prever
Post 60 2.38 0.691 0.478

Nota. Data recabada del instrumento.

Segun los valores consignados en la Tabla 17, la media de las puntuaciones
obtenidas aumenté de 1.48 en el pretest a 2.38 en el postest, reflejando un
desplazamiento generalizado hacia categorias mas altas dentro de la escala de
evaluacion. La desviacion estandar también present6 una ligera variacién, pasando de
0.651a0.691, mientras que la varianza se incremento de 0.423 a 0.478. Estos resultados
numéricos evidencian no solo una mejora promedio en el nivel de ejecucion del
programa, sino también una leve ampliacion en la dispersién de las respuestas, lo cual
puede explicarse por la diversidad de apropiacion de los criterios observados entre los

trabajadores tras la intervencion.
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4.2.2. Reduccion de accidentes e incidentes
Tasa de periodicidad

Tabla 18 Estadisticos descriptivos de la dimensién: Tasa de periodicidad

Desviacio
Afo Minimo Maéaximo Media n Varianza
estandar
202
Tasa de 76.13 124.28 97.29 15.00 224.88
2
periodicida
202
d 20.05 77.70 3351 15.60 243.27
3

Nota. Data recabada del instrumento.

Segun los datos resumidos en la Tabla 18, durante el afio 2022, la tasa de
periodicidad alcanzé una media de 97.29, con una desviacion estandar de 15.00. El
valor minimo registrado fue de 76.13 y el maximo, 124.28. En el afio 2023, luego de la
intervencion del Programa Prever, la media se redujo significativamente a 33.51,
mientras que la desviacion estandar se mantuvo relativamente estable, situdndose en
15.60. Los valores extremos oscilaron entre un minimo de 20.05 y un maximo de 77.70.
Esta diferencia entre ambos periodos refleja una disminucion importante en la

frecuencia relativa de ocurrencia de accidentes o incidentes, medida por esta tasa.
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Figura 7 Histograma de frecuencias de la primera dimension: Tasa de periodicidad

(2022-2023)
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En la Figura 7 se muestra la distribucion de frecuencias correspondiente a cada
afio evaluado. En el histograma de 2022, los datos se concentran mayoritariamente en
valores altos de la escala, evidenciando un nimero considerable de casos con tasas
elevadas de accidentes e incidentes. En cambio, en el histograma del 2023, se aprecia
una concentracion de frecuencias en valores bajos, lo que refleja una notable
disminucion en la ocurrencia de eventos. Esta diferencia visual se traduce en un
desplazamiento de la curva de distribucion hacia la izquierda, indicando que, tras la
implementacién del Programa Prever, las tasas de periodicidad se redujeron de manera
considerable respecto al periodo anterior. La intervencién permitié que los registros de
accidentes se ubicaran en rangos mucho menores, demostrando un impacto positivo en

la frecuencia de ocurrencia de accidentes e incidentes dentro de la organizacion.
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indice de severidad

Tabla 19 Estadisticos descriptivos de la dimension: indice de severidad

Afo Minimo Maximo

Desviaci6

Media n Varianza

estandar

indice de 2022 560.32 875.09

severidad 2023 93.56 388.50

679.60 105.20 11067.64

167.40 81.07 6572.03

Nota. Data recabada del instrumento.

La Tabla 19 muestra que, durante el afio 2022, el indice de severidad presentd

una media de 679.60, con una desviacion estandar de 105.20 y valores que oscilaron

entre 560.32 y 875.09. En el afio 2023, estos valores disminuyeron notablemente: la

media bajé a 167.40, la desviacion estandar fue de 81.07 y el rango de valores se situd

entre 93.56 y 388.50. Esta reduccion refleja una disminucién significativa en el nivel

de gravedad de los accidentes o incidentes registrados tras la implementacion del

Programa Prever.
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Figura 8 Histograma de frecuencias de la segunda dimension: indice de severidad

(2022-2023)
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Como se puede observar en la Figura 8, el histograma del afio 2022 muestra una

concentracion de frecuencias hacia la parte superior derecha de la escala, lo que indica

una alta proporcion de registros con indices de severidad elevados. En cambio, el

histograma del 2023 evidencia una acumulacion de casos en el extremo inferior, con un

desplazamiento claro hacia la izquierda en la curva de distribucién. Este cambio sugiere

que, tras la aplicacion del programa, se logré disminuir considerablemente la magnitud

de las consecuencias derivadas de los eventos adversos. Es decir, no solo se redujo la

frecuencia de ocurrencia, sino también la intensidad de los accidentes, lo cual

constituye un avance relevante en términos de seguridad ocupacional.
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Accidentes e incidentes

Tabla 20 Estadisticos descriptivos de la variable: Reduccién de accidentes e

incidentes
Desviacio
Minim Maxi
ARo Media n Varianza
0 mo
estandar

Accidentese 2022 644.37 989.23 776.89 118.17  13963.05

incidentes 2023 113.61 466.20 200.90 96.55 9322.31

Nota. Data recabada del instrumento.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 20, durante el afio 2022 se
registr6 una media de 776.89 en el indice total de accidentes e incidentes, con una
desviacion estandar de 118.17 y valores que oscilaron entre 644.37 y 989.23. En el
periodo correspondiente a 2023, posterior a la implementacion del Programa Prever, la
media descendid drésticamente a 200.90, con una desviacion estandar de 96.55 y un
rango de datos comprendido entre 113.61 y 466.20. Esta diferencia numérica evidencia
una notable reduccion en la ocurrencia y magnitud de los eventos reportados, lo que
representa un cambio sustancial en las condiciones de seguridad ocupacional de la

organizacion.
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4.3.

Figura 9 Histograma de frecuencias de la variable independiente: Reduccién de

accidentes e incidentes (2022-2023)
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La Figura 9 permite visualizar esta transformacion a través de la distribucion de
frecuencias. En el afio 2022, los datos se concentraron en los intervalos superiores, con
una distribucion claramente desplazada hacia la derecha, lo que indica altos niveles de
accidentabilidad. En cambio, en 2023, la distribucién se desplazé hacia la izquierda,
reflejando una mayor concentracion de frecuencias en los valores bajos. Este cambio
gréafico respalda lo observado en los valores estadisticos, donde la caida pronunciada
en el promedio de accidentes e incidentes sugiere un efecto positivo del programa
aplicado. En suma, la variacién observada entre ambos periodos permite reconocer un
descenso importante tanto en la frecuencia como en la severidad de los sucesos
registrados.

Prueba de hipotesis

Antes de aplicar una prueba estadistica para la contrastacion de hipétesis, es

indispensable verificar si los datos analizados presentan una distribucién normal. Dado

que la muestra utilizada esta compuesta por 12 observaciones en cada grupo (pre y post
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test), se ha optado por emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual es
especialmente recomendada para tamafios de muestra iguales o menores a 50 unidades,

ya que presenta mayor sensibilidad en la deteccién de desviaciones respecto a la

normalidad.
Tabla 21 Prueba de normalidad
Variabley Shapiro-Wilk
Test
dimensiones Est. al Sig.
Tasa de Pre 0.927 12 0.353
periodicidad Post 0.736 12 0.002
indice de Pre 0.916 12 0.252
severidad Post 0.784 12 0.006
Accidentes e Pre 0.903 12 0.173
incidentes Post 0.775 12 0.005

Nota. Data recabada del instrumento.

De acuerdo con la Tabla 21, se observa que los resultados del pretest en todas
las variables tasa de periodicidad (p = 0.353), indice de severidad (p = 0.252) y
accidentes e incidentes (p = 0.173), exhiben valores de significancia mayores a 0.05,
por consiguiente, no se refuta la hipétesis nula de normalidad, asumiendo que estas
distribuciones son normales. Sin embargo, los resultados correspondientes al post test
presentan significancias inferiores a 0.05: tasa de periodicidad (p = 0.002), indice de
severidad (p = 0.006) y accidentes e incidentes (p = 0.005). Esto supone desestimar la
hipétesis de nulidad de normalidad para estas magnitudes, en virtud de gque los datos no
siguen una distribucion gaussiana luego de la intervencion del programa.

Considerando que el propdsito de la indagacion es cotejar los resultados

advenidos previamente y posteriormente a la aplicacién del Programa Prever, se trata
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de una muestra relacionada (pareada) con dos mediciones sucesivas sobre las mismas
unidades de analisis. En este contexto, el supuesto de normalidad no se cumple en el
post test para ninguna de las tres dimensiones analizadas, lo que impide el uso de
pruebas paramétricas como la t de Student para muestras relacionadas. En su lugar, se
opta por un estadistico no paramétrico, especificamente la prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon, que permite comparar dos condiciones dependientes sin requerir
normalidad en los datos. Esta decision asegura mayor robustez y precision en la
validacion de las hipotesis planteadas, especialmente al trabajar con variables
cuantitativas continuas y una muestra pequefia.

El modo para probar la hipétesis sera el siguiente:

a. Presentar la hipdtesis a probar

b. Establecer las hipotesis estadisticas

e (HO)
e (H1)

c. Estadistico de prueba

d. Regla de decision

Conclusiones
4.3.1. Contrastacion de la lera hipotesis especifica

Hipotesis formulada: EIl Programa Prever influye significativamente en la tasa
de periodicidad de accidentes e incidentes en la Comparfiia Minera Condestable, 2023.
e HO: La media de la tasa de periodicidad del pretest es igual a la media del post test

luego de aplicar el Programa Prever.
XPre test — XPos test

e H1: Lamediade la tasa de periodicidad del pretest es diferente a la media del post

test luego de aplicar el Programa Prever.
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XPre test * XPos test

Tabla 22 Prueba de rangos de la hipétesis especifica 1: Tasa de periodicidad

N  Rango promedio Suma de rangos

Rangos negativos  11¢ 7.00 77.00
Tasa de
Rangos positivos ~ 1? 1.00 1.00
periodicidad (Pre
Empates 0¢
y Post test)
Total 12

a. Tasa de periodicidad (Post test) < Tasa de periodicidad (Pre test)
b. Tasa de periodicidad (Post test) > Tasa de periodicidad (Pre test)
c. Tasa de periodicidad (Post test) = Tasa de periodicidad (Pre test)

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 22, se observa que en 11 de
los 12 casos, los valores de la tasa de periodicidad posteriores a la aplicacion del
Programa Prever fueron inferiores a los registrados previamente, lo cual refleja una
tendencia descendente consistente en la frecuencia de ocurrencia de accidentes e
incidentes mensuales. Solo en un caso se reportd un aumento, mientras que no se
identificaron empates. Este patron de distribucion sugiere una modificacién favorable
en el comportamiento de la variable evaluada luego de la intervencion.,

Tabla 23 Estadistico de prueba de la hipétesis especifica 1: Tasa de periodicidad

Presencia en linea (Pre-Post test)

V4 -2.981

Sig. asintética(bilateral) 0.003

Nota. Data procesada en base al instrumento.

En relacién con el estadistico inferencial mostrado en la Tabla 23, se obtuvo un
valor de Z =-2.981 con una significancia bilateral de p = 0.003. El signo negativo indica

que las puntuaciones del segundo momento de medicion (post test) fueron
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significativamente mas bajas que las del primer momento (pre test), lo que en términos
practicos se traduce en una reduccion de la tasa de periodicidad tras la implementacion
del programa. Asimismo, el nivel de significancia evidencia que esta diferencia no se
debe al azar, sino que tiene sustento estadistico.

Regla de decision: Se rechaza la HO si la significancia de la prueba es menor a
.05.

Conclusion:

En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(H»), concluyéndose que existe una diferencia significativa en la tasa de periodicidad
antes y después de la ejecucion del Programa Prever. Como evidencia descriptiva que
refuerza esta conclusion, se report6 una disminucion en la media de 97.29 a 33.51 entre
los afios 2022 y 2023, acompafiada de un cambio en la distribucion de frecuencias, que
paso de concentrarse en valores altos a agruparse en niveles considerablemente bajos.
4.3.2. Contrastacion de la 2da hipdtesis especifica

Hipotesis formulada: El Programa Prever influye significativamente en el
indice de severidad de accidentes e incidentes en la Compafiia Minera Condestable,
2023.
e HO: La media del indice de severidad del pretest es igual a la media del post test

luego de aplicar el Programa Prever.

XPre test — XPOS test
e H1: La media del indice de severidad del pretest es diferente a la media del post

test luego de aplicar el Programa Prever.

XPre test * XPos test
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Tabla 24 Prueba de rangos de la hip6tesis especifica 2: indice de severidad

N  Rango promedio Suma de rangos

Rangos negativos ~ 12¢ 6.50 78.00

indice de severidad Rangos positivos ~ 0? 0.00 0.00
(Prey Post test)  Empates 0°¢
Total 12

a. Tasa de periodicidad (Post test) < Tasa de periodicidad (Pre test)
b. Tasa de periodicidad (Post test) > Tasa de periodicidad (Pre test)
c. Tasa de periodicidad (Post test) = Tasa de periodicidad (Pre test)

Como se muestra en la HO: La media del indice de severidad del pretest es igual

a la media del post test luego de aplicar el Programa Prever.

XPre test — XPos test
e HI1: La media del indice de severidad del pretest es diferente a la media del post

test luego de aplicar el Programa Prever.

XPre test * XPos test

Tabla 24, los resultados del analisis de rangos indican que, en los 12 casos
evaluados, el indice de severidad registrado en el post test fue menor que el del pre test.
Esta ausencia total de rangos positivos y empates evidencia una disminucion
sistematica en la cantidad de dias perdidos o la gravedad de los accidentes luego de la
implementacién del Programa Prever, lo cual marca una tendencia uniforme en la
mejora del indicador.

Tabla 25 Estadistico de prueba de la hip6tesis especifica 2: indice de severidad

Presencia en linea (Pre-Post test)

Y4 -3.059
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Sig. asintética(bilateral) 0.002

Nota. Data procesada en base al instrumento.

Respecto al estadistico de prueba detallado en la Tabla 25, se obtuvo un valor
de Z =-3.059 con una significancia de p = 0.002, inferior al umbral establecido de 0.05.
Este valor negativo indica que la severidad de los eventos laborales fue
consistentemente méas baja después del programa. La baja probabilidad de que esta
diferencia se haya producido por azar confirma que el cambio observado tiene respaldo
estadistico.

Regla de decision: Se rechaza la HO si la significancia de la prueba es menor a
.05.

Conclusion:

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna
(H1), concluyéndose que existe una diferencia estadisticamente significativa en el
indice de severidad antes y después de la aplicacion del Programa Prever. A modo de
respaldo, el analisis descriptivo mostré que la media del indice descendid de 679.60 en
el afio 2022 a 167.40 en 2023, lo cual se reflejé también en el desplazamiento de la
distribucidn hacia niveles considerablemente menores de afectacion.
4.3.3. Contrastacion de la hipdtesis general

Hipotesis formulada: El Programa Prever influye significativamente en la
reduccién de accidentes e incidentes en la Compafiia Minera Condestable, 2023.
e HO: La media de la reduccion de accidentes e incidentes del pretest es igual a la

media del post test luego de aplicar el Programa Prever.
X Pre test = )?Pos test

e H1: La media de la reduccion de accidentes e incidentes del pretest es diferente a

la media del post test luego de aplicar el Programa Prever.
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XPre test * XPos test

Tabla 26 Prueba de rangos de la hipétesis general: Reduccion de accidentes e

incidentes

N  Rango promedio Suma de rangos

Reduccion de Rangos negativos  12¢ 6.50 78.00

accidentes e Rangos positivos 0b 0.00 0.00
incidentes (Prey  Empates 0°¢
Post test) Total 12

a. Tasa de periodicidad (Post test) < Tasa de periodicidad (Pre test)
b. Tasa de periodicidad (Post test) > Tasa de periodicidad (Pre test)
c. Tasa de periodicidad (Post test) = Tasa de periodicidad (Pre test)

Los resultados obtenidos en la HO: La media de la reduccién de accidentes e
incidentes del pretest es igual a la media del post test luego de aplicar el Programa
Prever.

X Pre test = XPOS test
e H1: La media de la reduccion de accidentes e incidentes del pretest es diferente a
la media del post test luego de aplicar el Programa Prever.
Xpre test # Xpos test

Tabla 26 muestran que en la totalidad de los casos analizados, los valores
correspondientes al indice combinado de accidentes e incidentes fueron inferiores en el
post test con respecto al pre test. Todos los rangos identificados fueron negativos, lo
cual refleja que, tras la ejecucién del Programa Prever, se produjo una disminucion
consistente en los niveles globales de accidentabilidad. La ausencia de empates o rangos

positivos refuerza la regularidad del efecto observado entre ambos periodos.
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Tabla 27 Estadistico de prueba de la hipétesis general: Reduccion de accidentes e

incidentes

Presencia en linea (Pre-Post test)

Z -3.059

Sig. asintética(bilateral) 0.002

Nota. Data procesada en base al instrumento.

En la Tabla 27 se presenta el estadistico de contraste, cuyo valor fue Z = -3.059,
acompafado de un nivel de significancia bilateral de p = 0.002. El signo negativo
asociado al valor Z indica que las puntuaciones del segundo momento de medicién
fueron sistematicamente menores que las del primero, lo que respalda la reduccién
general en la frecuencia y severidad de los eventos registrados. Ademas, el valor de p,
al ser inferior al nivel critico de 0.05, confirma que la diferencia detectada es
estadisticamente significativa y no atribuible al azar.

Regla de decision: Se rechaza la HO si la significancia de la prueba es menor a
.05.

Conclusion:

Con base en estos resultados, se descarta la validez de la hipdtesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alterna (Hi), lo cual permite afirmar que el Programa Prever
generd una influencia significativa en la disminucion conjunta de accidentes e
incidentes durante el afio 2023 en la Compafiia Minera Condestable. Este hallazgo
concuerda con el analisis descriptivo, el cual revel6 una reduccion sustancial en la
media del indicador global, pasando de 776.89 en el afio 2022 a 200.90 en el periodo
posterior a la intervencion, evidenciando un impacto positivo en la gestion de seguridad

y prevencion.
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44.

Discusion de resultados

En cuanto al objeto general, se determind que el Programa Prever influyé de
forma significativa en laaminoracion de incidentes y accidentes en la Compariia Minera
Condestable durante el afio 2023. La prueba estadistica de rangos revel6 un valor Z = -
3.059 con una significancia de p = 0.002, lo cual indica una diferencia significativa
entre el periodo previo y posterior a la intervencion. En el analisis descriptivo se
evidencid un descenso en el promedio general del indice de accidentes e incidentes,
pasando de 776.89 en 2022 a 200.90 en 2023. Esta reduccion sostenida se manifesto en
una disminucién tanto de la ocurrencia como de la intensidad de los acontecimientos
registrados.

Estos resultados son concordantes con los descubrimientos notificados por Curi
(2023), quien evidencid una disminucion del 95.88% en la accidentabilidad laboral a
resultas de la instrumentacion de un programa de seguridad y salud en el trabajo en una
mina peruana. De igual modo, Chamorro (2024) reporté una reduccion del 73% en la
ocurrencia de accidentes e incidentes, asi como mejoras en los habitos de proteccion y
disminucion de conductas riesgosas. En el plano internacional, Reafio et al. (2024)
también destacaron una reduccion sustancial en la siniestralidad a resultas de la
instrumentacion de un sistema de administracion en una mina, lo cual refuerza la
eficacia de las intervenciones estructuradas en seguridad laboral.

En cuanto a la fundamentacion tedrica, los resultados obtenidos se alinean con
lo planteado por Gil y Moreno (2021), quienes definieron al programa de prevencion
como una estrategia que integra tacticas y procedimientos destinados a disminuir
riesgos y proteger la integridad del personal. Asimismo, Condori (2024) sostuvo que
en el contexto minero, estos programas deben considerar protocolos especificos

orientados a la gestion de riesgos fisicos y ergondémicos. La palpable disminucion de
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los indicadores observados en el presente estudio revela que la aplicacion apropiada del
Programa Prever fortalecio la filosofia de preclusion y enaltecié sustancialmente la
administracion de la seguridad en la unidad minera valorada.

En relacion con el primer proposito especifico, se ratifico que la puesta en
practica del programa ocasion0 un efecto trascendente sobre la tasa de periodicidad de
incidentes y accidentes en la Compafiia Minera Condestable. La prueba de rangos arrojé
un valor Z = -2.981 con un nivel de significancia de p = 0.003, lo que patentizé una
disparidad estadisticamente significativa entre los datos precedentes y subsiguientes a
la intervencion. Desde el enfoque descriptivo, la media de la tasa disminuy6 de 97.29
en 2022 a 33.51 en 2023, y los valores se redistribuyeron hacia el extremo inferior de
la escala, manifestando una reduccion constante en la ocurrencia mensual de percances
después de la ejecucién del programa.

En consonancia con Chamorro (2024), quien aplicé el mismo programa y
observo una disminucién del 73% en los eventos de riesgo, destacando la efectividad
de las observaciones conductuales como mecanismo de control preventivo. De forma
complementaria, Curi (2023) report6 una reduccion del 95.88% en la accidentabilidad
general luego de la ejecucion de un programa de seguridad y salud en el trabajo,
atribuyendo el resultado al fortalecimiento de los procesos operativos y la vigilancia
activa del comportamiento laboral. Asimismo, Florez et al. (2022) encontraron una
disminucion en los indicadores de frecuencia tras implementar un plan de seguridad en
trabajadores de limpieza publica, resultado que, aunque en otro contexto, también
demuestra la eficacia de las intervenciones estructuradas. Por su parte, Llacza (2024)
evidencid una reduccion progresiva de los accidentes tras el fortalecimiento de los
controles de riesgo en mineria subterranea, y Loayza (2023) demostré una mejora en la

disminucion de eventos repetitivos luego de aplicar herramientas preventivas de
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gestion. Sin embargo, cabe sefialar que otros autores como Barrios (2024) centraron sus
analisis en el cumplimiento normativo y gestion documental, sin identificar cambios
sustanciales en la frecuencia de accidentes, lo que sugiere que el éxito de una
intervencion no depende solo de su existencia, sino de su enfoque practico y capacidad
de retroalimentacion conductual, como lo ofrece el programa aplicado en este estudio.

Desde el plano teorico, Gil y Moreno (2021) sefialaron que los programas de
prevencion constituyen un conjunto de tacticas orientadas a mitigar factores de riesgo,
con capacidad de intervenir directamente sobre la frecuencia de ocurrencia de
accidentes. En linea con ello, Condori (2024) enfatiz6 que en entornos mineros, donde
los riesgos fisicos son elevados, los sistemas de observacion estructurada pueden incidir
de manera positiva en los niveles de ocurrencia cuando se aplican de forma continua.

Por Gltimo, para el segundo objetivo los resultados del analisis evidenciaron que
acaecio una disparidad estadisticamente significativa en el indice de severidad tras la
aplicacién del Programa Prever. La prueba de rangos arrojo un valor Z = -3.059 con un
nivel de significancia p = 0.002, lo que reflejé una reduccion sistematica en el conteo
de jornadas detraidas por siniestros laborales. Desde la perspectiva descriptiva, la media
anual del indice descendi6 de 679.60 en 2022 a 167.40 en 2023, lo que indica una
disminucion considerable en la envergadura de las secuelas vinculadas a los sucesos
acaecidos, més alla de su frecuencia.

Estos hallazgos encuentran respaldo en el estudio de Florez et al. (2022),
quienes analizaron directamente el indice de severidad en trabajadores del servicio de
limpieza, observando una caida significativa en este indicador tras la aplicacién de un
plan de seguridad. De forma similar, Chamorro (2024) reporté que la intervencion
basada en el Programa Prever no solo redujo los accidentes, sino que modifico la

intensidad de los eventos, evidenciando una disminucion en las lesiones incapacitantes.
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Curi (2023), aunque sin aislar el indice de severidad como variable independiente,
indico que los accidentes posteriores a la intervencidn generaron menos consecuencias,
gracias al control sostenido del riesgo. Asimismo, Llacza (2024) describio una
reduccidn en la gravedad de los incidentes en operaciones subterraneas luego de aplicar
un sistema de control preventivo mas riguroso. A pesar de estas similitudes, algunos
estudios como el de Reafio et al. (2024) se enfocaron en indices de siniestralidad mas
generales, sin medir especificamente el impacto en los dias de incapacidad, lo cual
limita su comparacion directa con los hallazgos del presente trabajo.

Desde una perspectiva conceptual, Gil y Moreno (2021) destacaron que las
estrategias de prevencion no solo deben enfocarse en evitar accidentes, sino en
minimizar sus efectos fisicos, psicolégicos y econdmicos. Condori (2024) reafirmé esta
posicién al plantear que los entornos de alta peligrosidad, como la mineria, requieren
sistemas que reduzcan no solo la ocurrencia, sino también el nivel de dafio. Esta vision
es complementada por Prudencio (2021), quien resalté que una gestion adecuada de la
seguridad contribuye a disminuir el tiempo de inactividad laboral causado por
accidentes. De forma normativa, el MTPE (2017) definio el indice de severidad como
un indicador clave para evaluar la magnitud del dafio mediante la relacion entre los dias
perdidos y las horas-hombre trabajadas, siendo este un estandar técnico para valorar el
impacto de los accidentes sobre la operatividad de la organizacion. En este sentido, los
datos derivados en la presente investigacion se ajustaron a esta conceptualizacion
técnica, reflejando una reduccion significativa en el nivel de afectacion tras la

intervencion.
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CONCLUSIONES

El Programa Prever redujo significativamente el nimero total de accidentes e incidentes
registrados en la Compafiia Minera Condestable durante el afio 2023, en cumplimiento del
objetivo general. El promedio del indice general de accidentabilidad disminuy6 de 776.89
en 2022 a 200.90 en 2023. Esta diferencia fue estadisticamente significativa segin la
prueba de Wilcoxon (Z = -3.059, p = 0.002).

En relacion con el primer objetivo especifico, el Programa Prever disminuy0 la tasa de
periodicidad de accidentes e incidentes, pasando de una media de 97.29 antes de la
intervencion a 33.51 después de su aplicacion. La prueba de Wilcoxon confirmé esta
mejora con un valor Z =-2.981 y p = 0.003, lo cual indica una reduccion significativa en
la frecuencia mensual de eventos.

Respecto al segundo objetivo especifico, el Programa Prever redujo el indice de severidad
de los accidentes, disminuyendo su media anual de 679.60 a 167.40, lo que representa una
baja importante en los dias perdidos por siniestros laborales. La prueba estadistica de
Wilcoxon validé esta diferencia con un valor Z = -3.059 y p = 0.002, evidenciando el

impacto del programa sobre la gravedad de los incidentes.



RECOMENDACIONES
La Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compafia Minera Condestable
deberia institucionalizar el Programa Prever como parte estructural de su sistema de
gestion, asegurando su ejecucion continua en todas las areas operativas. Dado que los
resultados del estudio confirmaron una reduccién significativa en la frecuencia y gravedad
de los accidentes, su aplicacion sostenida contribuird a consolidar una cultura preventiva a
nivel organizacional.
El personal operativo y de supervision debe asumir un rol activo en la ejecucion diaria del
programa, reforzando practicas como la observacién conductual, la retroalimentacion
efectiva y el reporte oportuno de condiciones y actos inseguros. La participacion directa es
esencial para detectar riesgos en campo y actuar preventivamente antes de que se
materialicen en incidentes.
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) deberia considerar la
incorporacion de programas como Prever dentro de sus lineamientos técnicos oficiales para
sectores de alto riesgo. Incluir metodologias basadas en observacion del comportamiento
podria complementar la normativa vigente con estrategias practicas de probada eficacia
para la reduccién de la accidentabilidad en mineria y otros sectores productivos.
Las universidades y centros académicos, especialmente aquellos con programas en
ingenieria de minas, seguridad industrial o salud ocupacional, deberian fortalecer la
relacion entre investigacion y practica profesional. Se recomienda incorporar en los planes
de estudio contenidos sobre prevencion conductual y gestién del riesgo basada en
evidencia, asi como fomentar investigaciones aplicadas que respondan a necesidades
reales del entorno laboral.
Los futuros investigadores deberian replicar este estudio en otras unidades mineras del pais

con condiciones operativas diversas, a fin de comparar resultados y evaluar la



adaptabilidad del Programa Prever. También se sugiere explorar variables adicionales
como la cultura de seguridad, el liderazgo preventivo o la sostenibilidad del programa a
largo plazo. Para fortalecer la validez de los hallazgos, seria pertinente aplicar disefios

metodoldgicos mas robustos, como los estudios cuasiexperimentales o longitudinales.
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Anexo 1 Instrumento de Recoleccién de datos

CONFIPETROL

Cédigo: HSEQ-GEN1-F -166

@@ Version: 1
CONFIPETROL EVALUACION DE DESEMPENO DEL BUEN OBSERVADOR EN SBC ::h::::;m-zom
Fecha: Servicio: Actividad Observada:

Nombre del Observador: Nombre del Formador / Coach :

Indicaciones: Calificar colocando Uno (1) o Cero (0) en la columna segln corresponda

1. Planeacion:

El Observador consider6 el aspecto:
Parcial

1.1 ;Llevabal/ utilizaba los EPP’s adecuados para el lugar donde realizé la Observacion?

1.2 ¢ Investigé las reglas y normas de Seguridad del lugar donde realizé la observacion?

1.3 ;Ubicé el lugar en el cual realizaria la actividad para garantizar que existan personas trabajando?

1.4 ;Estudié los procedimientos de la actividad a observar?

1.5 ; Cumplié con los protocolos necesarios para ingresar a la actividad a observar?

4.1 ; El analisis realizado permitié hacer visibles todos los comportamientos?

2. Observacion: Nunca Parcial Total
2.1 ;Se mantuvo concentrado en los aspectos relacionados a la observacion de comportamientos y a la actividad realizada?

2.2 ;Buscé identificar comportamientos seguros en los trabajadores?

2.3 En caso de existir comportamientos riesgosos, ¢los identifico durante la observacion?

2.4 ;Retiré de la linea de peligro al trabajador (es) para abordarle?

2.5 ¢ Identifico los factores asociados que influyen como activadores de los comportamientos inseguros?

3. Retroalimentacion: Nunca Parcial Total
3.1. ;Mencioné el objetivo de realizar una observacion comportamental?

3.2 ;Mencioné que la actividad es anénimay especificé que la observacion de comportamiento no es sancionatoria?

3.3 ;lInicia la retroalimentacion generando sinergia reforzando positivamente los comportamientos seguros, con un lenguaje que

genera confianza durante la intervencion demostrando respeto al observado (s)?

3.4 En caso de identificar comportamientos riesgosos, buscé a través de las preguntas que el observado (s) identifique (n)

desviaciones comportamentales y sus causas?

3.5 ; Se establecieron alternativas de solucién ante los comportamientos inseguros identificados?

3.6 ¢ Se establecieron los compromisos claramente de acuerdo a los hallazgos encontrados durante la observacion de

comportamiento?

4. Anilisis: Nunca Parcial Total

4.2 ; Demostré educacion y respeto al observado (s), durante el proceso de observacion y retroalimentacion?

4.3 ;Escuché los puntos de vista del observado(s) durante la intervencion de comportamientos?

4.4 ;Quedaron establecidos claramente los compromisos para modificar los com portamientos riesgosos?

4.5 ;Se realiza la retroalimentacion por medio del feed back a los participantes en la observacion de comportamiento?
5.Registro / Plataforma PREVER
5.1 ;Registro correctamente en |a tarjeta todos los comportamientos seguros, riesgosos o que no aplican?

Nunca Parcial Total

5.2 ¢ ldentifico otros hallazgos que deban tenerse presentes para mejorar la seguridad del lugar?

5.3 ¢ Clasificé correctamente la consecuencia del comportamiento riesgoso detectado?

5.4 ;Registro los compromisos adquiridos durante el ejercicio de observacion de comportamiento, dejando claramente definidas
fechas y responsables?

Total

Criterios de Calificacion:

Nunca: Aplica cuando la persona evaluada no cumplié con el item evaluado

Parcial: Aplica cuando la persona evaluada cumplié con el item de forma parcial

Total: Aplica cuando la persona evaluada cumplié6 completamente con el item evaluado

Rangos de Calificacion:

Si la Calificacién en la columna Total es mayor de 20, POSTULAR como Coach

Sila Calificacién en la columna Total es entre 15 y 20 requiere practica adicional de campo como observador
Si la calificacién en la columna Total es menor de 15, requiere re-induccion tedrica y practica como observador

Rasgos Cualitativos: El formador / coach
podra sumarle 1 punto adicional al total
obtenido por el observador, debido a la
proactividad, actitud y disposicion que haya
tenido durante la actividad realizada.



Anexo 2 Validacion de instrumento por juicio de expertos

ANEXO 5

YALIDACION DEL JUICIQ DE EXPERTO DEL INSTRUMENTQ DE
INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres £p :
del informante: Wigpo Juon odas Quesp
Centro Laboral; Cly - PAsco
Titulo de la investigacién: ~ Reduccién de accidentes e incidentes empleando Programa Prever en Compailia Minera

ICondestable, 2023

Nombre del instrumento: Ficha de registro de datos

Autores del instrumento:  [Bach. Rubén Neptali Salcedo Blas

Autor: Bach. Rubén Neptali Salcedo Blas

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores Criterios Calificacién
1. Claridad Emplea lenguaje apropiado para las unidades muestrales. q
R. Objetividad Esta expresado en conductas observables. q
3. Actualidad Considera conceptos/teorias/modelos actualizados. 9
4. Organizacién Presenta un disefio ordenado lo que facilita su comprension. 2
5. Suficiencia Considera el nimero suficiente de items para cada dimensi6n. (O
6. Tamaiio La cantidad de items esta en funcién de las unidades muestrales. Lo
[7. Intencionalidad Sus items estan formulados para recoger informacién requerida. (O
. Consistencia Los items se basan en aspectos tedricos — cientificos. q
9. Coherencia Sus ftems derivan de la operacionalizacién de variables. 9
10. Metodologia El Instrumento corresponde al método y técnica a emplear en el estudio. {0
Suma de calificaciones: q Ll]
Indicaciones: Calificar cada criterio dentro del rango de 0 a 10 puntos.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Escala de Inadecuado Poco Adecuado Adecuado Muy Adecuado Excelente
Valoracién del De 0 a 50 De 51 a 69 De 70 a 89 De 90 a 98 De 99 a 100
Instrumento No aplicable

Aplicable

OPINION DE APLICAB AD:

| Apicable @ncabxe después de corregir No aplicable

\ Y Jng. Eduardo Juan RojasQuispe

CIP: 103126

Firma del Experto

DNI: /30604y




YALIDACION DEL JUICIO DE EXPERTOQ DEL INSTRUMENTO DE

ANEXO 5

INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres 7
del informante: cava //05 /)7‘2 6//‘7@ (d,/é“[ -
Centro Laboral: Universidod Macora) Darel S ickes Corrra.,
Titulo de la investigacién:

Condestable, 2023

Reduccién de accidentes ¢ incidentes empleando Programa Prever en Compaiiia Minera

Nombre del instrumento:

Ficha de registro de datos

Autores del instrumento:

Bach. Rubén Neptali Salcedo Blas

Autor:

ach. Rubén Neptali Salcedo Blas

ASPECTOS DE VALIDACION:

Indicadores Criterios Calificacién
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Anexo 3 Confiabilidad

Tabla 28 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.758 6

Tabla 29 Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala Correlacion total
Variable y escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
dimensiones elemento se ha elemento se ha
ha suprimido corregida
suprimido suprimido
Planeacién 87.833 426.611 0.581 0.722
Observacioén 87.7333 440.752 0.458 0.741
Retroalimentacion 85.6583 393.454 0.628 0.700
Andlisis 88.0417 440.124 0.489 0.737
Registro 90.0083 440.563 0.601 0.729
Programa Prever 48.8083 129.988 1.000 0.657
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Anexo 4 Autorizacion de investigacion

- CONFIPETROL Codigo: GG-ADM1-F-
(= >
CONFIPETROL Version: 1
COMUNICADO INTERNO Fecha: 01-06-2019
RUC 20357259976 Péag. 1de1
No.: HSEQ-GEN-LIMA- 05/01/2024
De: JOSE GOMEZ RAMIREZ
Para: RUBEN NEPTALI SALCEDO BLAS

Asunto: AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION
Fecha: 05/01/2024

Cordial saludo.

Por medio de la presente, JOSE GOMEZ RAMIREZ en calidad de Jefe de Talento Humano
de la empresa CONFIPETROL ANDINA SA, autorizo a Rubén Neptali SALCEDO BLAS,
identificado con DNI: 72702704, a realizar la investigaciéon titulada “ Reduccion de
accidentese incidentes empleando Programa Prever en CompaiiaMinera Condestable,
2023 ", la cual se llevé a cabo en nuestras instalaciones y/o con la colaboracién de nuestro
personal, en los términos y condiciones que se detallan a continuacion:

Objeto de lainvestigacion: Determinar la influencia del Programa Prever en la reduccion de
accidentes e incidentes en la Compariia Minera Condestable, 2023.

Duracioén: La investigacion se desarrollara en el periodo comprendido entre Marzo 2022 y
Diciembre 2023

Acceso a informacion y recursos: Se permitira el acceso a describir instalaciones, datos,
equipos, entrevistas, etc.

Confidencialidad: El investigador se compromete a mantener la confidencialidad de toda la
informacion sensible y a utilizarla exclusivamente para fines académicos o cientfficos.

Uso de resultados: La empresa se reserva el derecho de conocer los resultados de la
investigacion y de aprobar su publicacion en caso de contener informacion sensible.

Responsabilidades: El investigador se compromete a cumplir con todas las normativas
internas de la empresa, asi como con la legislacién vigente en materia de protecciéon de datos
y ética en la investigacion.

Esta autorizacion se emite en conformidad con las polticas de la empresa y podra ser
revocada en caso de incumplimiento de los términos establecidos.

Atentamente,

Atte.

JEFE D& TALENTO HUMANO
c

€D CONRPETROL ANDINA 54,

José Goémez Ramirez
Jefe de Talento Humano

www.confipetrol.com



Tabla 30.

Base de datos de la variable: Reduccién de accidentes e incidentes-2022

Anexo 5 Base de datos

Horas
Hombre de Accidentes N° Accidentes N° dias Trabajo Tratamiento IF IS
Afio Mes
exposicion Mortales Incapacitantes perdidos Restringido médico Anual  Anual
(HHT)
2022 Ene 13135 0 1 9 2 1 76.13 685.19
2022 Feb 13148 0 2 14 1 1 114.14  875.09
2022 Mar 13948 0 2 10 2 1 12428  820.26
2022 Abr 11946 0 1 7 1 1 11499 = 766.62
2022 May 11748 0 1 9 2 1 109.50 @ 766.52
2022 Jun 11869 0 0 0 0 1 92.36 646.49
2022 Jul 11506 0 1 5 1 1 91.64 618.56
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2022

2022

2022

Ago
Set
Oct
Nov

Dic

13651

14280

13112

14432

14861

14

12

99.06

86.78

85.71

84.05

88.81

673.59

590.12

568.79

560.32

583.62




Tabla 31 Base de datos de la variable: Reduccion de accidentes e incidentes-2023

Horas
Hombre de Accidentes N° Accidentes N° dias Trabajo Tratamiento
Ao Mes IF Anual IS Anual
exposicion  Mortales  Incapacitantes  perdidos  Restringido medico
(HHT)
2023 Ene 12870 0 1 5 1 1 77.70 388.50
2023 Feb 10549 0 0 0 1 1 42.70 213.50
2023 Mar 11627 0 0 0 0 0 28.53 142.67
2023 Abr 13129 0 1 6 1 1 41.52 228.33
2023 May 14377 0 0 0 0 0 31.97 175.85
2023 Jun 14542 0 0 0 0 0 25.94 142.68
2023 Jul 13948 0 1 3 1 1 32.95 153.78
2023 Ago 11946 0 0 0 0 0 29.13 135.94
2023 Set 11748 0 0 0 0 0 26.15 122.02
2023 Oct 11869 0 0 0 0 0 23.70 110.58




2023 Nov 11506 0 0 0 1 1 21.72 101.37

2023 Dic 11528 0 0 0 0 0 20.05 93.56




Tabla 32 Base de datos de la variable:

Programa Prever (pre-postest)

Test D1 D2 D3 D4 D5 Vi
1 9 9 6 7 4 35
1 8 6 9 8 6 37
1 13 7 9 10 12 o1
1 7 8 8 5 5 33
1 9 6 8 15 4 42
1 6 14 9 5 6 40
1 5 8 9 7 6 35
1 6 5 15 12 8 46
1 7 6 6 10 5 34
1 15 8 16 11 9 59
1 7 7 9 9 5 37
1 9 8 8 6 6 37
1 9 9 6 6 4 34
1 6 6 9 6 12 39
1 9 8 8 5 5 35
1 9 8 15 8 6 46
1 10 9 8 8 5 40
1 8 7 8 13 5 41
1 9 5 7 9 7 37
1 11 9 8 6 7 41
1 8 13 17 12 12 62
1 5 6 9 8 7 35
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Anexo 6 Evidencias

Figura 10 Capacitacion en campo




Figura 11 Observacion en campo




Figura 12 Retroalimentacion y compromiso por parte del personal

Figura 13 Ingreso a la plataforma prever
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Figura 14 Plataforma Prever
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Figura 16 Comportamiento
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Figura 18 Sistematizacion
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Figura 19 Tarjeta Prever Llenada
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1. OBJETIVO

Establecer un proceso de mejora continua en la gestion HSEQ en Confipetrol, a través de la
transformacion de comportamientos, reforzando el comportamiento seguro y modificando el
comportamiento inseguro, mediante la observacion y retroalimentacion efectiva, generando asi un
compromiso en todos los niveles, encaminado a generar una cultura que asume la seguridad como
valor.

2. ALCANCE

Este modelo esta dirigido a todos los procesos en los que se tenga asignado personal en
CONFIPETROL.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1. Seguridad Basada en Comportamiento: Actividades tendientes a aumentar la frecuencia de
comportamientos seguros y asi disminuir la frecuencia de los accidentes, mediante la observacion y
retroalimentacion.

3.2. Comportamiento: Se considera como todo lo que hace una persona y que puede ser observado
por un tercero.

3.3. Peligro: Segun la norma ISO 45001, un peligro es una fuente, situaciéon o acto con potencial
para causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos o una combinacién de estos.

3.4. Riesgo: Es la combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicién peligrosa
relacionada con el trabajo y la severidad del dafio y/o deterioro de la salud que puede causar el
evento o exposicion.

3.5. Efecto: La o las consecuencias (lesiones, enfermedades o dafios), mas probables que se
producen al entrar en contacto con un peligro.

3.6. Linea de Peligro: El punto o area alrededor de una condicién no controlada en la cual usted se
ubica y puede salir afectado por el peligro.

3.7. Comportamiento Seguro: Es el conjunto de actuaciones humanas, acciones u omisiones, que
pueden disminuir la probabilidad que se presente un accidente, una condicién insegura o un evento
no deseado en la organizacién.

3.8.Linea de mando: Se utilizan para delegar responsabilidades en ciertas areas que por su grosor
de personal no es posible supervisar y que recaiga la responsabilidad en una sola persona seguin se
maneje la estructura organizacional de la empresa Confipetrol.

3.9. Pasos para realizar observaciones: Planee, observe, analice, retroalimente, reconozca el
comportamiento seguro.

4. RESPONSABILIDADES
4.1. Presidente/Gerente general: Destinar los recursos necesarios para la gestion de las acciones
que surjan como resultado de los hallazgos. Dar lineamientos y definir las responsabilidades para el
cumplimiento del programa.

4.2. Vicepresidente/Gerentes de Operacion y mantenimiento y gerentes de areas de negocios/:
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Asegurar la implementacién del programa en todos los contratos y areas a cargo. Participar
activamente del programa, siendo ejemplo visible del compromiso con la implementacién del
Programa.

4.3. Coordinador/ Lider de servicio: Impartir instrucciones a sus supervisores y funcionarios para
la realizacién de las observaciones planeadas en su area y evaluar su cumplimiento. Participar en el
programa de observacién de comportamientos.

4.4. Lider Corporativo HSEQ/Coordinador HSEQ /Gerente: Asegurar la implementacién del
programa de observacion de comportamientos a nivel corporativo. Informar a presidencia sobre los
resultados del programa de observacion de comportamientos.

4.5. Supervisor HSEQ, Asesor HSEQ o similares de cada contrato o campo: Realizar la
divulgacién del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento a todo el personal. Dar
asesoria técnica a los responsables de realizar las observaciones. Asegurar diariamente los registros
de observacién de comportamientos y tabular la informacién. Realizar el seguimiento al
cumplimiento de acciones mediante la herramienta oficial (CAS). Informar sobre la gestién de las
acciones que se deben tomar para prevenir corregir cualquier hallazgo encontrado.

Informar al coordinador del contrato y al Lider Corporativo HSEQ cualquier desviacion en el
cumplimiento del Programa de observacién de comportamientos.

4.6. Facilitador Proceso Seguridad Basada en Comportamiento: Es |la persona formadora que
este certificado(a) internamente por la Organizacién en el programa de observacion de
comportamientos 24/7, esto es independiente de la profesion y/o cargo.

4.7. Observador de Comportamiento: Trabajador (linea de mando, HSEQ, staff y personal
operativo) de Confipetrol con la capacidad de realizar observaciones de comportamiento, centrada
en la identificacion de comportamientos seguros y riesgosos, seguido de la retroalimentacion
positiva.

4.8. Formador de Observadores (Coach en Peru): Profesional (HSEQ) que ha demostrado tener
competencias como observador de comportamiento y liderazgo durante el proceso, el cual se
encargara de desarrollar los entrenamientos (coaching en Pert) encaminados a preparar a los
nuevos observadores, asi mismo, apoyo y construccién de estrategias (planes de accién) que
fortalezcan desarrollo del programa.

5. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Pendones (pancartas), tarjetas de observacion de comportamiento, computador.

6. PRECAUCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

La informacién que se maneja de cada trabajador dentro de las actividades del programa debe ser
confidencial, asi mismo, la realizacion de las observaciones planeadas estara involucrando la salud
de las personas a medida en que se puedan generar accidentes menores como tropiezos, posibles
afecciones a nivel de la visién, exposicion a riesgos especificos de la tarea y a otros que se
encuentren asociados a estos.

7. ASPECTOS AMBIENTALES

El reciclaje, manejo y desecho del papel utilizado en el desarrollo de las actividades definidas en
este procedimiento de residuos solidos establecido en la compafiia.
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8. DESCRIPCION Y ACTIVIDADES
8.1. Formacion de Observadores de Comportamiento

Para este programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) se formara la poblacion
trabajadora como Observadores de Comportamientos. Este proceso contiene un médulo de 3 horas
presenciales en aula (maximo) o refuerzos virtuales, teniendo en cuenta situaciones o contingencias
especificas (1 hora), con conocimientos tedérico-practicos y seguimiento realizando una observacién
en campo, acompariado por el facilitador. Adicionalmente, se realizara la Evaluacién de Desempefio
del Buen Observador en SBC segun el Formato: HSEQ-GEN1-F -166. Se certificara como
observador de comportamientos a los trabajadores que asisten al médulo teérico-practico de 3 horas
y a la observacion en campo. Los trabajadores formados realizaran las observaciones de
comportamientos con el fin de reforzar comportamientos seguros e identificar los inseguros.
Supervisor HSEQ, Asesor HSEQ o similares de cada contrato o campo sistematizaran los
hallazgos que aparecen en las tarjetas de observacién de comportamiento realizados por los
trabajadores.

El Programa de Formacién de Observadores también implica ejecutar un proceso de
acompafiamiento en campo de la Linea de Mando, con los Formadores Certificados en SBC, para
lo cual debera realizarse una matriz en la cual se programen observadores vs formadores por
servicio. Este programa se prevé tenga una frecuencia de 2 Acompafiamientos Mensuales por
Formador, o mas de ser necesario, hasta que se garantice una total cobertura de acompafiamiento
a los observadores y que la metodologia SBC sea correctamente implementada.

La Programacion mensual de los acompafiamientos también debera considerar solicitudes
individualizadas del lider del servicio, cuando identifica la necesidad de reforzamiento de las
competencias a integrantes de su equipo de observadores, tomando como referencia aquellos casos
cuyas tarjetas de observacion, han sido evaluadas con problemas de calidad.

Los servicios deberan enviar el programa de Acompafiamiento de Observadores a los asesores SBC,
como parte de los entregables mensuales para el soporte correspondiente de dicho programa.

8.2. Perfil del observador

Y

Persona trabajadora de Confipetrol (cualquier cargo).

Capacidad de percibir a detalle.

Capacidad de ver mas alla de lo evidente de indagar y descubrir la verdadera naturaleza de
lo que acontece en un contexto determinado.

Etico, imparcial, sincero, honesto.

De mentalidad abierta, dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alterativos.
Diplomatico, con tacto en las relaciones con las personas.

Observador, activamente consciente del entorno fisico y las actividades.

Perceptivo seguro de si mismo, actia y funciona de forma independiente.

Y Y

YYYYY

8.3. Pasos para la observacion de comportamientos
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» Seleccione una actividad especifica.

» Estudie la actividad a observar (procedimientos, ATS, manuales relacionados).

» Programe la observacion.

» Dirijase al frente de trabajo, realice la observacion durante unos 5 minutos
aproximadamente, para ello, tenga en cuenta las ocho categorias de observacion definidas
en el programa de seguridad 24/7 que se encuentran en la tarjeta PREVER. Estas son:

o Elementos de Proteccién Personal: Se debe observar que utilice los elementos de
proteccién personal, que estén en buen estado y que sean adecuados para la
actividad.

o Ergonomia: Se observan posturas, movimientos repetitivos, flexion, hiperextension,
sobreesfuerzos e higiene postural en oficinas.

o Protocolos de Seguridad: Se observa lo relacionado a sefializacion, distancias de
seguridad, identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.

o Uso de Herramientas: Se observa si utiliza la herramienta apropiada para la
actividad, si esta en buen estado y si la usa de manera correcta.

o Seguridad Vial: Se observa si al conducir se moviliza de manera responsable
respetando limites de velocidad, sefiales de transito, utilizando cinturén de
seguridad, realizando inspeccién pre-uso (Check list) y evitando distracciones
(celular, radio o entorno).

o Desplazamientos: Se observan si se realizan de forma segura desplazamientos en
escaleras, rutinas de trabajo y vias peatonales.

o Orden y Aseo: Se observa si mantiene su sitio de trabajo esta organizado teniendo
en cuenta orden, aseo, clasificacién de residuos y desinfeccion.

o Manipulacién de Cargas con ayuda mecanica: Se observan si mueven cargas de
forma segura con ayuda mecanica.

» Luego atraiga la atencion de los trabajadores e invitelos a salir de la linea de peligro para

realizar |a retroalimentacion respectiva.

8.4. Pasos para la retroalimentacion del comportamiento

>

>

>
>

Preséntese cordialmente, indique cudl es el objetivo de la observacion el cual esta centrado
en reforzar comportamientos seguros y corregir los inseguros por diferentes medios.
Especifigue que no se tomaran nombres, que lo Unico que se observa son los
comportamientos.

Inicie reforzando los comportamientos positivos observados utilizando diferentes
metodologias.

Pregunte a los trabajadores ; Qué actividad realizas?, ; Cuales son los Riesgos?, ; Cémo los
Controlas?, ;Cémo puede ocurrir un accidente en este lugar?, ;Qué pasaria si usted
(menciona el comportamiento a mejorar)?

De acuerdo a la situacion indague y promueva de qué manera se puede mejorar el
comportamiento inseguro observado.

Establezca compromisos con los trabajadores, asegurando que se visitara de nuevo.
Cierre la retroalimentacién de manera cordial.

8.5. Frecuencia de observacion de comportamientos

Se realizara una tarjeta de observacion quincenal (1) para un total de (2) mensuales en el caso de
HSEQYy (1) semanal en caso de los observadores. Elreporte se realizara sistematicamente y debera
contar con los indicadores definidos para la gestion de SBC.

8.6 Formacion de Formadores
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El Proceso de habilitacién de un Formador (Coach en Peru) implica realizar algunas actividades
previas que garanticen que esta persona reiina las competencias necesarias (habilidades blandas),
que le permitan cumplir su funcién de manera adecuada.

8.6.1

8.6.2

8.6.3

Perfil del Formador:

Poner en practica la comunicacién asertiva, con el fin de realizar de manera positiva la
retroalimentacion al observador en entrenamiento, tanto a nivel verbal como gestual.

Contar con la capacidad de escucha, lo cual facilite al observador y observado la interaccion
efectiva entre los participantes en el proceso.

En la fase introductoria, se debe contar con la habilidad para dar soporte al observador en
la identificacion de los comportamientos observados, asi como en la metodologia de
retroalimentacion.

En la fase final del coaching, se debe contar con la habilidad para dar retroalimentacion
positiva al observador fuera del area donde se realizé la observacion y hacerlo de manera
personalizada.

Seleccion del Potencial Formador (Coach en Pera): Durante una primera etapa de
implementacion, los formadores a seleccionar seran personal de HSEQ, previamente
capacitados como observadores en la metodologia SBC. Todos aquellos observadores
HSEQ cuya calificaciéon obtenida sea mayor de 20 puntos al aplicar la Evaluacién de
Desempefio del Buen Observador HSEQ-GEN1-F -166, podra ser postulado como Formador
SBC. Se consideraran como casos excepcionales, aquellos campos o servicios cuya
estructura organizacional no tiene incorporado personal HSEQ, en este caso, los
supervisores o lideres de servicio asumen esta funcion.

Evaluacion del Formador: El potencial Formador, debera realizar una practica,
acompafiando a un observador operativo previamente identificado. Esta practica, se
realizara con acompafiamiento del facilitador SBC, quien, en esta oportunidad, estara
observando las habilidades del personal HSEQ como Formador. El facilitador SBC evaluara
si el potencial formador cumple con lo necesario para otorgar el certificado como Facilitador
(o Coach en Peru), o si requiere practica adicional. La evaluacion se realizara con el formato
de Evaluaciéon de Desempefio del Formador (Coach en Perl) HSEQ-GEN1-F -167. Los
criterios de evaluacion que estan definidos en dicho formato establecen:

a) Sila Calificacién en la columna Total es mayor de 20, Califica para CERTIFICAR como

Coach.
b) Si la Calificacion en la columna Total es entre 15 y 20 requiere practica adicional de

campo.
c) Si Iapc?aliﬁcacién en la columna Total es menor de 15, requiere re-induccion tedrica y
practica como Coach.
Eventualmente y por decisiones estratégicas del servicio, el facilitador SBC podra postular
directamente como Coach SBC a aquellos observadores cuyo desempefio hayan
sobrepasado las expectativas del programa, sin ser necesaria una practica de campo como
Coach.

8.6.4 Habilitacion del Formador SBC: Una vez cumplidos los requisitos definidos en el punto 8.6.2

y 8.6.3, el proceso de habilitacion constara de la elaboracion de un Certificado, el cual sera
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firmado por el Gerente del Area, EI Gerente HSEQ y el Facilitador SBC. Este certificado
debera ser entregado al Formador como un reconocimiento a su destacada participacion en
la implementacién del Programa y la formacién de Observadores.

8.7 Aplicacion del Proceso de Acompafhamiento:

A continuacién, se detallan las actividades a realizar durante el proceso de Acompafiamiento a
Observadores:

Explicacion del Formato de Evaluacion de Desemperio del Buen Observador HSEQ-GEN1-F -
166:

Ensefiar el formato de Evaluacion de Desempefio del Buen Observador y explicar los puntos a
evaluar. Repasar con el observador las técnicas de observacion y retroalimentacion, enfatizando con
ejemplos situaciones que puedan presentarse, cémo resolverlas y como seran calificadas.

Interaccion del Formador con el Observador durante el Proceso de Observacion: El observador
realizara la observacion, la cual sera compartida con el formador. En este momento el formador dara
orientaciones al observador para garantizar que todos aquellos aspectos a observar sean tenidos en
cuenta.

Interaccion del Formador durante el Proceso de Retroalimentacion: Una vez finalizada la
observacién, el observador dara continuidad al proceso de retroalimentacién segun lo establece este
procedimiento y registrara los resultados en el formato de Observacién de Comportamientos 24/7.

El formador sélo participara del proceso en el momento que considere que debe fortalecer y/o
completar la retroalimentacién porque se evidencia debilidades en el observador para culminar
exitosamente la observacion de comportamientos.

Retroalimentacion del Formador al Observador: Una vez finalizada la actividad del observador,
se retiran del area y en forma individual el formador revisa los resultados con el observador,
indicando los aspectos positivos y mencionando las oportunidades de mejora del observador. En
este momento, el formador realiza la Evaluacion de Desempefio del Buen Observador con el formato
HSEQ-GEN1-F -166, agradece la atencién y disposicién del observador dando por finalizada la
actividad.

Informe de Acompanamiento: El formador y/o asistente HSEQ debe realizar el Informe de los
acompafiamientos consolidando los datos obtenidos al aplicar la Evaluaciéon de Desempefio del
Buen Observador de los entrenamientos realizados durante el mes. En este informe emitira las
recomendaciones pertinentes que posteriormente se presentara en el Comité HSEQ del servicio,
para la toma de decisiones que corresponda.

8.8 Comités para el Analisis de Seguridad Basada en Comportamiento:
Estos comités seran bimensuales o trimestrales (segun se defina en cada pais), con el propésito de

formalizar el proceso de rendicién de cuentas de las Gerencias de Area y que ello le permita tomar
decisiones para la mejora de los comportamientos riesgosos encontrados. En este espacio se busca:
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Realizar seguimiento de las acciones generadas en el andlisis de Tendencias de Comportamientos
a través de un proceso formal de rendicién de cuentas de las gerencias de area.

Determinar el %Comportamiento Seguro y Riesgoso por contrato/servicio y generar acciones
sistémicas para la mejora, a través del andlisis de los graficos que se derivan de las
sistematizaciones de comportamientos y Causas segun lo establecido en el Formato HSEQ-S&SO1-
F-249.

Analizar el cumplimiento del Programa 24/7, motivando la participacion de los observadores en el
reforzamiento positivo de comportamientos riesgosos.

Generar nuevas propuestas, encaminadas al adecuado desarrollo y ejecucién del programa
Seguridad 24/7.

Nota: En caso de que se tenga como requisito contractual el cumplimiento de otro programa
de observacion de comportamientos, estos deben cumplir los siguientes requisitos: se
diligenciaran los formatos asociados, generacion y entrega semanal de hallazgos estadisticos
e implementacion de planes de accion, en caso contrario, se aplicara el programa establecido
por la Organizacion.

10. CRITERIOS DE ACEPTACION

Formacién de observadores de acuerdo con la meta establecida.

Formacion de Observadores de comportamiento de acuerdo con meta establecida.
Diligenciamiento de las Tarjetas de Observacién correctamente.

Reporte de Evaluacién de Desemperfio del Buen Observador mensual.

Programa de Acompariamiento a Observadores segun la meta establecida.
Sistematizacion y envié de las tarjetas de observacion de comportamientos por centros de
trabajo.

» CAS gestionado.

YYYYYY

11. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» Libro Safety 24/7 “Construyendo una cultura sin incidentes”
12. ANEXOS

> HSEQ-S&SO1-F-36. TARJETA PREVER - OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS
24/7.

> HSEQ-S&SO1-F-249. SISTEMATIZACION DE OBSERVACIONES DE
COMPORTAMIENTOS. . .

> HSEQ-GEN1-F-166 EVALUACION DE DESEMPENO DEL BUEN OBSERVADOR.

» HSEQ-GEN1-F-167 EVALUACION DE DESEMPENO DEL COACH
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