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RESUMEN 

El estudio tuvo como propósito determinar la influencia del Programa Prever en la 

reducción de accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable durante el año 2023. 

Se empleó un enfoque cuantitativo, con un diseño preexperimental con pretest y postest en un 

solo grupo, utilizando una muestra de 60 trabajadores. Para la recolección de datos se aplicó 

una ficha de observación estructurada y se realizó un análisis documental. Los resultados 

evidenciaron una reducción en el promedio global de accidentabilidad tras la aplicación del 

programa (de 776.89 a 200.90), así como en sus dimensiones: la tasa de periodicidad (de 97.29 

a 33.51) y el índice de severidad (de 679.60 a 167.40). En cuanto a la variable Programa Prever, 

la media general aumentó de 1.48 a 2.38, reflejando una mejora en el desempeño de los 

participantes después de la intervención. Las dimensiones también mostraron incrementos: 

Planeación (1.43 a 2.37), Observación (1.58 a 2.23), Retroalimentación (1.65 a 2.32), Análisis 

(1.55 a 2.17) y Registro (1.48 a 2.58). La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon confirmó 

que estas variaciones fueron estadísticamente significativas: tasa de periodicidad (Z = -2.981; 

p = 0.003), índice de severidad (Z = -3.059; p = 0.002) y variable general del programa (Z = -

3.059; p = 0.002). En conclusión, se determinó que el Programa Prever tuvo un efecto positivo 

estadísticamente significativo, reduciendo la frecuencia y gravedad de los eventos laborales e 

incrementando el desempeño en las dimensiones preventivas evaluadas. 

Palabras clave: Programa Prever; accidentes laborales; minería; prevención; índice de 

severidad; tasa de periodicidad. 
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ABSTRACT 

The study aimed to determine the influence of the Prever Program on the reduction of 

accidents and incidents at the Condestable Mining Company during 2023. A quantitative 

approach was applied, with a pre-experimental design and pre- and post-intervention 

measurements in a sample of 60 workers, using a structured observation form and documentary 

analysis. The results showed a significant decrease in the overall average accident rate before 

and after the program was implemented (from 776.89 to 200.90), as well as in its dimensions: 

the periodicity rate (from 97.29 to 33.51) and the severity index (from 679.60 to 167.40). In 

the Prever Program variable, the overall average increased from 1.48 to 2.38, demonstrating 

that participants' performance was better evaluated after the program. The dimensions followed 

the same trend: Planning (1.43 to 2.37), Observation (1.58 to 2.23), Feedback (1.65 to 2.32), 

Analysis (1.55 to 2.17), and Recording (1.48 to 2.58). The Wilcoxon test confirmed the 

statistical significance of the changes: frequency rate (Z = -2.981; p = 0.003), severity index (Z 

= -3.059; p = 0.002), and general variable (Z = -3.059; p = 0.002). It is concluded that the 

Prever Program had a positive and statistically significant effect, reducing the frequency and 

severity of work-related events and increasing performance in the observed preventive 

dimensions. 

Keywords: Prever Program, workplace accidents, mining, prevention, severity index, 

frequency rate. 
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INTRODUCCIÓN 

En el sector minero peruano persisten desafíos estructurales vinculados a la seguridad 

y salud en el trabajo, especialmente en contextos de operaciones subterráneas donde los 

trabajadores enfrentan riesgos constantes. En la unidad minera Condestable, se ha evidenciado 

una problemática sostenida por la recurrencia de accidentes e incidentes laborales, afectando 

tanto la continuidad operativa como la integridad física del personal (MINEM, 2024). Esta 

situación revela deficiencias en la implementación efectiva de los sistemas de gestión de 

seguridad, a pesar de la existencia de un marco normativo robusto como la Ley N.º 29783, Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento, el DS N.º 024-2016-EM, que establecen 

los estándares mínimos de prevención y control de riesgos en actividades extractivas. La 

continuidad de eventos con días perdidos y tratamientos médicos señala una brecha crítica entre 

la planificación de medidas preventivas y su ejecución real en campo. Esta discrepancia es 

atribuida a factores como la limitada retroalimentación operativa, el escaso monitoreo 

conductual y el uso inadecuado de equipos de protección personal (Antolinez, 2023). A pesar 

de contar con normativas y procedimientos establecidos, en muchos casos su aplicación no 

resulta funcional ni sostenida, lo que incrementa los niveles de siniestralidad y expone a los 

trabajadores a mayores riesgos. 

En este contexto, el Programa Prever se presenta como una estrategia de intervención 

centrada en la observación directa de comportamientos, la identificación de desviaciones y la 

implementación de acciones correctivas oportunas. Esta herramienta, aplicada en campo, busca 

cerrar la brecha entre la normativa y la práctica cotidiana, promoviendo una cultura de 

prevención activa y constante. No obstante, su eficacia en la disminución de indicadores 

técnicos como la tasa de periodicidad y el índice de severidad requiere ser comprobada 

mediante un análisis empírico riguroso, dentro de un entorno real de operación minera. La 

presente investigación se sustenta en el enfoque sistémico de la prevención laboral, articulado 
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con los aportes teóricos de Gil y Moreno (2021)y Condori (2024), quienes destacan la 

necesidad de integrar la planificación estratégica, la vigilancia operativa y la mejora continua. 

Asimismo, se toma como base técnica el informe del MTPE (2017), que define y 

operacionaliza los indicadores clave para evaluar la accidentabilidad laboral, proporcionando 

una base objetiva para su medición en entornos extractivos. 

A partir de ello, se plantea como interrogante principal: ¿Qué influencia tiene el 

Programa Prever en la reducción de accidentes e incidentes en la Compañía Minera 

Condestable durante el año 2023? Como objetivo general se busca determinar dicha influencia. 

Para ello, se adopta un enfoque cuantitativo con un diseño preexperimental con pretest y postest 

en un solo grupo, lo que permite observar los efectos del programa sin intervención de grupo 

control, en condiciones reales de operación. La muestra estuvo compuesta por 60 trabajadores, 

y se aplicó una ficha de observación estructurada, previamente validada, complementada con 

el análisis documental de reportes de seguridad. Esta elección metodológica responde a la 

necesidad de evaluar el impacto inmediato de la intervención dentro de un entorno laboral 

específico, permitiendo establecer relaciones causales preliminares que justifiquen futuras 

investigaciones de mayor alcance, orientadas a fortalecer la prevención en la minería 

subterránea del país. 

La disposición del documento se desenvuelve según la modalidad siguiente: 

• Capítulo I. Se aborda la problemática, los propósitos y objetivos, las restricciones y los 

justificantes del estudio. 

• Capítulo II. Contiene los antecedentes, enfoques teóricos y definiciones clave de las 

variables analizadas. 

• Capítulo III. Expone el diseño metodológico, población, técnicas de recolección o el 

recabo de la data e hipótesis. 
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• Capítulo IV. Se exponen las resultas obtenidas y el análisis contrastado con otras 

investigaciones y marcos teóricos. 

• Conclusiones y recomendaciones: Se plantean las implicancias de los hallazgos y acciones 

sugeridas para los distintos actores involucrados. 

• Anexos: Se incluyen los instrumentos utilizados, registros, formatos de observación y 

tablas de procesamiento estadístico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

ÍNDICE 

Página 

DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTO 

RESUMEN 

ABSTRACT 

INTRODUCCIÓN 

ÍNDICE 

ÍNDICE DE TABLAS 

ÍNDICE DE FIGURAS 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema ................................................................. 1 

1.2. Delimitación de la investigación .................................................................................... 3 

1.3. Formulación del problema ............................................................................................. 3 

1.3.1. Problema general ................................................................................................ 3 

1.3.2. Problemas específicos ........................................................................................ 3 

1.4. Formulación de objetivos ............................................................................................... 4 

1.4.1. Objetivo general ................................................................................................. 4 

1.4.2. Objetivos específicos .......................................................................................... 4 

1.5. Justificación de la investigación .................................................................................... 4 

1.5.1. Justificación teórica ............................................................................................ 4 

1.5.2. Justificación práctica .......................................................................................... 5 

1.5.3. Justificación metodológica ................................................................................. 5 

1.6. Limitaciones de la investigación .................................................................................... 6 



ix 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio ................................................................................................. 7 

2.1.1. Antecedentes internacionales ............................................................................. 7 

2.1.2. Antecedentes nacionales .................................................................................. 11 

2.1.3. Antecedentes locales ........................................................................................ 19 

2.2. Bases teóricas – científicas........................................................................................... 21 

2.2.1. Programa Prever ............................................................................................... 21 

2.2.2. Reducción de accidentes e incidentes .............................................................. 33 

2.3. Definición de términos básicos .................................................................................... 44 

2.4. Formulación de hipótesis ............................................................................................. 45 

2.4.1. Hipótesis general .............................................................................................. 45 

2.4.2. Hipótesis específica .......................................................................................... 45 

2.5. Identificación de variables ........................................................................................... 46 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores....................................................... 47 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación ................................................................................................... 51 

3.2. Nivel de investigación .................................................................................................. 51 

3.3. Métodos de investigación ............................................................................................. 52 

3.3.1. Método general ................................................................................................. 52 

3.3.2. Métodos específicos ......................................................................................... 52 

3.4. Diseño de investigación ............................................................................................... 53 

3.5. Población y muestra ..................................................................................................... 53 

3.5.1. Población .......................................................................................................... 53 



x 

3.5.2. Muestra ............................................................................................................. 54 

3.5.3. Muestreo ........................................................................................................... 55 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ......................................................... 55 

3.6.1. Técnica de recolección de datos ....................................................................... 55 

3.6.2. Instrumento de recolección de datos ................................................................ 55 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación ............... 56 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos ............................................................ 57 

3.9. Tratamiento estadístico ................................................................................................ 57 

3.10. Orientación ética filosófica y epistémica ..................................................................... 58 

CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo ................................................................................ 59 

4.1.1. Instrumentos utilizados .................................................................................... 60 

4.1.2. Proceso de ejecución del trabajo de campo ...................................................... 61 

4.1.3. Indicadores de las variables .............................................................................. 62 

4.2. Presentación análisis e interpretación de resultados .................................................... 62 

4.2.1. Programa prever ............................................................................................... 65 

4.2.2. Reducción de accidentes e incidentes .............................................................. 77 

4.3. Prueba de hipótesis ....................................................................................................... 82 

4.3.1. Contrastación de la 1era hipótesis especifica ................................................... 84 

4.3.2. Contrastación de la 2da hipótesis especifica .................................................... 86 

4.3.3. Contrastación de la hipótesis general ............................................................... 88 

4.4. Discusión de resultados ................................................................................................ 91 

CONCLUSIONES 

RECOMENDACIONES 



xi 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

ÍNDICE DE TABLAS 

Página 

Tabla 1 Cuadro Comparativo Internacional ............................................................................. 10 

Tabla 2 Cuadro Comparativo Nacional ................................................................................... 16 

Tabla 3 Cuadro comparativo nacional ..................................................................................... 20 

Tabla 4 Matriz de operacionalización ...................................................................................... 47 

Tabla 5 Baremo para la clasificación de niveles de desempeño en la variable “Programa Prever”

...................................................................................................................................... 64 

Tabla 6 Resultados de la dimensión: Planeación (Pre y post test) ........................................... 65 

Tabla 7 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Planeación ............................................... 66 

Tabla 8 Resultados de la dimensión: Observación (Pre y post test) ........................................ 67 

Tabla 9 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Observación ............................................ 68 

Tabla 10 Resultados de la dimensión: Retroalimentación (Pre y post test) ............................. 68 

Tabla 11 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Retroalimentación ................................. 70 

Tabla 12 Resultados de la dimensión: Análisis (Pre y post test) ............................................. 70 

Tabla 13 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Análisis ................................................. 72 

Tabla 14 Resultados de la dimensión: Registro (Pre y post test) ............................................. 72 

Tabla 15 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Registro ................................................. 73 

Tabla 16 Resultados de la Variable: Programa Prever (Pre y post test) .................................. 74 

Tabla 17 Estadísticos descriptivos de la variable: Programa Prever ....................................... 76 

Tabla 18 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Tasa de periodicidad ............................. 77 

Tabla 19 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Índice de severidad ............................... 79 

Tabla 20 Estadísticos descriptivos de la variable: Reducción de accidentes e incidentes ....... 81 

Tabla 21 Prueba de normalidad ............................................................................................... 83 

Tabla 22 Prueba de rangos de la hipótesis especifica 1: Tasa de periodicidad ........................ 85 



xiii 

Tabla 23 Estadístico de prueba de la hipótesis especifica 1: Tasa de periodicidad ................. 85 

Tabla 24 Prueba de rangos de la hipótesis especifica 2: Índice de severidad .......................... 87 

Tabla 25 Estadístico de prueba de la hipótesis especifica 2: Índice de severidad ................... 87 

Tabla 26 Prueba de rangos de la hipótesis general: Reducción de accidentes e incidentes ..... 89 

Tabla 27 Estadístico de prueba de la hipótesis general: Reducción de accidentes e incidentes

...................................................................................................................................... 90 

Tabla 28 Estadísticas de fiabilidad ........................................................................................ 111 

Tabla 29 Estadísticas de total de elemento ............................................................................ 111 

Tabla 30. Base de datos de la variable: Reducción de accidentes e incidentes-2022 ............ 114 

Tabla 31 Base de datos de la variable: Reducción de accidentes e incidentes-2023 ............. 116 

Tabla 32 Base de datos de la variable: Programa Prever (pre-postest).................................. 118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Página 

Figura 1 Resultados de la primera dimensión: Planeación (antes y después de la aplicación del 

programa) ..................................................................................................................... 65 

Figura 2 Resultados de la segunda dimensión: Observación (antes y después de la aplicación 

del programa) ............................................................................................................... 67 

Figura 3 Resultados de la tercera dimensión: Retroalimentación (antes y después de la 

aplicación del programa).............................................................................................. 69 

Figura 4 Resultados de la cuarta dimensión: Análisis (antes y después de la aplicación del 

programa) ..................................................................................................................... 71 

Figura 5 Resultados de la quinta dimensión: Registro (antes y después de la aplicación del 

programa) ..................................................................................................................... 73 

Figura 6 Resultados de la variable dependiente: Programa Prever (antes y después de la 

aplicación del programa).............................................................................................. 75 

Figura 7 Histograma de frecuencias de la primera dimensión: Tasa de periodicidad (2022-2023)

...................................................................................................................................... 78 

Figura 8 Histograma de frecuencias de la segunda dimensión: Índice de severidad (2022-2023)

...................................................................................................................................... 80 

Figura 9 Histograma de frecuencias de la variable independiente: Reducción de accidentes e 

incidentes (2022-2023) ................................................................................................ 82 

Figura 10 Capacitación en campo .......................................................................................... 123 

Figura 11 Observación en campo .......................................................................................... 124 

Figura 12 Retroalimentación y compromiso por parte del personal ...................................... 125 

Figura 13 Ingreso a la plataforma prever ............................................................................... 125 

Figura 14 Plataforma Prever .................................................................................................. 126 



xv 

Figura 15 Registro de observación ........................................................................................ 126 

Figura 16 Comportamiento .................................................................................................... 127 

Figura 17 Llenado de datos observados ................................................................................. 127 

Figura 18 Sistematización ...................................................................................................... 128 

Figura 19 Tarjeta Prever Llenada .......................................................................................... 129 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

La actividad minera constituye uno de los sectores económicos con mayores 

niveles de riesgo, caracterizado por condiciones laborales que demandan altos 

estándares de regulación y control para garantizar la seguridad del personal. Los 

accidentes e incidentes en este ámbito afectan tanto la integridad física y mental de los 

trabajadores como la productividad y sostenibilidad de las operaciones (Ministerio de 

Energía y Minas (MINEM), 2023). En este contexto, los programas de prevención de 

riesgos se configuran como herramientas clave para identificar, analizar y mitigar los 

peligros inherentes a las labores mineras, promoviendo una cultura de seguridad que 

reduzca costos operativos, sanciones legales y pérdidas de confianza institucional 

(Ewes et al., 2023). 

Entre 2021 y 2024, se han registrado múltiples accidentes en la industria minera 

internacional que evidencian la necesidad de planes preventivos eficaces. En agosto de 

2022, en Coahuila (México), diez mineros quedaron atrapados tras un derrumbe en una 

mina de carbón; dos años después, el rescate aún no había finalizado, mostrando las 
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deficiencias en la respuesta ante emergencias (Santos, 2024). En Irán, una deflagración 

de gas en una mina carbonífera en Jorasán del Sur provocó al menos 30 muertes (BBC 

News, 2024), remarcando la urgencia de actualizar los protocolos de seguridad. 

Organismos internacionales han señalado la importancia de reforzar la 

seguridad minera. Sin embargo, la implementación de dichos estándares enfrenta 

obstáculos operativos y sociales. En Bolivia, por ejemplo, municipios como Palos 

Blancos y Alto Beni han intentado prohibir la actividad minera para proteger modelos 

agroecológicos, pero han encontrado oposición estatal. Estos casos revelan deficiencias 

en la estructuración de proyectos preventivos y una capacitación inconstante de los 

trabajadores, afectando la estabilidad laboral y la reputación del sector (Sabin, 2024). 

En Perú, los accidentes mineros continúan reflejando vacíos en la gestión 

preventiva. Según el Ministerio de Energía y Minas (2023), se reportaron incrementos 

en los accidentes mortales respecto al año anterior, en muchos casos vinculados con 

fallas en el monitoreo de riesgos y en la respuesta ante emergencias. Aunque el país 

cuenta con la Ley N.º 29783 y el DS N.º 024-2016-EM, que establecen los lineamientos 

para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo minero, la aplicación de estas 

normas enfrenta dificultades como la supervisión limitada, la informalidad en la 

minería artesanal y la resistencia al cambio por parte de algunas empresas. La reciente 

crisis política vinculada a las protestas de mineros artesanales y el cambio ministerial 

evidencian la urgencia de fortalecer los sistemas de prevención (Salazar E. , 2024). 

En regiones como Cajamarca, se han identificado factores que contribuyen a la 

persistencia de condiciones laborales inseguras. Salazar (2020) documentó la 

inexistencia de mecanismos adecuados para el control de peligros críticos, la escasa 

capacitación en prevención y la débil comunicación entre niveles jerárquicos, lo que 

incrementa la probabilidad de accidentes. Estas deficiencias operativas limitan la 
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implementación efectiva de estrategias de seguridad. Implementar un programa integral 

de control de riesgos en minería resulta esencial para reducir estos indicadores 

negativos. Este tipo de programa debe incluir la identificación y evaluación de 

amenazas, la formación continua del personal, el fortalecimiento de una cultura 

preventiva y la optimización de la comunicación interna. Estudios como el de Antolinez 

(2023) muestran que la aplicación de sistemas de gestión de seguridad ocupacional 

disminuye significativamente la incidencia de siniestros en el entorno minero. Por 

tanto, se plantea la necesidad de determinar la influencia del programa Prever en la 

reducción de accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable durante el 

año 2023. 

1.2. Delimitación de la investigación 

La averiguación se desarrolló en la provincia de Cañete, en la región de Lima; 

en consideración de que el espacio será la Compañía Minera Condestable, pues resultó 

adecuado para la investigación basada en Seguridad y Salud Ocupacional, 

configurándolo en un escenario idóneo para el análisis observacional enfocado en la 

repercusión de un mecanismo de protección y bienestar para los laboradores en el 

decremento de ocurrencias perjudiciales para su salud y ambiente laboral 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la influencia del Programa Prever en la reducción de accidentes e 

incidentes en la Compañía Minera Condestable, 2023? 

1.3.2. Problemas específicos 

a. ¿Cuál es la influencia del Programa Prever en la tasa de periodicidad de 

accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable, 2023? 
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b. ¿Cuál es la influencia del Programa Prever en el índice de severidad de 

accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable, 2023? 

1.4. Formulación de objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la influencia del Programa Prever en la reducción de accidentes e 

incidentes en la Compañía Minera Condestable, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Determinar la influencia del Programa Prever en la tasa de periodicidad de 

accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable, 2023. 

b. Medir la influencia del Programa Prever en el índice de severidad de 

accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable, 2023. 

1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica  

Desde el enfoque teórico, esta investigación se fundamentó en el análisis de los 

principios que rigen la seguridad y salud ocupacional en contextos de alto riesgo, como 

la minería subterránea. El estudio permitió comprender cómo los programas 

estructurados de prevención, como el Programa Prever, inciden en la disminución de la 

frecuencia y severidad de accidentes laborales. Se abordaron conceptos clave 

relacionados con la gestión del riesgo, el comportamiento preventivo en el entorno 

laboral y la importancia de establecer protocolos eficaces para la identificación, 

evaluación y control de peligros. Asimismo, se integraron fundamentos de la normativa 

nacional, como la Ley N.º 29783 y el DS N.º 024-2016-EM, que sustentan técnicamente 

la planificación y ejecución de medidas preventivas en operaciones mineras. 

La revisión de literatura permitió también identificar que la prevención efectiva 

no solo depende del cumplimiento normativo, sino de una cultura organizacional 
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comprometida con la seguridad. En este sentido, la investigación aportó conocimiento 

relevante para reforzar el diseño de programas de formación continua y estrategias de 

intervención basadas en evidencia. El estudio sirvió como base teórica para futuras 

investigaciones en minería y otros sectores industriales donde la seguridad operativa 

constituye un factor crítico para la sostenibilidad empresarial. 

1.5.2. Justificación práctica 

Desde una perspectiva aplicada, la presente investigación ofreció un aporte 

directo a la mejora de las condiciones laborales en la Compañía Minera Condestable. 

La implementación y evaluación del Programa Prever permitió generar evidencia 

concreta sobre su efectividad en la reducción de accidentes e incidentes, lo cual 

representa un beneficio tangible tanto para la seguridad del trabajador como para la 

continuidad de las operaciones productivas. Este estudio no solo identificó los puntos 

críticos de la accidentabilidad, sino que también proporcionó lineamientos técnicos 

para reforzar los mecanismos de control de riesgos existentes. 

1.5.3. Justificación metodológica 

Metodológicamente, esta investigación adoptó un enfoque cuantitativo con 

diseño preexperimental, aplicando una evaluación antes y después de la intervención 

del Programa Prever. Este diseño fue seleccionado por su pertinencia para medir 

cambios observables en los niveles de accidentabilidad dentro de un entorno real de 

operación minera, en ausencia de grupo control. La elección de este método permitió 

establecer relaciones causales preliminares entre la intervención y los indicadores 

técnicos de siniestralidad: tasa de periodicidad e índice de severidad. El estudio se 

sustentó en el uso de instrumentos estructurados de observación validados, así como en 

el análisis documental de reportes de seguridad emitidos por la unidad minera. Estas 

herramientas permitieron recoger datos confiables y sistematizados que fueron 
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analizados mediante técnicas estadísticas adecuadas, como la prueba de Wilcoxon, 

garantizando rigurosidad en la interpretación de los resultados. La aplicación de este 

enfoque metodológico permitió generar un modelo replicable en otras operaciones 

extractivas con condiciones similares, ofreciendo una estrategia evaluativa útil para el 

seguimiento y mejora de programas preventivos en el sector minero. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

En primer lugar, se identificó una escasa disponibilidad de literatura 

especializada, especialmente a nivel internacional, relacionada directamente con la 

aplicación del Programa Prever en contextos mineros, lo que redujo las posibilidades 

de contraste amplio con otras realidades. Asimismo, el proceso de recolección de datos 

presentó desafíos logísticos considerables debido a las condiciones geográficas y 

operativas de la unidad minera, así como a la disponibilidad restringida del personal 

evaluado. Obtener las autorizaciones institucionales correspondientes, acceder a los 

instrumentos internos de observación, coordinar reuniones con los responsables del 

área de seguridad y ejecutar las observaciones en tiempo real supuso una inversión 

significativa de gestión y planificación.  

A esto se adhirió la necesidad de garantizar la confidencialidad de la 

información operativa, lo que implicó restricciones en la ordenación de ciertos datos 

sensibles. Empero estas dificultades, se lograron las metas trazadas, certificando la 

validez y la oportunidad del análisis dentro del contexto evaluado. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Reaño et al. (2024) elaboraron el estudio “Occupational health and safety 

management system to reduce accidents in a contractor company in the mining sector 

in Peru”, publicado en la revista del LACCEI International Muti-Conference for 

Engineering, Education, and Technology, 2024, pp. 1-9, San José, Costa Rica. 

Esta indagación tuvo la meta de evaluar la instalación de un mecanismo para 

reducir accidentes laborales en una empresa del sector minero. Con un enfoque 

cuantitativo y diseño preexperimental, se analizaron los riesgos laborales y se 

introdujeron medidas correctivas basadas en la normativa local, con la técnica 

observacional y los registros de accidentabilidad. Los resultados iniciales revelaron 

incumplimientos significativos en seguridad, como la falta de autorización para uso de 

equipos y ausencia de mantenimiento preventivo. Tras implementar el sistema SGSST, 

la accidentabilidad aminoró de 14 a 1 accidente por año, con 388,248 horas-hombre 

trabajadas. Las medidas insertaron: capacitación en manejo de explosivos, ventilación 
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y primeros auxilios, además de la estandarización en protocolos de tránsito y control de 

riesgos. Se concluyó que, el mecanismo demostró ser efectivo al reducir los accidentes 

y favorecimiento de las condiciones laborales. 

Armijos-Santorum y Mazano-Merchán (2024) desarrolló el artículo nombrado 

“Importancia de equipos de protección personal en prevención de lesiones y 

enfermedades ocupacionales: industria minera”, impreso en la revista Cienciamatría, 

10(1), pp. 264-280, en Santa Ana de Coro en Venezuela. 

La intención del estudio fue evaluar el vínculo entre la utilización de equipos de 

protección personal (EPP) y el decremento de riesgos laborales en una institución 

minera. Adoptando una estructura descriptiva y asociativo, se recurrió a 40 

trabajadores, aplicando encuestas y análisis estadísticos con JASP (Just Another 

Statistical Program). Los resultados señalaron que el 87.5% de los empleados usaron 

EPP frecuentemente, asociándose desfavorablemente con la incidencia de accidentes 

laborales. Solo el 7.5% reportó haber sufrido incidentes y el uso adecuado de EPP 

eliminó el riesgo de lesiones en comparación con quienes no lo usaron, donde se 

registraron traumas y laceraciones. A pesar de que todos usaban botas y chalecos de 

seguridad, otros elementos como respiradores y guantes presentaron baja adopción. En 

conclusión, se destaca la importancia de fortalecer las capacitaciones y la disponibilidad 

de EPP completos. 

Barrios (2024) compuso la investigación “Accidentes ocupacionales en 

empresas mineras a pequeña escala en Colombia: Un estudio de los retos y 

oportunidades para la prevención y protección de los trabajadores mineros”, expuesta 

a la Universidad de América en el Programa de Especialización en Gestión Ambiental 

a fin de adquirir el título de Especialista en Gestión Ambiental, en la ciudad de Bogotá, 

Colombia. 
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El análisis buscó examinar los percances ocupacionales en tareas de minería 

artesanal. Bajo un enfoque descriptivo y mediante una revisión bibliográfica de reportes 

de accidentes, se analizaron datos de entidades mineras. Los análisis develaron que, en 

66%, los accidentes más frecuentes fueron explosiones subterráneas, en 15% fueron 

derrumbes y caídas de objetos, atribuidos a fallas geomecánicas, ventilación inadecuada 

y deficiencias en seguridad. Entre 2005 y 2019 se registraron 276 accidentes y 291 

fatalidades en la ciudad, ocupando el departamento el segundo lugar en accidentalidad 

a nivel nacional. En 2020, los accidentes decrementaron a 16 debido a restricciones por 

la pandemia, aunque las condiciones laborales precarias persistieron. Las medidas 

propuestas insertaron la incorporación de dispositivos de resguardo personal, 

capacitaciones en higiene industrial y mecanismos de ventilación efectivos. Se coligió 

que, el fortalecimiento de la normatividad y las buenas prácticas mitiga los riesgos en 

dicho sector. 

Florez et al. (2022) escribieron el análisis denominado “Identificación de 

componentes y herramientas para la gestión de seguridad del título III del reglamento 

de seguridad y salud ocupacional en minería que influyen en la mejora de la gestión de 

riesgos laborales de la actividad minera”, hecho público por la revista Ciencia Latina, 

6(2), pp. 2566-2595, en Ciudad de México, México. 

El trabajo investigativo se centró en delimitar los componentes y herramientas 

del mecanismo SGSST enmarcados en la normativa y aplicados a la actividad minera 

peruana. Mediante un enfoque cualitativo y registro documental, se analizaron los 27 

capítulos del reglamento y sus modificaciones. Los resultados establecieron una 

diferenciación entre componentes estratégicos, como liderazgo, capacitación, y política 

del sistema y herramientas operativas. El 37% de los capítulos se clasificaron como 

componentes y el 19% como herramientas, mientras que el resto cumplió funciones 
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complementarias. Este análisis propició proponer un modelo jerárquico que efectúa la 

administración de riesgos, reduciendo la accidentabilidad. Se coligió que, se pone en 

manifiesto la prioridad de una óptica estructurada en la implantación del SGSST, 

priorizando elementos estratégicos y operativos para certificar la infalibilidad en las 

unidades mineras. 

Tabla 1 Cuadro Comparativo Internacional 

Autor(es) 

y Año 

Título del 

estudio 

Enfoque 

/ Método 

Muestra / 

Fuente 

Resultados 

clave 

Conclusiones / 

Aportes 

Reaño et 

al. (2024) 

Occupatio

nal health 

and safety 

manageme

nt system 

to reduce 

accidents..

. 

Cuantitat

ivo - 

Preexper

imental 

60 

trabajadores 

mineros / 

registros de 

accidentabili

dad 

Reducción 

de 14 a 1 

accidente 

tras 

implementa

ción del 

SGSST 

Eficacia del 

SGSST en 

reducir 

accidentes y 

mejorar 

condiciones 

laborales 

Armijos-

Santorum 

& 

Mazano-

Merchán 

(2024) 

Importanci

a de 

equipos de 

protección 

personal 

en 

prevenció

n de 

lesiones... 

Descripti

vo - 

Asociati

vo 

40 

trabajadores 

/ encuestas + 

JASP 

87.5% usó 

EPP 

frecuentem

ente; 

reducción 

de lesiones 

Importancia del 

uso adecuado y 

completo del 

EPP 
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Barrios 

(2024) 

Accidente

s 

ocupacion

ales en 

empresas 

mineras a 

pequeña 

escala en 

Colombia.

.. 

Descripti

vo - 

Revisión 

documen

tal 

Reportes 

mineros 

entre 2005-

2020 

Explosione

s y 

derrumbes 

fueron los 

accidentes 

más 

comunes; 

276 

accidentes 

y 291 

muertes 

Necesidad de 

fortalecer la 

normativa y las 

prácticas 

preventivas 

Florez et 

al. (2022) 

Identificac

ión de 

componen

tes y 

herramient

as para la 

gestión de 

seguridad..

. 

Cualitati

vo - 

Análisis 

normativ

o 

documen

tal 

27 capítulos 

del 

Reglamento 

de Seguridad 

Minera 

37% 

capítulos = 

component

es, 19% = 

herramienta

s; 

propuesta 

de modelo 

jerárquico 

Relevancia de 

estructurar el 

SGSST con 

enfoque 

jerárquico 

operativo-

estratégico 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Chamorro (2024) materializó el informe de tesis “Seguridad basada en el 

comportamiento para reducir el índice de accidentabilidad en la empresa minera 

Raura”, emitido por la revista Perfiles de Ingeniería, 20(21), pp. 165-179, en la ciudad 

de Lima en Perú. 
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La aspiración de esta exploración fue valorar la efectividad del mecanismo de 

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) en intención de minorar el parámetro 

de siniestralidad laboral en una compañía minera. Con un diseño cuasiexperimental y 

enfoque cuantitativo, se trabajó con 80 trabajadores operativos entre abril y diciembre 

de 2023. Se destinaron encuestas y observaciones antes y después de implementar el 

programa. Los resultados mostraron una reducción del 73% en accidentes e incidentes, 

un progreso del 89.4% en hábitos de protección y una merma del 10.7% en 

predisposiciones peligrosas. El diagnóstico inicial develó que el 65% de los 

trabajadores tenía saberes deficientes en seguridad, estandarizados tras la intervención 

con capacitaciones y sensibilización permanente, alcanzando un 85% de conocimientos 

regulares. Se coligió que, el mecanismo SBC demostró ser efectiva para transformar 

conductas inseguras en seguras, reducir accidentes y establecer prácticas de resguardo. 

Llacza (2024) realizó la indagación nombrada “Influencia de la cultura de 

seguridad en la incidencia de accidentes con maquinaria pesada en las concesiones 

mineras de la Región Ancash”, presentada a la Universidad Nacional Daniel Alcides 

Carrión en la Escuela de Posgrado en intención de procurar el grado académico de 

Maestro en Ciencias, en Cerro de Pasco, Perú. 

El sentido de la tesis fue analizar la influencia de la mentalidad preventiva en el 

número de percances con equipos pesados en concesiones mineras. Utilizando un 

diseño descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo, se destinaron encuestas a 

ingenieros supervisores y trabajadores en 20 concesiones mineras. Los resultados 

develaron una marcada orientación a la protección, con un 90% de aceptación en 

directrices de protección y un 92.5% en procedimientos rigurosos de protección por 

parte de los laboradores. Sin embargo, se reportaron 14 percances graves entre 2018 y 

2020, asociados principalmente a fallas humanas y deficiencias en los planes de 
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capacitación. Se coligió que, la asociación entre cultura de seguridad e infortunios 

develó una relación inversa destacable. 

Loayza (2023) realizó la averiguación “Estrategias en seguridad y salud 

ocupacional para la reducción de accidentes en empresas mineras”, impresa por la 

Revista del Instituto de Investigación de la Facultad de Minas, Metalurgia y Ciencias 

Geográficas, 26(52), pp. 1-12, Lima, Perú. 

El estudio tuvo por finalidad estimar la operatividad de tácticas de 

transformación conductual, liderato y trasposición en protección y sanidad profesional 

para aminorar accidentes en una minería. Utilizando un esquema intervencional y 

numérico, se operó con 123 colaboradores a quienes se observó y, por consiguiente, se 

emplearon cuestionarios y registros de seguridad. Las estrategias integraron 

capacitaciones, talleres motivacionales y abonanza del liderazgo, así como el aumento 

del presupuesto en Capex y Opex para instaurar regulaciones técnicas y administrativas. 

Los resultados señalaron un decremento del 58% en percances en 2022 en comparación 

con 2021, optimando los parámetros de periodicidad, severidad y accidentabilidad. La 

tasa de periodicidad decrementó en un 11%, el de severidad en un 9%, y el de 

accidentabilidad en un 20%. En conclusión, las estrategias implantadas demostraron ser 

funcionales para mermar peligros, acrecentando la protección en las unidades mineras. 

Cangahuala y Salas (2022) escribieron la tesis “Sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional para la prevención de accidentes laborales en empresas mineras”, 

publicada por la revista Llamkasun, 3(1), pp. 112-118, en Huancavelica en Perú. 

La exploración examinó la facultad del mecanismo SGSST para la precaución 

de infortunios ocupacionales en una entidad. Con un diseño preexperimental y enfoque 

cuantitativo, se contó con 135 laboradores; una óptica observacional hacia las auditorías 

internas. Los datos develaron una reducción notable en los parámetros de rigurosidad, 
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al 92.11%, y 70.81% de frecuencia tras la instalación del SGSST, que encuadró 

capacitaciones mensuales, observaciones de trabajo planificadas, inspecciones, 

auditorías y el uso de IPERC. A su vez, los días perdidos por infortunios ocupacionales 

minoraron de 877.44 a 69.16 días anuales. Se coligió que, el avance en la planificación, 

implementación y verificación del sistema viabilizó superar las metas propuestas. 

Berrocal (2021) compuso el artículo “Implementación de controles tecnológicos 

para la mejora continua en la reducción de accidentes en la construcción de piques”, 

hecho público por la revista Tayacaja, 4(2), pp. 111-123, en la ciudad de Huancavelica 

en Perú. 

La exploración se propuso evaluar el resultado de los controles tecnológicos en 

el decremento de eventualidades perjudiciales en una corporación minera. Utilizando 

un enfoque cuantitativo y diseño correlacional, se recurrieron a reportes de seguridad y 

matrices de riesgos bajo la técnica de análisis estadístico. Los resultados indicaron un 

decremento destacable en los marcadores de accidentabilidad: la frecuencia se redujo 

en un 79.47% y la severidad en un 88.83% para 2013 en la unidad, alcanzando 

aminoraciones del 91.71% y la totalidad, respectivamente, en 2017. Las herramientas 

se fundaron en diagnóstico IPERC continuo, estándares operativos y plataformas 

digitales para monitoreo. Las capacitaciones, auditorías internas y el liderazgo activo 

intervinieron como prioridad para estandarizar la protección. Se coligió que, los 

controles tecnológicos demostraron ser funcionales para mermar amenazas, 

destacándose como tácticas para la sostenibilidad en operaciones de alto riesgo. 

Valdivia (2019) elaboró el análisis designado “Acciones para mejorar las 

condiciones de seguridad en las actividades mineras de competencia del Organismo 

Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (OSINERGMIN)”, sustentada a la 
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Pontificia Universidad Católica del Perú en la Escuela de Posgrado en procura del grado 

académico de Magíster en Regulación, Gestión y Economía minera, en Lima, Perú. 

Este estudio se dio a fin de verificar las acciones del Osinergmin para elevar la 

protección en la mediana y gran minería peruana, durante el periodo 2007-2017. Con 

un enfoque mixto y diseño descriptivo, se aprovechó la técnica de análisis documental 

con informes de fiscalización y supervisión, y se examinaron marcadores de resguardo, 

supervisiones operacionales y cultura precavida en tres empresas mineras: Volcan, 

Minsur y Casapalca. Los datos expusieron que, aunque el número de supervisiones 

profundizó en un 170% entre 2007 y 2016, los percances de riesgo se redujeron 

principalmente un 61%. Sin embargo, los parámetros de resguardo mostraron un 

deterioro en 2016-2017 debido a la ausencia de rigor en el cumplimiento normativo y 

la debilidad en la supervisión técnica. El análisis destacó que el establecimiento de 

hábitos preventivos de resguardo, por parte de los titulares mineros, es sustancial para 

cumplir mejoras sostenibles. En conclusión, se propuso combinar la fiscalización 

rigurosa del Osinergmin con la instauración de mecanismos de monitoreo de resguardo 

apoyados en normativas de reconocimiento global, priorizando la prevención en 

operaciones. 
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Tabla 2 Cuadro Comparativo Nacional 

Autor(es

) y Año 

Título del 

estudio 

Enfoque / 

Método 

Muestra / 

Fuente 

Resultad

os clave 

Conclusione

s / Aportes 

Chamor

ro (2024) 

Seguridad 

basada en el 

comportamie

nto para 

reducir el 

índice de 

accidentabili

dad... 

Cuantitativo - 

Cuasiexperim

ental 

80 

trabajadore

s / 

encuestas y 

observacio

nes 

Reducció

n del 73% 

de 

accidente

s; mejora 

de hábitos 

de 

protecció

n y 

disminuci

ón de 

conductas 

de riesgo 

La SBC 

transformó 

comportami

entos 

inseguros y 

elevó la 

cultura 

preventiva 

Llacza 

(2024) 

Influencia de 

la cultura de 

seguridad en 

la incidencia 

de accidentes 

con 

maquinaria 

pesada... 

Cuantitativo - 

Descriptivo-

correlacional 

20 

concesione

s mineras / 

trabajadore

s y 

supervisore

s 

Alta 

aceptació

n de 

medidas 

preventiv

as; 14 

accidente

s graves 

Cultura de 

seguridad se 

relaciona 

inversament

e con los 

accidentes 
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por fallas 

humanas 

Loayza 

(2023) 

Estrategias 

en seguridad 

y salud 

ocupacional 

para la 

reducción de 

accidentes... 

Cuantitativo - 

Intervenciona

l 

123 

trabajadore

s / 

cuestionari

os y 

registros 

58% de 

reducción 

de 

accidente

s en 2022; 

mejora en 

todos los 

indicador

es de 

siniestrali

dad 

Estrategias 

de liderazgo 

y 

capacitación 

mejoran la 

seguridad 

minera 

Cangahu

ala y 

Salas 

(2022) 

Sistema de 

gestión de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

para la 

prevención 

de accidentes 

laborales... 

Cuantitativo - 

Preexperimen

tal 

135 

trabajadore

s / 

auditorías 

internas y 

observacio

nes 

Reducció

n del 

92.11% 

en 

severidad 

y 70.81% 

en 

frecuenci

a; menos 

días 

perdidos 

El SGSST 

fue eficaz en 

alcanzar los 

objetivos de 

reducción de 

riesgos 
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Berrocal 

(2021) 

Implementaci

ón de 

controles 

tecnológicos 

para la 

mejora 

continua... 

Cuantitativo - 

Correlacional 

Reportes de 

seguridad y 

matrices 

IPERC 

Disminuc

ión de 

79.47% 

en 

frecuenci

a y 

88.83% 

en 

severidad; 

mejora 

con 

controles 

tecnológi

cos 

Controles 

tecnológicos 

son eficaces 

y sostenibles 

en 

operaciones 

mineras 

Valdivia 

(2019) 

Acciones 

para mejorar 

las 

condiciones 

de seguridad 

en las 

actividades 

mineras de 

OSINERGM

IN 

Mixto - 

Descriptivo 

Informes 

OSINERG

MIN / 3 

empresas 

mineras 

61% de 

reducción 

de 

riesgos; 

supervisio

nes 

aumentar

on, pero 

se 

debilitó la 

rigurosida

Supervisión 

rigurosa 

debe 

complement

arse con 

sistemas de 

monitoreo 

preventivo 
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d 

normativa 

 

2.1.3. Antecedentes locales 

Curi (2023) desarrolló el estudio titulado “Aplicación del programa de 

seguridad y salud ocupacional para reducción de accidentabilidad laboral en JRC 

Ingeniería y Construcción - unidad minera el Brocal - 2019”, expuesta a la Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión en la Escuela de Posgrado en propósito de conseguir 

el grado académico de Maestro en Ciencias, en Cerro de Pasco, Perú. 

El estudio evaluó el impacto de un plan de resguardo y salubridad ocupacional 

en el decremento de la siniestralidad laboral en una unidad minera. Con un diseño 

experimental de corte longitudinal, se analizaron históricos de protección como 

instrumento. Los resultados develaron una disminución resaltante en el parámetro de 

accidentabilidad ocupacional, al 95.88%, y en 95.87%, el marcador de rigurosidad de 

accidentes, aunque el parámetro de ocurrencia permaneció constante en 2.83. La 

intervención ejecutó capacitaciones, introducción de medidas de precaución y vigía de 

la realización normativa, basadas en el D.S. 024-2016-EM. Se coligió que, el plan de 

protección y salud profesional resultó eficaz para aminorar la gravedad y 

accidentabilidad ocupacional, impulsando favorablemente las condiciones de trabajo. 

Prudencio (2021) materializó la tesis “Estrategias de seguridad basado en el 

trabajo seguro en Volcán Compañía Minera S.A.A.”, explicada a la Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión en la Escuela de Posgrado en meta de acceder al grado 

académico de Maestro en Ciencias, Cerro de Pasco, Perú. 

Se condujo el análisis en intención de abordar la introducción de tácticas de 

salvaguarda basadas en labor segura en una compañía minera. Con un esquema de 
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descripción y explicación y métodos de examinación e integración, se aprovechó la 

técnica de análisis documental para estudiar registros internos y normativos, se 

investigaron datos de laboradores en las unidades mineras: Ticlio, Carahuacra y Cerro 

de Pasco. Las estrategias enlistaron 12 protocolos específicos para peligros mortíferos, 

subrayando el de manipulación de cargas y grúas, con la totalidad de cumplimiento, 

frente al protocolo de inundaciones y desbordes, con solo un 54.6%. Los resultados 

develaron mejoras en los marcadores de protección entre 2017 y 2018: la ratio de 

frecuencia se redujo a 1.04 y la severidad a 497, con un promedio de 26 millones de 

horas-hombre laboradas anuales. En conclusión, las tácticas fundadas en trabajo seguro 

acreditaros ser funcionales para minorar infortunios en casi todas las unidades, 

recomendándose fortificar los protocolos con menor cumplimiento y emprender 

auditorías periódicas para atender los parámetros de salvaguarda. 

Tabla 3 Cuadro comparativo nacional 

Autor(e

s) y Año 

Título del 

estudio 

Enfoque / 

Método 

Muestra / 

Fuente 

Resultados 

clave 

Conclusio

nes / 

Aportes 

Curi 

(2023) 

Aplicación 

del programa 

de seguridad 

y salud 

ocupacional 

para 

reducción de 

Cuantitativ

o - 

Experimen

tal 

longitudin

al 

Históricos de 

accidentabili

dad en JRC 

Ingeniería - 

El Brocal 

Reducción 

del 95.88% 

en 

accidentabili

dad y 

95.87% en 

severidad; 

ocurrencia 

El plan 

basado en 

el DS 024-

2016-EM 

fue 

efectivo 

para 

mejorar 
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accidentabilid

ad. 

constante en 

2.83 

condicione

s laborales 

Prudenc

io 

(2021) 

Estrategias de 

seguridad 

basado en el 

trabajo 

seguro en 

Volcán 

Compañía 

Minera 

S.A.A. 

Descriptiv

o-

explicativo 

/ Análisis 

documenta

l 

Registros 

internos y 

normativos / 

unidades 

Ticlio, 

Carahuacra y 

Cerro de 

Pasco 

Cumplimient

o total en 

protocolo de 

cargas; bajo 

cumplimient

o en 

inundaciones 

(54.6%); 

mejora de 

ratios de 

frecuencia y 

severidad 

Las 

estrategias 

de trabajo 

seguro 

reducen 

accidentes, 

pero 

requieren 

reforzar 

auditorías 

y 

protocolos 

específicos 

 

2.2. Bases teóricas – científicas 

2.2.1. Programa Prever 

A. Definición 

Un sistema de resguardo de riesgos ocupacionales se compone en un 

conjunto de estrategias, protocolos y operaciones planificadas que buscan 

salvaguardar la integridad física y las condiciones del personal frente a los 

peligros dependientes a sus actividades ocupacionales. Según Gil y Moreno 

(2021), este programa se fundamenta en la localización, estudio y 

regulación de amenazas potenciales en el entorno laboral, promoviendo una 
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esfera laboral segura a través de la introducción de directrices preventivas. 

Su meta fundamental es minimizar la probabilidad de accidentes, 

morbilidades ocupacionales y cualquier suceso que pueda perjudicar la 

condición corporal y psicológico de los colaboradores. 

Por su parte, Calambas (2021) lo precisa como un sistema holístico que 

incorpora políticas y normativas enfocadas en minimizar las amenazas 

propias a su respectivo cargo. Este autor resalta la importancia del 

involucramiento proactivo de los estratos organizacionales en su totalidad, 

desde los niveles gerenciales hasta los colaboradores, garantizando la 

sostenibilidad y la eficacia del programa. Por añadidura, se evidencia la 

notabilidad del entrenamiento constante para robustecer la filosofía 

precautoria en el contexto de los establecimientos. 

No obstante, un esquema destinado a la mitigación de amenazas 

ocupacionales en la minería adquiere una dimensión crítica debido a las 

condiciones inherentemente peligrosas de la actividad del sector. De 

acuerdo con Condori (2024), este tipo de programa se enfoca en gestionar 

los riesgos relacionados con operaciones subterráneas, manejo de 

maquinaria pesada y exposición a materiales tóxicos. Su implementación 

integra protocolos específicos para la mitigación de riesgos físicos, 

químicos y ergonómicos, adaptados a los estándares internacionales y 

nacionales de seguridad minera. 

De manera complementaria, Quispe (2019) enfatiza que los planes 

enfocados en decrementar los siniestros ocupacionales en la minería 

peruana integran un enfoque multidisciplinario que combina ingeniería de 

seguridad, capacitación técnica y monitoreo constante de condiciones 
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ambientales. Estos programas buscan advertir accidentes y enfermedades, 

como también incentivar la sostenibilidad funcional de las empresas 

extractivas al alinearse con las normativas del sistema de seguridad laboral. 

B. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

Es un modelo organizacional diseñado para proteger la sanidad 

corporal y psicológica de los laboradores mediante la detección, valoración 

y regulación de las amenazas ocupacionales. Según la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT, 2023), el SGSST se basa en principios 

preventivos que abarcan desde el cumplimiento normativo hasta la 

impulsión de una mentalidad preventiva en la esfera laboral en todas las 

jerarquías de la entidad. Esta ordenanza es adaptable a diferentes sectores 

productivos y propicia integrar herramientas de gestión que optiman las 

condiciones laborales, aminorando en sobremanera la ocurrencia de 

accidentes e incidentes. 

El propósito de dicho sistema yace en certificar un espacio protegido y 

favorable para la sanidad mediante un seguimiento de pasos. Esto consta en 

la protección ante amenazas de índole física y el amortiguamiento de 

factores psicosociales que puedan damnificar la sanidad de los laboradores. 

En la esfera de la minería, su integración resulta imperioso debido a las 

características inherentes de esta labor. La implementación adecuada del 

SGSST asiste a la sostenibilidad operativa, al fomentar la confianza y el 

bienestar entre los empleados (MINEM, 2024). 

La pertinencia de integrarlo en marcos de trabajo con altos niveles de 

riesgo se refleja en los casos de éxito de su aplicación en empresas mineras 

peruanas. Por ejemplo, Compañía Minera Antamina implementó un 
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SGSST fundamentado en normativas internacionales, logrando aminorar en 

un 35% los incidentes relacionados con actividades operativas. Este 

resultado fue posible gracias a la capacitación continua, el monitoreo 

ambiental y la adopción de tecnologías para la gestión de riesgos. Este y 

otros ejemplos demuestran que un SGSST bien estructurado eleva los 

índices de seguridad, pues acredita la productividad y la competitividad 

organizacional (Compañía Minera Antamina, 2021). 

C. Dimensiones 

La gestión de riesgos considera las siguientes dimensiones para el 

Programa Prever: 

a. Planeación 

Es la primera etapa del proceso, donde se definen los objetivos, 

estrategias y actividades necesarias para gestionar los riesgos asociados 

al entorno laboral. Según Quispe (2019), esta fase se circunscribe a la 

detección de peligros, la evaluación de riesgos y la formulación de 

medidas de resguardo que serán ejecutadas durante las operaciones. En 

la minería, la planificación es necesaria debido a la complejidad y 

peligrosidad de sus actividades. Al contar con una planificación 

apropiada, se avala la introducción de controles efectivos que 

minimicen accidentes, decrementen la exposición a riesgos e 

incentiven un lugar de empleo que priorice la protección de los 

laboradores. Adicionalmente, esta etapa introduce el establecimiento 

de indicadores y sistemas de seguimiento que propician cuantificar el 

acatamiento de los fines propuestos, garantizando la perdurabilidad de 

las operaciones y la alineación con normativas legales. 
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Diagnóstico de peligros y riesgos 

Es un parámetro que viabiliza identificar y analizar las condiciones 

que podrían poner en peligro el cuidado de la sanidad ocupacional de 

los laboradores. Dentro de la industria minera, este proceso se enfoca 

en detectar riesgos conexos con la administración de materiales 

detonantes, maquinaria de gran tonelaje y la exposición a elementos 

nocivos. Este establece un pilar firme para estructurar tácticas, 

priorizando los peligros más críticos. La necesidad de realizar este 

diagnóstico está en anticipar eventos no deseados mediante la 

introducción de controles específicos que reduzcan los riesgos a niveles 

aceptables, acreditando el resguardo del personal y la perpetuidad de 

las operaciones (Curi, 2023). 

Registro de incidentes y accidentes 

Esta herramienta factibiliza recopilar, documentar y analizar la 

información sobre eventos que afectan la seguridad laboral. Este índice 

ayuda a identificar las causas principales de los incidentes, pues facilita 

la elaboración de planes correctivos y preventivos basados en datos 

reales. En la minería, es relevante por la capacidad de generar 

estadísticas confiables que sirvan para potenciar las prácticas de 

protección. A su vez, el registro continuo potencia la transparencia 

organizacional y la mejora continua, asegurando que las lecciones 

aprendidas de incidentes previos sean aplicadas para evitar futuras 

ocurrencias (Curi, 2023). 
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b. Observación  

La observación de conductas laborales se ha afianzado como una 

metodología esencial en la detección de riesgos vinculados a acciones 

inseguras. Castilla (2012) señala que esta práctica requiere rigurosidad 

tanto en el diseño de instrumentos de registro como en su aplicación 

por observadores entrenados, siendo indispensable mantener 

condiciones objetivas en entornos naturales. El enfoque metodológico 

debe contemplar, además, la minimización de sesgos derivados de la 

relación entre observador y observado, especialmente cuando ambos 

forman parte del mismo entorno laboral. 

García et al. (2024) indican que la observación dentro de un 

programa de seguridad se vincula directamente con la evaluación de 

comportamientos críticos durante la ejecución de las tareas diarias. El 

monitoreo continuo, realizado por personal capacitado, permitió 

identificar patrones conductuales vinculados a accidentes laborales, 

como el uso incorrecto de herramientas o la omisión de elementos de 

protección. La información obtenida fue utilizada para implementar 

acciones de mejora alineadas con los requisitos de la Ley N.º 29783. 

Martínez (2015) como un medio sistematizado que forma parte 

intrínseca del proceso de manejo de la seguridad basada en los 

comportamientos. Detalla que el procedimiento incluye la 

identificación de actos inseguros, su registro mediante listas de 

verificación, y la interacción directa con los operarios durante la 

ejecución de sus tareas. A través de la observación sistemática, se 

recopilan datos relevantes que permiten retroalimentar a los 
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trabajadores y ajustar elementos del entorno laboral que inciden en la 

seguridad. 

Melía (2007), desde una perspectiva psicométrica y 

organizacional, expone que la observación operativa de 

comportamientos en el trabajo responde a la necesidad de intervenir 

sobre la conducta patente y los factores exógenos vinculados. En el 

marco de su modelo tricondicional, plantea que la ejecución segura 

requiere de condiciones técnicas, cognitivas y motivacionales. La 

observación se presenta como un método apropiado para detectar fallos 

en cualquiera de estas condiciones, posibilitando un diagnóstico 

funcional de los elementos que inciden en la actuación de los operarios. 

c. Retroalimentación 

La retroalimentación constituye un componente esencial en los 

esquemas de administración de la seguridad cimentada en la conducta, 

al facilitar la comunicación inmediata entre el observador y el 

trabajador luego de una conducta registrada. Este proceso tiene como 

objetivo reforzar comportamientos seguros y corregir prácticas que 

impliquen riesgo, a través de comentarios específicos entregados en 

tiempo real. La intervención debe realizarse de manera respetuosa y 

con base en criterios previamente definidos que orienten la interacción, 

garantizando así su utilidad preventiva. Asimismo, para que la 

retroalimentación sea efectiva, es fundamental que el observador posea 

competencias comunicativas y un conocimiento profundo del contexto 

operativo donde se desempeña el trabajador, así como habilidades para 

intervenir sin generar resistencia (Montero, 2011). 
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Martínez (2015) plantea que la retroalimentación no debe 

entenderse únicamente como una herramienta correctiva, sino como 

una oportunidad para educar y motivar al trabajador a mantener 

conductas alineadas con los estándares de seguridad establecidos. En 

su aplicación práctica, este proceso contribuye a que el trabajador 

asuma una actitud reflexiva respecto a sus acciones, promoviendo una 

mayor interiorización de las normas preventivas. Además, al ser un 

procedimiento directo y no punitivo, se fomenta la instauración de 

conexiones de credibilidad entre los diferentes niveles escalafonarios 

en el seno de la entidad, facilitando así un entorno colaborativo que 

favorece el aprendizaje en seguridad. 

Desde una perspectiva organizacional, la realimentación integra 

las praxis cardinales en la administración de la seguridad y salud 

ocupacional, dado que coadyuva a optimizar la cualidad del ambiente 

laboral y a robustecer la comunicación endógena. Esta práctica, cuando 

se implementa de forma sistemática, no solo permite identificar 

desviaciones de comportamiento, sino que también facilita el registro 

de experiencias concretas que pueden ser idóneos para la concepción 

de acciones preventivas venideras. El intercambio generado a partir del 

feedback ofrece información valiosa sobre los factores de peligro 

concurrentes en el desenvolvimiento diario, al igual que sobre la 

aprehensión de los empleados ante las disposiciones de seguridad 

(Moran et al., 2022). 

La retroalimentación también ha sido vinculada con procesos de 

mejora continua en seguridad, especialmente cuando está integrada a 
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las revisiones conductuales regulares realizadas en el espacio de 

trabajo. En este sentido, se ha observado que las charlas posteriores a 

la observación permiten detectar condiciones no evidentes a simple 

vista, tales como omisiones en los procedimientos o fallas de 

comunicación interna, promoviendo así un aprendizaje colectivo 

sostenido. Además, el registro sistemático de las interacciones y 

respuestas permite al área de prevención analizar tendencias y generar 

planes de acción específicos frente a los hallazgos obtenidos durante 

las sesiones de feedback (Ramos et al., 2013). 

d. Análisis  

El análisis dentro de un programa de seguridad laboral representa 

un proceso técnico que permite transformar la información recopilada 

mediante la supervisión en elementos provechosos para la 

determinación de acciones previsoras. Desde esta perspectiva, la 

función analítica no solo implica registrar los eventos o desviaciones, 

sino también comprender los factores causales que los desencadenan, 

su contexto y las potenciales consecuencias si no se actúa con premura. 

Como señala Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 

(SUNAFIL, 2022), esta fase es clave dentro del sistema IPERC, dado 

que posibilita valorar la magnitud del riesgo y establecer medidas de 

control específicas, considerando factores como la probabilidad, 

severidad y exposición. Para lograrlo, es fundamental el uso de 

métodos sistemáticos que incluyan matrices de riesgos, criterios de 

evaluación estandarizados y participación multidisciplinaria. 
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Según Díaz (2009), el análisis de los riesgos debe concebirse como 

una actividad continua y dinámica, ya que las condiciones de trabajo 

están en constante transformación debido a factores como la rotación 

de personal, cambios tecnológicos, clima organizacional o entorno 

físico. En el sector minero, este proceso cobra especial importancia por 

la alta variabilidad geológica, la complejidad de las tareas y la 

presencia de múltiples factores críticos simultáneos. Para reducir el 

margen de error, es necesario aplicar procedimientos que combinen la 

detección temprana, la evaluación cualitativa y cuantitativa, y el 

control técnico de los hallazgos detectados. El autor también destaca 

que el análisis efectivo requiere la participación activa del trabajador, 

quien aporta conocimiento contextual clave para interpretar los datos 

recogidos. 

Desde una mirada complementaria, Aguirre et al. (2022) sostienen 

que el análisis en seguridad ocupacional debe considerar los cambios 

actuales del entorno laboral, incluyendo los nuevos factores de riesgo 

vinculados a la digitalización, la sobrecarga cognitiva y las 

consecuencias de situaciones sanitarias críticas como la pandemia. El 

enfoque integral de análisis contempla variables organizacionales, 

tecnológicas y humanas, lo que permite ampliar el campo de 

observación tradicional. El empleo de dispositivos como el análisis o 

procesamiento de datos, la revisión documental estructurada y la 

evaluación participativa son fundamentales para interpretar 

adecuadamente las condiciones reales de riesgo, priorizar medidas 

correctivas y prevenir eventos no deseados. 
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En la misma línea, Freijo et al. (2020) exponen que el análisis de 

riesgos en minería no solo debe limitarse a la identificación de peligros 

evidentes, sino que debe profundizar en las características del entorno, 

la experiencia del trabajador, el tamaño del centro laboral y la edad del 

personal expuesto. A través del cálculo de índices de riesgo, estos 

autores demostraron que existen poblaciones más vulnerables dentro 

del sector minero, lo cual exige un análisis detallado y segmentado. 

Asimismo, enfatizan que una adecuada interpretación de los datos 

recogidos permite desarrollar estrategias focalizadas y sostenibles, 

atemperando de tal manera tanto la frecuencia como la gravedad de los 

percances laborales. 

e. Registro 

El registro constituye una función clave en el contexto de los 

sistemas de seguridad y bienestar laboral, pues permite consolidar 

datos preciados para la adopción de decisiones, el seguimiento de 

condiciones observadas y la tasación de acciones previsoras. Según 

SUNAFIL (2022), el proceso de evaluación de riesgos e identificación 

de peligros (IPERC) debe estar acompañado de registros estructurados 

que contengan datos verificables, trazables y organizados de acuerdo 

con formatos estandarizados. Estos protocolos no solo certifican la 

concordancia con normas establecidas, sino que también viabilizan la 

respuesta al sistema de gestión con datos reales que favorezcan la 

mejora continua. 

Aguirre et al. (2022) destacan un adelanto de mayor trascendencia 

en la dirección de la seguridad ha sido la integración de plataformas en 
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línea con el fin de captación y la analítica de datos. Estas herramientas 

permiten automatizar procesos, hacer más fácil el acceso a diversa 

información desde distintos niveles jerárquicos y minimizar fallos 

vinculados al manejo manual. Asimismo, la instrumentación de bases 

de datos digitales magnifica la capacidad de réplica ante escenarios 

críticos, ya que proporciona un historial actualizado de condiciones 

inseguras, comportamientos críticos y acciones correctivas 

implementadas, fortaleciendo así el ciclo de prevención basado en la 

evidencia. 

Desde una mirada organizacional, Morán et al. (2022) argumentan 

que los sistemas de registro permiten vincular diversas prácticas 

preventivas como la retroalimentación, la planificación y la 

participación del trabajador, en el seno de un sistema de gestión 

integrada. La existencia de datos consignados agiliza la evaluación de 

indicadores primordiales de performance en seguridad, impulsa la 

claridad y facilita la formulación de intervenciones más precisas. 

Además, la sistematización de los datos mediante plataformas digitales 

ha demostrado ser efectiva en la estandarización de procedimientos, 

contribuyendo a la consolidación de una cultura preventiva 

institucionalizada. 

Por su parte, Freijo et al. (2020) señalan que, en ámbitos de elevado 

riesgo como la minería, el registro debe permitir una segmentación 

detallada de la información, considerando variables como edad, tipo de 

labor, frecuencia de exposición y condiciones operativas. En su 

estudio, evidencian que el análisis de los datos registrados a través de 



33 

sistemas digitales facilita la identificación de grupos vulnerables, 

permitiendo priorizar intervenciones y monitorear la efectividad de las 

acciones implementadas en el tiempo. Esta capacidad analítica mejora 

significativamente el enfoque preventivo y promueve la asignación 

eficiente de recursos. 

Finalmente, Montero (2011) sostiene que la integración del 

registro sistemático al ciclo observación–intervención–verificación 

permite fortalecer el proceso de seguridad basada en comportamientos. 

Este enfoque plantea que cada registro debe ser tratado como una 

fuente de retroalimentación operativa, no solo como evidencia 

documental. El autor enfatiza que los datos recolectados deben ser 

empleados dinámicamente en la adopción de decisiones y en la 

concepción de estrategias de modificación conductual, evitando su 

acumulación pasiva sin análisis ni impacto directo sobre el entorno 

laboral. 

2.2.2. Reducción de accidentes e incidentes 

A. Definición 

Los accidentes e incidentes laborales son eventos no deseados que 

ocurren durante el desarrollo de actividades de trabajo y que afectan la 

integridad física, emocional o material de los empleados. Según Quispe 

(2019), un accidente laboral implica un daño directo a la salud del 

trabajador, mientras que un incidente se refiere a un suceso que, aunque no 

genera daño inmediato, tiene el potencial de hacerlo. Estos eventos son 

resultado de factores como condiciones inseguras, actos peligrosos o la 

carencia de medidas preventivas adecuadas. La correcta identificación de 



34 

incidentes es sustancial para estandarizar las estrategias de precaución en 

cualquier entidad. 

Dentro de la industria minera, los accidentes e incidentes ocupacionales 

se caracterizan por su alta complejidad y severidad debido a las condiciones 

extremas en las que se desarrollan las operaciones. Según el Instituto de 

Ingenieros de Minas del Perú (IIMP, 2022), estos eventos insertan 

derrumbes, explosiones, exposición a sustancias tóxicas y fallos mecánicos, 

los cuales representan riesgos distinguidos para los trabajadores. Esta 

fuente enfatiza que el manejo de incidentes en minería requiere protocolos 

específicos, supervisión habitual y la utilización de equipos especializados, 

dado que los impactos de estos sucesos pueden ser catastróficos tanto para 

el personal como para la operación misma. 

La reducción de accidentes e incidentes ocupacionales se alude a la 

instrumentación de estrategias y medidas que procuran aminorar la 

frecuencia y la severidad de estos acaecimientos en los entornos laborales. 

Según Santiago et al. (2018), este proceso se sustenta en el diagnóstico de 

amenazas, el diseño de controles eficaces y la difusión de una mentalidad 

de conciencia de protección para todos los estratos del organismo. Este 

enfoque permite mitigar los elementos que inciden en los accidentes, 

favoreciendo un medio laboral más seguro y productivo. 

Por su parte, Berrocal (2021) la define como un resultado medible de 

la coordinación apropiada de la protección y la sanidad ocupacional. Según 

estos autores, este concepto abarca tanto la prevención proactiva como la 

respuesta reactiva a los eventos ocurridos, con el objetivo de minimizar su 

repercusión. La merma se obtiene por medio de la fusión de tecnologías de 
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vanguardia, formación continua y el cumplimiento riguroso de normativas 

de seguridad, coadyuvando así al bienestar de los empleados y la 

sostenibilidad de las operaciones. 

B. Importancia 

El decremento de contratiempos y siniestros en la minería es sustancial 

para avalar la protección y el bienestar de los laboradores que operan en 

condiciones de alto riesgo. Las actividades mineras suelen implicar la 

exposición a peligros, convirtiéndolas la prevención en una prioridad 

estratégica. Minimizar estos eventos asegura la condición sanitaria de los 

colaboradores y potencia un marco ocupacional más estable y confiable. 

Asimismo, la disminución de incidentes mejora la percepción de resguardo 

entre los trabajadores, repercutiendo favorablemente en su productividad y 

compromiso con las operaciones (Cangahuala & Salas, 2022). 

Desde una perspectiva económica, Romero y Fernández (2024) 

sostiene que la reducción de accidentes e incidentes subvencionan a evitar 

costos asociados a la interrupción de actividades, reparaciones de equipos 

dañados y gastos médicos derivados de lesiones. En la minería, donde cada 

minuto de inactividad puede representar pérdidas significativas, respaldar 

la continuidad de las operaciones es indispensable para mantener la 

competitividad. Más aún, al acatar los lineamientos de protección y el 

cuidado ocupacional, las firmas atenúan riesgos jurídicos y consolidan su 

renombre en el mercado, atrayendo inversiones y consolidando relaciones 

con las comunidades cercanas. 

Por último, la minimización de sucesos accidentales y contratiempos 

en minería tiene un impacto positivo en la sostenibilidad a largo plazo de 
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los procedimientos. Al propiciar una óptica de protección y anticipación, se 

favorece la creación de mecanismos administrativos avanzados y 

responsables. Esto protege los recursos humanos y asegura un uso óptimo 

de los recursos materiales y tecnológicos. En un sector tan sensible a la 

opinión pública como la minería, demostrar compromiso con la seguridad 

laboral refuerza la licencia social para operar y engendrar beneficios 

dirigido a las empresas, los laboradores y sus allegados (Chamorro, 2024). 

C. Dimensiones 

a. Tasa de periodicidad 

Es un índice técnico que cuantifica la magnitud de siniestros 

acaecidos por cada millón de horas-hombre trabajadas durante un 

periodo determinado (generalmente anual). Este indicador permite 

estandarizar los niveles de siniestralidad en función del volumen de 

trabajo realizado, lo cual lo constituye en un medio provechoso para 

contrastar entidades, sectores o años, independientemente del tamaño 

de su personal (MTPE, 2017). 

Este indicador no solo proporciona información sobre cuán 

frecuente ocurren los accidentes, sino que también refleja de forma 

mediata la validez de las estrategias preventivas, políticas de seguridad 

interna y conciencia organizacional en lo atinente a la seguridad y salud 

en el trabajo. Según el MTPE, el TP es ampliamente utilizado a nivel 

internacional como parámetro de referencia, dado que se basa en una 

unidad objetiva y común: las horas efectivas de exposición al riesgo 

(MTPE, 2017). 

𝑇𝑃 =  (
# 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝐻𝐻𝑇
) × 106 
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Donde:  

• TP: Tasa de periodicidad 

• # Accidentes: Constituye el Número De Accidentes Incapacitantes 

+ Mortales 

• HHT: Horas Hombre Trabajadas 

Horas hombre de exposición (HHT) 

Constituyen una unidad de medida que permite estandarizar el 

análisis de los accidentes laborales en función del tiempo de exposición 

al riesgo. Esta variable representa la sumatoria del tiempo 

efectivamente trabajado por todo el personal dentro de una 

organización en un periodo determinado, por lo general mensual o 

anual. Su uso es fundamental para el cálculo de indicadores como el 

índice de frecuencia y el índice de severidad, ya que introduce una base 

objetiva sobre la cual se relacionan los eventos accidentales con la 

cantidad de esfuerzo laboral desplegado. De acuerdo con lo señalado 

en el DS N.º 024-2016-EM, el valor de las HHT se multiplica por un 

millón como factor de estandarización para generar resultados 

comparables entre diferentes sectores, unidades o escalas operativas 

(Flórez et al., 2022). 

Desde una perspectiva operativa, las HHT también permiten 

identificar la carga laboral real de una empresa y su relación con los 

niveles de accidentabilidad reportados. Díaz et al. (2020) indican que, 

en entornos de alta rotación y sobrecarga de trabajo, el aumento en las 

horas hombre puede estar asociado con un incremento en la fatiga 

laboral y, por tanto, con una mayor probabilidad de accidentes. En ese 
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sentido, esta métrica no solo cumple una función estadística, sino 

también diagnóstica, al revelar tendencias en la exposición al riesgo. 

Su correcta contabilización y análisis facilita la identificación de 

periodos críticos, así como la evaluación de la efectividad de medidas 

preventivas implementadas durante turnos prolongados o en contextos 

operativos complejos. 

Accidentes mortales  

Representan el desenlace más grave dentro de la siniestralidad 

laboral, al implicar la pérdida de la vida del trabajador como 

consecuencia directa de un evento relacionado con el trabajo. En el 

marco normativo peruano, se define accidente de trabajo mortífero a 

todo evento que, como derivación de una lesión corporal o perturbación 

funcional, causa el fallecimiento del trabajador, incluso si este ocurre 

posteriormente al evento original (MTPE, 2023). En el sector minero, 

estos eventos suelen estar vinculados a actividades de alto riesgo como 

la manipulación de explosivos, trabajos en altura, fallos geotécnicos o 

exposición a maquinaria pesada. Su análisis es obligatorio en los 

reportes de seguridad remitidos a las autoridades competentes y se 

incluye dentro del índice de frecuencia por tratarse de un evento con 

alto impacto en la evaluación del sistema de gestión preventiva (Flórez 

et al., 2022). 

Por su parte, Flórez et al. (2022) evidencian que, pese a su 

gravedad, los accidentes mortales tienden a no reflejarse con claridad 

en los análisis preventivos tradicionales, ya que su ocurrencia suele ser 

baja en términos absolutos, pero de gran relevancia para la gestión de 
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riesgos. Además, el estudio señala que existe una débil correlación 

entre los índices de asiduidad y la existencia de accidentes letales, lo 

cual patentiza la imperiosidad de extender los criterios de análisis más 

allá de la mera ocurrencia. Díaz et al. (2020) coinciden en que, si bien 

estos eventos representan una fracción pequeña del total de accidentes, 

sus efectos sobre la moral organizacional, el entorno social y las 

consecuencias legales exigen una atención diferenciada. La 

identificación de patrones que preceden a un accidente mortal, así 

como la documentación detallada de cada caso, resultan fundamentales 

para generar alertas tempranas y fortalecer la cultura de prevención. 

Accidentes incapacitantes 

Los accidentes incapacitantes son aquellos que ocasionan una 

pérdida de la capacidad funcional del trabajador, ya sea de forma 

temporal o permanente, impidiéndole continuar con sus actividades 

laborales habituales. En el Reglamento de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, se define como incapacitante todo accidente que implique al 

menos un día de descanso médico o restricción en la ejecución de 

funciones (MTPE, 2017). Estos eventos, aunque menos graves que los 

accidentes mortales, son relevantes para el análisis preventivo, ya que 

representan una proporción considerable del total de accidentes 

reportados. Según Flórez et al. (2022), los accidentes incapacitantes 

son incluidos en el cálculo del índice de frecuencia junto con los 

accidentes mortales, lo cual permite tener una visión más completa 

sobre la exposición al riesgo en el entorno de trabajo. 
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Desde el análisis estadístico, los accidentes incapacitantes son 

particularmente útiles para detectar fallos recurrentes en los 

procedimientos de seguridad. Díaz et al. (2020) señalan que estos 

eventos reflejan no solo la vulnerabilidad del trabajador frente a los 

peligros existentes, sino también deficiencias en la implementación de 

controles operativos, señalización o uso de equipos de protección 

personal. Su frecuencia, distribución por área y relación con tareas 

específicas permiten orientar las acciones correctivas hacia los puntos 

más críticos del proceso productivo. Asimismo, su documentación 

precisa es clave para gestionar adecuadamente el retorno al trabajo del 

agente lesionado y para decretar medidas que eviten la reproducción de 

situaciones análogas en lo sucesivo. 

b. Índice de severidad 

Es una medida complementaria al TP, que se enfoca en la magnitud 

del daño causado por los accidentes laborales. Este indicador cuantifica 

la repercusión de los percances en cuanto a la privación de días 

laborales, y es especialmente valioso para determinar los costos 

colaterales y operativos que suponen los siniestros para la organización 

(MTPE, 2017). 

A diferencia del TP, que se basa en la ocurrencia del evento, el IS 

evalúa la gravedad del resultado, considerando el tiempo que el 

trabajador afectado debe ausentarse debido a la lesión. El MTPE 

(2017). señala que este índice cobra especial relevancia en entornos de 

alto riesgo como minería o construcción, donde los accidentes pueden 
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derivar en incapacidades prolongadas o permanentes. Se expresa con 

la siguiente formula:  

𝐼𝑆 =  (
# 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐻𝐻𝑇
) × 106 

Donde:  

• IS: Índice de severidad 

• # días perdidos: Total de días perdidos 

• HHT: Horas Hombre Trabajadas 

Días perdidos 

Los días perdidos constituyen uno de los indicadores más 

representativos del impacto que generan los accidentes laborales en la 

productividad de una organización. Se entienden como el número de 

jornadas laborales no trabajadas por el personal afectado como 

consecuencia directa de una lesión derivada del trabajo. En el sistema 

estadístico propuesto por el MTPE, este valor se combina con las horas 

hombre trabajadas para calcular el índice de severidad, cuya fórmula 

estandarizada es: número de días perdidos multiplicado por un millón, 

dividido entre el total de horas hombre trabajadas en el mismo periodo 

(MTPE, 2017). Esta relación permite cuantificar, con precisión, el 

grado de afectación que tienen los accidentes sobre la continuidad 

operativa. 

Flórez et al. (2022) explican que, en el sector minero, este 

indicador es especialmente útil para determinar el peso que tiene cada 

accidente dentro del sistema productivo, ya que no solo refleja la 

frecuencia de los eventos, sino la magnitud de sus consecuencias. Los 

días perdidos pueden dilatarse por semanas o aun meses, en función de 
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la gravedad de la afección, y representan un costo directo en términos 

de eficiencia, reemplazo de personal y cobertura médica. Además, el 

uso del índice de severidad, sustentado en esta variable, facilita 

priorizar intervenciones preventivas en los procesos o áreas donde se 

identifican mayores pérdidas de tiempo por causa de lesiones laborales. 

Trabajo restringido 

El trabajo restringido hace referencia a aquellos casos en los que 

el trabajador, tras un accidente, no se ausenta completamente del 

entorno laboral, pero queda imposibilitado de realizar sus funciones 

habituales. Esta situación obliga a la empresa a reasignar tareas, 

modificar horarios o adaptar espacios para evitar el agravamiento de la 

lesión y garantizar una recuperación progresiva. Según el MTPE, esta 

condición debe registrarse de manera diferenciada respecto a los días 

de descanso médico, ya que su inclusión errónea en los indicadores 

podría distorsionar la medición del impacto real del evento. En 

consecuencia, muchos sistemas de gestión incorporan este indicador 

como categoría intermedia entre días perdidos y accidentes leves 

(MTPE, 2017). 

En términos preventivos, el monitoreo del trabajo restringido 

permite identificar lesiones de tipo repetitivo, sobreesfuerzos físicos o 

incidentes asociados a malas posturas, que suelen tener un carácter 

acumulativo y silencioso. Díaz et al. (2020) sostienen que indicadores 

de este tipo permite anticipar cuadros clínicos más graves si no se 

interviene a tiempo, lo que le otorga un valor estratégico dentro de los 

sistemas de vigilancia ocupacional. Además, su análisis posibilita 
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evaluar la efectividad del sistema de reintegración laboral, al ofrecer 

datos sobre la duración de las restricciones y la idoneidad de adaptación 

de la corporación a escenarios sobrevinientes sin comprometer la 

seguridad del trabajador. 

Tratamiento médico 

El tratamiento médico como indicador de severidad permite 

valorar la atención que recibió el trabajador tras un accidente, 

identificando la gravedad del evento según el tipo de intervención 

requerida. A diferencia de los días perdidos o el trabajo restringido, este 

indicador no siempre implica una afectación directa en las horas 

trabajadas, pero sí revela la necesidad de atención clínica, 

procedimientos especializados o intervenciones quirúrgicas. En el 

marco normativo vigente, este dato se considera un componente 

complementario para clasificar los accidentes por niveles de gravedad, 

diferenciando entre eventos que requieren primeros auxilios, atención 

ambulatoria o internamiento prolongado (Flórez et al., 2022). 

Además de su utilidad estadística, el tratamiento médico aporta una 

visión cualitativa sobre la severidad de los accidentes, al permitir 

establecer patrones de lesiones asociadas a determinados procesos o 

equipos. Según Díaz et al. (2020), su análisis permite identificar 

carencias en la utilización de implementos de resguardo individual, la 

eficiencia de los planes de reacción ante urgencias y la cualidad del 

servicio de sanidad laboral disponible. Esta información es relevante 

no solo para la planificación preventiva, sino también para el desarrollo 
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de estrategias de formación, adquisición de insumos médicos 

adecuados y mejora continua del entorno laboral. 

2.3. Definición de términos básicos 

• Accidente laboral. Hecho fortuito desarrollado en el lugar de empleo; son desde 

lesiones y enfermedades hasta el fallecimiento del laborador. La severidad del 

mismo depende del grado de riesgo inherente de las actividades ejecutadas 

(Plataforma del Estado Peruano, 2024). 

• Incidente laboral. Evento no planificado, ocurrido en el lugar de empleo, que no 

resulta en daños mecánicos ni físicos al colaborador (MTPE, 2019). 

• Riesgo laboral. Probabilidad, para el trabajador, de sufrir daño o perjuicio a causa 

de la exposición a factores peligrosos inmanentes a su función profesional (UNIR, 

2021). 

• Peligro. Potencial de causar daño, está presente en una condición, objeto o 

situación (MINTRA, 2019). 

• Equipo de Protección Personal (EPP). Grupo de elementos diseñados para 

proteger al laborador ante riesgos específicos en su espacio de trabajo, de modo 

que, con su adecuado uso, reduce la probabilidad de lesiones y enfermedades 

ocupacionales (OPESEGUR, 2023). 

• Políticas de seguridad. Normas y especificaciones que, en conjunto, son 

introducidas a las organizaciones para prevenir eventos perjudiciales y asegurar el 

bienestar de sus empleados (UNAM, 2021). 

• Capacitación. Procedimiento de entrenamiento para adquirir conocimientos 

teóricos y prácticos en el rol a ejercer por el profesional, basado en el seguimiento 

de protocolos, reporte de riesgos y fomento de actitudes y habilidades individuales 

y colectivas (PUC, 2020). 
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• Análisis de riesgos. Mecanismo de identificación, evaluación y priorización de los 

peligros mancomunados a las tareas de labor (Motta-Pascuas et al., 2018). 

• Matriz IPERC. Herramienta metodológica utilizada para determinar peligros en 

el espacio de ocupación, examinar los riesgos vinculados a esos peligros y definir 

medidas de control apropiadas (MINTRA, 2024). 

• Normatividad minera. Reglamento conformado por leyes y estándares técnicos 

que regular las actividades en la minería, para así, avalar la seguridad de los 

laboradores, cuidado medioambiental y la realización de los derechos laborales del 

marco de la minería (MINEM, 2024). 

• Auditoría de seguridad. Revisión sistemática de los sistemas, políticas y prácticas 

de seguridad en una entidad en propósito de identificar deficiencias, corroborar el 

acate de las normas y recomendación de mejoras (Lara, 2023). 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Hipótesis de investigación (H1): 

El Programa Prever reduce el número de accidentes e incidentes en la Compañía 

Minera Condestable durante el año 2023. 

Hipótesis nula (H0): 

El Programa Prever no reduce el número de accidentes e incidentes en la 

Compañía Minera Condestable durante el año 2023. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

a. Hipótesis de investigación (H1.1): 

El Programa Prever reduce la tasa de periodicidad de accidentes e 

incidentes en la Compañía Minera Condestable durante el año 2023. 

b. Hipótesis nula (H0.1): 
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El Programa Prever no reduce la tasa de periodicidad de accidentes e 

incidentes en la Compañía Minera Condestable durante el año 2023. 

c. Hipótesis de investigación (H1.2): 

El Programa Prever reduce el índice de severidad de accidentes e 

incidentes en la Compañía Minera Condestable durante el año 2023. 

d. Hipótesis nula (H0.2): 

El Programa Prever no reduce el índice de severidad de accidentes e 

incidentes en la Compañía Minera Condestable durante el año 2023. 

2.5. Identificación de variables 

Variable Independiente: Reducción de accidentes e incidentes 

• Es el resultado que se espera observar o medir. 

• Depende de la aplicación del programa. 

• Se puede cuantificar mediante indicadores como número de accidentes, frecuencia, 

severidad, etc. 

Variable Dependiente: Programa Prever 

• Es la causa o intervención que se aplica 

• Se espera que tenga efecto sobre la variable dependiente. 

• Se puede incluir capacitaciones, protocolos, supervisión, etc. 
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2.6. Definición operacional de variables e indicadores 

Tabla 4 Matriz de operacionalización 

VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Programa 

Prever 

Conjunto 

estructurado de 

directrices, 

procedimientos y 

prácticas 

instauradas en un 

organismo para 

identificar, 

evaluar y 

controlar los 

Normativas 

estandarizadas 

para salvaguardar 

la sanidad íntegra 

de los 

laboradores; se 

justiprecia en su 

planificación, 

implementación y 

verificación. 

Planeación 

Uso de EPP antes de 

la observación 

Cualitativo Ordinal: 

 

Nunca=1 

Parcial=2 

Total=3 

Verificación previa de 

normas y 

procedimientos 

Ubicación anticipada 

del área de trabajo 

Observación 

Identificación de 

comportamientos 

seguros e inseguros 
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riesgos 

vinculados con 

las tareas 

laborales (Reaño 

et al., 2024). 

Intervención ante 

riesgos observados 

Análisis de factores 

asociados al riesgo 

Retroalimentación 

Comunicación del 

objetivo y 

confidencialidad 

Inicio empático de la 

retroalimentación 

Refuerzo verbal de 

comportamientos 

seguros 

Análisis 

Identificación de 

causas del 

comportamiento 

inseguro 
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Relación entre actos 

inseguros y 

consecuencias 

potenciales 

Propuesta de mejora 

basada en la 

observación 

Registro/plataforma 

Uso adecuado del 

formato oficial de 

observación 

Ingreso de datos en la 

plataforma Prever 

Verificación del 

registro y trazabilidad 

de la información 
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Reducción 

de 

accidentes e 

incidentes 

Procedimiento 

sistémico 

orientado a 

decrementar la 

ocurrencia de 

eventos 

adversos, como 

lesiones y 

pérdidas 

humanas, en el 

círculo laboral 

(Berrocal, 2021). 

Situación que 

consta en 

minimizar las 

amenazas de 

inseguridad 

humana y 

operativa, se 

cuantifica por la 

tasa de 

periodicidad e 

índice de 

severidad. 

Tasa de 

periodicidad 

Horas hombre de 

exposición 
𝑇𝑃

=  (
# 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝐻𝐻𝑇
)

× 106 

Cuantitativo 

Continuo  

Accidentes mortales 

Accidentes 

incapacitantes 

Índice de severidad 

Días perdidos 

𝐼𝑆

=  (
# 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐻𝐻𝑇
)

× 106 

 

Trabajo restringido 

Tratamiento médico 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación  

La presente investigación fue de tipo aplicada y con enfoque cuantitativo, dado 

que buscó emplear conocimientos teóricos en un contexto real con el fin de generar 

resultados prácticos que permitieran mejorar la seguridad laboral en la unidad minera 

evaluada. Como Medina et al. (2023) a investigación aplicada tuvo como propósito la 

resolución de problemas concretos mediante el uso de teorías y principios ya 

establecidos, aplicándolos en entornos operativos para obtener mejoras tangibles. 

3.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue explicativo, debido a que el estudio buscó 

determinar la influencia del Programa Prever en la reducción de accidentes e incidentes 

en la Compañía Minera Condestable durante el año 2023, permitiendo identificar la 

relación causal entre la variable independiente (Programa Prever) y la variable 

dependiente (reducción de accidentes e incidentes). Según Hernández et al. (2014), las 

investigaciones explicativas tienen como finalidad establecer las causas de los 

fenómenos y explicar por qué ocurren mediante la comprobación de relaciones entre 
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variables. En ese sentido, la investigación no solo describió el comportamiento de los 

indicadores de seguridad laboral, sino que además evaluó el efecto del Programa Prever 

sobre la tasa de periodicidad y el índice de severidad de accidentes e incidentes, a través 

de la comparación de los resultados obtenidos en el pretest y postest, verificando si la 

implementación del programa generó mejoras significativas en las condiciones de 

seguridad de la unidad minera. 

3.3. Métodos de investigación 

3.3.1. Método general 

El estudio se basó en el método científico, el cual permitió obtener conocimiento 

estructurado y sistemático a través de fases como la observación, formulación de 

hipótesis, experimentación y análisis de resultados. Según Hernández et al. (1991), este 

método garantizó objetividad, validez y replicabilidad en los hallazgos. 

3.3.2. Métodos específicos 

Se empleó el método hipotético-deductivo, que permitió comprobar la validez 

de las hipótesis mediante la recolección y análisis de datos empíricos. Este enfoque fue 

pertinente para determinar si el Programa Prever redujo efectivamente los indicadores 

de accidentabilidad laboral. Este método, explicado por Hernández et al. (2014)  

requiere evidenciar la veracidad de las hipótesis mediante investigaciones fácticas y 

basadas en leyes científicas. Su capacidad para identificar y establecer relaciones 

causales lo convierte en un tratamiento impecable para discernir las dinámicas 

subyacentes entre variables específicas. En esta investigación, dicha práctica es 

utilizada para ratificar las hipótesis planteadas. 
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3.4. Diseño de investigación 

El diseño adoptado fue preexperimental con pretest y postest en un solo grupo. 

Se trabajó con un único grupo de estudio (la muestra), al cual se le midió antes (O1) y 

después (O2) de aplicar la intervención (X), es decir, el Programa Prever. Este diseño 

permitió evaluar cambios en la variable dependiente (reducción de accidentes e 

incidentes) sin la necesidad de un grupo control. La elección de este diseño se justificó 

porque se buscó obtener evidencia preliminar en un contexto natural de operación 

minera, en condiciones reales y sin manipulación externa (Hadi et al., 2023). La traza 

de la averiguación incorporada es preexperimental, y se visualiza en el esquema a 

continuación: 

Donde: 

• M es la Muestra 

• O1 es la Observación inicial de acaecimiento de accidentes e incidentes (Pretest) 

• X es el Programa Prever 

• O2 es la Observación final de acaecimiento de accidentes e incidentes (Postest) 

En este caso, el plan de resguardo se aplicó a un único grupo de estudio, 

conformado por toda la muestra, sin la presencia de un grupo de control. Por ello, el 

diseño permitió observar los cambios producidos en la variable dependiente después de 

la intervención (Hadi et al., 2023). La evaluación se realizó mediante un pre test y un 

post test de las características de los accidentes e incidentes en la empresa minera. 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

Estuvo compuesta por 60 trabajadores de la Compañía Minera Condestable, 

quienes conformaron el grupo directamente expuesto a los riesgos operativos y por 
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tanto relevantes para el estudio. Sustentan Hernández et al. (2014) que, en una 

indagación, se identifica al colectivo poblacional como el colectivo de involucrados que 

exhiben particularidades determinadas y pertinentes para el análisis. 

La escogencia de esta población se da probabilísticamente, pues así es como se 

depara una representación precisa de cómo incide el programa Prever en la reducción 

de accidentes e incidentes. Al ser un colectivo delimitado, se asegura que los resultados 

sean representativos del fenómeno estudiado y favorezcan ofrecer conclusiones 

corroboradas. 

3.5.2. Muestra 

Coincidió con la población total (censo), ya que se trabajó con los 60 

trabajadores. Esto permitió una descripción más precisa del impacto del Programa 

Prever. El muestreo fue aleatorio simple, lo que aseguró que todos los miembros 

tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados, favoreciendo la representatividad 

y la posibilidad de generalización de los resultados. Explica Hadi et al. (2023) que, es 

un subconjunto poblacional que admite hacer inferencias sobre el grupo total, a fin de 

respaldar la verosimilitud de los hallazgos de la exploración. En este análisis, la muestra 

coincide con la población, ya que se trabaja con todos los trabajadores del sector 

establecido de la entidad estipulada. Esto presta la consecución de una óptica holística 

pero detallada de la influencia entre los elementos a estudiar. 

Se opta por trabajar con la totalidad de la población porque esto compromete la 

precisión y exhaustividad ya que, al no excluir ningún dato relevante, facilita identificar 

tendencias que podrían pasar desapercibidos en una muestra más limitada. Es así como, 

la utilización de todos los datos disponibles otorga una mayor robustez a las 

conclusiones del estudio, permitiendo obtener resultados representativos. 
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3.5.3. Muestreo 

Hernández et al. (2014) indican que el proceso mediante el cual se selecciona 

un segmento que simboliza las propiedades de un colectivo más numeroso para llevar 

a cabo un estudio. Este proceso es funcional para que los hallazgos alcanzados en la 

investigación puedan ser generalizados a toda la población. 

El muestreo es de tipo aleatorio simple, para cerciorar que todo miembro 

disponga de igual oportunidad de ser escogido. Esta estrategia de muestreo avala la 

representatividad de la muestra y, por ende, la extrapolación de los hallazgos al universo 

poblacional. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnica de recolección de datos 

Se utilizó la observación directa estructurada, ya que permitió registrar 

comportamientos, eventos y condiciones tal como ocurrieron en el entorno laboral. 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2019) señalan la observación como un 

mecanismo legítimo para la recolección de resultados de una investigación; basada en 

la fiscalización sistémica de eventos en su entorno natural, confiriendo al investigador 

obtener datos detallados y contextuales. 

3.6.2. Instrumento de recolección de datos 

Se empleó se empleó una ficha de registro estructurada, elaborada con 

categorías e indicadores específicos para documentar la ocurrencia de accidentes e 

incidentes laborales, así como la tasa de periodicidad y el índice de severidad antes y 

después de la intervención. Este instrumento permitió registrar la información de 

manera ordenada, precisa y objetiva, facilitando el análisis cuantitativo de los resultados 

obtenidos durante la investigación. Medina et al. (2023) sostienen que los registros 

estructurados favorecen la recopilación de información detallada mediante categorías 
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previamente definidas, permitiendo reducir el sesgo subjetivo y mejorar la exactitud de 

los datos recolectados. Asimismo, esta herramienta permitió realizar un seguimiento 

sistemático de los elementos que conformaron la muestra de estudio, otorgando mayor 

consistencia al proceso investigativo. 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

La selección del instrumento se realizó considerando los objetivos de la 

investigación y las dimensiones de la variable dependiente, optándose por una ficha de 

registro estructurada debido a su pertinencia para recopilar información relacionada con 

los accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable. El instrumento fue 

diseñado para registrar de manera sistemática los indicadores de accidentabilidad antes 

y después de la aplicación del Programa Prever, permitiendo medir los cambios 

producidos por la intervención. 

La validación del instrumento se efectuó mediante juicio de expertos, 

procedimiento que permitió evaluar la claridad, pertinencia y coherencia de los ítems 

planteados. Para ello, participaron tres especialistas en seguridad y salud ocupacional y 

metodología de la investigación, quienes revisaron el contenido del instrumento y 

emitieron observaciones y recomendaciones que contribuyeron a perfeccionar su 

estructura y garantizar su adecuada aplicación en el estudio. 

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.758, resultado que evidencia 

un nivel de confiabilidad aceptable. Según Hernández et al. (2014), un coeficiente 

superior a 0.70 indica que el instrumento posee adecuada consistencia interna, 

garantizando estabilidad y precisión en la medición de las variables investigadas. En 

consecuencia, el instrumento utilizado fue considerado válido y confiable para la 

recolección de datos en la presente investigación. 
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3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Los datos fueron organizados y analizados mediante los programas Excel y 

SPSS versión 22. Se empleó estadística descriptiva (tablas de frecuencia, medidas de 

tendencia central) para caracterizar la muestra y la evolución de los indicadores 

(Hernández et al., 2014) 

El sistema de procesamiento informativo empleada en esta averiguación integra 

la utilización de Excel y SPSS versión 22 para la analítica ilustrativa y explicativa. Los 

registros procurados por utilización de la ficha de registro serán organizados y 

presentados mediante tablas y gráficos, facilitando de ese modo visualizar con claridad 

las tendencias y patrones incipientes. 

3.9. Tratamiento estadístico 

Los datos fueron organizados y analizados mediante los programas Excel y 

SPSS versión 22. Se empleó estadística descriptiva (tablas de frecuencia, medidas de 

tendencia central) para caracterizar la muestra y la evolución de los indicadores. Para 

contrastar las hipótesis se utilizó la prueba no paramétrica de los rangos con signo de 

Wilcoxon, adecuada para comparar mediciones antes y después de una intervención en 

variables de escala ordinal o cuando no se cumplió el supuesto de normalidad en la 

distribución de los datos. Este procedimiento estructurado tomará las etapas: 

• Acopio de datos 

• Almacenamiento de datos en Excel 

• Depuración y codificación por los programas de análisis. 

• Análisis estadístico en SPSS. 

• Interpretación de resultados para establecimientos de patrones que aporten valor a 

la indagación. 

• Presentación de hallazgos en representaciones observables y comprensibles. 
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3.10. Orientación ética filosófica y epistémica 

Se desarrolló respetando los principios éticos fundamentales, tales como el 

consentimiento informado, la confidencialidad de la información y el respeto a la 

dignidad de los participantes, garantizando que los datos recopilados fueran utilizados 

únicamente con fines académicos y científicos. Asimismo, el estudio se orientó bajo los 

principios de la ética del cuidado, la justicia, el respeto a los derechos individuales y la 

autodeterminación de los trabajadores, conforme a los lineamientos establecidos en la 

normativa nacional aplicable a investigaciones con seres humanos. Desde la 

perspectiva filosófica, la ética constituye una disciplina encargada de analizar lo 

moralmente correcto e incorrecto en las acciones humanas, convirtiéndose en un 

referente esencial para valorar las condiciones de seguridad y bienestar de los 

trabajadores expuestos a riesgos laborales dentro de la actividad minera. En ese sentido, 

la investigación reconoce que toda negligencia o deficiencia en materia de seguridad 

ocupacional puede representar una vulneración de principios fundamentales 

relacionados con la protección de la vida, la salud y la integridad de las personas. Por 

ello, el estudio se sustentó en enfoques como la ética del cuidado, la ética de los 

derechos, la justicia y el contractualismo, promoviendo la responsabilidad institucional 

en la prevención de accidentes e incidentes laborales. Desde el enfoque epistémico, la 

investigación se fundamentó en el paradigma positivista y el enfoque cuantitativo, 

orientados a la obtención de conocimiento objetivo y verificable mediante la 

observación, medición y análisis estadístico de los datos relacionados con la aplicación 

del Programa Prever y su influencia en la reducción de accidentes e incidentes en la 

Compañía Minera Condestable. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo  

El presente trabajo se desarrolló en el contexto operativo de la Compañía 

Minera Condestable, con el objetivo de analizar la influencia del Programa Prever en 

la reducción de accidentes e incidentes laborales. El diseño metodológico fue de tipo 

pre-experimental, con aplicación de pre y post test, y se aplicó bajo condiciones reales 

de trabajo, lo que permitió identificar cambios en los comportamientos observables y 

en los índices de accidentabilidad, producto de una intervención programada. El 

programa, forma parte del enfoque institucional de Seguridad Basada en el 

Comportamiento (SBC). Este modelo parte del principio de que muchos accidentes 

laborales no responden únicamente a fallas técnicas o estructurales, sino también a 

hábitos inseguros, prácticas incorrectas y actitudes permisivas ante los riesgos. 

Con base en el procedimiento normado en el documento institucional 

“Procedimiento para la Observación de Comportamientos 24/7”, el programa plantea 

una estrategia de observación activa, acompañamiento formativo y mejora continua, 

dirigida a producir transformaciones duraderas en la cultura de seguridad del personal. 
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Se denomina “24/7” porque su alcance trasciende las horas de trabajo, buscando 

impactar en el comportamiento preventivo de los trabajadores tanto dentro como fuera 

del horario laboral. La observación de comportamientos inseguros no se enfocó en la 

sanción, sino en la retroalimentación formativa, promoviendo la autorreflexión y la 

adopción voluntaria de prácticas seguras mediante la intervención oportuna de 

observadores certificados. 

4.1.1. Instrumentos utilizados 

La ejecución del Programa Prever se respaldó en el uso de dos instrumentos 

estandarizados y validados internamente por el área: 

Tarjeta Prever 

Es el principal documento operativo del programa. Esta tarjeta fue diseñada para 

registrar en tiempo real los comportamientos seguros o riesgosos observados durante la 

ejecución de una tarea. Está estructurada en secciones que incluyen: 

• Datos del trabajador y observador 

• Tipo de actividad observada 

• Comportamientos observados clasificados en 8 categorías: uso de EPP, 

herramientas, señalización, posturas ergonómicas, orden y limpieza, 

procedimientos, entre otros. 

• Espacio para observaciones y compromisos asumidos por el trabajador. 

Las observaciones registradas mediante esta tarjeta son ingresadas a la 

plataforma digital Prever, lo que permite su trazabilidad y análisis. 

Ficha de Evaluación del Buen Observador 

Este segundo instrumento fue utilizado para evaluar el desempeño del 

observador, es decir, de aquel trabajador capacitado para aplicar la Tarjeta Prever. La 

ficha contiene 25 ítems distribuidos en 5 dimensiones: Planeación, Observación, 
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Retroalimentación, Análisis y Registro. Cada ítem es calificado bajo una escala de 

puntos: Nunca (1), Parcial (2) y Total (3), lo que permitió obtener una evaluación 

cualitativa ordinal sobre el nivel de ejecución del programa. Ambos instrumentos 

fueron aplicados durante dos periodos consecutivos: 2022 (sin intervención) y 2023 

(con intervención), lo que permitió evaluar con mayor objetividad la influencia del 

programa en los indicadores técnicos de accidentabilidad. 

4.1.2. Proceso de ejecución del trabajo de campo 

El estudio de campo se dispuso en cinco fases sucesivas, cada una de ellas 

enmarcada en los procedimientos institucionales del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo: 

Capacitación de observadores: Durante el mes previo a la intervención 

(diciembre 2022), se llevó a cabo una jornada de capacitación dirigida a trabajadores 

seleccionados como observadores del Programa Prever. La formación incluyó: 

• Taller teórico sobre seguridad basada en el comportamiento. 

• Instrucción técnica sobre el uso de la Tarjeta Prever y la ficha de evaluación. 

• Sesiones prácticas de observación simulada en campo. 

• Evaluación final y acreditación de los observadores. 

Observación conductual: Una vez formados, los observadores aplicaron la 

Tarjeta Prever de forma programada y estructurada a 60 trabajadores de distintas áreas 

de producción, durante sus jornadas laborales habituales. Las observaciones se 

realizaron de forma directa y sin previo aviso, para garantizar la espontaneidad del 

comportamiento observado. 

Retroalimentación: Luego de cada observación, se brindó una 

retroalimentación inmediata al trabajador observado. Esta fase consistió en: 

• Reconocimiento verbal de los comportamientos seguros. 
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• Señalamiento constructivo de los actos riesgosos. 

• Generación de compromisos para mejora. 

• Fomento del diálogo empático y respetuoso. 

Registro digital: Cada observación fue registrada en la plataforma PREVER, 

que permite archivar, clasificar y analizar los comportamientos observados. Esta 

herramienta digital garantiza la trazabilidad del dato, evita la pérdida de información y 

permite generar estadísticas agregadas mensuales. 

Evaluación del observador: En paralelo, los observadores fueron evaluados 

por un responsable del área de seguridad utilizando la ficha. Esta evaluación permitió 

identificar el nivel de ejecución del programa, determinar la comprensión de los 

lineamientos metodológicos y verificar la calidad de las retroalimentaciones realizadas. 

4.1.3. Indicadores de las variables 

Para evaluar el impacto del programa en la siniestralidad laboral, se utilizaron 

dos indicadores técnicos, extraídos de los reportes mensuales de seguridad: 

• Tasa de periodicidad (TP): Accidentes incapacitantes por millón de horas hombre 

trabajadas. 

• Índice de Severidad (IS): Días perdidos por accidentes por millón de horas hombre. 

Ambos índices se calcularon para cada mes del periodo 2022–2023, siguiendo 

los lineamientos del MTPE. Adicionalmente, se creó un índice sintético denominado 

“Tasa de Accidentabilidad (T_accidentes)”, que sumó ambos valores para ofrecer una 

visión global del comportamiento de los accidentes laborales en la empresa. 

4.2. Presentación análisis e interpretación de resultados 

En el presente segmento se explicitaron los resultados alcanzados después del 

procesamiento y la interpretación de los datos colectados en la Compañía Minera 

Condestable. La información fue estructurada en dos momentos: (pretest) y (postest) 
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de la instrumentación del programa, lo que permitió establecer comparaciones válidas 

dentro del diseño propuesto. Se presentan los niveles de ejecución observados en la 

variable independiente y los cambios en los indicadores de accidentabilidad 

considerados como variable dependiente, haciendo uso de tablas descriptivas, figuras y 

pruebas estadísticas que permitieron valorar la influencia del programa aplicado. 

Asimismo, se incluyeron análisis por dimensiones, distribución de frecuencias y los 

resultados inferenciales correspondientes a la contrastación de hipótesis. 

En primer lugar, se procedió a establecer criterios de baremación para la 

variable “Programa Prever”, a fin de clasificar los niveles de desempeño observados 

antes y después de la implementación del programa. La ficha de evaluación utilizada 

constó de 25 ítems distribuidos en cinco dimensiones, los cuales fueron calificados en 

una escala ordinal de tres niveles: Nunca (valor 1), Parcial (valor 2) y Total (valor 3). 

Para interpretar los resultados obtenidos en cada dimensión, se utilizó un baremo de 

rangos basado en la puntuación total alcanzada por cada evaluado, lo que permitió 

identificar si su ejecución fue deficiente, intermedia o adecuada en relación con la 

aplicación del programa. 
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Tabla 5 Baremo para la clasificación de niveles de desempeño en la variable 

“Programa Prever” 

Variable y dimensiones Nunca Parcial Total 

Planeación 5-8 9-12 13-15 

Observación 5-8 9-12 13-15 

Retroalimentación 6-10 11-14 15-18 

Análisis 5-8 9-12 13-15 

Registro 4-7 8-9 10-12 

Programa Prever 25-42 43-58 59-75 

Nota. La clasificación se basa en la suma de puntuaciones obtenidas en los ítems de 

cada dimensión. 

La Tabla 5 muestra los intervalos establecidos para cada nivel de desempeño, 

tanto a nivel de dimensión como para la variable general. Por ejemplo, en la dimensión 

Planeación, una suma de puntuación entre 5 y 8 se clasifica como "Nunca", entre 9 y 

12 como "Parcial" y entre 13 y 15 como "Total". De manera similar, para la variable 

global “Programa Prever”, una puntuación total de entre 25 y 42 refleja un nivel bajo 

de ejecución, entre 43 y 58 un nivel intermedio, y entre 59 y 75 un nivel alto. Este 

sistema de clasificación permitió procesar los datos observacionales de manera 

estandarizada, facilitando el análisis comparativo entre el antes y después. 
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4.2.1. Programa prever  

Planeación  

Tabla 6 Resultados de la dimensión: Planeación (Pre y post test) 

Planeación 

Pre Test Post Test 

Recuento % Recuento % 

Nunca 40 66.7% 15 25.0% 

Parcial 14 23.3% 8 13.3% 

Total 6 10.0% 37 61.7% 

Total (Muestra) 60 100% 60 100% 

Nota. Data recabada del instrumento. 

Figura 1 Resultados de la primera dimensión: Planeación (antes y después de la 

aplicación del programa) 
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La Tabla 6 y la Figura 1 presentan la distribución de frecuencias y porcentajes 

en la dimensión Planeación, evaluada antes y después de la implementación del 

programa. En el pretest, se observa que la mayoría de los trabajadores (66.7%) fueron 

clasificados en el nivel Nunca, mientras que un 23.3% se ubicó en el nivel Parcial y 

solo un 10.0% alcanzó el nivel Total. En contraste, durante el postest, el porcentaje de 

trabajadores en el nivel Nunca disminuyó a 25.0%, y se incrementó la proporción en el 

nivel Total a 61.7%, mientras que el nivel Parcial representó un 13.3%. Esta 

distribución permite visualizar los cambios observados en los niveles de ejecución en 

esta dimensión específica del programa, en ambos momentos de evaluación. 

Tabla 7 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Planeación 

 Test N Media 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Planeación 

Pre 60 1.43 0.673 0.453 

Post 60 2.37 0.863 0.745 

Nota. Data recabada del instrumento. 

En cuanto a los estadísticos descriptivos presentados en la Tabla 7, se observa 

que el valor de la media fue de 1.43 en el pretest, lo cual indica una tendencia general 

hacia respuestas de nivel bajo (correspondiente a “Nunca”). En el postest, esta media 

se elevó a 2.37, reflejando una mayor concentración de respuestas en los niveles 

intermedio y alto (Parcial y Total). Por otro lado, la desviación estándar, pasó de 0.673 

en el pretest a 0.863 en el postest, sugiriendo una mayor variabilidad en las respuestas 

tras la intervención. De forma complementaria, la varianza, también aumentó de 0.453 

a 0.745, manteniendo coherencia con los cambios observados. 
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Observación  

Tabla 8 Resultados de la dimensión: Observación (Pre y post test) 

Observación 

Pre Test Post Test 

Recuento % Recuento % 

Nunca 37 61.7% 19 31.7% 

Parcial 11 18.3% 8 13.3% 

Total 12 20.0% 33 55.0% 

Total (Muestra) 60 100% 60 100% 

Nota. Data recabada del instrumento. 

Figura 2 Resultados de la segunda dimensión: Observación (antes y después de la 

aplicación del programa) 

 

Los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 2 corresponden a la 

dimensión Observación, evaluada en los momentos pretest y postest. En la medición 

inicial, una proporción considerable de trabajadores (61.7%) se encontraba en el nivel 
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Nunca, mientras que solo el 20.0% alcanzaba el nivel Total. Luego de aplicada la 

intervención, se evidenció una reorganización sustancial en la distribución de 

frecuencias: el porcentaje de trabajadores ubicados en el nivel Nunca disminuyó a 

31.7%, y aquellos que alcanzaron el nivel Total ascendieron al 55.0%. Estas variaciones 

porcentuales reflejan una diferencia notoria entre ambos momentos de evaluación en 

cuanto al desarrollo de esta dimensión específica del programa. 

Tabla 9 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Observación 

 Test N Media 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Observación 

Pre 60 1.58 0.809 0.654 

Post 60 2.23 0.909 0.826 

Nota. Data recabada del instrumento. 

De acuerdo con los estadísticos consignados en la Tabla 9, la media de las 

puntuaciones en el pretest fue de 1.58, aumentando a 2.23 en el postest. A su vez, la 

desviación estándar se incrementó de 0.809 a 0.909, y la varianza de 0.654 a 0.826, 

indicando una mayor dispersión de los resultados tras la aplicación del programa. 

Retroalimentación  

Tabla 10 Resultados de la dimensión: Retroalimentación (Pre y post test) 

Retroalimentación 

Pre Test Post Test 

Recuento % Recuento % 

Nunca 39 65.0% 17 28.3% 

Parcial 3 5.0% 7 11.7% 

Total 18 30.0% 36 60.0% 

Total (Muestra) 60 100% 60 100% 

Nota. Data recabada del instrumento. 
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Figura 3 Resultados de la tercera dimensión: Retroalimentación (antes y después de 

la aplicación del programa) 

 

De acuerdo con los datos registrados en la Tabla 10 y la Figura 3, en el pretest, 

la mayor parte de los trabajadores (65.0%) se ubicó en el nivel Nunca, mientras que un 

30.0% se clasificó en el nivel Total y apenas un 5.0% en el nivel Parcial. Para el postest, 

se observa una reorganización importante en la distribución: el nivel Nunca descendió 

a 28.3%, el nivel Parcial aumentó ligeramente a 11.7% y el nivel Total se elevó 

significativamente hasta alcanzar el 60.0%. Esta variación refleja una modificación 

clara en las frecuencias de ejecución en esta dimensión, destacando un mayor número 

de trabajadores que alcanzaron el nivel más alto tras la aplicación del programa. 
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Tabla 11 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Retroalimentación 

 Test N Media 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Retroalimentación 

Pre 60 1.65 0.917 0.842 

Post 60 2.32 0.892 0.796 

Nota. Data recabada del instrumento. 

En cuanto a los estadísticos descriptivos, en la Tabla 11 se puede observar que 

la media de las puntuaciones se incrementó de 1.65 a 2.32 entre el pretest y el postest, 

lo cual evidencia un desplazamiento hacia respuestas asociadas a mayores niveles de 

ejecución. La desviación estándar disminuyó de 0.917 a 0.892, y la varianza pasó de 

0.842 a 0.796, lo que indica una ligera reducción en la dispersión de los datos. Estos 

valores sugieren que, además de mejorar los promedios, las respuestas se concentraron 

más alrededor de la tendencia central en la segunda medición, lo que aporta consistencia 

a los resultados observados. 

Análisis  

Tabla 12 Resultados de la dimensión: Análisis (Pre y post test) 

Análisis 

Pre Test Post Test 

Recuento % Recuento % 

Nunca 37 61.7% 20 33.3% 

Parcial 13 21.7% 10 16.7% 

Total 10 16.7% 30 50.0% 

Total (Muestra) 60 100% 60 100% 

Nota. Data recabada del instrumento. 
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Figura 4 Resultados de la cuarta dimensión: Análisis (antes y después de la 

aplicación del programa) 

 

Según se observa en la Tabla 12 y la Figura 4, en el pretest el 61.7% de los 

trabajadores fue clasificado en el nivel Nunca, seguido de un 21.7% en Parcial y un 

16.7% en el nivel Total. En el postest, la categoría Nunca se redujo a 33.3%, mientras 

que la proporción de trabajadores en el nivel Total se incrementó notablemente hasta el 

50.0%. Esta redistribución en las frecuencias revela una modificación importante en los 

patrones de desempeño en la dimensión evaluada, con una mayor cantidad de 

trabajadores posicionados en el nivel más alto tras la implementación del programa. 
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Tabla 13 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Análisis 

 Test N Media 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Análisis 

Pre 60 1.55 0.769 0.591 

Post 60 2.17 0.905 0.819 

Nota. Data recabada del instrumento. 

En relación con los estadísticos de la Tabla 13, se observa un incremento en la 

media, que pasó de 1.55 en el pretest a 2.17 en el postest, lo cual indica una tendencia 

ascendente en las respuestas hacia niveles más altos. La desviación estándar aumentó 

de 0.769 a 0.905, al igual que la varianza, que pasó de 0.591 a 0.819. Esto evidencia no 

solo un desplazamiento positivo en los valores centrales, sino también una mayor 

diversidad en las respuestas obtenidas después de aplicada la intervención, lo que refleja 

diferentes niveles de apropiación del contenido observado. 

Registro 

Tabla 14 Resultados de la dimensión: Registro (Pre y post test) 

Registro 

Pre Test Post Test 

Recuento % Recuento % 

Nunca 42 70.0% 16 26.7% 

Parcial 10 16.7% 13 21.7% 

Total 8 13.3% 31 51.7% 

Total (Muestra) 60 100% 60 100% 

Nota. Data recabada del instrumento. 
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Figura 5 Resultados de la quinta dimensión: Registro (antes y después de la 

aplicación del programa) 

 

Tal como se muestra en la Tabla 14 y la Figura 5, en el pretest, el 70.0% de los 

trabajadores se posicionó en el nivel Nunca, mientras que el 16.7% se ubicó en el nivel 

Parcial y solo el 13.3% alcanzó el nivel Total. En el postest, se observó una notable 

redistribución: la categoría Nunca se redujo a 26.7%, la opción Parcial subió a 21.7%, 

y el nivel Total alcanzó el 51.7%. Esta transformación evidencia una diferencia clara 

en los niveles de ejecución registrados antes y después del programa, donde se 

incrementó la proporción de trabajadores que cumplieron de manera completa con esta 

dimensión. 

Tabla 15 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Registro 

 Test N Media 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Registro  

Pre 60 1.43 0.722 0.521 

Post 60 2.25 0.856 0.733 

Nota. Data recabada del instrumento. 
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En los datos numéricos resumidos en la Tabla 15, se aprecia un aumento en la 

media, que pasó de 1.43 en el pretest a 2.25 en el postest, lo que sugiere un cambio 

general en las respuestas hacia valores superiores. La desviación estándar se incrementó 

de 0.722 a 0.856, mientras que la varianza pasó de 0.521 a 0.733. Estos indicadores 

muestran no solo una mejora en el nivel promedio de ejecución, sino también una 

expansión en la variabilidad de los resultados tras la intervención, reflejando distintas 

respuestas frente al mismo proceso evaluado. 

Programa Prever 

Tabla 16 Resultados de la Variable: Programa Prever (Pre y post test) 

Programa Prever 

Pre Test Post Test 

Recuento % Recuento % 

Nunca 36 60.0% 7 11.7% 

Parcial 19 31.7% 23 38.3% 

Total 5 8.3% 30 50.0% 

Total (Muestra) 60 100% 60 100% 

Nota. Data recabada del instrumento. 
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Figura 6 Resultados de la variable dependiente: Programa Prever (antes y después 

de la aplicación del programa) 

 

La información presentada en la Tabla 16 y la Figura 6 permite observar los 

cambios registrados en la aplicación del Programa Prever en su conjunto. En el pretest, 

el 60.0% de los trabajadores fue ubicado en el nivel Nunca, mientras que el 31.7% se 

encontraba en el nivel Parcial y solo el 8.3% logró el nivel Total. Tras la intervención, 

se evidenció una transformación clara en estos resultados: el nivel Nunca disminuyó 

drásticamente a 11.7%, el nivel Parcial se ubicó en 38.3%, y el nivel Total ascendió al 

50.0%. Esta redistribución de frecuencias muestra un cambio consistente en la 

ejecución global del programa, con un mayor número de trabajadores que pasaron de 

niveles bajos a altos en cuanto a su desempeño observado. 
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Tabla 17 Estadísticos descriptivos de la variable: Programa Prever 

 Test N Media 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Programa Prever  

Pre 60 1.48 0.651 0.423 

Post 60 2.38 0.691 0.478 

Nota. Data recabada del instrumento. 

Según los valores consignados en la Tabla 17, la media de las puntuaciones 

obtenidas aumentó de 1.48 en el pretest a 2.38 en el postest, reflejando un 

desplazamiento generalizado hacia categorías más altas dentro de la escala de 

evaluación. La desviación estándar también presentó una ligera variación, pasando de 

0.651 a 0.691, mientras que la varianza se incrementó de 0.423 a 0.478. Estos resultados 

numéricos evidencian no solo una mejora promedio en el nivel de ejecución del 

programa, sino también una leve ampliación en la dispersión de las respuestas, lo cual 

puede explicarse por la diversidad de apropiación de los criterios observados entre los 

trabajadores tras la intervención. 
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4.2.2. Reducción de accidentes e incidentes 

Tasa de periodicidad 

Tabla 18 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Tasa de periodicidad 

 Año Mínimo Máximo Media 

Desviació

n 

estándar 

Varianza 

Tasa de 

periodicida

d 

202

2 

76.13 124.28 97.29 15.00 224.88 

202

3 

20.05 77.70 33.51 15.60 243.27 

Nota. Data recabada del instrumento. 

Según los datos resumidos en la Tabla 18, durante el año 2022, la tasa de 

periodicidad alcanzó una media de 97.29, con una desviación estándar de 15.00. El 

valor mínimo registrado fue de 76.13 y el máximo, 124.28. En el año 2023, luego de la 

intervención del Programa Prever, la media se redujo significativamente a 33.51, 

mientras que la desviación estándar se mantuvo relativamente estable, situándose en 

15.60. Los valores extremos oscilaron entre un mínimo de 20.05 y un máximo de 77.70. 

Esta diferencia entre ambos periodos refleja una disminución importante en la 

frecuencia relativa de ocurrencia de accidentes o incidentes, medida por esta tasa. 
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Figura 7 Histograma de frecuencias de la primera dimensión: Tasa de periodicidad 

(2022-2023) 

 

En la Figura 7 se muestra la distribución de frecuencias correspondiente a cada 

año evaluado. En el histograma de 2022, los datos se concentran mayoritariamente en 

valores altos de la escala, evidenciando un número considerable de casos con tasas 

elevadas de accidentes e incidentes. En cambio, en el histograma del 2023, se aprecia 

una concentración de frecuencias en valores bajos, lo que refleja una notable 

disminución en la ocurrencia de eventos. Esta diferencia visual se traduce en un 

desplazamiento de la curva de distribución hacia la izquierda, indicando que, tras la 

implementación del Programa Prever, las tasas de periodicidad se redujeron de manera 

considerable respecto al periodo anterior. La intervención permitió que los registros de 

accidentes se ubicaran en rangos mucho menores, demostrando un impacto positivo en 

la frecuencia de ocurrencia de accidentes e incidentes dentro de la organización. 
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Índice de severidad  

Tabla 19 Estadísticos descriptivos de la dimensión: Índice de severidad 

 Año Mínimo Máximo Media 

Desviació

n 

estándar 

Varianza 

Índice de 

severidad 

2022 560.32 875.09 679.60 105.20 11067.64 

2023 93.56 388.50 167.40 81.07 6572.03 

Nota. Data recabada del instrumento. 

La Tabla 19 muestra que, durante el año 2022, el índice de severidad presentó 

una media de 679.60, con una desviación estándar de 105.20 y valores que oscilaron 

entre 560.32 y 875.09. En el año 2023, estos valores disminuyeron notablemente: la 

media bajó a 167.40, la desviación estándar fue de 81.07 y el rango de valores se situó 

entre 93.56 y 388.50. Esta reducción refleja una disminución significativa en el nivel 

de gravedad de los accidentes o incidentes registrados tras la implementación del 

Programa Prever. 
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Figura 8 Histograma de frecuencias de la segunda dimensión: Índice de severidad 

(2022-2023) 

 

Como se puede observar en la Figura 8, el histograma del año 2022 muestra una 

concentración de frecuencias hacia la parte superior derecha de la escala, lo que indica 

una alta proporción de registros con índices de severidad elevados. En cambio, el 

histograma del 2023 evidencia una acumulación de casos en el extremo inferior, con un 

desplazamiento claro hacia la izquierda en la curva de distribución. Este cambio sugiere 

que, tras la aplicación del programa, se logró disminuir considerablemente la magnitud 

de las consecuencias derivadas de los eventos adversos. Es decir, no solo se redujo la 

frecuencia de ocurrencia, sino también la intensidad de los accidentes, lo cual 

constituye un avance relevante en términos de seguridad ocupacional. 
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Accidentes e incidentes  

Tabla 20 Estadísticos descriptivos de la variable: Reducción de accidentes e 

incidentes 

 Año 

Mínim

o 

Máxi

mo 

Media 

Desviació

n 

estándar 

Varianza 

Accidentes e 

incidentes 

2022 644.37 989.23 776.89 118.17 13963.05 

2023 113.61 466.20 200.90 96.55 9322.31 

Nota. Data recabada del instrumento. 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 20, durante el año 2022 se 

registró una media de 776.89 en el índice total de accidentes e incidentes, con una 

desviación estándar de 118.17 y valores que oscilaron entre 644.37 y 989.23. En el 

periodo correspondiente a 2023, posterior a la implementación del Programa Prever, la 

media descendió drásticamente a 200.90, con una desviación estándar de 96.55 y un 

rango de datos comprendido entre 113.61 y 466.20. Esta diferencia numérica evidencia 

una notable reducción en la ocurrencia y magnitud de los eventos reportados, lo que 

representa un cambio sustancial en las condiciones de seguridad ocupacional de la 

organización. 



82 

Figura 9 Histograma de frecuencias de la variable independiente: Reducción de 

accidentes e incidentes (2022-2023) 

 

La Figura 9 permite visualizar esta transformación a través de la distribución de 

frecuencias. En el año 2022, los datos se concentraron en los intervalos superiores, con 

una distribución claramente desplazada hacia la derecha, lo que indica altos niveles de 

accidentabilidad. En cambio, en 2023, la distribución se desplazó hacia la izquierda, 

reflejando una mayor concentración de frecuencias en los valores bajos. Este cambio 

gráfico respalda lo observado en los valores estadísticos, donde la caída pronunciada 

en el promedio de accidentes e incidentes sugiere un efecto positivo del programa 

aplicado. En suma, la variación observada entre ambos periodos permite reconocer un 

descenso importante tanto en la frecuencia como en la severidad de los sucesos 

registrados. 

4.3. Prueba de hipótesis 

Antes de aplicar una prueba estadística para la contrastación de hipótesis, es 

indispensable verificar si los datos analizados presentan una distribución normal. Dado 

que la muestra utilizada está compuesta por 12 observaciones en cada grupo (pre y post 
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test), se ha optado por emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual es 

especialmente recomendada para tamaños de muestra iguales o menores a 50 unidades, 

ya que presenta mayor sensibilidad en la detección de desviaciones respecto a la 

normalidad. 

Tabla 21 Prueba de normalidad 

Variable y 

dimensiones 

Test 

Shapiro-Wilk 

Est. gl Sig. 

Tasa de 

periodicidad 

Pre 0.927 12 0.353 

Post 0.736 12 0.002 

Índice de 

severidad 

Pre 0.916 12 0.252 

Post 0.784 12 0.006 

Accidentes e 

incidentes 

Pre 0.903 12 0.173 

Post 0.775 12 0.005 

Nota. Data recabada del instrumento. 

De acuerdo con la Tabla 21, se observa que los resultados del pretest en todas 

las variables tasa de periodicidad (p = 0.353), índice de severidad (p = 0.252) y 

accidentes e incidentes (p = 0.173), exhiben valores de significancia mayores a 0.05, 

por consiguiente, no se refuta la hipótesis nula de normalidad, asumiendo que estas 

distribuciones son normales. Sin embargo, los resultados correspondientes al post test 

presentan significancias inferiores a 0.05: tasa de periodicidad (p = 0.002), índice de 

severidad (p = 0.006) y accidentes e incidentes (p = 0.005). Esto supone desestimar la 

hipótesis de nulidad de normalidad para estas magnitudes, en virtud de que los datos no 

siguen una distribución gaussiana luego de la intervención del programa. 

Considerando que el propósito de la indagación es cotejar los resultados 

advenidos previamente y posteriormente a la aplicación del Programa Prever, se trata 
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de una muestra relacionada (pareada) con dos mediciones sucesivas sobre las mismas 

unidades de análisis. En este contexto, el supuesto de normalidad no se cumple en el 

post test para ninguna de las tres dimensiones analizadas, lo que impide el uso de 

pruebas paramétricas como la t de Student para muestras relacionadas. En su lugar, se 

opta por un estadístico no paramétrico, específicamente la prueba de los rangos con 

signo de Wilcoxon, que permite comparar dos condiciones dependientes sin requerir 

normalidad en los datos. Esta decisión asegura mayor robustez y precisión en la 

validación de las hipótesis planteadas, especialmente al trabajar con variables 

cuantitativas continuas y una muestra pequeña. 

El modo para probar la hipótesis será el siguiente: 

a. Presentar la hipótesis a probar 

b. Establecer las hipótesis estadísticas 

• (H0) 

• (H1) 

c. Estadístico de prueba 

d. Regla de decisión 

Conclusiones 

4.3.1. Contrastación de la 1era hipótesis especifica  

Hipótesis formulada: El Programa Prever influye significativamente en la tasa 

de periodicidad de accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable, 2023. 

• H0: La media de la tasa de periodicidad del pretest es igual a la media del post test 

luego de aplicar el Programa Prever. 

𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 = 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

• H1: La media de la tasa de periodicidad del pretest es diferente a la media del post 

test luego de aplicar el Programa Prever. 
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𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 ≠ 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

Tabla 22 Prueba de rangos de la hipótesis especifica 1: Tasa de periodicidad 

  N Rango promedio Suma de rangos 

Tasa de 

periodicidad (Pre 

y Post test) 

Rangos negativos 11𝑎 7.00 77.00 

Rangos positivos 1𝑏 1.00 1.00 

Empates 0𝑐   

Total 12   

a. Tasa de periodicidad (Post test) < Tasa de periodicidad (Pre test) 

b. Tasa de periodicidad (Post test) > Tasa de periodicidad (Pre test) 

c. Tasa de periodicidad (Post test) = Tasa de periodicidad (Pre test) 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 22, se observa que en 11 de 

los 12 casos, los valores de la tasa de periodicidad posteriores a la aplicación del 

Programa Prever fueron inferiores a los registrados previamente, lo cual refleja una 

tendencia descendente consistente en la frecuencia de ocurrencia de accidentes e 

incidentes mensuales. Solo en un caso se reportó un aumento, mientras que no se 

identificaron empates. Este patrón de distribución sugiere una modificación favorable 

en el comportamiento de la variable evaluada luego de la intervención. 

Tabla 23 Estadístico de prueba de la hipótesis especifica 1: Tasa de periodicidad 

 Presencia en línea (Pre-Post test) 

Z -2.981 

Sig. asintótica(bilateral) 0.003 

Nota. Data procesada en base al instrumento. 

En relación con el estadístico inferencial mostrado en la Tabla 23, se obtuvo un 

valor de Z = -2.981 con una significancia bilateral de p = 0.003. El signo negativo indica 

que las puntuaciones del segundo momento de medición (post test) fueron 
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significativamente más bajas que las del primer momento (pre test), lo que en términos 

prácticos se traduce en una reducción de la tasa de periodicidad tras la implementación 

del programa. Asimismo, el nivel de significancia evidencia que esta diferencia no se 

debe al azar, sino que tiene sustento estadístico. 

Regla de decisión: Se rechaza la H0 si la significancia de la prueba es menor a 

.05. 

Conclusión: 

En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alterna 

(H₁), concluyéndose que existe una diferencia significativa en la tasa de periodicidad 

antes y después de la ejecución del Programa Prever. Como evidencia descriptiva que 

refuerza esta conclusión, se reportó una disminución en la media de 97.29 a 33.51 entre 

los años 2022 y 2023, acompañada de un cambio en la distribución de frecuencias, que 

pasó de concentrarse en valores altos a agruparse en niveles considerablemente bajos. 

4.3.2. Contrastación de la 2da hipótesis especifica  

Hipótesis formulada: El Programa Prever influye significativamente en el 

índice de severidad de accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable, 

2023. 

• H0: La media del índice de severidad del pretest es igual a la media del post test 

luego de aplicar el Programa Prever. 

𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 = 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

• H1: La media del índice de severidad del pretest es diferente a la media del post 

test luego de aplicar el Programa Prever. 

𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 ≠ 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 
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Tabla 24 Prueba de rangos de la hipótesis especifica 2: Índice de severidad 

  N Rango promedio Suma de rangos 

Índice de severidad 

(Pre y Post test) 

Rangos negativos 12𝑎 6.50 78.00 

Rangos positivos 0𝑏 0.00 0.00 

Empates 0𝑐   

Total 12   

a. Tasa de periodicidad (Post test) < Tasa de periodicidad (Pre test) 

b. Tasa de periodicidad (Post test) > Tasa de periodicidad (Pre test) 

c. Tasa de periodicidad (Post test) = Tasa de periodicidad (Pre test) 

Como se muestra en la H0: La media del índice de severidad del pretest es igual 

a la media del post test luego de aplicar el Programa Prever. 

𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 = 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

• H1: La media del índice de severidad del pretest es diferente a la media del post 

test luego de aplicar el Programa Prever. 

𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 ≠ 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

 

Tabla 24, los resultados del análisis de rangos indican que, en los 12 casos 

evaluados, el índice de severidad registrado en el post test fue menor que el del pre test. 

Esta ausencia total de rangos positivos y empates evidencia una disminución 

sistemática en la cantidad de días perdidos o la gravedad de los accidentes luego de la 

implementación del Programa Prever, lo cual marca una tendencia uniforme en la 

mejora del indicador. 

Tabla 25 Estadístico de prueba de la hipótesis especifica 2: Índice de severidad 

 Presencia en línea (Pre-Post test) 

Z -3.059 
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Sig. asintótica(bilateral) 0.002 

Nota. Data procesada en base al instrumento. 

Respecto al estadístico de prueba detallado en la Tabla 25, se obtuvo un valor 

de Z = -3.059 con una significancia de p = 0.002, inferior al umbral establecido de 0.05. 

Este valor negativo indica que la severidad de los eventos laborales fue 

consistentemente más baja después del programa. La baja probabilidad de que esta 

diferencia se haya producido por azar confirma que el cambio observado tiene respaldo 

estadístico. 

Regla de decisión: Se rechaza la H0 si la significancia de la prueba es menor a 

.05. 

Conclusión: 

En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alterna 

(H₁), concluyéndose que existe una diferencia estadísticamente significativa en el 

índice de severidad antes y después de la aplicación del Programa Prever. A modo de 

respaldo, el análisis descriptivo mostró que la media del índice descendió de 679.60 en 

el año 2022 a 167.40 en 2023, lo cual se reflejó también en el desplazamiento de la 

distribución hacia niveles considerablemente menores de afectación. 

4.3.3. Contrastación de la hipótesis general  

Hipótesis formulada: El Programa Prever influye significativamente en la 

reducción de accidentes e incidentes en la Compañía Minera Condestable, 2023. 

• H0: La media de la reducción de accidentes e incidentes del pretest es igual a la 

media del post test luego de aplicar el Programa Prever. 

𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 = 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

• H1: La media de la reducción de accidentes e incidentes del pretest es diferente a 

la media del post test luego de aplicar el Programa Prever. 
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𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 ≠ 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

Tabla 26 Prueba de rangos de la hipótesis general: Reducción de accidentes e 

incidentes 

  N Rango promedio Suma de rangos 

Reducción de 

accidentes e 

incidentes (Pre y 

Post test) 

Rangos negativos 12𝑎 6.50 78.00 

Rangos positivos 0𝑏 0.00 0.00 

Empates 0𝑐   

Total 12   

a. Tasa de periodicidad (Post test) < Tasa de periodicidad (Pre test) 

b. Tasa de periodicidad (Post test) > Tasa de periodicidad (Pre test) 

c. Tasa de periodicidad (Post test) = Tasa de periodicidad (Pre test) 

Los resultados obtenidos en la H0: La media de la reducción de accidentes e 

incidentes del pretest es igual a la media del post test luego de aplicar el Programa 

Prever. 

𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 = 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

• H1: La media de la reducción de accidentes e incidentes del pretest es diferente a 

la media del post test luego de aplicar el Programa Prever. 

𝑋̅𝑃𝑟𝑒 𝑡𝑒𝑠𝑡 ≠ 𝑋̅𝑃𝑜𝑠 𝑡𝑒𝑠𝑡 

Tabla 26 muestran que en la totalidad de los casos analizados, los valores 

correspondientes al índice combinado de accidentes e incidentes fueron inferiores en el 

post test con respecto al pre test. Todos los rangos identificados fueron negativos, lo 

cual refleja que, tras la ejecución del Programa Prever, se produjo una disminución 

consistente en los niveles globales de accidentabilidad. La ausencia de empates o rangos 

positivos refuerza la regularidad del efecto observado entre ambos periodos. 



90 

Tabla 27 Estadístico de prueba de la hipótesis general: Reducción de accidentes e 

incidentes 

 Presencia en línea (Pre-Post test) 

Z -3.059 

Sig. asintótica(bilateral) 0.002 

Nota. Data procesada en base al instrumento. 

En la Tabla 27 se presenta el estadístico de contraste, cuyo valor fue Z = -3.059, 

acompañado de un nivel de significancia bilateral de p = 0.002. El signo negativo 

asociado al valor Z indica que las puntuaciones del segundo momento de medición 

fueron sistemáticamente menores que las del primero, lo que respalda la reducción 

general en la frecuencia y severidad de los eventos registrados. Además, el valor de p, 

al ser inferior al nivel crítico de 0.05, confirma que la diferencia detectada es 

estadísticamente significativa y no atribuible al azar. 

Regla de decisión: Se rechaza la H0 si la significancia de la prueba es menor a 

.05. 

Conclusión: 

Con base en estos resultados, se descarta la validez de la hipótesis nula (H₀) y 

se acepta la hipótesis alterna (H₁), lo cual permite afirmar que el Programa Prever 

generó una influencia significativa en la disminución conjunta de accidentes e 

incidentes durante el año 2023 en la Compañía Minera Condestable. Este hallazgo 

concuerda con el análisis descriptivo, el cual reveló una reducción sustancial en la 

media del indicador global, pasando de 776.89 en el año 2022 a 200.90 en el periodo 

posterior a la intervención, evidenciando un impacto positivo en la gestión de seguridad 

y prevención. 
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4.4. Discusión de resultados 

En cuanto al objeto general, se determinó que el Programa Prever influyó de 

forma significativa en la aminoración de incidentes y accidentes en la Compañía Minera 

Condestable durante el año 2023. La prueba estadística de rangos reveló un valor Z = -

3.059 con una significancia de p = 0.002, lo cual indica una diferencia significativa 

entre el periodo previo y posterior a la intervención. En el análisis descriptivo se 

evidenció un descenso en el promedio general del índice de accidentes e incidentes, 

pasando de 776.89 en 2022 a 200.90 en 2023. Esta reducción sostenida se manifestó en 

una disminución tanto de la ocurrencia como de la intensidad de los acontecimientos 

registrados. 

Estos resultados son concordantes con los descubrimientos notificados por  Curi 

(2023), quien evidenció una disminución del 95.88% en la accidentabilidad laboral a 

resultas de la instrumentación de un programa de seguridad y salud en el trabajo en una 

mina peruana. De igual modo, Chamorro (2024) reportó una reducción del 73% en la 

ocurrencia de accidentes e incidentes, así como mejoras en los hábitos de protección y 

disminución de conductas riesgosas. En el plano internacional, Reaño et al. (2024) 

también destacaron una reducción sustancial en la siniestralidad a resultas de la 

instrumentación de un sistema de administración en una mina, lo cual refuerza la 

eficacia de las intervenciones estructuradas en seguridad laboral. 

En cuanto a la fundamentación teórica, los resultados obtenidos se alinean con 

lo planteado por Gil y Moreno (2021), quienes definieron al programa de prevención 

como una estrategia que integra tácticas y procedimientos destinados a disminuir 

riesgos y proteger la integridad del personal. Asimismo, Condori (2024) sostuvo que 

en el contexto minero, estos programas deben considerar protocolos específicos 

orientados a la gestión de riesgos físicos y ergonómicos. La palpable disminución de 
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los indicadores observados en el presente estudio revela que la aplicación apropiada del 

Programa Prever fortaleció la filosofía de preclusión y enalteció sustancialmente la 

administración de la seguridad en la unidad minera valorada. 

En relación con el primer propósito específico, se ratificó que la puesta en 

práctica del programa ocasionó un efecto trascendente sobre la tasa de periodicidad de 

incidentes y accidentes en la Compañía Minera Condestable. La prueba de rangos arrojó 

un valor Z = -2.981 con un nivel de significancia de p = 0.003, lo que patentizó una 

disparidad estadísticamente significativa entre los datos precedentes y subsiguientes a 

la intervención. Desde el enfoque descriptivo, la media de la tasa disminuyó de 97.29 

en 2022 a 33.51 en 2023, y los valores se redistribuyeron hacia el extremo inferior de 

la escala, manifestando una reducción constante en la ocurrencia mensual de percances 

después de la ejecución del programa. 

En consonancia con Chamorro (2024), quien aplicó el mismo programa y 

observó una disminución del 73% en los eventos de riesgo, destacando la efectividad 

de las observaciones conductuales como mecanismo de control preventivo. De forma 

complementaria, Curi (2023) reportó una reducción del 95.88% en la accidentabilidad 

general luego de la ejecución de un programa de seguridad y salud en el trabajo, 

atribuyendo el resultado al fortalecimiento de los procesos operativos y la vigilancia 

activa del comportamiento laboral. Asimismo, Florez et al. (2022) encontraron una 

disminución en los indicadores de frecuencia tras implementar un plan de seguridad en 

trabajadores de limpieza pública, resultado que, aunque en otro contexto, también 

demuestra la eficacia de las intervenciones estructuradas. Por su parte, Llacza (2024) 

evidenció una reducción progresiva de los accidentes tras el fortalecimiento de los 

controles de riesgo en minería subterránea, y Loayza (2023) demostró una mejora en la 

disminución de eventos repetitivos luego de aplicar herramientas preventivas de 
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gestión. Sin embargo, cabe señalar que otros autores como Barrios (2024) centraron sus 

análisis en el cumplimiento normativo y gestión documental, sin identificar cambios 

sustanciales en la frecuencia de accidentes, lo que sugiere que el éxito de una 

intervención no depende solo de su existencia, sino de su enfoque práctico y capacidad 

de retroalimentación conductual, como lo ofrece el programa aplicado en este estudio. 

Desde el plano teórico, Gil y Moreno (2021) señalaron que los programas de 

prevención constituyen un conjunto de tácticas orientadas a mitigar factores de riesgo, 

con capacidad de intervenir directamente sobre la frecuencia de ocurrencia de 

accidentes. En línea con ello, Condori (2024) enfatizó que en entornos mineros, donde 

los riesgos físicos son elevados, los sistemas de observación estructurada pueden incidir 

de manera positiva en los niveles de ocurrencia cuando se aplican de forma continua.  

Por último, para el segundo objetivo los resultados del análisis evidenciaron que 

acaeció una disparidad estadísticamente significativa en el índice de severidad tras la 

aplicación del Programa Prever. La prueba de rangos arrojó un valor Z = -3.059 con un 

nivel de significancia p = 0.002, lo que reflejó una reducción sistemática en el conteo 

de jornadas detraídas por siniestros laborales. Desde la perspectiva descriptiva, la media 

anual del índice descendió de 679.60 en 2022 a 167.40 en 2023, lo que indica una 

disminución considerable en la envergadura de las secuelas vinculadas a los sucesos 

acaecidos, más allá de su frecuencia. 

Estos hallazgos encuentran respaldo en el estudio de Florez et al. (2022), 

quienes analizaron directamente el índice de severidad en trabajadores del servicio de 

limpieza, observando una caída significativa en este indicador tras la aplicación de un 

plan de seguridad. De forma similar, Chamorro (2024) reportó que la intervención 

basada en el Programa Prever no solo redujo los accidentes, sino que modificó la 

intensidad de los eventos, evidenciando una disminución en las lesiones incapacitantes. 
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Curi (2023), aunque sin aislar el índice de severidad como variable independiente, 

indicó que los accidentes posteriores a la intervención generaron menos consecuencias, 

gracias al control sostenido del riesgo. Asimismo, Llacza (2024) describió una 

reducción en la gravedad de los incidentes en operaciones subterráneas luego de aplicar 

un sistema de control preventivo más riguroso. A pesar de estas similitudes, algunos 

estudios como el de Reaño et al. (2024) se enfocaron en índices de siniestralidad más 

generales, sin medir específicamente el impacto en los días de incapacidad, lo cual 

limita su comparación directa con los hallazgos del presente trabajo. 

Desde una perspectiva conceptual, Gil y Moreno (2021) destacaron que las 

estrategias de prevención no solo deben enfocarse en evitar accidentes, sino en 

minimizar sus efectos físicos, psicológicos y económicos. Condori (2024) reafirmó esta 

posición al plantear que los entornos de alta peligrosidad, como la minería, requieren 

sistemas que reduzcan no solo la ocurrencia, sino también el nivel de daño. Esta visión 

es complementada por Prudencio (2021), quien resaltó que una gestión adecuada de la 

seguridad contribuye a disminuir el tiempo de inactividad laboral causado por 

accidentes. De forma normativa, el MTPE (2017) definió el índice de severidad como 

un indicador clave para evaluar la magnitud del daño mediante la relación entre los días 

perdidos y las horas-hombre trabajadas, siendo este un estándar técnico para valorar el 

impacto de los accidentes sobre la operatividad de la organización. En este sentido, los 

datos derivados en la presente investigación se ajustaron a esta conceptualización 

técnica, reflejando una reducción significativa en el nivel de afectación tras la 

intervención. 



 

CONCLUSIONES 

• El Programa Prever redujo significativamente el número total de accidentes e incidentes 

registrados en la Compañía Minera Condestable durante el año 2023, en cumplimiento del 

objetivo general. El promedio del índice general de accidentabilidad disminuyó de 776.89 

en 2022 a 200.90 en 2023. Esta diferencia fue estadísticamente significativa según la 

prueba de Wilcoxon (Z = -3.059, p = 0.002). 

• En relación con el primer objetivo específico, el Programa Prever disminuyó la tasa de 

periodicidad de accidentes e incidentes, pasando de una media de 97.29 antes de la 

intervención a 33.51 después de su aplicación. La prueba de Wilcoxon confirmó esta 

mejora con un valor Z = -2.981 y p = 0.003, lo cual indica una reducción significativa en 

la frecuencia mensual de eventos. 

• Respecto al segundo objetivo específico, el Programa Prever redujo el índice de severidad 

de los accidentes, disminuyendo su media anual de 679.60 a 167.40, lo que representa una 

baja importante en los días perdidos por siniestros laborales. La prueba estadística de 

Wilcoxon validó esta diferencia con un valor Z = -3.059 y p = 0.002, evidenciando el 

impacto del programa sobre la gravedad de los incidentes.  



 

RECOMENDACIONES 

• La Gerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Compañía Minera Condestable 

debería institucionalizar el Programa Prever como parte estructural de su sistema de 

gestión, asegurando su ejecución continua en todas las áreas operativas. Dado que los 

resultados del estudio confirmaron una reducción significativa en la frecuencia y gravedad 

de los accidentes, su aplicación sostenida contribuirá a consolidar una cultura preventiva a 

nivel organizacional. 

• El personal operativo y de supervisión debe asumir un rol activo en la ejecución diaria del 

programa, reforzando prácticas como la observación conductual, la retroalimentación 

efectiva y el reporte oportuno de condiciones y actos inseguros. La participación directa es 

esencial para detectar riesgos en campo y actuar preventivamente antes de que se 

materialicen en incidentes. 

• El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) debería considerar la 

incorporación de programas como Prever dentro de sus lineamientos técnicos oficiales para 

sectores de alto riesgo. Incluir metodologías basadas en observación del comportamiento 

podría complementar la normativa vigente con estrategias prácticas de probada eficacia 

para la reducción de la accidentabilidad en minería y otros sectores productivos. 

• Las universidades y centros académicos, especialmente aquellos con programas en 

ingeniería de minas, seguridad industrial o salud ocupacional, deberían fortalecer la 

relación entre investigación y práctica profesional. Se recomienda incorporar en los planes 

de estudio contenidos sobre prevención conductual y gestión del riesgo basada en 

evidencia, así como fomentar investigaciones aplicadas que respondan a necesidades 

reales del entorno laboral. 

• Los futuros investigadores deberían replicar este estudio en otras unidades mineras del país 

con condiciones operativas diversas, a fin de comparar resultados y evaluar la 



 

adaptabilidad del Programa Prever. También se sugiere explorar variables adicionales 

como la cultura de seguridad, el liderazgo preventivo o la sostenibilidad del programa a 

largo plazo. Para fortalecer la validez de los hallazgos, sería pertinente aplicar diseños 

metodológicos más robustos, como los estudios cuasiexperimentales o longitudinales. 
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ANEXOS 

  



 

Anexo 1 Instrumento de Recolección de datos 

 

 

  



 

Anexo 2 Validación de instrumento por juicio de expertos 

 

  



 

 



 

 

  



 

Anexo 3 Confiabilidad 

Tabla 28 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.758 6 

 

Tabla 29 Estadísticas de total de elemento 

Variable y 

dimensiones 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Planeación 87.833 426.611 0.581 0.722 

Observación 87.7333 440.752 0.458 0.741 

Retroalimentación 85.6583 393.454 0.628 0.700 

Análisis 88.0417 440.124 0.489 0.737 

Registro 90.0083 440.563 0.601 0.729 

Programa Prever 48.8083 129.988 1.000 0.657 

 

 

 

 

 

 



 

Tarjeta prever 

  



 

Anexo 4 Autorización de investigación 

 

  



 

Anexo 5 Base de datos 

 

Tabla 30. 

Base de datos de la variable: Reducción de accidentes e incidentes-2022 

Año Mes 

Horas 

Hombre de 

exposición 

(HHT) 

 Accidentes 

Mortales 

N° Accidentes 

Incapacitantes 

N° días 

perdidos 

Trabajo 

Restringido 

Tratamiento 

médico 

IF 

Anual 

IS 

Anual 

2022 Ene 13135 0 1 9 2 1 76.13 685.19 

2022 Feb 13148 0 2 14 1 1 114.14 875.09 

2022 Mar 13948 0 2 10 2 1 124.28 820.26 

2022 Abr 11946 0 1 7 1 1 114.99 766.62 

2022 May 11748 0 1 9 2 1 109.50 766.52 

2022 Jun 11869 0 0 0 0 1 92.36 646.49 

2022 Jul 11506 0 1 5 1 1 91.64 618.56 



 

2022 Ago 13651 0 2 14 2 1 99.06 673.59 

2022 Set 14280 0 0 0 0 1 86.78 590.12 

2022 Oct 13112 0 1 5 2 1 85.71 568.79 

2022 Nov 14432 0 1 7 2 1 84.05 560.32 

2022 Dic 14861 0 2 12 2 1 88.81 583.62 

 

  



 

Tabla 31 Base de datos de la variable: Reducción de accidentes e incidentes-2023 

Año Mes 

Horas 

Hombre de 

exposición 

(HHT) 

 Accidentes 

Mortales 

N° Accidentes 

Incapacitantes 

N° días 

perdidos 

Trabajo 

Restringido 

Tratamiento 

médico 

IF Anual IS Anual 

2023 Ene 12870 0 1 5 1 1 77.70 388.50 

2023 Feb 10549 0 0 0 1 1 42.70 213.50 

2023 Mar 11627 0 0 0 0 0 28.53 142.67 

2023 Abr 13129 0 1 6 1 1 41.52 228.33 

2023 May 14377 0 0 0 0 0 31.97 175.85 

2023 Jun 14542 0 0 0 0 0 25.94 142.68 

2023 Jul 13948 0 1 3 1 1 32.95 153.78 

2023 Ago 11946 0 0 0 0 0 29.13 135.94 

2023 Set 11748 0 0 0 0 0 26.15 122.02 

2023 Oct 11869 0 0 0 0 0 23.70 110.58 



 

2023 Nov 11506 0 0 0 1 1 21.72 101.37 

2023 Dic 11528 0 0 0 0 0 20.05 93.56 

 

 

 



 

Tabla 32 Base de datos de la variable: Programa Prever (pre-postest) 

Test D1 D2 D3 D4 D5 VI 

1 9 9 6 7 4 35 

1 8 6 9 8 6 37 

1 13 7 9 10 12 51 

1 7 8 8 5 5 33 

1 9 6 8 15 4 42 

1 6 14 9 5 6 40 

1 5 8 9 7 6 35 

1 6 5 15 12 8 46 

1 7 6 6 10 5 34 

1 15 8 16 11 9 59 

1 7 7 9 9 5 37 

1 9 8 8 6 6 37 

1 9 9 6 6 4 34 

1 6 6 9 6 12 39 

1 9 8 8 5 5 35 

1 9 8 15 8 6 46 

1 10 9 8 8 5 40 

1 8 7 8 13 5 41 

1 9 5 7 9 7 37 

1 11 9 8 6 7 41 

1 8 13 17 12 12 62 

1 5 6 9 8 7 35 



 

1 5 7 8 6 5 31 

1 5 8 6 8 5 32 

1 5 7 6 5 5 28 

1 6 14 7 7 10 44 

1 8 7 16 5 4 40 

1 15 14 8 7 5 49 

1 6 15 8 5 6 40 

1 8 9 16 11 6 50 

1 8 6 7 11 5 37 

1 6 7 17 9 6 45 

1 7 13 6 8 5 39 

1 8 5 15 8 6 42 

1 7 6 9 7 4 33 

1 7 7 8 12 4 38 

1 6 5 7 14 5 37 

1 7 14 6 9 4 40 

1 5 7 7 7 11 37 

1 7 7 17 5 6 42 

1 5 9 17 9 12 52 

1 5 6 9 12 4 36 

1 14 7 16 5 4 46 

1 8 10 6 8 5 37 

1 15 7 13 7 4 46 

1 8 7 18 7 4 44 

1 11 14 17 11 9 62 



 

1 9 14 14 14 11 62 

1 6 9 6 9 6 36 

1 8 8 12 13 11 52 

1 7 7 7 7 5 33 

1 7 9 7 5 6 34 

1 6 12 16 7 6 47 

1 7 11 8 6 4 36 

1 10 12 15 15 8 60 

1 9 8 15 8 6 46 

1 7 12 6 7 7 39 

1 5 7 17 5 6 40 

1 9 10 16 11 7 53 

1 13 8 7 7 7 42 

2 6 5 6 14 5 36 

2 11 14 9 5 12 51 

2 15 14 17 15 11 72 

2 5 7 14 6 5 37 

2 6 14 18 13 4 55 

2 11 14 18 12 12 67 

2 15 8 16 11 12 62 

2 6 9 9 8 4 36 

2 11 15 9 10 5 50 

2 14 14 14 14 5 61 

2 14 10 14 15 12 65 

2 12 5 18 5 9 49 



 

2 15 12 15 12 12 66 

2 11 15 8 12 6 52 

2 15 14 15 9 10 63 

2 13 7 7 14 12 53 

2 14 15 15 14 12 70 

2 5 14 17 15 11 62 

2 15 15 15 7 11 63 

2 13 7 16 14 7 57 

2 11 15 17 15 11 69 

2 13 15 7 11 7 53 

2 14 5 17 5 12 53 

2 13 7 18 14 11 63 

2 14 13 8 12 10 57 

2 14 15 18 14 5 66 

2 12 15 16 7 12 62 

2 13 15 17 11 12 68 

2 14 14 16 12 5 61 

2 15 6 9 15 5 50 

2 15 15 17 6 10 63 

2 12 8 13 8 10 51 

2 12 9 18 11 11 61 

2 8 6 7 7 6 34 

2 15 8 8 6 11 48 

2 6 13 15 13 12 59 

2 12 14 12 11 10 59 



 

2 14 15 15 12 8 64 

2 15 6 16 11 11 59 

2 15 5 15 11 10 56 

2 13 12 15 6 5 51 

2 13 15 16 14 5 63 

2 14 6 6 14 6 46 

2 14 8 15 7 9 53 

2 7 6 7 12 8 40 

2 11 5 17 15 9 57 

2 8 11 15 14 12 60 

2 8 10 8 7 11 44 

2 8 9 17 15 10 59 

2 9 7 10 7 5 38 

2 11 15 6 6 5 43 

2 8 13 15 7 8 51 

2 14 15 14 9 11 63 

2 13 12 16 15 11 67 

2 12 14 18 12 11 67 

2 7 15 16 7 7 52 

2 5 15 16 5 9 50 

2 14 11 14 15 9 63 

2 14 14 15 15 9 67 

2 7 9 7 7 7 37 

 



 

Anexo 6 Evidencias 

Figura 10 Capacitación en campo 

 



 

Figura 11 Observación en campo 

 

 

 

 

 



 

Figura 12 Retroalimentación y compromiso por parte del personal 

 

Figura 13 Ingreso a la plataforma prever 

 



 

Figura 14 Plataforma Prever 

 

Figura 15 Registro de observación 

 



 

Figura 16 Comportamiento 

 

Figura 17 Llenado de datos observados 

 



 

Figura 18 Sistematización 

 



 

Figura 19 Tarjeta Prever Llenada 

 

 

 



 

Anexo 7 Procedimiento para la observación de comportamiento 

 

 



 



 



 



 



 



 



 

 


