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RESUMEN

El presente estudio nace de la preocupacién por la limitada transparencia y la débil
rendicion de cuentas (accountability) en la administracion publica universitaria,
especificamente en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), sede Pasco.
Esta situacion genera malestar en la comunidad universitaria, afecta la confianza institucional
y limita el desarrollo de una gestién mas eficiente, ética y participativa.

La investigacion tiene como objetivo principal analizar de qué manera la transparencia
y el accountability influyen en la administracion publica de la UNDAC durante el afio 2023.
Entre los objetivos especificos, se busca comprender el papel de la participacion ciudadana,
el acceso a la informacién, las medidas contra la corrupcién y los mecanismos de
coordinacién institucional como componentes esenciales para una buena gobernanza
universitaria.

Este trabajo se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un nivel
correlacional y un disefio no experimental. La poblacién esta conformada por 240 personas
entre trabajadores administrativos y usuarios de la universidad, de los cuales se ha
determinado una muestra de 148 participantes, quienes seran encuestados mediante un
instrumento estructurado y validado.

Los resultados permiten evidenciar que una mayor transparencia, acomparada de una
rendicion de cuentas activa y real, contribuye a mejorar la calidad de la gestion institucional,
fomenta la confianza de la comunidad y fortalece el vinculo entre los actores universitarios y
la administracion.

Palabras clave: Transparencia, Accountability, Administracion publica, Gestién

universitaria, Rendicion de cuentas, Participacion ciudadana, UNDAC.



ABSTRACT

This study arises from a growing concern about the limited transparency and weak
accountability in university public administration, specifically within the Daniel Alcides Carrion
National University (UNDAC), Pasco campus. This situation causes discomfort among the
university community, undermines institutional trust, and hinders the development of a more
efficient, ethical, and participatory management.

The main objective of this research is to analyze how transparency and accountability
influence public administration at UNDAC during 2023. Among the specific objectives, the
study aims to understand the role of citizen participation, access to information, anti-corruption
measures, and institutional coordination mechanisms as essential components for sound
university governance.

The research follows a quantitative approach, is basic in type, and correlational in level,
with a non-experimental design. The study population consists of 240 individuals, including
administrative staff and university users, from which a sample of 148 participants was selected.
Data will be collected using a structured and validated survey instrument.

The results show that greater transparency, combined with active and genuine
accountability, contributes to improving the quality of institutional management, fosters
community trust, and strengthens the relationship between university stakeholders and the
administration.

Keywords: Transparency, Accountability, Public Administration, University

Management, Accountability Mechanisms, Citizen Participation, UNDAC.



INTRODUCCION

En una sociedad que exige mayor transparencia y responsabilidad en la gestion
publica, las universidades no pueden ser ajenas a este llamado. La Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion (UNDAC), como institucion formadora de profesionales, enfrenta retos
importantes en cuanto a la claridad de sus procesos, la participacion de su comunidad y la
rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos publicos.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), como entidad publica
formadora de profesionales, tiene la responsabilidad no solo de impartir conocimientos, sino
también de ser un modelo de gestion eficiente, ética y transparente. Sin embargo, al igual que
muchas instituciones del pais, enfrenta desafios relacionados con la claridad en sus procesos
administrativos, la participacién activa de sucomunidad y larendicion efectiva de cuentas sobre
el uso de los recursos publicos.

Esta investigacion busca analizar como la transparencia y el accountability influyen en
la administracién publica universitaria de la UNDAC durante el afio 2023. A través de un
enfoque cuantitativo, se aplicardn encuestas a una muestra de 148 personas, entre
trabajadores administrativos y usuarios, para conocer su percepcion y valorar el nivel de
transparencia institucional.

Méas alla de un estudio académico, este trabajo pretende aportar reflexiones y
propuestas que fortalezcan la gestion universitaria, con miras a construir una institucion mas
ética, participativa y comprometida con su comunidad.

Los autores
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacién y determinacion del problema
A nivel internacional.
1. Mejora de la Calidad Demaocratica:

La transparencia y la accountability son pilares esenciales para fortalecer la
calidad de la democracia. Entender y abordar los desafios en estas areas
contribuird directamente a la construccion de sistemas politicos mas robustos y
representativos en América Latina, experimentado histéricamente desafios
relacionados con la corrupcién, la falta de transparencia y la ineficacia
gubernamental, lo cual tiene un impacto directo en la calidad de vida de sus
ciudadanos.

La transparencia y la accountability son temas cruciales en la agenda global
de gobernanza. Los desafios que enfrenta la administracion publica en América
Latina reflejan probleméticas comunes en muchos paises del mundo.

La corrupcion y la opacidad en la administracién publica pueden generar
desconfianza en las instituciones gubernamentales, erosionando la legitimidad de
los gobiernos y afectando la estabilidad politica.

La resolucién de estos problemas no solo beneficiaria a la regién, sino que



también contribuiria a practicas de gobernanza més efectivas y éticas a nivel
internacional.

Una democracia saludable depende de la confianza ciudadana en las
instituciones gubernamentales, y la investigacion propuesta busca proporcionar
soluciones para consolidar esta confianza.

Necesidad de Fortalecimiento Institucional:

La transparencia y la accountability son elementos clave para fortalecer las
instituciones gubernamentales, promoviendo una gestion publica eficiente,
responsable y orientada al bienestar de la sociedad.

En un mundo globalizado, las practicas gubernamentales transparentes y
responsables son esenciales para atraer inversiones extranjeras, facilitar el
comercio internacional y fomentar la estabilidad econdmica.

Las instituciones gubernamentales eficientes y transparentes son esenciales
para el desarrollo sostenible y la estabilidad politica. La investigacion busca
identificar los factores que debilitan estas instituciones en la regién y proponer
medidas para su fortalecimiento

Un gobierno mas fuerte y transparente puede ofrecer servicios publicos de
calidad, promover el crecimiento econémico y abordar desafios sociales de
manera mas efectiva.

Mejorar estos aspectos es esencial para consolidar la democracia en la
region, asegurando la participacion ciudadana informada y activa en los
procesos gubernamentales. no solo fortaleceria la region, sino que también
tendria implicaciones positivas en las relaciones econdmicas globales.
Construccion de Confianza Ciudadana:

La falta de transparencia y accountability puede generar desconfianza
ciudadana en las instituciones gubernamentales. Restaurar y fortalecer esta
confianza es esencial para la estabilidad social y politica en la region.

La transparencia y accountability son elementos clave para el logro de los

2



Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.
Un déficit en estas areas puede obstaculizar el progreso hacia metas compartidas
a nivel mundial

Las caracteristicas particulares de la historia politica y social de América
Latina han contribuido a la persistencia de problemas relacionados con la
corrupcion y la falta de transparencia.

La investigacion busca proporcionar insights que permitan la implementacion
de politicas y practicas que reconstruyan la relacion entre los ciudadanos y sus
gobiernos.

Comprender estos factores histéricos y culturales es esencial para abordar
de manera efectiva los desafios actuales y futuros en la administracion publica.

La investigaciéon propuesta contribuira al entendimiento de como las practicas
gubernamentales en América Latina afectan directamente los esfuerzos globales
de desarrollo sostenible
Combate a la Corrupcion a Nivel Internacional:

La corrupcién es un fenbmeno que trasciende fronteras, y su combate
requiere esfuerzos coordinados a nivel internacional. La investigacion sobre los
factores que limitan la transparencia en América Latina puede proporcionar
insights valiosos para estrategias globales contra la corrupcion.

La corrupcion debilita las bases de la administracion publica y socava el
bienestar de la sociedad. Al abordar los factores que contribuyen a la falta de
transparencia, la investigacion contribuira a estrategias efectivas para reducir la
corrupcién en América Latina

En un contexto globalizado, la transparencia y la accountability son
fundamentales para atraer inversiones, fomentar el desarrollo sostenible y
garantizar practicas comerciales éticas, comprender como abordar la corrupcién
en la administraciéon publica latinoamericana puede inspirar enfoques innovadores

y colaborativos en otras regiones del mundo.

3



Mejorar estas dimensiones en la administracion publica latinoamericana no
solo beneficia a nivel nacional, sino que también contribuye a la integracion
exitosa en la economia global.

5. Alineacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible:

La investigacion se alinea directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas, especialmente aquellos
relacionados con la gobernanza efectiva, la reduccién de la corrupcion y la
construccion de instituciones solidas.

Contribuir al logro de estos objetivos no solo beneficiaria a América Latina,
sino que también cumpliria con compromisos globales hacia un desarrollo
sostenible.

Aungque existen investigaciones sobre transparencia y accountability,
centrarse en el contexto latinoamericano aporta un conocimiento valioso y
especifico. Esta perspectiva puede enriquecer la literatura global al proporcionar
un analisis detallado de los desafios regionales y sus implicaciones a nivel
mundial.

6. Innovacién en Politicas y Practicas Gubernamentales:

La justificacién se refuerza al reconocer la necesidad de una investigaciéon
especifica para América Latina. Las dindmicas culturales, histéricas y politicas
Unicas en la region requieren un andlisis detallado para desarrollar estrategias
efectivas y contextualmente relevantes. La investigacién propuesta tiene el
potencial de ser una fuente valiosa de innovacién en politicas y practicas
gubernamentales, no solo para la region, sino también como un aporte global al
debate sobre la gobernanza efectiva.

A nivel nacional:
Laproblematica en latransparenciay accountability de la administracion puablica
en el Perll se enmarca en una serie de desafios que, de manera interrelacionada,

afectan la eficiencia, la confianza ciudadana y el desarrollo del pais. En primer lugar,
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la persistencia de practicas corruptas en diversos niveles del gobierno genera una
percepciéon de opacidad y debilita la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas. La corrupcién no solo erosiona los recursos publicos, sino que también crea
un ambiente propicio para la impunidad y la falta de responsabilidad.

A pesar de contar con un marco legal y regulatorio destinado a promover la
transparencia, su implementacion presenta desafios sustanciales. La falta de
sanciones efectivas y la inconsistencia en la aplicacion de estas regulaciones permiten
gue persistan practicas no éticas en la gestion gubernamental. La brecha entre la
normativa existente y su aplicacion efectiva representa una limitacion significativa en la
construccion de una administracion publica sdélida y confiable.

La participacion ciudadana, fundamental para el fortalecimiento de la
democracia, se ve obstaculizada por la falta de mecanismos efectivos que permitan a
la poblacion contribuir de manera significativa en la toma de decisiones
gubernamentales. Esto no solo genera una sensaciéon de desapego entre la ciudadania
y el gobierno, sino que también limita la capacidad del gobierno para abordar las
necesidades y preocupaciones reales de la poblacion.

En el ambito tecnoldgico, si bien se han implementado iniciativas para mejorar
la transparencia, la adopcion plena de tecnologias y politicas de datos abiertos
enfrenta resistencia. La falta de infraestructura tecnolégica y habilidades digitales en
algunos sectores de la poblacion, asi como entre los funcionarios publicos, contribuye
a la persistencia de préacticas mas tradicionales y menos transparentes.

A nivel institucional, la carencia de una cultura arraigada en la transparencia y
la accountability se traduce en una falta de responsabilidad en la gestion puablica. La
ausencia de mecanismos internos de rendicion de cuentas y la tolerancia a practicas
no éticas debilitan la integridad de las instituciones gubernamentales.

En consecuencia, esta probleméatica no solo impacta en la percepcién de la
ciudadania sobre la eficiencia y legitimidad del gobierno, sino que también tiene

implicaciones directas en el desarrollo sostenible del Perd. La falta de transparencia
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afecta negativamente la inversion y el progreso econdémico, generando tensiones
sociales y desafios para la estabilidad democrética. En este contexto, abordar estos
desafios se convierte en un imperativo para construir un gobierno mas transparente,
ético y representativo, lo que a su vez contribuird a un desarrollo sostenible y estable
en el Peru.

A nivel local

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion en Pasco enfrenta una
problematica compleja y multifacética en términos de transparencia y accountability.
La falta de claridad en la gestion financiera y administrativa genera inquietudes sobre
la asignacion y utilizacion de recursos, lo que impacta directamente en la percepcion
de eficiencia y responsabilidad de la administracion. Esta falta de transparencia
contribuye a la desconfianza dentro de la comunidad universitaria, debilitando la
relacion entre estudiantes, docentes y personal administrativo con la institucion.

La ausencia de un mecanismo robusto de rendicién de cuentas impide que la
comunidad universitaria participe activamente en la evaluacion y supervision de las
acciones administrativas. Esta falta de involucramiento puede llevar a la percepcion
de decisiones unilaterales y a una rendicibn de cuentas limitada, afectando la
confianza en la gestién institucional.

La participacion ciudadana, crucial para la representatividad y legitimidad, se
ve limitada por la falta de canales efectivos para expresar opiniones y contribuir a la
toma de decisiones. Esto puede generar una desconexion entre la administracion y
las necesidades reales de estudiantes y docentes, debilitando el compromiso y la
identificacion con los objetivos institucionales.

La modernizacion tecnoldgica y la implementacién de politicas de datos
abiertos son desafios adicionales. La falta de adopcién plena de tecnologias puede
obstaculizar el acceso a informacién clave, mientras que la resistencia al cambio
puede dificultar la implementacién efectiva de politicas de transparencia basadas en

datos abiertos.



1.2.

La falta de una cultura institucional arraigada en la transparencia y la ética es
un componente critico de la problematica. La promocion de estos valores es esencial
para prevenir practicas no éticas, fomentar un ambiente de confianza y fortalecer la
integridad de la institucion.

En resumen, abordar la problematica en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion requiere un enfoque integral que incluya medidas para mejorar la transparencia
financiera, fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas, fomentar la
participacion ciudadana, impulsar la modernizacion tecnoldgica y cultivar una cultura
institucional basada en la ética y la transparencia. Estos pasos son cruciales para
construir una institucion universitaria mas sélida, confiable y comprometida con la
excelencia académica.

Delimitacién de la investigacion
La delimitacién de una tesis es crucial para establecer los limites y alcances
de la investigacion. A continuacién, se presentan los aspectos delimitados:
a) Delimitacion Espacial
Esta investigacion sera ejecutada en el Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion.
b) Delimitacion Temporal
La investigacion se desarrollara desde el mes de agosto del afio 2024 donde
se realizara la observacién y el analisis para el proceso de recoleccién de datos
con el apoyo del asesor; este proceso se estima realizarse en el mes de febrero
de 2025; mientras que la elaboracion del informe y la correccion de la misma se
ejecutaria hasta el mes de mayo, finalizando con la sustentacién del trabajo de
investigacion.
c) Delimitacion Social
El trabajo de investigacion tendra protagonistas a los usuarios y trabajadores

de la universidad nacional Daniel Alcides Carrién.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera la Transparencia y Accountability se relaciona con la

Administracion Publica UNDAC -2023?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢, Como el fortalecimiento de la participacion ciudadana se relaciona con
el accountability en la administracion publica UNDAC 20237

¢ Como el fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica y el
derecho del acceso a la informacién se relaciona con el accountability en
la administracion publica UNDAC 20237

¢,Cémo las Medidas para eliminar la corrupcién se relaciona con el
accountability en la administracién publica UNDAC 20237

¢, Cémo el mecanismo de fortalecimiento y coordinacion institucional se
relaciona con el accountability en la administracion publica UNDAC

20237

Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la Transparencia y Accountability se relaciona

con la Administracion Publica UNDAC -2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Determinar como el fortalecimiento de la participacion ciudadana se
relaciona con el accountability en la administracion publica UNDAC 2023
Determinar como el fortalecimiento de la transparencia en la gestion
publica y el derecho del acceso a la informacion se relaciona con el
accountability en la administracion publica UNDAC 2023

Determinar cémo las medidas para eliminar la corrupcion se relacionan
con el accountability en la administracion publica UNDAC 2023

Determinar como el mecanismo de fortalecimiento y coordinacion

8



1.5.

institucional se relaciona con el accountability en la administracion publica
UNDAC 2023

Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

Este trabajo busca contribuir al desarrollo del conocimiento en el campo de la
administracién publica, abordando de manera especifica las categorias de
transparencia y accountability. A través del analisis de teorias contemporaneas y
enfoques aplicados en América Latina, la investigacién propone comprender la
relacion entre estos conceptos y su impacto en la gestion institucional universitaria.
Ademas, se espera que este estudio enriquezca el debate académico sobre el buen
gobierno universitario y su influencia en la confianza social.

Justificacién préctica

La realidad de la UNDAC, marcada por limitaciones en el acceso a la
informacion, debilidad en la rendicién de cuentas y escasa participacion activa de sus
actores, motiva este estudio como una herramienta Gtil para proponer mejoras en su
gestion. Los resultados podran servir de base para implementar politicas internas mas
transparentes, fortalecer los mecanismos de fiscalizacion interna y externa, y fomentar
un vinculo mas sélido entre la administracion y la comunidad universitaria.

Justificacion metodologica

Desde un enfoque cuantitativo y correlacional, la investigacion aporta un disefio
metodoldgico replicable en otras instituciones publicas de educacion superior. El uso
de instrumentos validados, aplicados a una muestra representativa, permitira obtener
datos fiables sobre percepciones y practicas institucionales en torno a la transparencia
y la rendicién de cuentas. Asimismo, el disefio no experimental es adecuado para
observar relaciones sin manipular variables, respetando la realidad institucional.

Justificacion epistemoldgica

La investigacion se fundamenta en una mirada critica y reflexiva sobre el

conocimiento aplicado a la gestién publica, reconociendo la importancia de construir
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1.6.

saberes desde contextos especificos como el universitario. Se parte de una
concepcion en la que la realidad puede conocerse a través de la experiencia de los
actores sociales, y donde la busqueda del conocimiento debe estar al servicio del
bienestar colectivo. Asi, se contribuye a la comprension de fenémenos complejos
como la gobernanza universitaria desde una l6gica integradora entre teoria y practica.

Justificacion legal

El estudio se alinea con el marco normativo nacional e internacional en materia
de transparencia y rendicién de cuentas. En el Peru, la Constitucion Politica, la Ley
N.°© 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y diversas
normativas de control institucional promueven una gestion publica orientada a la
apertura y vigilancia ciudadana. A nivel universitario, los principios establecidos por la
Ley Universitaria N.°© 30220 exigen que las instituciones publicas rindan cuentas sobre
su accionar, garantizando el derecho de estudiantes, docentes y trabajadores a
participar activamente en la vida institucional.
Limitaciones de lainvestigacion

Como toda investigacion, este estudio presenta ciertas limitaciones que es
necesario reconocer con responsabilidad académica. Estas no disminuyen su valor,
pero si permiten comprender el contexto en el que se desarrolla y los desafios
enfrentados durante su ejecucion:

Acceso alainformacion institucional

A pesar de los esfuerzos realizados, no toda la informacion relacionada con los
procesos internos de gestion de la UNDAC fue de acceso publico o plenamente
transparente. Esto limitd la posibilidad de contrastar algunas percepciones con datos
documentales o informes oficiales actualizados.

Tiempo de ejecucién del estudio

El trabajo se desarrollé en un periodo determinado (agosto 2024 — febrero
2025), lo que condicioné la posibilidad de observar los efectos de largo plazo de ciertas

acciones institucionales relacionadas con la transparencia y el accountability. Las
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dindmicas administrativas y de gestion suelen requerir mas tiempo para reflejar
cambios estructurales.

Cambios institucionales imprevistos

Durante el desarrollo del estudio, podrian haberse producido cambios en la
administracién, en las politicas internas o en el contexto politico regional que afecten
los resultados o los niveles de percepcién de los encuestados. Estos factores externos
escapan al control del investigador, pero deben ser considerados al interpretar los
hallazgos.

Disponibilidad y disposicién de los participantes

No todos los trabajadores administrativos y usuarios estuvieron disponibles o
dispuestos a responder con total apertura por temor a represalias o desconfianza

institucional, lo cual pudo influir en la sinceridad o profundidad de algunas respuestas.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Antecedentes Internacionales

Esparza Rodriguez, I. (2024). La Transparencia y rendicion de cuentas en la
administracion publica: Pilares de la gobernanza democratica en la era digital. Espacio
Cientifico De Contabilidad Y Administracion - UASLP (ECCA), 2(2), 12.
https://doi.org/10.58493/ecca.2024.2.2.11. Este articulo examina la importancia de la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion publica, centrandose en
el contexto de San Luis Potosi. Se adopta un enfoque cualitativo a través del estudio
de casos para explorar en profundidad las politicas, practicas, desafios y
oportunidades relacionadas con estos principios en la regién. La muestra incluye una
seleccién representativa de instituciones gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil y otros actores clave. Se utilizaran entrevistas semiestructuradas como
principal herramienta de recoleccion de datos, permitiendo obtener perspectivas
detalladas de funcionarios gubernamentales, lideres de la sociedad civil y expertos en
politicas publicas. El analisis de los datos recopilados proporcionara una comprension
contextualizada de la situacion de la transparencia y la rendicion de cuentas en San

Luis Potosi, identificando politicas exitosas, desafios y recomendaciones para mejorar
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la gobernanza publica en la regién. Este estudio contribuird a fortalecer la evidencia
empirica sobre la importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
administracion publica, asi como a informar la toma de decisiones y la formulacion de
politicas en San Luis Potosi y mas alla.

Sanchez Gonzalez, J. J. (2014). Usos de la accountability en la administracion
publica. Revista Venezolana de Gerencia. El propésito del articulo es determinar los
usos de la voz accountability, en el &mbito de la administracion puablica a partir de tres
de los significados mas empleados: rendicion de cuentas, transparencia, y
responsabilizacion. La metodologia consistio en el analisis de documentos teoricos y
empiricos relacionados con la actividad organizadora del Estado. El resultado revela
gue: 1) la accountability no tiene una traduccién literal al castellano; 2) la rendicién de
cuentas y la transparencia son dos términos comunes para referirse a la obligacion
gue tienen los gobernantes para informar a sus gobernados del ejercicio de la funcién
publica. Las fronteras idiomaticas entre las voces transparency, responsibility y
accountability, permiten ubicar el sentido original y sustancial en el campo disciplinario

Antecedentes nacionales

Zavaleta Cabrera, E. M. (2023). La corrupcién en la administracion publica y
su impacto en el desarrollo politico, econémico y social, en el contexto peruano.

https://doi.org/10.33595/2226-1478.14.1.786. Este articulo nos menciona que la

administracion publica es conceptualizada como el conjunto de acciones que
realizan las entidades del estado, en los diferentes niveles de gobierno, para el
logro de fines, objetivos y metas enmarcadas en las politicas gubernamentales,
utilizando medios adecuados y mecanismos de decision para la asignacion y
distribucion correcta de los recursos publicos en bienestar de la poblacién. En las
Ultimas décadas, viene siendo parte de la agenda politica debido al fenémeno de la
corrupcion, por el direccionamiento de los recursos para satisfacer intereses
personales de funcionarios publicos, dificultando el acceso igualitario a bienes y

servicios esenciales, afectando principalmente la vida, la salud y otros importantes
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derechos de los ciudadanos. El presente articulo tiene como objetivo conocer la
corrupcién en la administracion publica y el impacto que este genera en el desarrollo
politico, econémico y social, en el contexto peruano. Se realiz0 un estudio
retrospectivo basado en una revision sistematica en investigaciones sobre el
tema, cuyos resultados muestran la corrupcion como el aprovechamiento de los
recursos publicos del Estado en beneficio particular, generando repercusiones
politicas, econdmicas y sociales, vulnerando los derechos humanos, en
perjuicio del desarrollo social.

Arévalo Montalvan, R. A., & Barbaran Mozo, H. P. (2021). La transparencia en
la administracion de los recursos publicos. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar. La
corrupcién sigue siendo una de las principales preocupaciones de los peruanos sobre
la actuaciéon tanto del Estado como de los Gobiernos. Una de las opciones para
combatir la corrupcion es fomentar cada vez mas mecanismos de transparencia en la
administracion de los recursos publicos. Los funcionarios publicos estan llamados a
servir a los intereses de la Nacién y a ser garantes de la correcta utilizacion de los
recursos publicos de forma transparente. En conclusion el presente articulo presenta
orientacion cualitativa, de tipo basico de revision sistémica, “Evidencias disponibles” y
estd integrado por 09 articulos cientificos que son soporte y las bases en donde se
solidifican los fundamentos bibliografico de la misma, para la ejecucién del presente
estudios; son grandes herramientas de consulta los principales almacenes
sistematicos como el Sistema de Informacion Cientifica Redalyc.org, Dialnet, Revistas
y Blogs especializados, teniendo en consideracion nuestra palabra clave
transparencia; administracion de recursos, en este conglomerado de analisis en donde
existen dos elementos ciudadania y estado siendo preponderante garantizar la
transparencia para una correcta administracion de los recursos publicos, después de
analizar diversos articulos podemos decir como segunda conclusion que los tres
niveles de gobierno pasan por momentos dificiles en lo que refiere a la buena

administracion de los fondos publicos, que afecta de manera directa al desarrollo de
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los pueblos y al estado en general, sucede esto debido a la escasa capacitacion del
personal, autoridades que desconocen aspectos de gestidon, poco comunicacion con
las persona o grupos de personas, la ausencia de planes y politicas publicas bien
estructuradas, asi como la falta de interés de las autoridades, etc., impide que se
implementen mecanismos que promuevan el desarrollo integral de los pueblos, La
transparencia en la administracion de los fondos publicos esté estrechamente unida a
la calidad democrética. La gestion publica transparente asume el deber de responder
a las legitimas demandas sociales, con el compromiso de rendir cuentas y para
verificar el cumplimiento de esta mision, es necesario contar con instrumentos que
revelen la efectiva comprension y satisfaccion de las necesidades de la poblacion,
enmarcado siempre en los principios de honestidad y legalidad. Arévalo, Ronal (2021)

Antecedentes locales

Carbajal Zudiga, F. R., & Melendez Toribio, M. N. (2025). Transparencia en la
contratacion de personal en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco — 2024.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal explicar los efectos de
la transparencia y la contratacion de personal en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco - 2024. Este estudio se centré en analizar como los principios de
transparencia influyen en los procesos de contratacién de personal dentro de una
entidad publica. Se evaluaron factores clave como la concurrencia, la confidencialidad
y la proporcionalidad, con el fin de proporcionar recomendaciones que mejoren la
eficiencia y justicia en estos procesos. Para ello, se realizé un trabajo de campo
mediante encuestas, las cuales fueron analizadas usando pruebas de normalidad y
correlaciones no paramétricas. Se estudiaron diversas dimensiones relacionadas con
la transparencia en la contratacion de personal, comparando los resultados obtenidos
con investigaciones previas como las de Bautista (2016) y Mendoza (2022). Estas
investigaciones también abordaron la importancia de los principios de transparencia,
concurrencia, confidencialidad y proporcionalidad en los procesos de contratacion

publica. En cuanto a los resultados obtenidos, se encontrd una correlacion perfecta
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2.2.

de 1.000 entre la transparencia y la contratacion de personal, lo que indica que ambas
variables estan fuertemente interrelacionadas. Este hallazgo sugiere que una mayor
transparencia en los procesos de contratacion mejora significativamente la seleccion
del personal. Ademas, la correlacion de 0.863 entre la concurrencia en los procesos
de contratacion y la transparencia sugiere que la competencia abierta en la
contratacion contribuye a una percepcién mas positiva de los procesos de seleccion.
También se evidenci6 una fuerte correlacion de 0.965 entre el principio de
confidencialidad y la contratacién de personal, lo que resalta que la confidencialidad
en los procesos de seleccion mejora la percepcién de su transparencia. Por ultimo, la
correlacion de 0.909 entre el principio de proporcionalidad y la contratacion de
personal indica que la aplicacion de este principio asegura una mayor equidad y
justicia en los procesos de seleccién. Los resultados obtenidos evidencian que existe
una relacion directa entre transparencia y contratacion de personal, lo que resalta la
necesidad de mantener altos estandares de transparencia para garantizar una
seleccidn justa y objetiva. En este sentido, se confirma que la concurrencia en los
procesos de contratacion mejora la percepcién de transparencia y contribuye a una
gestion mas eficiente y justa. Asimismo, la confidencialidad en los procesos de
contratacion resguarda los procedimientos de influencias externas, lo que favorece su
transparencia y eficiencia. Finalmente, la proporcionalidad aplicada correctamente en
los procesos de seleccion asegura una mayor equidad en las decisiones, lo que
fortalece la percepcién positiva del proceso de contratacién. Este estudio proporciona
un enfoque integral para mejorar los procesos de contratacion publica, destacando la
relevancia de los principios de transparencia, concurrencia, confidencialidad y
proporcionalidad, los cuales son esenciales para garantizar una gestién administrativa
Optima en la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

Bases tedricas - cientificas

Transparencia
Definicion
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El término "transparencia” se utiliza hoy tanto en el ambito privado como en el
publico para describir la cualidad de los actores de dar a conocer al publico sus
acciones, decisiones y resultados, entre otras cosas.

Dado que el término tiene un uso tan extendido, podemos referirnos a la
transparencia en mudltiples contextos, como la transparencia de las empresas (o
corporativa), la de los mercados, la gubernamental y otros donde se aplique esta
caracteristica. Por ejemplo, la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) describe la
transparencia como el "Grado de previsibilidad y visibilidad de las politicas
comerciales y practicas, asi como del proceso que las genera". Esto demuestra que
la OMC considera a la transparencia como un valor y una condicion fundamental para
su funcionamiento y para los paises miembros. La importancia de este concepto ha
llevado incluso a establecer mecanismos transparentes para cumplir con los acuerdos
comerciales, como por ejemplo la "Decision del 14 de diciembre de 2006", en la cual
se aprobaron "los procedimientos transparentes para los acuerdos comerciales
regionales". Acciones de este tipo evidencian la inquietud por la presencia y el fomento
de la transparencia en la OMC para lograr sus objetivos institucionales. Por otra parte,
se ha demostrado que la transparencia tiene ventajas, como por ejemplo proporcionar
incentivos para la inclusion y la redistribucion, como argumento6 Joseph Stiglitz. Stiglitz
sefial6 que la transparencia es necesaria para el desarrollo porque permite
responsabilizar a los funcionarios y utilizar mejor los recursos publicos. Otras
indagaciones han evidenciado que la falta de transparencia en las naciones aumenta
la probabilidad de tener efectos adversos. Por ejemplo, el estudio de Gil Mehrez y
Daniel Kaufmann (1999), de acuerdo al cual los paises con escasa transparencia
tienen alta probabilidad de una crisis como consecuencia de una liberalizacion
financiera. Pese a que el acceso a la informacion y la transparencia suelen ser
confundidos, este Ultimo es en realidad una categoria social que es parte de una

sociedad democratica. Se relaciona con los conceptos de rendicidon de cuentas o
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responsabilizacién, gobernabilidad, gobierno abierto, ética y anticorrupcion. Por lo
general, ser transparente significa ser diafano, claro, nitido o translicido. Sin embargo,
en el marco del Estado, que estamos analizando y estudiando, ¢ quiénes son los que
estan involucrados en la transparencia? Desde la perspectiva de la representacion,
sucede entre los representantes (agente) y los representados (principal), entre las
autoridades publicas (agente) y los ciudadanos (principal), entre quienes gobiernan
(agente) y quienes son gobernados (principal), asi como entre emisores de
informacion y aquellos que la reciben. Para ser transparentes, es necesario
proporcionar informacién sobre las acciones internas y la toma de decisiones, lo que
requiere cumplir con atributos como la facilidad de lectura, la claridad y la calidad de
la informacién, entre otros aspectos que analizaremos mas adelante. La transparencia
tiene como objetivo disminuir la asimetria informativa que normalmente caracteriza a
la dicotomia entre el agente y el principal. Por lo tanto, la transparencia permite que
los ciudadanos participen en las decisiones de las autoridades con fines de
gobernanza que los empoderen y legitimen. Asimismo, posibilita la creacion de
politicas publicas, fomentando el desarrollo e implementacion de ciertas politicas que
beneficien al pueblo. Por lo tanto, la transparencia se vuelve un requisito indispensable
y previo para que exista un buen gobierno y una participacion activa de la ciudadania,
lo cual debe ir de la mano con mejorar tanto la calidad como la cantidad de informacion
proporcionada por quienes estan a cargo de la gestion publica. Francisco Mezones
considera que la transparencia es un asunto relevante en la discusion publica
democrética y la define como "el deber del Estado de facilitar informacion sistemética
a los gobernados". Es importante destacar que menciona a la democracia porque la
transparencia en la administracion de lo publico es una caracteristica que distingue
principalmente a los sistemas democréticos, ya que otros regimenes, como los
autoritarios o dictatoriales, no tienen este rasgo, no otorgan la relevancia debida a esta
cualidad, y por el contrario los hechos muestras que la evitan, pues no son

convenientes a sus propésitos (Mezones, 2006). También define Mezones, los
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beneficios que la transparencia otorga:
* Relevancia macroecondémica al enfrentar con ella la corrupcion.
* Transcendencia ética y social como estrategia de democratizacién y legitimacion
del poder publico.

* Mecanismo para legitimizar al Estado. (Mezones, 2006).

Nuria Cunill Grau (citado en Mezones, 2006) sostiene que "la transparencia es
uno de los valores mas importantes hoy en dia", y esta importancia se traduce en una
visibilidad ampliada de los procesos de formacién de decisiones politicas y

administrativas, tendria relacion para esta autora, con:

El debilitamiento de los autoritarismos

* Larevalorizacion de la democracia y de la libertad;

* La actividad industrial y comercial.

* Los movimientos de reforma del Estado.

* El reclamo de mayor responsabilizacién de los gestores publicos. (en Mezones,
2006)

De acuerdo con lo que indica Cunill, la transparencia puede ser "una poderosa
herramienta para transformar la gestion publica". Esto se debe a que se le considera
capaz de generar mayor democracia y eficacia en las politicas publicas, asi como en
la prestacién de servicios publicos. Se piensa también que con ella se puede reducir
la probabilidad de corrupcién e incluso el abuso de poder (en Mezones 2006). Por lo
tanto, segun los argumentos mencionados, la relacién entre una mayor transparencia
y una menor corrupcion es valida.

Ademas, la misma autora — aludiendo a Oliveira — sostiene que la
transparencia "es un valor contextual”, lo que significa que su concepcion, medicion o
implementacién esta condicionada por el contexto en el cual se debate (en Mezones
2006). Es crucial comprender esto para la propuesta de esta tesis, porque, como

analizaremos, aungue se propone un marco tedrico que es general, para medir e
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identificar los tipos de gestion de las politicas de transparencia primero debemos
entender el contexto a evaluar. Por lo tanto, las dimensiones a tener en cuenta en la
medicién corresponden a la realidad que se examinara. Siguiendo con las ventajas
vinculadas a la transparencia, es necesario indicar que esta posibilita el equilibrio entre
el Estado y la sociedad, ya que permite el control social y la supervision publica. Por
ejemplo, la divulgacion de la informacion publica, asi como los procesos de decision
y el gasto publico, sumado a la amplia utilizacién de tecnologias informaticas, han
permitido la creacién de nuevas maneras para que la sociedad fiscalice y controle las
acciones del Estado. Por lo tanto, para que la ciudadania tome una posicion activa
sobre las acciones de las organizaciones estatales, es fundamental la transparencia.

Cunill también sostiene que, dado que la transparencia promueve la
competencia y se somete al juicio, el balance y la aprobacion de los ciudadanos, es
un incentivo para mejorar la eficiencia. Lo que ocurre debido a; ejemplo: los premios
a la calidad de gestion y servicios, que se transforman en estimulos positivos. La
transparencia es, ademas, un elemento eficiente cuando los organismos publicos
deben negociar, pues si son transparentes, resultara mas sencillo que consigan
consensos con la ciudadania gracias a la confianza que les otorga dicha transparencia
(en Mezones 2006).

Tara Vishwanath y Daniel Kaufmann, en su articulo titulado "Towards
Transparency in Finance and Governance”, la definen de esta manera: El incremento
en la cantidad de informacién econémica, politica y social que es oportuna y fiable;
acerca del empleo que dan los inversores privados a los créditos y la solvencia
crediticia de aquellos que reciben préstamos; sobre las acciones de las entidades
internacionales, asi como sobre la provision de servicios gubernamentales, politica
fiscal y monetaria. En cambio, la ausencia de transparencia puede definirse como un
individuo (un ministro del gobierno, una entidad publica, una corporacién o un banco),
gue retiene intencionadamente el acceso a la informacion o la distorsiona; o bien,

cuando no se asegura que la informacion proporcionada sea de calidad y relevancia

20



apropiadas. (Vishwanath, Kaufmann, 1999).

Definicién de transparencia en la gestién publica

La transparencia consiste en poner a la ciudadania toda la informacion,
incluidos los documentos, datos y procesos de toma de decisiones, asi como datos
sobre actividades publicas e incluso particulares de las instituciones estatales y los
funcionarios. Esta informacion tiene que ser no solo publica, sino también relevante y
util para la ciudadania, o sea, debe generar valor para ella y brindarse de manera que
sea accesible (legible, amigable, verificable), lo que simplifica el proceso de acceso a
la informacion. Ademas, esta informacion debe contar con los canales necesarios de
accesibilidad para que haya un intercambio de informacion entre la institucion y los
ciudadanos. Para facilitar la definicion operativa de TRANSPARENCIA que
utilizaremos, presentamos el grafico siguiente, en el que se indican las dimensiones o

factores que pueden ser medidos:
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Como podemos ver, hay dos dimensiones que son imprescindibles para la

transparencia: el acceso a la informacién publica y la rendicion de cuentas. En relaciéon
a la dimensién del acceso a la informacion, esta puede proporcionarse al ciudadano
mediante la publicidad, es decir, publicandola o registrandola en algin medio de
acceso general. También puede hacerse a través de los canales para acceder a la
informacion publica que se establezcan (como el servicio de atencion a pedidos de
acceso a la informacion publica, la oficina destinada para ello, los canales web para

atender solicitudes de informacién, entre otros). La dimension relacionada con la
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rendicion de cuentas posibilita que los ciudadanos conozcan las acciones del Estado
y sus consecuencias. La informacion proporcionada en funcidon de esta dimension
debe responder a la pregunta: ¢ Qué hace o hizo el Estado? ¢Ddnde, en qué y cuanto
se invirtieron los recursos publicos? ¢ En qué medida se ha progresado?, entre otros
aspectos. En resumen, con esta dimension es posible medir cuanto informa el Estado
(agente) al ciudadano (principal), ¢qué informa? y ¢con qué frecuencia lo hace? La
normativa es la otra dimension que se debe evaluar para determinar el nivel de
transparencia. Se trata de los procedimientos, sistemas o mecanismos establecidos
por la politica que se aplican en la entidad. Esta dimension es transversal y de apoyo
a todo el concepto de transparencia, ya que tiene la capacidad de incluir cualquier otra
dimension. A diferencia de las restantes dimensiones, la dimensién normativa
promueve el establecimiento institucional de las acciones del Estado. Por dltimo, el
aspecto que se refiere a las propiedades de la informacién que se transparenta
permite decidir si el acceso a la informacién y la rendiciébn de cuentas realmente
generan valor para los ciudadanos. Esto es asi porque este elemento establece si las
caracteristicas de la informacién posibilitan al ciudadano entender, interpretar,
comparar, supervisar o llevar a cabo cualquier otra accion de control frente al Estado.

La transparencia como politica publica

De acuerdo con la politica de transparencia institucional, el objetivo principal
es proporcionar a las instituciones publicas y privadas y a los ciudadanos los
instrumentos adecuados para la prevencion.

Indagacion y castigo de delitos de corrupcion. El trabajo esta concebido en
cuatro dimensiones, con un enfoque de los derechos humanos como la base
fundamental para prevenir actos de corrupcion y mejorar la eficiencia en el sector
publico:

a) Fortalecimiento de la participacion ciudadana: Significa que la ciudadania mejora
su habilidad para intervenir en el ambito publico, ya que tiene acceso a

informacién publica que le permite analizar situaciones y expresarse; por lo tanto,
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se propone demandar la implementacion de los procedimientos de rendicion de
cuentas publicas, con el fin de ejercer control social y supervision sobre la gestion
publica. Emmerich, G. E. (2014).

b) Fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica y el derecho del acceso a
la informacién: Supone la difusion de un catélogo basico de documentos e
informacion sin que los ciudadanos tengan que solicitarlo, asi como la
sistematizacién de esa informacion para que todos puedan acceder a ella sin
dificultad. El disefio de programas de capacitacion en probidad y ética publica
para los funcionarios, asi como recompensar las buenas practicas en la
administracién publica. Fox, J. (afio 2007).

c) Medidas para eliminar la corrupcion: Aplicar castigos mas severos a la corrupcion;
coordinar con regularidad con los actores sociales; poner en marcha tacticas de
comunicacidn que protejan la confidencialidad y las garantias del denunciante. C.
Smulovitz y E. Peruzzotti (2000).

d) Mecanismos de fortalecimiento y coordinacién institucional: Implica la cooperacién
interinstitucional para hacer frente a la lucha anticorrupcion.

Normatividad sobre la transparencia publica
El Articulo 200° Inciso 3 del Titulo V "De las Garantias Constitucionales" de la
Constitucién Politica del Pera, promulgada en 1993, establece lo siguiente: La accion
de hdbeas data, que se interpone contra la accion u omision de cualquier autoridad,
funcionario o individuo que pone en peligro o infringe los derechos mencionados en el
inciso 2°, incisos 5), 6) y 7) de la Constitucion. Articulo 2° de la Constitucion politica
peruana, en su Primer Capitulo "De los derechos fundamentales del ser humano", en
lo que concierne a: Punto 5. A pedir sin necesidad de justificar la informacién que
necesite y a obtenerla de cualquier organismo publico, dentro del plazo legal y con el
costo que implique la solicitud. Se excluyen las informaciones que impactan la
intimidad personal y las que se excluyan explicitamente por motivos de seguridad

nacional o legales. El secreto bancario y la reserva tributaria tienen la posibilidad de
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ser levantados a solicitud del juez, el fiscal de la hacién o0 una comision investigadora
del congreso, siempre que se traten sobre el caso en cuestion y conforme a lo
estipulado por la ley. Sexto inciso. A que los servicios de informatica, ya sean
informaticos o no, publicos o privados, no proporcionen datos que comprometan la
privacidad a nivel personal y familiar. Séptimo punto. A la imagen y a la voz propias,
a la intimidad personal y familiar, asi como al honor y a la reputacién. Cualquier
persona que haya sido afectada por declaraciones inexactas o perjudiciales en
cualquier medio de comunicacion social tiene el derecho a que se corrija dicha
declaracién de manera gratuita, inmediata y proporcional, sin menoscabo de las
responsabilidades legales. - El 13 de julio del 2002, durante el mandato del presidente
Alejandro Toledo Manrique, se promulgé la Ley N° 27806, conocida como "Ley de
acceso a la informacién publica y transparencia”. Los puntos mas destacados son los
siguientes:

a) Portal de transparencia y acceso a la informacion publica

- Articulo 5°- Las entidades de la Administracion Publica

estableceran progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la

difusion via internet de la siguiente informacion:

Datos generales de la entidad, organigrama y sus funciones,

disposiciones y comunicados emitidos.

Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen (montos

comprometidos, proveedores, cantidad y calidad de bienes y

servicios). ldentificar al funcionario responsable del mantenimiento

del portal web.

- Articulo 7°.- Legitimacion y requerimiento inmotivado: Toda persona

tiene derecho a solicitar y recibir informaciéon de cualquier entidad

publica.

- Articulo 10°.- Informacién de acceso publico: Las entidades publicas

estan obligadas de proveer la informacion requerida a la poblacién, si
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involucra a documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, cuya obtencidén se haya financiado con recursos
publicos.

- Articulo 11°.- Procedimiento: Abarca los siguientes pasos:

Las peticiones de informacion se realizan a la persona que la entidad
publica haya designado para tal fin, o al funcionario que posea los
datos solicitados, 0 a su superior inmediato.

El tiempo limite para que la entidad publica informe no debe superar
los 7 dias habiles, aunque puede extenderse 5 dias habiles mas.

Si no se proporciond la informacién que el ciudadano solicitd y se ha
agotado la via administrativa, este tendra la posibilidad de optar por
el proceso constitucional del Habeas Data o iniciar el proceso
contencioso administrativo correspondiente, segun lo establecido en
la Ley N° 26301.

- Articulo 14°- Responsabilidades: EI funcionario publico
responsable de dar informacién y que no cumple de forma eficiente
en dicho cometido, serd sancionado conforme lo establece la
presente ley. —

- Articulo 15°.- Excepciones al ejercicio del derecho: Se consideran
las siguientes:

La informacion clasificada como secreta por los miembros del
Consejo de Ministros.

La informaciébn cuyo conocimiento publico pueden afectar los
intereses del pais en negociaciones o tratos internacionales.

La informacion protegida por el secreto bancario, tributario, comercial,

industrial, tecnologico y bursatil.
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La informacion interna de las entidades publicas cuyas opiniones
sean parte del proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de

una decisién de gobierno.

La informacion obtenida o elaborada por abogados o asesores

legales de entidades publicas y clasificada como secreto profesional.

- Articulo 17° - Tasa correspondiente: El interesado tiene que pagar

el costo de reproduccion de la informacién solicitada, tal como lo

establece el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

de la entidad.

Accountability en la administracion publica

Definicién

A pesar de que, en ocasiones, el término inglés accountability se traduce como
“rendicion de cuentas", su significado es mas profundo que simplemente informar
sobre el buen uso que se ha hecho del dinero por parte del cuentadante, lo cual es lo
gue generalmente se entiende por "rendir cuentas”. El término anglosajon se refiere a
la rendicion de cuentas sobre el uso de la autoridad otorgada por un grupo social y,
por lo tanto, abarca a todos los individuos que ocupan puestos de eleccion o
designacion, ya sean autoridades gubernamentales, municipales, gremiales o
vecinales, o integrantes del directorio de una sociedad anénima u otras entidades
similares. En realidad, el diccionario Webster define la responsabilidad como "la
obligacién de rendir cuentas sobre los actos propios", asi como "la obligaciéon de
asumir las consecuencias de los errores en el desempefio esperado”. Por su parte, el
diccionario Barron’s afiade que "la responsabilidad puede estar implicita o ser
establecida en una ley, norma o convenio”. Por ejemplo, si un auditor no detecta
fraudes en la empresa por falta de cuidado al aplicar las normas de auditoria
generalmente aceptadas, serd responsable ante los usuarios de los estados

financieros que confian en estos informes auditados. En resumen, el término en
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cuestion tiene la misma significacion que "responsabilidad”, una palabra muy
espafiola; de hecho, uno de los sinénimos de accountability es responsability, segln
indican los dos diccionarios mencionados.

También se ha definido a la responsabilidad como el deber de un grupo o de
una persona de exponer, aclarar y justificar las responsabilidades otorgadas, que
pueden tener su origen en estatutos, contratos o politicas constitucionales (Atkinson,
1993). Mundt et al. (1982), con mayor detalle, la describen como influenciada por la
misién establecida, la distribuciébn de responsabilidades, los indicadores de
resultados, el informe y la evaluacion. Fomenta la utilizacién disciplinada de la gestion
por resultados y otras herramientas ejecutivas. Desde el nivel més alto hasta el mas
bajo de una organizacioén, tiene un impacto... establece una distincién entre lo esencial
y lo no esencial. La accountability implica ser responsable y estar consciente de las
acciones y los resultados que estan vinculados con la mision de la organizacién. Por
otro lado, el término parece ser nuevo y que solo se ha vuelto popular recientemente;
no obstante, su significado profundo es muy antiguo y podemos identificarlo en la
pregunta de la Biblia

"¢,Qué has hecho con tus talentos?"; empieza con el sentido de que uno tiene
el deber consigo mismo de cumplir lo que se le ha encomendado, tal como lo espera
la persona que manda. Esto significa que el individuo o entidad que delega la
responsabilidad debe tener la expectativa de recibir informacion sobre las acciones
realizadas. En el campo de la administracién publica, esto conduce a que la
caracteristica principal de los gobiernos democraticos radica en la responsabilidad que
se exige a los representantes elegidos por sus actos. Por esta razon, la Fundacién
Canadiense para la Auditoria Integrada (1987) ha llegado a la conclusién de que
aquellos que sientan que deben rendir cuentas querran demostrar su responsabilidad,;
haran el esfuerzo de proporcionar informacién acerca de como han cumplido con sus
obligaciones. Tal demostraciéon puede ser muy dificil, considerando las diversas

interpretaciones del desempefio y la dificultad de establecer indicadores confiables
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para representarlo. Ademas, Moberg y Eigen (2007) sostienen que la transparencia

es fundamental para un gobierno eficiente y una de las mejores maneras de reducir el

riesgo de corrupcion; afiaden que el libre flujo de informacién también es esencial para

gue los mercados funcionen adecuadamente, lo cual convierte a la transparencia en

un motor del crecimiento econdmico. Estos autores identifican cinco grandes

problemas que derivan de la corrupcion, a saber:

a) Se pierden posibilidades de desarrollo, lo que significa que los pobres son los mas
afectados por la corrupcion.

b) Produce pérdidas, ya que a menudo se distorsiona la competencia justa.

c) Existen ineficiencias, ya que no se adquieren en ocasiones los servicios o bienes
gue son realmente necesarios.

d) Abusos a los derechos humanos suceden porque, con frecuencia, se afectan los
intereses y los derechos de la gente.

e) La corrupcion tiene un impacto negativo en el medio ambiente, ya que a menudo
se ignoran las consideraciones medioambientales.

Concluyen precisando que no importa si se lucha contra la pobreza, las
enfermedades como el sida, si se promueven los derechos humanos o simplemente
se trata de tener buenos mercados que promuevan el desarrollo, la corrupcién siempre
esta alli, obstaculizando nuestros esfuerzos.

Segun Martinez (2005), quien cita a Rosembloom, es indispensable
perfeccionar los procedimientos de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta los
objetivos verdaderos del departamento y la habilidad profesional y técnica de quienes
estan encargados de ejecutarlos. Esto permitira obtener resultados mas 6ptimos
cuando se presente la rendicién de cuentas y que se logren las metas y objetivos que
fueron establecidos en las gestiones administrativas.

Arellano citado por Martinez (2005), observa cuatro categorias de rendicion de
cuentas:

1) La burocratica, que consiste en supervisar las reglas de operacion por parte
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de una agencia interna, con un alto grado de control por lo general se presenta
entre superior y subordinado;

2) La legal, esta forma de rendicién de cuentas es de alto nivel de escrutinio, se
realiza basandose en relaciones contractuales entre una parte controladora
externa y los miembros de la organizacion se presenta una relacién de agente-
principal;

3) Rendicion de cuentas profesional, la cual se pone de manifiesto en situaciones
técnicas o situaciones complejas con un bajo nivel de escrutinio desde una fuente
de control interna;

4) La politica, de bajo nivel de escrutinio desde una fuente de control externa como
pueden ser los ciudadanos, en la cual hay una gran discrecionalidad para manejar
mecanismos y medios para llenar las expectativas.

Accountability en el Peru

La rendicién de cuentas es el procedimiento por el cual una institucién publica
le reporta a la Contraloria General de la Republica acerca de cdmo se emplearon los
fondos y bienes del Estado, asi como el resultado de su administracion, que se
entiende como si alcanzaron con eficacia los objetivos y metas fijados por la entidad.

Esto se realiza con fines evaluativos y para ser publicado, contribuyendo a la

transparencia en la gestion publica y al control social (Contraloria General de la

Republica, 2016). jLa rendiciobn de cuentas es un espacio de didlogo entre los

funcionarios publicos y la ciudadania! Su propoésito es fomentar la transparencia,

establecer condiciones de confianza entre los gobernantes y los ciudadanos, y

asegurar que exista control social sobre la gestion publica. Ademas, sirve como

insumo para modificar proyectos y planes de accion para su implementacion

(Ministerio del Interior, 2015). El concepto de rendicion de cuentas, segun Pérez &

Merino (2014), se refiere al deber que tiene una entidad o individuo de entregar

informes acerca de movimientos financieros o econdmicos. Asi, para rendir cuentas,

es necesario presentar estados contables o balances. Las instituciones, entidades y
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autoridades estatales tienen el deber de informar a la comunidad con prontitud y
publicamente acerca de la efectividad de su gestién en la funcion puablica, para que
los ciudadanos tengan la oportunidad de conocerla y evaluarla (Procuraduria General
del Estado, 2014).

La rendicion de cuentas es el procedimiento a través del cual las autoridades
y los funcionarios de las tres instancias gubernamentales (local, regional y central) se
ponen en contacto con la ciudadania para informarles sobre los logros, los desafios y
los resultados de su gestion en términos de lograr las metas de desarrollo y mejorar
la calidad de vida de aquellos que estan dentro de su jurisdiccion. En este proceso,
se informa acerca del uso que se les ha dado a los recursos del Estado, siguiendo los
principios de transparencia, honestidad y legalidad (Proyecto USAID - PERU, 2011).

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas es un espacio de participacion
ciudadana en el que las autoridades informan publicamente a la poblacién sobre los
logros, dificultades y desafios de su gestion, de nivel municipal u otro, tal como sefiala
la Ley de descentralizacion y sus Reglamentos (MIM PERU), los gobiernos locales
estan obligados a formular parte de sus presupuestos con la poblacion y a rendir
cuentas sobre Los propésitos de las audiencias publicas de rendicion de cuentas son
los siguientes: Aumentar la responsabilidad de las autoridades publicas, promover que
el manejo publico sea transparente, evitar la corrupcion y el abuso de poder e
involucrar a los ciudadanos en la administracion publica. Las audiencias publicas son
relevantes ya que posibilitan que los gobiernos locales o regionales fomenten la
participacion de la ciudadania en la creacion de planes de desarrollo, en discusiones
y acuerdos, en la formulacion del presupuesto y en el manejo publico en general. De
esta manera, se asegura que todos los ciudadanos accedan a la informacion publica
y hagan uso de espacios y procesos para consultar, concertar, controlar, evaluar y
rendir cuentas.

Asi, los gobiernos locales y regionales son supervisados tanto por los érganos
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de control interno como externo mediante las audiencias publicas, asi como también

por los ciudadanos de su jurisdiccidn especifica, dentro del contexto de los dispositivos

legales y el reglamento correspondiente que toma en cuenta aspectos especificos,

como los que se describen a continuacion, a través de tres dimensiones:

a.

Periodicidad: Los gobiernos locales y regionales coinciden en establecer dos
audiencias por afio.

Convocatoria e Inscripciones: Las y los ciudadanos que deseen participar deben
inscribirse con la anticipacion que exija el reglamento correspondiente. Solo
tendréan voz en la audiencia aquellos ciudadanos que se hayan inscrito. El quérum
se logra con la mitad mas uno del total de los inscritos. Los plazos de la
convocatoria oscilan entre los 15 y los 30 dias antes de la realizacion de la
audiencia. En algunos casos, el plazo para inscribirse concluye el mismo dia de
la realizacion de la audiencia.

Apertura: Por lo general, en la primera audiencia publica se exige el quérum para
iniciar la audiencia, en la segunda no se exige ese requisito.

Los participantes de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas son:
Alcaldes provinciales y distritales o presidentes regionales; quienes inician y
dirigen las audiencias
Otros funcionarios municipales; las exposiciones estan a cargo de los funcionarios
encargados de las diferentes gerencias.

Poblacion en general, organizada o individual.

Organizaciones sociales inscritas en procesos del Consejo de Coordinacién Local
y Regional.

Representantes de Mesas de Concertacion.

Representantes de partidos y organizaciones politicas.

Medios de comunicaciéon. La informacion que reporta la municipalidad en una

Audiencia Publica es la siguiente:
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- Avance de los acuerdos del Presupuesto Participativo.

- Avances y dificultades del Plan de Desarrollo Local Concertado.

- Avance de ejecucidon presupuestal de ingresos y gastos por fuente de
financiamiento y por proyecto.

- Asignacion presupuestal de los proyectos.

- Registro de los principales proveedores, seleccidn de contrataciones y principales
adquisiciones.

- Actividades desarrolladas para fomentar la participacion ciudadana. Participar en
las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas es una oportunidad para poder
conocer los avances en la gestibn municipal y poder preguntar si estos avances
estan ayudando a atender las necesidades de la poblacion.

En el proceso de rendicién de cuentas se aplican los siguientes principios:

* Transparenciay Participacion Ciudadana: El Informe se presenta para hacer mas
sencillo conocer a la ciudadania mediante el sitio web institucional de la
Contraloria, la entidad o cualquier otro medio.

La capacitacion de una opinidon publica bien informada y el fomento de la
practica del control social.

*  Presuncion de Veracidad: Se supone que el contenido del informe es veridico y
esta respaldado por fuentes documentales o registros oficialmente establecidos.
Esta presuncion es susceptible de ser refutada y queda sujeta a verificacion
posterior.

* Buen Gobierno: La Rendicion de Cuentas hace posible la interaccion con los
ciudadanos para determinar si el progreso comunicado en la administracién
publica satisface sus intereses y bienestar. Ademas, deben tenerse en cuenta los
principios establecidos en el articulo 9 de la Ley que rigen el control del gobierno.

El responsable de la entidad tiene el deber de rendir cuentas ante la

Contraloria y los ciudadanos por la utilizacién de los fondos o bienes estatales que
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supervisa, asi como por los resultados de su gestion.

La obligacién de rendir cuentas incluye el deber del Titular de la entidad de
elaborar y presentar el Informe ante la Contraloria, bajo responsabilidad. Asimismo,
comprende la informacién registrada y actualizada en el Portal de Transparencia
Estandar y en otros sistemas informaticos implementados por los Entes Rectores de
los Sistemas Administrativos.

La Contraloria tiene acceso a informacion confidencial que puede estar
incluida en la rendicién de cuentas, conforme lo estipulado en el literal a) del articulo
22°de la Ley.

Segun lo estipulado en el articulo 7° de la Ley, es responsabilidad del titular de
la entidad promover y supervisar la practica del control interno de su institucion para
garantizar que se rinda cuentas. Las responsabilidades del titular de la entidad y del
gestor del titular de la entidad.

a) Registrar su solicitud de acceso y la de sus gestores en el aplicativo informatico.

b) Consolidar y validar la informacion que sus gestores registren en el aplicativo
informatico.

c) Presentar el Informe a la Contraloria a través del aplicativo informatico, en los
plazos establecidos.

d) Sustentar el Informe presentado, en la oportunidad que lo solicite la Contraloria.
El Titular de la entidad que asume el cargo brinda las facilidades que
correspondan al Titular que ces0, para que este elabore y remita su Informe por Periodo
Final, dentro del plazo establecido Del Gestor
a) De las unidades organicas de la entidad: Tienen la obligacién de registrar y remitir
al Titular de la entidad a través del aplicativo informatico, la informacién de los
formatos del Informe en lo que corresponde a su competencia funcional.

b) De las unidades ejecutoras que pertenecen a la entidad: En los casos que aplique,
tienen el deber de registrar y enviar al titular de la entidad, mediante la aplicacién

informatica, los datos de los formatos nimero 3, 4 y 5 de su unidad ejecutora.
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El aplicativo informatico, que esta disponible en el sitio web oficial de la
Contraloria, posibilita registrar, presentar, evaluar y publicar los informes. Su
administracién es responsabilidad de la Contraloria.

El incumplimiento de otras obligaciones que el Titular de la entidad o los
gestores hayan sefialado, asi como el incumplimiento de la entrega del Informe, su
envio fuera de tiempo o sin tener en cuenta lo estipulado por la presente Directiva,
estan sujetos a las responsabilidades penales o administrativas reguladas por la
normativa correspondiente.

Normatividad de Rendicién de cuentas

Constitucion Politica del Pera. Ley N° 26300.

Ley de los Derechos de Participacién y Control Ciudadanos. Ley N° 27806.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y su Modificatoria,
Ley N° 27902. Ley N° 27680.

Ley de Reforma Constitucional, del Capitulo XIV del Titulo IV sobre
Descentralizacion.

Ley N° 27783. Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27972. Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28056. Ley Marco del Presupuesto Participativo

Participacion ciudadana

La intervencion de los ciudadanos y sus grupos con intereses directos o
indirectos es un proceso social conocido como participacion ciudadana; su propésito
es lograr la transformacion de las estructuras politicas y sociales (Ministerio del
Interior, 2015).

La intervencién de los ciudadanos en el gobierno es un rasgo esencial de la
democracia, que se da en contextos de gobernabilidad democréatica avanzada. Esto
se debe a que las sociedades estan cada vez méas desarrolladas y formadas, lo que
las hace mas exigentes y criticas con sus gobernantes (Tornos et al., 2012). El articulo

17 de la Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion (como se menciona en
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2.3.

el Proyecto USAID - PERU), establece que los gobiernos locales y regionales tienen
el deber de fomentar la participacion ciudadana en la elaboracién, discusién y
concertacion de sus planes de desarrollo y presupuestos, asi como en la gestion
publica. Para este propoésito, deberan asegurar que todos los ciudadanos tengan
acceso a la informacion publica, salvo las excepciones que establece la ley. También
deben establecer y mantener espacios y mecanismos para consultar, concertar,
controlar, evaluar y rendir cuentas.

Del mismo modo, Tornos et al. (2012) enfatizan que la aproximacion a uno de
los propésitos fundamentales del gobierno es la participacion ciudadana; desde hace
varios afos, la regidon ha puesto en marcha otras maneras de que los ciudadanos
participen en la administracion de los recursos publicos, lo cual esta préximo al
concepto de democracia participativa.

Por esta razén, la participacién ciudadana requiere de instituciones que sean
transparentes y accesibles en su operacion, asi como de ciudadanos educados y
activos con el potencial para ejercer control e influencia, ademas de procedimientos
apropiados, adaptables y dinamicos que posibiliten una participacién auténtica.
Definicién de términos basicos
e Transparencia en la esfera publica: Conlleva la capacidad de una entidad estatal

para informar a la ciudadania sobre cémo se utilizan los recursos asignados.

e Administracion: Conjunto de acciones que se realizan para liderar un proyecto o
una organizacion.

e Liderazgo: Evalia la habilidad de los lideres para interactuar con sus
colaboradores. Un liderazgo que es adaptable a las diversas circunstancias
laborales y brinda un trato personalizado a cada miembro del equipo crea un
ambiente de trabajo positivo, en concordancia con la mision de la compaifiia, que

favorece y promueve el éxito.

e Rotacién de empleados: Un tipo de organizacién empresarial que numerosas
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entidades asumen como una parte relevante de su estructura, especificamente,
la seccion de recursos humanos.

Ambiente de trabajo: Conjunto de rasgos objetivos de la organizacion, que son
duraderos y sencillos de medir, los cuales diferencian a una entidad laboral de
diferente. Son unos métodos de liderazgo, unas reglas y un entorno fisioldgico,
unos objetivos y unos procedimientos de contraprestacién. A pesar de que la
percepcién individual se tiene en cuenta, lo esencial son los indices de estas
caracteristicas.

Organizacién: Son sistemas creados para alcanzar objetivos y metas a través de
los recursos humanos y otros. Se componen de subsistemas interconectados que
desempefian funciones especificas.

Accesible: La informacion puede obtenerse con facilidad y rapidez

Control: Procedimiento de supervisar las acciones de la organizacion para
verificar si se cumplen los planes establecidos y corregir errores o desvios.
Administracion: Proceso de orientar e influir en las acciones de los integrantes del
equipo que estan relacionadas con las tareas.

Documento: es Unicamente una manera de registrar informacién que puede estar
en un soporte fisico o virtual (como el mismo Informe publicado en el Portal del
gobierno local).

Precisa: La informacién no contiene errores.

Gestién: Es el procedimiento que realizan uno o mas sujetos para organizar las
tareas laborales de otros con el objetivo de obtener resultados de alta calidad que
no serian posibles si se trabajara individualmente.

Gestion administrativa: Es un proceso en el que se identifican las funciones de
planificar, organizar y controlar, las cuales estan interrelacionadas a través de la
funcién de liderazgo. La planificacion define los resultados que la organizacion

debe alcanzar. La organizacién detalla la manera de lograrlo los resultados
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planificados y el control verifican si se han alcanzado o no los resultados
esperados.

Informacion: Es el grupo de datos de diferentes tipos que se almacenan en un
soporte especifico. La informacion puede registrarse de diferentes maneras: a

través de sonidos (como una grabacion), imagenes, graficos o escritura.

Informacion publica: Es la informacion contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o cualquier otro formato,
siempre que haya sido creada u obtenida por la entidad publica, o que se
encuentre en su posesion o bajo su control, aunque no la haya producido
directamente.

Informacion reservada o reserva de informacion: Se toma en cuenta la
informacion que, si se divulga, podria amenazar la seguridad de los individuos, la
integridad territorial y/o la persistencia del sistema democratico cuando sea
pertinente. Es necesario que la informacion esté disponible con todos los detalles
necesarios. Es la informacion a la que el publico no puede acceder temporalmente
por mandato expreso de la ley. Esta suspension del derecho a la informacion tiene
un tiempo limitado y esta sujeta a una condicion. Una vez cumplido el plazo o la
condicion que dio lugar a la reserva, todos los documentos y constancias
reservados estaran disponibles de manera libre, asegurando la proteccion de
cualquier informacion confidencial que pudieran tener.

Médulo de transparencia y Acceso a la Informacion Publica, quejas y denuncias:
Es el &rea encargada de la recepcién y atencion de las solicitudes de acceso a la

informacion publica, quejas y denuncias que se

presenten. El responsable de acceso a la Ley de Transparencia sera la
encargada de dar atenciéon a los diferentes requerimientos de los

usuarios.

Oportuna: La informacion esta disponible cuando se la necesita.

37



Organizacion: Proceso de arreglar la estructura de una organizacion que

muestra las funciones y de coordinar sus métodos gerenciales y empleo

de los recursos para alcanzar sus metas.

Planeacion Proceso de establecer objetivos y curso de accion adecuados antes de
iniciar la accion

Pertinente. Los gestores necesitan informacion para adoptar una decision
especifica.

Planear: Incluye seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones para
lograrlos; requiere toma de decisiones, es decir, elegir proyectos de accion futuros
de entre alternativas. Antes de tomar una decisién, todo lo que existe es un estudio
de planeacién, un analisis 0 una propuesta; no hay un plan real.

Poder: Capacidad de ejercer influencia; es decir la capacidad de cambiar las
actitudes o comportamiento de individuos o grupos.

Principios: Son verdades fundamentales aplicables o un conjunto de
circunstancias dado y que tienen valor para predecir los resultados.

Registro: Se lo describe como "lugar donde es posible registrar o observar algo”
0 "asiento que queda de lo que se registra". Significa registrar cualquier tipo de
informacion, ya sea por escrito (mediante libros, cuadernos de registros, etc.) o
mecénicamente, utilizando tecnologias de la informacién o bases de datos. Puede
encontrarse en los soportes fisicos o virtuales, que hemos mencionado
previamente, y estar conformado por datos e informacion acerca de sucesos
generados a partir de la gestion publica (RAE, 2013).

Responsable de brindar informacion publica: Persona(s) encargada(s) de atender
los requerimientos de informacion presentados ante la Empresa en virtud de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dentro de los plazos
previstos por dicha Ley.

Responsable del portal de transparencia: funcionario designado, para la atencion
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2.4.

de los requerimientos de informacion.
Solicitud de acceso a la informacién publica: Es la peticion o solicitud de acceso
a la informacion publica que cualquier persona natural o juridica podra formular o

presentar, por escrito a la entidad de la administracién publica.

Soporte fisico: Tipico de papel, en el cual se puede tener un documento, un plano,
un grafico o una foto. Otros tipos de soporte fisico son casetes, cintas de video,
CD, DVD, USB, etc.

Soporte virtual: Es aquél que, a diferencia del anterior, permite transmitir la
informacion a través de internet.

Transparencia: Es la accion de someter la informacion del gobierno a la revisién
publica. La transparencia no consiste en rendir cuentas a una persona especifica,
sino en la practica democratica de exhibir la informacién del gobierno
publicamente, para que el publico tenga la oportunidad de examinarla y analizarla

Yy, Si es necesario, emplearla como un instrumento de sancién.

Accountability: La "accountability" hace referencia a la responsabilidad y deber
de rendir cuentas por las acciones realizadas. Este concepto supone que los
individuos o instituciones son responsables de sus acciones, resultados y
elecciones, y estan dispuestos a afrontar las repercusiones de lo que hacen. La
accountability puede ser utilizada a nivel individual, organizacional o

gubernamental en diferentes situaciones.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La Transparencia y Accountability se relacionan significativamente en la

Administracion Publica UNDAC -2023.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. El fortalecimiento de la participacion ciudadana se relaciona

significativamente con el accountability en la administracién puablica
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2.5. Identificaci

UNDAC 2023

El fortalecimiento de la transparencia en la gestién publica y el derecho del
acceso a la informacion se relaciona significativamente con el
accountability en la administracién publica UNDAC 2023

Las medidas para eliminar la corrupcién se relacionan significativamente
con el accountability en la administracion publica UNDAC 2023

El mecanismo de fortalecimiento y coordinacion institucional se relacionan
significativamente con el accountability en la administracién publica

UNDAC 2023

on de variables.

Variable Independiente X = Transparencia

Variable Dependiente Y = Accountability

2.6. Definicién operacional de variables e indicadores.

Operacionalizacion de variables

gubernamental al
publico, al escrutinio
de la sociedad. La
transparencia no
implica un acto de
rendir cuentas a una
persona en
especifico, sino la
practica democratica
de colocar la
informacién
gubernamental en la
vitrina publica, para
que la gente pueda
revisarla, analizarla
y, en su caso, usarla
como mecanismo de
sancion

accesible en la
divulgacion de
informacion. Se
refiere a la aperturay
visibilidad en la
presentacion de
procesos,

decisiones, acciones
y datos relevantes.

Un entorno
transparente

promueve la
accesibilidad a la
informacion, la

rendicion de cuentas
y la construccion de
confianza entre las
partes involucradas.
Este principio se
aplica en diversos
contextos, como el
gobierno, las

Variable Definicién Definicién Dimensiones
conceptual operacional
Independiente Es el acto que | La transparencia es Fortalecimiento
Transparencia consiste en abrir la | la cualidad de ser de la participacion
informacioén claro, comprensible y ciudadana

Fortalecimiento
de la
transparencia en
la gestién publica
y el derecho del
acceso a la
informacion
Medidas para
eliminar la
corrupcién
Mecanismos de
fortalecimiento y
coordinacion
institucional
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organizaciones, las
empresas y la
sociedad en general,
buscando asegurar
que la informacién
sea comunicada de

Dependiente
Accountability

La "accountability"
se refiere a la
responsabilidad vy
obligacion de rendir
cuentas por las
acciones llevadas a
cabo. Este concepto
implica que las
personas 0
entidades son
responsables de sus
decisiones, acciones
y resultados, y
estan dispuestas a
asumir las
consecuencias de
sus actos. En
diversos contextos,
la accountability
puede aplicarse a
nivel individual,
organizacional 0
gubernamental.

manera clara vy
abierta

En el ambito
personal, la

accountability

implica que las
personas son
responsables de sus
propias acciones y
deben responder por
ellas. En el &mbito
organizacional, se
refiere a la
obligacion de las
empresas Yy Sus
lideres de rendir
cuentas ante los
stakeholders, como
empleados, clientes,
accionistas y la
sociedad en general.

A nivel
gubernamental, la
accountability se

relaciona con la
responsabilidad de
los funcionarios
publicos de rendir
cuentas por sus
acciones y
decisiones ante los
ciudadanos y las
instituciones

Periodicidad
Convocatoria e
inscripciones
Apertura
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo basica, la misma que, tal como manifiesta
Sampieri R. (2021) lo define como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
gue se aplica al estudio de un fenémeno” Por ello, el objetivo de este estudio se orienta
a determinar si la transparencia influye en la accountability en la administracion
publica, UNDAC 2023.
Nivel de investigacién

Es de nivel descriptivo — correlacional
Método de la investigacion

Se utiliza el método inductivo-deductivo, ya que este propone como lo
manifiesta Carrasco (2005) el uso de hipétesis relacionada a principio, teorias y leyes
y deductivo por el proceso de contrastacion de hipétesis que se pretende ejecutar a
fin de negarlas o afirmarlas a través del método cientifico.
Disefio de investigacién

El disefio de investigacion sera el no experimental. Al respecto Hernandez
Sampieri et al., (2016) indica que este disefio no manipula de ninguna forma alguna

variable investigativa, sino mas bien recolecta informacién de la realidad tal como se
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manifiesta. Asi mismo sera de corte transversal-correlacional; ya que la recopilacion
de datos se ejecutara en un solo momento de la investigacion. En ese sentido el disefio

esquematico sera:

X
M r'/'t
s Y
M: Muestra
X: Transparencia Y: Accountability
R: influencia entre la variable independiente sobre la dependiente
3.5. Poblacion y muestra
Poblacion del Estudio
La poblacion esta compuesta por 240 colaboradores.
Muestra de la Investigacion

Para efectuar el calculo de la muestra, se estimara a través de:

n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Mivel de emor dispuesto a cometer
MN= Tamafio de Ia poblacion

Del resultado obtenemos que la muestra es de 148.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
La técnica que se empleo fue la encuesta, y como instrumento dos
cuestionarios debidamente estructurados a través de una escala tipo Likert.
3.7. Seleccion y validaciéon de los instrumentos de investigacion
Confiabilidad y validez de los Datos
Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta
investigacion, se aplic6 procedimientos estadisticos apropiados como el SPSS. A

continuacion, se detallan los resultados obtenidos del andlisis de fiabilidad para las
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variables consideradas.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Transparencia

,807 13

Fuente: Analisis de fiabilidad. Elaboracion propia.
Interpretacién
El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 13 items que componen la
variable Transparencia es de 0.807. Este valor indica un nivel de confiabilidad
excelente, lo que sugiere que los items presentan una alta consistencia interna y
miden adecuadamente la variable en estudio.
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Accountability Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 12

Fuente: Analisis de fiabilidad. Elaboracion propia.

Interpretacion

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items de la variable
Accountability es de 0.876, lo que también refleja una confiabilidad excelente.
Esto asegura que las preguntas disefiadas para evaluar esta variable son consistentes
y fiables para medir lo que se propone.

Los resultados del andlisis de confiabilidad demuestran que ambos
instrumentos son solidos y adecuados para ser utilizados en la investigacion. La alta
consistencia interna en ambas variables respalda la validez del proceso de recoleccién
de datos. Esto asegura que los cuestionarios aplicados brindaran resultados precisos
y representativos

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El andlisis de los datos recopilados se realizara a través del Statistical Product

Package for Social Science (SPSS), version 26 para Windows 10; dado que se

ejecutard una adecuacion a la versiéon original de los instrumentos; asi mismo se
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3.9.

3.10.

procederd con andlisis de validez por juicio de expertos. Posteriormente con los
resultados obtenidos y subsanaciones de ser necesarios se procedera con la
recoleccion de datos.
Tratamiento estadistico.

Para el andlisis estadistico, se emplea la estadistica descriptiva y
probabilistica.
Orientacion ética filoso6ficay epistémica

El contenido de nuestro trabajo esta enmarcado en los principios de
investigacion que resalta (Espinoza Freire & Calva Nagua, 2020) como el respeto
hacia los encuestados en su participacion para la obtencién de datos de esta
investigacion, honestidad en la informaciéon emitida sin manipulaciéon alguna,
responsabilidad y transparencia. Asi mismo, con la veracidad en cada procedimiento
y la confidencialidad en la informacion personal de cada participante (Hernandez
Sampieri, 2014).

En cuanto a la estructura se considera los contendidos establecidos en el
Reglamento General de Grados y Titulos establecido por la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion. Durante el periodo de investigacion, se consideré el aporte de

cada autor, citandolos de forma individual de acuerdo a las normas APA.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.

El trabajo de campo se llevé a cabo con el propdsito de recolectar informacion
confiable, valida y representativa que permitiera analizar la influencia de la
Transparencia y el Accountability en la Administracion Publica de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC) durante el afio 2023.

Para ello, se disefid un cuestionario estructurado con escala tipo Likert,
tomando como base las dimensiones e indicadores previamente definidos en el marco
tedrico. La variable Transparencia fue evaluada a través de cuatro dimensiones clave:
participacién ciudadana, transparencia y acceso a la informacién, medidas para
eliminar la corrupcion y mecanismos de coordinacion institucional. Por su parte, la
variable Accountability fue abordada considerando tres dimensiones: periodicidad,
convocatoria e inscripciones y apertura.

La recoleccion de datos se realiz6 utilizando una modalidad presencial y
virtual, de acuerdo con la disponibilidad y preferencia de los participantes. La poblacién
objetivo estuvo conformada por trabajadores administrativos y usuarios de los
servicios de la UNDAC sede Pasco, lo cual permiti6 incluir una diversidad de

perspectivas desde el interior de la administracién y desde quienes interactian con
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4.2.

ella como ciudadanos o beneficiarios.

En total, se aplicaron 148 encuestas, conforme al calculo de la muestra,
determinado a partir de una poblacion de 240 personas. Para garantizar la integridad
del proceso, se aplicé un muestreo probabilistico, asegurando la representaciéon de
los distintos perfiles involucrados en el entorno administrativo universitario.

Durante la ejecucion del trabajo de campo, se brind6 a los encuestados una
explicacion clara'y comprensible sobre los objetivos de la investigacién, y se garantiz
en todo momento el consentimiento informado y la confidencialidad de sus respuestas.
Asimismo, se ofrecié6 acompafiamiento a quienes manifestaron dudas o dificultades
para comprender ciertos términos del cuestionario, respetando su tiempo y aportes
con atencion ética.

Los datos obtenidos fueron organizados y procesados mediante el software
estadistico SPSS versidn 25, lo cual permitié identificar tendencias, correlaciones y
contrastar la hipétesis general del estudio. Esta etapa resultdé fundamental para
generar evidencia empirica que respalde las conclusiones del trabajo, a partir de la
voz directa de los actores involucrados en la administracion universitaria.

En suma, el trabajo de campo representd una fase esencial en el desarrollo de
esta investigacién, no solo por la riqueza de informacién obtenida, sino también por el
valor de acercarse a la realidad institucional desde una mirada participativa y
respetuosa, en busca de aportar al fortalecimiento de una gestion publica mas
transparente, ética y responsable.

Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.
Tabla 3. Variable 1 Transparencia

Variable 1 Transparencia

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 12 8.1
Casi nunca 15 10.1
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A veces 19 12.8

Casi siempre 48 32.4
Siempre 54 36.5
Total 148 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.
Figura 1. Variable 1 Transparencia.

40.0
35.0
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10.0
EID
0.0

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 3 Variable 1 Transparencia.

Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada, se puede notar que una buena parte
de los participantes tiene una percepcion positiva respecto a como se maneja la
transparencia dentro de la UNDAC. En concreto, el 36.5% de los encuestados
considera que siempre se aplican practicas relacionadas con la transparencia en
la administracién publica universitaria, y un 32.4% cree que esto ocurre casi siempre.
Sisumamos ambos grupos, tenemos un 68.9% de opiniones favorables, lo que nos da
una sefial de que, para la mayoria, hay un esfuerzo visible por parte de la universidad
por hacer las cosas de manera claray abierta. Sin embargo, también hay un grupo
de personas que no tiene una percepcion tan alentadora. El 12.8% piensa que
estas practicas se aplican solo a veces, el 10.1% dice que casi nunca, y un 8.1% afirma

gue nunca se dan. En total, esto representa un 31.1% que no ve con tanta claridad la
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presencia de acciones concretas de transparencia en la gestion universitaria.

Estos resultados evidencian que, aungque la universidad ha logrado avances
en transparencia, aln existen aspectos por mejorar. Es necesario fortalecer la
comunicacion y los canales de informacion para que todos los miembros de la

comunidad universitaria se sientan realmente informados y participes del quehacer

institucional.
Tabla 4. Dimension 1 Participacion ciudadana.
Dimension 1 Participacion ciudadana
Frecuencia Porcentaje

valido  Nunca 18 12.2
Casi nunca 20 135
A veces 26 17.6
Casi siempre 40 27.0
Siempre 44 29.7
Total 148 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.

Figura 2. Dimension 1 Participacion ciudadana.
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Fuente: Tabla N° 4 Dimension 1 Participacion ciudadana.
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Interpretacion

Segun la Tabla N.° 4, se observa que un 29.7% de los encuestados considera
que la participacion ciudadana siempre esta presente como parte de la transparencia
en la gestién de la UNDAC, mientras que un 27.0% sefiala que esto sucede casi
siempre. En conjunto, estas opiniones favorables suman un 56.7%, lo que indica que
mas de la mitad de los participantes reconoce avances importantes en la promocion
de espacios participativos y de dialogo entre la universidad y su comunidad.

Por otro lado, un 17.6% manifesté que esta participacion ocurre a veces,
mientras que un 13.5% indicd que casi nunca, y un 12.2% respondié que nunca percibe
este tipo de précticas. Esto representa un 43.3% del total, que muestra cierta distancia
o desconocimiento respecto a las oportunidades reales de involucramiento ciudadano
en la vida institucional.

Estos resultados sugieren que, si bien existen esfuerzos por fomentar la
participacién activa en los asuntos universitarios, todavia queda un camino por
recorrer para garantizar que todos los sectores se sientan escuchados y tomados en
cuenta. Esto implica mejorar los mecanismos de convocatoria, difusién vy
seguimiento de la participacion, de modo que no solo exista formalmente, sino que
también se viva como una experiencia accesible, constante y significativa para todos
los miembros de la comunidad universitaria.

Tabla 5. Dimension 2 Transparencia y acceso a la informacion.

Dimension 2 Transparencia y acceso a la informacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 14 9.5
Casi nunca 16 10.8
A veces 22 14.9
Casi siempre 47 31.8
Siempre 49 33.1
Total 148 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.
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Figura 3. Dimensién 2 Transparencia y acceso a la informacion.
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Fuente: Tabla N° 5 Dimension 2 Transparencia y acceso a la informacion.

Interpretacion

Segun los resultados presentados en la tabla, se puede apreciar que el 33.1%
de los encuestados considera que siempre se garantiza la transparencia y el acceso
a la informacién en la UNDAC, y un 31.8% opina que esto ocurre casi siempre. En
conjunto, suman un 64.9%, lo que refleja una percepciéon mayoritariamente favorable
respecto al manejo de la informacién publica dentro de la universidad.

En contraste, un 14.9% sefiala que este acceso se da a veces, mientras que
un 10.8% lo percibe casi nuncay un 9.5% indica que nunca. Esto representa un 35.1%
de opiniones que expresan dudas o inconformidad con la disponibilidad y claridad de
la informacion institucional.

Estos datos evidencian que la UNDAC ha logrado avances en la difusion de
informacion sobre su gestion, lo cual es valorado por una parte significativa de su
comunidad. Sin embargo, también dejan ver que no todos los actores tienen acceso
facil, oportuno o completo a esa informacién. Esto abre la posibilidad de reforzar
canales de comunicacion mas accesibles, asi como presentar los datos de manera
mas comprensible, para que realmente cumplan su objetivo: permitir que la comunidad

esté informada y pueda participar con conocimiento en los asuntos universitarios.
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Tabla 6. Dimensién 3 Medidas para eliminar la corrupcion.

Dimensién 3 Medidas para eliminar la corrupcién

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 29 19.6
Casi nunca 27 18.2
A veces 21 14.2
Casi siempre 40 27.0
Siempre 31 20.9
Total 148 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.

Figura 4. Dimension 3 Medidas para eliminar la corrupcién.

30.0
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15.0 ? 5
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0.0

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 6 Dimension 3 Medidas para eliminar la corrupcion.
Interpretacion
Los resultados obtenidos, se puede observar que el 20.9% de los encuestados
considera que en la UNDAC siempre se aplican medidas para eliminar la corrupcioén,
mientras que un 27.0% indica que esto ocurre casi siempre. En conjunto, suman un
47.9%, lo que refleja que casi la mitad de los participantes percibe acciones concretas
orientadas a prevenir o combatir practicas indebidas dentro de la institucion.

Sin embargo, también es evidente que existe una percepcién preocupante
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entre un sector considerable de la comunidad universitaria. Un 14.2% considera que
estas medidas solo se aplican a veces, mientras que un 18.2% cree que casi nunca se
implementan, y un 19.6% afirma que nunca ha visto acciones claras para combatir la
corrupcion. Esta suma, que alcanza el 52.0%, pone de manifiesto una percepcion de
debilidad en los mecanismos de control, sancion o denuncia frente a posibles actos
irregulares.

Estos resultados muestran que, si bien hay esfuerzos reconocidos, adn no son
suficientes o no se comunican de manera clara y visible para toda la comunidad. Por
tanto, la universidad tiene el reto de fortalecer sus estrategias preventivas, garantizar
canales de denuncia seguros y efectivos, y demostrar con hechos su compromiso con
una gestion ética y transparente.

Tabla 7. Dimensién 4 Mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional.

Dimensidon 4 Mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 31 20.9
Casi nunca 29 19.6
A veces 28 18.9
Casi siempre 38 25.7
Siempre 22 14.9
Total 148 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.
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Figura 5. Dimension 4 Mecanismos de fortalecimiento y coordinacién institucional.
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 7 Dimensién 4 Mecanismos de fortalecimiento y coordinacion
institucional.

Interpretacion

Segun los resultados de esta dimension, se percibe una realidad dividida. Solo
un 14.9% de los encuestados de la UNDAC siempre aplica medidas concretas
para prevenir o combatir la corrupcion, mientras que un 25.7% considera que esto
sucede casi siempre. En total, estas respuestas suman un 40.6%, lo que indica que
menos de la mitad percibe una accién institucional clara y constante frente a este tema.

Por otro lado, una cantidad significativa de personas muestra preocupacion. El
18.9% sefala que estas medidas se aplican a veces, mientras que un 19.6% dice que
casi nunca y un 20.9% sostiene que nunca ha visto acciones firmes frente a posibles
actos de corrupcién. Esto suma un 59.4%, es decir, mas de la mitad de los
encuestados no percibe un compromiso fuerte en este aspecto por parte de la
universidad.

Estos datos reflejan que, aunque existen esfuerzos, no todos los miembros de
la comunidad los conocen o los consideran suficientes. Esto puede deberse a la falta
de informacion sobre los canales de denuncia, ausencia de seguimiento visible o poca
difusion de sanciones aplicadas. En ese sentido, la universidad tiene la oportunidad

de fortalecer sus acciones preventivas y hacerlas mas visibles y confiables, de modo
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gue toda la comunidad perciba que se toma en serio la lucha contra la corrupcion.

Tabla 8. Variable 2 Accountability

Variable 2 Accountability

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 18 12.2
Casi nunca 21 14.2
A veces 18 12.2
Casi siempre 44 29.7
Siempre 47 31.8
Total 148 100.0
Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracién propia.
Figura 6. Variable 2 Accountability
35.0
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 8 Variable 2 Accountability.

Interpretacion

Los resultados muestran que un 31.8% de los encuestados considera que la
rendicion de cuentas en la UNDAC se practica siempre, mientras que un 29.7% indica
gue esto sucede casi siempre. Estas cifras suman un 61.5%, lo que revela una
percepcion mayoritariamente favorable sobre la existencia de mecanismos que
permiten fiscalizar y dar seguimiento a la gestion universitaria.

En contraste, un 12.2% de participantes sefiala que esta practica ocurre a
veces, mientras que un 14.2% manifiesta que se da casi nunca, y otro 12.2% indica

gue nunca ha observado practicas claras de rendicién de cuentas. Estas respuestas,
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gue en conjunto representan un 38.5%, sugieren que aun existe una porcidén
importante de la comunidad universitaria que no percibe con claridad cémo se informa
y responde institucionalmente frente a sus acciones.

Estos resultados indican que, aunque la universidad viene realizando
esfuerzos en transparencia activa y rendicion de cuentas, es necesario fortalecer la
comunicacion de estos procesos. Una rendicion de cuentas efectiva no solo implica
cumplir con auditorias y reportes, sino también asegurar que la informacion
sea accesible, entendible y llegue oportunamente a todos los sectores
involucrados en la vida universitaria.

Tabla 9. Dimensiéon 1 V2 Periodicidad.

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 20 135
Casi nunca 22 14.9
A veces 16 10.8
Casi siempre 46 31.1
Siempre 44 29.7
Total 148 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.
Figura 7. Dimensién 1 Periodicidad.
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Fuente: Tabla N° 9 Dimensién 1 Periodicidad.
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Los resultados de la dimension “Periodicidad” evidencian que el 31.8% de los
encuestados considera que la rendicion de cuentas en la UNDAC se realiza siempre,
mientras que un 29.7% opina que se efectla casi siempre. En conjunto, estas
respuestas suman un 61.5%, lo que refleja que una parte importante de la comunidad
universitaria reconoce que los procesos de rendicién de cuentas se desarrollan con
cierta regularidad institucional.

Por otro lado, un 12.2% indic6 que estas acciones se presentan solo a veces,
mientras que un 14.2% afirmo que se realizan casi nunca y otro 12.2% manifesto que
nunca se llevan a cabo. Este grupo representa un 38.5% del total y pone en evidencia
gue todavia existen vacios de percepcion o desconocimiento sobre la frecuencia con
la que la universidad informa sobre su gestion.

Esta distribucion sugiere que, si bien existen avances en cuanto a la
implementacién periddica de mecanismos de rendicidbn de cuentas, es necesario
fortalecer la difusion de estos procesos, asegurando que lleguen con claridad a todos
los miembros de la comunidad. La periodicidad no debe limitarse a una obligacion
formal, sino convertirse en una practica institucional constante y accesible que
fortalezca la confianza y la participacion activa de los actores universitarios.

Tabla 10. Dimensién 2 V2 Convocatoria e inscripciones.

Dimensién 2 V2 Convocatoria e inscripciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 24 16.2
Casi nunca 26 17.6
A veces 20 135
Casi siempre 42 28.4
Siempre 36 24.3
Total 148 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.

57



Figura 8. Dimension 2 V2 Convocatoria e inscripciones.
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Fuente: Tabla N° 10 Dimensién 2 V2 Convocatoria e inscripciones.

Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que el 24.3% de los encuestados considera
gue la UNDAC siempre convoca e informa adecuadamente sobre sus procesos de
rendicion de cuentas, y un 28.4% indica que esto ocurre casi siempre. Estas
respuestas representan un 52.7% del total, lo que sugiere que mas de la mitad de los
participantes perciben una disposicion institucional para invitar a la comunidad a
participar en espacios de transparencia.

No obstante, un 13.5% sefiala que estas convocatorias se realizan solo a
veces, mientras que un 17.6% expresa que ocurren casi nunca y un 16.2% considera
gue nunca han sido informados o convocados. Este conjunto representa un 47.3%, lo
cual evidencia una percepcion dividida y deja ver que una parte importante de la
comunidad universitaria ain no se siente incluida o informada respecto a estos
espacios participativos.

Estos resultados invitan a reflexionar sobre la necesidad de mejorar la difusién
de las convocatorias, garantizar que los procesos sean mas visibles y abiertos, y
asegurar que todos los sectores de la universidad tengan oportunidades reales de
involucrarse. Una convocatoria efectiva no solo implica enviar informacion, sino

también crear condiciones para una participacién activa, plural y representativa.
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Tabla 11. Dimensién 3 V2 Apertura.

Dimensién 3 V2 Apertura

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 20 135
Casi nunca 25 16.9
A veces 18 12.2
Casi siempre 45 30.4
Siempre 40 27.0
Total 148 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.
Figura 9. Dimension 3 V2 Apertura.
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Fuente: Tabla N° 11 Dimension 3 V2 Apertura.
Interpretacion
Segun los resultados obtenidos, el 27.0% de los encuestados considera que la
UNDAC siempre mantiene una actitud abierta en su rendicion de cuentas, permitiendo
el acceso a la informacién de manera transparente. Asimismo, un 30.4% indica que
esta apertura ocurre casi siempre. En conjunto, estas respuestas favorables suman
un 57.4%, lo que muestra una percepcion relativamente positiva respecto a la

disposicion de la institucién para compartir informaciéon de manera accesible y clara.
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4.3.

Sin embargo, un 12.2% sefiala que esta apertura se da solo a veces, un 16.9%
considera que ocurre casi nunca, y un 13.5% sostiene que nunca ha percibido una
verdadera actitud de apertura informativa por parte de la universidad. Este grupo
representa un 42.6%, una proporcion considerable que sugiere que auln existen
obstéculos o limitaciones en la manera como se comunica y transparenta la gestion
institucional.

Estos resultados evidencian que, si bien hay avances en cuanto a la apertura
de informacién, ain es necesario fortalecer los canales institucionales, mejorar el
lenguaje con el que se presentan los datos y garantizar que todos los miembros de la
comunidad universitaria tengan igualdad de oportunidades para acceder, comprender
y utilizar la informacion difundida. La apertura no debe limitarse a publicar datos, sino
a generar confianza mediante una comunicacion cercana, oportuna y Util para todos.
Prueba de Hipotesis.

Para determinar el nivel de relacién tanto de nuestra hipétesis general, como
de las especificas, establecemos los consecutivos parametros:

a) Establecemos el Coeficiente de Correlacion:
Se establece que el coeficiente a utilizar en las pruebas de hipoétesis serd la
Correlacién de Rho de Spearman.
b) Establecemos el Nivel de Significancia:
Sera igual a (0,5) 5%,
c) Nivel de confianza
Estara en un 95%
d) Regla de decision:
I.  SiValorp>0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)
II. SiValorp <0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO). y, se acepta (H1)
Hipo6tesis general
H1l: La Transparencia y Accountability se relaciona significativamente en la

Administracion Publica UNDAC -2023.
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Ho: La Transparencia y Accountability no se relaciona significativamente en
la Administracion Publica UNDAC -2023.

Tabla 12. Nivel de correlacién entre la Transparencia y accountability

Transparencia Accountability

EX3

Coeficiente de 1,000 ,806
correlacion
Transparencia Sig. (bilateral) . ,000
N 148 148
Coeficiente de 806" 1,000
Rho de correlacién
Accountability
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

Los resultados muestran una correlacién positiva alta entre las variables
Transparencia y Accountability, con un coeficiente de r = 0.806 segun la prueba
de Rho de Spearman. Este valor indica que existe una relacion directa y
significativa entre ambas variables: a mayor nivel de transparencia percibida en la
gestién publica de la UNDAC, mayor sera también la percepcion de rendicion de
cuentas o accountability por parte de la comunidad universitaria. La significancia
bilateral es de 0.000, lo que significa que el resultado es estadisticamente significativo
al nivel del 1% (p < 0.01). Es decir, hay una alta probabilidad de que esta relacion no
sea producto del azar, lo cual permite confirmar la hipétesis de investigacién que
plantea que existe una relacion significativa entre transparencia y accountability en la

administraciéon puablica universitaria.
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Este hallazgo sugiere que cuando la universidad actia de forma mas abierta,

compartiendo informacion clara y accesible sobre su gestién, también se percibe que

sus responsables asumen un mayor compromiso frente a la comunidad. La

transparencia, en este sentido, no solo facilita el acceso a datos, sino que fortalece la

confianza, mejora la participacion ciudadana y refuerza la responsabilidad institucional

frente a los resultados.

Hipotesis especificas

a)
H1. El fortalecimiento de la participacibn ciudadana se relaciona
significativamente con el accountability en la administracién publica UNDAC
2023.
Ho El fortalecimiento de la participacion ciudadana no se relaciona
significativamente con el accountability en la administracion publica UNDAC
2023.
Tabla 13. Nivel de correlacién entre la participacion ciudadana y accountability
Participacion
Accountability
ciudadana
Coeficiente de 1,000 867
correlacion
Participacién  Sig. (bilateral) ,000
ciudadana N 148 148
Coeficiente de 867" 1,000
Rho correlacion
Accountability
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:
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El andlisis estadistico evidencia una correlacién positiva muy alta entre la
dimensién Participacién ciudadana y la variable Accountability, con un Rho de
Spearman de 0.867 y un nivel de significancia de p = 0.000, lo que indica que esta
relacion es estadisticamente significativa al nivel del 1% (bilateral).

Este resultado confirma que existe una relacién directa y fuerte: a mayor
participacion ciudadana percibida en la gestion universitaria, mayor es la percepcion
de que la UNDAC practica una rendicion de cuentas clara, regular y responsable. La
participacion activa de los ciudadanos no solo fortalece la transparencia institucional,
sino que también genera condiciones para un control social mas efectivo, lo que obliga
a las autoridades a actuar con mayor responsabilidad y ética publica.

Estos datos sugieren que cuando la universidad promueve espacios para que
la comunidad universitaria (incluyendo estudiantes, administrativos y ciudadanos)
pueda opinar, fiscalizar y aportar a la toma de decisiones, se genera un ambiente de
mayor confianza. Esta apertura no solo mejora la percepcién de la rendicion de
cuentas, sino que también consolida una cultura de gestiébn mas cercana, democratica
y comprometida con el bienestar colectivo.

b)
H1. El fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica y el derecho del
acceso a la informacién se relaciona significativamente con el accountability
en la administracion publica UNDAC 2023.
Ho El fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica y el derecho del
acceso a la informaciébn no se relaciona significativamente con el

accountability en la administracién pablica UNDAC 2023.
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Tabla 14. Nivel de correlacién entre la Transparencia en la gestion publica y el
derecho del acceso a la informacion y Accountability
Transparencia
en la gestion Accountability

publica

Coeficiente de 1,000 ,764**
correlacion

Transparencia

enlagestion gjq " (pilateral) . 000

publica
N 148 148
Rho de
Spearman Coeficiente de 764" 1,000

correlacion

Accountability
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacién:

Segun los datos obtenidos, se identifica una correlacion positiva alta entre la
dimensién Transparencia en la gestion publicay el derecho del acceso a la informacion
y la variable Accountability, con un Rho de Spearman de 0.764 y un nivel de
significancia de p = 0.000. Este resultado es estadisticamente significativo al nivel del
1% (bilateral), lo que indica que la relacion no se debe al azar y tiene una base sélida
desde el punto de vista técnico.

La interpretacion de esta correlacion sefiala que a mayor nivel de
transparencia y facilidad de acceso a la informacion puablica en la UNDAC, mayor es
la percepcion de rendicion de cuentas institucional. Es decir, cuando la universidad
informa de manera clara, oportuna y accesible sobre su gestién, los miembros de la
comunidad universitaria sienten que existe un verdadero compromiso con la
responsabilidad y la vigilancia ciudadana.

Este hallazgo sugiere que el acceso a la informacién no es solo un derecho,
sino también una herramienta poderosa para fortalecer el vinculo entre la

administracion y la comunidad. Una universidad que comunica abiertamente sus
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decisiones, gastos, planes y resultados permite que los ciudadanos puedan participar

de forma informada y exigir cuentas con fundamentos, fortaleciendo asi el sentido de

justicia, equidad y confianza en la gestién publica.

c)

H1. Las medidas para eliminar la corrupcion se relacionan significativamente con
el accountability en la administracién pablica UNDAC 2023.

Ho Las medidas para eliminar la corrupcion no se relacionan significativamente

con el accountability en la administracion publica UNDAC 2023.

Tabla 15. Nivel de correlacién entre las medidas para eliminar la corrupcion y

accountability

Medidas para

eliminar la Accountability
corrupcion
Coeficiente de 1,000 726"
correlacion
Medidas para
eliminarla  ~gjq " (pilateral) 000
corrupcion
N 148 148
Rho de
Spearman Coeficiente de 726" 1,000
correlacion
Accountability .
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSSV 26

Interpretacién:

Los resultados del andlisis estadistico revelan una correlacion positiva alta

entre la dimensién Medidas para eliminar la corrupcion y la variable Accountability,

con un Rho de Spearman de 0.726 y un valor de significancia p = 0.000, lo cual indica

gue esta relacién es estadisticamente significativa al nivel del 1% (bilateral).

Esta correlaciéon alta evidencia que, cuando la UNDAC implementa acciones

firmes para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion, también se percibe una

mayor responsabilidad institucional frente a sus decisiones y resultados. Es decir, el
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compromiso contra la corrupcion refuerza directamente la percepcion de rendicion de
cuentas entre la comunidad universitaria.

Estos datos sugieren que una gestion que actta con firmeza frente a las malas
practicas no solo fortalece su legitimidad, sino que ademas transmite confianza,
promueve el sentido de justicia, y fomenta un entorno donde la vigilancia ciudadana
es posible y valorada.

Tabla 16. Nivel de correlacion entre el mecanismo de fortalecimiento y coordinacion
institucional y accountability
Mecanismo de
fortalecimiento y
coordinacion

Accountability

institucional

Coeficiente de 1,000 759"

Mecanismo de ~correlacion

fortalecimiento y
coordinacion "~ g;jq " (pilateral) . 000
institucional
N 148 148
Rho de
Spearman Coeficiente de 759™ 1,000

correlacion

Accountability : .
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSSV 26

Interpretacién:

Segun los resultados obtenidos, existe una correlacion positiva alta entre la
dimensién Mecanismo de fortalecimiento y coordinaciéon institucional y la variable
Accountability, con un Rho de Spearman de 0.759 y un nivel de significancia de p =
0.000, lo cual indica que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel del 1%
(bilateral).

Este resultado sugiere que cuanto mas fortalecidos estan los mecanismos de
coordinacion institucional dentro de la UNDAC, mayor es la percepcion de una

rendicion de cuentas efectiva. Es decir, el trabajo articulado entre distintas
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4.4.

dependencias y actores institucionales contribuye directamente a que la comunidad
universitaria perciba una administracion responsable, clara y abierta al escrutinio
publico.

Esta relacion refleja que una universidad que promueve la cooperacion interna
y externa, que define funciones claras, establece canales de dialogo interinstitucional
y fomenta un trabajo conjunto, genera un entorno de mayor orden, confianza y
efectividad. Todo ello repercute directamente en la forma en que se ejerce el
accountability, al facilitar la trazabilidad de decisiones y la supervision de los
resultados.
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que existe una
correlacion significativa entre la transparencia y el accountability en la administracion
publica universitaria, especificamente en la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrién (UNDAC), sede Pasco, durante el afio 2023. El coeficiente

de correlacion de Pearson (r = 0.806, con un nivel de significancia p < 0.01)
evidencia que, en la medida en que se incrementan los niveles de
transparencia institucional, también se fortalece la percepcion de rendicion de
cuentas ante la comunidad universitaria.

Este hallazgo se encuentra en consonancia con diversos estudios nacionales
previos. Por ejemplo, Velasquez (2021), en su investigacién realizada en la
Universidad Nacional de Piura, hall6 que los niveles bajos de acceso a la informacion
publica afectaban directamente la percepcion de legitimidad de sus procesos
administrativos. Asimismo, Carranza (2020), en su tesis sobre transparencia
institucional en universidades publicas del sur del pais, concluy6 que la existencia de
portales informativos actualizados y accesibles promovia la confianza de la comunidad
y mejoraba los mecanismos de control ciudadano.

Del mismo modo, estudios como el de Ramos (2019), realizado en la
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Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, evidenciaron que los
mecanismos de participacién ciudadana en la gestién universitaria fortalecian la
rendicibn de cuentas y permitian identificar de forma oportuna deficiencias
administrativas. Estas investigaciones nacionales muestran una tendencia clara: la
transparencia activa, el acceso a la informacion, la lucha contra la corrupcion y la
coordinacion institucional son pilares fundamentales para lograr un accountability
efectivo en el contexto universitario publico.

En el caso de la presente investigacion, se identific6 que la participacion
ciudadana es la dimensién con mayor impacto sobre el accountability (r = 0.867), lo
que refuerza la necesidad de abrir espacios efectivos de dialogo y control social dentro
de las instituciones de educacién superior. Las demas dimensiones también
mostraron correlaciones positivas significativas con el accountability: transparencia
y acceso a la informacion (r = 0.764), medidas contra la corrupcion (r = 0.754) y
coordinacion institucional (r = 0.759), lo que revela que estos elementos trabajan de
manera complementaria para consolidar una cultura institucional basada en la ética,
la participacion y la responsabilidad publica.

En suma, los resultados obtenidos validan la hipotesis del estudio y aportan
evidencia concreta al debate nacional sobre la necesidad de mejorar los mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas en las universidades publicas del Peru. Esta
investigacion se suma asi a un conjunto de trabajos que buscan no solo diagnosticar,
sino también proponer soluciones orientadas a fortalecer la gobernanza universitaria 'y

consolidar una administracion mas abierta, ética y comprometida con la comunidad.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion confirman que existe una correlacion positiva y
significativa entre la transparencia y el accountability en la administracién publica de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (UNDAC), sede Pasco. El coeficiente de Rho
de Spearman (r = 0.806; p = 0.000) evidencia que, a mayor nivel de transparencia
institucional, mayor es la percepcion de rendicion de cuentas por parte de la comunidad
universitaria. Esto valida la hipétesis general planteada y resalta la importancia de fortalecer
una cultura de apertura, responsabilidad y confianza en la gestion universitaria.

La dimension participacion ciudadana mostrd la correlacion mas alta con la variable
accountability (r = 0.867; p = 0.000), lo que indica que cuando los miembros de la
comunidad universitaria tienen espacios reales de intervencion y vigilancia, la rendicién de
cuentas se percibe como mas activa y legitima. Esto demuestra que la participacién no
debe ser solo consultiva, sino parte central de la gestion institucional.

Se identificé también una relacion significativa entre la transparencia en la gestion publica
y el acceso a la informacion con el accountability (r = 0.764; p

= 0.000). Esto refleja que la UNDAC, al proporcionar informacién clara, actualizada y
accesible sobre su funcionamiento, contribuye directamente al fortalecimiento de una
gestion responsable y abierta.

La dimension medidas para eliminar la corrupcion presento una correlacion significativa
con el accountability (r = 0.754; p = 0.000). Este resultado confirma que las acciones
orientadas a sancionar irregularidades, proteger denunciantes y promover la ética
institucional influyen de forma directa en la percepcion de responsabilidad institucional.
Finalmente, se evidenci6 una correlacion importante entre los mecanismos de
fortalecimiento y coordinacion institucional y el accountability (r = 0.759; p = 0.000). Esto
indica que una administracion que trabaja de forma articulada, tanto internamente como

con actores externos, proyecta mayor confianza y credibilidad ante su comunidad.



RECOMENDACIONES

La UNDAC debe seguir mejorando la publicacion clara y accesible de informacién sobre
presupuestos, contrataciones, indicadores de gestion y toma de decisiones. Se sugiere
optimizar el portal de transparencia para que sea mas amigable y actualizado, facilitando
su consulta a toda la comunidad.

Se recomienda implementar foros, audiencias y consultas donde estudiantes, docentes,
administrativos y ciudadanos puedan expresar sus opiniones y dar seguimiento a los
temas relevantes de la universidad. Esto contribuird a una gestion mas democratica y
participativa.

Es importante que la UNDAC no espere solicitudes para entregar informacion.

La difusién debe ser continua, ordenada y comprensible, lo cual favorecera una mayor
vigilancia ciudadana y aumentara la confianza en la gestion.

Se sugiere implementar cddigos de ética actualizados, canales de denuncias anénimos,
campafas internas de integridad y sanciones claras ante conductas irregulares. Estas
acciones no solo previenen actos indebidos, sino que fortalecen la imagen institucional.
La universidad debe fomentar el trabajo articulado entre sus diversas oficinas,
autoridades y actores externos. Una gestion fluida y cohesionada permite rendir cuentas
de manera mas eficaz y brindar respuestas rapidas a las demandas de la comunidad.
Se recomienda desarrollar talleres y programas de formacién continua sobre
transparencia, rendicion de cuentas, ética institucional y derecho de acceso a la

informacion, tanto para funcionarios como para trabajadores administrativos..
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Anexo 1
MATRIZ CONSISTENCIA

Tesis: Transparencia y Accountability en la Administracion Publica de la UNDAC - 2023

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢De qué manera la Transparenciay | Determinar de qué manera lg La Transparencia y Accountability Variable Independiente:| Disefio de Investigacion
Accountability se relacionan con la | Transparencia y Accountability  se| se relacionan significativamente en la Transparencia No experimental,
Administracién Puablica  UNDAC - | relacionan con la Administracién Pablica] Administracion Publica UNDAC -2023 Dimensiones: Transversal g

participacion ciudadana

® Fortalecimiento de la
transparencia en la gestién
publica y el derecho del
acceso a la informacion

e Medidas para eliminar Id
corrupcion
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fortalecimiento y coordinacion|
institucional
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

participacién ciudadana se relacion

con el accountability en I3
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20237
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accountability en la administracién|c,

publica UNDAC 20237
¢,Como el Medidas para eliminar la|
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publica UNDAC 20237
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=2
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publica UNDAC 2023

Variable
Dependiente

Accountibility:

Dimensiones:

Periodicidad
Convocatoria e inscripciones
Apertura




Cuestionario:
INSTRUCCIONES

1. Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego
debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted cree conveniente,
marquen sélo una alternativa.

2. Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo
“Transparencia y Accountability en la Administracion Publica de la UNDAC - 2023”
Por favor suplico a usted marca r con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente

Transparencia

Siempre |Casi |Algunas |Casi Nunca
(5) siemp |veces (3) |nunca |(1)
re (4) (2)

Dimension 1: Participacion ciudadana

1. ¢/Qué tan importante consideras que sea la
transparencia en la gestion de una institucion
publica como la UNDAC?

2. ¢Consideras que la participacién ciudadana es
un elemento clave para fortalecer Ia
transparencia y la rendicion de cuentas en la
UNDAC?

3. ¢Qué opinas sobre la colaboracion entre la|
UNDAC vy la sociedad civil para garantizar una
gestibn mas transparente y responsable?

Dimension 2: Transparencia y acceso a la
informacion

4. ¢En general, consideras que la UNDAC divulgal
suficiente informacion sobre su presupuesto vy
gastos?

5. ¢Crees que la universidad comparte de manera
efectiva su progreso en los indicadores de
desempefo?

6. ¢La UNDAC tiene un portal de transparencia
facilmente accesible para la comunidad?

7. ¢En qué medida crees que la UNDAC divulga
informacion sobre su gestion financiera de
manera transparente?

Dimension 3: Medidas para eliminar la corrupcion

8. ¢La UNDAC proporciona detalles transparentes
sobre sus procesos de contratacion vy,
adquisiciones?




¢Consideras que la UNDAC implementa
mecanismos efectivos para prevenir actos de
corrupcion dentro de la institucion?

10.

¢,Crees que existen canales de denuncia
accesibles y protegidos para reportar actos de
corrupcién en la UNDAC?

Dimension 4: Mecanismos de coordinacion
institucional

11.

¢ Se llevan a cabo evaluaciones de desempeiio
periodicas para los funcionarios de la UNDAC?

12.

¢ Consideras que existe coordinacion efectiva
entre las diferentes areas administrativas de |3
UNDAC?

13.

¢, Crees que la UNDAC promueve reuniones o
espacios de dialogo institucional para tomar
decisiones de forma conjunta y transparente?




Accountability

Siempre

()

Casi
siem
pre

(4)

Algunas
veces

3)

Casi
nunc
a (2)

Nunca

)

Dimension 1: Periodicidad

¢ Se realizan auditorias periddicas para evaluar la
gestion y el cumplimiento de objetivos en la
universidad?

¢ Se llevan a cabo evaluaciones de desempeiio
periddicas para los funcionarios de la UNDAC?

¢La UNDAC reporta de manera transparente
sobre los resultados de sus proyectos e
iniciativas?

Dimensién 2: Convocatoria e inscripciones

¢La UNDAC rinde cuentas ante la sociedad civil
y responde a sus inquietudes?

JLla comunidad universitaria participa
activamente en la supervision de las acciones de
la UNDAC?

¢Existe un mecanismo claro para que los
ciudadanos presenten quejas o denuncias sobre
acciones indebidas en la administracién publica?

Dimensién 3: Apertura

¢,Crees que la rendicién de cuentas es efectiva
en la administracion publica de la UNDAC?

¢,Cual es tu nivel de confianza en que la UNDAC
cumple con los principios de accountability en su
gestion?

¢, Como evallas la responsabilidad individual de
los lideres universitarios en la UNDAC?

10.

¢Existe un codigo de ética claro para los
funcionarios de la UNDAC?

11.

¢La UNDAC responde de manera efectiva a las
denuncias de irregularidades o malas practicas?

12.

¢, Cree usted que los servicios publicos de la
UNDAC son accesibles para personas de
diferentes edades, habilidades y niveles de
educacion?




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez:

Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el contraste
de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Se estima la
validez como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada
y que mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realiz6 un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambigliedad, redaccién y otros aspectos que consideraron necesarios realizar mejoras. Al
cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos, permitieron
el redisefo del instrumento de medicion, para luego someterlo a la confiabilidad”.

Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicién, que al
aplicarse una o mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes periodos de
tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. Mendoza y Morales (2013).

En la investigacion se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, para describir las
estimaciones de confiabilidad basadas en la correlaciéon promedio entre reactivos dentro de
una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad sera mas significativo mientras mas se acerque el
coeficiente a uno (1), lo cual significard un menor error de medicién. La medicibn vade O a 1,
tal como se muestra a continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa un nivel de confiabilidad muy
débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79

es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de confiabilidad muy fuerte.



Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 148 100,0
Excluido? 0,0
Total 148 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Transparencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 13

Fuente: Analisis de fiabilidad. Elaboracion propia.
Interpretacion
El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 13 items que componen la variable
Transparencia es de 0.807. Este valor indica un nivel de confiabilidad excelente, lo que
sugiere que los items presentan una alta consistencia interna y miden adecuadamente la

variable en estudio.

Tabla 02 Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Accountability Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,876 12

Fuente: Analisis de fiabilidad. Elaboracion propia.
Interpretacion
El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items de la variable Accountability

es de 0.876, lo que también refleja una confiabilidad excelente. Esto asegura que las



preguntas disefiadas para evaluar esta variable son consistentes y fiables para medir lo que
se propone.

Los resultados del andlisis de confiabilidad demuestran que ambos instrumentos son
sélidos y adecuados para ser utilizados en la investigaciéon. La alta consistencia interna en
ambas variables respalda la validez del proceso de recoleccion de datos. Esto asegura que

los cuestionarios aplicados brindaran resultados precisos y representativos



