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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion que existe entre
adaptabilidad organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco — 2025”. El estudio se justifica debido a debido a que el
sector hotelero requiere adaptarse a entornos dinamicos y cambiantes para mantenerse
competitivo y lograr el crecimiento sostenible en un mercado competitivo. El estudio fue de
tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, se consider6 una muestra de 90 participantes. Como
instrumento de investigacién se emple6 el cuestionario con escala Likert previamente
validados.

Los resultados evidenciaron que existe relacidén positiva y muy alta entre las variables
adaptabilidad organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco — 2025, con un coeficiente de correlacion de 0.853 y un nivel
de significancia de 0.000, sefialando que existe una relacién estadisticamente significativa.

Concluimos que la adaptabilidad organizacional es un elemento clave para el
fortalecimiento de la competitividad en el sector hotelero del distrito de Yanacancha, por lo
que recomendamos desarrollar estrategias orientadas al aprendizaje organizacional, mejora
continua e innovacion.

Palabras clave: adaptabilidad organizacional, mejora continua, innovacion y
competitividad.

Edwin Alomias & Carlos Meliton



ABSTRACT

The overall objective of the research was to determine the relationship between
organizational adaptability and competitiveness in the hotel sector in the district of
Yanacancha, province of Pasco, by 2025. The study is justified by the fact that the hotel sector
must adapt to dynamic and changing environments in order to remain competitive and achieve
sustainable growth in a competitive market. The study was basic in nature, with a quantitative
approach, descriptive-correlational in scope, and a non-experimental cross-sectional design;
a sample of 90 participants was considered. A previously validated Likert-scale questionnaire
was used as the research instrument.

The results showed that there is a very strong positive relationship between the
variables of organizational adaptability and competitiveness in the hotel sector in the district
of Yanacancha, province of Pasco — 2025, with a correlation coefficient of 0.853 and a
significance level of 0.000, indicating a statistically significant relationship.

We conclude that organizational adaptability is a key element for strengthening
competitiveness in the hotel sector of the Yanacancha district; therefore, we recommend
developing strategies focused on organizational learning, continuous improvement, and
innovation.

Keywords: organizational adaptability, continuous improvement, innovation, and
competitiveness.

Edwin Alomias & Carlos Meliton



INTRODUCCION

En estos momentos, las empresas compiten en entornos altamente cambiantes,
caracterizados por diversos cambios sociales, econdmicos y fundamentalmente tecnolégicos
como la Inteligencia Artificial. El sector Hotelero, no es ajeno a estos entornos dinamicos,
debido a que enfrenta la necesidad de adaptarse a los nuevos requerimientos del mercado,
a las exigencias de los clientes y sobre todo a la presencia de la competencia.

En ese orden el sector hotelero se ajusta en gran medida a la capacidad de innovar,
mejorar procesos Yy ofrecer diversos servicios de calidad que satisfagan las exigencias de los
huéspedes. En ese orden Porter (1985) afirma que la competitividad es la capacidad de las
empresas para generar valor y diferenciarse del mercado.

Frente a la problematica, surge la necesidad de analizar la relacién entre las variables
adaptabilidad organizacional y competitividad en el sector hotelero. Bajo este panorama, el
problema de la investigacion se presenté de la forma siguiente: Qué relacion existe entre
adaptabilidad organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco — 20257

La investigacion se organiza en cuatro capitulos, cuyos contenidos pasamos a
detallar:

El capitulo | esta dedicado al problema de investigaciéon. En primer orden identificamos
y determina el problema de investigacién. También delimitamos el estudio. De igual forma,
presentamos el problema y los objetivos del estudio. Posteriormente, abordamos la
justificacion. Luego establecemos los limites de la investigacion.

El capitulo Il corresponde al desarrollo del marco teérico. Realizamos una revision
exhaustiva de los antecedentes de la investigacion relacionados con las variables.
Seguidamente abordamos las bases tedricas que fundamentan las variables de investigacion.
También se define los términos basicos para comprender el contenido de la investigacion.
Asi mismo, planeamos las hipotesis como posibles respuestas a las interrogantes de la
investigacion. También, identificamos las variables del estudio y abordamos la

operacionalizacion de las variables mediante las dimensiones e indicadores.



El capitulo Il aborda la metodologia y técnicas de la investigacion. Describimos el
tipo, nivel y método del estudio empleados, también el disefio de la investigacion. Asi mismo
identificamos la poblacion y muestra de estudio. También desarrollamos el proceso de
validacién y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos. De igual forma se
aborda las técnicas de procesamiento de datos, el tratamiento estadistico, finalmente se
incluye las consideraciones éticas que rigen el estudio.

El capitulo IV comprende los resultados y la discusion de la investigacion. Describimos
el desarrollo del trabajo de campo, detallando los criterios de aplicacion de los instrumentos.
Seguidamente realizamos el andlisis e interpretacién de los resultados de acuerdo al
cuestionario y variable. Seguidamente efectuamos la prueba de hipétesis. Concluimos con la
discusion de resultados.

Para terminar, presentamos las conclusiones, recomendaciones y los anexos
respectivamente.

Edwin Alomias & Carlos Meliton
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1.1.

CAPIiTULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

El siglo XXI se muestra hiper — competitivo debido a los cambios constantes,
convirtiéndose la gestion de las organizaciones cada vez mas complejas. Adaptarse
a los cambios implica el redisefio de los procesos de produccién apoyado con las
actitudes de los trabajadores, tecnologia entre otros.

El sector hotelero forma parte de la industria sin chimenea, en el mundo la
pandemia del Covid — 19 ha ocasionado pérdidas econdmicas, despido de
trabajadores, como también el incumplimiento de pago a los proveedores e inclusive
el pago de impuestos.

En Espafa, la competitividad en el sector hotelero desempefa un papel clave,
impulsada por nuevas regulaciones, las expectativas de los consumidores y la
optimizacién en el uso de recursos. Esta tendencia esta redefiniendo la industria,
abarcando desde el disefio de infraestructuras y servicios hasta la interaccién con el
personal y los clientes (ILUNION, 2024, p. 18).

Un estudio realizado en México sobre microempresas sefiala que la capacidad
de adaptacion para lograr la competitividad implica incrementar el uso de nuevas

tecnologias y mejorar la planificacion de la empresa (Valenzo y Gonzalez, 2022).



1.2.

A nivel de Perd segun Comexperu (2024), el desempefo de la oferta de
hospedajes para el afio 2023 tuvo un crecimiento de 5.6 respecto al afio 2022, asi
mismo el numero de habitaciones se incrementd en mas 2.4% en relacion al afio 2022.
Respecto al promedio de dias de permanencia en los establecimientos de hospedaje
en el afo 2023 fue de 1.3 dias respecto al 2022. Ademas, el sector hotelero encuentra
el gran reto de competir con precios mas bajos o las nuevas estructuras apoyados en
tecnologia y estructura moderna de acuerdo a las nuevas exigencias de los clientes
(ABANZA, 2022).

En Pasco, los resultados del analisis de la oferta de hospedajes se ven
reflejados por un mas 12.1% respecto al ano 2022 (Comexperu, 2024). A ello se afiade
la oferta hotelera presenta debilidades en la carencia de manuales, alta rotacién de
personal, escasa remodelacion de los ambientes, como también un débil
reconocimiento de la marca, lo cual disminuye la competitividad toda vez que se
encuentran asociados a los procesos y a las condiciones de servicio.

Delimitacién de la investigacion
De acuerdo a la realidad problematica a continuacion precisamos los alcances
de nuestra investigacion.
a. Delimitacion espacial
La investigacion se limita al distrito de Yanacancha comprendido en la
provincia de Pasco.
b. Delimitacién temporal
Respecto al periodo, comprendié el primer trimestre del ano 2025.
c. Delimitacion social
En cuanto a la poblacién consideramos a los clientes del sector hotelero

ubicado en el distrito de Yanacancha.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre adaptabilidad organizacional y la competitividad del

sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 20257

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Cual es la relacion que existe entre estructura organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia
de Pasco — 20257

¢ Cudl es la relacion que existe entre aprendizaje organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia
de Pasco — 20257

¢, Cual es la relacién que existe entre mejora continua y la competitividad
del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco —
20257

¢, Cual es la relacién que existe entre innovacién y la competitividad del

sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 20257

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre adaptabilidad organizacional y la

competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco —

2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Identificar la relacion que existe entre estructura organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia
de Pasco — 2025.

Establecer la relacion que existe entre aprendizaje organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia

de Pasco — 2025.



1.5.

c. ldentificar la relacion que existe entre mejora continua y la competitividad
del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco —
2025.
d. Determinar la relacién que existe entre innovacion y la competitividad del
sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025.
Justificacion de la investigacion
El sector hotelero presenta un conjunto de amenazas debido a las preferencias
de los clientes, la evolucion constante de las herramientas digitales, entre otros
aspectos. Bajo este panorama, la adaptabilidad organizacional resulta ser un
elemento importante para la competitividad del sector.
a. Justificacion tedrica
La investigacion contribuye al conocimiento sobre adaptabilidad
organizacional del sector hotelero. Buscamos evidencias sobre estructura
organizacional, aprendizaje organizacional, mejora continua e innovacion y su
vinculacion con la competitividad.
b. Justificacion practica
El estudio proporciona elementos que pueden ser aplicadas a otros sectores
econdmicos para mejorar su desempeio como respuesta a los cambios del
mercado.
¢. Justificacion al desarrollo econémico
El sector hotelero es muy importante en la econdémica de las diversas
localidades. Mejorar la competitividad del sector hotelero mediante la
adaptabilidad organizacional fortalece las diversas empresas, ademas permite el
crecimiento del turismo local, generando un conjunto de puestos de trabajo y la
inversiéon en infraestructura en las cuales participan los diversos actores del

mercado local.



1.6. Limitaciones de la investigacion

La investigacion esta condicionado a los diversos elementos que pueden

limitar el proceso de investigacion, destacando los siguientes:

a.

En particular estamos a disposicion de los encuestados, sin embargo, limita el
tiempo de los elementos de la muestra para obtener la informacion.

Las conclusiones de la investigacion al igual que los resultados se limitan al sector
hotelero.

El estudio comprende en el marco tedrico sobre adaptabilidad organizacional y la

competitividad.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
En el ambito internacional

Villanueva (2024), en su articulo cientifico, tuvo como objetivo Identificar el
nivel de competitividad de los hoteles ubicados en la ciudad de Barranquilla, a partir
de la utilizacién de conglomerados con el fin de determinarlas caracteristicas similares
de las organizaciones objeto de estudio. Metodolégicamente la investigacién empled
un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo con un analisis multidimensional de
conglomerados, utilizo un muestreo no probabilistico por conveniencia, de acuerdo a
la disponibilidad de tiempo. Concluye la competitividad en un hotel depende de su
capacidad para atraer clientes y aumentar su participacion en el mercado frente a sus
competidores. Esta competitividad se sustenta en la interaccién de factores internos y
externos que impactan su desempeno. Ademas, requiere el desarrollo de habilidades
gerenciales, una estructura organizacional alineada con la estrategia, la
implementacion de tecnologias de la informacion y la gestion comercial eficiente.

Girdn (2023), con el objetivo de determinar los factores que influyen en el nivel
de adaptabilidad de los trabajadores de empresa de transportes en Guatemala que
generan un buen rendimiento laboral para potencializar dichos factores y reclutar

capital humano en base a ellos. Desarrolla la metodologia de una investigacion



cuantitativa, de nivel descriptivo, presenta una muestra de 30 trabajadores. Concluye
que los factores que influyen en el nivel de adaptabilidad de los trabajadores son la
innovacion, la tolerancia a la frustracién y la integracion.

Goémez et al. (2022), tuvo como propésito disefiar un modelo de gestién del
cambio y adaptabilidad en la empresa Transmulticarga S.A.S., que le permita afrontar
los procesos de transformacién organizacional. En el disefio metodoldgico considera
una investigacion de tipo aplicada, con enfoque descriptivo no experimental, de
enfoque cualitativo, la muestra es considerada por conveniencia dirigida a 47
colaboradores. La investigacién en la empresa concluye que, es fundamental adoptar
una cultura organizacional flexible para enfrentar cambios imprevistos. La resistencia
al cambio debe disminuirse con el compromiso de los lideres y colaboradores. Para
superar los riesgos propone un modelo de gestidén basado en tres fases: planificacion
estratégica, gestion del cambio y consolidacion de una cultura flexible, lo cual permitira
el cambio y la adaptabilidad a entornos turbulentos, reduciendo los costos e
impulsando un crecimiento de la empresa.

Gonzalez (2021), plantea como objetivo general proponer un modelo
conceptual de adaptabilidad en entornos VUCA, entregando una base para que las
organizaciones identifiquen y cuantifiquen su capacidad de enfrentar los mercados
actuales y futuros de forma sostenible, transformando el modelo en una herramienta
estratégica para las empresas en Chile. En la parte metodoldgica adopta el enfoque
cualitativo con una revision bibliografica apoyado con entrevistas semi estructuradas,
la busqueda de la informacién realizo mediante el google académico, la muestra fue
de ocho gerentes seleccionados por conveniencia, con 20 afios de experiencia.
Concluye que las variables de mayor impacto en la adaptabilidad organizacional son:
enfoque en las personas, promocioén de la cultura de innovadora, liderazgo adaptativo,
integracion en ecosistemas, descentralizaciéon y comunicacion efectiva, impulsadas

por un propdsito claro y una excelencia operativa.



En el ambito nacional

Aguilar et al. (2024), en su articulo cuyo objetivo fue determinar las
caracteristicas de las estrategias de competitividad para la sostenibilidad empresarial
en Micro y Pequefas Empresas, rubro alojamiento para estancias cortas (Hoteles) de
la Ciudad de Chota, 2020. En la metodologia emplea una investigacion de tipo basica,
con un nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental-transversal,
la muestra fue representada con 26 administradores del sector hotelero y un muestreo
no probabilistico. Concluyen las estrategias de competitividad que favorecen la
sostenibilidad empresarial en la dimension planificacion estratégica comprenden la
definicién de objetivos, estrategias publicitarias; en la dimensién aseguramiento de la
calidad: la documentacion ordenada contar con la certificacion de MINCETUR,
seguridad y comodidad en los ambientes; en la dimension comercializacién las
politicas de ventas definidas, distribucion de servicios, la relacién entre los
trabajadores y huéspedes; en la dimension empleo de tecnologia considera que
mayoritariamente emplean TICs.

Zumaeta (2023), en su tesis propone como objetivo general determinar el nivel
de los componentes de innovacién del sector hotelero de la ciudad de Chachapoyas.
La investigacion aborda una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo,
con una poblacién de 18 hoteles y una muestra censal de 72 responsables de acuerdo
al area funcional de cada hotel recepcion, administracion, seguridad, mantenimiento.
Concluyendo que los hoteles de la ciudad de Chachapoyas realiza actividades de
innovacién en la gestién comercial, capacitando a los trabajadores para mejorar la
relacion con los clientes, incentivando a los colaboradores que realizan actividades de
innovacion en la atencién al cliente, minimamente se orientan en la innovacion en la
gestion tecnoldgica y financiera, asi mismo innovacion en procesos, mejora en la
atencion a los clientes, reduccion de consumo de materiales, finalmente capacitan a

su trabajadores en atencion al cliente.



2.2,

En el ambito regional

Carhuachin y Vargas (2019), su objetivo general fue determinar la relacion de
las habilidades blandas de los gerentes con la competitividad empresarial en la
Empresa Minera Constructora Asuntos Ambientales y Transporte Huayllay S.A. —
2023. La parte metodolégica estable una investigacion basica, de enfoque
cuantitativo, respecto al nivel establecieron descriptivo — correlacional, el disefo fue
no experimental, en cuanto a la muestra consideraron 124 encuestados. Llegan a la
conclusion que las variables de habilidades blandas y competitividad empresarial se
encuentran correlacionadas a un nivel de significancia de 0,000 y un p valor de 0.534
significando que a mayor valor de habilidades blandas de los gerentes aumentara la
competitividad empresarial en la Empresa Minera Constructora Asuntos Ambientales
y Transporte Huayllay S.A.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Adaptabilidad organizacional

Para Villalobos et al. (2022), la adaptabilidad se refiere a la capacidad de
ajustarse a las restricciones del entorno, especialmente en situaciones de crisis, un
principio que también se aplica a las organizaciones, las cuales se modifican en
funcion de su contexto. En ese orden, la capacidad de adaptacion de una organizacion
no solo asegura su permanencia en el mercado, sino también mejora su desempefio
competitivo y la eficiencia econdmica (Cortés y Landeta, 2013).

La adaptabilidad segun Del Corso et al. (2011), es la habilidad de las
organizaciones y sus integrantes para adaptarse y responder de manera efectiva a los
cambios que ocurren en su entorno.

Segun Frias y Véliz (2013), una adaptacion rapida favorece el desarrollo de la
inteligencia, lo que a su vez genera mayor agilidad, eficiencia y adquisicién de
conocimientos.

Para Gonzalez (2021), la adaptabilidad organizacional es entendida como la

adaptacion de la estructura de la organizacién de acuerdo al grado de complejidad



que se presenta en el entorno (p. 11). De acuerdo a Gonzalez (2015), con el transcurrir
de los afios se fueron incrementando varias dimensiones como la cultura, la
innovacion y el liderazgo (como se cité en Gonzalez, 2021, p. 11).

En tanto Garcia (2017), la adaptabilidad es la capacidad de amoldarse a los
cambios producidos en el entorno. Afirma que es evaluada por el aprendizaje
organizacional, orientacion al cliente, orientacion al cambio y la innovacion. La
adaptabilidad, como una competencia organizacional, implica la capacidad de
responder de manera flexible y eficiente a nuevos desafios. Esto requiere un
aprendizaje estructurado en conjunto con los miembros de la organizacion,
promoviendo la innovacién y la mejora continua de procesos y productos (Garcia,
2017).

Estructura organizacional

Segun Arora-Jonsson et al. (2020), las organizaciones se componen de
distintos departamentos o areas, cada uno con funciones y tareas especificas. Estas
actividades se llevan a cabo siguiendo roles y procedimientos previamente
establecidos. Ademas, las organizaciones operan bajo un marco de normas,
reglamentos, procesos y responsabilidades que contribuyen a asegurar su eficiencia
y eficacia.

Empecemos conociendo sobre la estructura organizacional, toda empresa
debe estar adecuadamente organizada para ello presenta un organigrama, describe
los puestos de trabajo asignandoles diversas tareas a los empleados, asi mismo se
busca los niveles de coordinacion entre las areas que compone la empresa. También
se establece las politicas, se disefia los manuales y se establece los procedimientos
para cada actividad, finalmente se establecen los mecanismos de control, tanto para
el flujo de los ingresos, la asistencia de los empleados y el uso de los recursos
(Cabarcas y Fontalvo, 2018).

Ahora bien, para lograr la eficiencia 6ptima se requiere interactuar con el

ambiente externo que esta conformado por los clientes. Los clientes requieren
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servicios de calidad y muchas veces existen vacios en los documentos normativos,
estos aspectos requieren ser resueltos de forma inmediata por los empleados o
duefios para ello es fundamental contar con una flexibilidad estructural.

Aprendizaje organizacional

El aprendizaje organizacional segun Foronda (2018), es definido como “la
capacidad de aprender de la experiencia y compartir como el conocimiento, las
experiencias y la informacion” (p. 23).

Para Castafieda y Pérez (2015), el aprendizaje organizacional “es el proceso
que permite a las organizaciones adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno,
mediante la creacion y uso del conocimiento que realizan los trabajadores de acuerdo
a su nivel de desarrollo” (como se cité en Foronda, 2018).

En un entorno cambiante, las organizaciones transforman informacion en
conocimiento, el aprendizaje organizacional segun Arbaiza (2021), es un:

Proceso que optimiza las acciones de la organizacion mediante la adquisicién
de nuevos conocimientos y el desarrollo de capacidades. La cultura organizacional
influye en este aprendizaje, ya sea facilitandolo o dificultandolo. Algunas empresas
logran un crecimiento constante porque fomentan el aprendizaje continuo, mientras
que aquellas que fracasan suelen ser las que no han desarrollado una cultura de
mejora y adaptacion.

Mejora continua

La mejora continua segun Alarcén (2017) es un elemento esencial para el éxito
empresarial en un entorno de cambios constantes, enfocandose en mejorar los
procesos mediante una rigurosa disciplina en aspectos como calidad, productividad,
satisfaccion del cliente, tiempos de ciclo y costos.

A su turno Gomez y Cervantes (2019), indican que el mejoramiento continuo
consiste en una serie de etapas que presenta la esencia de la calidad y que toda

empresa necesita para ser competitiva. Ademas, busca disminuir los errores en los
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procesos y generar una cultura de aprendizaje entre los trabajadores, siendo una
estrategia que forma parte de las politicas de la empresa.
Innovacion

De acuerdo a Flores (2015), la innovacién comprende el desarrollo, ajuste y
optimizacion de técnicas, procesos y gestiones con el propdsito de ofrecer soluciones
disruptivas, creativas y efectivas que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades
organizacionales.

La innovacion en entendida de acuerdo a Foronda (2018), “como las nuevas
maneras de hacer las cosas” (p. 23).

2.2.2. Competitividad

Diversas empresas para obtener ganancias compiten en diversos sectores
Jiménez (2006), considera que la competitividad:

Es el resultado de la gestion que se hace en todo un negocio y que para la
determinacion de su nivel, influyen factores como la gestion comercial, gestion
financiera, la gestion de la produccién, ciencia y tecnologia y la gestién de la propia
gerencia, resaltando de ellas ésta ultima y centrandose en las capacidades que tienen
los gerentes para innovar en las empresas como mecanismo de apalancamiento para
la competitividad en el futuro (como se cité en Millan y Gomez, 2018).

Segun Rubio y Aragén (2008), la “competitividad en las empresas obedece a
cinco factores: recursos tecnoldgicos, innovacién, capacidades de comercializacion y
de marketing, calidad de sus productos y servicios, asi como la direccion del recurso
humano” (como se citdé en Millan y Gomez, 2018).

Tsai et al. (2009), reconoce que la competitividad en el sector hotelero esta
influenciada por diversos factores, entre ellos, las decisiones estratégicas, las
estrategias de marketing, la satisfaccion del cliente, la calidad del servicio, la fijacién
de precios, el uso de tecnologia e innovacion, asi como los costos operativos, entre

otros (como se citdé en Millan y Gémez, 2018).
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Segun Villanueva-Imitola (2024), existen diversos elementos que inciden en la
competitividad de la organizacién como: la tecnologia, el enfoque estratégico,
conocimiento del mercado, la innovacién, las capacidades gerenciales, generacion de
valor para los clientes (p. 7).

Villanueva-Imitola (2024), sostiene que “la competitividad en un hotel es
considerada como la capacidad que tiene la organizacion para atraer los clientes
logrando que accedan a sus servicios y aumente la participacion en el mercado en
comparacion con sus competidores” (p. 15).

Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales, segun Ramon-Hernandez et al. (2022), “son
herramientas que ayudan a los negocios a incrementar, innovar y mejorar su
rendimiento y forma de produccion mediante sus procesos” (p. 327).

Para Arroyo (2012), es la habilidad y disposicion para realizar una tarea con
eficacia, adquirida a través del aprendizaje, logrando resultados esperados con alta
precision y regularidad, mientras se optimiza el uso de tiempo, energia o ambos
recursos (p. 35). Entonces las habilidades son acciones que producen resultados y
son apreciados por otras personas.

Capacidad de comercializacién

Segun Lujan et al. (2019), la capacidad de comercializacion, muy aparte del
empleo de las estrategias del marketing mix, se expresa en el empleo de medios
digitales basicamente en las redes sociales y el mapa de localizacion en web.
Calidad en la infraestructura

Como sostiene Lujan et al. (2019), la calidad de la infraestructura,
caracterizada por ambientes acogedores, disefios Unicos y arquitectura singular, es
un factor clave que convierte a un hotel en una opcién atractiva para no solo para
turistas sino también para diversas empresas y en particular para personas de alto
poder adquisitivo. Los autores afiaden, que la distincidon, calidez e intimidad son

elementos definitorios de este tipo de hoteles. Vale mencionar que la competitividad
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2.3.

de un hotel lo encontramos en la ubicacién, calidad de descanso, las habitaciones y

la limpieza.

Calidad en el servicio al cliente

Segun Lujan et al. (2019), la calidad en el servicio al cliente es un atributo
intangible que es valorado por los clientes. Asi mismo consideran que el servicio debe
ser personalizado, con relaciones de cercania con los huéspedes. Entonces la
competitividad se expresa en el servicio y la relacion calidad y precio.

Un cliente satisfecho hace rentable a un negocio, de acuerdo a Ordofiez y
Zaldumbide (2020), la calidad de servicio al cliente es un desempefno que permite a
la empresa ofrecer lo que el cliente desea en un momento adecuado, lugar y forma
como lo desea. El servicio al cliente incluye responder preguntas, apuntar las ordenes
resolver quejas y reclamos, como también agendar citas para futuras atenciones
(Arellano, 2017). Asegurar la competitividad de toda empresa pasa por el servicio al
cliente, satisfaciendo sus necesidades y expectativas.

Definicion de términos basicos

- Adaptabilidad. Es la capacidad consiste en reaccionar frente a los cambios del
entorno (Real Academia Espaniola, 2014).

- Aprendizaje. “Es la accion y efecto de aprender un arte, un oficio” (Real
Academia Espanola, 2014).

- Calidad. “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor” (Real Academia Espanola, 2014).

- Conocimiento. Es la accién de entender mediante la razon natural (Real
Academia Espanola, 2014).

- Competitividad. Es la capacidad de una nacidon o empresa para alcanzar un
desempefio superior en el mercado mediante una estrategia sostenible de
diferenciacion” (Porter, 2019).

- Comercializacién. Otorgar un producto o servicio en vias de distribucion para su

venta (Real Academia Espaniola, 2014).
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24,

Eficiencia. “Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible
de recursos” (Real Academia Espafiola, 2014).

Gerencia. “Es el arte y la ciencia de coordinar personas y los recursos para lograr
metas en la organizacion mediante los elementos del proceso administrativo
denominados planificacién, organizacion, direccion y control (Koontz et al., 2012).
Innovacioén. “Creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en el
mercado” (Real Academia Espanola, 2014).

Infraestructura. Conjunto de elementos necesarios que sirven para un buen
funcionamiento de una organizacion (Real Academia Espafiola, 2014).

Mejora continua. “La mejora continua es, en gran medida, una pauta cultural que
no requiere grandes inversiones” (Camison et al., 2006, p. 237).

Organizacioén. “Asociacién de personas regulada por un conjunto de normas en
funcién de determinados fines” (Real Academia Espafiola, 2014).

Proceso. “Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una
operacién artificial” (Real Academia Espafiola, 2014).

Servicio. “Actividad o labor que requiere una entidad para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines” (Banco Central de Reserva

del Peru, 2022).

Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipétesis general

Existe relacién significativa entre adaptabilidad organizacional y la

competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco —
2025.

2.4.2. Hipétesis especificas

a. Existe relacion significativa entre estructura organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia

de Pasco — 2025.
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b. Existe relacion significativa entre aprendizaje organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia
de Pasco — 2025.
c. Existe relacién significativa entre mejora continua y la competitividad del
sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025.
d. Existe relacién significativa entre innovacion y la competitividad del sector
hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025.
2.5. Identificacion de variables
Conforme a la funciéon del problema de investigacion formulado, hemos
determinado las siguientes variables:
Variable 1
Adaptabilidad organizacional
Variable 2
Competitividad
2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Variable 1. Adaptabilidad organizacional

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

La

Estructura

- Adecua procesos, equipos

adaptabilidad organizacional de trabajo, estructura 1. Totalmente en
organizacional flexible, procedimientos desacuerdo

es definida eficientes, cultura de 2. En desacuerdo
como. la cambio 3. No opina
capacidad de la  pprendizaje Trabajadores capacitados, 4. De acuerdo
organizacion organizacional intercambio de 5. Totalmente de
para enfrentar .

los retos  del conocimientos, errores acuerdo
entorno. como aprendizaje,

Definicion experiencia como fuente

operacional de metodologia de trabajo

Viene a ser la Mejora continua Nueva tecnologia,

capacidad de la atencion al cliente

organizacién revisado, proceso

para ajustarse mejorado, gestion  de

oportunamente reservas, beneficios a

a los cambios

clientes recurrentes
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del entorno,
incorporando
innovaciones y
fortaleciendo
las

Innovacioén

- |ldeas

innovadoras,
aplicaciones moviles,
anticiparse a  riesgos,
analisis a la competencia,
habitacion con confort

capacidades.
Variable 2. Competitividad

Definicion Dimensiones Indicadores Escala de

conceptual medicion
La Habilidades Trabajo colaborativo,
competitividad  gerenciales comunicacion abierta, 1. Totalmente en
es la capacidad vision estratégica, desacuerdo
de una necesidades del cliente, 2. En desacuerdo
empresa para conocimientos del 3. No opina
innovar y gerente. 4. De acuerdo
gzpaerar vallgé Capacit_ja(_j 5 de Identifica  necesidades, 5. Totalmente de
clientes. comercializacion tecnologias para acuerdo
Definicién relacionarse con el cliente,
operacional estrategias para captar
Esta clientes, uso de redes
comprendido sociales, mapa digital
por la Calidad en la - Ubicacion, mobiliario,
capacidad en el Infraestructura habitacion cémoda,
uso eficiente de limpieza, ruido
los recursos,
Iogi_rafndo_’ dla Calidad en el Trato amable, orientacion
ﬁ)asliliae%(’i:aosh € servicio al cliente al cliente, satisfaccion por

el precio, satisfaccion por
el servicio, satisface
necesidades
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Hemos optado por una investigacion basica. Segun Hernandez et al. (2014)
estas investigaciones permiten emplear conocimientos teoricos existentes para
posteriormente ser aplicadas en investigaciones aplicadas. De acuerdo al enfoque de
investigacion se considero cuantitativo.
Nivel de investigacion

En cuanto al nivel se considerd correlacional. Conforme explican Hernandez
et al. (2014) la investigacion correlacional mide el grado de relacion entre las variables
investigadas con la finalidad de analizar su asociacion
Método de investigacion

Respecto al método de investigacion es deductivo. Para los autores
Hernandez et al. (2014) el método deductivo es un proceso de razonamiento que
emplea teorias o leyes, que permite probar las hipotesis en base a los datos obtenidos.
Diseno de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental. Es un disefio en la cual las
variables se estudian en su estado natural, vale mencionar que las variables no se

alteran (Hernandez et al., 2014).

18



3.5.

Los procedimientos de la investigacion presentan el esquema siguiente:

D
@ r
©,

Donde:

M : Representa a la muestra

VA1 : Adaptabilidad organizacional

V2 : Competitividad

r : Relacion entre las variables de estudio

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacioén de la investigacion

Para Cérdova (2009), la poblacién es entendida como el total de elementos a
estudiar y presentan caracteristicas similares. Comprende a los hoteles ubicados en
el distrito de Yanacancha.

3.5.2. Muestra de la investigaciéon

Segun Cérdova (2009), la muestra viene es una proporcion que representa a
la poblacién.

La técnica de muestreo fue no probabilistica, siendo asi se considerd un
muestreo por conveniencia. De acuerdo a (Tamara y Manterola 2017) en muestreo no
probabilistico por conveniencia “permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador” (p, 230). Entonces, tenemos la muestra
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de 90 clientes, bajo el criterio de 10 usuarios por cada hotel y que dispongan de tiempo
y sobre todo la aceptacion de responder el cuestionario.
3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos
La técnica de recoleccion de datos es un procedimiento sistematizado que
permite recopilar informacion con la finalidad de responder a la interrogante de la
investigacion (Salgado, 2018). Para el estudio se optd por la encuesta, mediante la
cual se entregd los cuestionarios a las personas permitiéndonos obtener sus
opiniones.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Para recopilar la informacién se empleé como instrumento de investigacion el
cuestionario. Siendo el cuestionario una herramienta que permite al participante
facilitar informacion relevante para el estudio (Salgado, 2018).
3.7. Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
En este apartado elegimos el instrumento que emplearemos en la
investigacion basandonos en la validez y la confiabilidad.
a. Validacion de los instrumentos mediante evaluacién de juicio de experto
La evaluacién de la validez del instrumento de investigacion (cuestionario)
efectué con el apoyo de juicio de expertos, los valores presentamos a

continuacion.

Nro Informacion del experto Valo(l;zcmn Calificacion
1 CALDERON  CARHUAS  Edwin 93.00 Aplicar
Alfonso
2 HUAYNATE GONZALES  Angel 89.00 Aplicar
Wilmer
3 MEZA ANDAMAYO Cesar Augusto 84.00 Aplicar
Promedio de valoracién 89.00

Segun los resultados obtenidos la validacion mediante juicio de experto
presenta un promedio de 90%, indicandonos que los items del cuestionario son

coherentes, claros y coherentes para medir la variable y pueden ser aplicados.
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b. Confiabilidad de cuestionario de investigacion
La fiabilidad del cuestionario de investigacion se efectué mediante Alpha
Cronbach, para 20 items. El resultado fue:

Para el cuestionario adaptabilidad organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,957 20

El valor obtenido de Alfa Cronbach fue de 0.957, miden de manera confiable
la adaptabilidad organizacional, garantizando resultados consistentes y precisos.

Para el cuestionario competitividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,942 20

El valor obtenido de Alfa Cronbach fue de 0.942, miden de manera confiable
la adaptabilidad organizacional, garantizando resultados consistentes y precisos.
3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Las respuestas que se obtuvieron mediante la encuesta nos permiten
procesarla en el SPSS versién 27. El proceso se desarroll en las etapas siguientes:
a. Se ordenaron los cuestionarios otorgandole una numeracién a cada uno.

b. Se verifico la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion.

c. Los datos se ingresaron en el programa estadistico SPSS version 27.
d. De acuerdo a las dimensiones los resultados se presentan en tablas y graficos

ademas fueron interpretados.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico
Es este apartado buscamos respuestas a nuestras preguntas, el tratamiento
estadistico empleado en nuestra investigacién comprende:
a. Estadistica descriptiva. Se presenta los datos en forma organizada mediante
tablas y graficos, describiendo las caracteristicas de las variables y dimensiones.
b. Estadistica inferencial. Se realizdé generalizaciones o inferencias para extraer
conclusiones mediante las pruebas de hipodtesis.
Orientacion ética filoséfica y epistémica
En el proceso de elaboracion de nuestra investigacidon reconocemos las
teorias y hallazgos de otros investigadores para lo cual cada fuente es citado y luego
referenciado asegurando la transparencia. También en la obtencién de los datos se

mantiene la confidencialidad y se reserva la identidad de los encuestados.
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41.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El proceso de recopilacion de los datos se realizé de forma ordenada vy
sistematica. Primeramente, se elaboraron los instrumentos de investigacion para las
variables adaptabilidad organizacional y competitividad, los cuales fueron elaborados
considerando sus respectivas dimensiones e indicadores. Cada instrumento se
organizé en dimensiones, y estas a su vez en items, alcanzando un total de 20 items
por cuestionario.

Acto seguido, conforme a la muestra seleccionada, se aplicaron los
cuestionarios a los participantes (clientes), a quienes previamente se les brindd una
explicacién breve sobre los objetivos del estudio, asegurando su adecuada
comprension y disposicion para responder.

Para el analisis de la informacion, se empled la estadistica descriptiva, la cual
permitié organizar, resumir e interpretar los datos a través de tablas y graficos.
También, se empled la estadistica inferencial, especificamente el analisis de
correlacion, con el objetivo de determinar el nivel de relacion entre las variables de

estudio y dar cumplimiento a los objetivos planteados en el estudio.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Variable adaptabilidad organizacional

Tabla 1. Adaptabilidad organizacional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,3
Pocas veces 11 12,2
Frecuentemente 12 13,3
Casi siempre 48 53,3
Siempre 16 17,8
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 1. Adaptabilidad organizacional

80

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 54% de los encuestados indican que la
adaptabilidad se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco, el 18% respondieron ocurre siempre. De otro lado
el 13% manifestaron que ocurre frecuentemente. Sin embargo, el 12% sefialan que
ocurre pocas veces y el 3% respondieron nunca. En términos generales, el sector
hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco presentan un buen nivel de

adaptabilidad.
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Tabla 2. Estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 5,6
Pocas veces 9 10,0
Frecuentemente 13 14,4
Casi siempre 44 48,9
Siempre 19 21,1
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 2. Estructura organizacional

Porcentaje

Nunca Pocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 49% de los encuestados indican que la estructura
organizacional se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco, el 21% respondieron ocurre siempre. Asi mismo, el
14% manifestaron que ocurre frecuentemente. De otro lado, el 10% sefialan que
ocurre pocas veces y el 6% respondieron nunca. En términos generales, el sector
hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco la estructura organizacional

es percibida como adecuada y funcional.
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Tabla 3. Aprendizaje organizacional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 7,8
Pocas veces 8 8,9
Frecuentemente 15 16,7
Casi siempre 42 46,7
Siempre 18 20,0
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 3. Aprendizaje organizacional

50

Parcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 47% de los encuestados indican que el
aprendizaje organizacional se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito
de Yanacancha, provincia de Pasco, el 20% afirmaron ocurre siempre. Asi mismo, el
17% manifestaron que ocurre frecuentemente. Contrariamente, el 9% senalan que
ocurre pocas veces y el 7% respondieron nunca. En términos generales, el sector
hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco el aprendizaje

organizacional presenta un nivel adecuado de aprendizaje organizacional.
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Tabla 4. Mejora continua

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 5,6
Pocas veces 12 13,3
Frecuentemente 20 22,2
Casi siempre 34 37,8
Siempre 19 21,1
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 4. Mejora continua

40

Porcentaje

Munca FPocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 37% de los encuestados indican que la mejora
continua se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco, el 21% afirmaron ocurre siempre. Asi mismo, el 22% manifestaron
que ocurre frecuentemente. Contrariamente, el 13% sefalaron que ocurre pocas
veces y el 7% respondieron nunca. En términos generales, el sector hotelero en el
distrito de Yanacancha, provincia de Pasco presenta un nivel aceptable de mejora

continua.
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Tabla 5. Innovacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 7,8
Pocas veces 8 8,9
Frecuentemente 19 21,1
Casi siempre 47 52,2
Siempre 9 10,0
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 5. Innovacion

80

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 52% de los encuestados indican que la
innovacién se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco, el 10% afirmaron ocurre siempre. Asi mismo, el 21%
manifestaron que ocurre frecuentemente. Contrariamente, el 9% sefalaron que ocurre
pocas veces Yy el 8% respondieron nunca. En términos generales, el sector hotelero
en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco presenta un nivel aceptable de

innovacion.
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4.2.2. Variable competitividad

Tabla 6. Competitividad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 11
Pocas veces 8 8,9
Frecuentemente 15 16,7
Casi siempre 39 43,3
Siempre 27 30,0
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 6. Competitividad

50

Porcentaje

Nunca Pocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 43% de los encuestados indican que la
competitividad se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco, el 30% afirmaron ocurre siempre. Asi mismo, el 17%
manifestaron que ocurre frecuentemente. Contrariamente, el 9% sefialaron que ocurre
pocas veces Yy el 1% respondieron nunca. En términos generales, el sector hotelero
en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco presenta un alto nivel de

competitividad.
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Tabla 7. Habilidades gerenciales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,3
Pocas veces 6 6,7
Frecuentemente 25 27,8
Casi siempre 35 38,9
Siempre 21 23,3
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 7. Habilidades gerenciales

Porcentaje

Munca FPocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 39% de los encuestados indican que la las
habilidades gerenciales se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito
de Yanacancha, provincia de Pasco, el 23% afirmaron ocurre siempre. Asi mismo, el
28% manifestaron que ocurre frecuentemente. Contrariamente, el 7% sefalaron que
ocurre pocas veces y el 3% respondieron nunca. En términos generales, el sector
hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco cuenta con adecuadas

habilidades gerenciales.
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Tabla 8. Capacidad de comercializacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,3
Pocas veces 15 16,7
Frecuentemente 8 8,9
Casi siempre 37 41,1
Siempre 27 30,0
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 8. Capacidad de comercializacion

50

Porcentaje

Munca FPocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 41% de los encuestados indican que la capacidad
de comercializacion se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco, el 30% afirmaron ocurre siempre. Asi mismo, el 9%
manifestaron que ocurre frecuentemente. Contrariamente, el 17% sefalaron que
ocurre pocas veces y el 3% respondieron nunca. En términos generales, el sector
hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco presenta una adecuada

capacidad de comercializacion.
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Tabla 9. Calidad de infraestructura

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2
Pocas veces 7 7,8
Frecuentemente 16 17,8
Casi siempre 29 32,2
Siempre 36 40,0
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 9. Calidad de infraestructura

Porcentaje

Munca FPocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 40% de los encuestados indican que la calidad
de infraestructura se presenta siempre en el sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco, el 32% afirmaron ocurre casi siempre. Asi mismo,
el 18% manifestaron que ocurre frecuentemente. Contrariamente, el 8% sefalaron
que ocurre pocas veces Yy el 2% respondieron nunca. En términos generales, el sector
hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco con una infraestructura de

buena calidad.
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Tabla 10. Calidad en el servicio al cliente

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,3
Pocas veces 6 6,7
Frecuentemente 14 15,6
Casi siempre 40 44 4
Siempre 27 30,0
Total 90 100,0

Nota: Los datos son resultados de la encuesta

Figura 10. Calidad en el servicio al cliente

50

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la tabla se observa que el 44% de los encuestados indican que la calidad
en el servicio al cliente se presenta casi siempre en el sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco, el 30% afirmaron ocurre siempre. Asi mismo, el 16%
manifestaron que ocurre frecuentemente. Contrariamente, el 7% sefalaron que ocurre
pocas veces Yy el 3% respondieron nunca. En términos generales, el sector hotelero
en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco brinda un servicio al cliente de buena

calidad.
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4.3. Prueba de hipétesis
Para la comprobacién de las hipétesis hemos seguido las siguientes etapas
metodoldgicas:
a. Determinamos el nivel de significancia (a) quedando en 0.05 (5%), valor que
representa el margen de error.

b. La prueba de normalidad nos permite establecer el céalculo del estadistico de

prueba.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Adaptabilidad ,328 90 ,000 ,830 90 ,000
organizacional

(Agrupada)

Competitividad ,266 90 ,000 ,848 90 ,000
(Agrupada)

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Los valores de significancia de Kolmogorov-Smirnov (p = 0,000) son menores
al nivel de significancia 0.05, al no cumplirse el nivel del supuesto de normalidad, se
opta por emplear la prueba estadistica no paramétrica denominada correlacién de

Spearman.

c. Valores del coeficiente de correlacion.

Valores del coeficiente Fuerza de correlacion
De £ 0.80 a+0.99 Correlacion muy alta
De+0.60a+0.79 Correlacion alta
De £+ 0.40 a = 0.59 Correlacién moderada
De +£0.20a+0.39 Correlacion baja
De +£0.01+a0.19 Correlacion muy baja

Nota. Tomado de Hernandez et al. (2014)
d. Toma de decisién
Se compara el valor p (sig) con el nivel de significancia:

Si p £ a entonces se rechaza la hipotesis nula (Hy).
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Si p > a entonces no se rechaza la hipétesis nula (Ho).
e. Calculamos el p valor
Planeamiento de la hipétesis general
Ho: No existe relacion significativa entre adaptabilidad organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de
Pasco — 2025.
H,: Existe relacidon significativa entre adaptabilidad organizacional y la

competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de

Pasco — 2025.
Correlaciones
Adaptabilidad
organizacional Competitividad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Adaptabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,853"
organizacional (Agrupada) Sig. (bilateral) ] ,000
N 90 90
Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,853" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion del resultado

En la tabla observamos que el coeficiente de correlaciéon (Rho = 0,853)
sefiala una relacién positiva y muy alta entre las variables adaptabilidad
organizacional y competitividad. También, el valor de significancia (Sig. = 0,000)
es menor al nivel de significancia establecido en (a = 0.05), indicando que existe
una correlacion estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Consecuentemente
se rechaza la hipétesis nula (Hy,) y aceptamos la hipétesis alternativa (H.).
Concluyendo que en la medida que aumenta la adaptabilidad organizacional,

también tiende a incrementarse la competitividad en el sector hotelero del distrito

de Yanacancha.
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Planeamiento de la hipétesis especifica a.

Ho: No Existe relacion significativa entre estructura organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de
Pasco — 2025.

H.: Existe relacién significativa entre estructura organizacional y la competitividad

del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025.

Correlaciones
Estructura
organizacional Competitividad

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  Estructura organizacional  Coeficiente de correlacién 1,000 ;796"
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,796" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion del resultado

En la tabla observamos que el coeficiente de correlaciéon (Rho = 0,796)
sefala una relacion positiva y alta entre las variables estructura organizacional y
competitividad. También, el valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel
de significancia establecido en (a = 0.05), indicando que existe una correlaciéon
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Consecuentemente se rechaza la
hipotesis nula (Hy) y aceptamos la hipotesis alternativa (H;). Concluyendo que
una adecuada estructura organizacional contribuye en el fortalecimiento de la
competitividad en el sector hotelero del distrito de Yanacancha.
Planeamiento de la hipoétesis especifica b.
Ho: No existe relacion significativa entre aprendizaje organizacional y la

competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de
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Pasco — 2025.
H,: Existe relacién significativa entre aprendizaje organizacional y la

competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de

Pasco — 2025.
Correlaciones
Aprendizaje
organizacional Competitividad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Aprendizaje organizacional Coeficiente de correlacién 1,000 ,784"
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion 784" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion del resultado

En la tabla observamos que el coeficiente de correlacién (Rho = 0,784)
sefala una relacion positiva y alta entre las variables aprendizaje organizacional
y competitividad. También, el valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel
de significancia establecido en (a = 0.05), indicando que existe una correlaciéon
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Consecuentemente se rechaza la
hipotesis nula (Hy) y aceptamos la hipétesis alternativa (H,). Concluyendo que un
adecuado aprendizaje organizacional contribuye en el fortalecimiento de la
competitividad en el sector hotelero del distrito de Yanacancha.
Planeamiento de la hipotesis especifica c.
Ho: No existe relacion significativa entre mejora continua y la competitividad del

sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025.

37



H,: Existe relacion significativa entre mejora continua y la competitividad del

sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025.

Correlaciones
Mejora
continua Competitividad

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  Mejora continua Coeficiente de correlacion 1,000 ,755™
(Agrupada) Sig. (bilateral) : ,000
N 90 90
Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,755” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion del resultado

En la tabla observamos que el coeficiente de correlacion (Rho = 0,755)
sefala una relacion positiva y alta entre las variables mejora continua y
competitividad. También, el valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel
de significancia establecido en (a = 0.05), indicando que existe una correlacion
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Consecuentemente se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alternativa (H;). Se concluye que una
adecuada mejora continua favorece el fortalecimiento de la competitividad en el
sector hotelero del distrito de Yanacancha.
Planeamiento de la hipétesis especifica d.
Ho: No existe relacion significativa entre innovacion y la competitividad del sector

hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025.

H.: Existe relacién significativa entre innovacion y la competitividad del sector
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hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025.

Correlaciones

Competitividad
Innovacion (Agrupada)
Rho de Spearman Innovacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,832"
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Competitividad (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,832" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion del resultado

En la tabla observamos que el coeficiente de correlacion (Rho = 0,832)
sefala una relacién positiva y muy alta entre las variables innovaciéon y
competitividad. También, el valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel
de significancia establecido en (a = 0.05), indicando que existe una correlacion
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Consecuentemente se rechaza la
hipétesis nula (Hy) y aceptamos la hipétesis alternativa (H1). Se concluye que una
adecuada innovacion contribuye al fortalecimiento de la competitividad en el

sector hotelero del distrito de Yanacancha.

44. Discusion de resultados

Como proposito general se establecié determinar la relacion que existe entre
adaptabilidad organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco — 2025. El resultado de coeficiente de correlacion
(Rho = 0,853) sefiala una relacion positiva y muy alta entre las variables adaptabilidad

organizacional y competitividad. El resultado coincide con Villanueva (2024) quien
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afirma que la competitividad en un hotel depende de su capacidad para atraer clientes
y aumentar su participacién en el mercado frente a sus competidores. El resultado
obtenido se confirma con Gonzalez (2021) quien afirma que las variables de mayor
impacto en la adaptabilidad organizacional son: enfoque en las personas, promocion
de la cultura de innovadora, liderazgo adaptativo, integracibn en ecosistemas,
descentralizaciéon y comunicacion efectiva, impulsadas por un propdsito claro y una
excelencia operativa.

En cuanto al objetivo especifico identificar la relacion que existe entre
estructura organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco — 2025. El resultado de coeficiente de correlacion
(Rho = 0,796) sostiene una relacion positiva y alta entre las variables estructura
organizacional y competitividad. El resultado guarda coincidencia con Aguilar et al.
(2024) quienes manifiestan que las estrategias de competitividad que favorecen la
sostenibilidad empresarial en la dimension planificacion estratégica comprenden la
definicién de objetivos, estrategias publicitarias; en la dimensién aseguramiento de la
calidad: la documentacion ordenada contar con la certificacion de MINCETUR,
seguridad y comodidad en los ambientes; en la dimensidon comercializacion las
politicas de ventas definidas, distribucion de servicios, la relacién entre los
trabajadores y huéspedes; en la dimension empleo de tecnologia considera que
mayoritariamente emplean TICs.

Teniendo en consideracion el objetivo especifico, establecer la relacion que
existe entre aprendizaje organizacional y la competitividad del sector hotelero en el
distrito de Yanacancha, provincia de Pasco — 2025. El resultado de coeficiente de
correlacion (Rho = 0,784) indica una relacién positiva y alta entre las variables
aprendizaje organizacional y competitividad. El resultado coincide con Gémez et al.
(2022), quienes manifiestan que para superar los riesgos proponen un modelo de
gestion basado en tres fases: planificacion estratégica, gestién del cambio y

consolidacion de una cultura flexible, lo cual permitira el cambio y la adaptabilidad a
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entornos turbulentos, reduciendo los costos e impulsando un crecimiento de la
empresa.

Ahora bien, de acuerdo al objetivo especifico identificar la relacion que existe
entre mejora continua y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco — 2025. El resultado de coeficiente de correlacion
(Rho =0,755) pone de manifiesto una relacion positiva y alta entre las variables mejora
continua y competitividad. Respecto a la mejora continua Alarcon (2017) sefiala es un
elemento esencial para el éxito empresarial en un entorno de cambios constantes,
enfocandose en mejorar los procesos mediante una rigurosa disciplina en aspectos
como calidad, productividad, satisfaccion del cliente, tiempos de ciclo y costos. Bajo
la definicién de Alarcéon (2017) la mejora continua en el sector hotelero permite
perfeccionar la limpieza de las instalaciones mejorando la experiencia del huésped,
igualmente permite optimizar el uso de los recursos como los insumos, personal,
reduce los tiempos de espera, también minimiza los desperdicios, en consecuencia
permite al hotel competir para diferenciarse en el mercado competitivo.

Finalmente, con relacién al objetivo especifico determinar la relacion que
existe entre innovacion y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco — 2025. El resultado de coeficiente de correlacion
(Rho = 0,832) sefala una relacién positiva y muy alta entre las variables innovacién y
competitividad. Coincide con Zumaeta (2023) quien afirma que los hoteles de la ciudad
de Chachapoyas realiza actividades de innovacién en la gestion comercial,
capacitando a los trabajadores para mejorar la relacién con los clientes, incentivando
a los colaboradores que realizan actividades de innovacién en la atencién al cliente,
minimamente se orientan en la innovacién en la gestién tecnolégica y financiera, asi
mismo innovacién en procesos, mejora en la atencion a los clientes, reduccién de

consumo de materiales, finalmente capacitan a su trabajadores en atencion al cliente
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CONCLUSIONES
Determinamos que existe una relacién positiva y muy alta entre adaptabilidad
organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco — 2025, evidenciada con un coeficiente de correlacion de 0.853 y un
nivel de significancia de 0.000. Sefialamos que en la medida que aumenta la
adaptabilidad organizacional, también tiende a incrementarse la competitividad en el
sector hotelero del distrito de Yanacancha.
Identificamos la relacion positiva y alta entre las variables estructura organizacional y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco —
2025, evidenciada con un coeficiente de correlacion de 0.796 y un nivel de significancia
de 0.000. Indicando que una adecuada estructura organizacional contribuye en el
fortalecimiento de la competitividad en el sector hotelero del distrito de Yanacancha.
Establecimos la relacién positiva y alta entre las variables aprendizaje organizacional y
la competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco —
2025, evidenciada con un coeficiente de correlacion de 0.784 y un nivel de significancia
de 0.000. Remarcando que un adecuado aprendizaje organizacional contribuye en el
fortalecimiento de la competitividad en el sector hotelero del distrito de Yanacancha.
Identificamos la relacion positiva y alta entre las variables mejora continua y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco —
2025, evidenciada con un coeficiente de correlacion de 0.755 y un nivel de significancia
de 0.000. Sefialando que una adecuada mejora continua favorece el fortalecimiento de
la competitividad en el sector hotelero del distrito de Yanacancha.
Determinamos la relacion positiva y muy alta entre las variables innovacion y la
competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco —
2025, evidenciada con un coeficiente de correlacion de 0.832 y un nivel de significancia
de 0.000. Esto sefala que una adecuada innovacion contribuye al fortalecimiento de la

competitividad en el sector hotelero del distrito de Yanacancha.



RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion en atencién al cliente y también en uso de
tecnologias para adaptarse a los cambios globales.

Para atender con prontitud implementar herramientas de reservan en linea.

Premiar los aportes de trabajadores que fomenten la innovacién y garanticen el trabajo
en equipo.

Escuchar las opiniones de los clientes, también las quejas o reclamos, analizando cada
una de ellas, luego implementarlas con la finalidad de mejorar la experiencia del huésped.
Diversificar la oferta de servicios de hoteleria como paquetes turisticos, servicios digitales
que permitan captar diversos segmentos de clientes.

Mejorar los diversos procesos internos reduciendo los tiempos, calidad de atencion al

cliente, también facilitar diversos mecanismos de pagos.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumentos de recolecciéon de datos
Cuestionario de adaptabilidad organizacional

Le saludamos muy cordialmente y le solicitamos responder cada una de las preguntas. Este
cuestionario tiene como objetivo conocer su percepcion sobre la adaptabilidad organizacional
dentro de la empresa.
Instrucciones: Responda conforme usted piense leyendo cada una de las preguntas. Su
respuesta sera tratada de manera confidencial. Gracias por su gentil colaboracién.

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces | Frecuentemente | Casi siempre Siempre

Variable adaptabilidad organizacional

Escala
112|134 |5

Nro Estructura organizacional

1 La empresa adecua sus procesos ante los cambios en el
entorno

2 | Los equipos de trabajo se organizan para enfrentar los
cambios

3 El gerente fomenta una estructura flexible para adaptarse a
las exigencias del mercado

4 Los procedimientos establecidos permiten la eficiencia
organizacional

5 La gerencia promueve una cultura que se adapta al cambio
del entorno

Aprendizaje organizacional

6 Considera que los trabajadores estan capacitados

7 Considera que los trabajadores intercambian conocimientos
para mejorar el desempefo

8 Considera que los errores son fuente de aprendizaje

9 Esta documentada los protocolos de atencién

10 | Considera que las experiencias sirven para adoptar nuevas
metodologias de trabajo

Mejora continua

11 | La empresa invierte nuevas tecnologias para mejorar los
servicios

12 | Los procesos de atencidon al cliente son revisados
periddicamente

13 | Los procesos de atencion al cliente son mejorados
frecuentemente

14 | Existe una gestién de reservas

15 | Se brinda benéeficios a clientes frecuentes

Innovacién

16 | Considera que los trabajadores proponen ideas innovadoras
17 | Considera que esta implementado aplicaciones moviles para
hospedarse

18 | La empresa promueve acciones para anticiparse a los riesgos
19 | Se analiza a la competencia para plantear mejoras

20 | Considera que las habitaciones le brindan confort




Cuestionario de competitividad

Le saludamos muy cordialmente y le solicitamos responder cada una de las preguntas. Este

cuestionario tiene como objetivo conocer su percepcion sobre la adaptabilidad organizacional

dentro de la empresa.

Instrucciones: Responda conforme usted piense leyendo cada una de las preguntas. Su

respuesta sera tratada de manera confidencial. Gracias por su gentil colaboracién.

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces | Frecuentemente | Casi siempre Siempre
Variable competitividad
- . Escala
Nro Habilidades gerenciales 2131 415
21 | Considera que el duefio o gerente fomenta un ambiente de
trabajo colaborativo
22 | Considera que existe una comunicacién abierta con los
empleados
23 | El duefio o gerente tiene una vision estratégica sobre el
mercado hotelero
24 | Se gerencia en base a la empatia y entendimiento de las
necesidades del cliente
25 | Considera que los conocimientos del gerente o dueno
mejoran la calidad del servicio
Capacidad de comercializacion
26 | La empresa identifica las necesidades del mercado para
lanzar nuevos servicios
27 | Cuenta con tecnologias que permite relacionarse con los
clientes
28 | Considera que el hotel cuenta con estrategias para captar
clientes
29 | Usaredes sociales como medo de interaccién con los clientes
30 | Estavinculado a un mapa digital que facilita al cliente localizar
al hotel
Calidad en la Infraestructura
31 | Considera que la ubicacién del hotel es accesible
32 | El mobiliario le permite un descanso adecuado
33 | La habitacién es comoda, atractiva, iluminada y ventilada
34 | Existe limpieza en los espacios del hotel
35 | Lainfraestructura esta disefiada para minimizar el impacto del
ruido
Calidad en el servicio al cliente
36 | Considera que el personal del hotel le brindo un trato amable
37 | Le orientaron respecto a los servicios que brinda el hotel
38 | Que tan satisfecho se siente respecto al precio de la
habitacion
39 | Que tan satisfecho se encuentra en cuanto al servicio recibido
40 | Considera que lo servicios ofertados a satisfecho sus

necesidades y expectativas




Anexo 2. Procedimiento de validacion y confiabilidad del instrumento de

investigacion

Procedimiento de validacién de cuestionario de investigacion

Ficha de evaluacion de cuestionario mediante juicio de experto

Titulo: “Adaptabilidad organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco - 2025"

I. DATOS GENERALES: .
Autores del instrumento: Bach. Edwin Alomias JUMPA NUNEZ y Bach. Carlos Meliton
GALVAN DURAN

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Regular Bueno |Muy bueno| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 81- 100
5110 15 o [25]30]35]40|45]50|55|60|65(70|75|80|85|90|95(100
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5. Organizacion ﬁ’;s: una organizacion ”
AN Comprende los aspectos
B. Suficiencia en cantidad y calidad X
. . Adecuado para valorar
A alidad las variables «
. : Basado en aspectos
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| Entre las varables, las
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T 130
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Ficha de evaluaci6n de cuestionario mediante juicio de experto

Titulo: “Adaptabilidad organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco — 2025"

I.  DATOS GENERALES:
Autores del instrumento: Bach. Edwin Alomias JUMPA NUNEZ y Bach. Carlos Meliton
GALVAN DURAN
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular Bueno |Muy bueno| Excelente
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Ficha de evaluacién de cuestionario mediante juicio de experto

Titulo “Adaptabilidad organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de Pasco - 2025°

I. DATOS GENERALES:

Autores del instrumento: Bach. Edwin Alomias JUMPA NUNEZ y Bach. Carlos Meliton

GALVAN DURAN
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Procedimiento de confiabilidad de los cuestionarios de investigacion

Cuestionario adaptabilidad organizacional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 90 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 90 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,957 20

Cuestionario competitividad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 90 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 90 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,942 20




Matriz consistencia

Titulo de la investigacion: Adaptabilidad organizacional y la competitividad del sector hotelero en el distrito de Yanacancha, provincia de

Pasco — 2025.
Problema Objetivos Hipétesis Variables e Metodologia

Problema General Objetivo General Hipétesis General Indicadores
¢, Qué relacion existe | Determinar la relacion que | Existe relacién | Variable 1 Tipo de investigacion:
entre adaptabilidad | existe entre adaptabilidad | significativa entre | Adaptabilidad organizacional basica
organizacional y la | organizacional y la | adaptabilidad Indicadores Nivel de investigacion:
competitividad del | competitividad del sector | organizacional y la |- Adecua procesos, equipos de | correlacional
sector hotelero en el | hotelero en el distrito de | competitividad del trabajo, estructura flexible,

distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
20257

Yanacancha, provincia de
Pasco — 2025.

sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
2025.

Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas
especificos
a) ;Cual es la|a) Identificar la | a) Existe relacion
relacion que existe | relacion que existe entre | significativa entre
entre estructura | estructura organizacional y | estructura
organizacional y la | lacompetitividad del sector | organizacional y Ia
competitividad del | hotelero en el distrito de | competitividad del

sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
20257

b) ,Cual es |la
relacion que existe
entre aprendizaje

organizacional y la
competitividad del
sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
20257

Yanacancha, provincia de
Pasco — 2025.

b) Establecer la
relacion que existe entre
aprendizaje organizacional
y la competitividad del
sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco — 2025
c) Identificar la
relacion que existe entre
mejora continua y la
competitividad del sector

sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —

2025.
b) Existe relacion
significativa entre

aprendizaje
organizacional y la
competitividad del
sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
2025.

procedimientos eficientes, cultura
de cambio
- Trabajadores capacitados,
intercambio de conocimientos,
errores como aprendizaje,
experiencia como fuente de
metodologia de trabajo
- Nueva tecnologia, atencion al
cliente revisado, proceso
mejorado, gestion de reservas,
beneficios a clientes recurrentes
- ldeas innovadoras, aplicaciones
moviles, anticiparse a riesgos,
andlisis a la competencia,
habitacion con confort

Método de
investigacion:
deductivo

Disefio de
investigacion: no

experimental

Variable 2

Competitividad

Indicadores

- Trabajo
comunicacion

colaborativo,
abierta, vision

estratégica, necesidades del
cliente, conocimientos del
gerente.

- ldentifica necesidades,

tecnologias para relacionarse

Poblacién: hoteles del

distrito de
Yanacancha.

Muestra: 90 clientes
Instrumento:
Cuestionario de
investigacion




C) ,Cual es |la
relacion que existe
entre mejora continua y
la competitividad del
sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
20257

d) ,Cual es |la
relacion que existe
entre innovacion y la
competitividad del
sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
20257

hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de

Pasco — 2025.

d) Determinar la
relacion que existe entre
innovacién y la

competitividad del sector
hotelero en el distrito de
Yanacancha, provincia de
Pasco — 2025

C) Existe relacion
significativa entre
mejora continua y la
competitividad del
sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
2025.

d) Existe relacion
significativa entre
innovacioén y la
competitividad del
sector hotelero en el
distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco —
2025.

con el cliente, estrategias para
captar clientes, uso de redes
sociales, mapa digital

Ubicacion, mobiliario, habitaciéon
comoda, limpieza, ruido

Trato amable, orientacion al
cliente, satisfaccion por el precio,
satisfaccion por el servicio,
satisface necesidades




Anexo 3. Trabajo de campo

Proceso de recoleccion de datos.
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