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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de procesos
logisticos y la eficiencia administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025. Se abordé la problematica desde la perspectiva organizacional
publica, considerando que los gobiernos locales desempefian un rol estratégico en la
provision de bienes y servicios a la ciudadania y que, con frecuencia, enfrentan dificultades
logisticas que impactan su productividad institucional, uso de recursos y tiempo de atencién
a los requerimientos.

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo correlacional
y corte transversal. La poblacién estuvo conformada por los colaboradores de la entidad y se
aplicé un cuestionario estructurado, validado mediante juicio de expertos y prueba piloto. La
confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose valores superiores a 0.80 en todas las dimensiones, lo que asegurd
consistencia interna elevada.

Los resultados muestran que la gestion de procesos logisticos es percibida
mayoritariamente en niveles altos, destacando el desempefio favorable en abastecimiento,
almacenamiento, distribucion y control/seguimiento. Asimismo, la eficiencia administrativa
obtuvo percepciones positivas en productividad, cumplimiento de funciones, uso de recursos
y tiempos de respuesta. La prueba de correlacion de Spearman evidencié una relacion
positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables (p = 0.801; p =
0.000).

Los hallazgos indicaron que la calidad de los procesos logisticos influye de manera
directa en la eficiencia administrativa del personal, una adecuada planificacion del
abastecimiento, una organizacién de inventarios, una distribucién oportuna y un seguimiento
operativo continuo contribuyen a mejorar el desempefio funcional, el uso racional de recursos
y la reduccion de tiempos de respuesta institucional.

Palabras clave: Gestion de procesos logisticos, eficiencia administrativa,
abastecimiento, almacenamiento.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between logistics process
management and administrative efficiency among employees of the Provincial Municipality of
Lauricocha, Huanuco, 2025. The problem was addressed from a public organizational
perspective, considering that local governments play a strategic role in providing goods and
services to citizens and that they frequently face logistical difficulties that impact their
institutional productivity, resource utilization, and response time to requests.

The study adopted a quantitative approach, a non-experimental correlational design,
and a cross-sectional approach. The population consisted of the entity's employees, and a
structured questionnaire, validated through expert judgment and a pilot test, was
administered. The instrument's reliability was determined using Cronbach's alpha coefficient,
obtaining values greater than 0.80 in all dimensions, which ensured high internal consistency.
The results show that logistics process management is perceived as being at a high level, with
particularly favorable performance in supply, storage, distribution, and control/monitoring.
Furthermore, administrative efficiency received positive perceptions regarding productivity, job
performance, resource utilization, and response times. Spearman's rank correlation test
revealed a very strong and statistically significant positive relationship between both variables
(p =0.801; p = 0.000)

The findings indicated that the quality of logistics processes directly influences the
administrative efficiency of personnel. Proper supply planning, inventory organization, timely
distribution, and continuous operational monitoring contribute to improved functional
performance, the rational use of resources, and reduced institutional response times.

Keywords: Logistics process management, administrative efficiency, procurement,

warehousing.



INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion publica enfrenta el reto permanente de optimizar sus
procesos internos para responder con oportunidad, transparencia y eficacia a las demandas
de la sociedad. Dentro de este escenario, los gobiernos locales cumplen un rol clave en la
prestacion de servicios esenciales, ejecucion de obras y administracién territorial. Sin
embargo, uno de los factores criticos que condiciona su desempeno institucional es la gestion
de los procesos logisticos, entendida como el conjunto de actividades relacionadas con el
abastecimiento de bienes, almacenamiento, distribucion y control del flujo operativo.

Una gestion logistica deficiente puede ocasionar demoras, desabastecimiento,
aumento de costos operativos, improvisacion en las adquisiciones y, en consecuencia, una
reduccion en la eficiencia administrativa. Esta situacion limita la capacidad de los
colaboradores para cumplir sus funciones, afecta el uso racional de los recursos publicos y
genera tiempos de respuesta insuficientes frente a las necesidades internas y externas de la
organizacién. En contraste, una gestion logistica adecuada fortalece la productividad
institucional, mejora la atencién administrativa y propicia un entorno de trabajo mas ordenado
y funcional.

En el contexto peruano, las municipalidades, especialmente en zonas rurales y
altoandinas, se encuentran frente a desafios particulares relacionados con sus capacidades
operativas, infraestructuras limitadas, recursos humanos reducidos y brechas tecnoldgicas.
Estas condiciones inciden directamente en la forma en que se planifican y ejecutan los
procesos logisticos, afectando la eficiencia organizacional y administrativa que se espera de
los funcionarios publicos. La Municipalidad Provincial de Lauricocha no es ajena a esta
problematica. Su servicio administrativo depende fuertemente de la disponibilidad oportuna
de insumos, la gestién de inventarios, la distribucidon de bienes y la capacidad de seguimiento
a los procesos operativos.

Bajo esta perspectiva, surge la necesidad de analizar la relacion entre la gestion de
procesos logisticos y la eficiencia administrativa, con el fin de comprender como los
componentes operativos internos influyen en el desempefio institucional. Este estudio busca
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aportar evidencia empirica Util para la formulacion de estrategias de mejora en los
procedimientos logisticos municipales, asi como orientar a los tomadores de decisiones en la
planificacion y ejecucion de politicas administrativas mas efectivas. En consecuencia, se
propone una investigacion cuantitativa, de disefio correlacional, orientada a establecer el
grado de asociacién entre ambas variables en el marco de la realidad laboral del personal
municipal.

La presente tesis aspira a generar conocimiento aplicable y pertinente, tanto para la
administracion de Lauricocha como para otras entidades locales que enfrentan desafios
similares. Comprender esta relacion permitira fortalecer la cultura organizacional, promover
una gestion mas eficiente de los recursos publicos y contribuir al proceso de modernizacion
administrativa que exige el Estado peruano.

Por las razones expuestas en los apartados previos, se desarrolld la presente
investigacion, estructurada conforme a los criterios metodolégicos y normativos establecidos
en el reglamento de grados vy titulos de nuestra universidad. El estudio ha sido organizado en
cuatro capitulos principales.

Capitulo I: Problema de Investigacion. En esta seccidon se conceptualiza la
problematica inicial, se delimita el objeto de estudio y se formulan los objetivos que orientan
la investigacion. Asimismo, se argumenta la relevancia académica, social y practica del
trabajo, y se describen las limitaciones que podrian influir en los resultados.

Capitulo 1l: Marco Tedrico. Este capitulo integra antecedentes cientificos pertinentes
a nivel internacional, nacional y local, asi como las bases teoricas vinculadas a las variables
analizadas. Se exponen los enfoques conceptuales que sustentan la investigacion, se formula
la hipotesis general y especificas, se identifican las variables y se presenta su definicion
operacional.

Capitulo IIl: Metodologia y Técnicas de Investigacion. Aqui se detalla el enfoque
metodolodgico del estudio, indicando el tipo, nivel, métodos y disefio de investigacion. También
se define la poblaciéon y muestra, se describen los instrumentos de recoleccion de datos, el
procedimiento aplicado para su validacion y confiabilidad, y se explica el tratamiento
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estadistico utilizado. Del mismo modo, se incluyen las consideraciones éticas y
epistemoldgicas asumidas durante el proceso investigativo.

Capitulo IV: Resultados y Discusion. En esta seccion se presentan los hallazgos
derivados del trabajo de campo, sistematizados mediante tablas y graficos generados con el
software SPSS en su version 26. Se contrastan las hipotesis planteadas y se discuten los
resultados a la luz de investigaciones previas y del contexto de la municipalidad analizada.
Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones formuladas a partir de los
resultados, las cuales se espera contribuyan al fortalecimiento de la gestién institucional.

Esperamos que este estudio aporte elementos significativos para la comprension y
mejora de los procesos logisticos y la eficiencia administrativa en los gobiernos locales, y que
constituya un insumo util para futuras investigaciones y para la toma de decisiones de las
autoridades competentes.

Los Autores

Vii
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificaciéon y determinacion del problema

En el contexto mundial, la gestién de procesos logisticos se ha consolidado
como un factor clave para la eficiencia de las organizaciones, tanto publicas como
privadas (Banco Mundial, 2021). En la administracion publica, el disefio, control y
evaluacion de procesos de abastecimiento, almacenamiento, distribucion y
seguimiento representan un eje estratégico para garantizar la eficiencia en la gestiéon
administrativa. La tendencia global apunta hacia la optimizacién logistica como
elemento de eficiencia gubernamental. (Garcia, 2020)

La eficiencia en la gestion publica y la calidad de los servicios que proveen las
administraciones locales dependen en gran medida de procesos logisticos y de
compras publicos eficientes (Luciano et al,, 2022). A nivel global, la pandemia de
COVID-19 evidencioé vulnerabilidades en las cadenas de suministro publicas
(procurement, almacenamiento y distribucion), afectando la disponibilidad oportuna de
insumos, la transparencia en contrataciones y la continuidad de servicios publicos
esenciales. Los organismos internacionales y estudios comparativos han enfatizado
la necesidad de reformas en planificacién, control de adquisiciones y modernizacién

tecnoldgica para mejorar el desempenfo del sector publico. (OCDE, 2024)



En Latinoamérica, diversos estudios han sefalado que la debilidad de los
procesos logisticos en las instituciones publicas afecta la productividad de los
colaboradores y limita la adecuada prestacion de servicios. La region enfrenta
problemas comunes como la limitada planificacién en abastecimiento, deficiencias en
el almacenamiento y un control insuficiente de la distribucion de recursos, lo cual
repercute en tiempos de respuesta lentos y un uso ineficiente de los recursos
administrativos. (Banco Interamericano de Desarrollo - BID, 2020)

En América Latina los desafios se agravan por estructuras institucionales
heterogéneas, complejidad en procedimientos de contratacion publica y limitaciones
en control y seguimiento. Estudios y reportes regionales sefialan que la
implementacién de compras publicas sostenibles, la participacién ciudadana en
procesos de contratacion y la modernizacion administrativa son areas criticas para
mejorar la eficacia logistica y la entrega de servicios sociales (OECD, 2020). Casos
de programas alimentarios y de distribucion muestran problemas recurrentes en
tiempos de entrega y control logistico que repercuten en la confianza y resultados.
(Cruz-Rubio, 2020)

En el caso del Perd, la administracién publica ha mostrado avances en
normativas orientadas a modernizar la gestion de los procesos logisticos. Sin
embargo, persisten deficiencias en el manejo de inventarios, en la distribucion de
bienes y servicios y en los mecanismos de control, lo cual repercute directamente en
la eficiencia administrativa de los gobiernos locales. La literatura metodolégica
subraya que los problemas en la gestién logistica afectan el cumplimiento de
funciones y limitan la productividad de los colaboradores.

Investigaciones recientes a nivel municipal muestran relaciones significativas
entre la gestion logistica y la eficiencia organizacional o administrativa en entidades
locales. Se han identificado que deficiencias en abastecimiento, control de inventarios,
distribucién y seguimiento inciden negativamente en la ejecucion de proyectos, en la

satisfaccion de las &reas usuarias y en la eficiencia del gasto publico.



En este escenario, la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, no es
ajena a esta problemética. La gestién de procesos logisticos presenta limitaciones en
cuanto a la planificacion de abastecimiento, la organizacién del almacenamiento, la
eficacia de la distribucion y el seguimiento de recursos. Esta situacion se traduce en
demoras en la atencion de tramites, bajo cumplimiento de funciones asignadas y un
uso poco eficiente de los recursos disponibles.

Consideramos que existe insuficiente eficiencia administrativa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha (Huanuco) asociada a
deficiencias en la gestion de procesos logisticos (abastecimiento, almacenamiento,
distribucion y control/seguimiento), lo que limita la entrega oportuna y transparente de
bienes y servicios municipales durante el afio 2025.

A nivel conceptual, la “gestion de procesos logisticos” en el ambito municipal
abarca la adquisicion planificada de bienes y servicios, almacenamiento seguro y
controlado, distribucion eficiente a las areas usuarias y mecanismos de control y
seguimiento que garanticen trazabilidad y correccién de fallas. Cuando estos procesos
presentan falencias -por ejemplo, planificacibn insuficiente, inventarios
desactualizados, entregas tardias o ausencia de mecanismos de monitoreo- se
generan retrasos operativos, desperdicio de recursos, incumplimiento de metas y baja
satisfaccion de usuarios internos y ciudadanos. En el contexto de la provincia de
Lauricocha, estas falencias pueden traducirse en retrasos en obras, insuficiencia de
suministros para servicios municipales y desgaste en la capacidad de respuesta de la
administracién municipal. Las mejoras en procesos logisticos estan correlacionadas
con mejoras en productividad y gestion administrativa (Blaz y Camones, 2023), lo que
sustenta la pertinencia de investigar dicha relacion en la municipalidad provincial
seleccionada.

Una Planificacion deficiente en adquisiciones genera interrupciones operativas
y reacciones reactivas que aumentan la carga de trabajo y reducen productividad.

Estudios municipales muestran asociacion entre compras organizadas y eficiencia en
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ejecucion de tareas. (Arcila, 2024), por lo que resulta pertinente preguntarnos ¢ En qué
medida el nivel de planificacion en el abastecimiento afecta la productividad de los
colaboradores municipales en Lauricocha?

Inventarios mal gestionados provocan faltantes o sobrantes, obligan a
reasignaciones de tareas, generan duplicidad de esfuerzos y erosionan el
cumplimiento de roles. Evidencias de tesis peruanas documentan el vinculo entre
almacenamiento y eficiencia organizacional, ¢ Como incide la organizacién y control
de inventarios (almacenamiento) en el cumplimiento de funciones del personal
municipal?

Distribuciones incompletas o tardias incrementan costos operativos
(transportes repetidos, horas extra) y reducen la eficiencia en el uso de recursos
financieros y materiales. Casos de fallas logisticas en gobiernos locales han
demostrado impactos presupuestarios y operativos. (Bustillos, 2024), por ello es
conveniente preguntarnos ¢De qué manera la puntualidad y calidad en la distribucién
de bienes impactan el uso eficiente de recursos en la municipalidad?

La ausencia de monitoreo de indicadores logisticos y de informes oportunos
dificulta la deteccion de cuellos de botella y la aplicacién de acciones correctivas,
alargando tiempos de respuesta y afectando la calidad del servicio publico.
Investigaciones sobre modernizacion administrativa resaltan la importancia de
sistemas de seguimiento para reducir plazos y mejorar gobernanza. ¢Qué relacién
existe entre los mecanismos de control y seguimiento logistico y el tiempo de
respuesta en la atencién de tramites y solicitudes?

Por lo expuesto lineas arriba, buscamos investigar, de qué manera la gestion
de procesos logisticos se relaciona con la eficiencia administrativa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.
Delimitacion de la investigacion

La presente indagacion contara con las siguientes delimitaciones:



1.2.1. Problema general

La investigacion se alcanzara al periodo del primer semestre del afio 2025, el

mismo que comprende a los meses de enero a junio.

1.2.2. Delimitacién espacial

Para nuestra investigacion se contara con la siguiente delimitacion:

Organizacién: Municipalidad

Direccion: Plaza principal. Jr. Cristébal Colén S/N.

Distrito: Jesus

Provincia: Lauricocha

Region: Huanuco.

1.2.3. Delimitacion Social

Comprende a las autoridades, funcionarios y trabajadores de la municipalidad

investigada.

1.2.4. Delimitaciéon Conceptual

a)

b)

Gestidon de procesos logisticos:

“Se define como la planificacion, implementacion y control eficiente de
los flujos de bienes, servicios e informacion desde el proveedor hasta el
usuario final, con el propésito de asegurar disponibilidad oportuna,
optimizacion de costos y calidad en el servicio”. (Ballou, 2004)

Eficiencia administrativa:

“‘Habilidad de un sistema administrativo para cumplir con sus
funciones y objetivos a través de una gestion eficaz de los procesos
institucionales, ejecutando tareas de manera rapida y precisa y

adaptandose a necesidades cambiante” (Vargas y Parraga, 2020)
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1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢, Qué relacién existe entre la gestion de procesos logisticos y la eficiencia

administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha,

Huénuco, 20257

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢ Qué relacion existe entre el abastecimiento y la productividad en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco,
20257

¢ Qué relacion existe entre el almacenamiento y el cumplimiento de
funciones en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 20257?

¢ Qué relacion existe entre la distribucion y el uso de recursos en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco,
20257

¢ Qué relacion existe entre el control y seguimiento y el tiempo de
respuesta en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Lauricocha, Huanuco, 20257

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la gestion de procesos logisticos y la

eficiencia administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Lauricocha, Huanuco, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Analizar la relacion que existe entre el abastecimiento y la productividad

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha,

Huanuco, 2025.
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b. Establecer la relacion que existe entre el almacenamiento y el
cumplimiento de funciones en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

c. ldentificar la relacion que existe entre la distribucion y el uso de recursos
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha,
Huanuco, 2025.

d. Determinar la relacion que existe entre el control y seguimiento y el tiempo
de respuesta en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Lauricocha, Huanuco, 2025.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion practica

La investigacién se justifica tedricamente porque contribuye a ampliar y
consolidar el marco conceptual que explica la relacién entre la gestiébn de procesos
logisticos (abastecimiento, almacenamiento, distribucion, control y seguimiento) y la
eficiencia administrativa (productividad, cumplimiento de funciones, uso de recursos y
tiempo de respuesta) en el ambito municipal.

En la literatura internacional, la teoria de la gestion logistica publica sostiene
gue los procesos de aprovisionamiento y control influyen directamente en la eficiencia
y en la calidad del servicio publico (Banco Mundial, 2021). En América Latina, se ha
evidenciado que la modernizacion de los sistemas de compras y distribucion incide en
la transparencia y en el desempefio organizacional (OECD y BID, 2020).

1.5.2. Justificacion teodrica

Metodoldgicamente, el trabajo es pertinente porque empleara un disefio
correlacional y no experimental de corte transversal, adecuado para medir el grado de
relacion entre dos variables en un contexto institucional determinado. La

operacionalizacion de variables en dimensiones e indicadores permitird construir un



cuestionario con escala Likert validado mediante juicio de expertos y pruebas de
confiabilidad (Alfa de Cronbach).
El aporte metodoldgico consiste en:
v" Proponer un instrumento especifico que mida simultaneamente la gestién
logistica y la eficiencia administrativa en el ambito municipal.
v Generar indicadores cuantitativos que podran ser replicados en
investigaciones futuras en otras municipalidades del Peru o de la region.
v' Ofrecer un modelo metodolégico que vincula teoria administrativa con la
logistica aplicada a la gestion publica.
1.5.3. Justificacion metodolégica
En el plano préactico, los resultados permitiran identificar las debilidades vy
fortalezas de la gestion logistica en la Municipalidad Provincial de Lauricocha, y cémo
estas inciden en la eficiencia administrativa de los colaboradores. Esto tendra
beneficios directos como:
v" Proporcionar a los directivos municipales un diagnéstico basado en evidencia
sobre la relacion entre logistica y eficiencia administrativa.
v Orientar la formulacion de planes de mejora en abastecimiento, almacenamiento,
distribucion y control de recursos.
v' Contribuir a la mejora de los servicios municipales a través de la reduccién de
tiempos de respuesta, mejor uso de recursos y mayor cumplimiento de funciones.
En consecuencia, la investigacion tiene un impacto inmediato en la gestiéon
institucional y en la calidad de atencion a la ciudadania.
1.5.4. Justificacion de conveniencia
El estudio es conveniente porque responde a una problematica actual y
sensible en la administracién publica peruana: la necesidad de lograr eficiencia
administrativa a través de una adecuada gestion logistica. Su realizacion permitira:

v' Generar conocimiento Util para la toma de decisiones locales en Huanuco.
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v

v

Servir de referencia para otras municipalidades provinciales que enfrentan retos
similares.

Aportar a la literatura nacional sobre gestiéon publica desde una perspectiva
aplicada, fortaleciendo la relacion entre investigacion académica y mejora de la
administracion municipal.

Promover practicas de gobernanza eficiente y transparente, en concordancia con
los lineamientos del Estado peruano y las recomendaciones de organismos

internacionales para la modernizacion de la gestién publica.

Limitaciones de la investigaciéon

Toda exploracion presenta restricciones que pueden condicionar sus

resultados y trascendencia. En nuestro caso, se identifican las siguientes:

a)

b)

d)

Limitaciones de acceso a informacion institucional: Los registros logisticos y
administrativos de las municipalidades muchas veces no se encuentran
digitalizados ni sistematizados, lo que podria dificultar la recopilacion de datos
secundarios.

Tiempo disponible para el trabajo de campo: Al tratarse de un estudio de tipo
transversal, la recoleccién de informacién dependera de la disponibilidad de los
colaboradores en un periodo concreto.

Sesgo de respuesta: Existe la posibilidad de que algunos colaboradores, por
temor a represalias o0 compromisos laborales, no respondan con total objetividad
los cuestionarios aplicados.

Recursos disponibles: El financiamiento para la investigacién sera por cuenta
propia (impresion, movilidad, recoleccion de datos, uso de software estadistico y
otro) lo que también puede representar un limite.

A pesar de estas limitaciones, se estableceran estrategias de mitigacion, para

garantizar la culminacion del proyecto.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacionales

Castillo et al (2024) en el articulo de investigacion “Improving Public
Governance: The Relationship among Logistics Management, Transparency and
Accountability in the Peruvian Public Sector” La metodologia del estudio combiné
enfoques cuantitativos y cualitativos, se manejo el nivel descriptivo-correlacional.se
emplearon instrumentos como encuestas y analisis documental, con sus respectivos
instrumentos, lo que permitid una comprensiéon integral y matizada del problema.
Mediante la triangulacién de datos, se trabajé con una muestra de 50 personas, al
concluir indican que:

Este estudio revela brechas criticas de transparencia y rendicion de cuentas

en las practicas de logistica y gestion de contratos en el sector publico

seleccionado. Los resultados muestran una relacion positiva y significativa

entre practicas efectivas de gestion logistica y altos niveles de transparencia 'y

rendicion de cuentas, especialmente en las &reas de contratacion y gestion de

adquisiciones. (p. 5069)

Perez et al. (2023) en el articulo de investigacidon “Logistics management and

quality of service in a municipality of Bagua, Per(”, el objetivo fue “determinar el efecto
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de la gestion logistica en la calidad de servicio en la municipalidad de Bagua”. La
metodologia empleada fue de enfoque mixto, el tipo fue bésica, de nivel descriptiva-
correlacional, se manejé como técnicas la encuesta y la entrevista, la muestra la
conformaron 08 funcionarios y 52 usuarios. Al finalizar concluyen que:

La gerenciay el personal no fomentan el trabajo en equipo entre los empleados

y que las estrategias no se implementan debido a la falta de fondos, lo cual

puede atribuirse a una gestién ineficaz. Ademas, en ocasiones, los

proveedores no entregan los bienes necesarios para el buen funcionamiento
de la empresa porque la gerencia no cuenta con las herramientas adecuadas.

Asimismo, se puede deducir que la mayoria de los proveedores son terceros,

lo que ha generado una falta de organizacion y control de las solicitudes que

la ciudad ha procesado y recibido. Esto se debe a que el municipio carece de
un sistema que le permita mantener niveles éptimos de inventario, lo que

implica que las solicitudes se atienden con retraso. (p. 14)

Amancio et al. (2022) en el articulo de investigacion “Gestion de costes en la
cadena de suministro: un analisis de los costes de diferentes tipos de compras
municipales” tuvo como objetivo principal “realizar una revision bibliografica sobre
costes en la administracion publica y las contrataciones publicas” (p. 1) se traté de
una indagaciéon de enfoque mixto, para lo cual se empleé como metodologia el
“Costeo Basado en Actividades” se utilizd como técnicas el analisis documental, la
encuesta y la entrevista con sus respectivos instrumentos, en su conclusion indican
gue: Se observa que entre las diferentes modalidades analizadas, la Subasta presenta
el menor costo entre las deméas modalidades e indica agilidad en relacion a las demas,
lo que beneficia la eficiencia de todo el proceso de compras publicas.

2.1.2. Nacionales

Puma (2025) en la tesis de Licenciatura “Gestion de logistica y gasto publico

en la Municipalidad Distrital de Chacoche, periodo 2023” expuso como objetivo

general “Determinar la relacion entre gestion de logistica y gasto publico en la
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Municipalidad Distrital de Chacoche, periodo 2023” (p. 10) se traté de una
investigacion de tipo béasica, de nivel correlacional, se manej6é el disefio no
experimental, su muestra estuvo constituida por 21 personas, como técnicas se
manejaron la encuesta y la entrevista, ambos con sus respectivos cuestionarios, al
finalizar concluye:

Se determiné la relacién entre gestion de logistica y gasto publico en la

Municipalidad Distrital de Chacoche, periodo 2023. Con la aplicacién del

instrumento cuestionario, del mismo que se obtuvo el 33.33% de los

trabajadores que participaron en la encuesta afirmaron que la gestion logistica
es regular y el gasto publico refleja un porcentaje del 28.57%. Del enunciado
se infiere, que en la entidad edil no hay una buena politica de compra, gestién
de transporte, disefio de almacenes y gestion de inventarios, conllevando a un
gasto publico débil. El misma que esta enmarcado con una prueba de Rho de

Spearman con valor de 0.725 del cual se deduce una correlacion positiva alta.

(p. 105)

Bustillos (2024) en la indagacion “Implementacion de gestion logistica para
mejorar la efectividad de los procesos en la Municipalidad Distrital Vilcabamba —
Pasco” se esbozd como su objetivo principal “Determinar como la Implementacién de
la Gestion Logistica Mejora la Efectividad de los Procesos en la Municipalidad Distrital
Vilcabamba —Pasco” (p. 22) fue una investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio
experimental, la muestra fue de 30 colaboradores, la técnica que se empleo fue el
Business Process Management BPM, en su conclusién principal indica que “La
implementacion de la Gestion Logistica mejora la efectividad de los procesos en
127.24% en la Municipalidad Distrital Vilcabamba-Pasco” (p. 75)

Arcila (2024) en la tesis de maestria “Gestion logistica y eficiencia
organizacional en la Municipalidad de Aucallama, 2023” se formulé como su objetivo
general “Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la eficiencia

organizacional en la Municipalidad de Aucallama, 2023” (p. 3) se traté de una
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investigacion de enfoque cuantitativo, su nivel adoptado fue el basico, de nivel
correlacional, el disefio asumido fue el no experimental de corte transversal, trabajo
con una muestra de 50 personas, se manejé como técnica la encuesta y se ejecutd
como instrumento el cuestionario, en su principal conclusion alude a que “Se observa
existe correlacion positiva alta significativa entre la gestién logistica y eficiencia
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad de Aucallama, con una
rho=0,853 y con un p <0,05.” (p. 37)

Perez et al. (2023) en el articulo de investigaciéon “Gestién logistica y calidad
de servicio en una Municipalidad de Bagua” se propusieron como su objetivo general
“‘Determinar el efecto de la gestion logistica en la calidad de servicio en la
municipalidad de Bagua” (p. 2). La investigacion fue de enfoque mixta, de nivel basica,
se utiliz6 un disefio descriptiva-correlacional, se entrevisté a 08 funcionarios y se
encuesto a 52 usuarios. Al finalizar en su conclusion principal indican que:

Los resultados revelaron que cuando la GL es inadecuada la CS es

inadecuada un setenta por ciento, pero cuando la GL mejora, la CS aumenta

a moderada un 78.1%, esto quiere decir que mientras la GL cumpla de forma

correcta con cada una de las funciones operativas entonces se puede

garantizar una mejora en la CS. (p. 14)

La Torre y Silva (2022) en la tesis de licenciatura “Gestion administrativa y su
relacion con los procesos logisticos en la municipalidad provincial de Pacasmayo,
2022” se propuso como su objetivo general “determinar la relacion de la gestion
administrativa con los procesos logisticos de la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo, 2022” (p. 3), fue una investigacion de tipo basica, de nivel correlacional,
se empleo el disefio no experimental, se trabajé con una muestra de 95 trabajadores,
como técnica principal se hico uso de la encuesta y se aplicé su instrumento el
cuestionario, al finalizar concluyen que:

En relacién a los procesos logisticos, se halla un competente nivel en los

procedimientos, de los cuales se puede obtener una mejora si existe una
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supervision continua de la planificacién, implementacién y la Evaluacién de

procesos que se realiza en la municipalidad. (p. 27)

Guerrero (2022) en la tesis de Maestria “Gestion administrativa y proceso
logistico de la Municipalidad Distrital de Belén Maynas 2021” se propuso como su
objetivo general “determinar la relacién entre gestion administrativa y procesos
logisticos la Municipalidad Distrital de Belén, Maynas 2021” (p. 3), fue una
investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo - correlacional, se manejo el disefio
no experimental, la muestra estuvo conformada por 32 personas, la tecnica que se
manejo fue la encuesta, con su instrumento el cuestionario, al concluir manifiesta que:

Se ha logrado determinar que existe una relacion entre gestion administrativa

y proceso logisticos en la Municipalidad Distrital de Belén, Maynas 2021

aprobada por una significancia de 0,000 y una correlacion de Rho de

Spearman de 0,806, siendo positiva y considerable. (p. 43)

Fabian (2022) en la tesis de maestria “Efectos de la gestion de evaluacién
logistica en la administracion publica de la municipalidad distrital de San Pablo de
Pillao, Huanuco 2021” se propuso como su objetivo general “Describir los efectos
relativos existentes entre la Gestion de evaluacion Logistica y la Administracion
Publica de la Municipalidad Distrital de San Pablo de Pillao, Huanuco 2021” (p. 20)
fue una investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, el nivel que se manejo
fuel el correlacional, se empled el disefio no experimental, la muestra la integraron 51
colaboradores, como instrumento se hizo uso de la encuesta y se manipul6 como
instrumento el cuestionario, al finalizar se concluye que:

Se establecio la existencia de un valor relacional positiva media entre las

variables “Gestién de evaluacion Logistica” y la “Administraciéon Publica”, toda

vez que se alcanzé una asociacion de 0,714. En tal sentido se concluye que la
gestibn de evaluacion logistica, permite mejorar la efectividad de la
administracién publica en la medida que exista planes y programacién de

abastecimientos adecuados y bien definidos a partir de las capacidades del
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equipo humano. Que de tal manera la evaluacion de la gestién logistica

proporciona una herramienta fundamental para la Municipalidad Distrital de

Pillao, (p. 95)

2.1.3. Locales

Hinostroza y Capcha (2024) en la tesis de licenciatura “Sistema integrado de
gestion administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simon Bolivar - Pasco, 2023” se trazaron como su objetivo
general “Determinar la relaciéon que existe entre el entre el sistema integrado de
gestion administrativa y gestién de procesos logisticos en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023” (p. 5) fue una investigacién de
tipo basica, de nivel correlacional, se emplearon los métodos hipotético — deductivo,
se manej6é el disefio no experimental descriptivo-correlacional, la muestra estuvo
representada por 53 trabajadores, como técnicas se hicieron uso de la encuesta y el
andlisis documental, con sus respectivos instrumentos, al finalizar en su principal
conclusién nos indican:

Que existe relacion positiva y significativa entre el sistema integrado de gestion

administrativa y gestion de procesos logisticos en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital Simén Bolivar - Pasco, 2023 el mismo que segun la

correlacion de la rho de Spearman es del orden de ,787. (p. 67).

Herrera (2022) en la tesis de maestria “Gestion estratégica del abastecimiento
en las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, Pasco 2018” se
traz6 como su objetivo principal “Analizar de qué manera influye la gestion estratégica
del abastecimiento en las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yanacancha,
Pasco 2018” (p. 4), se tratdé de una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptiva
explicativa, como métodos se emplearon el inductivo, deductivo y el estadistico, se
manejo un disefio no experimental, transeccional, su nuestra estuvo integrada por 88
trabajadores, como técnica se apel6 a la encuesta y como instrumento el cuestionario,

al finalizar hace mencién a que:
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2.2,

Los resultados cuantitativos fueron de 25.0%, 33.0% de aceptacion para cada
variable respectivamente. Esto indica que mas de la mitad de los resultados
indican que existen una influencia positiva entre la gestién estratégica del
abastecimiento y las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, Pasco 2018. (p. 97)

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Gestion de procesos logisticos

Definicién y evolucion de la logistica

La logistica ha evolucionado significativamente a lo largo de la historia,
pasando de un enfoque militar a convertirse en un pilar estratégico de la gestién
organizacional. En términos generales, la logistica se define como el proceso de
planificacion, implementacion y control eficiente del flujo de bienes, servicios e
informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el propésito de
satisfacer los requerimientos de los usuarios (Ballou, 2004).

Para Bowersox et al. (2007) la logistica es un subconjunto de una cadena de
suministro y ocurre dentro de ésta; es el proceso que crea un valor por la oportunidad
y el posicionamiento del inventario” (p. 4). enfatiza que la logistica moderna no solo
se limita al transporte o almacenamiento, sino que constituye un elemento estratégico
de competitividad, ya que integra a proveedores, procesos internos y clientes finales.
En el contexto de la gestion publica, la logistica se orienta al cumplimiento de objetivos
institucionales y a la prestacion eficiente de servicios a la ciudadania.

La evolucidn histérica de la logistica muestra tres etapas relevantes:

1. Enfoque militar: donde la logistica garantizaba el suministro de recursos a las
tropas.

2. Enfoque empresarial clasico: centrado en la reduccion de costos mediante la
gestion de inventarios y distribucion.

3. Enfoque integral actual: orientado a la eficiencia, transparencia, sostenibilidad

y valor publico. (Bowersox et al., 2007)
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La logistica, entendida como la integracién de actividades para garantizar el
flujo adecuado de bienes, servicios e informacién, es considerada hoy un factor
estratégico en la eficiencia organizacional (Ballou, 2004). En el sector publico, la
gestion logistica adquiere relevancia adicional, dado que esta vinculada directamente
con el uso racional de recursos estatales y con la satisfaccion de necesidades
ciudadanas (Aronsson at al., 2011).

En los gobiernos locales, la logistica adquiere particular relevancia, dado que
una deficiente planificacién y control de los procesos logisticos puede retrasar la
ejecucion presupuestal, afectar la atencion ciudadana y generar desconfianza en la
gestion institucional.

Casanovas y Cuatrecasas (2011) nos mencionan que la logistica es la parte
de la cadena de suministro encargada de planificar, ejecutar y controlar de forma
eficiente y efectiva el almacenaje y flujo de bienes y servicios e informacién, entre el
punto de origen y el punto de consumo, cumpliendo expectativas del consumidor.

Gestién de procesos logisticos en el sector publico

La gestibn de procesos logisticos en instituciones publicas implica la
administracion eficiente de recursos materiales, financieros y humanos, respetando
los marcos normativos vigentes. En PerU, esta regulada principalmente por la Ley de
Contrataciones del Estado y por las directrices del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF).

De acuerdo con Garcia y Cuenca (2020), la logistica en el sector publico no
solo debe garantizar la disponibilidad de bienes y servicios, sino también asegurar
transparencia, rendicion de cuentas y sostenibilidad en el uso de recursos. La gestion
logistica eficiente en una municipalidad se traduce en obras ejecutadas a tiempo,
adquisiciones oportunas, almacenes organizados y servicios publicos prestados de
manera eficaz.

Es decir, desde la perspectiva de la administracion publica, la gestidn logistica

es el proceso detallado de inicio a fin el cual permite planificar, organizar, dirigir e
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implementar de manera estratégica las operaciones logisticas basado en las normas
vigentes con el fin de cumplir las expectativas de la entidad.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2021), las deficiencias
logisticas mas comunes en gobiernos locales son:

v Planificacién inadecuada en abastecimiento.

v" Sobrestock o desabastecimiento en almacenes.
v' Demoras en la distribucion de materiales.

v' Falta de controles y seguimientos oportunos.

Estas limitaciones repercuten directamente en la calidad de los servicios y en
la percepcion ciudadana sobre la eficiencia institucional.

La gestion logistica de acuerdo con Velasquez (2016) en el sector publico tiene
caracteristicas particulares que la distinguen de la logistica empresarial. Segun la
gestion logistica no solo es un factor clave de planificacion interna de las empresas,
sino también es de gran importancia para la mejora de los bienes y servicios de las
instituciones gubernamentales.

En el contexto municipal, la gestién logistica se encarga del proceso de
planificar e implantar los sistemas administrativos con efectividad, optimizando la
logistica de abastecimiento, de produccion y despacho en las diferentes gerencias
municipales. (Castillo et al., 2024)

La gestion logistica esta siendo transformada por las tecnologias digitales. El
uso de sistemas ERP, inteligencia artificial, blockchain y big data permite optimizar
compras, inventarios y distribucion (World Bank, 2022). En el sector publico, la
digitalizacion logistica fortalece la transparencia y reduce riesgos de corrupcion.

En Perl, la implementacion del SEACE (Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado) y del SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa)
son avances en la modernizacién logistica, aunque aun existen retos en la

capacitacion del personal y en la integracién de sistemas a nivel local (MEF, 2022).
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Dimensiones de la Gestién de Procesos Logisticos

a)

b)

Abastecimiento (Aprovisionamiento)

El abastecimiento o aprovisionamiento corresponde a todas las
actividades relacionadas con la adquisicion de materias primas o
mercancia necesarias para asegurar el correcto desarrollo de la actividad
institucional (Mecalux, 2023).

El abastecimiento comprende las actividades relacionadas con la
adquisicion de bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento
de las funciones institucionales. Para Ballou (2004), el abastecimiento es
estratégico porque conecta la demanda interna con la capacidad de
respuesta de la organizacion.

En la gestiébn publica, el abastecimiento implica procesos de
planificacion de compras, licitaciones, contrataciones y adjudicaciones en
el marco de la Ley de Contrataciones del Estado. Segun Salazar (2020),
un abastecimiento eficiente en una municipalidad garantiza transparencia,
oportunidad y calidad en la provisidon de insumos, evitando retrasos en
programas y servicios, esta dimension incluye:

» Adquisicion de insumos: Proceso de planeacion y compra de
materiales requeridos por las diferentes areas de la municipalidad

» [Evaluacion de proveedores: Establecimiento de relaciones
estratégicas con proveedores segun normativas publica.

» Gestidon de contratos: Administracion de contratos bajo la Ley de

Contrataciones del Estado
Almacenamiento

El almacenamiento en el sector publico se define como la actividad
técnica, administrativa y juridica relacionada con la ubicacion fisica

temporal de los bienes materiales adquiridos por las entidades publicas a
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través de las modalidades de adquisicion establecidas, en un espacio
fisico apropiado denominado almacén, con fines de custodia.

El almacenamiento constituye el conjunto de actividades que permiten
resguardar, conservar y organizar los bienes adquiridos. Bowersox y Closs
(2019) sefialan que la gestion de inventarios y almacenes es esencial para
evitar pérdidas, deterioros o desabastecimientos.

En el sector publico, el almacenamiento se relaciona con la
administracion de bienes patrimoniales, medicamentos, insumos y
materiales, lo cual requiere condiciones fisicas adecuadas, controles de
seguridad y registros actualizados. Segun la CGR (2021), en muchos
gobiernos locales existen problemas de desorganizacién de almacenes,
falta de inventarios confiables y riesgos de corrupciéon por mala custodia
de los bienes. Las operaciones de almacenamiento incluyen:

» Recepcion y verificacion de bienes

» Ubicacion y custodia de materiales

» Control de inventarios

» Conservacion y mantenimiento de existencias
Distribucion

La distribucién es un proceso que, a través del almacén institucional,
proporciona adecuada y oportunamente los bienes requeridos para las
dependencias solicitantes, para el logro de sus objetivos y alcance de
metas institucionales. La distribucién implica la entrega oportuna de bienes
y materiales a las diferentes areas usuarias o directamente a la
ciudadania, se resalta que la distribucion eficiente genera valor al usuario
y fortalece la confianza en la institucion.

En municipalidades, una distribucion deficiente puede retrasar
programas sociales, paralizar obras publicas y afectar la atencién a

emergencias. Segun Garcia (2021), la clave esta en la planificacion de
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rutas, el cumplimiento de cronogramas y la verificacién de satisfaccion de
los usuarios internos y externos. Esta dimension comprende:
» Planificacion de entregas internas
» Coordinacion con areas usuarias
» Documentacion de salidas (PECOSA)
» Seguimiento de distribucion
d) Control y Seguimiento

El control y seguimiento logistico implica la implementaciéon de un
sistema adecuado de indicadores para medir la gestion de los procesos,
con el fin de que puedan definirse posiciones estratégicas que reflejen un
resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo.

El control y seguimiento son procesos orientados a verificar el
cumplimiento de los objetivos logisticos, detectar desviaciones y aplicar
medidas correctivas. Para Robbins y Judge (2020), el control es una
funcion esencial de la administraciébn que permite retroalimentar los
procesos y mejorar la eficiencia organizacional.

En el ambito municipal, implica auditorias internas, informes de
control, monitoreo de indicadores y sistemas de alerta temprana. Segln
Contraloria (2021), una debilidad frecuente es la ausencia de mecanismos
de seguimiento, lo cual facilita pérdidas econdmicas y limita la
transparencia. Los elementos del control incluyen:

» Indicadores de desempenio logistico (KPIs)
» Seguimiento al cumplimiento de metas
» Evaluacién de eficiencia y eficacia
» Retroalimentacion para mejora continua
2.2.2. Eficiencia administrativa
La eficiencia administrativa se define como la capacidad de disponer de

recursos o capital humano para conseguir un efecto determinado, expresando la
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capacidad o cualidad de la actuacién de un sistema o sujeto econdémico, con el
enfoque de cumplir los objetivos de la organizacion (Rojas et al., 2018).

En el contexto de la administracion publica, la eficiencia es la obligacion que
tiene la administracion publica de actuar con economia, eficacia y eficiencia en la
gestion de los recursos publicos y en la prestaciéon de los servicios publicos,
garantizando la calidad, la transparencia y la participacion ciudadana. Es la capacidad
de una institucion gubernamental de lograr sus objetivos y prestar servicios de calidad
para la ciudadania, empleando la menor cantidad posible de recursos disponibles y
optimizando tiempo, presupuesto, personal y procedimientos. Es un principio
constitucional y orientador que exige planeacion adecuada, racionalidad en la relacién
costos-beneficios, y el deber de maximizar resultados con costos menores, evitando
el despilfarro de gasto publico.

Enfoques Tedricos Aplicados

a) Teoria de la Administraciéon Cientifica (Taylor)

Taylor (1911) propuso principios que buscan aumentar la eficiencia
productiva mediante el analisis sistematico y el control, racionalizando y
estandarizando las actividades mediante la descomposicion de las tareas
en una serie ordenada de movimientos simples

Teoria Clésica de la Administracion (Fayol)

Fayol (1949) estableci6é que la funciéon administrativa es el elemento
esencial para el logro de resultados con la méaxima eficiencia y su accién
recae sobre el cuerpo social de la empresa, definiendo las funciones
administrativas: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Teoria Burocratica (Weber)

Weber (1993) propuso que la eficiencia de las organizaciones
burocrédticas se basa en principios como la autoridad formal, la

especializacion por mérito, la definicion clara de responsabilidades, la
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jerarquia y el sistema de reglas y procedimientos uniformes (Jones y

George, 2010).

Indicadores Fundamentales

a) Indicadores de eficiencia

>

Relacién entre costo y producto: Evalua el costo total de un
servicio o actividad en relacion al numero de resultados
obtenidos (ejemplo: costo total de becas/numero de
beneficiarios).

Uso de recursos por tarea: Relaciona los recursos humanos,
materiales y financieros empleados con el numero de tareas,
productos o servicios realizados.

Rotacion de personal y recursos: Analiza la frecuencia o
agilidad con la que se utilizan recursos administrativos dentro

de la entidad.

b) Indicadores de economia

>

Costo unitario: Mide el gasto por cada unidad de servicio
prestado.

Aprovechamiento presupuestal: Relaciona el porcentaje del
presupuesto ejecutado respecto al previsto, mostrando la

capacidad de optimizar recursos financieros.

c) Indicadores de eficacia

>

>

Grado de cumplimiento de metas: Relaciona el nimero de
productos, servicios o programas cumplidos con los objetivos
propuestos en el plan anual o estratégico.

Tasa de productividad administrativa: Productos generados por

cada unidad de tiempo y recurso disponible.
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d) Indicadores de calidad y satisfacciéon ciudadana
» Nivel de satisfaccion de wusuarios: Mide el grado de
conformidad de los ciudadanos con los servicios recibidos
» Tiempo de respuesta: Tiempo promedio necesario para
entregar servicios, resolver solicitudes o expedientes.
e) Otros indicadores relevantes
» Numero de auditorias y hallazgos: Control de procesos
administrativos y cantidad de observaciones resueltas en
evaluaciones internas o externas.
» Participacion ciudadana: Tasa de involucramiento ciudadano
en programas, encuestas y elecciones vinculadas a la entidad.
> Indice de transparencia y rendicién de cuentas: Relaciona la
cantidad de informes publicos presentados y el acceso
ciudadano a informacion de gestion.

Segun Cristébal y Armijo (2005) Estos indicadores son esenciales
para la evaluacién, comparacion y mejora continua del desempefio en
instituciones publicas, contribuyendo a la eficiencia, eficacia y
transparencia en la administracion estatal.

Dimensiones de la Eficiencia Administrativa

a) Productividad

La productividad en la administracion publica emerge del uso
eficiente y efectivo de sus recursos claves: trabajo, capital, tierra,
materiales, energia e informacion. Se mide como la relacion entre
resultados obtenidos y recursos utilizados.

Componentes de la productividad

» Eficiencia: Uso correcto de los recursos para lograr

resultados
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» Eficacia: Logro de objetivos sin considerar los recursos
empleados

» Efectividad: Equilibrio entre eficiencia y eficacia

b) Cumplimiento de Funciones

Esta dimension se refiere a la capacidad de una organizacion

para cumplir sus objetivos, integrando a la eficiencia y los factores

del entorno (Rojas et al., 2018). En el sector publico incluye:

» Cumplimiento de metas institucionales
» Satisfaccion de demandas ciudadanas
» Ejecucion de competencias asignadas

» Calidad en la prestacién de servicios

c) Uso de Recursos

d)

El uso eficiente de recursos implica el empleo econémico de

los recursos como el mantenimiento de las intervenciones

realizadas entre coste y eficacia. Comprende:

>

>

>

>

Optimizacién de recursos humanos
Gestion eficiente de recursos materiales
Administracién responsable de recursos financieros

Aprovechamiento de recursos tecnolégicos

Tiempo de Respuesta

El tiempo de respuesta se relaciona con la celeridad en los

procesos administrativos, pues la tardanza administrativa es una

denegacion de los derechos del ciudadano. Elementos del tiempo

de respuesta:

>

>

Plazos de atencion establecidos
Simplificacion de procedimientos
Agilidad en tramites

Reduccién de tiempos muertos
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2.3.

Definiciéon de términos basicos

Almacenamiento: Custodia fisica y organizacibn de productos en
instalaciones especificas.

Aprovisionamiento: Obtencion de materias primas o productos que la
organizacion necesita para operar.

Calidad: Nivel de excelencia en la prestacion de servicios administrativos.

Distribucién: Entrega de productos o servicios al usuario o cliente segun rutas
y tiempos definidos.

Economia de recursos: Utilizacion 6ptima de recursos humanos, materiales
y financieros.

Eficacia: Logro de objetivos planteados en la gestion administrativa.

Inventario: Registro detallado de bienes disponibles y su control en almacén.

Picking: Proceso de seleccion y preparaciéon de pedidos para despacho.

Productividad: Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados en las tareas administrativas.

Rendimiento: Grado de cumplimiento de funciones y tareas segun estandares
establecidos.

Supply Chain Management (Gestion de la cadena de suministro):
Integracion de todas las actividades logisticas, desde la adquisicion hasta la entrega
final.

Tiempo de respuesta: Rapidez en la atencion de solicitudes y procesos
internos.

Transporte: Movimiento fisico de los productos desde el proveedor, dentro de

la empresa y hacia el cliente final.
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2.4.

2.5.

Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipétesis general

Existe una relacién significativa entre la gestion de procesos logisticos y la

eficiencia administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Lauricocha, Huanuco, 2025.

2.4.2. Hipétesis especificas

a.

Existe una relacion significativa entre el abastecimiento y la productividad
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha,
Huanuco, 2025.

Existe una relacion significativa entre el almacenamiento y el cumplimiento
de funciones en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025.

Existe una relacion significativa entre la distribucion y el uso de recursos
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha,
Huanuco, 2025.

Existe una relacion significativa entre el control y seguimiento y el tiempo
de respuesta en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Lauricocha, Huanuco, 2025.

Identificacion de variables

Variable 1:

Gestion de procesos logisticos

Variable 2:

Eficiencia administrativa
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

Variable Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala
En esta investigacion, la Planificacion
gestion de procesos c r—"
logisticos se medira a umplimiento
9ISt ! Abastecimiento 1-4
“Se define como la| traves de cuatro Oportunidad
lanificacion dimensiones:
planiticacion, Abastecimiento Transparencia
implementacion y control lanificacid
ks ' (plani |caC|op de compras, Seguridad
eficiente de los flujos de | transparencia en
bienes.  servicios e | @dauisiciones, Control de inventarios
’ cumplimiento  normativo) | Almacenamiento _ 5-8
informacion desde el | Ajmacenamiento Registros
Gestiébn de | proveedor hasta el .(organiz.acién 5 del Tecnologia
procesos | usuario final, con el | 'Nventario, conservacion y — Ordinal
o . seguridad de bienes), Cumplimiento
logisticos propdsito de asegurar Distribucion (entrega de :
di ibilidad it . Puntualidad
isponibilidad oportuna, t,)lenes y rgcursos a las Distribucién 9-12
optimizacion de costos y | @reas usuarias) y Control y Satisfaccion
lidad | . ., | seguimiento (monitoreo y —
calidad en €l SeNVIClo. | oyaluacion de los procesos Optimizacion
(Ballou, 2004) logisticos) Se recogeran Mecanismos
datos mediante
cuestionario tipo Likert (1- Control y Informes
5) aplicado a o , 12-16
seguimiento Monitoreo
colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Acciones

Lauricocha.
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Eficiencia

administrativa

“Habilidad de un sistema
administrativo para
cumplir con sus
funciones y objetivos a
través de una gestion
eficaz de los procesos
institucionales,

ejecutando tareas de
manera rapida y precisa
y adaptandose a
necesidades cambiante”

(Vargas y Parraga, 2020)

En esta investigacién, la
eficiencia administrativa se
medira a través de cuatro
dimensiones:
Productividad (nivel de
resultados obtenidos por
los colaboradores en un
periodo de tiempo),
cumplimiento de funciones
(grado de ejecucion de las
responsabilidades
asignadas), uso de
recursos (aprovechamiento
eficiente de los recursos
materiales, financieros vy
humanos), tiempo de
respuesta (rapidez en la
atencion de solicitudes y
tramites). Se recogeran
datos mediante
cuestionario tipo Likert (1-
5) aplicado a colaboradores
de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha.

Productividad

Tareas

Metas

Rendimiento

Innovacion

1-4

Cumplimiento de

funciones

Obediencia

Responsabilidad

Alineacion

Desempefio

Uso de recursos

Financieros

Materiales

Tecnoldgicos

Humanos

9-12

Tiempo de

respuesta

Rapidez

Oportunidad

Plazos

Agilidad

12-16

Ordinal
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizara dentro del enfoque bésico, dado que se
sustenta en teorias y marcos conceptuales existentes con el propésito de aportar a la
comprension del problema identificado. El objetivo fundamental de este tipo de
estudios es generar conocimiento tedrico que, posteriormente, pueda ser aplicado en
la practica, contribuyendo a la prevencion y reduccion de pérdidas en la comunidad y
en los procesos productivos. Asimismo, se nutre de los avances tecnolégicos y de los
hallazgos provenientes de la investigacion cientifica, lo que permite fortalecer las
bases para estudios posteriores de caracter aplicado (Hernandez Sampieri et al.,
2014)
Nivel de investigacion

El nivel concierne a la indagacién correlacional, dado que el objetivo es
establecer la relaciébn entre dos variables: “Gestibn de procesos logisticos” y
“Eficiencia administrativa”

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023). “Este tipo de estudios tiene como

finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que existe entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”. (p. 109)
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3.3.

3.4.

Métodos de investigacion

“El método significa el camino por seguir mediante una serie de operaciones y
reglas prefijadas de antemano para alcanzar el resultado propuesto, ya que procura
establecer los procedimientos que deben seguirse”. (Baena, 2017, p. 67), para nuestro
caso empleamos los siguientes métodos:

3.3.1. Método general

Se hizo uso del método cientifico Davila (2006) menciona que “Es un proceso
sistemético por medio del cual se obtiene el conocimiento cientifico basandose en la
observacioén y la experimentacion” (p. 193)

3.3.2. Métodos especificos

Se empleara el método hipotético-deductivo, ya que se parte de la formulacion
de hipétesis que seran contrastadas mediante pruebas estadisticas (Tamayo, 2012).
Al respecto del Cid et al. (2011) Menciona que “A partir de un marco conceptual o
tedrico se formula una hipétesis, se observa la realidad, se recogen datos y se
confirma o no la hipétesis” (p. 22).

Disefio de investigacion

El disefio corresponde a un no experimental — transversal correlacional. Es no
experimental porque no se manipularan intencionalmente las variables; y es
transversal porque la recoleccion de datos se efectuara en un Unico momento
temporal y correlacional porque se busca determinar la relacién de nuestras variables
estudiadas.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), este disefio permite
“analizar la relacién entre variables en un momento especifico sin alterar el entorno
natural de los participantes” (p. 178)

El disefio de nuestra investigacion, estarq encuadrado de acuerdo a la figura

siguiente:
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Figura 1 Disefio de la investigacion

v1

V2

Se describe la relacién (V1, V2). Donde:
M: Muestra
V1: Gestion de procesos logisticos
V2: Eficiencia administrativa
r: Relacion entre las variables de estudio
3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién
“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023)

Para el caso de invesigacion lo constituyeron todos los funcionarios y
trabajadores de la municipalidad estudiada, que segun los datos obtenidos de la
direccion del cuadro de asigancion de personal (CAP) de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha (2023) son 54 trabajadores.

3.5.2. Muestra

Bernal (2010), nos manifiesta que la muestra “Es el conjunto de operaciones
gue se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad
de una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de

la poblacién considerada”
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3.6.

3.7.

Para el caso, al tratarse de una poblacion pequefia, realizamos una muestra
censal, es decir con toda la poblacién (los 54 colaboradores)
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas

Se manejé la encuesta, Cea (2001) indica que “constituye una estrategia de
investigacion basada en las declaraciones verbales de una poblacién concreta. Puede
utilizarse de forma aislada, o en conjuncidn con otras estrategias de investigacion”. (p.
265)
3.6.2. Instrumentos

Se manipulé como instrumento el cuestionario, para Espinoza (2014) “Es un
instrumento de investigacion que esta estructurado con un conjunto de preguntas para
obtener informacién sobre el objeto de investigacion. Utiliza preguntas cerradas,
preferentemente” (p. 109)

En nuestro caso manejaremos dos cuestionarios, (uno por cada variable
identificada), las mismas que contendran preguntas cerradas en la escala de Likert,
disefiado en base a las dimensiones e indicadores de las variables planteadas
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacién

El instrumento principal manejado en nuestra investigacion fue un cuestionario
estructurado con escala de medicion tipo Likert de cinco puntos, disefiado para medir
las variables gestion de procesos logisticos (V1) y eficiencia administrativa (V2). El
proceso metodologico se desarrollé en tres etapas: seleccion, validacion y analisis de
confiabilidad.

3.7.1. Seleccion del instrumento
a) Naturaleza del estudio

Dado que nuestra investigacion fue de enfoque cuantitativo,

correlacional y con disefio no experimental, se seleccion6 un instrumento

gue permitiera recoger percepciones de los colaboradores respecto a sus

funciones logisticas y administrativas. En este contexto, el cuestionario
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tipo Likert ha demostrado ser eficaz para medir procesos organizacionales

y constructos subjetivos relacionados con percepcion, satisfaccion,

eficiencia y desempefio. (ver anexo 01)

b) Operacionalizacién de variables

La seleccion de items estuvo basada en la matriz operacional de la
investigacion:

v Para la variable Gestion de procesos logisticos, los items se
agruparon en las dimensiones: abastecimiento, almacenamiento,
distribucion y control/seguimiento.

v' Para la variable Eficiencia administrativa, los items respondieron a las
dimensiones: productividad, cumplimiento de funciones, uso de
recursos y tiempo de respuesta.

La redaccién de los items siguié los criterios de claridad, pertinencia y
unidimensionalidad, recomendados para investigaciones de percepcién
organizacional (Kerlinger y Lee, 2002).

3.7.2. Validacién del instrumento
La validez se garantiz6 mediante procedimientos de contenido, criterio y
constructo, aplicados de la siguiente manera:
a) Validez de contenido (juicio de expertos)
El cuestionario fue sometido a revision por tres especialistas (ver anexo 02).
Cada experto evaluo los items bajo criterios:
e Pertinencia tedrica.
e Claridad del enunciado.
e Relevancia con la dimension.
Luego, se calculé un indice de Validez de Contenido (IVC) mediante la
metodologia de Lawshe (1975), aceptando items con puntuacion = 0.58 para

paneles de 3 expertos.
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b) Validacion piloto (prueba preliminar)
Posteriormente, el cuestionario fue aplicado a un grupo piloto de 5
colaboradores, con el propdésito de:
e Identificar ambigliedades.
e Verificar tiempo de respuesta.
o Realizar ajustes linglisticos o terminoldgicos.
La prueba piloto permitié reformular items redundantes y afinar escalas de
respuesta.
c) Validez de constructo
Se verificé la consistencia estructural analizando la correlacion interna de los
items por dimension. La literatura recomienda que la correlacion item-total
corregida supere 0.30 para mantener el item (Nunnally Y Bernstein, 1994)). Los
items que no alcanzaron el umbral fueron revisados o descartados.
3.7.3. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad se determindé mediante el coeficiente alfa de Cronbach, dado
gue mide la consistencia interna entre items de un mismo constructo (George &
Mallery, 2021). El andlisis se desarroll6 en tres niveles:
a) Confiabilidad por variables
Se calcul6 el alfa de Cronbach de la variable 1 (gestion logistica) y variable 2
(eficiencia administrativa) para garantizar estabilidad interna general.
b) Confiabilidad por dimensiones
Se obtuvieron coeficientes alfa para cada dimension:
v" Abastecimiento = 0,901
v Almacenamiento = 0,899
v Distribucién = 0,885
v Control y seguimiento = 0,907
v" Productividad = 0,909

v' Cumplimiento de funciones = 0,913

35



v Uso de recursos = 0,901

v' Tiempo de respuesta = 0,889

Esto permitié asegurar que las subescalas -en tanto constructos especificos-
fueran internamente consistentes.
Criterios de aceptacion

Se siguieron criterios ampliamente aceptados en investigacion social (George
y Mallery, 2021):
v' a20.90 — excelente
v' a20.80 — buena
v a20.70 — aceptable
v a20.60 — cuestionable
v' a<0.50 — inaceptable

Se consideré valido el instrumento porque el alfa total y el alfa por
dimensiones fueron = 0.70 tal como se aprecian en las tablas, lo cual garantizo
fiabilidad adecuada para estudios correlacionales en entornos organizativos. (Hair
et al., 2010)

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario de la variable Gestion de

procesos logisticos

N de
Alfa de Cronbach
elementos
,907 16

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario de la variable Eficiencia

administrativa

N de
Alfa de Cronbach
elementos
,911 16

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26
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3.8.

3.9.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Los datos recolectados seran procesados en un primer momento con el apoyo
del Excel para luego ser los datos ser procesados con el SPSS. Se aplicaran
procedimientos de codificacion, tabulacién y analisis estadistico, tanto descriptivo
(frecuencias, porcentajes, promedios) como inferencial (coeficiente de correlacion de
Spearman, dado que los datos no siempre siguen una distribucion normal en este tipo
de investigaciones), para ello se seguiran los pasos siguientes:

a) Codificaciéon: Cada item del cuestionario sera numerado y asignado a una
categoria, lo cual facilitara su posterior analisis en software estadistico.

b) Tabulacién: Se elaboraran matrices de datos en programas como el Excel para
organizar la informacién obtenida.

c¢) Analisis descriptivo: Se calcularan frecuencias, porcentajes, promedios y
desviaciones estandar, lo que permitira obtener un panorama inicial sobre la
percepcion de los colaboradores en ambas variables.

d) Analisis inferencial: Se aplicaran pruebas estadisticas mediante el SPSS que
permitan verificar las hipotesis planteadas.

De acuerdo con Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), el andlisis
estadistico en investigaciones cuantitativas no experimentales constituye un recurso
esencial para obtener resultados validos y confiables, ya que permite la comprobacién
de relaciones entre variables.

Tratamiento estadistico

Dado que el objetivo de la investigacién fue determinar la relacion entre las
variables, el andlisis estadistico estara centrado en la correlacién de Spearman, al
tratarse de datos ordinales obtenidos mediante escala de Likert.

a) Nivel de significancia: Se trabajara con un margen de error del 5% (p < 0,05).
b) Criterio de decision: Si p < 0,05 se rechazara la hipotesis nula (Ho), aceptando la

hipétesis alternativa (Hi) de relacién significativa.
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3.10.

c) Software estadistico: Se empleara SPSS v.26 para el célculo de coeficientes de

correlacion y pruebas de significancia.

d) Interpretacién: El coeficiente de Spearman (p) se interpretara de la siguiente

manera (Hernandez et al., 2014):

0,00 a 0,19 — correlacién muy débil.
0,20 a 0,39 — correlacion débil.

0,40 a 0,59 — correlacion moderada.
0,60 a 0,79 — correlacion fuerte.
0,80 a 1,0 — correlacién muy fuerte.

Este tratamiento permitié establecer con rigor estadistico la relacion existente

entre la gestion de procesos logisticos y la eficiencia administrativa.

Orientacion ética, filoséfica y epistémica

Nuestra investigacion se fundament6 en los principios de ética y

responsabilidad social que deben guiar cualquier estudio en el ambito de la gestion

publica, para ello tenemos en cuenta:

a) Dimensiodn ética:

v

v

Se garantiz6 el consentimiento informado de los participantes.

Los datos fueron anénimos y confidenciales, utilizandose exclusivamente
para fines académicos.

Se respetd la dignidad de los colaboradores, evitando presiones

institucionales.

b) Dimensién filosoéfica:

v

El estudio se enmarcé en el paradigma positivista y enfoque cuantitativo, el
cual busca explicar las relaciones entre variables a partir de la observacién y
medicion objetiva de los fendbmenos

Se reconocié también una orientacion pragmatica, en tanto los resultados

buscan ser aplicados a la mejora de la gestidon municipal.
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c¢) Dimension epistémica:
v' El enfoque fue empirico-analitico, ya que los datos son recolectados de la
realidad concreta y luego sometidos a analisis estadistico.
v" El conocimiento generado fue objetivo, verificable y replicable, contribuyendo

al desarrollo de la ciencia administrativa y logistica en contextos publicos.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

En primera instancia, se llevo a cabo la coordinacién administrativa con las
autoridades municipales para solicitar la autorizacién formal que permitiera el acceso
a las areas involucradas. Una vez obtenida, se programaron visitas presenciales a las
oficinas. Estas acciones tuvieron como finalidad socializar el propésito de la
investigacion, explicar al personal el caracter académico del estudio y brindar
informacion sobre la confidencialidad del tratamiento de datos.

Posteriormente, se procedié a la aplicacion del instrumento -un cuestionario
estructurado tipo Likert- de manera individual y en horario laboral no disruptivo, con el
fin de evitar interferencias en las funciones institucionales. Se explico las instrucciones
antes de la aplicacion, asegurando comprensibn homogénea y evitando sesgos
derivados de interpretaciones personales. No se brindé asistencia en la eleccion de
respuestas para preservar la objetividad. La administracion del cuestionario se realizé
en formato fisico adoptando un enfoque discreto para proteger la identidad de los
participantes- Una vez concluida la recoleccion de datos, se procedi6 a la revision y
depuracion de cuestionarios, descartando aquellos con inconsistencias o respuestas

incompletas.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Presentacion de los resultados de gestion de procesos logisticos

Tabla 3 Variable procesos logisticos (agrupado)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 5 9,3
Regular 15 27,8
Alta 23 42,6
Muy alta 9 16,7
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 2 Variable procesos logisticos (agrupado)

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 3 y figura 2, muestran que la
percepcion de los colaboradores respecto a la gestion de procesos logisticos se
concentra mayoritariamente en los niveles alto y muy alto. En concreto, el 42,6 % la
califica como alta y el 16,7 % como muy alta, sumando un 59,3 % de valoraciones
favorables. Un 27,8 % la percibe como regular, mientras que solo el 9,3 % vy el 3,7 %

la consideran baja y muy baja, respectivamente.
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Tabla 4 Dimensién abastecimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 4 7.4
Baja 7 13,0
Regular 8 14,8
Alta 15 27,8
Muy alta 20 37,0
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 3 Dimensién abastecimiento

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 4 y figura 3, respecto a la dimensién
Abastecimiento, los niveles alto (27,8 %) y muy alto (37,0 %) suman un 64,8 % de las
respuestas, mientras que un 14,8 % la considera regular y un 13 % se ubica en baja
y un 7,4% en muy baja.

La mayoria reconoce que la planificacion de compras, la atencién de
requerimientos y los procesos de adquisicion se gestionan de manera aceptable. Sin

embargo, uno de cada cinco colaboradores percibe debilidades importantes en el
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abastecimiento, lo que sugiere problemas puntuales en las adquisiciones o
transparencia de los procesos, aspectos criticos en la gestiéon publica.

Tabla 5 Dimensién almacenamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 8 14,8
Regular 10 18,5
Alta 20 37,0
Muy alta 14 25,9
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 4 Dimension almacenamiento

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 5 y figura 4, para la dimensién
Almacenamiento, el 37,0 % de los encuestados la califica como alta 'y el 25,9 % como
muy alta, acumulando un 62,9 % en niveles favorables. Un 18,5 % la percibe regular,
un 14,8 % se encuentra en baja y solo un 3,7% en muy baja.

La interpretacion sugiere que, en general, los colaboradores valoran
positivamente la organizacion del almacén, el control de inventarios y las condiciones

de conservacion de los bienes. No obstante, casi una quinta parte evidencia
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insatisfaccion o debilidades, posiblemente vinculadas a factores que pueden generar
pérdidas, deterioros o desabastecimientos.

Tabla 6 Dimension distribucion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 11 20,4
Regular 10 18,5
Alta 19 35,2
Muy alta 12 22,2
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 5 Dimension distribucion

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 6 y figura 5, respecto a la dimensién
Distribucion, el 35,2 % la considera alta 'y el 22,2 % muy alta, lo que suma un 57,4 %
en niveles positivos. El 18,5 % la percibe regular y un 20,4 % se ubica en baja y solo
un 3.7 % como muy baja.

Este patron muestra que, si bien la mayoria reconoce un desempefio

razonablemente adecuado en la entrega de bienes a las areas usuarias, existe casi
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una cuarta parte de colaboradores que observa retrasos, incumplimientos o
ineficiencias en la distribucién. Esto podria traducirse en demoras en la ejecucién de
actividades, reprogramaciones y sobrecarga de trabajo en algunas areas.

Tabla 7 Dimensién control y seguimiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 5 9,3
Regular 14 25,9
Alta 20 37,0
Muy alta 13 241
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 6 Dimensién control y seguimiento

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 7 y figura 6, en lo que respecta a la
dimensién Control y seguimiento, el 37,0 % de los participantes la califica como alta 'y
el 24,1 % como muy alta (61,1 % en total). Un 25,9 % la establece en un nivel regular,

un 9,3 % entre baja y el 3,7 % como muy baja.
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Estos resultados evidencian que hay mecanismos de control, informes y
seguimiento que funcionan de forma relativamente sdlida, aunque no de manera
uniforme en toda la organizacion. Se indican que aun existen areas donde la
implementacién de acciones correctivas no se realizan.

4.2.2. Presentacion de los resultados de eficiencia administrativa

Tabla 8 Variable eficiencia administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 5 9,3
Regular 14 25,9
Alta 24 44 .4
Muy alta 9 16,7
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 7 Variable eficiencia administrativa

Porcentaje

Muy baja Baja Reqular Alta Muy alta

Interpretacion:
En la tabla 8 y figura 7, en el caso de la eficiencia administrativa, el

comportamiento de las frecuencias es muy similar. El 44,4 % de los colaboradores la
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califica como alta 'y el 16,7 % como muy alta, alcanzando un 61,1 % de apreciaciones
positivas. Un 25,9 % la considera regular y solo un 9,3 %y 3,7 % la valoran como baja
y muy baja, respectivamente.

Esto indica que la mayoria percibe que la municipalidad logra, en buena
medida, sus objetivos administrativos usando adecuadamente los recursos y
respondiendo con relativa oportunidad a las demandas del servicio.

Tabla 9 Dimension productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 3 5,6
Regular 8 14,8
Alta 33 61,1
Muy alta 8 14,8
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 8 Dimension productividad

Porcentaje

(l57%_W_[56%

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Interpretacion:
Los resultados que se aprecian en la tabla 9 y figura 8. En la dimension

Productividad, la concentracion en niveles altos es dominante: el 61,1 % la califica
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como alta y el 14,8 % como muy alta, es decir, un 75,9 % de apreciaciones positivas.
Solo un 14,8 % la considera regular y un 9,3 % se ubica entre baja y muy baja.

Esta distribucién muestra que la mayoria de colaboradores percibe que se
cumplen metas, se ejecutan tareas y se mantienen niveles apropiados de rendimiento.
Sin embargo, el segmento que reporta productividad regular o baja evidencia que no
todo el personal esté alcanzando el mismo nivel de desempefio.

Tabla 10 Dimensién cumplimiento de funciones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 8 14,8
Regular 12 22,2
Alta 17 31,5
Muy alta 15 27,8
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 9 Dimensién cumplimiento de funciones

Porcentaje

27,8%

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Interpretacion:
Los resultados que se aprecian en la tabla 10 y figura 9. En Cumplimiento de

funciones, el 31,5 % la ubica en nivel alto y el 27,8 % en muy alto (59,3 % en conjunto).
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El 22,2 % la considera regular y un 14,8 % considera que es baja y el 3,7 % estima
gue es muy baja.

Se observa que una mayoria reconoce que el personal cumple, en términos
generales, con sus responsabilidades y procedimientos; no obstante, una proporcion
no menor, percibe incumplimientos o debilidades, lo que puede estar vinculado a falta
de claridad en los roles, supervision insuficiente, o bien a la carencia de recursos
logisticos oportunos.

Tabla 11 Dimensién uso de recursos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 10 18,5
Regular 12 22,2
Alta 18 33,3
Muy alta 12 22,2
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 10 Dimension uso de recursos

Porcentaje

Muy baja Baja Reqular Alta Muy alta
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Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 11 y figura 10. En la dimension Uso

de recursos, el 33,3 % la evalla como alta 'y el 22,2 % como muy alta, alcanzando un

55,5 % en los niveles mas favorables. Un 22,2 % la considera regular, el 18,5 % % lo

ubica en bajay el 3,7 % considera que es muy baja.

Esta distribucion es mas equilibrada entre percepciones positivas y criticas.

Aunque la mayoria considera que los recursos se utilizan razonablemente bien, el

hecho de que el 44,4 % la califique como regular o inferior sugiere que hay

preocupacion por posibles desperdicios, uso ineficiente de materiales, infraestructura

o tiempo de personal.

Tabla 12 Dimension tiempo de respuesta

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 3,7
Baja 6 11,1
Regular 15 27,8
Alta 17 31,5
Muy alta 14 25,9
Total 54 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado
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4.3.

Figura 11 Dimensién tiempo de respuesta

Porcentaje

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 12 y figura 11, en Tiempo de
respuesta, el 31,5 % lo califica como alto y el 25,9 % como muy alto (57,4 %). El 27,8
% lo ubica en nivel regular, el 11,1 % en un nivel bajo y 3,7 % muy bajo.

La lectura de estos resultados indica que mas de la mitad de los colaboradores
percibe que los tramites y solicitudes se atienden con relativa rapidez. Sin embargo,
casi la otra mitad (42,6 %) considera que el tiempo de respuesta es solo regular o
deficitario. Esto revela la existencia de retrasos en ciertos procesos, probablemente
asociados a cuellos de botella logisticos (demoras en abastecimiento, distribucion de
documentos o bienes).

Prueba de Hipoétesis
4.3.1. Prueba de normalidad

Antes de aplicar las pruebas correlacionales, fue necesario determinar si las
variables presentan una distribucion normal. La normalidad de los datos es un
supuesto clave para la aplicacién de pruebas paramétricas (como Pearson) y no
paramétricas (como Spearman o Kendall). Para lo cual se realizaron los pasos

siguientes:
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Planteamos las hipétesis

Ho= Los datos tienen una distribucion normal

Ha= Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia

Confianza = 95%

Significancia (alfa) = 5%
Prueba estadistica a emplear

Dado la cantidad de datos que se manejan, se emple6é la prueba de
Kolmogérov-Smirnov, (para datos mayores a 50)
Criterios de decision

Si p< 0,05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha

Si p> 0 = 0.05 aceptamos la HO y rechazamos la Ha
Decisién y conclusién:

Como p= 0,05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha

Tabla 13 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestidn de procesos logisticos ,087 54 ,0197
Eficiencia administrativa ,074 54 ,0200

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al aplicar las pruebas de normalidad en SPSS (Kolmogorov-Smirnov), los
resultados para ambas variables (Gestiébn de procesos logisticos y Eficiencia
administrativa) mostraron valores de significancia p < 0.05.

De acuerdo con los criterios estadisticos:

Si p £0.05 — Rechazo de la hipétesis de normalidad — los datos NO siguen
una distribucion normal.

Por tanto, los resultados permiten afirmar que las variables del estudio no

presentan distribucién normal.
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4.3.2. Prueba de hipétesis general

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la gestion de
procesos logisticos y la eficiencia administrativa en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre la gestion de
procesos logisticos y la eficiencia administrativa en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Tabla 14 Coeficiente de correlacion entre la gestion de procesos logisticos y la

eficiencia administrativa

Gestion de .
Eficiencia
procesos . .
logisticos administrativa
3 Coeficiente de 1,000 ,8017
Gestionde  correlacion
procesos . .
- Sig. (bilateral) . ,000
logisticos
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de ,8017 1,000
Eficiencia correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Interpretacion:

La prueba de correlacién de Spearman muestra un coeficiente p = 0,801 con
un valor de significancia p = 0,000 (p < 0,01), lo que indica una correlacion positiva
muy fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables (Gestion de
procesos logisticos y eficiencia administrativa)

Los resultados indican que, a medida que mejora la gestiébn de procesos
logisticos (en términos de abastecimiento, almacenamiento, distribucion y control),
también tiende a incrementarse de manera notable la eficiencia administrativa

(productividad, cumplimiento de funciones, uso de recursos y tiempo de respuesta).
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En términos estadisticos, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
general de investigacion, confirmando que la gestién logistica es un factor clave
asociado a la eficiencia de la administracién municipal.

4.3.3. Prueba de hipétesis especificas

1. Hipétesis especifica 1:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el
abastecimiento y la productividad en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre el
abastecimiento y la productividad en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Tabla 15 Coeficiente de correlacion entre abastecimiento y productividad

Abastecimiento  Productividad

Coeficiente de 1,000 ,768”
correlacion
Abastecimiento —— .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de , 768" 1,000
correlacion
Productividad . .
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Interpretacion:

El coeficiente de Spearman entre Abastecimiento y Productividad es
p = 0,768 con un valor de significancia p = 0,000 (p < 0,01). Se trata de
una correlacién positiva fuerte y significativa, lo que implica que un mejor
nivel de abastecimiento (planificacion de compras, oportunidad y
transparencia en adquisiciones) se asocia con mayor productividad del

personal (mayor cumplimiento de metas y tareas).
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En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se confirma que el
abastecimiento eficiente constituye un determinante relevante del
rendimiento laboral dentro de la municipalidad.

2. Hipétesis especifica 2:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el
almacenamiento y el cumplimiento de funciones en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Hipo6tesis Alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre el
almacenamiento y el cumplimiento de funciones en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Tabla 16 Coeficiente de correlacién entre almacenamiento y cumplimiento de

funciones
Almacenamiento Cumplimiento
de funciones
Coeficiente de 1,000 , 763"
correlacion
Almacenamiento - -
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de 763" 1,000
Eficiencia correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Interpretacion:

La correlacion de Spearman entre Almacenamiento y Cumplimiento
de funciones es p = 0,763 con un valor de significanacia p = 0,000 (p <
0,01). Este valor indica una correlacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa.

Es decir, cuando el almacenamiento (organizacion de inventarios,
conservacion y registro de bienes) mejora, también se observa un mayor

cumplimiento de las funciones asignadas al personal. En consecuencia,
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se rechaza la hipétesis nula y se confirma que existe una relacién
significativa entre el almacenamiento y el cumplimiento de funciones.
Hipotesis especifica 3:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la
distribucion y el uso de recursos en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre la
distribucion y el uso de recursos en los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Tabla 17 Coeficiente de correlacion entre distribucion y uso de recursos

Distribucion Uso de
recursos
Coeficiente de 1,000 737"
correlacion
Distribucion . .
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de 737" 1,000
Uso de correlacion
recursos Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Interpretacion:

El coeficiente de Spearman hallado entre Distribucion y Uso de
recursos es p = 0,737 con un valor de significancia p = 0,000 (p < 0,01).
Este resultado corresponde a una correlacion positiva fuerte y significativa,
lo que evidencia que una distribucion mas eficiente (cumplimiento y
puntualidad en las entregas, satisfaccion de areas usuarias) se asocia con

un uso mas racional y adecuado de los recursos municipales.
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En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, con lo que se confirma que existe una relacion significativa entre
la distribucion y el uso de recursos.

4. Hipétesis especifica 4:

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el
control y seguimiento y el tiempo de respuesta en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Hipo6tesis Alterna (Ha): Existe una relacion significativa entre el
control y seguimiento y el tiempo de respuesta en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025.

Tabla 18 Coeficiente de correlacién entre control y seguimiento y tiempo de

respuesta
Control y Tiempo de
seguimiento respuesta
Coeficiente de 1,000 ,663”
Control y correlacion
seguimiento  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de ,663" 1,000
Tiempo de correlacion
respuesta Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados cuestionario aplicado y procesado con SPSS 26

Interpretacion:

La correlacion de Spearman encontrada entre Control y seguimiento
y Tiempo de respuesta es p = 0,663 con un nivel de significancia p = 0,000
(p < 0,01). En este caso, la relacion es también positiva y fuerte, aunque
ligeramente menor que en las hipétesis anteriores. Esto indica que la

existencia de mecanismos de control, monitoreo y evaluacién de los
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44,

procesos logisticos se vincula con tiempos de respuesta mas breves en la
atencion de tramites y solicitudes.

Cuando la municipalidad cuenta con sistemas de seguimiento
(reportes, indicadores, alertas), es mas probable que detecte demoras,
corrija desviaciones y reduzca los plazos de atencion.

En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna, con lo que se confirma que existe una relacion significativa entre
el control y seguimeinto y tiempo de respuesta.

Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion muestran que la gestion de procesos
logisticos y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de Lauricocha
se relacionan de manera positiva, fuerte y estadisticamente significativa, la correlacion
de Spearman muestra un coeficiente p = 0,801.

A nivel descriptivo, ambas variables se ubican mayoritariamente en niveles
altos y muy altos, mientras que los analisis correlacionales confirman que, cuando los
procesos logisticos (abastecimiento, almacenamiento, distribucion vy
control/seguimiento) se gestionan mejor, también se incrementan la productividad, el
cumplimiento de funciones, el uso eficiente de los recursos y la reduccion de los
tiempos de respuesta.

Nuestros resudados se relacionan con los de Arcila (2024), quien en la
Municipalidad de Aucallama, encontré una correlacion positiva alta y significativa entre
la gestion logistica y la eficiencia organizacional (p = 0,85; p < 0,05). El autor concluye
gue las deficiencias en compras, produccion, almacenamiento, distribucion y flujo de
informacion deterioran la eficiencia organizacional y el servicio al usuario, mientras
gue una mejora en estos procesos logisticos se traduce en mejores resultados
administrativos.

En nuestro caso, la evidencia apunta en la misma direccion: cuando el

abastecimiento es mas oportuno, el almacenamiento estd mejor organizado, la
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distribucién es mas eficiente y existe un control y seguimiento sistematico, la eficiencia
administrativa aumenta de forma consistente. La similitud entre ambos estudios
refuerza la idea de que, en las municipalidades, la logistica no es solo un soporte
operativo, sino un determinante central de la eficiencia institucional.

Algo similar ocurre en latesis de Guerrero Culqui (2022) sobre la Municipalidad
Distrital de Belén, Maynas, donde se concluye que la gestion administrativa se
relaciona de manera “considerable y significativa” con los procesos logisticos,
reportando coeficientes de Spearman elevados (p = 0,80 para la relacion general y
valores entre 0,63 y 0,76 para las dimensiones de planeacién, organizacion, direccion
y control).

El vinculo entre abastecimiento y productividad es consistente con lo descrito
en la Municipalidad de Aucallama, (Arcila 2024) donde las compras y el suministro
oportuno de bienes se relacionan fuertemente con la eficiencia organizacional.

La relacion entre almacenamiento y cumplimiento de funciones dialoga con los
resultados encontrados por Guerrero (2022) en la Municipalidad de Belén—Maynas,
donde el proceso de almacenamiento, distribucién e inventariado se vincula con la
capacidad del personal para ejecutar sus responsabilidades administrativas.

La asociacién entre distribucion y uso de recursos se alinea con lo encontrado
por Perez et al. (2023) en la municipalidad de Bagua, donde una distribucion logistica
ineficiente genera desperdicio de recursos, reprocesos y costos adicionales, mientras
qgue una distribucion adecuada favorece el uso racional de materiales, tiempo y
presupuesto.

La relacion entre control y seguimiento logistico y el tiempo de respuesta
administrativo es coherente con la evidencia de (Guerrero, 2022, Fabian, 2021):
quienes indican que cuando no existen controles ni monitoreo sistematico, se generan
demoras, tramites burocraticos y falta de coordinacién; cuando si hay control, los

tiempos se acortan y las respuestas a los requerimientos son mas oportunas.
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Los estudios expuestos, coinciden en que la gestion logistica esti
estrechamente relacionada con la eficiencia administrativa, la eficiencia
organizacional o la calidad de servicio. Tu investigacién confirma y extiende esta
conclusion en el contexto de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, destacando
gue el fortalecimiento de los procesos logisticos constituye una estrategia central para

mejorar la eficiencia administrativa y, por ende, la gestién publica local.
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

Los resultados obtenidos mediante la correlacion de Spearman evidencian una
relacion positiva muy fuerte (p = 0.801; p < 0.001) entre ambas variables, lo que implica que
el desempefio administrativo de la entidad depende de manera directa de la calidad con la
gue se gestionan los procesos logisticos. Una logistica adecuada permite mejorar el
rendimiento del personal, optimizar recursos institucionales y reducir tiempos de respuesta,
confirmando la hipétesis general del estudio.

Primera conclusion especifica:

Los resultados evidencian que si existe una relacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre el abastecimiento y la productividad. El coeficiente de Spearman fue p =
0.76 (p < 0.001), lo cual confirma que un abastecimiento oportuno y adecuadamente
planificado favorece el rendimiento del personal, reduce reprocesos y permite el cumplimiento
eficiente de metas laborales.

Segunda conclusién especifica:

El andlisis estadistico confirmdé una correlacion positiva fuerte y significativa entre el
almacenamiento y el cumplimiento de funciones, con un coeficiente p = 0.76 (p < 0.001). Este
resultado indica que un sistema de almacenamiento organizado (inventarios actualizados,
conservacion adecuada de bienes, control de entradas y salidas) permite que los trabajadores
cuenten con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones sin interrupciones o
pérdidas operativas.

Tercera conclusion especifica:

Los resultados muestran una correlacion positiva fuerte y significativa entre la
distribucion y el uso de recursos, con un coeficiente p = 0.74 (p < 0.001). Ello significa que
cuando la distribucion de materiales, equipos y suministros se realiza de forma eficiente (sin
retrasos, cuellos de botella ni reentregas) se optimiza el uso de recursos institucionales: se
reducen tiempos muertos, se evita desperdicio de materiales y se disminuye la sobrecarga

de personal.



Cuarta conclusion especifica:

Se hall6é una relacién positiva fuerte y significativa entre el control y seguimiento y el
tiempo de respuesta, con un coeficiente de Spearman p = 0.66 (p < 0.001).

Esto evidencia que los mecanismos de monitoreo, reportes internos, indicadores de
gestion y auditorias logisticas contribuyen a que los procesos administrativos se resuelvan

con mayor rapidez y menor improvisacion.



RECOMENDACIONES

A las autoridades, gerentes, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Lauricocha, se les recomienda:

1.

Disefiar e implementar un sistema integral de gestidn logistica municipal, adoptar un
modelo que articule la planificacion de compras, control de inventarios, almacenamiento
y distribucion de bienes a través de plataformas digitales como el SIGA, SEACE o
sistemas internos interoperables. La digitalizacion permitira reducir reprocesos,
incrementar la trazabilidad documental y optimizar la relaciéon entre areas usuarias y
logistica.

Elaborar un Plan Anual de Abastecimiento alineado al POl y al presupuesto institucional.
Este plan debe anticipar requerimientos operativos, priorizar adquisiciones estratégicas
y calendarizar entregas con enfoque preventivo, minimizando compras urgentes,
procesos improvisados o solicitudes reactivas que generan sobrecostos y retrasos.
Fortalecer la profesionalizacion del personal logistico. Es necesario implementar
programas de capacitacion continua en normatividad de contrataciones publicas, gestion
de inventarios, control preventivo y manejo de software administrativo. La eficiencia
logistica no solo depende de procedimientos, sino del conocimiento técnico del personal
gue los ejecuta.

Establecer indicadores de desempefio (KPIs) para monitorear el sistema logistico. Se
deben medir sistematicamente variables como: tiempos de abastecimiento, rotacion de
inventarios, pedidos atendidos, pérdidas de recursos y tiempos de respuesta. La mejora
logistica no puede gestionarse sin datos comparables, histéricos y verificables.
Optimizar los procesos de distribucion interna. Se sugiere definir rutas y horarios de
entrega institucionales, priorizar areas criticas y establecer mecanismos de urgencia
documentada. La coordinacion logistica no debe depender de solicitudes de ultimo
momento, sino de un flujo calendarizado y transversal.

Reforzar los sistemas de control y seguimiento. Se recomienda aplicar auditorias internas

periddicas, conciliaciones de inventario y revision de saldos fisicos versus registros



digitales. Los mecanismos preventivos reducen pérdidas, mal uso de bienes o retrasos
administrativos.

Promover una cultura institucional basada en la coordinacion interareas. Las unidades
municipales deben operar bajo principios de articulacion funcional. La comunicacion
sistemética entre logistica, administracion, ejecucion presupuestal y areas operativas

evita fricciones, duplicidades y procesos burocraticos innecesarios.
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ANEXQOS



Anexo 01: Instrumentos de Recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

Cuestionario
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su apoyo para contestar la presente encuesta, la
misma que forma parte de la tesis: Gestion de procesos logisticos y eficiencia administrativa
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025

Por favor:

1. No escriba su nhombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas adecuada.
De acuerdo al cuadro que aparece.

Escala de medicion:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo



Cuestionario de la variable “Gestion de procesos logisticos”

Variable 1: Gestién de procesos logisticos

Dimension 1: Abastecimiento

¢La planificacion de la adquisicion de bienes y servicios se

! realiza de manera adecuada?
2 ¢cLos procedimientos de compra se cumplen segun la
normativa?
3 ¢Los requerimientos de las areas se atienden oportunamente?
4 ¢Considera que los procesos de adquisicibn son
transparentes?
Dimension 2: Almacenamiento
5 ¢cLos bienes se almacenan en condiciones seguras y
adecuadas?
6 ¢ El inventario de bienes se controla de manera eficiente?
¢Los registros de entradas y salidas se mantienen
! actualizados?
8 ¢.Se emplea tecnologia en la gestion del almacén?
Dimension 3: Distribucién
9 ¢Los bienes y materiales se entregan conforme a lo solicitado?
10 | ¢Las entregas a las areas usuarias se realizan puntualmente?
¢cLas areas usuarias estan satisfechas con las entregas
11| recibidas?
12 | ¢Ladistribucion optimiza los recursos y rutas disponibles?
Dimension 4: Control y seguimiento
13 | ¢(Existen mecanismos de control logistico en la institucién?
14 | ¢Los informes de control logistico se cumplen adecuadamente?
15 | ¢Se monitorean los indicadores logisticos de forma continua?
16 ,Se ejecutan acciones correctivas ante incidencias

detectadas?




Cuestionario de la variable “Eficiencia administrativa”

Variable 2: Eficiencia administrativa

Dimensiéon 1: Productividad

¢Cada colaborador cumple con la cantidad de tareas

1 asignadas?
2 ¢ Se alcanzan las metas institucionales establecidas?
3 ¢El rendimiento laboral de los colaboradores es satisfactorio?
4 ¢ Se fomenta la innovacion en los procesos administrativos?
Dimension 2: Cumplimiento de funciones
5 ¢ Los colaboradores cumplen con las funciones asignadas?
6 ¢ Existe responsabilidad en la ejecucion de las tareas?
7 ¢Las funciones se alinean con los objetivos institucionales?
8 g,Se_:, _realizan evaluaciones de desempefio de manera
periédica?
Dimension 3: Uso de recursos
9 ¢ Los recursos financieros se utilizan de manera eficiente?
10 | ¢Los recursos materiales se emplean de manera Gptima?
11 | ¢Se hace un uso adecuado de los recursos tecnolégicos?
12 ¢Los recursos humanos se gestionan adecuadamente en los
procesos administrativos?
Dimensién 4: Tiempo de respuesta
13 | ¢Los tramites administrativos se atienden con rapidez?
14 | ¢Las solicitudes de los usuarios se resuelven oportunamente?
15 | ¢Se cumplen los plazos establecidos en las normativas?
16 | ¢Existe agilidad en la coordinacién entre las diferentes areas?




Anexo 02: Procedimiento de validez

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

l. DA I. DATOS GENERALES
Ap' Apellidos y Nombres del Informante : Mag. Shirley Teresa VARGAS ALLENDE
Cal Cargo o Institucidn donde labora : Docente Universitario - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrign
N Mombre del Instrumento de Evaluacion : Cuestionario
Am Autor del instrumento . Bach. José Armando CARLOS ESPINOZA Y Bach. Gustavo Gaudencio NAJERA HUIDOBRO

Titulo: “Gestion de procesos logisticos y eficiencia administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025™.

Il _ASPECTOS DE VALIDACION:

Il._AS Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS T 5140 3760 5180 1100
) 5 (10 (15 [20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 (55 |60 |65 (70O |75 |80 |85 (90 |95 | 100
1. TITULOD Hace referencia al problema mencionado en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
21Tl 4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracién Moderna x
22 C 5. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
23' T 6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
- 7. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspecios de Gestion de recursos X
24 A humanes y satisfaccion laboral
25 C 8. COMNSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
6. S 9. COHERENCIA Enfre los indicadores vy las dimensiones X
ﬂ 10. METODOLOGIA |a estrategia responde al proposito del diagnostico X
ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( X ) NO APLICABLE ( )
28. C .
29 C IV. PROMEDIO DE VALORACION: 0%
30. N
. op
V. PR 942453637
Cerro de Pasco, noviembre del 2025 47814245
Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Numero de celular
Ci
Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Numero de celular




DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante
Cargo o Institucion donde labora
Nombre del Instrumento de Evaluacion

Autor del instrumento

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

: Cuestionario

: Mag. Angel Wilmer HUAYNATE GONZALES
: Docente Universitario - Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

: Bach. José Armando CARLOS ESPINOZA Y Bach. Gustavo Gaudencio NAJERA HUIDOBRO

Titulo: “Gestion de procesos logisticos y eficiencia administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
10 [15 [20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |B0 |65 |70 (75 |BO |85 |90 (95 | 100

11. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X

12. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

13. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X

14. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Moderma X

15. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X

16. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X

17. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X

humanaos y satisfaccion laboral

18. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X

19. COHERENCIA Entre los indicadores vy las dimensiones X
20. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico X
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( X ) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 9%

Cerro de Pasco, noviembre del 2025
40001045 917629114
Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Numero de celular




Anexo 03 Procedimiento de confiabilidad

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario de la variable Gestion de

procesos logisticos
N de
Alfa de Cronbach
elementos
907 16

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario de la variable Eficiencia

administrativa
N de
Alfa de Cronbach
elementos
911 16

Fuente: Procesado con el SPSS V.26



Anexo 04: Matriz de consistencia

Tesis: Gestidn de procesos logisticos y eficiencia administrativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2025

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
¢, Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion significativa TIPO DE INVESTIGACION:
gestion de procesos logisticos y | entre la gestion de procesos | entre la gestion de procesos Bésico
la eficiencia administrativa en los | logisticos y la eficiencia | logisticos y la eficiencia

colaboradores de la
Municipalidad  Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025?

administrativa en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025.

administrativa en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Qué relacion existe entre el
abastecimiento y la productividad
en los colaboradores de la
Municipalidad  Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025?

¢, Qué relacion existe entre el

almacenamiento y el
cumplimiento de funciones en los
colaboradores de la
Municipalidad  Provincial de

Lauricocha, Huanuco, 20257

¢, Qué relacion existe entre la
distribucion y el uso de recursos
en los colaboradores de Ila
Municipalidad  Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 20257

¢, Qué relacion existe entre el
control y seguimiento y el tiempo

de respuesta en los
colaboradores de la
Municipalidad  Provincial de

Lauricocha, Huanuco, 2025?

Analizar la relacion que existe entre
el abastecimiento y la productividad
en los colaboradores de |la
Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025.

Establecer la relacion que existe
entre el almacenamiento y el
cumplimiento de funciones en los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco,
2025.

Identificar la relacion que existe
entre la distribucion y el uso de
recursos en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025.

Determinar la relacion que existe
entre el control y seguimiento y el
tiempo de respuesta en los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco,
2025.

Existe una relacion significativa
entre el abastecimiento y la
productividad en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025.

Existe una relacion significativa
entre el almacenamiento y el
cumplimiento de funciones en los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco,
2025.

Existe una relacion significativa
entre la distribucién y el uso de
recursos en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Lauricocha, Huanuco, 2025.

Existe una relacion significativa
entre el control y seguimiento y el
tiempo de respuesta en los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco,
2025.

Variable 1:

Gestion de procesos logisticos
Dimensiones:
Abastecimiento

Almacenamiento
Distribucion
Control y seguimiento

Variable 2:
Eficiencia administrativa
Dimensiones:
Productividad
Cumplimiento de funciones
Uso de recursos
Tiempo de respuesta

NIVEL DE INVESTIGACION:
Correlacional

METODO DE
INVESTIGACION
Método hipotético deductivo

DISENO DE LA
INVESTIGACION:
No experimental

POBLACION:
54 trabajadores

MUESTRA:
54 colaboradores

TECNICA:
Encuestas

INSTRUMENTOS:
Cuestionario.

PROCESAMINETO DE
DATOS
SPSS Y Excel




