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RESUMEN

La presente investigacion abordd el problema relacionado con el bajo nivel de
implementacion del gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco,
situacion que limita la eficiencia administrativa, la transparencia institucional y la calidad de
los servicios publicos ofrecidos a la poblacién rural. El objetivo general fue determinar la
relacion entre el nivel de implementacion del gobierno electrénico y la gestion municipal rural
durante el afio 2024. La investigacion se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, transversal y correlacional, orientado a establecer
vinculos entre las variables sin manipularlas. La poblacién estuvo conformada por 60
servidores publicos de la municipalidad, quienes participaron mediante la aplicacion de dos
cuestionarios tipo Likert validados por juicio de expertos y con altos niveles de confiabilidad
(Alfa de Cronbach = 0.871 para la variable gobierno electrénico y 0.829 para la gestiéon
municipal rural).

Los resultados evidenciaron que el nivel de implementacién del gobierno electrénico
en la municipalidad es bajo, debido a limitaciones en infraestructura tecnolégica, conectividad
y competencias digitales del personal. Asimismo, se identificé que la gestion municipal rural
presenta deficiencias en eficiencia administrativa, transparencia y eficacia de los servicios
publicos. El andlisis de correlacion de Pearson demostré una relacién positiva y significativa
entre ambas variables, lo que indica que, a mayor nivel de implementacion del gobierno
electrénico, mejor es el desempefio de la gestiébn municipal.

En conclusién, la adopcion de herramientas tecnolégicas en la gestién publica local
contribuye a mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios municipales, por lo
gue se recomienda fortalecer la infraestructura tecnolégica, la capacitaciéon continua del
personal y la digitalizacion de los procesos administrativos para consolidar una gestion
moderna, eficiente y cercana a la ciudadania.

Palabras clave: Gobierno electronico, gestibn municipal rural, infraestructura

tecnoldgica, competencias digitales, transformacion digital.



ABSTRACT

This research addressed the problem related to the low level of implementation of e-
government in the District Municipality of Quisqui — Huénuco, a situation that limits
administrative efficiency, institutional transparency, and the quality of public services offered
to the rural population. The general objective was to determine the relationship between the
level of e-government implementation and rural municipal management during the year 2024.
The study was conducted under a quantitative approach, of an applied type, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design, aimed at establishing links between
the variables without manipulating them. The population consisted of 60 public officials of the
municipality, who participated through the application of two Likert-type questionnaires,
validated by expert judgment and showing high levels of reliability (Cronbach’s Alpha = 0.871
for the e-government variable and0.829 for the rural municipal management variable).

The results showed that the level of e-government implementation in the municipality
is low, due to limitations in technological infrastructure, connectivity, and the digital skills of
staff. Likewise, rural municipal management shows deficiencies in administrative efficiency,
transparency, and effectiveness of public services. The Pearson correlation analysis
demonstrated a positive and significant relationship between both variables, indicating that a
higher level of e-government implementation leads to better municipal management
performance.

In conclusion, the adoption of technological tools in local public management
contributes to improving the efficiency, transparency, and quality of municipal services.
Therefore, it is recommended to strengthen technological infrastructure, promote continuous
staff training, and expand the digitalization of administrative processes to consolidate a
modern, efficient, and citizen-centered management model.

Keywords: E-government, rural municipal management, technological infrastructure,

digital skills, digital transformation.



INTRODUCCION
La investigacion analiza el bajo nivel de implementacion del gobierno
electrénico en la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, problematica que afecta la
eficiencia administrativa, la transparencia institucional y la calidad de los servicios publicos en
el &mbito rural. Ante la prioridad nacional de promover la transformacion digital del Estado, el
estudio busca diagnosticar el grado de avance Yy los factores que inciden en la incorporacion
efectiva de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la gestion local.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos. El Capitulo | aborda el problema de
investigacion, los objetivos, la justificacion y las limitaciones, estableciendo el contexto y la
relevancia de fortalecer el gobierno electrénico en las municipalidades rurales. El Capitulo Il
desarrolla el marco tedrico, sustentando las variables Gobierno electronico y Gestién
municipal rural, con sus respectivas dimensiones e hipotesis, apoyadas en antecedentes
nacionales, internacionales y locales. El Capitulo 11l describe la metodologia, basada en un
enfoque cuantitativo, aplicado, no experimental, transversal y correlacional, con una
poblacién de 60 servidores publicos y la aplicacion de cuestionarios tipo Likert validados y
confiables. El Capitulo IV presenta los resultados y la discusién, evidenciando un bajo nivel
de implementacion del gobierno electrénico y su relacion positiva y significativa con la gestién
municipal rural, demostrando que una mayor digitalizacién mejora el desempefio institucional.

Finalmente, se concluye que la implementacion del gobierno electrénico es un factor
clave para modernizar la gestion puablica rural, al promover la eficiencia, la transparencia y la
participacién ciudadana. Se recomienda fortalecer la infraestructura tecnoldgica, capacitar al
personal y consolidar la digitalizacion de los procesos administrativos para avanzar hacia una

gestion publica moderna, inclusiva y transparente.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
1.1.1. A nivel internacional

En el contexto global, la trasformacién digital del sector publico ha adquirido
una relevancia creciente como estrategia para la mejora y eficiencia administrativa,
fomentar la transparencia, ampliar la participacion ciudadana y garantizar el acceso
equitativo a los servicios del estado. Si bien los paises desarrollados han logrado
avances significativos en la consolidacién de ecosistemas digitales publicos, las
naciones en vias de desarrollo enfrentan notorias brechas en términos de
infraestructura tecnologica, capacidades institucionales y cobertura poblacional. Esta
desigualdad digital limita la capacidad de los gobiernos locales rurales, para ofrecer
servicios modernos, inclusivos y eficientes.

En América latina, la implementacién del gobierno electronico ha sido
impulsada por diversas agendas nacionales de modernizacién del estado, sin
embargo, el progreso ha sido desigual. Mientras paises como Uruguay, Chile, Brasil
han alcanzado altos niveles de desarrollo digital, otras naciones enfrentan desafios en
términos de conectividad, sostenibilidad y plataforma digitales, interoperabilidad entre

entidades y resistencia al cambio organizacional.



1.1.2. A Nivel Nacional

A nivel del Perd, se ha adoptado diversas normativas y politicas sobre la
trasformacion digital del estado como la Ley N° 27658 Ley Marco de la Modernizacion
de la gestion del Estado, el plan de gobierno digital 2020 — 2025, y recientemente la
Politica Nacional de Transformacion Digital, orientadas a promover un estado
eficiente, cercano en el ciudadano y basado en tecnologias de la informacion. No
obstante, informes de la secretaria de gobierno y trasformacion digital de la PCM y de
la contraloria general de la republica revelan que la implementacion del gobierno
electronico es aun incipiente en muchas municipalidades rurales, debido a la carencia
de recurso tecnoldgicos, personal capacitado, conectividad estable y voluntad politica.
Esta situacion impide que los gobiernos locales operan con eficiencia y limita el acceso
de la ciudadana a servicios modernos, agiles y trasparentes.

1.1.3. A Nivel Local

En la regién Huanuco, caracterizado por su diversidad geografica y alto indice
de ruralidad la brecha digital es ain mas criticas. A la agenda digital regional es débil
0 inexistente en varios gobiernos locales y en principal en el distrito de Quisqui, opera
con sistema administrativo manual o desarticulado, lo cual dificulta la prestacion de
servicios oportunos, genera tramites burocraticos innecesarios y margina a sectores
de la poblacién que podrian beneficiarse de plataformas virtuales. Esta realidad
compromete no solo la eficiencia institucional, sino también la percepcion de
legitimidad del estado en los territorios alejados.

En tanto en el distrito de Quisqui, ubicado en la provincia de Huanuco,
constituye un caso representativo de las limitaciones que enfrenta las municipalidades
rurales para implementar el gobierno electrénico. A pesar de contar con conexion
bésica a internet en la sede municipal, la mayoria de ellos procesos de gestion se
desarrollan de manera tradicional y fragmentada, sin la incorporacién sistematica de
herramientas digitales ni estrategias de trasformacion digital. La atencion a la

ciudadania, el archivo documentario, la rendiciébn de cuentas y los servicios se
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1.2.

ejecutan mayoritariamente de manera presencial y con limitaciones mecanismos de
seguimiento. Esta situacion genera demoras, sobrecarga operativa, escasa
trasparencia y una débil interaccién con la poblacién del distrito. Ante ello, se vuelve
urgente diagnosticar el nivel real de la implementacion del gobierno electrénico en a
la gestion municipal de Quisqui, identificar sus limitaciones y formular propuestas
viables que permitan avanzar una gestibn mas moderna trasparente y cercana a las
necesidades ciudadanas.

En la actualidad, la implementacion de los gobiernos electrénicos en la gestion
publica representa una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la participacion de los ciudadanos en los procesos de construccion
social de las politicas publicas. Sin embargo, su implementacién en el ambito
municipal de las zonas rurales enfrenta varios desafios a considerar, desde
restricciones estructurales, como la falta de infraestructura tecnoldgica, la falta de
recursos financieros y la falta de personal capacitado en dicho sector. De la misma
forma se presentan, factores como la resistencia a los cambios de los servidores
publicos, la interoperabilidad débil entre los sistemas y las inquietudes sobre la
seguridad de los datos y la privacidad de los ciudadanos les impide implementarse.
En el contexto municipal, estos obstaculos significativos representan una gestion
ineficaz, transparencia limitada y baja confianza de los ciudadanos. Esta situaciéon
muestra la necesidad de evaluar el nivel de implementacion del gobierno electrénico
en la gestion publica e identificar los obstaculos mas importantes que impiden su
desarrollo efectivo.

Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se desarrolla en el ambito geografico del distrito de Quisqui,
perteneciente a la provincia de Huanuco, por ser una jurisdiccion rural representativa
con limitaciones en conectividad y recursos tecnolégicos. Esta delimitacion permite

observar el fenbmeno del gobierno electrénico desde una realidad descentralizada,
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1.3.

propia de contextos municipales rurales.
1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion abarca el periodo comprendido de octubre a diciembre del
2024, coincidiendo con el presente ejercicio presupuestal y el contexto de la aplicacién
progresiva de la Politica Nacional de transformacion Digital. Este marco permite medir
el nivel actual del avance de los desafios concretos durante dicho periodo.
1.2.3. Delimitacién social

La investigacion se delimita socialmente al personal administrativo y
funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Quisqui, asi como a los servicios
municipales que involucran procesos de gestion digital.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
¢ Coémo se relaciona el nivel de implementacion del gobierno electrénico en
la gestion municipal rural de la municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco — 2024?
1.3.2. Problemas especificos
- ¢Como se relaciona la infraestructura tecnolégica con la eficiencia
administrativa del gobierno electrénico en la gestion municipal rural de la
municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco — 2024?
- ¢Cbomo se relaciona las competencias informaticas del servidor publico con
la transparencia y rendicion de cuentas del gobierno electrénico en la gestion
municipal rural de la municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco — 2024?
- ¢Como se relaciona la digitalizacion de servicios y tramites con la eficacia
de los servicios publicos del gobierno electrénico en la gestiéon municipal rural

de la municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco — 2024?



1.4.

1.5.

Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relaciébn entre el nivel de implementacion del gobierno
electrénico en la gestion municipal rural de la municipalidad distrital de Quisqui —
Huénuco — 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre la infraestructura tecnoldgica con la eficiencia
administrativa del gobierno electronico en la gestion municipal rural de la
municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco — 2024.

- Determina la relacion entre la dimensién de competencias informaticas del
servidor publico con la transparencia y rendicién de cuentas del gobierno
electrénico en la gestibn municipal rural de la municipalidad distrital de
Quisqui — Huanuco — 2024.

- Determinar la relacién entre la dimensién de digitalizacion de servicios y
tramites con la eficacia de los servicios publicos del gobierno electrénico en
la gestion municipal rural de la municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco
- 2024

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

El estudio contribuye a ampliar el cuerpo de conocimientos sobre el gobierno
electrénico en contextos municipales rurales, un campo aun poco explorado en el
Perd. Aunque existen investigaciones previas sobre la digitalizacién en entidades
publicas, la mayoria se centra en municipalidades urbanas o de mayor categoria
administrativa. Esta investigacion permitird identificar los factores que inciden en la
implementacion del gobierno electronico en un distrito rural como Quisqui, aportando
evidencia empirica que puede enriquecer los modelos de gestidn publica y servir de

base para futuras investigaciones comparativas. Asimismo, se busca confirmar o



contrastar teorias relacionadas con la modernizacion del Estado, la eficiencia
administrativa y la participacion ciudadana en entornos con limitaciones tecnologicas.
1.5.2. Justificacion préctica

La investigacion tiene relevancia directa para la gestién municipal de Quisqui,
dado que sus resultados ofreceran un diagnéstico real del nivel de implementacion del
gobierno electrénico. Con ello, se podran proponer acciones que fortalezcan la
infraestructura tecnolégica, optimicen los procesos de atencion al ciudadano y
promuevan una mayor transparencia. A nivel social, la utilidad practica radica en que
la ciudadania podréa acceder a servicios publicos mas agiles, oportunos y cercanos, lo
gue generara mayor confianza en la gestion local. Asimismo, se espera que los
hallazgos orienten la formulacion de politicas publicas locales que reduzcan la brecha
digital en zonas rurales.
1.5.3. Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion adopta un disefio
cuantitativo, no experimental y de tipo correlacional, lo que permite establecer
relaciones entre variables sin necesidad de manipularlas. Se empleara la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
garantizando objetividad y confiabilidad mediante pruebas estadisticas (alfa de
Cronbach y correlacion de Pearson). Este enfoque proporciona un procedimiento
replicable y sisteméatico, que puede ser utilizado en otros estudios similares dentro de
municipalidades rurales, aportando validez metodolégica al campo de la gestion
publica.
1.5.4. Justificacion epistemoldgica

En el plano epistemoldgico, la investigacion se sustenta en la perspectiva
empirico—analitica, dado que busca observar y medir fendmenos reales de la
administracion publica mediante indicadores verificables. La relaciébn entre la
implementacion del gobierno electrénico y la gestion municipal se aborda desde un

enfoque que combina la teoria con la evidencia cuantitativa, lo que fortalece la

6



1.6.

produccion de conocimiento objetivo. Ademas, se contribuye a cerrar la brecha
existente entre la normativa nacional de transformacion digital y la realidad de los
gobiernos locales rurales, generando un conocimiento situado que puede alimentar la
reflexion académica y la toma de decisiones institucionales.
1.5.5. Justificacion legal

La investigacion encuentra respaldo en el marco normativo peruano que
promueve la modernizacion del Estado y la transformacion digital. Entre las
disposiciones mas relevantes se encuentran: la Ley N.° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado; el Plan de Gobierno Digital 2020-2025; y la
Politica Nacional de Transformacion Digital (D.S. N.° 157-2021-PCM). Estas normas
establecen la obligatoriedad de implementar tecnologias digitales en los gobiernos
locales con el fin de mejorar la eficiencia, transparencia y acceso de la ciudadania a
los servicios publicos. De este modo, el estudio no solo se enmarca en una necesidad
académica y social, sino también en un deber legal que las municipalidades deben
cumplir progresivamente.
Limitaciones de la investigacion

La investigacion sobre los servicios municipales puede encontrarse con
diversas limitaciones que pueden afectar la profundidad y amplitud de los estudios

realizados en este ambito. Se advierte los siguientes factores limitantes:

a) Acceso a la informacién: La disponibilidad y accesibilidad de datos y
documentacion relevante sobre la prestacién de servicios municipales electrénico
gue pueden ser limitadas, lo que dificulta la realizacion de andlisis exhaustivos y

comparativos.

b) Recursos limitados: La falta de financiamiento adecuado para llevar a cabo
investigaciones extensas y detalladas sobre servicios municipales puede limitar

el alcance y la calidad de los estudios realizados en este campo.



c) Complejidad de las variables: La naturaleza multidimensional de los servicios
municipales, que abarcan aspectos técnicos, sociales, econdmicos y politicos,
puede dificultar la identificacién y medicion precisa de las variables relevantes en

la investigacion.

La mitigacion de estos desafios es crucial para fortalecer el rigor de la
investigacion sobre servicios municipales. Integrar estas restricciones desde el disefio
metodologico eleva la calidad del estudio, facilitando la optimizacion de la gestion

publica y la toma de decisiones en beneficio de la sociedad.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun, Hassan (2021), sobre la evaluacién de los servicios de gobierno
electronico en la institucion de estudios estratégicos y cientificos de Kurdistan
utilizando el modelo EGOVSAR, sostuvo que el estudio tuvo como objetivo evaluar la
satisfaccion de los usuarios con los servicios de gobierno en la institucion de estudios
estratégicos y cientificos de Kurdistan mediante el modelo EGOVSAT. La muestra
consistié en 41 usuarios del software de automatizacion de oficinas Azya. Se empleé
un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y trasversal. Los métodos
estadisticos aplicados incluyeron pruebas de fiabilidad, andlisis de regresion y analisis
de correlacion. Los resultados indicaron que el software fue exitoso en una medida
considerable, basandose en la retroalimentacién de satisfaccion de los usuarios
obtenida mediante el modelo EGOVSAT.

Tello Torres (2020), sobre la implementacion del gobierno electrénico en tres
municipios de sexta categoria en Colombia, tuvo como objetivo identificar los factores
gue han influido en el avance desigual de la implementacion del componente TIC para
el gobierno abierto en municipios colombianos de sexta categoria. La muestra incluy6

tres municipios seleccionados para un analisis cualitativo — explicativo, presidido por
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un andlisis cuantitativo — descriptivo. Los resultados mostraron un progreso limitado
en la implementacion del gobierno abierto atribuido a la falta de recursos, voluntad
politica y persistente brecha digital en el pais.

Gutiérrez Plda (2022), en su investigacién sobre el “Gobierno electronico e
innovacién en el gobierno autébnomo descentralizado del Cantdon Jipijapa periodo
2021” de Ecuador tuvo como objetivo disefiar un modelo de innovacion sustentado
en las politicas de gobierno electrénico, con estrategias que facilitan su integracion en
el gobierno auténomo descentralizado de Canton de Jipijapa, el estudio adopto un
enfoque mixto, con disefio descriptivo, dirigido a una muestra conformada por
ciudadanos usuarios de los servicios municipales, se aplicd una encuesta estructura
gue permiti6 caracterizar el estado actual de los servicio ofrecidos y el grado de
participacién ciudadana en la gestion publica, como método de validacién se utilizé el
Delphi, lo que permitié recoger el juicio de expertos sobre la viabilidad del modelo
propuesto, los resultados evidenciaron un bajo nivel de adopcién de tecnologias de
informacion y comunicacion, asi como una limitada apertura institucional, sin embargo,
el modelo de innovacion propuesto, basado en principio mostro impactos positivos al
mejorar la calidad del servicio y promover una gestion mas participativa.

Gonzalez Bustamante (2020), en su investigacion “Nivel de desarrollo del
gobierno digital en municipios rurales de la regién del Maule” — Chile, se apoya en el
modelo de cinco etapas de la ONU, sobre el gobierno digital, asi como en estudios de
innovacién publica. El objetivo fue diagnosticar el nivel de gobierno digital y sus
factores condicionantes. Se consideran 12 municipios rurales como muestra, se
desarrollé con un estudio de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo. El instrumento fue
una encuesta estructurada y se utiliz6 analisis de varianza (ANOVA) y pruebas de
normalidad. Se hall6 que la conectividad y capacitacion del personal son las variables
mas influyentes en la implementacion efectiva del gobierno electrénico.

Veas Victorero (2024), el estudio “Diagnostico del gobierno electrénico en la

gestion publica municipal del estado de Lara” — Venezuela, parte del enfoque de
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gobernanza digital, incluyendo la teoria de sistemas abiertos, su objetivo fue identificar
barreras institucionales para el despliegue de plataformas electrénicas en municipios.
La muestra fue de 8 alcaldias del estado Lara. El tipo de estudio fue descriptivo
correlacional, y se utilizé analisis de correlacion de Sperarman, los resultados
indicaron una débil correlacion entre la disponibilidad tecnoldgica y el uso real de
servicios en linea, lo cual se atribuye a la desconfianza ciudadana y a la falta de
normativa uniforme.

Tello Torres (2020), en la tesis titulada “Implementacién del gobierno
electronico en municipios de sexta categoria del departamento de Boyaca” Colombia
se fundamenta tedricamente en los postulados de la OCDE sobre trasformacion
digital, los marcos normativos colombianos y el modelo de madurez e-gov. Su objetivo
fue analizar el nivel de implementacién del gobierno electronico en municipios rurales
de baja categoria. Se trabajé con una muestra de 15 alcaldes, fue un estudio de
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, se aplicé un andlisis de regresion lineal maltiple
para relacionar capacidades institucionales con niveles de digitalizacién, se concluyé
con existente una correlacion moderada entre el liderazgo politico y el uso efectivo de
plataformas digitales.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Yucra Espino & Ogosi Cahuana (2024), es una investigacion realizada en el
2024, se abordo la relacién entre el “Gobierno electrénico y la participacion ciudadana
en la municipalidad provincial de Huamanga — 2024”, partiendo un marco teérico que
plantea el e-government como un mecanismo facilitador de trasparencia, reduccién
de costos y mejorar en los canales de atencion e interaccion entre ciudadania y
estado, se desarrollé un estudio de enfoque mixto con disefio de triangulacion
concurrente. La muestra estuvo conformada por 37 funcionarios municipales y 322
ciudadanos, dentro de una poblacion de 79,396 habitantes, el tipo de investigacion
fue aplicada con nivel descriptivo — correlacional. El analisis estadistico fue efectuado

mediante el coeficiente Rho de Spearman, el cual arrojo un valor de r=0.623 con p =
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0.000, demostrando un correlacion moderada y significativa entre las variables, se
concluyé que, a mayor implementacion del gobierno electrénico, mayor es la
participacién de la ciudadania en los asuntos municipales.

Gallardo Aguirre (2024), realizé un estudio sobre la “Gestion municipal y
gobierno digital en una municipalidad provincial de Cajamarca —2023” con el propdsito
de determinar la relacién entre la gestion municipal y el gobierno digital, el marco
conceptual giro en torno a las politicas publicas de modernizacion del estado mediante
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). La investigacién tuvo
un enfoque cuantitativo, fue de tipo basico, con disefio no experimental, transversal y
de nivel correlacional. La muestra se conformé por 167 trabajadores municipales, y el
analisis se efectud a través del coeficiente de Spearman, que resulto en un valor de p
= 0.501 con una significancia menor de 0.001, lo cual indica una correlacion positiva
y moderada entre las variables. Se concluye que una mejor opcién digital repercute
favorablemente en el desempefio institucional.

Alvarez Quispe & Bacilio Montes (2024), los citados investigadores analizaron
la relacién entre “Gobierno electronico y eficiencia organizacional en la municipalidad
distrital de Chicama — La Libertad 2023. El estudio se apoy06 en teorias que vinculan
la digitacion administrativa con mejoras en a la estructura interna y la productiva
institucional. Fue una investigacién de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no
experimental, transaccional y nivel correlacional. La muestra estuvo integrada por 55
trabajadores municipales, y el andlisis estadistico fue desarrollado mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, que alcanzé un valor de r = 0.798. este
resultado evidencio una correlacién alta y significativa, confirmando que la
implementacion del gobierno electrénico guarda estrecha con el nivel de eficiencia de
la organizacion publica.

Flores Garcia (2022), investigo el vinculo entre el nivel de implementacion del
gobierno digital y la gestién municipal en la municipalidad provincial del Cusco 2022.

El marco tedrico consider6 que un mayor nivel de madurez digital permite optimizar
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los procesos internos, brinda mejor atencién al ciudadano y facilita la rendicion de
cuentas. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, fue de tipo
basico, con disefio no experimental y transversal, y el nivel descriptivo. correlacional.
La muestra consistié en 304 funcionarios y trabajadores administrativos, se aplico el
coeficiente Rho de Spearman, cuyo valor fue de 0 = 0.820, lo que demuestra una
correlacion directa entre el uso de tecnologias digitales y la calidad de la gestién
municipal. Se concluyé que a la madurez digital es un determinante clave en el
desempefio institucional.

Cérdenas Almanza (2023), en la investigacion del “Gobierno digital y su
incidencia en los procesos administrativos de la municipalidad distrital de Huayopata
2020”, el investigador examind el impacto del gobierno digital en los procesos
administrativos, el estudio se basé en el enfoque de modernizacion de a la gestion
publica mediante el uso de herramientas digitales. Fue una investigacion cuantitativa
de tipo aplicada, con disefio no experimental, transversal y nivel descriptivo. Aunque
no se detalla el tamafio exacto de la muestra, se aplicaron instrumentos de recoleccién
Como encuestas y entrevistas al personal administrativo. El analisis de datos permitié
identificar debilidades, fortalezas y oportunidades en los procesos internos,
concluyendo que la digitalizacion mejora la eficiencia institucional, aunque requiere
acompafiamiento técnico y normativo.

2.1.3 Antecedentes a nivel local

Salazar Espinoza (2021), en su investigacion “Impacto del gobierno digital en
la participacion directiva en Yanacancha, Pasco 2020” refiere que el estudio examino
como los elementos del gobierno digital y la gestion municipal favorecen la
participaciéon de los funcionarios en Yanacancha, el cual empleo un enfoque
cuantitativo con un disefio trasversal no experimental, la muestra fue de 53 directivos
locales, encuestados mediante cuestionario validado por expertos, mediante
regresion logistica ordinal y el indice de Nagelkerke, los resultados mostraron que la

variables explican el 57,5% de la participacion, con una significancia estadistica de p
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= 0,001, el investigador ademas sostiene que las diversas dimensiones del gobierno
digital como: portales web municipales, redes sociales y aplicaciones maoviles inciden
significativamente en el &mbito participativo de los responsables politicos locales. Con
datos recolectados a través de cuestionarios adaptados a la realidad distrital, el
andlisis de regresion evidencia que estas herramientas configuran mas de la mitad de
la variacion observada en las actitudes participativas, con resultados estadisticamente
solidos.

Santin Leyva (2022), en la tesis “Relacién entre el gobierno electrénico y
contrataciones en Huanuco”, describe como el gobierno electronico influye en la
contratacion en una municipalidad provincial de Huanuco, fue de corte correlacional
no experimental y utilizo encuestas aplicadas a todas las 60 trabajadores del municipio
con SPSS 25 y coeficiente de Spearman (p = 0.341, p = 0,000), lo cual determino una
correlacion significativa, lo cual se encontrd que existe una asociacion robusta entre
el manejo de herramientas de gobiernos electrénico y la calidad de proceso de
contratacion, evidenciada por un coeficiente de correlaciéon de 0,341 con una
significancia estadistica (p = 0,000).

Quispe Vargas (2021), en su investigacion “Gobierno electrénico y
contrataciones en la direccién regional de Junin — 2021), en esta investigacion se
evalub el efecto del gobierno electronico en los procesos de contratacion publica
dentro de la Direccion regional de Trasportes y Comunicaciones de Junin. Con un
enfoque cuantitativo explicativo y muestra de 35 trabajadores seleccionados, los
andlisis revelaron una correlacion muy alta (r = 0,988, p = 0.005), ademas el estudio
evidencio una casi total alineacién entre el uso del gobierno digital y a la eficiencia en
los procesos contractuales, arrojando de casi 1,000, lo que sugiere una dependencia

casi entre la tecnologia y la mejora administrativa.
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2.2.

Bases tedricas — cientificas
2.2.1 Gobierno electrénico

Concepto

El gobierno electrénico se define como el uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) para transformar la administracion puablica y acercar los
servicios estatales a la ciudadania de manera eficiente, transparente y participativa.
Segun Pefia Mateo (2024), es “el proceso que implica el uso de las TIC como
herramienta de apoyo de la administracién, en particular para mejorar la informacion
y la prestacion de servicios, incrementar la participacion ciudadana y orientar las
politicas a las necesidades de los ciudadanos”. De manera similar, Sanchez (2023)
afirma que el gobierno electrénico busca mejorar la eficiencia, transparencia,
participacion y acceso mediante la adopcion sisteméatica de TIC en la gestion publica.
Por su parte, Malodia et al. (2021) definen el gobierno electrénico como la provision
de servicios publicos e interaccion con la ciudadania a través de plataformas digitales,
promoviendo la inclusién y la accesibilidad. Finalmente, Honores Coronado (2021)
destaca que el gobierno electrénico integra ciudadanos, procesos, informaciéon y
tecnologia, y soporta el mejoramiento continuo del gobierno y la construccion de
relaciones sélidas entre la administracion publica y la sociedad civil.

Importancia

El gobierno electrénico es fundamental porque mejora la calidad de los
servicios publicos, incrementa la transparencia, fortalece la participacién ciudadana y
tiene un impacto directo en la gestion eficiente de los recursos del Estado. Segun
Pefia Mateo (2024), facilitar la interaccion entre autoridades y ciudadanos,
promoviendo la participacion activa y la satisfaccién ciudadana con los servicios
publicos digitales. Ademas, su adopcién incide favorablemente en la modernizacién
institucional, la reduccion de tiempos y costos y la prevencion de la corrupciéon

administrativa.
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Gobierno digital municipal

Espinoza Orozco (2023), en su estudio sobre el gobierno digital municipal
desde percepcion ciudadana, plantea que el éxito de a la digitalizacion en la gestién
publica local depende en gran medida de las competencias informativas del servidor
publico. El autor subraya que uno de los principales desafios en este proceso es la
brecha digital institucional, entendida como la desigualdad en el dominio y uso de
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) entre los funcionarios publicos. Por
ello enfatiza la necesidad de implementar programas de capacitacion continua y
especializada en TIC, orientadas a fortalecer las habilidades digitales del personal
estatal y garantizar una correcta implementacién de las herramientas del gobierno
electronico.

Desde esta perspectiva, la profesionalizacion tecnoldgica del recurso humano
no solo contribuye a una mejor operatividad institucional, sino que también constituye
un factor clave para asegurar la calidad, sostenibilidad y escalabilidad de los servicios
digitales municipales. La ausencia de estas competencias, segun Orozco, limita el
potencial transformador del gobierno digital y perpetua practicas burocraticas
ineficientes.

Digitalizacion en los Procesos Administrativos e Importancia

La digitalizacion de los procesos administrativos es clave para la innovacién
publica. Naranjo (2025) destaca que la digitalizacion impulsa la reingenieria de
procesos, permite la informatizacion de tareas y optimiza la comunicacion interna y
externa de entidades publicas. Zotelo (2024) sostiene que digitalizar ayuda a reducir
costos de gestidn, estandarizar procesos y mejorar la accesibilidad de la informacion,
beneficiando a la gestion publica, la toma de decisiones y la calidad de los servicios.
UTEC (2025) resalta que esta transformacion favorece la productividad, la
competitividad y la toma de decisiones basadas en datos en el sector publico y

privado.
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Dimensiones

1.

Infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica se refiere al conjunto de recursos fisicos
y digitales —equipos, redes, servidores, plataformas y conexiones de
internet— necesarios para soportar la operatividad y la prestacion de
servicios publicos en el contexto del gobierno digital.

Segun el Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y Tecnologia
Inudi Peru (2024), la infraestructura es “fundamental para mejorar la
eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana”, ya que permite
la reingenieria, informatizacion y modernizacion de los procesos
administrativos publicos, siendo clave para la transformacion vy
optimizacion operativa del Estado. De igual forma, Galindo (2023) resalta
gue una infraestructura robusta garantiza la comunicacién efectiva entre
gobierno y ciudadania, ademas de impulsar la agilidad y la innovacion en
la atencién publica.

Capacitacion y competencias del personal

La capacitacion y las competencias del personal engloban el proceso
de formacion, desarrollo de habilidades digitales y actualizacion continua
de los servidores publicos para gestionar tecnologias, datos y plataformas
digitales. Meléndez (2024), subraya que “los empleados publicos deben
poseer habilidades para crear contenidos digitales, navegar entornos
digitales, gestionar datos, colaborar y resolver problemas tecnoldgicos”, y
gue es necesaria una formacién constante ante los cambios e innovacion
en el ambito digital. Youssef et al. (2022) enfatizan que las competencias
digitales, la alfabetizacion informatica y la capacidad de adaptacion
tecnoldgica son esenciales para la comunicacion eficiente y la mejora de

la productividad en los servicios publicos.
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3. Digitalizacion de servicios y tramites

La digitalizacion de servicios y tramites consiste en la transformacion
de procedimientos administrativos manuales y presenciales en procesos
automatizados y electrénicos, de modo que los ciudadanos puedan
acceder, gestionar y completar tramites mediante plataformas digitales.
Cardenas Almanza (2023) la define como “la aplicacién de tecnologias
digitales en los procesos, datos, contenidos y servicios para mejorar la
eficiencia, flexibilidad y productividad de la administracion publica,
orientando los servicios hacia resultados y satisfaccion ciudadana”. Diaz
(2023) subraya que la digitalizacibn promueve gobiernos mas abiertos,
agiles y eficaces, facilitando la entrega de servicios de valor a la poblacion,
con procedimientos transparentes y simples.

2.2.2 Gestién municipal rural

Definicion

La gestion municipal rural es el conjunto de procesos y acciones que los
gobiernos locales rurales desarrollan para administrar recursos, planificar y ejecutar
politicas publicas, y promover el desarrollo sostenible de sus comunidades.

Segun Yarin (2021), la gestion municipal rural implica “el agregado de
procesos que lleva a cabo el gobierno local para alcanzar objetivos que fomenten el
progreso de su jurisdiccion”.

Duefas Cabrera (2019), sostiene que es “la base clave para canalizar el
desarrollo de la poblacién, sobre todo en areas rurales, donde la municipalidad tiene
la mision fundamental de ser promotora del desarrollo local”.

Churata (2024), resalta que la gestion municipal rural “abarca la planificacion,
organizacion y control de los recursos y servicios publicos, buscando mejorar la

calidad de vida de la poblacién rural”.
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Funciones
Las municipalidades rurales tienen competencias exclusivas y compartidas,
como la representacion de la comunidad, la prestacion de servicios publicos basicos
(agua, saneamiento, limpieza, mantenimiento de vias, seguridad), la planificacién y
ejecucion de politicas publicas locales, y la fiscalizacién de la gestion y la obra publica.
Estas funciones estan reguladas principalmente por la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972.
Principios
La gestion municipal rural se rige por principios como legalidad, debido
procedimiento, impulso de oficio, razonabilidad, transparencia y rendicion de cuentas.
Estos principios aseguran que la administracién local actie conforme a la ley,
promueva la participacion ciudadana y garantice el acceso a la informacién publica.
Marco legal
El marco legal de la gestion municipal rural en Peru esta conformado por:
- Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972.
- Ley de Descentralizacion N° 27783.
- Ley N° 27444 (Ley del Procedimiento Administrativo General).
Dimensiones
1. Eficiencia administrativa
La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad de la
municipalidad para utilizar Optimamente los recursos disponibles,
minimizando desperdicios y maximizando resultados. Villalobos
Ninahuillca (2024) sefiala que “la eficiencia administrativa y la calidad de
los servicios son claves para el impacto positivo en la administracion
municipal rural”.
2. Transparenciay rendicion de cuentas
La transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales para

fortalecer la confianza ciudadana y garantizar el uso adecuado de los
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2.3.

recursos publicos. Escobar Brito y Arias Gonzalez (2025), afirman que “la
identificacion de indicadores en la gestion municipal permite evaluar su
impacto en los servicios publicos y mejorar su eficiencia, siendo la
transparencia y la rendiciéon de cuentas factores determinantes”
3. Eficaciade los servicios publicos

La eficacia de los servicios publicos se mide por la capacidad de la
municipalidad para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion
rural. Fernandez y Farje Escobedo (2020), concluyen que “la efectividad
de la gestion administrativa en los gobiernos locales se refleja en la calidad

y accesibilidad de los servicios publicos ofrecidos a la comunidad”.

Definicién de términos basicos

a)

b)

d)

Alfabetizacion digital: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que
permiten a una persona comprender, usar y crear informaciébn mediante
tecnologias digitales. En el &mbito municipal, implica que tanto funcionarios como
ciudadanos estén capacitados para interactuar con plataformas virtuales, realizar
tramites en linea y aprovechar los beneficios del gobierno electrénico.

Brecha digital: Hace referencia a la desigualdad en el acceso, uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién entre diferentes grupos
sociales o territoriales. En zonas rurales, como Quisqui, esta brecha se expresa
en la limitada conectividad, la falta de equipos adecuados y las escasas
competencias digitales de los servidores publicos y de la poblacion.

Ciudadania digital: Se refiere al ejercicio de derechos y deberes de los
ciudadanos a través del uso de medios digitales. Implica la capacidad de
participar, fiscalizar y comunicarse con las instituciones del Estado mediante
plataformas tecnoldgicas, lo que fortalece la democracia y la transparencia.
Competencias informéticas del servidor publico: Son las capacidades,
conocimientos y habilidades digitales que poseen los funcionarios y trabajadores

municipales para utilizar de manera adecuada las TIC en la gestion publica.
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f)

9)

h)

)

Incluyen desde el manejo basico de programas hasta el uso de sistemas
especializados en trdmites y servicios municipales.

Digitalizacion de servicios y tramites: Proceso mediante el cual los
procedimientos administrativos que antes eran presenciales o manuales se
transforman en plataformas virtuales. Este cambio permite a los ciudadanos
acceder a servicios de forma mas agil y reduce la carga burocratica en la gestion
municipal.

Eficacia de los servicios publicos: Es el grado en que los servicios ofrecidos
por la municipalidad cumplen con las expectativas y necesidades de los
ciudadanos. Una gestion eficaz se traduce en mayor satisfaccion ciudadanay en
servicios accesibles y utiles.

Eficiencia administrativa: Hace referencia a la capacidad de la municipalidad
para ejecutar sus funciones de manera agil, optimizando recursos y reduciendo
tiempos en la atencion de trdmites. La eficiencia administrativa aumenta cuando
se implementan herramientas digitales que automatizan procesos y simplifican la
gestion.

Gestién municipal rural: Corresponde al conjunto de procesos administrativos y
operativos que realizan las municipalidades de zonas rurales para atender a su
poblaciéon. Esta condicionada por recursos limitados, baja infraestructura
tecnolégica y restricciones presupuestarias, lo que hace crucial la implementacion
del gobierno electrénico.

Gobierno electronico: Se entiende como la aplicacion sistematica de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los procesos de gestion
publica. Su finalidad es mejorar la eficiencia administrativa, promover la
transparencia y facilitar la participacion ciudadana.

Infraestructura tecnoldgica: Son los recursos fisicos y digitales que permiten la

implementacion del gobierno electronico. Incluye equipos de computo, redes de
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k)

0)

P)

q)

internet, sistemas de informacion, software especializado y plataformas virtuales
que facilitan la gestion publica.

Interoperabilidad: Capacidad de diferentes sistemas tecnol6gicos de entidades
publicas para intercambiar datos y operar de manera integrada. Favorece la
simplificacion de tramites al evitar que el ciudadano presente documentos
repetidos ante distintas instituciones.

Nivel de implementacion del gobierno electrénico: Grado en que una entidad
publica adopta e integra las TIC en sus procesos de gestién, lo cual se refleja en
la infraestructura disponible, las competencias digitales de su personal y la
digitalizacion de sus tramites y servicios.

Participaciéon ciudadana digital: Conjunto de mecanismos que permiten a los
ciudadanos involucrarse en la toma de decisiones, el control social y la rendicion
de cuentas mediante plataformas virtuales. Incluye el uso de portales web, redes
sociales y aplicaciones civicas.

Politica publica: Es el conjunto de decisiones, estrategias y normas impulsadas
por el Estado para atender problemas colectivos. En materia de gobierno
electronico, las politicas publicas orientan la transformacion digital de las
municipalidades, priorizando la eficiencia y la transparencia.

Servicios digitales: Son las prestaciones que ofrecen las entidades publicas a
través de medios tecnolégicos, como sitios web, aplicativos moéviles o plataformas
en la nube. Permiten al ciudadano acceder a informacion, realizar tramites y
recibir atencion de manera remota.

Transparencia y rendicion de cuentas: Principio mediante el cual las
municipalidades garantizan a la ciudadania el acceso a informacion publica clara,
actualizada y disponible en medios digitales. También incluye la posibilidad de
gue los ciudadanos supervisen el uso de los recursos publicos.

Transformacién digital: Proceso mediante el cual una organizacién incorpora de

forma integral las tecnologias digitales en su funcionamiento, cultura y servicios.
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2.4,

2.5.

2.6.

En el ambito municipal rural, significa migrar de modelos presenciales y

burocréaticos a esquemas agiles, modernos y centrados en el ciudadano.
Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El nivel de implementacion del gobierno electrénico se relaciona de manera

significativa con la gestion municipal rural de la Municipalidad Distrital de Quisqui —
Huénuco en el afio 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas

- Elnivel de desarrollo de la infraestructura tecnoldgica se relaciona de manera
y significativa con la eficiencia administrativa en la gestion municipal rural de
la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, durante el afio 2024.

- Las competencias informéticas de los servidores publicos se relacionan de
forma significativa con la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
municipal rural de la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, en el afio
2024.

- La digitalizacién de servicios y trAmites se relaciona de manera significativa
con la eficacia de los servicios publicos en la gestion municipal rural de la
Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, en el afio 2024.

Identificacion de variables
Variable 1:

Gobierno electronico
Variable 2:

Gestién municipal rural

Definicion operacional de variables e indicadores
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Tabla 1 Variable 1: Gobierno electrénico

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores | Escala de
conceptu operacional medicion
al
El Gobierno
Electrbnico es e Estado
medido como de los
Pefna el nivel de equipo
Mateo implementaci e Infraestr S
(2024), on de uctura e (Calida
es “el herramientas tecnologi d del
proceso y  procesos ca internet
que digitales en la e Soport
implica el Municipalidad e
uso de Distrital de técnico
las TIC Quisqui. Se
como evalla
herramie mediante un
nta de cuestionario
apoyo de tipo Likert de e Habilid
Gobierno la 12 items, que ad
electronic administr recoge la digital Ordinal
o acion, en percepcion de ¢ Capacita basica
particular los servidores ciony e Capaci
para municipales compete tacione
mejorar sobre: ncias del senla
la (@) la personal materia
informaci disponibilidad o Disposi
ony la y cion al
prestacio funcionamien cambio
n de to de Ila
servicios, infraestructur
incremen a tecnoldgica,
tar la (b) las
participac competencias o Tramit
ion digitales y la es por
ciudadan capacitacion internet
ay del personal, « Digitaliza e Facilid
orientar y cion de ad del
las (c) el grado servicios portal
politicas de ] y web
alas . digitalizacion tramites e Interca
necesida de los mbio
des de servicios vy de
los tramites datos
ciudadan municipales.
os”.

Variable 2: Gestion municipal rural
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Gestién
municipal
rural

Segun
Yarin
(2021), la
gestién
municipal
rural
implica
“el
agregado
de
procesos
que lleva
a cabo el
gobierno
local para
alcanzar
objetivos
que
fomenten
el
progreso
de su
jurisdicci

]

on.

La Gestion
Municipal Rural
se mide como el
conjunto de
procesos
administrativos,
operativos y de
prestacion  de
servicios
desarrollados
por la
Municipalidad
Distrital de
Quisqui,
evaluados
mediante un
cuestionario tipo
Likert de 12
items.

Su medicion
considera tres
dimensiones
clave:

(@) eficiencia
administrativa,
(b) |
transparencia y
rendicién de
cuentas, y

(c) eficacia de
los servicios
publicos.

o Eficienci
a
adminis
trativa

e Transpa
rencia
y
rendici
o6n de
cuenta
S

e FEficacia
de los
Servicio
S
publico
S

Rapidez
de
respue
sta

Ahorro
de
recurso
S

Orden
de
proces
0s

Informa
cién
actualiz
ada

Atencio
na
pedido
S

Informe
S
publico
S

Cumpli
miento
de
tareas

Satisfac
cioén del
poblad
or

Alcance
en
caserio
S

Ordinal
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, ya que busca
analizar de manera objetiva y medible la relacion existente entre el nivel de
implementacién del gobierno electrénico y la gestion municipal rural en la
Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, durante el afio 2024. Este enfoque
permite recoger informacién numérica, procesarla estadisticamente y comprobar la
hipétesis planteada.

Asimismo, el estudio es de tipo aplicada, porque tiene como finalidad contribuir
a la solucién de un problema concreto de la gestiébn publica local, aportando
evidencias empiricas que sirvan para mejorar la eficiencia y la transparencia en la
administraciéon municipal. De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2021), la
investigacion aplicada se orienta a generar conocimiento Util para la toma de
decisiones y la mejora de procesos en contextos especificos.
Nivel de investigacion

El presente estudio se ubica en el nivel correlacional, dado que busca
determinar el grado de relacion existente entre el nivel de implementacion del gobierno

electronico y la gestiéon municipal rural en la Municipalidad Distrital de Quisqui —
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3.3.

Huéanuco, durante el afio 2024. Este nivel de investigacién permite identificar si ambas
variables mantienen una asociacion estadisticamente significativa, sin que ello
impligue una relacion de causa y efecto.

El nivel correlacional es apropiado para investigaciones que analizan
fendbmenos sociales y administrativos donde se pretende conocer como el
comportamiento de una variable se vincula con otra dentro de un mismo contexto. En
este caso, se busca establecer si el avance del gobierno electrénico contribuye a
mejorar los procesos de gestibn municipal en entornos rurales, particularmente en
términos de eficiencia, transparencia y eficacia de los servicios publicos.

Como sefalan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), el nivel correlacional
tiene como propésito medir el grado de relacién existente entre dos 0 mas variables y
comprobar si las variaciones en una se asocian con cambios en otra dentro de un
mismo grupo de estudio. En ese sentido, este trabajo permite conocer la magnitud y
direccion de la relacion entre la implementacion del gobierno electrénico y la gestion
municipal rural.

Métodos de investigacién

El presente estudio adopta el método hipotético-deductivo, por cuanto parte de
una hipoétesis general y de hipotesis especificas que buscan ser comprobadas
mediante la observacién, recoleccion y analisis de datos cuantitativos. Este método
permite establecer la existencia de una relacién entre el nivel de implementacion del
gobierno electrénico y la gestion municipal rural, a partir del contraste entre la teoria y
la evidencia empirica obtenida.

El enfoque hipotético-deductivo se caracteriza por seguir un proceso
sistematico que inicia con la identificacién del problema, la formulacién de hipotesis,
la deduccién de consecuencias observables y la verificacion empirica de los
resultados. En esta investigacion, el método posibilita analizar de manera objetiva si
la aplicacion de herramientas digitales en la administracion municipal influye en la
eficiencia, transparencia y eficacia de la gestion publica en contextos rurales.
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3.4.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental — transversal
correlacional, ya que no se manipulan las variables independientes ni se introducen
estimulos artificiales, sino que se observan los fenbmenos tal como ocurren en su
contexto natural. Este disefio permite examinar la relacion existente entre el nivel de
implementacién del gobierno electrénico y la gestion municipal rural en un solo
momento del tiempo.

El disefio no experimental se caracteriza por la observacién de las variables
sin intervenir ni alterar sus condiciones, lo cual es apropiado cuando el propésito es
analizar vinculos o asociaciones entre fenédmenos tal como se presentan en la
realidad. En este estudio, las variables seran evaluadas a través de encuestas
aplicadas al personal municipal y procesadas mediante técnicas estadisticas que
permitan determinar la magnitud y direccién de su relacion.

El estudio es transversal, porque la recoleccion de datos se realizar4 en un
unico periodo, correspondiente al afio 2024. De este modo, se obtiene una “fotografia”
del estado actual del gobierno electrénico y su relacion con la gestion municipal rural
en dicho periodo.

Ademas, el disefio es correlacional, puesto que busca establecer el grado de
relacibn o asociacion entre dos variables cuantificables sin pretender determinar
causalidad. Este tipo de disefio permite conocer si a un mayor nivel de implementacion
del gobierno electrénico corresponde una mejor gestion municipal rural.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), los disefios no experimentales
correlacionales y transversales son apropiados cuando se pretende conocer la
relacion existente entre variables sin manipularlas y cuando la medicién se realiza en

un solo momento temporal.. En ese sentido el disefio esquematico seré:
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3.5.

<
Y\
<

Donde:
M: Muestra
X: Gobierno electronico
Y: Gestion municipal rural
R: influencia entre la variable independiente sobre la dependiente
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

Hernandez (2014), define poblacién como “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. Por lo tanto, la poblacion de todos
los elementos que son de interés para la investigacion y que permiten obtener datos
de las variables involucradas en el estudio.

La poblacion para el presente estudio estard conformada por un total de 60
servidores publicos de la municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco, las cuales
estan conformados entre: Alcalde, regidores, gerentes, subgerentes, colaboradores

de los regimenes laborales 276, 1057 y personal contratado por locaciéon de servicios.

N° AREA SUB AREAS CANT.
(01) Alcalde

1 | Alta direccion (01) Secretaria de alcaldia 4

(01) Asistente de secretaria

(01) Responsable de Mesa de partes

2 | Concejo Municipal (05) Regidores municipales 6

(01) Secretario general

(01) Gerente municipal
(01) Secretaria de gerencia

(01) Asistente de gerencia

3 | Gerencia general (01) Responsable de RR. HH 8
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(01) Responsable Contabilidad
(01) Responsable de Asesoria legal
(01) Responsable de Presupuesto

(01) Responsable de Tesoreria

(01) Sub gerente
(01) Secretaria
(03) Responsable de SISFOH

Sub gerencia de | (02) Responsable de CIAM 10
desarrollo social e | (01) Responsable de META 1
inclusion (01) Responsable de OMAPED
(01) Responsable de DEMUNA
Sub gerencia de | (01) Sub gerente
Seguridad ciudadana | (06) Serenazgo 7
(01) Sub gerente
Sub gerencia de | (01) Secretaria
educaciéon cultura y | (01) Administrador de estadio 4
deporte (01) Resp. de biblioteca
(01) Sub gerente
(01) Secretaria
Sub gerencia de | (02) Responsable de ATM
desarrollo econémico | (02) Responsable de Mantenimiento de 13
y ambiental agua
(01) Responsable de Cloracién de agua
(01) Conductor de camioén
(05) Personal de Limpieza publica
(01) Sub gerente
Sub gerencia de | (01) Secretaria
infraestructura y | (04) Asistentes 8
demarcacion territorio | (01) Conductor oruga
(01) Conductor volquete
TOTAL 60
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3.6.

3.7.

3.5.2. Muestra

Hernandez (2014), conceptualiza a la muestra como “Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”. Sin
embargo, por conveniencia finita se trabajara con el total de la poblacién del estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica sera la entrevista, y como instrumento dos cuestionarios
debidamente estructurados a través de una escala tipo Likert.
Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Confiabilidad y validez de los datos

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta
investigacion, se aplico procedimientos estadisticos apropiados como el SPSS. A
continuacion, se detallan los resultados obtenidos del analisis de fiabilidad para las
variables consideradas.

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Gobierno electrénico

Estadisticas de fiabilidad

871 12

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracion propia.
Interpretacion:

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items que componen la
variable Gobierno electrénico es de 0.871. Este valor indica un nivel de confiabilidad
excelente, lo que sugiere que los items presentan una alta consistencia interna y

miden adecuadamente la variable en estudio.
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3.8.

3.9.

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Gestion municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,829 12

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracion propia.

Interpretacion:

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items de la variable
Gestion municipal rural es de 0.829, lo que también refleja una confiabilidad excelente.
Esto asegura que las preguntas disefiadas para evaluar esta variable son consistentes
y fiables para medir lo que se propone.

Los resultados del analisis de confiabilidad demuestran que ambos
instrumentos son sélidos y adecuados para ser utilizados en la investigacion. La alta
consistencia interna en ambas variables respalda la validez del proceso de recoleccién
de datos. Esto asegura que los cuestionarios aplicados brindaran resultados precisos
y representativos
Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El analisis de los datos recopilados se realizara a través del Statistical Product
Package for Social Science (SPSS), version 26 para Windows 10; dado que se
ejecutard una adecuacion a la version original de los instrumentos; asi mismo se
procedera con analisis de validez por juicio de expertos. Posteriormente con los
resultados obtenidos y subsanaciones de ser necesarios se procederd con la
recoleccién de datos.

Tratamiento estadistico
Para el andlisis estadistico, se emplea la estadistica descriptiva y

probabilistica.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion se desarrollé respetando estrictamente los principios
éticos que regulan los estudios con participacion de personas. Para ello, se aplicaron
lineamientos orientados a garantizar el respeto, la proteccién y el bienestar de los
participantes durante todo el proceso investigativo.

En primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado de cada uno de los
servidores municipales antes de aplicar el cuestionario. Previamente, se les explicd
de manera clara el propésito del estudio, los objetivos, el caracter académico de la
informacioén, la voluntariedad de su participacién y la posibilidad de retirarse en
cualquier momento sin consecuencia alguna. Solo aquellos que aceptaron participar
voluntariamente fueron incluidos en el estudio.

Asimismo, se garantizé el resguardo, confidencialidad y anonimato de los
datos proporcionados. Toda la informacién recolectada fue utilizada exclusivamente
con fines académicos y de investigacion, sin identificar a los participantes ni revelar
informacion que comprometa su integridad personal o laboral. Los datos fueron
almacenados en formatos protegidos y Unicamente accesibles por el investigador
responsable, cumpliendo con los principios de privacidad y proteccién de datos.

Finalmente, la investigacibn se condujo con honestidad, transparencia y
respeto, siguiendo los principios de integridad cientifica y responsabilidad social,
asegurando que los resultados reflejen con fidelidad la realidad estudiada sin causar
perjuicio a los participantes ni a la institucion.

En cuanto a la orientacién filosofica, el estudio se enmarca en el enfoque
positivista, el cual considera que la realidad puede ser observada, medida y explicada
mediante métodos cientificos. Desde esta perspectiva, el conocimiento se obtiene a
partir de la observacion objetiva de los hechos y la aplicacion del razonamiento ldgico.
Esta orientacion justifica la adopcion del enfoque cuantitativo, puesto que permite
analizar relaciones entre variables de forma sistematica y empirica, en este caso,
entre el nivel de implementacion del gobierno electrénico y la gestion municipal rural.
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El positivismo otorga validez cientifica a los resultados obtenidos y posibilita su
generalizacidn en contextos similares.

Finalmente, desde la orientacién epistémica, la investigacion se adscribe al
paradigma empirico—analitico, que busca generar conocimiento verificable a través de
la observacion, la medicién y la contrastacion de hipétesis. Este paradigma concibe el
conocimiento como un proceso objetivo que parte de teorias previas y se fortalece
mediante la evidencia empirica. En este sentido, el estudio pretende validar supuestos
tedricos relacionados con la modernizacion de la gestién publica rural mediante el uso
del gobierno electrénico, contribuyendo a la produccion de conocimiento cientifico
aplicable a la administracion puablica. Tal como sostiene Ponce (2021), el paradigma
empirico—analitico se orienta hacia la comprobacion sistematica de los fenémenos y

la busqueda de explicaciones sustentadas en la evidencia.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se desarrolld en la
Municipalidad Distrital de Quisqui, ubicada en la provincia y regién de Huanuco,
durante el primer semestre del afio 2024. Esta etapa tuvo como finalidad fundamental
la recoleccion de informacibn empirica necesaria para contrastar las hipétesis
planteadas y cumplir los objetivos de la investigacion.

La poblacién de estudio estuvo constituida por los 60 colaboradores que
laboran en la Municipalidad Distrital de Quisqui, quienes desempefian funciones
administrativas, técnicas y operativas en las diferentes areas de gestion, tales como:
administracion, logistica, contabilidad, tesoreria, planificacién, obras, informatica y
servicios publicos. Esta poblacion fue seleccionada por su participacion directa en los
procesos administrativos y tecnolégicos vinculados con la implementacion del
gobierno electronico y el desarrollo de la gestion municipal rural.

Previo al levantamiento de la informacion, se gestioné la autorizacién formal
ante la autoridad edil, explicando los fines académicos de la investigacion y
garantizando el uso ético y confidencial de los datos obtenidos. Una vez obtenida la
autorizacion, se procedié a coordinar con las distintas areas municipales para

programar la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

35



4.2.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado tipo Likert, elaborado
en base a la operacionalizacion de las variables nivel de implementacion del gobierno
electrénico y gestion municipal rural. Dicho instrumento fue validado por juicio de
expertos y sometido a una prueba piloto para comprobar su confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach.

La aplicacion de los cuestionarios se efectu6 de manera presencial,
respetando la disponibilidad del personal participante. Antes de su aplicacion, se
explicéd el propésito del estudio y se garantizé la participacion voluntaria, asi como la
confidencialidad y el anonimato de las respuestas. Los datos recolectados fueron
codificados y registrados en una base de datos, siendo posteriormente procesados
con el software estadistico SPSS para el analisis descriptivo e inferencial.

El trabajo de campo se realizé en un entorno institucional favorable,
caracterizado por la colaboracién y disposicion del personal municipal. Gracias a ello,
se obtuvo informacion veraz y pertinente que refleja la situacion actual del gobierno
electronico y su relacion con la gestion municipal rural en la Municipalidad Distrital de
Quisqui, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Variable: Gobierno electronico

Tabla 4 Variable 1 Gobierno electrénico

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 16 26.7
Casi nunca 13 21.7
A veces 15 25.0
Casi siempre 9 15.0
Siempre 7 11.7
Total 60 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.
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Figura 1 Variable 1 Gobierno electrénico

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Fuente: Tabla N° 4 Variable 1 Gobierno electronico.

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 26.7 % de los colaboradores sefialé que nunca
se aplica el gobierno electrénico y un 21.7 % que casi nunca. Este alto porcentaje
evidencia una implementacion limitada, asociada a la falta de infraestructura
tecnolégica adecuada, la conectividad deficiente y la escasa capacitacion del
personal, factores que impiden consolidar una gestion digital efectiva.

Un 25.0 % manifestd que a veces se aplican herramientas tecnoldgicas, lo cual
revela avances parciales o esfuerzos aislados en determinadas éareas de la
municipalidad. Esta situacion refleja un proceso desigual y sin una planificacién
integral que abarque a toda la institucion.

Por su parte, un 15.0 % indicé que casi siempre y un 11.7 % que siempre se
implementan mecanismos digitales. Aunque representan una minoria, estos
resultados muestran iniciativas positivas orientadas a la modernizacién tecnolégica y

a la mejora progresiva de los servicios municipales.
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Tabla 5 Dimension 1 Infraestructura tecnolégica

Dimension 1 Infraestructura tecnologica

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 17 28.3
Casi nunca 13 21.7
A veces 15 25.0
Casi siempre 9 15.0
Siempre 6 10.0
Total 60 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.

Figura 2 Dimension 1 Infraestructura tecnoldgica
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Fuente: Tabla N° 5 Dimension 1 Infraestructura tecnolégica.

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 28.3 % de los colaboradores manifesté que
nunca se cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada en la Municipalidad
Distrital de Quisqui, mientras que un 21.7 % indicé que esto ocurre casi nunca. En
conjunto, el 50 % de los encuestados percibe un nivel bajo en esta dimensién, lo cual
refleja limitaciones significativas en la disponibilidad, mantenimiento y actualizacién

de equipos informéaticos y de conectividad. Este panorama evidencia que la institucion

38



aun no dispone de los recursos tecnoldgicos suficientes para sostener de manera
eficiente la implementacion del gobierno electrénico.

Por otro lado, un 25.0 % sefialé que a veces se dispone de infraestructura
tecnoldgica funcional, lo que sugiere la existencia de avances parciales o intermitentes
en el equipamiento y conectividad institucional. Estos resultados podrian deberse a
inversiones focalizadas en determinadas areas o0 a la incorporacién de equipos
aislados que, si bien representan una mejora, no logran satisfacer las necesidades
tecnoldgicas de toda la organizacion.

En contraste, un 15.0 % de los trabajadores afirmé que casi siempre la
institucion cuenta con medios tecnolégicos suficientes, y un 10.0 % indicé que siempre
se dispone de estos recursos. Si bien este grupo minoritario percibe un panorama mas
favorable, su reducido tamafio revela que las mejoras tecnolégicas no son uniformes
ni sostenidas. Este resultado evidencia la brecha existente entre las areas que han
logrado avances en digitalizacion y aquellas que aun carecen de condiciones minimas
para aplicar herramientas informaticas de gestion.

En términos generales, los resultados de esta dimension demuestran que la
infraestructura tecnoldgica constituye una de las principales debilidades en el proceso
de implementacién del gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital de Quisqui.
La limitada disponibilidad de equipos, la conectividad inestable y la falta de
mantenimiento tecnoldgico restringen la eficiencia administrativa, la transparencia

institucional y la calidad de los servicios publicos.
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Tabla 6 Dimension 2 Competencias informaticas del servidor publico

Dimension 2 Competencias informaticas del servidor publico

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 14 23.3
Casi nunca 12 20.0
A veces 17 28.3
Casi siempre 10 16.7
Siempre 7 11.7
Total 60 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracién propia.

Figura 3 Dimension 2 Competencias informéticas del servidor publico

30.0
25.0
200
15.0 -
10.0 —
0.0

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 6 Dimension 2 Competencias informaticas del servidor publico.

Interpretacion:

Los resultados revelan que el 23.3 % de los colaboradores indic6 que nunca

emplea de manera adecuada las herramientas informaticas en el cumplimiento de sus

funciones, mientras que el 20.0 % sefial6é que esto ocurre casi nunca. En conjunto, el

43.3 % de los encuestados reconoce limitaciones significativas en el manejo de

tecnologias digitales, lo que evidencia la carencia de una cultura digital consolidada

en la institucion. Este resultado refleja deficiencias en la capacitacion técnica, en la
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practica cotidiana del uso de software institucional y en el dominio de herramientas
ofiméticas basicas.

Por otro lado, un 28.3 % manifestd que a veces aplica recursos informéticos
en sus actividades, lo cual sugiere un nivel intermedio de competencia tecnolégica.
Este grupo evidencia un uso parcial de las herramientas digitales, probablemente
condicionado por la disponibilidad de equipos o por la ausencia de acompafiamiento
técnico. La falta de formacién continua y de incentivos para el aprendizaje digital
puede explicar este desempefio irregular, que afecta la eficiencia administrativa y la
atencion oportuna a los ciudadanos.

En contraste, un 16.7 % de los trabajadores sefialé que casi siempre hace uso
de los sistemas informaticos, y un 11.7 % afirmd que siempre la emplea de manera
eficiente. Este segmento minoritario representa a los colaboradores con mayor
familiaridad con la tecnologia, quienes aprovechan las plataformas virtuales y los
programas de gestion municipal de forma mas constante. Sin embargo, su proporcién
reducida demuestra que la competencia digital no se ha extendido de manera
uniforme en toda la entidad.

Tabla 7 Dimension 3 Digitalizacion de servicios y tramites.

Dimension 3 Digitalizacidon de servicios y tramites

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 15 25.0
Casi nunca 11 18.3
A veces 16 26.7
Casi siempre 10 16.7
Siempre 8 13.3
Total 60 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°1. Elaboracion propia.
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Figura 4 Dimension 3 Digitalizacion de servicios y tramites

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0
5.0
0.0

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 7 Dimensién 3 Digitalizacion de servicios y tramites.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 25.0 % de los colaboradores
sefial6 que nunca se realiza la digitalizacién de los servicios municipales, mientras
gue un 18.3 % indic6 que esto sucede casi nunca. En conjunto, el 43.3 % de los
encuestados percibe una baja implementacién de procesos digitales, 1o que refleja
gue gran parte de los procedimientos administrativos aun se desarrollan de manera
manual o presencial. Esta situacion limita la eficiencia institucional, incrementa los
tiempos de atencion y restringe la interaccion virtual con la ciudadania.

Por su parte, un 26.7 % manifestd que a veces se aplican mecanismos
digitales en la gestién de tramites. Este grupo evidencia un grado intermedio de
avance, en el que ciertas dependencias han comenzado a incorporar sistemas
electronicos de registro o atencion, aunque de forma parcial o sin una coordinacion
integral. Estos resultados podrian explicarse por la falta de estandarizacion de
procesos y por la carencia de una politica institucional orientada a la transformacién
digital.

En contraste, el 16.7 % de los trabajadores afirmé que casi siempre se
emplean herramientas tecnoldgicas en la atencion de tramites, y un 13.3 % sostuvo

gue siempre se utilizan servicios digitales. Aunque representan una minoria, estos
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porcentajes evidencian avances concretos en la modernizacién de determinados
servicios, especialmente en areas administrativas que han adoptado plataformas de
consulta o comunicacién electrénica. Sin embargo, estos progresos no alcanzan
todavia un nivel de cobertura general en toda la municipalidad.

En términos globales, los resultados demuestran que la digitalizacion de
servicios y tramites aln se encuentra en una fase inicial, con esfuerzos dispersos y
sin una infraestructura tecnolégica consolidada que garantice su sostenibilidad. Esta
situacion limita la capacidad de la institucion para ofrecer servicios accesibles, agiles
y transparentes a los ciudadanos del &mbito rural.

4.2.2. Variable: Gestion municipal rural

Tabla 8 Variable 2 Gestién municipal rural

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 17 28.3
Casi nunca 10 16.7
A veces 13 21.7
Casi siempre 9 15.0
Siempre 11 18.3
Total 60 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracion propia.

Figura 5 Variable 2 Gestion municipal rural

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0
5.0
0.0

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 8 Variable 2 Gestién municipal rural
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Interpretacion:

Los resultados evidencian que el 28.3 % de los colaboradores manifestd que
nunca se alcanza una gestion municipal eficiente, mientras que un 16.7 % sefialé que
esto ocurre casi nunca. En conjunto, el 45 % de los encuestados percibe deficiencias
persistentes en el funcionamiento institucional, lo que revela problemas en la atencion
oportuna de los trdmites, en la comunicacion interna y en la coordinacién entre areas.

Esta situacion limita la capacidad de respuesta del gobierno local y afecta el
cumplimiento de los objetivos administrativos.

Por su parte, un 21.7 % indic6 que a veces la gestibn municipal presenta
resultados favorables, lo cual representa un nivel medio de desempeiio institucional.
Este grupo refleja una percepcién de avances parciales o esporadicos, posiblemente
vinculados a esfuerzos individuales de determinadas dependencias, pero sin una
planificacién integrada que garantice la continuidad de los procesos.

En contraste, un 15.0 % de los encuestados manifesté que casi siempre la
gestién municipal es adecuada, y un 18.3 % sefial6 que siempre se alcanzan niveles
satisfactorios. Este segmento minoritario evidencia experiencias positivas en algunos
ambitos administrativos y de servicio publico, lo que sugiere que existen areas con
mayor capacidad técnicay compromiso en la ejecucién de sus funciones. No obstante,
estos progresos no se replican de manera homogénea en toda la organizacion.

Tabla 9 Dimensiéon 1 V2 Eficiencia administrativa

Dimensiéon 1 V2 Eficiencia administrativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 16 26.7
Casi nunca 11 18.3
A veces 14 23.3
Casi siempre 9 15.0
Siempre 10 16.7
Total 60 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracién propia.
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Figura 6 Dimension 1 V2 Eficiencia administrativa

30.0
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0.0

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 9 Dimension 1 V2 Eficiencia administrativa.

Interpretacién:

Los resultados muestran que el 26.7 % de los encuestados sefialé que nunca
se alcanza una adecuada eficiencia administrativa en la municipalidad, mientras que
un 18.3 % afirmd que esto ocurre casi nunca. En conjunto, el 45 % de los
colaboradores percibe deficiencias estructurales en la gestiéon interna, lo que
evidencia retrasos en los procedimientos, escasa organizacion institucional y
dificultades en la coordinacion inter area. Este panorama refleja la existencia de una
administracién con procesos extensos, poco dinamicos y con un uso limitado de
herramientas tecnoldgicas que agilicen la atencion al ciudadano.

Por otro lado, un 23.3 % manifesté que a veces se gestionan los tramites con
eficiencia, lo que indica una percepcion intermedia sobre el desempefio administrativo.
Este grupo reconoce avances parciales, posiblemente asociados a iniciativas
individuales o a esfuerzos temporales de mejora. Sin embargo, la falta de continuidad
y de politicas claras de modernizacion impide consolidar una gestion estable y
eficiente a largo plazo.

En contraste, el 15.0 % de los trabajadores sefialé que casi siempre se logra
una atencion oportuna y una correcta resoluciéon de tramites, mientras que un 16.7 %

sostuvo que siempre se cumple con estos criterios. Estos resultados, aunque
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minoritarios, revelan experiencias positivas en algunas dependencias municipales que
evidencian capacidad de gestién, compromiso del personal y mejor planificacién
administrativa. No obstante, dichas practicas no son homogéneas en toda la
organizacion, lo que genera brechas de desempefio entre oficinas.

En sintesis, los resultados evidencian que la eficiencia administrativa de la
Municipalidad Distrital de Quisqui mantiene un nivel moderado-bajo, limitando la
productividad institucional y la satisfaccién ciudadana. Las causas principales se
relacionan con la falta de modernizacion de procesos, el uso insuficiente de
tecnologias de gestion y la débil articulacién entre las areas.

Tabla 10 Dimension 2 V2 Transparencia y rendicion de cuentas

Dimension 2 V2 Transparencia y rendicion de cuentas

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 18 30.0
Casi nunca 9 15.0
A veces 12 20.0
Casi siempre 8 13.3
Siempre 13 21.7
Total 60 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracién propia.

Figura 7 Dimension 2 V2 Transparencia y rendicion de cuentas
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 10 Dimensién 2 V2 Transparencia y rendicion de cuentas
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el 30.0 % de los trabajadores sefialé que nunca
se garantiza una adecuada transparencia en la gestion municipal, mientras que un
15.0 % indicé que esto ocurre casi nunca. En conjunto, el 45 % de los encuestados
percibe deficiencias notorias en la comunicacion y acceso a la informacion publica, lo
gue refleja un cumplimiento limitado de los principios de rendicién de cuentas. Este
panorama sugiere una gestién poco abierta al escrutinio ciudadano, con retrasos en
la actualizacién de los portales institucionales y una débil difusion de la informacién
administrativa relevante.

Por su parte, un 20.0 % de los participantes manifest6 que a veces se
desarrollan practicas de transparencia. Este grupo representa una percepcion
intermedia, que evidencia esfuerzos parciales, como la presentacién ocasional de
informes o la publicacion de algunos datos en medios digitales, pero sin una politica
continua que asegure la disponibilidad permanente de la informacion. Esta situaciéon
refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos de control social y la cultura de
transparencia dentro de la institucién.

En contraste, un 13.3 % de los encuestados afirmé que casi siempre se cumple
con las obligaciones de rendicién de cuentas, mientras que un 21.7 % indicé que
siempre se promueven acciones transparentes. Este segmento minoritario reconoce
avances positivos en el acceso a la informacién y en la comunicacion con la
ciudadania, especialmente en areas donde existe mayor compromiso institucional o
seguimiento de las normas de buen gobierno. No obstante, estos avances son adn
incipientes y no alcanzan un impacto integral en toda la municipalidad.

En términos generales, los resultados de esta dimensién reflejan que la
transparencia y rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de Quisqui
presentan un nivel intermedio, con predominio de préacticas informativas limitadas y

poco sistematicas. La falta de una estrategia de comunicacién clara, la escasa
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participacién ciudadana en los procesos de fiscalizacion y la ausencia de reportes
periodicos reducen la confianza de la poblacion en la gestion municipal.

Tabla 11 Dimensién 3 V2 Eficacia de los servicios publicos

Dimension 3 V2 Eficacia de los servicios publicos

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 17 28.3
Casi nunca 10 16.7
A veces 13 21.7
Casi siempre 10 16.7
Siempre 10 16.7
Total 60 100.0

Fuente: Datos de la encuesta N°2. Elaboracién propia.

Figura 8 Dimension 3 V2 Eficacia de los servicios publicos

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0
5.0
0.0

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 11 Dimensiéon 3 V2 Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Interpretacion:
Los resultados muestran que el 28.3 % de los encuestados manifesté que
nunca se brinda una atencion eficaz en los servicios municipales, mientras que un
16.7 % sefal6 que esto ocurre casi nunca. En conjunto, el 45 % de los colaboradores
considera que la eficacia en la prestacion de servicios es deficiente, lo que sugiere
demoras en la atencion al ciudadano, escasa capacidad de respuesta ante los

requerimientos de la comunidad y limitaciones en la cobertura de los servicios basicos.
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4.3.

Esta situacion refleja un desempefio institucional aun alejado de los estandares de
calidad que exige una gestion publica moderna.

Por otra parte, un 21.7 % indicé que a veces los servicios municipales cumplen
con los objetivos esperados. Este grupo intermedio reconoce avances parciales,
posiblemente relacionados con esfuerzos temporales o con mejoras focalizadas en
determinados sectores. Sin embargo, la falta de planificacion integral y la carencia de
recursos técnicos y logisticos generan que los resultados positivos sean irregulares y
poco sostenibles.

En contraste, un 16.7 % de los encuestados afirmé que casi siempre los
servicios se prestan de manera eficiente, y otro 16.7 % sefal6 que siempre se logra
una atencion satisfactoria. Este grupo minoritario percibe buenas practicas
institucionales, principalmente en areas donde existe mayor organizacion,
compromiso del personal y seguimiento de procesos. Aun asi, estos logros no se
reflejan de forma generalizada en toda la municipalidad.

En sintesis, los resultados evidencian que la eficacia de los servicios publicos
en la Municipalidad Distrital de Quisqui es moderada, con predominio de percepciones
negativas y un grupo reducido que identifica avances sostenibles. Las causas mas
probables se vinculan con la limitada capacidad operativa, la falta de evaluacién de
resultados y la escasa innovacion en los mecanismos de atencioén al ciudadano.
Prueba de hipoétesis
a) Establecemos el coeficiente de correlacién:

Se Hizo uso de la escala de correlacion de Pearson, de acuerdo a la siguiente

escala:
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Escala de correlacién de Karl Pearson

Valor Significado
1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a0,89 Correlacion positiva alta 0,9 a
0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

En la Tabla se muestran los valores del coeficiente de correlacion Karl Pearson
para el analisis del estadistico.

Las mismas que pueden variar de -1 a +1. Se observa que los valores
proximos a 1, muestran una correlacion alta o positiva, mientras que los valores
préoximos a -1 indican una correlacion baja y negativa.

Del mismo modo una correlacién cercana a cero indica que no existe relacion
alguna entre las variables.

b) Establecemos nuestro nivel de significancia:

a=0.0505%
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¢) Nuestraregla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)
Si Valor p < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (HO). y, se acepta (H1)
4.3.1. Hipotesis general
H1: El nivel de implementacion del gobierno electronico se relaciona de
manera significativa con la gestion municipal rural de la Municipalidad
Distrital de Quisqui — Huanuco en el afio 2024.
Ho: El nivel de implementacién del gobierno electrénico no se relaciona de
manera significativa con la gestibn municipal rural de la Municipalidad
Distrital de Quisqui — Huanuco en el afio 2024.

Tabla 12 Nivel de correlacion entre el nivel de implementacion del gobierno electronico y la
gestion municipal rural

Gobierno Gestién
electrénico municipal rural
Correlacion de 1 789"
Gobierno Pearson
electrénico Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Correlacion de 789" 1
Gestién municipal Pearson
rural Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

Los resultados obtenidos mediante la prueba estadistica de correlacion de
Pearson evidencian un coeficiente de r = 0.789, con un nivel de significancia bilateral
de p = 0.000, valor menor a 0.05. Este resultado confirma la existencia de una relacién
positiva y significativa entre el nivel de implementacion del gobierno electrénico y la
gestién municipal rural en la Municipalidad Distrital de Quisqui.

El coeficiente de correlacion (r = 0.789) se ubica dentro del rango de

correlacion alta, lo que indica que, a medida que mejora la aplicaciéon de las
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herramientas del gobierno electronico, también se incrementa de manera
considerable la eficiencia, transparencia y eficacia de la gestion municipal. En otras
palabras, los avances tecnoldgicos y digitales tienen una influencia directa en el
fortalecimiento de los procesos administrativos y en la calidad de los servicios que
ofrece la entidad a la ciudadania.

El valor de significancia (p = 0.000) demuestra que la relaciéon observada no
es producto del azar, por lo que existe evidencia estadistica suficiente para aceptar la
hipétesis general planteada: “El nivel de implementacién del gobierno electrénico se
relaciona de manera positiva y significativa con la gestion municipal rural de la
Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, 2024.”

4.3.2. Hipotesis especificas

a) H1. El nivel de desarrollo de la infraestructura tecnoldgica se relaciona de
manera significativa con la eficiencia administrativa en la gestion municipal
rural de la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, durante el afio
2024.
Ho El nivel de desarrollo de la infraestructura tecnolégica no se relaciona
de manera significativa con la eficiencia administrativa en la gestion
municipal rural de la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, durante
el afio 2024.

Tabla 13 Nivel de correlacion entre el nivel de desarrollo de la infraestructura tecnolégica y
la eficiencia administrativa

Nivel de
desarrollo de la Eficiencia
infraestructura administrativa
tecnolégica
Correlacion de 1 *x
Nivel de 743
Pearson
desarrollo de la - :
infraestructura Sig. (bilateral) 000
tecnolégica N 60 60
Correlacion de 743" 1
Pearson
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Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
administrativa N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

Los resultados del analisis estadistico de correlacion de Pearson arrojan un
coeficiente de r = 0.743, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, valor
menor al umbral de 0.05. Esto indica la existencia de una relacion positiva y
significativa entre el nivel de desarrollo de la infraestructura tecnolégica y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Distrital de Quisqui.

El valor obtenido (r = 0.743) representa una correlacion alta, lo cual evidencia
gue la mejora en los recursos tecnoldégicos —como la conectividad, el equipamiento
informatico y los sistemas de gestion digital— se asocia estrechamente con una mayor
capacidad administrativa para ejecutar procesos internos de forma &gil, ordenada y
efectiva. En otras palabras, la presencia de infraestructura tecnolégica moderna
favorece la automatizacion de tareas, la reduccion de tiempos operativos y la
optimizacion del flujo de informacion institucional.

La significancia estadistica (p = 0.000) confirma que esta relacibn no es
producto del azar, por lo que se acepta la hipétesis especifica 1, que sostiene que el
desarrollo de la infraestructura tecnolégica se relaciona de manera directa y
significativa con la eficiencia administrativa en la gestién municipal rural.

Desde una perspectiva de gestion publica, este resultado resalta la importancia
de invertir en infraestructura tecnolégica como pilar del gobierno electrénico. Una
infraestructura adecuada no solo mejora el rendimiento operativo, sino que también
contribuye al fortalecimiento de la transparencia, la coordinacion interdepartamental y
la atencion oportuna a los ciudadanos.

En conclusion, se puede afirmar que el desarrollo tecnolégico constituye un

factor clave para alcanzar una gestion administrativa eficiente, garantizando una
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administracion local mas moderna, dinamica y orientada a resultados, en
concordancia con los principios de la modernizacion del Estado y la mejora continua
de la gestién municipal rural.

b) H1. Las competencias informéticas de los servidores publicos se
relacionan de forma significativa con la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion municipal rural de la Municipalidad Distrital de
Quisqui — Huanuco, en el afio 2024.

Ho Las competencias informéticas de los servidores publicos no se
relacionan de forma significativa con la transparencia y la rendicién de
cuentas en la gestion municipal rural de la Municipalidad Distrital de
Quisqui — Huanuco, en el afio 2024.

Tabla 14 Nivel de correlacion entre las competencias informaticas de los servidores
publicos con la transparencia y la rendicion de cuentas

Competencias
informaticas de
los servidores

Transparenciay
larendicion de

cuentas
publicos
Correlacion de 1 il
Competencias 805
. L Pearson
informaticas de - :
los servidores Sig. (bilateral) ,000
publicos N 60 60
Correlacion de 805" 1
Transparenciay la Pearson
rendicion de cuentas  Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacion:

Los resultados del analisis de correlacion de Pearson evidencian un coeficiente
de r = 0.805 y un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, inferior al valor critico de

0.05. Este resultado demuestra la existencia de una correlacion positiva y significativa
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entre las competencias informaticas de los servidores publicos y la transparencia y
rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de Quisqui.

El valor del coeficiente (r = 0.805) revela una relacion muy alta, lo cual indica
gue, a mayor dominio de habilidades tecnoldgicas y digitales por parte del personal,
mayor es la capacidad institucional para gestionar, difundir y actualizar la informacién
publica con claridad y oportunidad. Esto se traduce en una mejora sustancial de la
transparencia en los procesos administrativos y en una rendiciobn de cuentas mas
efectiva hacia la ciudadania.

El valor de significancia (p = 0.000) confirma que la correlacion observada es
estadisticamente significativa, por lo que se acepta la hip6tesis especifica 2, que
sostiene que las competencias informaticas del personal se relacionan directamente
con la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de la gestiébn municipal rural.

Desde un enfoque de gestion publica moderna, estos resultados sugieren que
la capacitacion permanente del personal en herramientas digitales, la alfabetizacién
tecnolégica y el uso eficiente de plataformas electrénicas fortalecen la confianza
ciudadana y reducen los margenes de discrecionalidad en la administracion. De esta
manera, el gobierno electrénico no solo agiliza la gestion, sino que también promueve
la apertura informativa y la rendicion responsable de los actos de gobierno.

En conclusion, la evidencia estadistica demuestra que las competencias
digitales del capital humano son un componente esencial para garantizar la
transparencia institucional, favoreciendo una gestién publica mas ética, participativa y
alineada con los principios de buen gobierno y responsabilidad social.

C) H1. La digitalizacién de servicios y tramites se relaciona de manera

significativa con la eficacia de los servicios publicos en la gestion municipal
rural de la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, en el afio 2024.
Ho La digitalizacion de servicios y tramites no se relaciona de manera
significativa con la eficacia de los servicios publicos en la gestion municipal
rural de la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco, en el afio 2024.
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Tabla 15 Nivel de correlacion entre la digitalizacion de servicios y tramites con la eficacia de
los servicios publicos

Digitalizacion Eficacia de los

de servicios Yy servicios
tramites publicos
Correlacion de 1 *
Digitalizacion 769
. Pearson
de servicios y - :
tramites Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Correlacion de 769" 1
Eficacia de los Pearson
servicios publicos Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado procesado con el SPSS V 26

Interpretacién:

El analisis de los datos obtenidos mediante la prueba de correlacion de
Pearson arroj6é un coeficiente de r = 0.769 y un nivel de significancia de p = 0.000,
menor al limite de 0.05. Estos valores evidencian la existencia de una relacién positiva
y significativa entre la digitalizacion de servicios y trdmites y la eficacia de los servicios
publicos en la Municipalidad Distrital de Quisqui.

El valor del coeficiente (r = 0.769) revela una correlacion alta, lo cual demuestra
qgue, a mayor implementacién de herramientas digitales, mayor es la capacidad
institucional para ofrecer servicios publicos eficientes, oportunos y con estandares de
calidad adecuados. En este sentido, la automatizaciébn de procesos, el uso de
plataformas electronicas y la simplificacion de tramites generan un impacto directo en
la reduccion de tiempos de atencién y en la satisfaccion de los usuarios.

El nivel de significancia (p = 0.000) confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa, por lo que se acepta la hipo6tesis especifica 3, que
sostiene que la digitalizacién de servicios y trdmites se asocia directamente con la

eficacia en la prestacion de servicios publicos dentro de la gestion municipal rural.
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4.4,

Desde una perspectiva de modernizacion del Estado, este resultado pone de
manifiesto que la transformacion digital en los gobiernos locales no solo mejora la
gestion interna, sino que también fortalece la transparencia y la relacién con la
ciudadania. Asimismo, permite optimizar los recursos municipales y estandarizar los
procesos administrativos, generando mayor confianza y legitimidad institucional.

En sintesis, los resultados reflejan que la digitalizacién de los servicios
municipales constituye un componente esencial para elevar la eficacia de la gestién
publica, ya que promueve la innovacion, la eficiencia operativa y una atencion mas
agil y centrada en las necesidades del ciudadano.

Discusién de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacién permiten confirmar la hipétesis
general, al evidenciar que el nivel de implementacion del gobierno electrénico se
relaciona de manera positiva y significativa con la gestibn municipal rural en la
Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco durante el afio 2024. El coeficiente de
correlacion de Pearson (r = 0.789, p = 0.000) indica una relacion alta, lo que demuestra
gue la adopcidon de herramientas digitales influye directamente en la eficiencia
administrativa, la transparencia institucional y la eficacia de los servicios publicos.

Este resultado se alinea con las bases tetricas presentadas en el marco
conceptual. Pefla Mateo (2024) sostiene que el gobierno electrénico optimiza la
prestacion de servicios, incrementa la transparencia y promueve la participacion
ciudadana; mientras que Sanchez (2023) sefala que la digitalizacién facilita procesos
eficientes y orientados al ciudadano. En ese sentido, los hallazgos obtenidos en
Quisqui confirman que cuando una municipalidad incorpora TIC en sus procesos
internos y externos, se fortalecen los pilares fundamentales de la gestion publica
moderna.

Asimismo, la teoria sobre digitalizacién de procesos administrativos propuesta
por Naranjo (2025) —que destaca la reingenieria de procesos y la agilizacion de

procedimientos mediante TIC— encuentra respaldo empirico en este estudio, dado
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gue los servidores municipales reportan mejoras parciales en productividad vy
reduccion de tiempos en areas donde si se aplican herramientas digitales.

En cuanto al estado del arte, los hallazgos mantienen una relacién estrecha
con los estudios nacionales revisados. Por ejemplo, Yucra Espino y Ogosi Cahuana
(2024) identificaron una correlacion moderada (r = 0.623, p = 0.000) entre gobierno
electrénico y participacion ciudadana en Huamanga, demostrando que la
transparencia y la interaccion digital fortalecen la confianza puablica. Esta evidencia es
coherente con Quisqui, donde la adopcion de servicios digitales ha mejorado
parcialmente la comunicacion institucional y la satisfaccion de los usuarios.

De igual modo, Gallardo Aguirre (2024) hallé una correlacion positiva (r =
0.501, p < 0.001) entre gobierno digital y gestién municipal en Cajamarca, sefialando
gue los sistemas digitales fortalecen la coordinacion administrativa. El presente
estudio refuerza esta afirmacién, pues los resultados muestran que donde existen
mecanismos digitales —aunque limitados— se observa mayor eficiencia en los
procesos internos.

Los estudios con correlaciones altas, como Alvarez Quispe y Bacilio Montes
(2024) (r = 0.798) y Flores Garcia (2022) (r = 0.820), también coinciden con el
comportamiento observado en Quisqui. Ambos autores sostienen que una mayor
madurez digital promueve instituciones mas agiles y transparentes, argumentos que
respaldan la importancia encontrada en esta investigacion sobre la digitalizacion como
eje transformador de la gestion publica rural.

Por su parte, Cardenas Almanza (2023) sostiene que el gobierno digital mejora
los procesos administrativos, pero requiere soporte técnico y desarrollo normativo
para garantizar su sostenibilidad. Este planteamiento se evidencia claramente en
Quisqui, donde los limitados niveles de infraestructura tecnologica y de capacitacion
del personal constituyen barreras que restringen una implementacion integral del

gobierno electrénico. Estos hallazgos muestran que, aunque existe una voluntad
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institucional para avanzar en la digitalizacion, persisten brechas estructurales que
coinciden con las dificultades reportadas en municipios rurales del Peru.

En el nivel local, los estudios de Salazar Espinoza (2021), Santin Leyva (2022)
y Quispe Vargas (2021) refuerzan la conclusion central del presente trabajo. Todos
coinciden en que la digitalizacién mejora la participacion, eficiencia y transparencia, e
incluso en algunos casos, como el de Junin, se han encontrado correlaciones muy
altas (r = 0.988), lo que evidencia que el gobierno electrénico es un catalizador directo
del desempefio administrativo.

En conjunto, los resultados demuestran que la implementacién del gobierno
electrénico es un determinante clave para fortalecer la gestibn municipal rural,
corroborando tanto lo expuesto por la teoria como lo documentado en estudios
previos. La evidencia empirica recogida en Quisqui coincide con la literatura
internacional y nacional que afirma que las TIC facilitan la simplificacién administrativa,
reducen tramites burocraticos, promueven la transparencia y favorecen una relacién
mas cercana entre el Estado y el ciudadano.

Finalmente, esta investigacion reafirma que el proceso de transformacion
digital —contemplado en la Politica Nacional de Transformacion Digital del Estado
(PCM, 2023)— constituye un elemento indispensable para consolidar gobiernos
locales mas eficientes, transparentes e inclusivos. En contextos rurales como Quisqui,
donde las brechas tecnoldgicas y de capacidades son mas marcadas, el gobierno
electrénico no solo representa una herramienta de modernizacion, sino un mecanismo
clave para garantizar una gestién publica orientada al desarrollo sostenible y a la

atencion oportuna de las necesidades ciudadanas.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados estadisticos permiten confirmar que el nivel de implementacion del
gobierno electrénico se relaciona de manera positiva y significativa con la gestion
municipal rural en la Municipalidad Distrital de Quisqui — Huanuco. El coeficiente de
correlacion de Pearson (r = 0.789, p = 0.000) demuestra una relacion alta entre ambas
variables, lo que indica que la adopcién de herramientas digitales, el fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica y la capacitacién del personal inciden directamente
en la eficiencia, la transparencia y la eficacia institucional. En consecuencia, el
gobierno electronico se consolida como un factor estratégico para el fortalecimiento
de la gestién publica local.

2. La infraestructura tecnoldgica desempefia un papel determinante en la eficiencia
administrativa. El coeficiente de correlacion (r = 0.743, p = 0.000) evidencia que la
existencia de equipos adecuados, conectividad estable y sistemas informaticos
funcionales mejora significativamente los procesos internos, reduce los tiempos
operativos y optimiza el flujo de informacién. Este resultado reafirma la necesidad de
invertir en infraestructura digital como base para consolidar una gestion moderna y
eficiente en los gobiernos municipales rurales.

3. Las competencias informaticas de los servidores publicos muestran una relacion
positiva y significativa con la transparencia y rendicién de cuentas (r = 0.805, p =
0.000). Esto demuestra que la capacitacion digital y el dominio de herramientas
tecnoldgicas fortalecen la gestion de la informacién publica y promueven una
administracién mas ética, participativa y responsable. En ese sentido, la alfabetizacion
digital del personal se convierte en una condicion esencial para el fortalecimiento de
la confianza ciudadana y la transparencia institucional.

4. Se evidencia una correlacion positiva y significativa entre la digitalizacion de los
servicios y tramites y la eficacia de los servicios publicos (r = 0.769, p = 0.000). Ello
demuestra que la automatizacion de procesos y la implementacion de plataformas

digitales contribuyen a mejorar la atencién al ciudadano, reducir la burocracia y



garantizar una gestién mas agil y orientada a resultados. Estos avances reflejan un

progreso importante en la modernizacion institucional de la Municipalidad Distrital de

Quisqui.



RECOMENDACIONES

1. Fortalecimiento de lainfraestructuratecnoldgica: La Municipalidad Distrital de Quisqui
debe priorizar la ampliacién y modernizacion de su infraestructura tecnolégica mediante
la adquisicion de equipos actualizados, la mejora del servicio de conectividad y la
implementacién de software especializado para la gestidn institucional. Se recomienda
incorporar un presupuesto especifico en el Plan Operativo Anual destinado a la
sostenibilidad técnica de los sistemas digitales y a la interoperabilidad entre las diferentes
areas municipales.

2. Desarrollo de capacidades digitales del personal municipal: Se recomienda
implementar un programa continuo y progresivo de capacitacibn en competencias
digitales dirigido a los servidores publicos. Este programa debe incluir temas como gestion
documental electrénica, uso eficiente de plataformas institucionales, seguridad
informatica, atencion virtual al ciudadano y transparencia digital. Con ello, se fortalecera
la capacidad del personal para operar herramientas tecnoldgicas y responder a los
requerimientos de una gestion moderna.

3. Ampliacién de los servicios y tramites digitales: Es necesario desarrollar e
implementar plataformas digitales accesibles que permitan la solicitud, seguimiento y
pago de tramites municipales. Estas herramientas deben considerar la realidad rural del
distrito, la disponibilidad tecnoldgica y los niveles de alfabetizacién digital de la poblacion.
Asimismo, se sugiere incorporar modulos de consulta publica, evaluacion del servicio y
retroalimentacion ciudadana para mejorar la calidad de los servicios y la satisfaccion del
usuario.

4. Consolidacion de la transparencia y la rendicion de cuentas digitales: Se
recomienda actualizar periédicamente el portal institucional con informaciéon de acceso
publico, como presupuestos, contrataciones, obras ejecutadas e informes de gestion.

Ademas, es pertinente habilitar espacios virtuales para la participaciéon ciudadana, donde



la comunidad pueda acceder a informacién relevante y ejercer control social sobre la
gestion municipal.

Alineacion con la Politica Nacional de Transformacion Digital: La gestiéon municipal
debe orientar sus acciones de modernizacion al marco de la Politica Nacional de
Transformacién Digital (PCM, 2023). Para ello, se propone elaborar un Plan Local de
Transformacion Digital, que incluya objetivos, indicadores, responsabilidades y
mecanismos de evaluacion, permitiendo medir el avance de la digitalizacion y su impacto
en la mejora institucional.

Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional: Se recomienda promover la
cooperacion entre la Municipalidad Distrital de Quisqui, el Gobierno Regional de Huanuco
y las entidades nacionales responsables de la agenda digital, como la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital de la PCM. Esta articulacion permitira gestionar
asistencia técnica, financiamiento y proyectos de conectividad rural, asegurando la

sostenibilidad del gobierno electrénico en beneficio de la poblacion.
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ANEXOS



CUESTIONARIO:

INSTRUCCIONES
Usted antes de marcar, debe leer con detenimiento las afirmaciones u opiniones y luego

debe marcar con un aspa (X), las afirmaciones con la alternativa que usted cree

conveniente, marquen solo una alternativa.

Las opciones de respuesta se encuentran estructuradas en el cuestionario:

Titulo del trabajo

“Nivel de implementacion del gobierno electrénico en la gestion municipal rural de la
municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco — 2024”.

Por favor suplico a usted marca r con un aspa (X) la respuesta que cree conveniente.

Gobierno electrénico

Casi .
. - Casi
Siempre |siem | Algunas nunca Junca (1)
(5) pre |veces (3)
4) 2

Dimension 1: Infraestructura tecnolégica

1. ¢La municipalidad cuenta con computadoras
suficientes para el personal?

2. ¢El acceso a internet en la municipalidad es
constante y de calidad?

3. ¢Existen sistemas de seguridad para proteger
la informacion digital?

4. ¢Se realiza mantenimiento regular a los

equipos informaticos?

Dimension 2: Competencias informaticas del
servidor publico

5. ¢Utiliza software de ofiméatica (Word, Excel,
etc.) de manera eficiente?

6. ¢Ha recibido capacitaciones en tecnologias de
la informacion en el dltimo afio?

7. ¢Se siente capaz de resolver problemas
bésicos relacionados con el uso de TIC?

8. ¢Ha adoptado faciimente las nuevas

plataformas digitales implementadas en la
municipalidad?

Dimension 3: Digitalizacion de servicios y
tramites

9. ¢La municipalidad ofrece servicios o tramites a

través de su portal web?

10.¢Los ciudadanos pueden realizar consultas o

tramites por medios digitales?




11.;Algunos procesos internos estan

automatizados digitalmente?

12.;Se utilizan firmas digitales u otros sistemas

electrénicos para validar documentos?

Gestion municipal rural

Casi
Siempre |siem | Algunas Casi [Nunca
(5) pre |veces (3) unca (2)] (1)
(4)

Dimensién 1: Eficiencia administrativa

1. ¢Los procesos administrativos se realizan con
rapidez?

2. ¢El uso de tecnologia ha reducido los tiempos
de atencién al publico?

3. ¢Existe una buena coordinacién entre las
areas de la municipalidad?

4. ¢Los procedimientos municipales se cumplen

dentro de los plazos establecidos?

Dimension 2: Transparencia y rendicion de
cuentas

5.

¢ Los ciudadanos pueden acceder facilmente a
la informacién municipal?

6. ¢La municipalidad publica resultados de su
gestion en linea?

7. ¢Existen mecanismos digitales que permiten la
fiscalizacion ciudadana?

8. ¢La informacién sobre gastos municipales es
clara y accesible?
Dimension 3: Eficacia de los servicios
publicos

9. ¢Los servicios municipales llegan
eficientemente a los centros poblados?

10. ¢Los ciudadanos estan satisfechos con los
servicios municipales?

11. ¢ Los problemas reportados son solucionados
adecuadamente?

12. ¢La calidad de los servicios publicos ha

mejorado en los Ultimos afios?




VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez:

Con la validez se determina la revisiobn de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Se
estima la validez como un hecho de que una prueba sea de tal manera concebida,
elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir. Mendoza, Morales (2013).

Frente a lo anterior se realizé un juicio de expertos, los mismos que tuvieron la
oportunidad de hacer las debidas correcciones “en cuanto al contenido, pertinencia,
ambigliedad, redaccion y otros aspectos gue consideraron necesarios realizar mejoras.
Al cumplirse este procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos,
permitieron el redisefio del instrumento de medicién, para luego someterlo a la
confiabilidad”.

Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicién, que al
aplicarse una o0 mas veces a la misma persona o grupo de personas en diferentes
periodos de tiempo, nos permite obtener los mismos resultados. Mendoza y Morales
(2013).

En la investigacion se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, para describir las
estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacién promedio entre reactivos dentro
de una prueba. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan:

Que un coeficiente de confiabilidad serd més significativo mientras mas se acerque
el coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de medicién. La medicién va de
0 a 1, tal como se muestra a continuacién: De 0, 00 a 0,19 representa un nivel de
confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59 tiene un nivel moderado; por
su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte; y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de

confiabilidad muy fuerte.

Resumen de procesamiento de casos



N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento

Tabla 1 Estadisticas de fiabilidad Variable 1 Gobierno electrénico

Estadisticas de fiabilidad

,871 12

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracion propia.

Interpretacion:

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items que componen la
variable Gobierno electrénico es de 0.871. Este valor indica un nivel de confiabilidad
excelente, lo que sugiere que los items presentan una alta consistencia interna y miden
adecuadamente la variable en estudio.

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad Variable 2 Gestién municipal
rural
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,829 12

Fuente: Andlisis de fiabilidad. Elaboracion propia.
Interpretacion:
El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para los 12 items de la variable Gestion
municipal rural es de 0.829, lo que también refleja una confiabilidad excelente. Esto
asegura que las preguntas disefiadas para evaluar esta variable son consistentes y

fiables para medir lo que se propone.



Los resultados del analisis de confiabilidad demuestran que ambos instrumentos
son soélidos y adecuados para ser utilizados en la investigacion. La alta consistencia
interna en ambas variables respalda la validez del proceso de recoleccién de datos. Esto

asegura que los cuestionarios aplicados brindaran resultados precisos y representativos.



@ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
N ,/, FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIDAD DE POST GRADO

PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
DATOS GENERALES:

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION MUNICIPAL

TG BELATESIS RURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUISQUI — HUANUCO — 2024

| INVESTIGADOR Il JHONATAN MYKANDER COLQUI GUZMAN |
[INSTRUMENTO DE EVALUACION || ENCUESTA |
| NOMBRE DEL JUEZ / EXPERTO || PAULO CESAR CALLUPE CUEVA |
| AREA LABORAL /CARGO || DOCENTE UNIVERSITARIO [
[ TITULO PROFESIONAL I LICENCIADO EN ADMINISTRACION |

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION MENCION GESTION PUBLICA Y DESARROLLO

GRADO ACADEMICO LOCAL MENCION GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

. CRITERIOS DE VALIDACION:

Instrucciones: Marca con una “X” segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

I PARA: Pertinencia y claridad del instrumento |] PARA: Relevancia del instrumento
5 = Optimo 3 = Bueno 5 = Optimo 3 = Bueno
4 = Satisfactorio 2 = Regular 1 = Deficiente 4 = Satisfactorio 2 = Regular 1 = Deficiente

| PERTINENCIA || CLARIDAD || RELEVANCIA |

CRITERIOS DE EVALUACION I 1 “ 2 ]E”Z“ 5 ” 1 I@@EEE@@EE
I 1. Elinstrumento tiene estructura légica. |’_||_H:”Z”_|HDDEHX|D|:“:|E“ZI
[ 2. La secuencia de presentacion de los items es dptima. L] H_”_H x| |DDD\X“:“:“:”Z“:|
| 3. Elgrado de complejidad de los items es aceptable. | || H:IEH X || IDDEDD
| 4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles. I x]
{ 5. La metodologia refleja el problema de la investigacion. || 3
I

I

L]

LI x]

6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de investigacion. || || H:”:”TH_”:H:]E”Z“:“:“:“ZID

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. || || IEIEH X || ||:|[:“:HX“:“:“:“:“ZI

8. !_a mgtodqlpgl’a permite recoger informacién para alcanzar los objetivos de la M _DEIHHDDDB

investigacion. |

9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. H:”Xl ]_DDIZ”:”:”:”Z“:I

10. Los items permiten contrastar las hipétesis. DD X _DDEDDDD@

Sumatoria parcial |:| 25 :D@DDD

I Sumatoria sub total || 45 || 47 || 46 [

| Sumatoria total || 138 |
Intervalo de puntaje para la calificacion del instrumento:

0-30 Muy 31-60 61-90 91-120 121 -150

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

0% - 20% deficiente |[" 219 - 40% 41% - 60%

PROMEDIO DE VALORACION / OPINION DE APLICACION:

61% - 80% 81% - 100%

Promedio de valoracion porcentual es: 92%

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluaciéon son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio de
validez por el experto de ___ 138 puntos, cuyo resultado es ____Excelente___ o que significa que el instrumento es valido, permitiendo al
investigador medir las variables de estudio.

Aplicable ( X ) No Aplicable ( )

IV. FIRMA DEL JUEZ / EXPERTO:

|

Lugar y fecha || DNI “ Firma del Experto ]I Teléfono

Pasco 30 de diciembre del 2025. 42137798 W& 988135523




@ UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
\../»’ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIDAD DE POST GRADO

PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

DATOS GENERALES:
TITULO DE LA TESIS NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION MUNICIPAL
RURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUISQUI - HUANUCO — 2024

| INVESTIGADOR I JHONATAN MYKANDER COLQUI GUZMAN |
| INSTRUMENTO DE EVALUACION || ENCUESTA |
| NOMBRE DEL JUEZ / EXPERTO || GARY FRANCIS ROJAS HURTADO ]
| AREALABORAL/CARGO || DOCENTE UNIVERSITARIO |
| TITULO PROFESIONAL I LICENCIADO EN ADMINISTRACION ]
| GRADO ACADEMICO I MAESTRO EN GESTION PUBLICA |

CRITERIOS DE VALIDACION:
Instrucciones: Marca con una “X” seguin considere la valoracién de acuerdo a cada item.

| PARA: Pertinencia y claridad del instrumento I PARA: Relevancia del instrumento
5 = Optimo 3 =Bueno 5 = Optimo 3 =Bueno
4 = Satisfactorio 2 = Regular 1 = Deficiente 4 = Satisfactorio 2 = Regular 1 = Deficiente
T — [ PERTINENCIA || CLARIDAD | RELEVANCIA |
HABDEDRBNEDREaDE
1. El instrumento tiene estructura logica. |DDD[X]DDDDEDDDDDE
2. La secuencia de presentacion de los items es Optima. HZIDDEDDDDDEDDD@D

|
|
| 3. El grado de complejidad de los items es aceptable. IDDD@DDDDDEDDD@D
I 4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles. |DDDDEDDD@DDDDDE
I
|

5. La metodologia refleja el problema de la investigacion. IDDDEDDDDDEDDDD@
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de investigacion. |DDDDEDDDEDDDDED
7. Las preguntas pemiten el logro de objetivos. |DDDEDDDDDEDDDED

L T T T

8. La metodologia permite recoger informacion para alcanzar los objetivos de la

investigacion.
| 9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. ID DDD@DDDDEDDDED
| 10. Los items permiten contrastar las hipétesis. |DDDDEDDDDEDDDD
[ Sumatoria parcial [ Jrz4izo) I JC_J[e]fso)[_I[][]f20][29]
| Sumatoria sub total I 44 I 46 I 45 |
| Sumatoria total I[ 135 |

Intervalo de puntaje para la calificacion del instrumento:

0-30 Muy 31-60 ] 61-90 91-120
i Deficiente Aceptable
0% - 20% deficiente |[" 219 -40% 41% - 60% 61% - 80%

PROMEDIO DE VALORACION / OPINION DE APLICACION:

121 -150
81% - 100%

Bueno Excelente

Promedio de valoracion porcentual es:  90%

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio de
validez por el expertode 135 puntos, cuyo resultadoes Excelente lo que significa que el instrumento es valido, permitiendo al investigador
medir las variables de estudio.

Aplicable ( X ) No Aplicable ( )

IV. FIRMA DEL JUEZ /| EXPERTO:

Lugar y fecha I DNI I Firma del Experto I Teléfono

Pasco, 30 de diciembre del 2025. 43992960 _ 952800081
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I. DATOS GENERALES:
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION MUNICIPAL
TITULO DE LA TESIS RURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUISQUI — HUANUCO — 2024
INVESTIGADOR JHONATAN MYKANDER COLQUI GUZMAN
INSTRUMENTO DE EVALUACION ENCUESTA
NOMBRE DEL JUEZ | EXPERTO NILTON CESAR ROBLES ESPINOZA
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Il. CRITERIOS DE VALIDACION:
Instrucciones: Marca con una “X" segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.
PARA: Pertinencia y claridad del instrumento PARA: Relevancia del instrumento
5 = Optimo 3 = Bueno 5 = Optimo 3 = Bueno
4 = Satisfactorio 2 = Regular 1 = Deficiente 4 = Satisfactorio 2 = Regular 1 = Deficiente
PERTINENCIA CLARIDAD RELEVANCIA
CRITERIOS DE EVALUACION ==

112]3]4]5]1]2]3)4]5]1]2]3]4]5

El instrumento tiene estructura légica.

La secuencia de presentacion de los items es éptima. z

El grado de complejidad de los items es aceptable.

Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles.

La metodologia refleja el problema de la investigacion.

El instrumento abarca en su totalidad el problema de investigacion.

Las preguntas permiten el logro de objetivos. | \/

La metodologia permite recoger informacién para alcanzar los objetivos de la >< >< )(

investigacion.

9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores.

10. Los items permiten contrastar las hipétesis. -

Sumatoria parcial {

Sumatoria sub total 75 | [ ou 45

Sumatoria total ’ VA S
Fd

Lol (Pl | Ead (Kl | Bl Ead [3d | B

Intervalo de puntaje para la calificacion del instrumento:

0-30 Muy 31-60 61-90 91-120 121 - 150
Deficiente Aceptable Bueno Excelente
0%-20% || deficiente [ 249, 409 41% - 60% pla 61% - 80% 81% - 100%

lll. PROMEDIO DE VALORACION / OPINION DE APLICACION:

Promedio de valoracién porcentual es: Z 02 _‘j .

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacién son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio de
validez por el experto de _/Z 5 puntos, cuyo resultado es _FXECLEA/7& |0 que significa que el instrumento es valido,
permitiendo al investigador’ medir las variables de estudio.

Aplicable (X/) No Aplicable ( )

IV. FIRMA DEL JUEZ | EXPERTO:

Lugar y fecha DNI Firma del Experto Teléfono

Pasco, 30 de diciembre del 2025. 41578435 963630004

inoza
EMAS
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FACULTADDE CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIDAD DE POST GRADO

PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

I. DATOS GENERALES:

TiTULO DE LA TESIS NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION MUNICIPAL
RURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUISQUI—HUANUCO — 2024
INVESTIGADOR | JHONATAN MYKANDER COLQUI GUZMAN
INSTRUMENTO DE EVALUACION ENCUESTA
| NOMBRE DEL JUEZ / EXPERTO PEDRO BORJA PONCE J
AREA LABORAL / CARGO | SECRETARIO GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUISQUI |

TITULO PROFESIONAL |

LICENCIADO EN EDUCACION / ABOGADO |

GRADO ACADEMICO

MAESTRO EN LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA / MAESTRO EN: DERECHO PENAL Y
PROCESAL PENAL

ll. CRITERIOS DE VALIDACION:
Instrucciones: Marca con una “X” segtn considere la valoracién de acuerdo a cada item.

PARA: Pertinencia y claridad del instrumento il PARA: Relevancia del instrumento ]
5 = Optimo 3 =Bueno 5 = Optimo 3 =Bueno
4 = Satisfactorio 2 = Regular 1 = Deficiente 4 = Satisfactorio 2 = Regular 1 = Deficiente
2 PERTINENCIA || CLARIDAD |[ RELEVANCIA |
CRITERIOS DE EVALUACION
1] 2] 3][4][s][1][2][3][4][5][1][2][3][4]]5
1. El instrumento tiene estructura Iégica. | [l
2. La secuencia de presentacion de los items es éptima. X l ]
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X [ X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y comprensibles. (I | | |
5. La metodologia refleja el problema de la investigacion. ] ] 1< 1 X
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de investigacion. | I LI x|
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. | X1 | X >l ]
8. La mgtodq[ogia permite recoger informacién para alcanzar los objetivos de la M X /Q
investigacion.
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. | | NEREBEENERR
10. Los items permiten contrastar las hipétesis. ] | ] X
Sumatoria parcial I Ibgllzd /I3 O Il R0
Sumatoria sub total [ H Il 4k II 45
Sumatoria total [ 4385
Intervalo de puntaje para la calificacién del instrumento:
0-30 | Muy | 31-60 | PR [ e1-30 | —— | 91-120 | - [ 121-150 | ——
0% -20% || deficiente | 3956 _40% | [ 41%-60% | [ 61%-80% | [ 31%-100% |

iii. PROMEDIO DE VALORACION / OPINION DE APLICACION:
Promedio de valoracién porcentual es: (/0 éc (]

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadorgs.de' eyaluacién son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio de
validez por el experto de / 3 puntos, cuyo resultado es EX CECEXTIE que significa que el instrumento es valido, permitiendc al investigador

medir las variables de estudio.

Aplicable()() No Aplicable (

)

V. FIRMA DEL JUEZ / EXPERTO:

r

Lugar y fecha

Huanuco, 30 de diciembre del 2025.

DNI || Firma del Experto i Teléfono

40070937 9694138653




MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tesis: Nivel de implementacién del gobierno electrénico en la gestiébn municipal rural de la municipalidad distrital de Quisqui — Huanuco —

transparencia y rendicion
de cuentas del gobierno
electrénico en la gestién

transparencia y rendicion
de cuentas del gobierno
electrénico _en la gestién

informaticas de los
servidores publicos se
relacionan de forma

municipal rural

a

2024.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION | METODOLOGI
ES A
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERALES HIPOTESIS GENERAL Método de
investigacion:
¢Como se relaciona el nivel | Determinar la relacion entre el | El nivel de implementacion del Infraestructu | No experimental
de implementacion del | nivel de implementacion del | gobierno  electrénico  se ra
gobierno electrénico en la | gobierno electrénico en la | relaciona de manera | Variable 1 tecnolégica | Enfoque:
gestion municipal rural de la | gestion municipal rural de la | significativa con la gestion Cuantitativo
municipalidad distrital de | municipalidad  distrital de | municipal rural de la | X: Nivel de Competenci
Quisqui — Huanuco — 2024? | Quisqui — Huanuco — 2024. Municipalidad Distrital de | implementacién | as Tipo de
Quisqui — Huanuco en el afio | del gobierno informaticas | investigacion:
2024. electronico del servidor | Aplicada y
PROBLEMA ESPECIFICO | OBJETIVOS ESPECIFICOS publico descriptiva
= ;COmo se relaciona la |= Determinar la relacion entre | HIPOTESIS ESPECIFICAS Digitalizaci6 | Disefio de
infraestructura la infraestructura n de investigacion:
tecnolégica  con la tecnoldgica con la eficiencia El nivel de desarrollo de la Servicios y No experimental
eficiencia administrativa administrativa del gobierno infraestructura tecnolégica tramites — transaccional
del gobierno electrénico electronico en la gestion se relaciona de manera y
en la gestion municipal municipal rural de la significativa con la Técnicas e
rural de la municipalidad municipalidad distrital de eficiencia  administrativa instrumentos de
distrital de Quisqui — Quisqui — Huanuco — 2024. en la gestibn municipal recoleccion de
Huanuco — 20247 rural de la Municipalidad datos: Encuesta
= ;COmo se relaciona las |= Determina la relacién entre Distrital de Quisqui - — cuestionario
competencias la dimension de Huénuco, durante el afo | Variable 2
informéticas del servidor competencias informaticas 2024. Eficiencia Tratamiento de
publico con la del servidor publico con la Las competencias | Y: Gestion administrativ | estadistico:

Correlacion de
Pearson




municipal rural de la
municipalidad distrital de
Quisqui — Huanuco -
20247

= ¢COmo se relaciona la
digitalizacion de
servicios y tramites con
la eficacia de los
servicios publicos del
gobierno electrénico en
la gestion municipal rural
de la  municipalidad
distrital de Quisqui -
Huanuco — 20247 20247

municipal rural de la

municipalidad distrital de
Quisqui — Huanuco — 2024.

Determinar la relacion entre
la dimension de

digitalizacion de servicios y

tramites con la eficacia de
los servicios publicos del

gobierno electrénico en la
gestion municipal rural de la

municipalidad distrital de
Quisqui — Huanuco — 2024

significativa con la
transparencia y la
rendicion de cuentas en la
gestion municipal rural de
la Municipalidad Distrital
de Quisqui — Huanuco, en
el afio 2024.

La  digitalizacion de
servicios y tramites se
relaciona de manera
significativa con la eficacia
de los servicios publicos
en la gestibn municipal
rural de la Municipalidad
Distrital de Quisqui -
Huanuco, en el afio 2024.

Transparenc
iay
rendicion de
cuentas

Eficacia de
los servicios
publicos

Tratamiento de
datos: Prueba
de fiabilidad de

alfa de
Cronbach
Poblacion y
muestra:

Poblacion finita
60 servidores
publicos

*Elaboracién propia




