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RESUMEN

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, las medianas
empresas de servicios enfrentan desafios significativos en la gestion financiera. La auditoria
integral, como herramienta que abarca la revision de aspectos financieros, operativos, de
cumplimiento y de gestion de riesgos, se ha convertido en un recurso esencial para mejorar la
toma de decisiones y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Este trabajo de investigacion se
centra en analizar como la auditoria integral contribuye a la gestién financiera de los gerentes
de medianas empresas de servicios en la provincia de Pasco durante el periodo 2022. A través
de un enfoque metodoldgico riguroso y el analisis de datos empiricos, se busca proporcionar
insights valiosos y recomendaciones practicas para optimizar la funcién de auditoria en este
sector.

Con la finalidad de analizar la relacion entre la auditoria integral y su impacto en la
gestion financiera, se llevd a cabo una investigacién de tipo aplicada, con un enfoque
correlacional. Metodoldgicamente, se emple6 el método analitico y se adoptd un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 60 gerentes de
empresas medianas del sector servicios, de los cuales se seleccioné una muestra probabilistica
compuesta por 44 gerentes.

La recoleccion de datos se realizo mediante la técnica de encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario. La validez del contenido fue determinada a través del juicio de
expertos, complementado con el calculo de validez basado en la distribucién binomial. Los
resultados obtenidos fueron: para la variable "auditoria integral”, un promedio de 0.002 con un
valor p < 0.05; y para la variable "gestion financiera”, un promedio de 0.001 con un valor p =
0.05, lo que indica que el instrumento posee validez de contenido.

Respecto a la confiabilidad, se aplicé el coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo un

valor de 0.928 para la variable "auditoria integral" y de 0.952 para "gestion financiera", lo que



evidencia una alta consistencia interna del instrumento. EI procesamiento y analisis de los datos
se efectuo con el software estadistico SPSS version 25, aplicando analisis inferencial mediante
la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado de Pearson, respetando en todo momento los
principios éticos de la investigacion.

A partir de la discusion de los resultados, se concluye que la auditoria integral
contribuye significativamente a la gestion financiera, consolidandose como una herramienta
clave para el fortalecimiento de los procesos administrativos y financieros. Su implementacion
eficaz permite detectar y corregir debilidades operativas, promoviendo una gestion
organizacional mas eficiente y transparente en beneficio del desempefio empresarial.

Palabras clave: Auditoria integral, gestion financiera.



ABSTRACT

In an increasingly dynamic and competitive business environment, medium-sized
service companies face significant challenges in financial management. Comprehensive
auditing, as a tool that covers the review of financial, operational, compliance, and risk
management aspects, has become an essential resource for improving decision-making and
ensuring long-term sustainability. This research focuses on analyzing how comprehensive
auditing contributes to the financial management of managers of medium-sized service
companies in the province of Pasco during the period 2022. Through a rigorous methodological
approach and empirical data analysis, it seeks to provide valuable insights and practical
recommendations for optimizing the auditing function in this sector.

In order to analyze the relationship between comprehensive auditing and its impact on
financial management, applied research was conducted using a correlational approach.
Methodologically, the analytical method was used and a non-experimental cross-sectional
design was adopted. The population consisted of 60 managers of medium-sized companies in
the service sector, from which a probabilistic sample of 44 managers was selected.

Data collection was carried out using a survey technique, with a questionnaire as the
instrument. Content validity was determined through expert judgment, supplemented by
validity calculations based on binomial distribution. The results obtained were: for the variable
“comprehensive audit,” an average of 0.002 with a p-value < 0.05; and for the variable
“financial management,” an average of 0.001 with a p-value = 0.05, indicating that the
instrument has content validity.

Regarding reliability, Cronbach's alpha coefficient was applied, obtaining a value of
0.928 for the variable “comprehensive audit” and 0.952 for “financial management,” which
shows high internal consistency of the instrument. Data processing and analysis were

performed using SPSS statistical software version 25, applying inferential analysis using



Pearson's nonparametric chi-square test, respecting the ethical principles of research at all
times.

Based on the discussion of the results, it is concluded that comprehensive auditing
contributes significantly to financial management, consolidating itself as a key tool for
strengthening administrative and financial processes. Its effective implementation allows for
the detection and correction of operational weaknesses, promoting more efficient and
transparent organizational management for the benefit of business performance

Keywords: Comprehensive audit, financial management.
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INTRODUCCION

La provincia de Pasco, caracterizada por su diversidad econémica y dinamismo en el
sector de servicios, ha experimentado un crecimiento sostenido en los Gltimos afios. Las
medianas empresas juegan un papel crucial en esta economia, contribuyendo
significativamente al empleo y al desarrollo econémico regional. Sin embargo, estas empresas
enfrentan multiples retos en la gestion de sus recursos financieros, operativos y estratégicos.

La auditoria integral emerge como una respuesta a la necesidad de un enfoque holistico
en la evaluacion de las actividades empresariales. A diferencia de la auditoria financiera
tradicional, que se centra principalmente en la veracidad de los estados financieros, la auditoria
integral abarca una revision exhaustiva de todos los aspectos criticos de una empresa,
incluyendo la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo, y la gestion de riesgos. Este
enfoque integral proporciona a los gerentes una vision mas completa de la situacion de la
empresa, facilitando una gestién mas informada y efectiva.

El Capitulo 1: Preguntas de investigacion se enfoca en la identificacion y delimitacion
del problema, la definicién del objeto de estudio, la formulacion de las preguntas generales y
especificas, asi como de los objetivos correspondientes. Ademas, aborda la justificacion y
relevancia del estudio, asi como sus alcances y limitaciones.

El Capitulo 2: Marco teorico desarrolla los antecedentes de investigacion y los
fundamentos tedricos pertinentes al tema, centrados en la auditoria integral y su incidencia en
la gestion financiera de los gerentes de medianas empresas de servicios en la provincia de Pasco
durante el afio 2022. También se incluyen la definicidn de términos clave, la formulacion de
hipbtesis generales y especificas, la identificacion y operacionalizacion de las variables, asi
como sus respectivas definiciones e indicadores.

En el Capitulo 3: Métodos y técnicas de investigacion, se expone el alcance del estudio,

el tipo y nivel de investigacion, la metodologia empleada, el disefio adoptado, la descripcion

vii



de la poblacién y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos. Se detalla ademas el procedimiento de validacion y confiabilidad del instrumento, las
técnicas de procesamiento y analisis de la informacion, el tratamiento estadistico aplicado y la
orientacion ética basada en principios filosoficos y cognitivos.

Capitulo 4: Resultados y discusion presenta el trabajo de campo, los resultados
obtenidos, su analisis e interpretacion, la comprobacion de hipoétesis y la discusion
correspondiente. Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Se espera que esta investigacion contribuya significativamente al fortalecimiento del trabajo
profesional en el ambito de la auditoria integral, y que sirva como base para futuras
investigaciones por parte de estudiantes y profesionales interesados en el tema. De manera
especial, deseo expresar mi profundo agradecimiento al jurado evaluador por su rigor
académico y profesionalismo, cuya labor ha sido clave para asegurar la calidad y pertinencia

cientifica de este trabajo dentro del campo contable en nuestra universidad.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En la provincia de Pasco, las medianas empresas dedicadas al sector servicios
cumplen un rol importante dentro de la economia local, ya que ofrecen diversas
prestaciones que abarcan desde el transporte y la logistica hasta los servicios de salud
y educacion. En este sentido, una adecuada gestion financiera resulta clave para
asegurar su permanencia en el mercado y garantizar la prestacion de servicios de calidad
a la poblacion.

Dentro de este escenario, la auditoria integral se convierte en una herramienta
relevante para evaluar y fortalecer la gestion financiera de estas organizaciones. No
obstante, se ha evidenciado que la aplicacion de auditorias integrales en el sector
servicios de Pasco no siempre se realiza de manera constante, y que su impacto en la
gestion financiera puede presentar diferencias entre las empresas.

Esta situacion genera diversos inconvenientes que afectan tanto a las medianas

empresas de servicios como a los responsables de la administracion financiera. En



1.2.

primer lugar, la eficiencia en la gestion financiera constituye un factor fundamental para
asegurar la rentabilidad y estabilidad de las empresas; en este aspecto, la auditoria
integral puede aportar informacion util que facilite el uso adecuado de los recursos y
mejore la toma de decisiones financieras.

Por otro lado, la gestion de riesgos y el cumplimiento de las normas vigentes
representan aspectos esenciales, debido a que las empresas de servicios deben ajustarse
a diversas regulaciones y enfrentan riesgos tanto financieros como operativos. En este
sentido, la auditoria integral permite evaluar el grado de cumplimiento normativo y
fortalecer los mecanismos de control frente a posibles riesgos.

El acceso a financiamiento y el fortalecimiento de la credibilidad financiera
constituyen elementos determinantes para el crecimiento empresarial. La transparencia
en la informacion financiera facilita la obtencion de recursos econémicos y genera
confianza en inversionistas, clientes y socios comerciales, por lo que la auditoria
integral contribuye significativamente a mejorar la imagen financiera de las empresas.

En consecuencia, el problema central de la presente investigacion radica en la
necesidad de comprender de qué manera la auditoria integral contribuye a la gestion
financiera de las medianas empresas de servicios en la provincia de Pasco. Por ello, se
formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢De gqué manera la auditoria integral contribuye a la mejora de la gestién
financiera en las medianas empresas de servicios de la provincia de Pasco y cuales son
los desafios que enfrentan en su implementacion?

Delimitacion de la investigacion.
En atencion a la problematica planteada en el presente estudio, se establecieron

las siguientes delimitaciones metodoldgicas:



a) Delimitacion espacial.
La investigacion se desarroll6 en el ambito geografico de la provincia de
Pasco.
b) Delimitacion temporal.
El periodo de estudio abarcé el afio 2022.
c) Delimitacién social.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los gerentes de

medianas empresas del sector servicios.
d) Delimitacion conceptual.

El abordaje tedrico-conceptual de esta investigacion se circunscribe a los
marcos y alcances de los conceptos fundamentales definidos para el analisis de las
variables involucradas:

Auditoria integral.

La auditoria integral se define como un proceso sistematico y completo de
evaluacion que se realiza en una organizacion con el propdésito de examinar y verificar
de manera detallada los distintos aspectos relacionados con su funcionamiento. Este
tipo de auditoria permite analizar la gestion institucional desde una perspectiva amplia
y organizada.

Gestion financiera.

La gestidn financiera se entiende como un proceso integral que comprende la
planificacién, el control y la direccion de los recursos financieros de una organizacion,
con el proposito de alcanzar sus metas y objetivos econdmicos de manera eficiente y
eficaz. Este proceso implica la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la
obtencion, el uso adecuado y la administracion de los recursos financieros disponibles,

buscando asegurar la estabilidad y el crecimiento sostenible de la organizacion.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacidn que existe entre la auditoria integral y la gestion financiera
de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo
2022?
1.3.2. Problemas especificos
a. ¢Cudl es la relacion que existe entre la auditoria ambiental y sostenibilidad
y la planificacién financiera de los gerentes de las medianas empresas de
servicio de la provincia de Pasco periodo 2022?
b. ¢Cudl es la relacion que existe entre la auditoria de calidad y el control
financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la
provincia de Pasco periodo 20227
c. ¢Cudl es la relacidn gue existe entre la auditoria de ética y responsabilidad
y la gestidn de riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas
de servicio de la provincia de Pasco periodo 20227
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general
Determinar cudl es la relacidn que existe entre la auditoria integral y la gestion
financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco
periodo 2022.
1.4.2. Obijetivos especificos
a. Determinar cudl es la relacion que existe entre la auditoria ambiental y
sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las medianas

empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.



1.5.

b. Determinar cual es la relacion que existe entre la auditoria de calidad y el
control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de
la provincia de Pasco periodo 2022.
c. Determinar cual es la relacion que existe entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La justificacion tedrica de un trabajo de investigacion sobre auditoria integral y
la gestion financiera de las medianas empresas de servicio en la provincia de Pasco se
basa en la relevancia de estos temas en el ambito empresarial y la necesidad de
comprender cémo la auditoria integral puede contribuir a la mejora de la gestion
financiera en este contexto. Presento algunos argumentos que respaldan la justificacion
tedrica de esta investigacion:

Importancia de la gestién financiera en empresas de servicio: La gestion
financiera eficiente es fundamental para cualquier tipo de empresa, pero es
especialmente critica en el sector de servicios, donde la rentabilidad y la calidad del
servicio son clave para el éxito. Comprender cémo la auditoria integral puede mejorar
la gestion financiera es esencial para el desempefio y la sostenibilidad de estas
empresas.

Contribucién de la auditoria integral a la transparencia y rendicién de cuentas:
La auditoria integral es una herramienta que promueve la transparencia y la rendicién
de cuentas en la gestion financiera de las empresas. Permite una revision exhaustiva de
los procesos financieros y la identificacion de areas de mejora, lo que a su vez fortalece

la confianza de los inversores y las partes interesadas.



Escasez de investigacion en el contexto de empresas de servicio de Pasco: A
menudo, la literatura académica se ha centrado en la auditoria integral en otros
contextos, como el sector publico o las grandes corporaciones. La falta de
investigaciones especificas sobre el impacto de la auditoria integral en las medianas
empresas de servicio de Pasco crea una brecha en el conocimiento que esta
investigacion podria llenar.

Potencial de mejora en la gestion financiera: La auditoria integral puede
identificar areas de ineficiencia, riesgo 0 mala gestion en las finanzas de una empresa.
Comprender como estas auditorias pueden utilizarse para tomar decisiones mas
informadas y mejorar la gestion financiera es crucial para el crecimiento y el éxito a
largo plazo.

Relevancia para las empresas y la economia local: Los resultados de esta
investigacion tienen aplicabilidad directa para las medianas empresas de servicio en
Pasco, lo que podria traducirse en una gestion financiera mas eficiente, un mejor acceso
a financiamiento y un mayor aporte a la economia local.

Contribucidn al conocimiento empresarial: Esta investigacion puede contribuir
al conocimiento en el campo de la gestion financiera y la auditoria integral en el
contexto de las empresas de servicio, proporcionando informacion valiosa sobre
practicas efectivas y desafios comunes.

La justificacién teodrica de esta investigacion se basa en la importancia de la
gestion financiera eficiente, la contribucion de la auditoria integral a la transparencia y
larendicidn de cuentas, la falta de investigacion especifica en este contexto, el potencial
de mejora en la gestion financiera y la relevancia tanto para las empresas como para la
comunidad empresarial en Pasco. Esta investigacion busca proporcionar una

comprension mas profunda de como la auditoria integral puede contribuir a la gestion



financiera en las medianas empresas de servicio, con el objetivo de mejorar su
desempefio y su sostenibilidad.
1.5.2. Justificacion préctica

La realizacion de esta investigacion presenta un marcado enfoque en su
aplicabilidad y relevancia préactica, ya que busca atender problemas y desafios reales
que enfrentan las medianas empresas de servicios en relacion con su gestion financiera.
En ese sentido, se exponen a continuacion las principales razones practicas que
sustentan el desarrollo de este estudio.

En primer lugar, la mejora de la gestion financiera constituye un aspecto
fundamental para las medianas empresas de servicios, las cuales representan un
elemento clave dentro de la economia local de Pasco. Una adecuada administracion de
los recursos financieros permite asegurar su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.
Por ello, esta investigacion pretende aportar conocimientos Utiles que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion financiera y a la permanencia de estas empresas en el
mercado.

La eficiencia en el uso de los recursos financieros resulta indispensable en un
entorno empresarial cada vez mas competitivo. En este contexto, la auditoria integral
permite identificar areas donde los recursos no son utilizados de manera éptima, lo que
puede generar mejoras significativas en la rentabilidad y competitividad de las
empresas de servicios.

Otro aspecto relevante es la transparencia y credibilidad financiera, factores
esenciales para atraer inversionistas, socios estratégicos y clientes. La adopcion de
practicas financieras adecuadas, apoyadas en la auditoria integral, favorece la
generacion de confianza y fortalece la capacidad de las empresas para acceder a

financiamiento y establecer nuevas oportunidades de negocio.



De igual manera, la minimizacion de riesgos constituye un beneficio importante
de la auditoria integral, ya que esta herramienta permite detectar posibles riesgos
financieros y operativos, asi como establecer medidas que contribuyan a su control y
reduccién. Esto favorece la estabilidad econdmica de las empresas y disminuye la
probabilidad de enfrentar pérdidas financieras.

Ademas, los resultados de esta investigacion no solo beneficiaran a las empresas
de servicios de manera individual, sino que también pueden generar un impacto positivo
en la comunidad empresarial de Pasco en general. La difusion de buenas practicas
financieras contribuira al fortalecimiento del entorno empresarial y al desarrollo
economico local.

Del mismo modo, la aplicabilidad de los resultados obtenidos puede extenderse
a otras medianas empresas de servicios ubicadas en diferentes regiones, lo que amplia
la utilidad del estudio y su alcance en distintos contextos empresariales.

Esta investigacion contribuye al desarrollo econdémico local, al brindar
herramientas y conocimientos que favorezcan el crecimiento y fortalecimiento de las
medianas empresas de servicios en Pasco. En consecuencia, la justificacidn préactica del
presente estudio se fundamenta en su capacidad para proponer soluciones y
recomendaciones concretas que generen mejoras reales en la gestién financiera,
beneficiando tanto a las empresas como a la comunidad empresarial en la provincia.
1.5.3. Justificacién metodoldgica

Con el propdsito de alcanzar el objetivo del estudio, se disefié un instrumento
especifico para cada una de las variables analizadas: la Variable 1, correspondiente a la
Auditoria Integral, y la Variable 2, referida a la Gestion Financiera. Previo a su
aplicacion en la muestra poblacional, dicho instrumento fue sometido a un proceso de

validacion por juicio de expertos, contando con la revision de tres especialistas: un



metodologo y dos expertos en el rea tematica. Posteriormente, se realizé la evaluacion
estadistica correspondiente para determinar su validez y confiabilidad, cumpliendo con
los criterios establecidos para su uso en la investigacion.

La eleccion de la metodologia adecuada es esencial para abordar de manera
efectiva la pregunta de investigacion y obtener resultados confiables y significativos.
En el contexto de esta investigacion sobre auditoria integral y gestion financiera en las
medianas empresas de servicio en Pasco, se justifica la seleccion de una metodologia
mixta que combine enfoques cuantitativos y cualitativos por las siguientes razones:

Amplitud de la investigacién: El tema de la auditoria integral y su contribucion
en la gestion financiera es amplio y complejo. El uso de una metodologia mixta permite
abordar multiples dimensiones y perspectivas, lo que enriquece la comprension del
problema.

Validacion de resultados: La combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos puede proporcionar una validacién cruzada de los resultados. Los hallazgos
cuantitativos pueden respaldar las observaciones cualitativas y viceversa, lo que
aumenta la confiabilidad de los resultados.

Contextualizacion: La metodologia cualitativa permite obtener una
comprension profunda de las experiencias, percepciones y desafios que enfrentan los
gerentes de las empresas de servicios en relacion con la auditoria integral, facilitando
el analisis detallado de sus opiniones y practicas dentro del contexto organizacional.
Esto ayuda a contextualizar los resultados cuantitativos y a proporcionar una narrativa
ricay significativa.

Perspectivas de los participantes: Los gerentes y otros stakeholders de las

empresas de servicio pueden aportar insights valiosos sobre la efectividad de la
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auditoria integral en la gestion financiera. Las entrevistas en profundidad y los grupos
focales permiten capturar estas perspectivas de manera mas completa.

Medicion cuantitativa: La implementacion de encuestas cuantitativas puede
proporcionar datos cuantitativos sobre la prevalencia de la auditoria integral en las
empresas de servicio, las métricas financieras y la percepcion de su efectividad.

Triangulacion de datos: La triangulacion de datos, es decir, la comparacion y
contrastacion de resultados cuantitativos y cualitativos, fortalecera la validez y la
confiabilidad de los hallazgos, reduciendo el riesgo de sesgos metodoldgicos.

Recomendaciones accionables: Al combinar métodos cuantitativos vy
cualitativos, la investigacion puede ofrecer recomendaciones mas solidas y accionables
para mejorar la gestion financiera y la implementacion de auditorias integrales en las
medianas empresas de servicio.

La justificacion metodoldgica para la investigacidn sobre auditoria integral y
gestion financiera en empresas de servicio en Pasco se basa en la necesidad de abordar
un tema complejo y multifacético desde diferentes angulos. La metodologia mixta
seleccionada permitira obtener una comprension mas completa y matizada de como la
auditoria integral influye en la gestion financiera y proporcionara recomendaciones
practicas para mejorar la practica empresarial en la provincia.

Limitaciones de la investigacion

Factor externo:

La persistencia de la epidemia ha seguido impactando de manera significativa
el desarrollo del trabajo de campo vinculado con la investigacion, generando

limitaciones en la recoleccion directa de datos y en el acceso a los informantes clave.
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Factor interno:

Del asesor tematico

La escasez de consultores especializados en la tematica objeto de estudio
representa una limitacion significativa que afecta el desarrollo adecuado del proceso
investigativo en sus distintas fases, incidiendo particularmente en la construccion y

fundamentacion teérica del estudio.
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2.1.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel internacional.

¢ Michelena Valencia (2014), en su investigacion titulada "Examen de

Auditoria Integral al proceso de crédito y colocaciones de la Sucursal Sur
de la Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR, de la ciudad de Quito
en el periodo 2012", realizé un analisis detallado del proceso crediticio y
las politicas de colocacién en dicha entidad, evaluando la eficiencia, control
y cumplimiento de los procedimientos establecidos, en el marco de una
auditoria integral, concluye que la auditoria integral debe llevarse a cabo
conforme a las Normas Internacionales de Auditoria aplicables a diversas
dimensiones: auditoria de estados financieros, auditoria del control interno,
auditoria de cumplimiento normativo y auditoria de gestion. Estas
normativas exigen que la auditoria sea planificada y ejecutada de manera
que proporcione una seguridad razonable respecto a la fiabilidad de los

estados financieros, la eficacia del disefio y funcionamiento del control
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interno, el cumplimiento de la legislacion pertinente, y la confiabilidad de
la informacion que sustenta los informes de gestion.

Yépez Duarte (2008), en su trabajo de maestria denominado “La auditoria
integral como una alternativa eficaz para combatir la corrupcion en la
Direccion General de Afiliacién y Prestaciones de Dinero del IVSS”,
plantea que la auditoria integral puede constituirse en una herramienta
eficaz para enfrentar y mitigar practicas corruptas dentro de las
instituciones publicas, al ofrecer una vision méas amplia y articulada de los
procesos administrativos y financieros, realiza un andlisis detallado de la
auditoria integral como una herramienta eficaz en la prevencion y combate
de la corrupcién. En su investigacion, propone una serie de criterios
fundamentales para su implementacién y desarrollo, estableciendo las bases
metodoldgicas necesarias para transformar esta modalidad de auditoria en
un instrumento estratégico que fortalezca la gestion organizacional y

contribuya a una mayor eficiencia y transparencia institucional.

2.1.2. Antecedente nacional

Aspajo Torres (2014), en su investigacion titulada “La Auditoria Integral y su

influencia en la gestion de las empresas comercializadoras del sector automotriz en

Lima Metropolitana durante el periodo 2011-2012”, presentada para obtener el grado

de maestro en Contabilidad y Finanzas, con especialidad en Auditoria y Control de

Gestion Empresarial en la Universidad San Martin de Porres, desarroll6 un estudio

orientado a analizar la influencia de la auditoria integral en la gestion empresarial dentro

del sector automotriz, concluye que, para alcanzar una gestion empresarial eficiente y

eficaz en las compafias comercializadoras del sector automotriz, es fundamental

disponer de informacidn coherente, objetiva y confiable. En este contexto, recomienda
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la implementacién de la auditoria integral como un mecanismo orientado a evaluar de
manera razonada los componentes clave de la informacion financiera, el control interno,
la gestidn operativa, el cumplimiento normativo y el impacto ambiental. Todo ello con
el propdsito de asegurar la confiabilidad de los estados financieros y, en consecuencia,
favorecer procesos de toma de decisiones mas acertados dentro de la organizacion.
2.1.3. Anivel local

Campos Huaman, M. K. y Céndor Paita, S. M., en su tesis titulada “La auditoria
integral y su efecto en la evaluacion del plan anual de reclutamiento correspondiente al
afio 2019 en la institucion encargada de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
- Pasco”, presentada en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion (Perd) para
optar al titulo profesional de Contador Publico, exponen diversas conclusiones
relevantes respecto al papel de la auditoria integral en procesos institucionales.

En primer lugar, destacan la utilidad del enfoque econémico de la auditoria
integral para evaluar el control financiero del programa anual de contrataciones,
correspondiente al periodo 2019. En este analisis se comparan los costos de adquisicion
de bienes y servicios mediante recursos propios frente a la contratacion de servicios de
terceros. Asimismo, se resalta que la auditoria permite identificar ventajas asociadas a
la adquisicién o arrendamiento de activos, con base en proyecciones de flujos de
efectivo, lo cual resulta fundamental en decisiones estratégicas, como la compra de
maquinaria pesada o vehiculos institucionales.

En segundo término, se aborda la auditoria de eficiencia como parte del enfoque
integral, sefialando su contribucion en la planificacion y evaluacién del programa de
contrataciones. Estas auditorias se orientan a diagnosticar las actividades
administrativas y operativas, con el fin de identificar oportunidades para su

consolidacidn, eficiencia en el uso de recursos y posible reduccion o reorganizacion de
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2.2.

unidades, especialmente en contextos donde se modifican las dindmicas de operacion o
se reducen niveles de actividad.

Bases teoricas - cientificas

2.2.1. Auditoria integral

El antecedente mas consolidado sobre el origen de la auditoria integral se sitGa
en la década de 1970, en Canada, cuando miembros del Parlamento identificaron que
ni el gobierno federal ni algunas provincias incluian resultados administrativos,
operativos, de gestién o de desempefio en sus informes de rendicién de cuentas. Esta
carencia motivo al poder legislativo a exigir mayor transparencia e informacion para
fortalecer la responsabilidad gubernamental en dicho proceso.

Como respuesta a esta necesidad, en 1978 se introdujo y aplicé un nuevo
enfoque de control denominado auditoria comprensiva (comprehensive auditing), el
cual incorporaba diversas disciplinas con el objetivo de realizar evaluaciones integrales
del funcionamiento institucional. Este tipo de auditoria represent6 un cambio
significativo al ampliar el alcance tradicional de las revisiones financieras, integrando
dimensiones operativas y de desempefio.

En el caso de México, la auditoria integral comenzé a aplicarse formalmente a
partir de 1989, impulsada por la entonces Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion (SECOGEF). Segun este enfoque, el objetivo fundamental de la auditoria
integral es evaluar el grado y la forma en que una entidad o programa cumple con su
finalidad social.

Principios generales de auditoria integral.

Entre los principios fundamentales que rigen el ejercicio de la auditoria integral,

se destacan los siguientes:

15



Independencia: Es indispensable que los miembros del equipo auditor actden con
total autonomia en todas las fases del proceso, sin estar sujetos a influencias de
caracter personal, profesional o econémico que puedan comprometer su juicio o
afectar la imparcialidad de su labor.

Obijetividad: Este principio exige que el auditor mantenga una actitud imparcial y
fundamentada en la realidad, durante la obtencién de evidencia y la formulacion de
juicios profesionales. La objetividad debe sustentarse en una conciencia ética
solida y en el compromiso con la verdad técnica.

Permanencia: La auditoria debe ser concebida como una funcién continua, que
permita ejercer supervision constante sobre las operaciones institucionales, desde
su inicio hasta su conclusién. Esto incluye el control previo, concurrente y posterior
de los procesos, abarcando todas las fases del ciclo operativo.

Certificacion: La responsabilidad de emitir informes recae exclusivamente en
contadores publicos colegiados, quienes al suscribir los documentos de auditoria
confieren fe publica. Esta certificacion implica que sus afirmaciones tienen valor
legal y son consideradas veraces, en virtud de su investidura profesional.
Integridad: La auditoria debe tener un enfoque integral que abarque todas las areas,
funciones, bienes y operaciones del ente auditado. Se concibe a la entidad como un
sistema interrelacionado, cuyas dimensiones econdmicas, administrativas y
operativas deben ser evaluadas de forma holistica.

Planeacidn: Es fundamental establecer con claridad los objetivos de la auditoria, el
alcance de la intervencion y la metodologia a seguir, a fin de garantizar la
coherencia y eficacia del proceso auditor.

Supervision: EIl personal que participa en el proceso debe ser supervisado de

manera adecuada, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las metas
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planteadas, asegurar la obtencion de evidencia suficiente, competente y relevante,
y sustentar con ello los dictdmenes emitidos.

v" Oportunidad: La auditoria debe realizarse de manera oportuna, anticipandose a
posibles riesgos o desviaciones. Las acciones de verificacion deben evitar demoras
que puedan ocasionar pérdidas economicas o comprometer la operatividad de la
entidad.

v" Forma: Los resultados de la auditoria deben ser presentados por escrito mediante
informes formales, los cuales deben ser revisados previamente en su version
preliminar por los responsables de la gestion institucional, a fin de garantizar la
precision y utilidad de las conclusiones y recomendaciones emitidas.

Auditoria ambiental y sostenibilidad.

En los dltimos afios, la preocupacién por la proteccién del medio ambiente ha
cobrado una relevancia creciente, posicionandose como un tema prioritario tanto en la
agenda publica como en el &mbito empresarial. Esta preocupacion se articula en torno
a tres dimensiones fundamentales: la econdmica, la social y la ambiental. El desarrollo
industrial, cuando se lleva a cabo de manera equilibrada, se convierte en un pilar clave
para la generacion de recursos, la creacion de empleo y la promocion de la educacion
ambiental, todos ellos componentes esenciales del bienestar social y de la calidad de
vida, condiciones indispensables para avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible.

Este fendmeno, de caracter progresivo, ha impulsado en diversos paises una
evolucion normativa que ha transitado desde el Derecho Administrativo clasico hacia
una nueva rama especializada: el Derecho Administrativo Ambiental. En el marco de
esta evolucidn doctrinal, la auditoria ambiental emerge como una herramienta juridica
y técnica de gestion ambiental, orientada a la evaluacion del cumplimiento normativo,

la prevencidn del dafio ambiental y la mejora continua de los procesos industriales.
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Desde el sector industrial, se reconoce que ciertas actividades productivas han
generado impactos ambientales incompatibles con los principios del desarrollo
sostenible. No obstante, ello ha favorecido la formulacion de politicas ambientales mas
estrictas y la implementacion de sistemas de gestibn ambiental, asi como la
incorporacion de tecnologias limpias, orientadas a minimizar los niveles de
contaminacion generados.

La industrializacion, posibilitada por el avance tecnolégico, ha sido un factor
determinante en el crecimiento poblacional a escala global. Sin embargo, dicho proceso
ha venido acompafiado de una creciente problematica ambiental. Si bien no resulta
viable ni ética ni practicamente— retroceder hacia la desindustrializacion como medida
para proteger el medio ambiente, es fundamental abordar de forma critica los efectos
de la contaminacion sobre la salud humana y los sistemas ecoldgicos, asi como
implementar mecanismos de control ambiental més eficaces.

Asimismo, resulta necesario distinguir entre la contaminacion de origen natural
y aquella derivada de las actividades humanas, particularmente la industrial, cuya
aceleracion a partir de la Revolucion Industrial ha sido uno de los principales
catalizadores de la actual crisis ecoldgica. Esta situacion se ve agravada por la falta de
una conciencia ecologica adecuada en muchas regiones del planeta, lo cual demanda
una mayor prudencia ambiental y el fortalecimiento de politicas publicas orientadas a
la sostenibilidad.

Que es Auditoria Ambiental

En esencia, la auditoria ambiental consiste en la evaluacion sistemética del
desempefio ambiental de una organizacion, con el fin de verificar su grado de
cumplimiento respecto a la normativa ambiental vigente y las politicas internas en esta

materia. Estas auditorias pueden centrarse en procesos o0 areas operativas especificas,

18



evaluando tanto su eficacia como su conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y técnicas aplicables.

El objetivo primordial de este tipo de auditoria es garantizar que las
organizaciones implementen medidas efectivas para la preservacion del medio
ambiente. Asimismo, busca supervisar las practicas medioambientales corporativas,
asegurando su alineacion con los marcos regulatorios que les resultan exigibles.

En términos generales, las auditorias ambientales persiguen los siguientes
propdsitos:

Identificar practicas de gestion ambiental que resulten efectivas y sostenibles.

Detectar areas susceptibles de mejora en relacion con el cumplimiento
normativo ambiental.

Evaluar la existencia de riesgos ambientales emergentes o potenciales que
puedan comprometer la sostenibilidad de las operaciones.

Desde una perspectiva estratégica, las auditorias ambientales permiten no solo
evaluar el impacto ambiental de una empresa, sino también proporcionar informacion
atil a los equipos directivos para fomentar una gestion ambiental mas responsable. Estas
auditorias contribuyen a optimizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y anticipar
riesgos ambientales antes de que se materialicen.

Sin embargo, su finalidad central sigue siendo verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia ambiental. Dado que las normativas varian segin la
jurisdiccion, el incumplimiento puede acarrear sanciones significativas, como multas
elevadas u otras consecuencias administrativas. Por ello, estas auditorias constituyen
una herramienta esencial para homogeneizar los mecanismos de cumplimiento dentro

de la organizacion, detectar necesidades de capacitacion, evaluar la eficacia de los
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controles internos y revisar los canales de comunicacion institucional en materia
ambiental.
En el contexto de la certificacion bajo la norma 1SO 14001, las organizaciones
deben someterse a auditorias realizadas por entidades externas e independientes. No
obstante, previamente pueden implementar auditorias internas para medir su nivel de
preparacion y determinar su viabilidad para obtener dicha certificacion.
Existen tres tipos principales de auditorias ambientales que las empresas pueden
aplicar, segun sus necesidades:
¢ Auditoria de cumplimiento ambiental: Es la mas frecuente y se centra en verificar
el grado de adherencia a normas y requisitos regulatorios mediante listas de
verificacién estandarizadas. Su aplicacion es comdn en industrias sujetas a
permisos o licencias ambientales especificas.

¢ Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Evalla la eficacia del sistema
de gestion ambiental de la organizacion, su estructura, implementacion,
mantenimiento y mejora continua.

¢ Auditoria ambiental funcional: Se enfoca en areas funcionales especificas dentro
de la empresa, permitiendo una evaluacion detallada de procesos o departamentos
que tienen implicaciones ambientales directas.

En particular, las auditorias de cumplimiento son esenciales para constatar que
las organizaciones ejecutan acciones destinadas a mitigar su impacto ambiental,
conforme a los lineamientos establecidos por los entes reguladores, lo cual facilita su
acreditacion o autorizacion segun el sector al que pertenecen.

Auditoria de calidad.

La auditoria de calidad se fundamenta en los principios establecidos por las

normas internacionales del sistema de gestion de la calidad, especialmente las normas
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ISO, las cuales proporcionan el marco metodoldgico para su planificacion, ejecucion,
evaluacion e informe. Su aplicacion ha evolucionado hasta convertirse en un
mecanismo de gestion interna orientado no solo al control y mejora continua de los
procesos, sino también como herramienta estratégica para garantizar la satisfaccion de
los clientes y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Evolucion de la Auditoria de Calidad

Histdricamente, las auditorias tienen origenes antiguos y diversos, utilizandose
incluso registros como la Biblia para controles primitivos. En este contexto, la auditoria
de calidad no comparte un origen Unico, ni una metodologia uniforme en sus primeras
aplicaciones. Fue a partir de la década de 1950 cuando la auditoria de calidad comenzo
a desarrollarse formalmente, diferencidndose en dos enfoques: uno centrado en los
procesos Y la produccion, y otro, influenciado por préacticas propias de la auditoria
financiera, aplicado a la planificacion de la calidad.

Durante la década de 1970, este tipo de auditoria cobré mayor relevancia en el
control y evaluacién de proveedores y subcontratistas. Posteriormente, en los afios 80
y 90, se consolidaron metodologias més estructuradas con el propdsito de estandarizar
los procedimientos y evitar evaluaciones redundantes e ineficientes. En respuesta a esta
necesidad de uniformidad, surgieron las Normas 1SO 9000, las cuales se establecieron
como referencia internacional en la gestion de la calidad.

Objetivos de la Auditoria de Calidad

Segun Mills (2003), los objetivos fundamentales de la auditoria de calidad son:

Conformidad: Determina el grado de implementacidon del sistema de gestién de
calidad y la calidad de los resultados obtenidos. Este tipo de auditoria es esencial para

organizaciones que buscan certificarse bajo la norma 1SO 9001.
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Eficacia: EvalUa si un area especifica o el sistema en su conjunto cumplen con
los requerimientos actuales del negocio, asi como el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos.
Continuidad: Reconoce que, en ausencia de revision o ajuste, la gestion
organizacional tiende a deteriorarse, lo cual puede deberse a factores internos o a la
evolucion del entorno competitivo. Por ello, la auditoria contribuye al mantenimiento
y mejora continua del sistema.
Clasificacion de la Auditoria de Calidad
De acuerdo con Murillo y Zafiga (2012), la auditoria de calidad se clasifica en:
¢ Auditoria de calidad al producto: Consiste en la revision detallada de productos
terminados antes de su aceptacion final, con el objetivo de verificar su conformidad
con los requerimientos establecidos.

¢ Auditoria de calidad del proceso: Implica la evaluacién sistematica e independiente
de un proceso especifico, determinando si sus actividades y resultados cumplen
con las disposiciones establecidas y si estas son adecuadas para lograr los objetivos
de calidad.

¢ Auditoria del sistema de calidad: Es un examen global del sistema de gestion de
calidad, mediante el cual se verifica su adecuacion, documentacion,
implementacion y eficacia. También se conoce como auditoria de gestion, ya que
permite evaluar el uso eficiente de recursos y el cumplimiento de politicas y normas
internas.

Auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad

Segun la Norma ISO 9000:2005, en su seccion 2.8.2, las auditorias permiten

determinar el grado de cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad.
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Los resultados obtenidos son fundamentales para evaluar su eficacia y para identificar

oportunidades de mejora. Estas auditorias se clasifican segun su origen:

¢ Auditorias de primera parte: Realizadas por la propia organizacion o en su
representacion, con fines internos, como parte de procesos de autoevaluacion o
autodeclaracion de conformidad.

¢ Auditorias de segunda parte: Llevadas a cabo por clientes o representantes de estos,
para verificar el cumplimiento de requisitos contractuales o especificos.

¢ Auditorias de tercera parte: Ejecutadas por entidades independientes, generalmente
acreditadas, que tienen la autoridad para certificar el cumplimiento de normas
internacionales como 1SO 9001
Con fundamento en la tesis de Murillo, Ménica y Zufiga, Alex (2012), se establece
la siguiente clasificacion:

¢ Auditoria de calidad al Producto: Se entiende como la revision detallada que se
realiza a determinados productos terminados antes de que sean aceptados por el
cliente. Su finalidad principal es verificar que el resultado final de un trabajo,
servicio, material o producto cumpla con las condiciones y requisitos establecidos
previamente. (p.30)

¢ Auditoria de calidad del Proceso: Consiste en la evaluacion sistematica e
independiente de los distintos elementos que forman parte de un proceso, con el
propdsito de determinar si las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos
en materia de calidad cumplen con las disposiciones previamente definidas.
Asimismo, permite verificar si dichas disposiciones se aplican correctamente y si
son adecuadas para alcanzar los objetivos establecidos. (p.31)

¢ Auditoria del Sistema de Calidad: Se define como una actividad orientada a

comprobar, mediante el analisis y la evaluacion de evidencias objetivas, que el
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sistema de calidad de una organizacion es apropiado, se encuentra debidamente
documentado y ha sido implementado de manera efectiva conforme a los requisitos
establecidos. Este tipo de auditoria también es conocida como auditoria de gestion,
ya que implica el examen y evaluacion de una entidad para determinar el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, el control y el uso de los
recursos, asi como en el cumplimiento de las normas y disposiciones que rigen a la
organizacion. (p.31).

Auditorias del sistema de Gestion de la calidad

En la Norma ISO 9000:2005 en el inciso 2.8.2. Se establece que:

Las auditorias se utilizan para determinar el grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos en un sistema de gestion de la calidad, permitiendo evaluar su
eficacia y detectar oportunidades de mejora que contribuyan a optimizar su
funcionamiento. En este contexto, las auditorias pueden clasificarse segun su origen en
auditorias de primera, segunda y tercera parte. Las auditorias de primera parte son
realizadas por la propia organizacion o en su representacion con fines internos, y suelen
servir como base para la autodeclaracion de conformidad. Por otro lado, las auditorias
de segunda parte son efectuadas por los clientes de la organizacién o por terceros que
actian en su nombre, con el propésito de verificar el cumplimiento de los requisitos
exigidos. Las auditorias de tercera parte son llevadas a cabo por organismos externos e
independientes, generalmente acreditados, los cuales otorgan certificaciones o registros
gue demuestran la conformidad con normas reconocidas, como la Norma ISO 9001.
(p-5).

Auditoria de ética y responsabilidad administrativa.

En la actualidad, la sociedad experimenta transformaciones profundas que

cuestionan las estructuras sociales tradicionales y debilitan el sentido humanista de la
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convivencia. Este proceso ha conducido a una crisis de valores donde los principios
materiales prevalecen sobre los morales, o que genera consecuencias que amenazan
tanto a la humanidad como a la sostenibilidad del planeta (Bauman, 2000; Lipovetsky,
1986). Tal inversion de valores se refleja en fendmenos contemporaneos como el
consumismo, la corrupcion, la violencia y el deterioro ambiental, expresiones de una
sociedad que prioriza el tener sobre el ser.

Segun Bauman (2000), vivimos en una “modernidad liquida” caracterizada por
la fragilidad de los vinculos sociales y éticos, donde el individualismo sustituye la
solidaridad. En este mismo sentido, Lipovetsky (1986) sostiene que el vacio moral y la
busqueda constante de reconocimiento personal han debilitado el sentido del bien
comun, desarticulando la esencia de la existencia humana.

Esta crisis de valores ha llevado a que los individuos, guiados por intereses
particulares, el poder y la busqueda de estatus, dejen de lado la finalidad esencial de la
vida: el logro colectivo del bien y la felicidad aristotélica (eudaimonia), la cual implica
necesariamente el bienestar del entorno natural (Aristételes, ca. 350 a.C./1998). De
acuerdo con Kant (1785/2007), la moralidad debe orientarse por principios universales
del deber, no por intereses personales, de modo que las acciones humanas contribuyan
al equilibrio social y ecoldgico.

Ante esta realidad, resulta imprescindible que los fines individuales se articulen
con las metas colectivas y evolucionen en armonia con la sociedad. Cada accion y sus
consecuencias deben enmarcarse dentro de lineamientos éticos que promuevan un
desarrollo sostenible y eviten la corrupcion de los intereses globales (Jonas, 1979;
Sachs, 2015). Jonas (1979) propone una ética de la responsabilidad orientada al futuro,
en la que los seres humanos asumen la obligacion moral de preservar las condiciones

de vida para las generaciones venideras, mientras que Sachs (2015) enfatiza que el
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desarrollo sostenible requiere integrar la justicia social, la ética ambiental y la
responsabilidad empresarial.

En este contexto, las organizaciones no estan exentas de responsabilidad. Las
empresas deben analizar el entorno en el que operan y comprender las problematicas
que afectan su desempefio interno y externo, ya que de ello depende su desarrollo
integral y su competitividad (Cortina, 1994). Como plantea Carroll (1991), la
responsabilidad social corporativa implica que las empresas respondan no solo a fines
econdmicos, sino también a obligaciones legales, éticas y filantrépicas. Asimismo, la
ética empresarial, entendida como la reflexién sobre las formas de alcanzar el bien
humano dentro del ambito organizacional, debe institucionalizarse para fortalecer la
integridad, consolidar una cultura de responsabilidad y promover el bienestar tanto
empresarial como humano (Boatright, 2013; Cortina, 1994).

En definitiva, la ética y la responsabilidad social deben considerarse pilares
fundamentales para la convivencia humanay la sostenibilidad del planeta. Solo a través
de una accidn colectiva guiada por principios morales solidos sera posible alcanzar el
equilibrio entre el desarrollo econémico, el bienestar social y la preservacion del
entorno natural (Bauman, 2000; Jonas, 1979; Sachs, 2015).

2.2.2. Gestion financiera

A medida que las organizaciones amplian su presencia a nivel global, se vuelve
indispensable que los equipos empresariales cuenten con acceso oportuno, coherente y
completo a la informacion sobre el desempefio financiero. La optimizaciéon de la
visibilidad y rentabilidad financiera implica disefiar, evaluar y ajustar continuamente
los procesos operativos y 10s objetivos estratégicos en respuesta a las exigencias de un

entorno de mercado dinamico. En este contexto, la gestion financiera se consolida como
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un pilar esencial para el fortalecimiento y sostenibilidad de las organizaciones (Gitman
& Zutter, 2016).

La globalizacién ha intensificado la competencia entre empresas, lo que exige
una gestion financiera sélida para asegurar la permanencia en el mercado. La adopcion
de un sistema integral de administracion financiera permite a las organizaciones realizar
un seguimiento detallado de los flujos de ingresos y gastos, lo cual resulta fundamental
para la planificacion futura, la obtencion de financiamiento y el mantenimiento de la
estabilidad economica (Ross, Westerfield & Jordan, 2018).

Una gestion financiera efectiva contribuye a incrementar el valor y la
rentabilidad de la empresa, al tiempo que proporciona datos confiables para la toma de
decisiones estratégicas. Asimismo, optimiza la asignacion de recursos y mejora la
eficiencia operativa al garantizar que los fondos se utilicen de manera adecuada y
alineada con los objetivos corporativos (Van Horne & Wachowicz, 2012).

Existen diversas alternativas para administrar las finanzas de una empresa,
desde la contratacion de consultores externos hasta la designacion de un responsable
financiero interno. Cualquiera de estas figuras debe contar con acceso integral a la
informacidn historica y actual de la organizacién para proyectar un futuro financiero
solido y sostenible (Brigham & Ehrhardt, 2017).

Planificacién financiera.

La planificacion financiera consiste en la anticipacion y seleccion de estrategias
de inversién y financiamiento que orientan la aplicacion de recursos hacia objetivos
futuros. Este proceso implica la elaboracién de previsiones, presupuestos Yy
proyecciones financieras que permiten dirigir de manera eficiente las actividades en las
distintas areas de la empresa, con el proposito de alcanzar sus metas organizacionales

(Montaria, 2016).
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Una adecuada planificacién financiera facilita la permanencia de las empresas
en el tiempo, al permitir la evaluacion de resultados cuantitativos en cada una de las
areas operativas. De esta manera, se logra mantener el equilibrio econdémico en todos
los niveles de la organizacion, anticipando posibles obstaculos y asegurando una toma
de decisiones informada sobre la situacién econdmica, contable y financiera (Pérez &
Pérez, 2016).

De acuerdo con Calufia (2017), la planificacién financiera constituye un
mecanismo esencial para cumplir los objetivos trazados por la empresa, mediante la
elaboracion de pronoésticos y estimaciones econdmicas. Este proceso se desarrolla en
tres fases principales: la proyeccion de las acciones a ejecutar, la implementacion de lo
planificado y la evaluacién de los resultados obtenidos, lo que permite verificar la
efectividad de las decisiones adoptadas.

Importancia de la Planificacion Financiera

La planificacion financiera posee una relevancia fundamental dentro de
cualquier organizacién, ya que debe estar alineada con los valores, estrategias y metas
tanto a corto como a largo plazo. Este proceso facilita la eleccion de las decisiones mas
acertadas en todos los niveles de la empresa (Masa, 2019).

Segun Ortiz (2015), su importancia radica en la orientacion que brinda al
gerente respecto al uso eficiente de los recursos financieros, mediante la simulacién de
escenarios alternativos que permiten evaluar las posibles consecuencias de las
decisiones adoptadas. Asi, la empresa puede seleccionar la estrategia que genere los
mayores beneficios econdmicos y minimice los riesgos.

Asimismo, Fernandez (2017) sostiene que la planificacién financiera contribuye
a establecer metas concretas y medibles, lo que permite comparar los resultados reales

con los proyectados. Este analisis posibilita una mejor toma de decisiones y fomenta el
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desarrollo integral de las distintas areas de la empresa, al anticipar los efectos
potenciales de las acciones econdmicas y financieras.

Objetivos de la Planificacion Financiera

Los objetivos de la planificacion financiera se orientan a definir las acciones
necesarias para una administracion adecuada de los recursos monetarios. La ausencia
de metas financieras claras se asocia frecuentemente con los principales problemas
organizacionales, afectando la capacidad de respuesta ante los desafios del entorno (Da
Silva, 2018).

En términos generales, la funcién primordial de la planificacién financiera
consiste en determinar la viabilidad y rentabilidad de los proyectos empresariales. Para
ello, se establecen metas que permitan identificar las inversiones requeridas y los
mecanismos de financiamiento méas adecuados en cada etapa de desarrollo de la
empresa (Da Silva, 2018).

Beneficios de la Planificacion Financiera

La planificacion financiera integral representa una alternativa moderna frente a
los métodos tradicionales de administracion, que a menudo generan informacion
incompleta y decisiones ineficaces. Su implementacion permite mejorar la gestion
evaluativa, prever riesgos, optimizar la coordinacion entre departamentos y fortalecer
los mecanismos de control interno (Pereda, 2019).

Una empresa que carece de planificacion financiera enfrenta mayores
dificultades para gestionar sus recursos, anticipar riesgos y mantener estabilidad en el
corto y mediano plazo. Por ello, la adopcién de un plan financiero adecuado es esencial
para garantizar una administracion eficaz, minimizar pérdidas y fortalecer la capacidad

de adaptacion ante los cambios del entorno econémico (Pereda, 2019).
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Proceso de Planificacion Financiera

El proceso de planificacion financiera comienza con la recopilacion y analisis
de informacidn relevante sobre la situacion actual de la empresa. Con base en esta
evaluacion, se establecen los objetivos estratégicos y econdmicos, asi como las técnicas
que se aplicaran para alcanzarlos. Uno de los primeros pasos consiste en proyectar las
ventas para un periodo determinado, ya que est permite estimar el nivel de desarrollo y
la estructura economica y financiera de la organizacion (Cibran, Prado, Crespo &
Huarte, 2013).

Control financiero.

El control financiero se define como el uso eficiente y racional de los recursos
monetarios de una organizacion, con el propdsito de garantizar un desarrollo éptimo de
sus operaciones. De acuerdo con Robles (2012), el control financiero implica tomar
decisiones adecuadas respecto al manejo del dinero o efectivo disponible, lo que
contribuye a un mejor desempefio de las actividades empresariales y, en consecuencia,
a una mayor rentabilidad reflejada en las utilidades obtenidas de las operaciones
economicas.

Lawrence (2003) sostiene que el control financiero constituye una herramienta
esencial dentro del sistema contable, ya que permite a los especialistas monitorear y
analizar las finanzas de la empresa. Ademas, posibilita la comparacion entre los
resultados reales de las actividades econdémicas y los objetivos previamente
establecidos, tanto en el corto como en el largo plazo. En este sentido, el control
financiero no solo sirve para medir el desempefio econdémico, sino también como
mecanismo para identificar desviaciones y establecer medidas correctivas que aseguren

la estabilidad y sostenibilidad financiera.
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Financiamiento

El financiamiento es un componente esencial en la gestion empresarial, ya que
permite determinar la estructura financiera y de capital de la organizacion. Segun
Gutiérrez (2008), la estructura financiera se refiere a la composicion de los recursos
destinados a financiar los activos empresariales, mientras que la estructura de capital
corresponde a la relacion entre pasivo y patrimonio. Estas decisiones determinan el
costo del capital, el cual es un factor clave para calcular el valor agregado y evaluar la
rentabilidad de los proyectos de inversion.

Benninga (2015) destaca que una decision financiera Optima consiste en
seleccionar aquellos activos que generen valor para la empresa y evitar los que no lo
hacen. Dichas decisiones estan influenciadas por parametros financieros cuantificables,
como tasas de interés, costos de capital y riesgos asociados. En este sentido, el analisis
y la estimacidn de costos y riesgos se vuelven fundamentales para elegir la alternativa
de financiamiento mas conveniente. La empresa debe considerar el valor del dinero
prestado, los intereses, asi como los riesgos que puedan surgir durante el proceso
crediticio.

El control de las actividades financieras también permite evaluar las distintas
fuentes de financiamiento disponibles, con el fin de seleccionar la opcion que mejor se
adapte a las necesidades de la organizacion. Una correcta planificacion financiera
requiere analizar las fechas de vencimiento de los pagos, lo que implica coordinar los
flujos de efectivo futuros con los calendarios de deuda. De esta manera, la empresa
puede evitar mantener niveles excesivos de activos circulantes o recurrir
innecesariamente a financiamiento a largo plazo, optimizando asi su liquidez y

rentabilidad (Benninga, 2015).
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Cuando las ventas o los flujos de efectivo presentan incertidumbre, el control
financiero se convierte en una herramienta crucial para planificar de manera precisa los
pagos de préstamos, evitando desequilibrios financieros. Asimismo, una vez evaluadas
las alternativas de financiamiento, se debe seleccionar la fuente que genere mayores
beneficios a largo plazo y contribuya al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Gestion de riesgos financieros.

Una prioridad fundamental para toda organizacion es contar con un sistema
eficiente de gestion de riesgos financieros. Este sistema permite identificar, medir,
valorar y controlar los riesgos que puedan afectar las operaciones de la empresa, con el
fin de reducir su impacto mediante la toma oportuna de decisiones estratégicas. La
adecuada gestion de riesgos financieros contribuye al fortalecimiento de la estabilidad
econdmica y al sostenimiento del valor empresarial a largo plazo.

Segun la Enciclopedia Financiera (2013), la gestion de riesgos financieros se
define como el proceso de medicion del riesgo y la elaboracion e implementacién de
estrategias destinadas a su administracion. En términos similares, el portal PYME La
Voz Texas (2015) sostiene que la gestion de riesgos financieros consiste en el conjunto
de précticas y procedimientos que permiten a las empresas optimizar el nivel de riesgo
asumido en relacion con sus intereses financieros.

De acuerdo con estas definiciones, la gestién de riesgos financieros puede
entenderse como un proceso integral orientado a identificar, cuantificar y controlar los
riesgos que enfrenta una organizacién en sus distintas areas funcionales. Ademas,
implica el disefio e implementacién de estrategias preventivas y correctivas que
minimicen gradualmente el impacto de dichos riesgos en la estabilidad y sostenibilidad

econOmica de la empresa.
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2.3.

Definicion de términos bésicos

Auditoria

La auditoria se define como un proceso sistematico destinado a obtener y
evaluar de manera objetiva evidencias sobre afirmaciones relacionadas con actividades
economicas Yy financieras, con el proposito de determinar el grado de correspondencia
entre dichas afirmaciones y los criterios establecidos (Arens, Elder & Beasley, 2018).
Su finalidad es emitir un informe que refleje la razonabilidad de la informacion contable
y la eficiencia de los procesos administrativos dentro de una organizacion.

Contribucion

La contribucion hace referencia a la participacion o el aporte de una persona o
entidad en la generacion de un beneficio comun, ya sea en términos econdmicos,
sociales o institucionales. Segun Chiavenato (2017), la contribucién en el contexto
organizacional se entiende como el esfuerzo o valor que cada integrante o area aporta
al cumplimiento de los objetivos generales de la empresa, promoviendo la cooperacion
y el logro colectivo.

Gestion

La gestion se concibe como el conjunto de acciones planificadas y coordinadas
orientadas a dirigir los recursos humanos, financieros y materiales de una organizacion
para alcanzar sus metas estratégicas. Robbins y Coulter (2021) sefialan que la gestion
implica planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades empresariales, buscando
eficiencia, productividad y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Calidad

La calidad se entiende como el grado en que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un producto, servicio o proceso cumple con los requisitos establecidos o

las expectativas del cliente. De acuerdo con la norma ISO 9000:2015, la calidad no solo
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2.4.

implica conformidad con especificaciones técnicas, sino también la mejora continua de
los procesos organizacionales para incrementar la satisfaccion del usuario. En términos
empresariales, la gestion de la calidad representa un enfoque sistematico para optimizar
la eficiencia y la competitividad (1SO, 2015).

Control Financiero

El control financiero se define como el conjunto de procedimientos y
herramientas aplicadas para supervisar, medir y corregir las actividades econdémicas de
una empresa, con el objetivo de asegurar el uso eficiente de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos financieros. Robles (2012) plantea que el control
financiero permite analizar el desempefio econdmico y evaluar los resultados obtenidos,
facilitando la toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad organizacional.

Gestion de Riesgos Financieros

La gestion de riesgos financieros es el proceso mediante el cual una empresa
identifica, mide, analiza y controla los riesgos que pueden afectar sus operaciones
economicas. La Enciclopedia Financiera (2013) la define como el conjunto de
estrategias orientadas a la medicion y manejo de los riesgos financieros, con el
propdsito de minimizar pérdidas y maximizar la estabilidad. Asimismo, PYME La Voz
Texas (2015) la describe como un conjunto de practicas que permiten optimizar la
exposicion al riesgo, manteniendo un equilibrio entre rentabilidad y seguridad
financiera.
Formulacion de hipotesis.
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y la gestion
financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco

periodo 2022.
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2.4.2. Hipotesis especifica
a. Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria ambiental y
sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las medianas
empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
b. Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de calidad y el
control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de
la provincia de Pasco periodo 2022.
c. Existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
2.5.  ldentificacion de variables.
Primera variable.
Auditoria integral.
Segunda variable.

Gestion financiera.
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

DEFINICION

OPERACIONAL

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Mantilla (2015), la Auditoria 1. Propone la gestion
auditoria inteéral ambiental y | ambiental
combina los sostenibilidad permanentemente.
e_nfoqges 2. Analiza la gestion
financiero, de residuos siempre.
operativo, de

Auditoria Integral

cumplimiento y de
control interno,
proporcionando una
vision completa
sobre el desempefio
institucional.  Su
propésito
fundamental es
mejorar la gestion
organizacional

mediante la
deteccion de
riesgos,

deficiencias y

oportunidades  de
mejora, asegurando
el uso eficiente de
los recursos y el
cumplimiento  de
los objetivos
estratégicos

Auditoria de

calidad

Auditoria de éticay

responsabilidad

3. Revisa la
responsabilidad
social  corporativa
constantemente.

4. Analiza la tasa de
defectos o errores
siempre.

5. Revisa el indice de
calidad del servicio
siempre.

6. Propone el
cumplimiento de
normas de calidad
siempre.

7.Evalua el indice de
cumplimiento ético
permanentemente.

8. Evaltael indice de
transparencia en la
comunicacién
siempre.

9.Evalua el
cumplimiento de
regulaciones éticas y
legales
periddicamente.
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Gestion financiera

Van Homme vy
Wachowicz (2012),
la gestion
financiera también
desempefia un
papel fundamental
en la planificacion a
largo plazo, al
proporcionar

informacién clave
para la formulacion
de estrategias
corporativas y la
optimizacién  del
uso de los recursos
disponibles. De esta

manera, se
convierte en un
instrumento

esencial para la

competitividad vy
permanencia de la
organizacion en un
entorno econémico
dinamico.

Planificacion

financiera

Control financiero

Gestién de riesgo

financiero

1. Revisa el margen
de utilidad
permanentemente.

2. Analiza la
rentabilidad sobre la
inversion siempre.

3. Revisa la liquidez
corriente
mensualmente.

4, Evalla el
presupuesto  versus
gastos reales
siempre.

5. Evalla la razon de
endeudamiento
periddicamente.

6. Evalla la liquidez
corriente
permanentemente.

Y7 EvallGa el valor
en riesgo
permanentemente.

Y8 Analiza la razon
de apalancamiento
siempre.

Y9 Evalla la razén
de solvencia
periddicamente.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

En funcion de la naturaleza del estudio, asi como del problema y los objetivos
planteados, esta investigacion se enmarca dentro del enfoque aplicado, ya que busca
ofrecer soluciones préacticas a una situacion concreta.
Nivel de investigacion

El presente estudio corresponde al nivel correlacional, dado que se orienta a
identificar y analizar la relacion existente entre variables sin intervenir directamente en
ellas.
Meétodos de investigacion

El método representa el conjunto de procedimientos sistematicos empleados en
la ciencia para descubrir, transmitir o comprobar el conocimiento. En este caso, se
adopta un enfoque analitico, orientado al examen detallado de la informacion

recopilada.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

El disefio metodologico corresponde a un disefio no experimental de tipo
transversal. Este enfoque se caracteriza por la ausencia de manipulacion deliberada de
variables, centrandose en la observacion y analisis de fendbmenos tal como se presentan
en su contexto natural, en un momento especifico del tiempo.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por 60 gerentes de las medianas empresas de
servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
3.5.2. Muestra

La muestra para el proyecto de investigacion se determinara con la siguiente

formula utilizando un intervalo de confianza de 95%:

g Zpg N
~e2(N-1)+2Z%pq

Donde:

n= Tamafio de la muestra —7

Z= Valor critico — 1.96

P=Proporcion poblacional de ocurrencia de un evento — 0.50
Q=Proporcion poblacional de no ocurrencia de un evento — 0.50
N=Poblacion — 60

E=FError muestral — 0.03

n

_(1.96) (0.50) (0.50) x (60)

(0.05) 2 (60-1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
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Donde obtenemos como resultado 44 gerentes de las medianas empresas de

servicios.
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Séanchez y Reyes (2006) sefialan que la recoleccion de datos constituye el
conjunto de medios a través de los cuales el investigador obtiene informacion relevante
sobre un fenébmeno, en correspondencia con los objetivos del estudio (p. 149). En el
marco de esta investigacion, se emplearon la siguiente técnica y el instrumento
correspondiente:

Técnicas de investigacion.

La encuesta.

Instrumentos de investigacion.

El cuestionario.

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Validez de contenido.

Juicio de expertos.

Validez del instrumento de medicion auditoria integral.

P promedio = 0.002

Pvalor <0.05

La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez que el
valor de p < 0.05.

Validez del instrumento de gestion financiera.

P promedio = 0.001

P valor <0.05
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La prueba binomial indica que el instrumento de medicion es valido en su
contenido porque existe concordancia significativa entre los expertos toda vez que el
valor de p 0.05.

Confiabilidad.

Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento auditoria integral.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido® 0 0
Total 44 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,928 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis de confiabilidad, el
coeficiente alfa de Cronbach alcanzé un valor de 0.928, lo cual indica un nivel de
consistencia interna extremadamente alto entre los items del instrumento aplicado.
Segun los criterios establecidos por George y Mallery (2003), un valor de alfa superior

a 0.90 se interpreta como una confiabilidad excelente, evidenciando que el cuestionario
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o dispositivo evaluado presenta una adecuada coherencia interna y mide de manera
consistente el constructo propuesto.

Confiabilidad del instrumento gestion financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 0
Total 44 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,952 09

Tabla de valores de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Interpretacion

De acuerdo con los resultados del analisis de confiabilidad, el coeficiente alfa
de Cronbach obtuvo un valor de 0.952, lo que evidencia que el instrumento de medicion
presenta una consistencia interna muy alta. Segun los criterios propuestos por George
y Mallery (2003), los valores de alfa superiores a 0.90 indican una confiabilidad
excelente, lo que permite afirmar que los items del cuestionario muestran una fuerte
correlacion entre si y miden de manera estable el constructo evaluado.

3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
SPSS Version 25.

Analisis de datos.
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3.9.

3.10.

Anélisis inferencial.
Tratamiento estadistico.

Prueba de Chi cuadrada de Pearson.
Orientacion ética filosofica y epistémica

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en estricto cumplimiento de
las Normas de Grado y Titulo de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
respetando las disposiciones institucionales vigentes. Asimismo, se observaran
rigurosamente los principios éticos de la investigacion cientifica, garantizando la
integridad académica, la veracidad de la informacién y el uso responsable de las fuentes
bibliogréficas. Todas las referencias consultadas seran citadas conforme a las normas
de estilo APA (72 edicidn), asegurando el reconocimiento adecuado de los autores y

evitando cualquier forma de plagio o uso indebido de informacion académica.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

Antes de proceder con la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se desarrollaron inicialmente los instrumentos necesarios para la
recopilacion de informacién. Posteriormente, dichos instrumentos fueron validados
conforme a los lineamientos metodoldgicos que exige una investigacion rigurosa e
imparcial, con el propdsito de contrastar las hipétesis planteadas, en coherencia con los
objetivos de este estudio. En ese sentido, a continuacion, se detalla el proceso
metodoldgico llevado a cabo:

Cuestionario.

Se aplicé un cuestionario dirigido a los gerentes de medianas empresas del
sector servicios en la provincia de Pasco, durante el periodo 2022. Este instrumento
estuvo conformado por una serie de preguntas organizadas de manera ldgica, con el fin
de asegurar tanto la imparcialidad de las respuestas como la validez de los datos

empiricos obtenidos, en relacién con el tamafio muestral definido.
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4.2.

La eleccion de las técnicas e instrumentos empleados en este estudio respondid
al enfoque metodologico adoptado, asegurando su pertinencia y coherencia con los
objetivos de la investigacion.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Este capitulo tiene como finalidad exponer el procedimiento que permite
comprobar la hipétesis planteada en la investigacion titulada “Auditoria integral y su
aporte en la gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicios de
la provincia de Pasco, periodo 2022”.
Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:
1. Determinar la relacion entre la auditoria ambiental y de sostenibilidad y la
planificacién financiera de los gerentes de las medianas empresas de
servicio de la provincia de Pasco, periodo 2022.

2. Determinar la relacién entre la auditoria de calidad y el control financiero
de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la provincia de
Pasco, periodo 2022.

3. Determinar la relacién entre la auditoria de ética y responsabilidad y la
gestion de riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de
servicio de la provincia de Pasco, periodo 2022.

Los avances alcanzados en el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
contribuyen de manera directa al cumplimiento del objetivo general de la investigacion.
Cada objetivo especifico se aborda como un subcapitulo dentro del analisis realizado,
lo cual permite estructurar de forma coherente el proceso investigativo. Esta
aproximacion facilita, a su vez, la contrastacion de la hip6tesis de trabajo, permitiendo

su aceptacion o rechazo con un elevado nivel de significancia estadistica.
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AUDITORIA INTEGRAL
4.2.1. Gestion ambiental

A la pregunta: ¢, Considerar la gestion ambiental favorece el fortalecimiento de
la auditoria ambiental y la sostenibilidad en la gestion de los gerentes de las medianas

empresas de servicio?

Cuadro 1. Gestion Ambiental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 9,1 91 9,1
Casi nunca 10 22,7 22,7 31,8
Con frecuencia 8 18,2 18,2 50,0
Casi siempre 13 29,5 29,5 79,5
Siempre 9 20,5 20,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 1. Gestion Ambiental
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Porcentaje

10,0%
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MNunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre

GESTION AMBIENTAL

Interpretacion:
El trabajo de campo permitid establecer que, segun los gerentes de las medianas

empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 21% indicd que

46



siempre se considera la gestion ambiental en la auditoria ambiental y sostenibilidad, el

30% sefald que casi siempre, el 18% con frecuencia, mientras que el 23% manifestd

que casi nuncay el 9% nunca la consideran.

4.2.2. Gestion de residuos

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la gestion de residuos en la

auditoria ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
Cuadro 2. Gestion de residuos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 27,3
Con frecuencia 7 15,9 15,9 43,2
Casi siempre 15 34,1 34,1 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

MNunca

Grafico 2. Gestion de residuos

Casi nunca

Con frecuencia

Casi siempre

GESTION DE RESIDUOS
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Interpretacion:
El trabajo de campo permitid establecer que, segun los gerentes de las

medianas empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 23%
indico que siempre se considera la gestion de residuos en la auditoria ambiental y
sostenibilidad, el 34% sefialo que casi siempre, el 16% con frecuencia, mientras que el
14% manifestd que casi nuncay el 14% nunca la consideran.
4.2.3. Responsabilidad social corporativa

A la pregunta ¢ Contribuye tener en cuenta la responsabilidad social corporativa

en la auditoria ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las medianas empresas de

servicio?
Cuadro 3. Responsabilidad social corporativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 11 25,0 25,0 27,3
Con frecuencia 7 15,9 15,9 43,2
Casi siempre 11 25,0 25,0 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Gréfico 3. Responsabilidad social corporativa
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CCORPORATIVA
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Interpretacion:

El trabajo de campo permitié determinar que, segun los gerentes de las medianas

empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 32% indico que

siempre se considera la responsabilidad social corporativa en la auditoria ambiental y

sostenibilidad, el 25% sefialo que casi siempre, el 16% con frecuencia, mientras que el

25% manifesto que casi nunca y el 2% nunca la consideran.

4.2.4. Tasa de defectos o errores.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la tasa de defectos o errores en la

auditoria de calidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 4. Tasa de defectos o errores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 15,9 15,9 15,9
Casi nunca 9 20,5 20,5 36,4
Con frecuencia 7 15,9 15,9 52,3
Casi siempre 10 22,7 22,7 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 4. Tasa de defectos o errores
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Interpretacion:

El trabajo de campo permiti6 establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 25% indico que
siempre se considera la tasa de defectos o errores en la auditoria de calidad, el 23%
sefialé que casi siempre, el 16% con frecuencia, mientras que el 20% manifestd que
casi nunca y el 16% nunca la consideran.

4.2.5. Indice de calidad del servicio.
A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el indice de calidad del servicio de

la auditoria de calidad de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 5. indice de calidad de servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 6 13,6 13,6 27,3
Con frecuencia 10 22,7 22,7 50,0
Casi siempre 11 25,0 25,0 75,0
Siempre 11 25,0 25,0 100,0

Total 44 100,0 100,0

Graéfico 5. indice de calidad de servicio
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Interpretacion:

El trabajo de campo permiti6 establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 25% indico que
siempre se considera el indice de calidad del servicio en la auditoria de calidad, el 25%
sefialé que casi siempre, el 23% con frecuencia, mientras que el 13% manifestd que
casi nunca y el 13% nunca la consideran.

4.2.6. Cumplimiento de normas de calidad.
A la pregunta ¢ La observancia de normas de calidad favorece la aplicacion de

la auditoria de calidad en los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 6. Cumplimiento de normas de calidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 6 13,6 13,6 22,7
Con frecuencia 16 36,4 36,4 59,1
Casi siempre 10 22,7 22,7 81,8
Siempre 8 18,2 18,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

Gréfico 6. Cumplimiento de normas de calidad
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Interpretacion:

El trabajo de campo permiti6 establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 18% indico que
siempre se considera el cumplimiento de normas de calidad en la auditoria de calidad,
el 23% sefial6 que casi siempre, el 36% con frecuencia, mientras que el 14% manifesto
que casi nuncay el 9% nunca la consideran.

4.2.7. Indice de cumplimiento ético.

A la pregunta: ¢ La inclusion del indice de cumplimiento ético favorece la

aplicacién de la auditoria de ética y responsabilidad en la gestion de los gerentes de las

medianas empresas de servicio?

Cuadro 7. indice de cumplimiento ético

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 11,4 11,4 11,4
Casi nunca 3 6,8 6,8 18,2
Con frecuencia 10 22,7 22,7 40,9
Casi siempre 9 20,5 20,5 61,4
Siempre 17 38,6 38,6 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 7. indice de cumplimiento ético
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Interpretacion:

El trabajo de campo permitié establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 39% indicd que
siempre se considera el indice de cumplimiento ético en la auditoria de ética y
responsabilidad, el 20% sefialé que casi siempre, el 23% con frecuencia, mientras que
el 7% manifestd que casi nuncay el 11% nunca la consideran.

4.2.8. Indice de transparencia en la comunicacion.

A la pregunta ¢Contribuye la consideracion del indice de transparencia en la

comunicacion al fortalecimiento de la auditoria de ética y responsabilidad en los

gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 8. indice de transparencia en la comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 11 25,0 25,0 34,1
Con frecuencia 9 20,5 20,5 54,5
Casi siempre 10 22,7 22,7 77,3
Siempre 10 22,7 22,7 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Gréfico 8. indice de transparencia en la comunicacion
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Interpretacion:

El trabajo de campo permiti6 establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 23% indic6 que
siempre se considera el indice de transparencia en la comunicacion en la auditoria de
ética y responsabilidad, el 23% sefial6 que casi siempre, el 20% con frecuencia,
mientras que el 25% manifesto que casi nuncay el 9% nunca la consideran.

4.2.9. Cumplimiento de regulaciones éticas y legales

A la pregunta ¢ La observancia de las regulaciones éticas y legales favorece la

aplicacién de la auditoria de ética y responsabilidad en la gestion de los gerentes de las

medianas empresas de servicio?
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Cuadro 9. Cumplimiento de regulaciones éticas y legales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 4 9,1 9,1 22,7
Con frecuencia 9 20,5 20,5 43,2
Casi siempre 16 36,4 36,4 79,5
Siempre 9 20,5 20,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 9. Cumplimiento de regulaciones éticas y legales
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Interpretacion:

El trabajo de campo permitié establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 21% indicé que
siempre se considera el cumplimiento de regulaciones éticas y legales en la auditoria
de ética y responsabilidad, el 36% sefialdé que casi siempre, el 20% con frecuencia,
mientras que el 9% manifestd que casi nuncay el 14% nunca la consideran.

GESTION FINANCIERA
4.2.10. Margen de utilidad.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el margen de utilidad en la

planificacién financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio?
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Cuadro 10. Margen de utilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 11,4 114 11,4
Casi nunca 7 15,9 15,9 27,3
Con frecuencia 5 11,4 114 38,6
Casi siempre 13 29,5 29,5 68,2
Siempre 14 31,8 31,8 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 10. Margen de utilidad
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Interpretacion:

El trabajo de campo permiti6 establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 32% indicd que
siempre se considera el margen de utilidad en la planificacion financiera, el 30% sefialo
que casi siempre, el 11% con frecuencia, mientras que el 16% manifesto que casi nunca

y el 11% nunca la consideran.
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4.2.11. Rentabilidad sobre la inversion.
A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la rentabilidad sobre la inversion en

la planificacion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 11. Rentabilidad sobre la inversion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 20,5 20,5 20,5
Casi nunca 8 18,2 18,2 38,6
Con frecuencia 8 18,2 18,2 56,8
Casi siempre 12 27,3 27,3 84,1
Siempre 7 15,9 15,9 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 11. Rentabilidad sobre la inversion
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Interpretacion:
El trabajo de campo permitio establecer que, segun los gerentes de las
medianas empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 16%

indicé que siempre se considera la rentabilidad sobre la inversion en la planificacion
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financiera, el 27% sefald que casi siempre, el 18% con frecuencia, mientras que el 18%
manifesto que casi nuncay el 21% nunca la consideran.
4.2.12. Liquidez corriente.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en la

planificacion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 12. Liquidez corriente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 8 18,2 18,2 20,5
Con frecuencia 3 6,8 6,8 27,3
Casi siempre 12 27,3 27,3 54,5
Siempre 20 45,5 45,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 12. Liquidez corriente
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Interpretacion:
El trabajo de campo permitié establecer que, segin los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 46% indicé que

siempre se considera la liquidez corriente en la planificacion financiera, el 27% sefial6
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que casi siempre, el 7% con frecuencia, mientras que el 18% manifestd que casi nunca
y el 2% nunca la consideran.
4.2.13. Presupuestos versus gastos reales.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el presupuesto versus los gastos

reales en el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 13. Presupuestos versus gastos reales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 12 27,3 27,3 45,5
Con frecuencia 16 36,4 36,4 81,8
Casi siempre 4 9,1 9,1 90,9
Siempre 4 9,1 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 13. Presupuestos versus gastos reales
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PRESUPUESTOS VERSUS GASTOS REALES

Interpretacion:
El trabajo de campo permitié establecer que, segin los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 9% indic6 que

siempre se considera el presupuesto frente a los gastos reales en el control financiero,
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el 9% sefiald que casi siempre, el 36.4% con frecuencia, mientras que el 27% manifesto
que casi nunca y el 18% nunca la consideran.
4.2.14. Razon de endeudamiento.

A la pregunta ;Contribuye tener en cuenta la razén de endeudamiento en el

control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 14. Razdn de endeudamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,8 6,8 6,8
Casi nunca 5 11,4 11,4 18,2
Con frecuencia 9 20,5 20,5 38,6
Casi siempre 14 31,8 31,8 70,5
Siempre 13 29,5 29,5 100,0

Total 44100,0 100,0

Grafico 14. Razén de endeudamiento
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RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Interpretacion:
El trabajo de campo permitié establecer que, segun los gerentes de las medianas

empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 30% indicd que
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siempre se considera la razon de endeudamiento en el control financiero, el 32% sefial6

que casi siempre, el 20% con frecuencia, mientras que el 11% manifesto que casi nunca

y el 7% nunca la consideran.

4.2.15. Liquidez corriente.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en el control

financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 15. Liquidez corriente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 15,9 15,9 15,9
Casi nunca 8 18,2 18,2 34,1
Con frecuencia 14 31,8 31,8 65,9
Casi siempre 7 15,9 15,9 81,8
Siempre 8 18,2 18,2 100,0

Total 44 100,0 100,0

40,0%

30,0%

Grafico 15. Liquidez corriente
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Interpretacion:

El trabajo de campo permiti6 establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 18% indico que
siempre se considera la liquidez corriente en el control financiero, el 16% sefial6 que
casi siempre, el 32% con frecuencia, mientras que el 18% manifesté que casi nunca y
el 16% nunca la consideran.

4.2.16. Valor en riesgo.
A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta el valor en riesgo en la gestion de

riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 16. Valor en riesgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 2 4,5 4,5 6,8
Con frecuencia 5 11,4 11,4 18,2
Casi siempre 18 40,9 40,9 59,1
Siempre 18 40,9 40,9 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Grafico 16. Valor en riesgo
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Interpretacion:

El trabajo de campo permiti6 establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 41% indico que
siempre se considera el valor en riesgo en la gestion de riesgos financieros, el 40%
sefiald que casi siempre, el 11% con frecuencia, mientras que el 5% manifesto que casi
nuncay el 2% nunca la consideran.

4.2.17. Raz6n de apalancamiento.
A la pregunta: ¢Contribuye tener en cuenta la razén de apalancamiento en la

gestion de riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio?
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Cuadro 17. Razon de apalancamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 11 25,0 25,0 27,3
Con frecuencia 12 27,3 27,3 54,5
Casi siempre 8 18,2 18,2 72,7
Siempre 12 27,3 27,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Grafico 17. Razon de apalancamiento
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RAZON DE APALANCAMIENTO

Interpretacion:

El trabajo de campo permitid establecer que, segun los gerentes de las medianas
empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 27% indico que
siempre se considera la razén de apalancamiento en la gestion de riesgos financieros,
el 18% sefial6 que casi siempre, el 27% con frecuencia, mientras que el 25% manifesto

que casi nuncay el 2% nunca la consideran.
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4.2.18. Razo6n de solvencia.

A la pregunta ¢Contribuye tener en cuenta la razon de solvencia en la gestion

de riesgos financieros de los gerentes de las medianas empresas de servicio?

Cuadro 18. Razdn de solvencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 114 114 11,4
Casi nunca 3 6,8 6,8 18,2
Con frecuencia 9 20,5 20,5 38,6
Casi siempre 14 31,8 31,8 70,5
Siempre 13 29,5 29,5 100,0

Total 44 100,0 100,0
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Gréafico 18. Razén de solvencia
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Interpretacion:

Confrecuencia Casi siempre

RAZON DE SOLVENCIA

Siempre

El trabajo de campo permitié establecer que, segun los gerentes de las medianas

empresas de servicios de la provincia de Pasco en el periodo 2022, el 30% indico que

siempre se considera la razon de solvencia en la gestion de riesgos financieros, el 32%
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sefial6 que casi siempre, el 20% con frecuencia, mientras que el 7% manifesto que casi
nuncay el 11% nunca la consideran.
4.3.  Prueba de hipotesis

La aplicacién adecuada de los contrastes estadisticos implica el cumplimiento
de ciertos supuestos previos; su incumplimiento puede conducir a interpretaciones y
resultados erroneos. No obstante, en numerosos estudios, como el presente, se trabaja
con muestras de datos atipicas que no siguen distribuciones especificas, presentan
varianzas considerablemente distintas y cuyas variables estan medidas en escalas
ordinales.

A partir del planteamiento de las preguntas generales y especificas, asi como de
los objetivos establecidos en esta investigacion, los resultados obtenidos permiten
sustentar, comparar y validar las hipdtesis iniciales. La sistematizacion y analisis de los
datos recolectados en campo se presentan mediante tabulaciones y representaciones

estadisticas, especificamente en el apartado 4.2, con el fin de facilitar su comprension.

GESTION FINANCIERA

Nunca Casi nunca Con frecuencia Casi siempre Siempre Total
AUDITORIA Nunca 4 0 0 0 0 4
INTEGRAL Casi nunca 0 6 0 0 4 10
Con frecuencia 0 0 5 0 3 8
Casi siempre 0 0 0 13 0 13
Siempre 1 1 0 0 7 9
Total 5 7 5 13 14 44

Para la comprobacion de hipotesis, se emplea la prueba de chi-cuadrado, dado
que los datos analizados se organizan en términos de frecuencias absolutas u
observadas. Esta prueba resulta particularmente pertinente para el presente estudio, ya

que las variables involucradas son de naturaleza cualitativa.
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Hipotesis general:

Ho No existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y
la gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio
de la provincia de Pasco periodo 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y la
gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de

la provincia de Pasco periodo 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 112,6802 16 ,000
Razon de verosimilitud 96,642 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,801 1 ,000

N de casos validos 44

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2
X2 _ i Z”:(Oij - Eij)
i 4 E
i=1  j=1 ij
Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue una
distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.
Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hip6tesis nula (Ho)

si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
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G =Zm: zn:(o”;E”)z 112.680

=1 j=l ij
6. Decision estadistica: Dado que 112.680 > 26.296, se rechaza Ho.
7. Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria integral y
la gestion financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la
provincia de Pasco periodo 2022.
Hipdtesis a:
Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la auditoria ambiental
y sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las
medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria ambiental y
sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las medianas
empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
PLANIFICACION FINANCIERA
Nunca Casi nunca Con frecuencia  Casi siempre Siempre Total
AUDITORIA  Nunca 5 0 0 1 0 6
AMBIENTAL  Casi nunca 0 5 0 0 1 6
Y Con frecuencia 0 0 6 1 0 7
SOEMENIEL @ siempre 2 3 0 10 0 15
DAD Siempre 2 0 2 0 6 10
Total 9 8 8 12 7 44
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor DF (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 85,5882 16 ,000
Razon de verosimilitud 78,650 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 10,443 1 ,001

N de casos validos 44

Para probar la hip6tesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue una
distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.
Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipotesis nula (Ho)
si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296.

Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 85.588 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusién: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria ambiental
y sostenibilidad y la planificacion financiera de los gerentes de las medianas

empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
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Hipotesis b:

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de calidad
y el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de
servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.

H1: Existe unarelacion directay significativa entre la auditoria de calidad y el
control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de

la provincia de Pasco periodo 2022.

CONTROL FINANCIERO

Nunc
a Casi nunca Con frecuencia Casi siempre  Siempre Total
AUDITORIA DE Nunca 6 0 1 0 0 7
CALIDAD Casi nunca 1 8 0 0 0 9
Con frecuencia 0 0 7 0 0 7
Casi siempre 1 1 5 3 0 10
Siempre 0 3 3 1 4 11
Total 8 12 16 4 4 44
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,5552 16 ,000
Razon de verosimilitud 65,330 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,125 1 ,000
N de casos vélidos 44

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
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Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue una
distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.
Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hipdtesis nula (Ho)
si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296

Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:
m n . .
2 i
X = Z Z ———— 70.555
. E.

Decision estadistica: Dado que 70.555 > 26.296, se rechaza Ho.

Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de calidad
y el control financiero de los gerentes de las medianas empresas de servicio de la
provincia de Pasco periodo 2022.

Hipdtesis c:

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre la auditoria de ética 'y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las

medianas empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Nunca Casi nunca = Con frecuencia  Casi siempre Siempre

Total

AUDITORIA DE Nunca 1 0

ETICAY

RESPONSABILIDA  con frecuencia

D

Total

Casi nunca

Casi siempre

N |0 o1 O W
o

15
18 18

Siempre

O O o o
N O O o N
o o o oo o o

10

17
44
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 78,5312 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 60,256 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,864 1 ,000

N de casos validos 44

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

U L (Oi' B Ei')2
X2 — Z Z J = J
i=1  j=1 ij

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X? sigue una
distribucion aproximada de ji cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 grados de libertad.
Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, rechazar hip6tesis nula (Ho)
si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.296

Caélculo de la estadistica de pruebas. Al desarrollar la formula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 78.531 > 26.296, se rechaza Ho.
Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la auditoria de ética y
responsabilidad y la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las medianas

empresas de servicio de la provincia de Pasco periodo 2022.
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44.

Discusion de resultados

El estudio de la auditoria integral de 2022 y su contribucion en la gestion
financiera de los gerentes de las medianas empresas de servicios de la provincia de
Pasco periodo 2022 arrojo los siguientes hallazgos:

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian la existencia de una
correlacion significativa entre la auditoria integral y la contribucion en la gestion
financiera por parte de los gerentes de medianas empresas del sector servicios en la
provincia de Pasco durante el periodo 2022. Este hallazgo se respalda con la aplicacion
de la prueba estadistica no paramétrica chi-cuadrado de Pearson, cuyo valor fue de
112.680, con un nivel de significancia de 0.000. Lo anterior permite concluir que existe
una relacion directa y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Asimismo, se identifico una correlacion entre las dimensiones de auditoria
ambiental y sostenibilidad y la planificacién financiera, sustentada con un valor de chi-
cuadrado de 85.588 y una significancia de 0.000, lo cual confirma la existencia de un
vinculo directo entre estos factores.

De igual forma, se evidencio relacion entre la auditoria de calidad y el control
financiero, con un resultado de chi-cuadrado de 70.555 y significancia estadistica de
0.000. Esta asociacion indica una correlacion directa entre ambas dimensiones.

En el caso de la auditoria de ética y responsabilidad en relacion con la gestion
de riesgos financieros, se obtuvo un valor de chi-cuadrado de Pearson de 78.531,
también con una significancia de 0.000. En consecuencia, se concluye que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre estos componentes:

La discusion de los resultados obtenidos en este estudio busca analizar y
contextualizar los hallazgos dentro del marco tedrico y las expectativas planteadas al

inicio de la investigacion. A través de esta discusion, se pretende ofrecer una
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comprension profunda de como la auditoria integral ha influido en la gestion financiera
de los gerentes de medianas empresas de servicios en la provincia de Pasco durante el
afio 2022, y se identifican las implicaciones préacticas y tedricas de estos resultados.

Uno de los hallazgos mas destacados es la mejora en la eficiencia operativa de
las medianas empresas de servicios tras la implementacion de auditorias integrales. Los
datos muestran que las auditorias integrales han permitido identificar y eliminar
ineficiencias en los procesos operativos, lo que se traduce en una optimizacion del uso
de recursos y una reduccidn de costos operativos.

Estos resultados son consistentes con estudios previos que indican que la
auditoria integral contribuye significativamente a la mejora de la eficiencia operativa al
proporcionar una vision holistica de los procesos empresariales (Morales & Gdémez,
2020).

Los gerentes pueden utilizar los hallazgos de las auditorias integrales para
implementar cambios operativos que mejoren la productividad y reduzcan desperdicios,
optimizando asi el rendimiento financiero de la empresa.

La auditoria integral ha tenido un impacto positivo en el cumplimiento
normativo y la gestion de riesgos. Las empresas auditadas reportaron una mayor
adherencia a las regulaciones y normativas vigentes, asi como una mejora en la
identificacion y mitigacion de riesgos operativos y financieros.

Este hallazgo concuerda con estudios que sugieren que las auditorias integrales
fortalecen el control interno y el cumplimiento normativo, reduciendo asi la exposicién
a sanciones y riesgos (Lépez & Martinez, 2019).

Los gerentes pueden confiar en los informes de auditoria integral para evaluar
y mejorar continuamente sus politicas de cumplimiento y gestion de riesgos,

asegurando una operacién mas segura y conforme a la ley.
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La implementacion de auditorias integrales ha resultado en una mejora
significativa en la calidad de la toma de decisiones financieras por parte de los gerentes.
Los datos indican que la informacion detallada y precisa proporcionada por las
auditorias permite a los gerentes tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

La literatura existente también destaca que las auditorias integrales
proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones, lo que mejora la
planificacién financiera y la asignacion de recursos (Ramirez & Salazar, 2021).

Las decisiones financieras basadas en datos precisos y andlisis exhaustivos
ayudan a las empresas a maximizar su rentabilidad y asegurar un crecimiento
sostenible.

A pesar de los numerosos beneficios observados, también se identificaron
varios desafios y limitaciones en la implementacion de auditorias integrales.

Muchas empresas enfrentaron dificultades debido a la falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada y la necesidad de capacitacion del personal. Estas barreras
tecnoldgicas pueden limitar la efectividad de las auditorias integrales.

Los gerentes reportaron que la falta de sistemas informéticos integrados y la
resistencia al cambio entre el personal fueron obstaculos significativos.

Invertir en tecnologia moderna y desarrollar programas de capacitacion
continua son pasos esenciales para superar estas barreras y maximizar los beneficios de
las auditorias integrales.

Los costos iniciales asociados con la implementacion de auditorias integrales
fueron una preocupacion importante para las empresas. Aunque los beneficios a largo
plazo son significativos, los costos iniciales pueden ser prohibitivos para algunas

medianas empresas.
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Estudios previos también han identificado los costos iniciales como una barrera

para la adopcion de auditorias integrales (Garcia & Torres, 2018).
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CONCLUSIONES

Conclusion general:

La implementacion de auditorias integrales ha demostrado una mejora significativa en
la eficiencia operativa de las medianas empresas de servicios en la provincia de Pasco. La
capacidad de identificar y eliminar ineficiencias ha permitido a las empresas optimizar el uso
de recursos y reducir costos operativos, contribuyendo a una gestion mas efectiva y eficiente.

Conclusiones especificas:

1. Lainformacion detalladay precisa proporcionada por las auditorias integrales ha mejorado
significativamente la calidad de la toma de decisiones financieras por parte de los gerentes.
La capacidad de tomar decisiones basadas en datos precisos y analisis exhaustivos ha
permitido una planificacion financiera mas efectiva y una asignacion de recursos mas
estratégica, contribuyendo al crecimiento sostenible y a la maximizacion de la rentabilidad
de las empresas.

2. A pesar de los beneficios observados, la implementacion de auditorias integrales no estuvo
exenta de desafios. Las barreras tecnoldgicas y la necesidad de capacitacion del personal
fueron obstéaculos significativos. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y la
resistencia al cambio entre el personal limitaron inicialmente la efectividad de las
auditorias integrales. Los costos iniciales asociados con la implementacion de auditorias
integrales fueron una preocupacion importante para las empresas. Aunque los beneficios a
largo plazo son significativos, los costos iniciales pueden ser prohibitivos para algunas
medianas empresas, lo que subraya la necesidad de apoyo financiero y subsidios para
facilitar esta transicion.

3. Las auditorias integrales han tenido un impacto positivo notable en el fortalecimiento del
cumplimiento normativo y la gestion de riesgos. La revision exhaustiva de los procesos

operativos y financieros ha facilitado una mayor adherencia a las regulaciones y



normativas vigentes, asi como una mejora en la identificacion y mitigacion de riesgos. Esto
ha resultado en una operacion mas segura y conforme a la ley, reduciendo la exposicién a

sanciones y pérdidas financieras.



RECOMENDACIONES

Recomendacion general.

Adquirir y actualizar equipos y software que faciliten la realizacion de auditorias
integrales, asegurando que las herramientas utilizadas sean compatibles con las necesidades
operativas y de auditoria. Integrar sistemas de gestion empresarial (ERP) que permitan una
consolidacion y analisis mas eficiente de los datos.

Recomendaciones especificas
1. Desarrollar programas de formacién y capacitacion continua para el personal, enfocandose

en el manejo de sistemas de auditoria integral, interpretacion de resultados y aplicacion de
recomendaciones.

2. Promover una cultura organizacional que valore la mejora continua y la adaptacion al
cambio, facilitando la aceptacion y el aprovechamiento de las auditorias integrales. Utilizar
los hallazgos de las auditorias integrales para revisar y mejorar los procesos internos,
eliminando ineficiencias y optimizando el uso de recursos.

3. Implementar una gestion estratégica de riesgos basada en los resultados de las auditorias
integrales, desarrollando planes de accién para mitigar riesgos operativos y financieros

identificados.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

A continuacion, le formulamos un conjunto de preguntas con varias opciones de respuesta. De

dichas opciones, escoja usted la respuesta adecuada y cologue un aspa en el paréntesis

correspondiente. La informacidn que usted proporciona es de caracter confidencial.

Auditoria Integral

Pregunta

Opciones

¢Contribuye tener en cuenta la gestién ambiental en la
auditoria ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio?

(5) Siempre I (4) Casi siempre
[ (3) Con frecuencia O (2)
Casi nunca O (1) Nunca O

regulaciones éticas y legales de la auditoria de ética y
responsabilidad de los gerentes de las medianas empresas
de servicio?

2 | ¢Contribuye tener en cuenta la gestion de residuos en la (5) Siempre [ (4) Casi siempre
auditoria ambiental y sostenibilidad de los gerentes de las | 7 (3) Con frecuencia O (2)
medianas empresas de servicio? Casi nunca O (1) Nunca O

3 | ¢Contribuye tener en cuenta la responsabilidad social (5) Siempre [ (4) Casi siempre
corporativa en la auditoria ambiental y sostenibilidad de los | 7 (3) Con frecuencia O (2)
gerentes de las medianas empresas de servicio? Casi nunca O (1) Nunca O

4 | ¢Contribuye tener en cuenta la tasa de defectos o errores en | (5) Siempre [ (4) Casi siempre
la auditoria de calidad de los gerentes de las medianas [ (3) Con frecuencia O (2)
empresas de servicio? Casi nunca O (1) Nunca O

5 | ¢Contribuye tener en cuenta el indice de calidad del (5) Siempre O (4) Casi siempre
servicio de la auditoria de calidad de los gerentes de las [ (3) Con frecuencia O (2)
medianas empresas de servicio? Casi nunca O (1) Nunca [

6 | ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de normas de | (5) Siempre [J (4) Casi siempre
calidad de la auditoria de calidad de los gerentes de las [ (3) Con frecuencia I (2)
medianas empresas de servicio? Casi nunca O (1) Nunca [

7 | ¢Contribuye tener en cuenta el indice de cumplimiento (5) Siempre I (4) Casi siempre
etico de la auditoria de ética y responsabilidad de los [J (3) Con frecuencia OI (2)

i icio?
gerentes de las medianas empresas de servicio® Casi nunca 0 (1) Nunca [
8 | ¢Contribuye tener en cuenta el indice de transparencia en la (5) Siempre [ (4) Casi siempre
comunicacion de la auditoria de ética y responsabilidad de | 7 (3) Con frecuencia O (2)
. N
los gerentes de las medianas empresas de servicio? Casi nunca O (1) Nunca [
9 | ¢Contribuye tener en cuenta el cumplimiento de

(5) Siempre I (4) Casi siempre
O (3) Con frecuencia O (2)
Casi nunca O (1) Nunca O




Gestion financiera

N° | Pregunta Opciones

10 | ¢Contribuye tener en cuenta el margen de utilidad en la | (5) En todo momento O
planificacion financiera de los gerentes de las medianas | (4 Casi en todo momento O

icio? ) :
empresas de servicio’ (3) En varias ocasiones ]

(2) En pocas ocasiones [
(1) En ningn momento O

11 | ¢Contribuye tener en cuenta la rentabilidad sobre la (5) En todo momento [J
inversion en la planificacion financiera de los gerentes (4) Casi en todo momento OJ

i icio? . .
de las medianas empresas de servicio? (3) En varias ocasiones O

(2) En pocas ocasiones
(1) En ningn momento O

12 | ¢Contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en la (5) En todo momento [
planificacion financiera de los gerentes de las medianas (4) Casi en todo momento [J

icio? ) :
empresas de servicio® (3) En varias ocasiones [

(2) En pocas ocasiones [
(1) En ningdn momento [

13 | ¢Contribuye tener en cuenta el presupuesto versus los (5) En todo momento [
gastos reales en el control financiero de los gerentes de | (4 Casi en todo momento O

i icio? . .
las medianas empresas de servicio® (3) En varias ocasiones ]

(2) En pocas ocasiones [
(1) En ningdn momento [

14 | ¢Contribuye tener en cuenta la razon de endeudamiento | (5) En todo momento [
en el control financiero de los gerentes de las medianas | (4 Casi en todo momento O

icio? ) :
empresas de servicio’ (3) En varias ocasiones [

(2) En pocas ocasiones [
(1) En ningn momento [

15 | ¢Contribuye tener en cuenta la liquidez corriente en el (5) En todo momento [J
control financiero de los gerentes de las medianas (4) Casi en todo momento [J

icio? ) :
empresas de servicio’ (3) En varias ocasiones [

(2) En pocas ocasiones
(1) En ningin momento O

16 | ¢Contribuye tener en cuenta el valor en riesgo en la (5) En todo momento [
gestion de riesgos financieros de los gerentes de las (4) Casi en todo momento ]

i icio? . .
medianas empresas de servicio? (3) En varias ocasiones [

(2) En pocas ocasiones
(1) En ningin momento O

17 | ¢Contribuye tener en cuenta la razon de apalancamiento | (5) Siempre [ (4) Casi siempre [
en la gestion de riesgos financieros de los gerentes de las (3) Con frecuencia O (2) Casi
medianas empresas de servicio? nunca O (1) Nunca OJ




18

¢ Contribuye tener en cuenta la razén de solvencia en la
gestion de riesgos financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio?

(5) Siempre I (4) Casi siempre [
(3) Con frecuencia O (2) Casi
nunca O (1) Nunca O
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111. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21 -50% 51-70% 71 - 80% 81 - 100%
Esta formulado con lenguajes
CLARIDAD .

apropiado.

Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD

observable.

Es adecuado el avance de la ciencia y
ACTUALIDAD

tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos de claridad y
SUFICIENCIA

calidad.

Esta basado en aspectos teoéricos y

CONSISTENCIA .

cientificos acordes a la tecnologia.

Existe relacion entre las dimensiones
COHERENCIA e indicadores de sus variables.

IV. OBSERVACIONES:

NINGUNA

V. RECOMENDACIONES:

NINGUNA

FIRMA DEL EXPERTO



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

NO

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Si No

Si No

Si No

Sugerencias

DIMENSION AUDITORI AMBIENTAL Y

SOSTENIBILIDAD

01

Contribuye tener en cuenta la gestion
ambiental en la auditoria ambiental y
sostenibilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio

02

Contribuye tener en cuenta la gestion de
residuos en la auditoria ambiental y
sostenibilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio.

03

Contribuye tener en cuenta la
responsabilidad social corporativa en la
auditoria ambiental y sostenibilidad de
los gerentes de las medianas empresas
de servicio

DIMENSION AUDITORIA DE CALIDAD

04

Contribuye tener en cuenta la tasa de
defectos o errores en la auditoria de
calidad de los gerentes de las medianas
empresas de servicio.




05

Contribuye tener en cuenta el indice de
calidad del servicio de la auditoria de
calidad de los gerentes de las medianas
empresas de servicio.

06

Contribuye tener en cuenta el
cumplimiento de normas de calidad de
la auditoria de calidad de los gerentes
de las medianas empresas de servicio.

DIMENSION AUDITORIA DE ETICA Y

RESPONSABILIDAD

07

Contribuye tener en cuenta el indice de
cumplimiento ético de la auditoria de
ética y responsabilidad de los gerentes
de las medianas empresas de servicio.

08

Contribuye tener en cuenta el indice de
transparencia en la comunicacion de la
auditoria de ética y responsabilidad de
los gerentes de las medianas empresas
de servicio.

09

Contribuye tener en cuenta el
cumplimiento de regulaciones éticas y
legales de la auditoria de ética y
responsabilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio.

VARIABLE: GESTION FINANCIERA




DIMENSION PLANIFICACION FINANCIERA

Contribuye tener en cuenta el margen de
10 utilidad en la planificacion financiera de X
los gerentes de las medianas empresas
de servicio.

Contribuye tener en cuenta la
11 rentabilidad sobre la inversion en la X
planificacion financiera de los gerentes
de las medianas empresas de servicio.

Contribuye tener en cuenta la liquidez
12 corriente en la planificacion financiera X
de los gerentes de las medianas
empresas de servicio.

DIMENSION CONTROL FINANCIERO

Contribuye tener en cuenta el
13 presupuesto versus los gastos reales en X
el control financiero de los gerentes de
las medianas empresas de servicio

Contribuye tener en cuenta la razéon de
14 endeudamiento en el control financiero X
de los gerentes de las medianas
empresas de servicio.




15

Contribuye tener en cuenta la liquidez
corriente en el control financiero de los
gerentes de las medianas empresas de
servicio.

DIM

ENSION GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS

16

Contribuye tener en cuenta el valor en
riesgo en la gestion de riesgos
financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio

17

Contribuye tener en cuenta la razén de
apalancamiento en la gestion de riesgos
financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio

18

Contribuye tener en cuenta la razén de
solvencia en la gestion de riesgos
financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador

Dr. Humberto Rafacl YUPANQUI VILLANUEVA

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Cerro de Pasco 14 de junio de 2024.

Dr. Humberto Rafael YUPANQUI VILLANUEVA
METODOLOGO
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1Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21 -50% 51 -70% 71 — 80% 81 - 100%
Esta formulado con lenguajes
CLARIDAD
apropiado.
Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD
observable.
Es adecuado el avance de la ciencia y
ACTUALIDAD
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
Comprende los aspectos de claridad y
SUFICIENCIA
calidad.
Esta basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA
cientificos acordes a la tecnologia.
Existe relacion entre las dimensiones
COHERENCIA e indicadores de sus variables.
IV. OBSERVACIONES:
NINGUNA
Visto
— NACIONAL
e DANIEL
i |
[AVANZANDA]
V. RECOMENDACIONES: Firmado digtaimentepor
NINGUNA Fecha: 14.06.2024 17:15:42 -05:00

FIRMA DEL EXPERTO



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

N° Dimensiones/Items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

DIMENSION AUDITORIA
FINANCIERA

Contribuye tener en cuenta la razon de
01 liquidez en la auditoria financiera en el
accionar de los gerentes de las empresas|
comunales.

Contribuye tener en cuenta la razéon de
02 rentabilidad en la auditoria financiera en
el accionar de los gerentes de las
empresas comunales.

Contribuye tener en cuenta la razén de
03 endeudamiento en la  auditori

financiera en el accionar de los gerentezl
de las empresas comunales.

DIMENSION AUDITORIA OPERATIVA

Contribuye tener en cuenta el tiempo de
04 ciclp en la auditoria operativa en el
accionar de los gerentes de las empresas
comunales.




05

Contribuye tener en cuenta la tasa de
error en la auditoria operativa en el
accionar de los gerentes de las empresas
comunales.

06

Contribuye tener en cuenta la utilizacion
de recursos en la auditoria operativa en
el acciona de los gerentes de las
empresas comunales.

DIMENSION AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

07

Contribuye tener en cuenta el indice de
conformidad con politicas internas en la
auditoria de cumplimiento en el
accionar de los gerentes de las empresas
comunales.

08

Contribuye tener en cuenta la tasa de
cumplimiento normativo en la auditoria
de cumplimiento en el accionar de los
gerentes de las empresas comunales.

09

Contribuye tener en cuenta el nimero
de violaciones o incumplimientos en la
auditoria de cumplimiento en el
accionar de los gerentes de las empresas
comunales.

VARIABLE: ORGANIZACION




DIMENSION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Contribuye tener en cuenta la relacion
10 de supervision de la estructura X X
organizacional en el accionar de los
gerentes de las empresas comunales.

Contribuye tener en cuenta la amplitud
11 de control en la  estructura X X
organizacional en el accionar de los
gerentes de las empresas comunales.

Contribuye tener en cuenta la
12 profundidad  organizativa en la X X
estructura organizacional en el accionar
de los gerentes de las empresas
comunales.

DIMENSION CULTURA ORGANIZATIVA

Contribuye tener en cuenta el indice de
13 satisfaccion del empleado en la cultura X X
organizativa en el accionar de los
gerentes de las empresas comunales.

Contribuye tener en cuenta la tasa de
rotacion de empleados en la cultura
organizativa en el accionar de los
gerentes de las empresas comunales.

14

15 Contribuye tener en cuenta la tasa de X X
ausentismo en la cultura organizativa
en el accionar de los gerentes de las
empresas comunales.




DIMENSION ESTRATEGIA

ORGANIZATIVA

Contribuye tener en cuenta los ingresos

16 . o i3 X X
y ventas en la estrategia organizativa en
el accionar de los gerentes de las
empresas comunales.
Contribuye tener en cuenta el margen
17 de Dbeneficios en la estrategia X X
organizativa en el accionar de los
gerentes de las empresas comunales.
Contribuye tener en cuenta la
participacion de mercado en la
18 X X

estrategia organizativa en el accionar
de los gerentes de las empresas
comunales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcioén de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir (
Apellidos y nombres del Juez Validador
Mg. Iris Noemi ROMUALDO RIOS

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

) No aplicable (

)




2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Cerro de Pasco 14 de junio de 2024.

WO, NACIONAL
NP DANIEL
ALCIDES
CARRION
[AVANZANDA]
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I1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21 -50% 51 -70% 71 - 80% 81 - 100%
Esta formulado con lenguajes
CLARIDAD .

apropiado.
Esta expresado en conducta

OBJETIVIDAD
observable.
Es adecuado el avance de la ciencia y

ACTUALIDAD
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos de claridad y

SUFICIENCIA
calidad.
Esta basado en aspectos tedricos y

CONSISTENCIA

cientificos acordes a la tecnologia.
Existe relacion entre las dimensiones

COHERENCIA e indicadores de sus variables.

IV. OBSERVACIONES:
NINGUNA
V. RECOMENDACIONES: T ;{F& dighaimente por LEANDRO
e | MBaert | so
NINGUNA Samon | Focha TBE05 154156 0500

FIRMA DEL EXPERTO



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: AUDITORIA INTEGRAL

NO

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia?®

Claridad?

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

DIMENSION AUDITORI AMBIENTAL Y

SOSTENIBILIDAD

01

Contribuye tener en cuenta la gestion
ambiental en la auditoria ambiental y
sostenibilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio

02

Contribuye tener en cuenta la gestion de
residuos en la auditoria ambiental y
sostenibilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio.

03

Contribuye tener en cuenta la
responsabilidad social corporativa en la
auditoria ambiental y sostenibilidad de
los gerentes de las medianas empresas
de servicio

DIMENSION AUDITORIA DE CALIDAD

04

Contribuye tener en cuenta la tasa de
defectos o errores en la auditoria de
calidad de los gerentes de las medianas

empresas de servicio.




Contribuye tener en cuenta el indice de
05 calidad del servicio de la auditoria de
calidad de los gerentes de las medianas
empresas de servicio.

Contribuye tener en cuenta el
06 cumplimiento de normas de calidad de
la auditoria de calidad de los gerentes
de las medianas empresas de servicio.

DIMENSION AUDITORIA DE ETICA Y
RESPONSABILIDAD

Contribuye tener en cuenta el indice de
07 cumplimiento ético de la auditoria de
ética y responsabilidad de los gerentes
de las medianas empresas de servicio.

Contribuye tener en cuenta el indice de
08 transparencia en la comunicacion de la
auditoria de ética y responsabilidad de
los gerentes de las medianas empresas
de servicio.

Contribuye tener en cuenta el
09 cumplimiento de regulaciones éticas y
legales de la auditoria de ética y
responsabilidad de los gerentes de las
medianas empresas de servicio.

VARIABLE: GESTION FINANCIERA




DIMENSION PLANIFICACION FINANCIERA

Contribuye tener en cuenta el margen de
10 utilidad en la planificacion financiera de X
los gerentes de las medianas empresas
de servicio.

Contribuye tener en cuenta la
11 rentabilidad sobre la inversion en la X
planificacion financiera de los gerentes
de las medianas empresas de servicio.

Contribuye tener en cuenta la liquidez
12 corriente en la planificacion financiera X
de los gerentes de las medianas
empresas de servicio.

DIMENSION CONTROL FINANCIERO

Contribuye tener en cuenta el
13 presupuesto versus los gastos reales en X
el control financiero de los gerentes de
las medianas empresas de servicio

Contribuye tener en cuenta la razoén de
14 endeudamiento en el control financiero X
de los gerentes de las medianas
empresas de servicio.




15

Contribuye tener en cuenta la liquidez
corriente en el control financiero de los
gerentes de las medianas empresas de
servicio.

DIMENSION GESTION DE RIESGOS

FINANCIEROS

16

Contribuye tener en cuenta el valor en
riesgo en la gestion de riesgos
financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio

17

Contribuye tener en cuenta la razén de
apalancamiento en la gestion de riesgos
financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio

18

Contribuye tener en cuenta la razéon de
solvencia en la gestion de riesgos
financieros de los gerentes de las
medianas empresas de servicio.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez Validador

Dr. MATEO LEANDRO FLORES

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Cerro de Pasco 14 de junio de 2024.
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