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RESUMEN

Se realizo un estudio de investigacion titulado “Influencia del estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022” con el objetivo
determinar la influencia del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad
Alpamarca Volcan S.A.C. 2022. Esta investigacion, se desarrollé en la Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C., en una poblacién conformada por 230 trabajadores, de los cuales se optd por
tomar un muestreo no probabilistico de tipo intencional conformado por 36 trabajadores. Para
comparar la informacién y confirmar la hip6tesis alternativa propuesta en este estudio, se
emplearon las tablas de contingencia creadas a partir de los datos obtenidos, y para la
validacion de estos datos, se utilizo el andlisis estadistico de Chi Cuadrado, en relacién con
lo establecido en el disefio de la investigacion.

Los resultados obtenidos fueron como hip6tesis general, se plante6 “La influencia del
Estrés se ve reflejado en el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C.2022” analizando se pudo a llegar a la conclusién de que en un 72% nivel de

estrés es Alto por lo tanto la hipétesis general es aceptada.

Palabras clave: Estrés, Desempefio laboral.



ABSTRACT

A research study entitled “Influence of Stress on the Job Performance of Workers at
the Alpamarca Volcan S.A.C. Unit 2022” was conducted with the objective of determining the
influence of stress on the job performance of workers at the Alpamarca Volcan S.A.C. Unitin
2022. This research was carried out at the Alpamarca Volcan S.A.C. Unit, with a population
of 230 workers. A non-probabilistic, purposive sampling of 36 workers was selected. To
compare the information and confirm the alternative hypothesis proposed in this study,
contingency tables created from the data obtained were used. For the validation of this data,
the Chi-square statistical analysis was used, in accordance with the established research
design.

The results obtained supported the general hypothesis, which stated, "The influence
of stress is reflected in the job performance of workers at the Alpamarca Volcan S.A.C. Unit
in 2022." Analysis revealed that 72% of the workers experienced a high level of stress;
therefore, the general hypothesis was accepted.

Keywords: Stress, Job performance.



INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud menciona que el estrés es la reaccion emocional,
psicolégica ante exigencias realizadas en los lugares de trabajo.

Estrés viene a ser un inconveniente socio-productivo, una patologia pues la gran
mayoria de las personas padecen de esta enfermedad causada por distintos factores incluso
es la reaccién del cuerpo ante una situacion muy dificil o exigente afectando al sistema
nervioso, el cual controla los organismos del cuerpo, este concepto es muy usual debido a
gue podrian afectar a los trabajadores.

Cuando se ven afectado por esta patologia no necesariamente son muy notorios ante
los demas, sino llegan a acumular estos sentimientos hasta llegar al limite ocasionando
graves enfermedades en dichos trabajadores que padecen el estrés.

El presente estudio se compone de cuatro capitulos:

En el primer capitulo: Problema de investigacion, se aborda la identificacion y
definicion del problema, la delimitacién del estudio, la formulacion de la cuestion central, el
establecimiento de los objetivos, la justificacion del estudio y las limitaciones que se presentan
en la investigacion.

En el segundo capitulo: Marco tedrico, se expone el fundamento tedrico que sustenta
el proyecto de investigacion, incluyendo antecedentes relevantes, conceptos tedricos y
cientificos, definiciones de términos, formulacion de hipoétesis, identificacion de variables y la
definicion operacional de variables e indicadores.

En el tercer capitulo: Metodologia y técnicas de investigacion, se detalla el tipo de
investigacion realizada, los métodos utilizados, el disefio del estudio, la poblacién objetivo y
la muestra seleccionada, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, asi como
el procesamiento y analisis de los datos, el tratamiento estadistico aplicado, la seleccion y
validacién de los instrumentos de investigacion y la consideracion de aspectos éticos.

En el cuarto capitulo: Resultados y discusion, se presenta una descripcion del trabajo
realizado, asi como el analisis e interpretacion de los resultados, la prueba de hipétesis y la

discusion de los hallazgos.



Por dltimo, se incluyen las conclusiones, sugerencias, referencias bibliogréficas del
trabajo realizado y los anexos que complementan el estudio.

El autor

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La Organizacién Mundial de la Salud menciona que el estrés es la reaccion
emocional, psicoldgica ante exigencias realizadas en los lugares de trabajo.

El estrés viene a ser un inconveniente socio-productivo, una patologia ya que
la gran mayoria de las personas padecen de esta enfermedad causada por distintos
factores, incluso es la reaccion del cuerpo ante una situacién muy dificil o exigente,
afectando al sistema nervioso el cual controla los 6rganos internos del cuerpo, este
concepto es muy usual debido a que podrian afectar a los trabajadores.

Cuando se ven afectado por esta patologia no necesariamente son muy
notorios ante los demas, sino llegan a acumular estos sentimientos hasta llegar al
limite ocasionando graves enfermedades en dichos trabajadores.

Desde nuestro punto de estudio, las organizaciones mineras afrontan diversos
desafios relacionados con la gestion del recurso humano, siendo uno de los mas
significativos el manejo adecuado del estrés laboral. La Unidad Alpamarca de Volcan
S.A.C., dedicada a la explotacién y procesamiento de minerales, opera en condiciones
demandantes que exigen altos niveles de responsabilidad y compromiso por parte de

sus trabajadores. Sin embargo, la naturaleza de las labores mineras, los turnos



rotativos, la exposicién a ambientes de riesgo y la presién por cumplir metas pueden
generar altos niveles de tension emocional, mental y fisica, afectando negativamente
la salud de los trabajadores.

Diversos reportes internos y observaciones preliminares evidencian
situaciones como ausentismo laboral, conflictos interpersonales, disminucién de la
motivacidén y una baja productividad en determinadas areas. Estos factores sugieren
la presencia de estrés laboral no gestionado adecuadamente, el cual podria estar
incidiendo directamente en el desempefio laboral de los trabajadores, impactando los
resultados operativos de la Unidad Alpamarca.

A pesar de la existencia de programas basicos de seguridad y salud
ocupacional, no se cuenta con un diagndstico profundo ni con estrategias efectivas
orientadas a prevenir o mitigar los efectos del estrés en el desempefio de los
colaboradores. En este contexto, resulta necesario identificar y analizar de manera
sistematica, la relacion existente entre los niveles de estrés laboral y el desempefio
de los trabajadores, para proponer medidas que contribuyan a optimizar la
productividad y el bienestar de la fuerza laboral.

La mina Alpamarca esta ubicado a 130 km al noreste de Lima en el Distrito de
Santa Barbara de Carhuacayan, de la Provincia de Yauli, del Departamento de Junin,
Perl. Las Propiedades estan ubicadas en la Cordillera Occidental de los Andes en el

centro del Perd, a una altura de 4700 m.s.n.m.



1.2.

1.3.

Figura 1. Ubicacion del estudio

Por ello, lo veo factible tomar en cuenta la problematica identificando nuestro
tema en mencion que es el estrés, el desempefio laboral, causas y efectos viendo la
relacion que existe entre ellos. De esta manera se podra generar informacién oportuna
para buscar estrategias de afrontamiento de la mejor manera posible siendo muy
saludable.

Delimitacion de lainvestigacion

El trabajo de investigacion se desarrollé en la Unidad Alpamarca Volcan SAC.,
gue se encuentra en el Departamento de Junin, Provincia de Yauli y Distrito de Santa
Barbara de Carhuacayan. por lo que el estudio es valido para esta Unidad minera.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢,Como influye el estrés en el desempefio laboral de los trabajadores de la

Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022?



1.4.

1.5.

1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como influye la decision de control en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022?

b) ¢Cbmo influye la exigencia de trabajo en el desempefio de los

trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.20227?

c) ¢Como influye el apoyo social en el desempefio laboral de los trabajadores

de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 20227
Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Analizar la decision de control en el desempenio laboral de los trabajadores
de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022.

b) Evaluar las exigencias mentales en el desempefio laboral de los

trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.2022

c) Analizar el apoyo social en el desempefio laboral de los trabajadores de la

Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.2022.
Justificacion de la investigacién

En las distintas organizaciones uno de los trastornos que mas frecuente
presenta el ser humano es el estrés, es cuando el cuerpo reacciona ante una situacion
que lo idealiza que es dificil.

“El estrés obstaculiza las relaciones humanas, quiere aislarte del mundo real,
transformando el Desempefio laboral y la satisfaccion de trabajar del personal en algo
simple habitual, aburrido para ello se necesitaria un tratamiento acertado y que es un
factor muy fundamental ya que depende del éxito empresarial y la buena salud del

trabajador"



1.6.

En esta investigacion, el propésito es dar un aporte al entendimiento de los
trabajadores en la organizacion, esto traera como beneficio a un buen desarrollo y
éxito de las personas cuando realicen sus actividades laborales en el trabajo.

En la investigacion que realizare, nuestro primer factor a analizar es el estrés,
explicaré cual es la relacion con la problemética del desempefio, presentare
experiencias obtenidas de los trabajadores de la Unidad minera, nos ayudara a
obtener nuevos enfoques modernizados. Recomendando desde el plano personal
hacia la organizacion.

Limitaciones de lainvestigacion

La investigacion que realizaré determinard como influye el estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion se localizé las siguientes
limitaciones:

- Se llevara a cabo las encuestas de manera virtual debido a los protocolos de
seguridad.

- Desconocimiento de los trabajadores del significado sobre la sintomatologia
fisiologica relacionada con el estrés, se confundian con otro tipo de
enfermedades. Lo que obstaculizo el rellenado de las encuestas lo cual teniamos
gue dar conocimiento para que puedan obtener los conceptos de nuestros items

de la encuesta para que desarrollen los items de las escalas.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
Para entender nuestro problema de investigacion es necesario basarnos en
estudios anteriores investigaciones que se relacionen con nuestro trabajo de
investigacion. Ya que el estrés laboral es un problema global que dia a dia va en
aumento, por eso se debe tener en cuenta tomar decisiones para poder evitarlo. Estos
estudios me ayudaron a entender al trabajo de investigacion que realicé y me
brindaron nuevas metodologias y conocimientos.
2.1.1. A nivel Internacional
e Segun Sanchez (2011) en su tesis titulada “Estrés laboral, satisfaccion en
el trabajo y bienestar psicolégico en trabajadores de una Industria
Cerealera” Como objetivo de esta investigacion se identifico las
situaciones que en el espacio de la industria cerealera los trabajadores se
estresan facilmente en el lugar de trabajo, se establecié una conexion
entre el estrés experimentado y el bienestar, abarcando tanto el aspecto
psicologico como la satisfaccion en el trabajo. La estructura de este
estudio es de tipo correlacional., se realiza en la industria cerealera de la
Ciudad de San Lorenzo- Santa Fe la poblacion fue seleccionada 64

trabajadores hombres y mujeres que respondieron a los tres cuestionarios



administrados. Usaron para la evaluacion cognitiva del estrés laboral un
cuestionario que responde a situaciones que sean estresantes en el
trabajo y su relacion con la empresa. Los nombres de los cuestionarios
son J.M Peir6 y J.L Melid que investiga sobre los distintos fisicos del
trabajo que se mide si produce una satisfaccion o insatisfaccion de algun
grado en lo laboral. BIEPS-A de M. evalla la psicologia individual, es decir
a cada trabajador. El resultado que el grado de estrés si existe en los
trabajadores, las causas del estrés son falta de justicia organizacional,
dificultades interpersonales, exigencias laborales, no se encuentran
satisfechos por la justicia que se les otorga, distintas proyecciones toman
decisiones independientes. En conclusion, la hipétesis de dicha
investigacion se encontré que los trabajadores de la Industria Cerealera
se encuentran afectados por el estrés laboral, el cual es un problema sobre
su salud psicolégica y satisfaccion con el trabajo.

Segln Hernandez, Fuentes y Martinez (2020) en su tesis titulada “La
Influencia del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores en la
Empresa LGM Gestion Empresarial S.A.S.” el trabajo de investigacion se
baso principalmente en el andlisis de la correlacion entre estrés laboral y
el desemperfio de parte de los trabajadores de la empresa LGM Gestion
Empresarial S.A.S. El disefio de la investigacion es correlacional. Nuestra
poblacién esta constituida por cinco trabajadores de la Empresa LGM
Gestion Empresarial S.A.S. La muestra es pequefia por eso sera lo mismo
gue la poblacion cinco trabajadores. Nuestros instrumentos que usaron
son el Cuestionario OIT-OMS, Preguntas abiertas. Usando estos
cuestionarios se obtuvieron como resultado medir el nivel de desempefio
laboral de los trabajadores, dando como resultado parte los niveles de

estrés en la empresa LGM Gestién Empresarial S.A.S indicaron que solo



el 20% de los trabajadores tiene un nivel intermedio de estrés, en la
empresa LGM Gestion Empresarial S. A. S, Unicamente un empleado
muestra un nivel intermedio de estrés, mientras que un 80% del personal,
equivalente a cuatro trabajadores, experimentan un bajo nivel de estrés.
Por lo tanto, se puede deducir que la repercusion del estrés en el
rendimiento laboral es practicamente inexistente, dado que la compafia

presenta niveles de estrés muy reducidos.

2.1.2. A nivel Nacional

Segun Pagola (2021) en su tesis titulada “Estrés y Desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, periodo 2018” El objetivo del estudio fue evidenciar
como el estrés laboral afecta a los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carridon” durante el afo
2018. Se utiliz6 un disefio que combin6 métodos cualitativos y
cuantitativos, implementando una metodologia de enfoque aplicado y de
nivel descriptivo correlacional. La investigacion abarc6 una poblacién de
435 empleados administrativos, de los cuales se seleccioné una muestra
de 204 para el analisis. Se llevé a cabo una encuesta compuesta por 20
preguntas relacionadas con cada variable en estudio. Los resultados
mostraron que existe una alta correlacion entre el estrés laboral y el
rendimiento en el trabajo. En resumen, el estrés tiene un impacto
significativo en el desempefio de los empleados administrativos de la
Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrion” en el afo 2018”

Segun Calderon (2016) en su tesis titulada “Estrés laboral y su influencia
en el desempefio laboral de los trabajadores de los establecimientos
Penitenciarios de la Region Altiplano: periodo 2016” El propésito de este
estudio es analizar cémo el estrés en el lugar de trabajo afecta el

rendimiento de los empleados en los centros penitenciarios de la region



altiplano durante el afio 2016. La investigacion se clasifica como un
estudio no experimental de tipo transeccional explicativo. La poblacién a
investigar consiste en los 400 empleados de la oficina regional altiplano
Puno. Para el desarrollo del estudio, se utilizaran encuestas como método
de recoleccién de datos, que contienen diversas preguntas. Los hallazgos
indican que el estrés esta afectando negativamente las capacidades de
los trabajadores, lo que impide alcanzar las metas y objetivos
establecidos. En resumen, se concluye que el estrés tiene un impacto
significativo en el rendimiento laboral de los empleados”.
2.1.3. A nivel Local

e Segun Valentin y Campos (1967) en su tesis titulada “El clima laboral en
relacion con el estrés en el trabajo en los trabajadores de las Mypes
Hoteleras en el Distrito de Yanacancha Provincia de Pasco - Aho 2018”
objetivo principal analiz6 como influye el estrés en lo laboral la poblacion
y muestra esta constituida por los trabajadores de las MYPES Hoteleras
del distrito de Yanacancha siendo encuestados 78 trabajadores. El
instrumento realizado para nuestro trabajo es los cuestionarios analizados
por escalas en el Excel. Los resultados obtenidos con la investigacion
procesada dieron que bajo la influencia en el proceso que se tiene en
cuenta la colaboracién de los trabajadores la productividad tenia un
aumento de 25%, caso contrario los procesos en lo que se toma en cuenta
a los trabajadores viendo las opiniones que tienes los hicieron participar el
aumento de la productividad era de tan solo un 20% pero se refleja una
notable disminucion en cuanto a la lealtad, desarrollo de trabajo. Podemos
afirmar que si influye el estrés en el clima laboral.

2.2. Bases teodricas — cientificas
Actualmente la vida moderna est4 rodeada de cambios e inseguridades por

eso las personas se siente presionado por el exigente horario, compromiso, etc.



Teniendo los siguientes sintomas una vida agitada, dolores de cabeza entre otros esto

hace que se sienten desganados para realizar sus actividades laborales.

2.2.1. Estrés

Comienzos

Analizaremos como el estrés tuvo una evolucion al pasar el tiempo. Todo
comenzo en el siglo XIV en la época griega proviniendo del griego “stringere”, que
para nuestro entendimiento significaria provocar tensién, mas adelante se emple6 en
distintos articulos ya en el idioma inglés como las siguientes palabras “stress, stresse,

strest y straisse” (Benavente de las Pozas, 2016).

Definicion
Encontramos numerosas definiciones que modifican segun los autores
investigados a continuacion daremos a conocer algunos conceptos de estos autores:
e Lo que estimula el trastorno del estrés segun la investigacion es por la demanda
de caracter social y los riesgos de la sociedad de la persona que se requiere la
adaptacion. A raiz de ello, el estrés engloba en su estudio la colaboracién de
varias areas sean médicas, psicoldgicas con la aplicacibn de tecnologias
modernas. (J. M. Sanchez, 2010)
e Enelafo de 1935 le dio el concepto de respuesta adaptativa del cuerpo humano
ante los numerosos estresores llamado también “Sindrome general de
adaptacion”
e Selye lo represent6 en tres niveles de adaptacion al estrés que son las siguientes:
1. Alarma de reaccién: El cuerpo detecta el peligro que vendria a ser el
estresor.

2. Fase de adaptacioén: El cuerpo da alerta reaccionando al peligro que es el
estresor.

3. Fase de agotamiento: Su duracion empieza agotando la parte del cuerpo

segun la intensidad. (Selye, 2001)
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e El estrés es un procesamiento en el cual influye las demandas ambientales
mezclan o superando la capacidad adaptiva de un ser, dando como resultado
cambios mentales, psicoldgicos que puedan ocasionar una enfermedad riesgosa.

El concepto lo divide en tres aspectos basicos que son los siguientes:

1. Los sucesos ambientales que se les dominaria como las causas
estresantes.

2. De esta manera la persona podria evaluar como perjudicial a su salud u
reto o como desafio. Identificando el estrés.

3. Reacciones que no son saludables como de tipo afectivo,
biolégico.(Cohen et al., 1995)

Figura 2. Fases del Sindrome general de adaptacion
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| |
} |
| |
Reaccion | Periodo de ]
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| |
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| |
| |
| 1
| |
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I
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

Incremento de estrés - —— - ——————- -
Fuente: Hans Selye, Sindrome del estrés (1936)

El estrés se presenta con el grado de excitaciébn y preocupacion con la
debilidad de no poder hacer nada cuanto mas dure el estrés mas sera la causa
de atraer nuevas enfermedades (Levi, 1994)

“Estrés es la relacion entre la persona y el medio que lo rodea, directamente
provoca reacciones distintas en cada persona para volver adaptarse a la misma
situacion se tiene que tener un proceso para ver una mejora” (Davis & Ryewskyj,
1987)

e Tipo de estrés
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“Cada persona responde de distintas maneras a la reaccion del estrés se
clasifican por dos tipos grado de intensidad y tiempo”(Davis & Ryewskyj,
1987)

Base de tiempo: Se divide en dos el estrés:

Temporal: Su caracteristica es en pequefias dosis le afecta el resultado
de algunos factores que preocupan a la persona este es el caso cuando los
obreros van a recibir una supervisién empieza por preocuparse a pensar en
lo negativo, desesperarse se vuelven volubles lo que ocasiona dolores
musculares, cabeza, apreton en el pecho, pero lo bueno es que no trae
mucha consecuencia ya que desaparece en el instante de terminar la
preocupacion.

Permanente: La persona a diario su forma de vivir o que realiza labores
estresantes, dia a dia tiene preocupaciones por llegar a ser una persona
productiva, pero ve que no lo valoran como debe ser entonces se origina una
tension demasiado fuerte, esto se podria asociar como a la enfermedad de
cancer porgue las consecuencias son a larga duracion.

¢ Niveles de estrés
Normal: No existe posibilidad de tener resultados de tipo psicosomaticos.
Leve: La manifestacion del resultado seria de un 33% psicosomatico.
Moderado: Manifestacion del resultado seria un 50% psicosomatico.
Severo: Manifestacion del resultado seria en un 80% psicosomético.
Modelos que relaciona el estrés.
Se relaciona los componentes de estresores e interactuando con los propios
rasgos del empleado en andlisis, obteniendo una respuesta tan igual con los sintomas
y el grado de adaptacion generando como resultado el dolor o alteraciones en la salud.

Empecemos con los modelos que nos ayudaran encontrar el estresor:
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Modelo de facetas: Ampliado de Beehr y Newman (1978):

Podemos visualizar la (Figura 01) y ubicamos medioambientalmente
a nuestro tema de estudio al estrés laboral teniendo como respuesta una
consecuencia personal. Este modelo se basa identificar la presencia de
estresores y como respuesta obtendriamos las condiciones necesarias del
estrés. La presencia de otros aspectos seria el indicador del posible efecto
gue vendrian a genera otras variables. De manera parecida la faceta del
individuo las caracteristicas que tendrian (los rasgos, las cualidades,
sociodemogréficas). Para producir la respuesta del estrés se vendria
interactuando con los distintos estresores. La variable consecuencias
organizativas componen los comportamientos de los trabajadores que
tuviesen en las implicaciones directas en el éxito de la empresa (los
niveles de rendimiento dentro del lugar de trabajo). La faceta duracion se
refiere al tiempo en el proceso del estrés en el lugar de trabajo. Mas
adelante se realiz6 un modelo extendido en el que la fase ambiental se
divide en dos partes: estresores laborales y otras caracteristicas de la
situacion estudiada esto moderaria la correlacion entre los estresores y el
resto de las variables. En la nueva version del modelo se realizé un cambio
en el papel de las caracteristicas personales para explicar detalladamente
el papel de moderador en la relacion de los estresores y el resultado del
estrés. De esta manera “el afrontamiento y la adaptacion” se ven en este
modelo indicAndonos las medidas adoptadas para corregir el problema
ocasionado por los estresores como resultado del estrés y la manera como
afecta los niveles organizacionales. (Rodriguez Carvajal & De Rivas

Hermosilla, 2011)
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Figura 3. Modelo ampliado de Beehr y Newman
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Fuente: Rodriguez y Rivas (2011)

Modelo demanda: Control de Robert Karasek (Balvin Palomino, 2018)

Karasek introduce el modelo de demanda-control, que conceptualiza
el estrés en el trabajo como un balance entre las exigencias psicolégicas
laborales, tanto cualitativas como cuantitativas, y el grado de control que
tiene el individuo sobre su situacion laboral.

El trabajo controlado incluye: oportUnidad de desarrollar destrezas
propias esto es de doble vertiente: Adquirir y mejorar las capacidades para
realizar el trabajo.

Realizando propias tareas en el trabajo eso se refiere a la autonomia.
Es muy importante el control sobre el ritmo del trabajo. La formulacién de
Karasek nos ayuda a ver las exigencias psicoldgicas tienen que ver con la
idea cuantitativa (presion de tiempo) quiere decir que puedes dejar de
realizar la tarea y més tarde volverlo hacer.

Tercera dimension es introducida por Johnson y Hall a lo que se le
llama demanda de control — apoyo social el cual actuaria como doble
efecto:

Los dividiremos en dos componentes de apoyo social:

e Relaciones sociales cuantitativas
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e Grado que establece el apoyo

Tanto la cantidad como la calidad modifican al tercer factor que
vendrian a ser proporcionados por los comparferos de trabajo o jefes
superiores. Cuanta mayor exigencia tendriamos menos posibilidades de
control en el trabajo seria mayor probabilidad de padecer la consecuencia
de la tension del estrés.

Propuso cuatro grandes de ocupaciones estan en funcion a los niveles
de control y demandas psicolégicas.
1. Altatension
2. Activo
3. Bajatension

4. Pasivas

Figura 4. Modelo demanda control de Karasek

Apréndizaje activo, motivacion
/ Demanda A desarrollarnuevos tipos de
/ Baja Elevada comportamiento
4

Elevada
Descansado Activo

Autonomia
Decisional

Baja Pasivo Tenso Hlevaco

j Soporte

Social

2~ bajo

Riesgo acrecentadode
enfermedades psicologicasy
fisicas

Fuente: Modelo demanda control, apoyo social de Karasek modificado por Theorel (2011)

Observando la Figura N°3 podemos ver el efecto doble del apoyo
social, como resultado se nota que en lo laboral tiene lo negativo para la
salud se estd mezclando el apoyo social + alta tensién obteniendo el
estrés.

El desequilibrio de responsabilidad y capacidad para dar una

respuesta esto ocasiona una gran exigencia en lo laboral segun Karasek.
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El modelo Karasek nos ha originado distintas variables como el
agotamiento, depresion, la tension de musculos,

Contraer nuevas enfermedades.(Schnall et al., n.d.)

Hoy en dia hay mdltiples estudios que indican que la poblacién con
mayor estrés es en los trabajadores operativos o0 manuales (Karasek,
1979), los administrativos de la empresa (Almirall Hernandez, 2015).

Causas del estrés

El estrés se experimenta cuando hay un desequilibrio, cuando se les exige y
los recursos de exigencia para satisfacer las necesidades.

El estrés afecta a la salud de la persona. Las causas pueden ser el descontrol
en el trabajo, exigencias excesivas, largas jornadas laborales, mal genio entre los
compairieros, falta de motivaciones en la empresa.

Detallare algunas causas del estrés:

= Aire contaminado

= Seguridad

= Fatiga

=  Movimiento y vibracion

= Aburrimiento

= Temperatura ambiental

* Ruido

= Medio ambiente y sus estresores

= Agentes estresores

= (Carga laboral

= Monotonia

= Inestabilidad laboral

Efecto del estrés: Se divide en tres

1. Consecuencias fisicas.

e Dolor de cabeza

16



e Tics nerviosos

e Temblor

e Insomnio

e Pesadillas

e Ansiedad

e Boca seca, nudo en la garganta
e Dolor muscular

¢ Indigestion

e VOmitos

e Fatiga facil

e Hipertension

e Ataque cardiaco
Consecuencias psicolégicas

e Desorientacion

e Mal genio

e Temor, fobia y angustia

e Falta de toma de decisiones

e Sensible, ante todo

e Alteracién de personalidad

e Olvidarse de manera frecuente
Consecuencias empresariales

o Falta de ayuda de parte de los compafieros
e Aumento de supervision en el trabajo.
e Aumento de quejas

e Falta de orden

e Alejamiento laboral

e [Falta de productividad
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e Falta de rotacion laboral

Figura 5. Arbol de problemas
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Fuente: Mayra Sanchez
Decision de control

El concepto de decisién de control se relaciona principalmente con el modelo
demanda-control de Karasek (1979), uno de los mas influyentes para estudiar el estrés
laboral.

Karasek plantea que el nivel de control (o autonomia) que tiene un trabajador
para tomar decisiones sobre su trabajo modula el impacto de las exigencias laborales

Exigencia de trabajo

Las exigencias de trabajo abarcan factores como la carga mental, la presién
de tiempo y las demandas emocionales que enfrentan los empleados. Karasek (1979)
argumenta que niveles elevados de exigencias, combinados con bajo control, generan
altos niveles de tension y riesgo de estrés ocupacional.

Apoyo social

El apoyo social se refiere a los recursos proporcionados por colegas y
supervisores que pueden amortiguar los efectos negativos de las demandas laborales
elevadas. Segun Johnson y Hall (1988), un alto apoyo social puede reducir la tensién

y mejorar el bienestar del trabajador.
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2.2.2. Desempefo laboral

Definicion

Es el proceder y el rendimiento profesional que interactiia con el empleado,
realizando las tareas encargadas de las funciones solicitadas por el empleador.
(Araque Perico & Rivera Castafieda, 2005)

El trabajador durante el desempefio manifiesta los conocimientos adquiridos,
habilidades, experiencias esto vendria a ser una integracion sistematica como objetivo
lograra las metas propuestas en relacion con los servicios del lugar de trabajo siendo
un trabajador productivo.

Desemperfio Laboral se relaciona con lo que se hace no con lo que sabe hacer,
evaluaremos aspectos en su actitud, su responsabilidad (el cumplir en el
direccionamiento en salud ocupacional, laboral, las actividades de los diferentes
puestos de labores) los valores como (la eficiencia, la productividad segun los
periodos) demostrando algunas cualidades fundamentales para el puesto requerido.
(Araque Perico & Rivera Castafieda, 2005)

Caracteristicas:

e Cuando termina el trabajo solicitado se ve la productividad solicitada, la

eficiencia del trabajador.

e Laexperienciay conocimientos lo empieza a poner en préactica en el lugar

de trabajo.

e El cumplimiento de las normas como la responsabilidad y disciplina que

solicita cada area de trabajo.

e Un puesto se acredita por la presentacion de evidencias o documentos

formales con lo solicitado por el empleador.

La evaluacion del desempenio laboral se medira por la eficacia y eficiencia de

cada empleado de esta manera se ver el potencial del trabajador.
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Ciclo de la Administracién del Desempefio

Figura 6. Gestion del desempefio fases y relacién con otros elementos de la gestién
de RRHH
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Fuente: Castellanos Castillo (2011)
1. Planeacion del Desempefio:

Competencias de los objetivos criticos que se demostrarian en el

empleo a diario para poder lograr lo emprendido.
2. Coaching

También llamado retroalimentacion apoyando y reforzando el

desempenio para lograr los objetivos.
3. Revision del desempefio:

Se evalla el desempefio asi completando el ciclo analizando las
tendencias pudiendo identificar &reas que como objetivo se lograra el
nivel del desemperio esto se realiza cada afio.

La administracion sistematica del Desempefio se caracteriza por el
ciclo dinamico, el cual evoluciona hacia el éxito de la empresa, logrando

metas y objetivos para la organizacion.
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Figura 7. Ciclo dinamico de gestién del desempefio
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Fuente: Ruiz (2004)

Factores del desempeifio laboral
1. Motivacion
Factor clave. No solo depende del lugar de trabajo sino de manera
intrinseca quiere decir la motivaciéon de cada uno, pues cuando vez que
no le das valor a tu trabajo te cansas facilmente probablemente te costara
mucho ejecutarlo.
2. Climalaboral
Tener un buen clima labora tranquilidad donde puedas sentirte libre
de poder expresar lo que piensas.
3. Lacomunicacién
Oir y escuchar a cada miembro de la empresa.
4. Los horarios
Trabajar los horarios pagandoles por el esfuerzo que hacen.
5. Factores ambientales
Previniendo los riesgos laborales.
6. Desarrollo profesional
Incentivar a los empleados para que puedan tener la posibilidad de

desarrollarse profesionalmente aumentando su rendimiento.
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7. Herramientas necesarias
Disponer todas las herramientas necesarias ayudar a entender las
herramientas que se usaran.

Indicadores del desempefio

- Amonestaciones

- Accidentes

- Uso correcto de los EPP

- Reporte de condiciones inseguras

- Orden

- Conservacion de buen uso de las herramientas de equipo

Acciones o conducta

En psicologia organizacional, las acciones o conductas laborales se entienden
como el comportamiento observable y medible que los trabajadores despliegan para
cumplir sus tareas, interactuar con colegas y responder a demandas del entorno
laboral.

La Teoria del Comportamiento Organizacional (Robbins & Judge, 2013)
explica que la conducta laboral es resultado de factores individuales (actitudes,
percepciones, motivacion) y situacionales (cultura organizacional, liderazgo).

Ademas, Bandura (1986) con su Teoria del Aprendizaje Social enfatiza que la
conducta es moldeada por la observacion de otros y la retroalimentacién recibida.

Trabajo laboral

El término “trabajo laboral” se emplea para referirse a la actividad productiva
realizada por una persona en un contexto organizacional, con objetivos, roles y
responsabilidades definidos.

Su conceptualizacion proviene de la Sociologia del Trabajo y la Psicologia del

Trabajo.
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2.3.

2.4.

Definicién de términos basicos

Amonestaciones:

Critica hecha con la intencibn de evitar que se repita un desorden o
comportamiento arriesgado
Apoyo social

Ayuda que se brinda entre empleados de trabajo o superiores, para reforzar
la autoestima del empleado
Desempenio laboral:

Acciones o conductas realizadas por los empleados que ayudan alcanzar los
objetivos propuestos para el logro de éxito de la empresa.
Estresor:

Se indica a cualquier tipo de situacion esto generaria una respuesta
Fisiologicas.

Relacionado con el funcionamiento del cuerpo sea de manera saludable.
Implementos de EPP:

Herramientas de proteccién para los trabajadores en los ambientes laborales
Jerarquia:

Orden de organizacién de personas en una escala subordinada
Problema Musculoesquelético.

Se refiere a lo relacionado con los muasculos que se tensan y pueden

ocasionar lesiones

Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La influencia del Estrés se ve reflejado en el desempefio laboral de los

trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. — 2022.
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2.4.2. Hipotesis especificas
a) Latoma de decisiones de control se relaciona en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. — 2022.
b) EI grado de exigencia mental se relaciona en el desempefio laboral
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. — 2022
c) Larelacién del apoyo social se relaciona en el desempenfio laboral de los
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. — 2022
2.5. ldentificacion de Variables
2.5.1. Variables independientes
Estrés.
2.5.2. Variables dependientes

Desemperio laboral.
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2.6. Definicion Operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLE

CLASIFICACION

DIMENSIONES

INDICADORES

INDEPENDIENTE

Estrés

Cualitativa

Decisién de control

-Opinién y decisién

Exigencia de trabajo

-Horas extras de trabajo
-Saturacion de trabajo.

Apoyo social

-Pedidos anulados
-Trabajo en equipo
-Jerarquias
-Rivaad

DEPENDIENTE

Desempefio laboral

Continua

Acciones o conducta

-Amonestaciones
-Accidentes
-Reconocimiento

Trabajo laboral

- Uso correcto de EPP

-Reporte de condiciones
inseguras.

-Orden.

-Conservacion de buen uso de las
herramientas y equipos.

Fuente. Elaboracién Propia
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién

La investigacion es Bésica, se la conoce como investigacion pura. Su principal
caracteristica es que se origina de un marco teérico, asi desarrollaremos la ciencia
llegando a la comprensién de su explicacion (Rodriguez, 2011).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo explicativo de corte trasversal.
Métodos de investigacion

El estudio actual emplea un enfoque Deductivo - Inductivo, ya que, a través
del método deductivo, se utilizan los principios que se han identificado en situaciones
especificas, mediante una conexién de razonamientos. Por otro lado, es también
inductivo, pues el razonamiento comienza con casos concretos y se avanza hacia
conclusiones mas generales.
Disefio de investigacion

El estudio que llevaré a cabo sera de tipo correlacional, donde las variables se
conectan a través de un patrén que puede anticiparse para un grupo especifico o una
poblacion. En este tipo de investigacion, inicialmente se evaluaran cada una de las
variables, luego se procedera a su cuantificacion, andlisis y a la identificacion de las

relaciones entre ellas. (Hernandez Sampieri et al., 2014)
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3.5.

Donde:

M = Es la muestra a utilizar.

O = Observaciones realizadas

X =Variable Independiente (Estrés)

Y = Variable Dependiente (Desempefio)

El disefio descrptivo correlacional que se aplico para el desarrollo del proyecto
permitio descnbir la relacion entre las vanables.

Asi mismo se utilizé el Coeficiente de correlacion lineal r, para expresar con

exactitud del grado de correlacidon que existia entre estas dos variables

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién para esta investigaciéon es de 230 trabajadores de la Unidad
Minera Alpamarca Volcan S.A.C.
3.5.2. Muestra

Al considerar la muestra no probabilistica, se debe sefalar que “el enfoque no
es automatico ni se fundamenta en calculos de probabilidad; mas bien, se basa en el
juicio del investigador, y evidentemente, los criterios empleados para la seleccion de
muestras responden a diferentes parametros de investigacion (Hernandez et al.,
2013)

En el periodo en que se llevé a cabo el estudio, la Unidad Alpamarca Volcan
albergaba a un total de 230 empleados organizados en diversas secciones. De este
grupo, se eligid una muestra de 36 trabajadores que se enfrentaban a condiciones

ambientales severas durante el proceso de perforacibn mediante la técnica de Raise
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Boring. Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé una formula especifica
para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de

error del 5%, una probabilidad de éxito del 60% y una probabilidad de fracaso del 40%.

n: Muestra ?
Z: Nivel de confianza 1.96
p: Probabilidad 0.6
g: Probabilidad de

fracaso 0.4
E: Nivel de error 0.05
N: Poblacion 230

(Z=.pg.N)

N

TENN -1 +Z%.pg
La muestra para esta investigacion es de 36 trabajadores de la Unidad Minera
Alpamarca Volcan S.A.C.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la investigacion, se aplicaran los siguientes técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos.
Técnicas:
e Encuestas
e Entrevistas
Instrumentos:
e Cuestionarios de entrevistas
e Cuestionarios de encuestas.
3.7. Seleccibn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Se utilizé las técnicas de observacion, encuesta y andlisis documentario para
cada una de las variables.
Los instrumentos utilizados fueron:
¢ La Encuesta de sintomatologia fisiol6gica del estrés:
Facilita la evaluacion del nivel de sintomas relacionados con el estrés

gue experimenta el empleado, basado en sus reacciones fisiol6gicas. Este
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instrumento consta de 13 preguntas con respue|stas de tipo dicotémico;
una respuesta afirmativa, es decir, un "si", se traduce en 1 punto, mientras
gue un "no" no suma ningun punto. Al finalizar, la puntuacién total se
obtiene al sumar todas las respuestas, que se clasifican de la siguiente

manera:

Leve 1 a 3 puntos

Moderado | 4 a 7 puntos

Alto 8 a 10 puntos

Grave 11 a 13 puntos

Evaluacion del estrés en el entorno laboral: Modelo de Demanda-
Control (DC) de Karasek: Esta herramienta permite medir el grado de
estrés en el trabajo, considerando las exigencias psicoldgicas y el nivel de
control que posee el empleado sobre tres aspectos fundamentales:
control, carga laboral y soporte social. Esta escala incluye 29 afirmaciones
y utiliza un formato tipo Likert, con cuatro opciones que oscilan desde
totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Para calcular e

interpretar los resultados, se procedera de la siguiente forma:

Decision de | Contenido (items 1,2,3,4,7,9) sumado a las decisiones (items 6,5,8)

control

Exigencia de | Suma de items 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18. Luego se debe de

trabajo restar los items 12 (cantidad excesiva), 13 (insuficiencia de tiempo),
14 (pedidos contradictorios).

Apoyo social Resulta al sumar las jerarquias (items 19, 20, 21, 22, 23). Luego
restar el item 21 (hostilidad)
Sumar comparieros (items 24, 25, 26, 27, 28, 29). Luego restar el
item 25 (hostilidad).

Caélculo: suma de los criterios
Dimension decisional=1+2+3+7+9+6 +5+ 8 (sin 4)

Exigencias =10 + 11 + 15 + 16 + 18 (sin 12, 13, 14)
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Apoyo social = Jerarquico (19 + 22 + 23) + compaferos (24 + 27 + 28

+29) (sin 21, 26).

El resultado obtenido dara la clasificacion del baremo de nivel estrés:

Rango Nivel
0-29 Muy bajo
30-58 Bajo
59-87 Alto

88-116 Muy alto

Evaluacién del desempefio en SSOMAC

Este es el medio empleado para evaluar el nivel de competencia,
posibilidades de crecimiento, efectividad y operatividad de cada trabajador
en sus tareas, durante un lapso determinado. El evaluador completa esta
herramienta de forma imparcial, considerando la acumulacion de los
puntajes logrados en las ocho areas, presentados como un porcentaje.

Figura 8. Puntuacion de evaluacion dimension de Desempefio

Mo muvo a.ccld&ntes. i fue Amonestacion (Escrita o Felicitacion (Ezcrita o
parte de alguno (min hace erhal erhal
03 mesas) verbal) verbal)
. Una | Miasde Upg | MEsde|Madel L,
Mumea |, T Hunca v Una Una v Humca
W na ver 2z vaz vez 2z
15 -1 -1.5 12 -1.5 -1.3 13 B 3
Utilizz en forma continua ¥ e .
coracta las EED Orden y Limpieza en su desempena laboral
=i Frecuente- | Pocas =i hias da Cu e 2otres -
E mente veces E una Ve = verss e
exize
10 7 3 14 10 7 3 -1

Faporte v levanta actos v CGEEEI.’TE.CIEM.}' busn Rea.].'lza propuesta de
dici . : uzo de harramientas v mejoras v las
condiciones inseguras equipus - bl
I!'.Iaf de Dos Ua o Frecuente- " hiag Una
- rt t o ta . deuna| _ Munca
Tepartas | TEFOTIES | TEpONE | IEpONLD men veces || wez
12 3 1.5 1] 10 5 10 & 3

30



La sumatoria de los puntajes maximos de cada dimension da 100%.

Los resultados obtenidos se clasificaron de la siguiente manera:

Desempeiio Denominacion
Insatisfactorio
T0% a 89% Satisfactorio

B

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para la presente investigacion se realiz6 el procesamiento y analisis de datos
aplicando la estadistica descriptiva inferencial, mediante la aplicacion del programa
SPSS versién 26.0.
3.9. Tratamiento estadistico
Se usara el software estadistico SPSS, porque nos permitird procesar y
analizar las variables tales como:
¢ Digitalizacion de datos
e Tablasy graficos con frecuencias y porcentajes.
e Elaboracién del reporte final de la investigacion.
e Presentacion del reporte final de la investigacion.
3.10. Orientacién ética filoséficay epistémica.
Se realizara encuestas y cuestionarios en forma andénima a los trabajadores

de la Unidad minera respetando su privacidad a los datos entregados.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién del trabajo de campo

Las actividades mineras de Volcan estan situadas en la Sierra Central del
Peru. Esta regién es ideal para la mineria, gracias a su geologia favorable, su
proximidad a Lima y la disponibilidad de recursos hidricos, energia y mano de obra.

Volcan opera con un total de cinco unidades: Yauli, Chungar, Alpamarca, Cerro
de Pasco y Oxidos de Pasco. Ademas, dispone de nueve minas subterraneas, tres
minas a cielo abierto, junto con siete plantas concentradoras que tienen una capacidad
de procesamiento de 24,710 toneladas por dia y una planta de lixiviaciébn con un
tratamiento de 2,700 toneladas por dia.

Figura 9. Evolucion del tonelaje tratado Volcan trabajos realizados

Consolidado I Yau Chungar I Cerro Oxicos I Alpamarcs

2018 2019 2020 2021 2022
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4.2.

Del cual en la investigacion hablaremos de la Unidad Alpamarca Volcan.

Figura 10. Detalle de la Unidad Minera Alpamarca

Alpamarca

1.0 MM TM 1 afio de reservas
capacidad de tratamiento ]
anual 2 Minas

1 Planta

> Produccion en el 2022

5.8 k TMF 07 MM oz
I de Zinc I de Plata
40 k TMF
I de Plomo

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

A continuacion, se mostraran los datos estadisticos y las ilustraciones que
reflejan el impacto del estrés en el rendimiento de los empleados de la Unidad
Alpamarca Volcan S. A. C. durante el afio 2022.

El andlisis se llevé a cabo con un grupo de 36 trabajadores del area de
Planeamiento - Ventilacion encargados de la construccion de chimeneas y huecos
HDT. Estos operan tres tipos de maquinas Raise Borer: modelos 71RQ, 71RN y
RB3A2507. Cada maquina tiene asignado un operador de maguinaria, un conductor
de operaciones y dos asistentes RB. Los empleados trabajan en un ambiente que
presenta las siguientes condiciones:

Los trabajadores estan organizados en dos turnos que consisten en 10 horas
y 15 minutos de labor, operando bajo un régimen de 14 dias de trabajo seguidos de 7
dias de descanso, dentro de las instalaciones de la Unidad Alpamarca. Todo el
personal involucrado es de sexo masculino, y sus edades varian entre los 25 y 50

afios, como se detalla en las tablas que siguen.
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Tabla 2. Grupo de Edad de trabajadores encuestados de la Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. 2022

Edad de trabajadores Frecuencia %
25-30 6 16.67
31-35 21 58.33
36-40 4 11.11
41-45 3 8.33
46-50 2 5.56
TOTAL 36 100

Gréfico 1. Edad de trabajadores

Edad de trabajadores
25-30 m31-35 m36-40 mA41-45 46-50

Interpretacion: En cuanto a la edad de los trabajadores evaluados Unidad
Alpamarca Volcan S.A.C, se encuentran en la etapa de vida joven y adulta, siendo
gue el 58% estan el grupo de 31 a 35 afios de edad, el 17% estan entre los 25 a 30

anos, un 11% entre los 36 a 40 afnos, el 6% entre los 46 a 50 afios.

Tabla 3. Grupo de Estado Civil de trabajadores encuestados de la Unidad

Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Estado Civil Frecuencia %
Soltero 4 11
Casado 10 28

Conviviente 20 56

Divorciado 2 6
Viudo 0 0
TOTAL 36 100
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Gréfico 2. Estado Civil

Estado Civil

Soltero

" ‘
| Conviviente

M Divorciado

Viudo

Interpretacion: Con respecto al estado civil de los trabajadores evaluados en
la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C., el 56% son convivientes, el 28% estan casados,
un 119% son solteros, el 5% son divorciados y el 0% son viudos.

Tabla 4. Grupo Tiempo de antigliedad laboral de trabajadores encuestados de la
Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Tiempo de Frecuencia %
Antiguedad
< 1afio 2 6
1-2 afios 2 6
3-4 aflos 16 44
5-6 afios 10 28
7 afnos 6 17
TOTAL 36 100
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Gréfico 3. Tiempo de Antigliedad

Tlempo d e mil RSN e w56 afios W 7 afios

Antiguedad

Interpretacién: En cuanto al tiempo de antigiiedad laboral que ostentan los
trabajadores evaluados, son el 44% de 3 a 4 afios, el 6% de 1 a 2 afos, el 28% de 5
a 6 afos, el 17% de 7 afios a mas, y el 5% tiene un tiempo de antigliedad menor a 1
ano.

Tabla 5. Grupo de ocupacion de trabajadores encuestados de la Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. 2022

Ocupacién Frecuencia %
Ayudante 22 61
Operador 6 17

Chofer de Operaciones 8 22
TOTAL 36 100

Gréfico 4. Ocupaciéon

Ayudante

Ocupacion

M Operador

¢ M Chofer de

— Operaciones

Interpretacién: En cuanto a la ocupacion de los trabajadores evaluados, el

61% son ayudantes, el 22% son chofer de operaciones y el 17% son operador.
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Tabla 6. Nivel de estrés segun Sintomatologia Fisiolégica reportada por los
trabajadores encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Nivel de

Estrés Frecuencia %
Leve 3 8
Moderado 6 17
Alto 26 72
Grave 1 3
TOTAL 36 100

Gréafico 5. Nivel de Estrés

Nivel de Estrés

Leve

B Moderado

H Alto

W Grave

Interpretacion: Los resultados de la encuesta sobre Sintomatologia y
Fisiologia del estrés indican que un 72% de los empleados experimentan altos niveles
de estrés. A esto le sigue un 17% que presenta estrés moderado, un 8% con estrés
leve y un 3% que enfrenta un estrés severo. Esto sugiere que tanto la capacidad de
accion como la forma en que los trabajadores sienten, piensan y se comportan estan

afectadas a nivel fisico y funcional.
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Tabla 7. Sintomatologia reportada por los trabajadores encuestados de la Unidad
Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Sintomas 51 NO TOTAL
Irritabilidad, intolerancia 26 10 36
Adormecimiento en cara y extremidades 18 18 36
Conciliar y mantener el suefio 18 18 36
Cefalea 20 16 36
Dolor en cuello, hombros parte superior de la espalda 20 16 36
Palpitacion, temblor, mareo, sudoracion 19 17 36
Reaccion fuerte frente a problemas cotidianos 19 17 36
Molestia intestinal o estomacal 19 17 36
Disminucion de rendimiento y eficacia 19 17 36
Merviosismo y angustia 22 14 36
Desconcentracién falla de memoria 23 13 36
Fatiga y debilidad 22 14 36
Falta de aire, ahogo, opresion pectoral 19 17 36

Gréfico 6. Porcentaje de Sintomatologia reportada

Interpretacion: La sintomatologia méas frecuente fue la irritabilidad e
intolerancia con 26 respuestas afirmativas, seguido de adormecimiento en cara y
extremidades, dificultad para conciliar el suefio con 18, y cefaleas y dolores
musculares en cuello, hombros y espalda con 20 afirmaciones respectivamente, lo

cual evidencia problemas psicosomaticos por estrés permanente de consideracion.
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ESTRES:

Tabla 8. Nivel de Estrés laboral segin Decisién de Control por los trabajadores

encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Nivel de Estrés laboral

segun Decision de Frecuencia %
Control

Bajo 4 11

Alto 20 56

Muy Alto 12 33

TOTAL 36 100

Gréfico 7. Porcentaje de Estrés laboral segun Decision de Control

Nivel de Estrés laboral segun
Desicion de Control

m i
M Alto

B Muy Alto

Interpretacién: El nivel de estrés es Alto en un 56%, seguido de nivel Muy alto
en 33% y Bajo en un 11%. Lo que evidencia que el personal posee un adecuado nivel
de formacién y habilidades, pero no goza de un buen grado de autonomia, al igual
gue la participacion durante la toma de decisiones sobre aspectos que dificultan su

trabajo.
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Tabla 9. Nivel de Estrés laboral segun Exigencia de Trabajo por los trabajadores
encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Nivel de Estrés laboral

segln Exigencia de Frecuencia %
Trabajo
Bajo 6 17
Alto 28 78
Muy Alto 2 6
TOTAL 36 100

Grafico 8. Porcentaje de Estrés laboral segun Exigencia de Trabajo

Nivel de Estrés laboral segun
Exigencia de Trabajo

Bajo

B Muy Alto

Interpretacion: En cuanto a la dimension de Exigencia de Trabajo, el nivel de
estrés es Alto en un 78%, seguido de nivel Bajo en 6% y Muy alto en un 2%. Estos
resultados muestran que la elevada demanda laboral exige mayor ritmo, rapidez y
cantidad de trabajo, asi mismo existen demandas conflictivas, Ordenes
contradictorias, mayor necesidad de concentracién, interrupciones y por la
dependencia del ritmo de los demas.

Tabla 10. Nivel de Estrés laboral segiin Apoyo social por los trabajadores

encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Nivel de Estrés laboral

segun Apoyo Social Frecuencia %
Bajo 6 17

Alto 30 83
TOTAL 36 100
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Grafico 9. Nivel de Estrés laboral segun Apoyo social

Nivel de Estrés laboral segun
Apoyo Social

Bajo mAlto

Interpretacion: En cuanto a la dimensién de Apoyo Social, el nivel de estrés
es Alto en un 83%, seguido de nivel Bajo en un 17%. Lo que evidencia que el apoyo
social que proporcionan los superiores y compafieros de trabajo es insuficiente,
habiendo asi mayor posibilidad de padecer estrés como consecuencia de la tension
psicologica por el que pasan los trabajadores.

DESEMPENO:

Tabla 11. Nivel de Desempefio anual de los trabajadores encuestados de la Unidad
Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Dé\lsl\e/r?: pde%o Frecuencia %
Insatisfactorio 26 72
Satisfactorio 9 25

Destacado 1 3

TOTAL 36 100
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Grafico 10. Nivel de Desempefio

Nivel de Desempeno

Insatisfactorio Satisfactorio Destacado

Interpretacion: En cuanto al nivel de Desempefio de los trabajadores
evaluados el 72% presenta un nivel insatisfactorio, el 25% un nivel satisfactorio, y un
3% un nivel de desempefio destacado, demostrando asi que los trabajadores no
integran sus conocimientos, habilidades, y actitudes ya que existe desmotivacion,
incertidumbre y excesivas exigencias laborales.

Tabla 12. Nivel de Desempefio mensual de los trabajadores encuestados de la
Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

vaelde~ Enero ~ Febrero  Marzo ~ Abril Mayo  Junio Julio  Agosto  Septiembtre Octubre =~ Noviembre Diciembre
Desempefio

Mensual 60% 64% 65% 75% 70% 68% 68% 2% 68% 73% 68% 72%
Trimestral 63% 0% 68% 0%
Semestral 67% 1%

Anual 69%
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Grafico 11. Desempefio mensual de los Trabajadores

68% 68%

64% 65%

60% |

Mensual M Trimestral B Semestral B Anual

Interpretacién: El nivel de Desempefio general alcanzado por los
trabajadores en funcién al tiempo, muestra que durante 7 meses del afio el resultado
fue insatisfactorio, con porcentajes que van desde 60% a 69%, mientras que 5 meses
presentaron nivel satisfactorio con porcentajes que van desde 68% a 76%, dando
como resultado anual un Desempefio general de 68%, evidenciando que las
competencias laborales alcanzadas no estan integradas, con las exigencias técnicas,
productivas y de servicios.

Tabla 13. Accidentabilidad mensual reportada por los trabajadores encuestados de
la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Mes Frecuencia
Nunca Una vez Mas de una vez
Enero 36
Febrero 36
Marzo 36
Abril 36
Mayo 36
Junio 36
Julio 36
Agosto 35 1
Setiembre 35 1
Octubre 35 1
Noviembre 36
Diciembre 35 1
Total 428 4
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Grafico 12. Frecuencia de accidentabilidad mensual reportada

Interpretacién: En cuanto a la accidentabilidad mensual reportada por los
trabajadores, se tiene que solo el 1% de los trabajadores reportaron haber tenido
accidentes solo una vez, mientras que el 99% no tuvo ninguno.

Tabla 14. Amonestaciones (Verbal o Escrita) recibidas por los trabajadores
encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Mes Frecuencia
Nunca Unavez Mas de una vez
Enero 36
Febrero 36
Marzo 36
Abril 36
Mayo 32 4
Junio 32 4
Julio 32 4
Agosto 32 4
Setiembre 32 4
Octubre 28 2 6
Noviembre 32 4
Diciembre 28 2 6
Total 392 28 12
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Gréfico 13. Frecuencia de Amonestaciones recibidas

Interpretacion: Respecto a las amonestaciones, el 91% de trabajadores
evaluados menciona no haber recibido ninguna amonestacién, el 6% haber recibido
amonestacion verbal o escrita una vez, y el 3% mas de una vez.

Tabla 15. Felicitaciones (Verbal o Escrita) recibidas por los trabajadores

encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Mes Frecuencia
Nunca Una vez Mas de unavez

Enero 36
Febrero 36
Marzo 22 14
Abril 22 14
Mayo 7 15 14
Junio 7 15 14
Julio 3 22 11
Agosto 5 13 18
Setiembre 3 18 15
Octubre 36
Noviembre 3 18 15
Diciembre 36

Total 28 289 115
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Grafico 14. Felicitaciones (Verbal o Escrita) recibidas

Interpretaciéon: El 67% de los trabajadores evaluados reportan haber sido
acreedores de felicitaciones verbales o escritas una vez, mas de una vez el 27%,
mientras que un 6% reporta no haber recibido nunca ningun tipo de felicitacion.

Tabla 16. Frecuencia de uso continuo y correcto de los EPP por los trabajadores
encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Mes Frecuencia
Siempre Frecuentemente Pocas veces

Enero 21 15
Febrero 7 29
Marzo 4 32
Abril 4 32
Mayo 36
Junio 36
Julio 8 28
Agosto 13 23
Setiembre 3 33
Octubre 36
Noviembre 36
Diciembre 3 33

Total 42 375 15
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Grafico 15. Porcentaje de uso continuo y correcto de EPP

Interpretacién: En cuanto al uso continuo y correcto de Equipos de proteccién
personal, por parte de los trabajadores evaluados, el 87% lo usa frecuentemente, el
10% siempre, y el 3% pocas veces.

Tabla 17. Situacién de orden y limpieza aplicado por los trabajadores encuestados
de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Mes Frecuencia
Siempre Mas deunavez  Cuando se le exige Nunca

Enero 15 21
Febrero 18 18
Marzo 21 15
Abril 21 15
Mayo 36
Junio 36
Julio 1 35
Agosto 14 22
Setiembre 14 22
Octubre 5 27
Noviembre 28 8
Diciembre 5 35

Total 111 244 77
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Grafico 16. Porcentaje de Orden y limpieza aplicado

Interpretacién: En cuanto al porcentaje de trabajadores que aplica orden y
limpieza en sus labores, el 56% lo realiza més de una vez, el 26% cuando se le exige,
y el 18% mantiene el orden y limpieza siempre.

Tabla 18. Frecuencia mensual de reporte y levantamiento de actos y condiciones

inseguras de los trabajadores encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.

2022
Mes Frecuencia
Mas de dos Dos reportes Un reporte No .
reportes reporto
Enero 18 18
Febrero 4 32
Marzo 14 20 2
Abril 14 20 2
Mayo 24 5 7
Junio 24 5 7
Julio 8 8 17 3
Agosto 3 4 29
Setiembre 3 7 9 17
Octubre 15 15 6
Noviembre 3 7 9 17
Diciembre 15 15 6
Total 65 94 173 100
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Grafico 17. Porcentaje de reportes y levantamientos de actos y condiciones

inseguras

1 m2 m3 m4

Interpretacion: El 40% de trabajadores evaluados realizo solamente un
reporte y levantamiento de actos y condiciones inseguras, el 23% no reporto, el 22%
realizo dos reportes, mientras que el 15% realizo mas de dos reportes.

Tabla 19. Conducta de conservacion y buen uso de herramientas y equipos por los

trabajadores encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Mes Frecuencia
Frecuentemente A veces

Enero 36
Febrero 36
Marzo 36
Abril 36
Mayo 36

Junio 36

Julio 36

Agosto 36

Setiembre 36

Octubre 36

Noviembre 36

Diciembre 36

Total 288 144
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Grafico 18. Conducta de conservacion y buen uso de herramientas y equipos

Interpretacion: El 67% de trabajadores evaluados posee frecuentemente una
conducta de conservacién y buen uso de las herramientas y equipos, mientras que el
33% lo realiza a veces.

Tabla 20. Conducta de propuestas de mejoras e implementacion de los trabajadores

encuestados de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Mes Frecuencia
Nunca Unavez Mas de una vez

Enero 36
Febrero 32 4
Marzo 19 17
Abril 19 17
Mayo 26 10
Junio 29 7
Julio 36
Agosto 24 8 4
Setiembre 5 20 11
Octubre 36
Noviembre 5 20 11
Diciembre 36

Total 140 249 43
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Gréfico 19. Conducta de propuestas de mejoras e implementacion

Interpretacién: ElI 58% de los trabajadores evaluados realiza una vez
propuestas de mejora e implementacion, el 32% no lo hace nunca y el 10% lo hace
mas de una vez.

4.3. Pruebade Hipotesis
4.3.1. Proceso de prueba de Hipétesis General.

La influencia del Estrés se ve reflejado en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.2022

Ho= La influencia del Estrés no se ve reflejado en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.2022

Ha.= La influencia del Estrés se ve reflejado en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.2022

a=0.05
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Tabla 21. Tabla de resumen de procesamiento de casos Estrés laboral *
Desempeifio

Casos

Validos Perdidos Total

N | Porcentaje| N [ Porcentaje| N | Porcentaje

ESTRES * DESEMPENO 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%

Tabla 22. Tabla de Contingencia de Estrés laboral en contraste con el Desempefio

Nivel de Estrés Desempefio

Insatisfactorio Satisfactorio Destacado

Moderado N 0 0 0

% 0,0% 0,0% 0,0%
Alto N 26 9 1

% 72% 25% 3%
Grave N 0 0 0

% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL N 26 9 1

% 72% 25% 3%

Interpretacion: En el contraste entre nivel de estrés laboral y desempefio, el
72% de trabajadores presenta un nivel alto de estrés y un desempefio insatisfactorio,
el 25% nivel de estrés alto y desempefio satisfactorio, y el 3% presenta nivel de estrés

alto y desempefio destacado.
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Tabla 23. Prueba de Chi cuadrado para identificacién de dependencia estadistica
entre estrés laboral y desempefio de los Trabajadores

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

. 00q

Chi-cuadrado de Pearson 62,5252 9
,00C

Razon de verosimilitudes 64,259 9
Asociacién lineal por lineal 23,190 1 ,000
N de casos validos 52

Como se puede observar, a un nivel de confianza de 95%, el valor del
estadistico de prueba (62,5) es considerablemente mayor que el valor critico de tabla
(9,49), asi mismo Sig. (Valor critico observado) es 0,000 < 0.05, por ende, se rechaza

la hip6tesis nula y se procede a aceptar la hipétesis alterna.

Grados de libertad = 4

x’experimental = 5253  Zcritico = 9.49

Nivel de riesgoa= o005 P-valor=0

o 1 2 3 4 5 =] T 8 e i 11 12 12 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27

4.3.2. Proceso de prueba de Hipoétesis Especificas
- Latoma de decisiones de control se relaciona en el desempefio laboral de

los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022.

Ho= La toma de decisiones de control no se relaciona en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan
S.A.C. 2022

Ha.= La toma de decisiones de control se relaciona en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

a=0.05
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Tabla 24. Prueba Hipdtesis Especifica 1

vpENo CONTROL  EXIGENCIA  APOYO
DESEMPENO DESICION DE TRABAJO SOCIAL

Coeficiente de 1 753 183 .620

DESEMPENQ Correlacién

Sig. (bilateral) 038 194 039

. Coeficiente de - o

DECISION  Corciente 753 1 275 12

CONTROL i (bilateral) 038 048 374
. Coeficiente de o+

EXIGENCIA  Corelacion 183 275 1 047

DETRABAIO o (bilateral) 104 048 730

N Coeficiente de - -
APOYO Correlacion 620 126 047 1
SOCIAL

Sig. (bilateral) 030 374 139

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Se valor6 el coeficiente de correlacion entre el Desempefio y el
Control

Decisional, con un valor r=,758 y un nivel de significancia 0,038 < 0
,05; lo cual demuestra que la correlacion es positiva entre moderada y
fuerte, concluyendo que, a mayor control decisional, habr4 mayor
desempefio y viceversa. Asi mismo la correlacion entre el Desempefio y
el Apoyo social, con un valor r=,620 y nivel de significancia de 0,039 <
0,05; encontrandose asi una correlacion positiva entre moderada y fuerte.
Mientras que con la exigencia del trabajo es escasa o nula con un r=,183.
Por lo tanto, se descarta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
El grado de exigencia mental se relaciona en el desempefio laboral
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. — 2022

Ho= El grado de exigencia mental no se relaciona en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Ha.= El grado de exigencia mental se relaciona en el desempefio

laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022
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Tabla 25. Prueba Hipétesis Especifica 2

ESTRES DESEMPENO

Coeficiente de correlacion 1.000 -.700

ESTRES Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de correlacion - 700 1.000
DESEMPENO  Sig. (bilateral) 000 .

N 52 52

Al encontrar el valor del coeficiente de correlacion r=-,700 y un nivel
de significancia 0,00 < 0,05; se concluye que la relacién es negativa de
tipo inversa fuerte y moderada, entre el estrés laboral y el desempefio, es
decir que a mayor estrés laboral es menor el desempefio de los
trabajadores, por tanto, se descarta la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna.

La relacion del apoyo social se relaciona en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Ho= La relacion del apoyo social no se relaciona en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Ha= La relacion del apoyo social se relaciona en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

Tabla 26. Prueba Hipétesis Especifica 3

ESTRES CONTROL  EXIGENCIA  APOYO

DESICION DETRABAJO SOCIAL
Coeficiente de . -
ESTRES Correlacién I 189 S93°  -1,000
Sig (bilateral) 181 000 000
DECISION  CQcHiclente de 189 1 215 189
CONTROL orreacion
Sig (bilateral) 181 048 181
EXIGENCIA Coeficiente de 503" 275° 1 503"
DE TRABAJO Correlacion
Sig_(bilateral) 000 048 000
APOYO Cocficiente de 1.000* 189 503" 1
éOClAL Correlacion o : :
Sig_ (bilateral) 000 181 000

*=# La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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4.4,

Como podemos notar, se concluye que el coeficiente de correlacion,
entre el Estrés y el Apoyo Social, nos da un valor r = 1,000; lo cual indica
gue existe una correlacion negativa, fuerte y perfecta, asumiendo que, al
incrementar el apoyo social, disminuye el estrés laboral. Asi mismo, la
correlacion entre el Estrés laboral y la exigencia de trabajo presenta un
valor de r= ,593, lo que demuestra que la correlacion es positiva entre
moderada y fuerte. Ademas, se encontré que el nivel de significancia es
0,000 < 0.05 en ambos casos, con un nivel de confianza de 95%. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Discusién de resultados

“De un tiempo a esta parte se ha ido identificando al estrés laboral como una
enfermedad que surge de la interaccion entre los factores estresantes, exigencias
laborales, apoyo social percibido y la demanda-control, que no solo afecta al
trabajador, sino también a su entorno, dicha situacion se torna habitual dentro de una
institucion, derivandose en un bajo Desempefio.

Bajo esta premisa se realiz6 la presente investigacion sobre el estrés y su
influencia sobre desempefio de los trabajadores de la Unidad Alpamarca, el mismo
gue estd orientado hacia el mejor entendimiento y manejo del estrés en estas
situaciones, para cuidar la salud de los trabajadores y por ende incrementar la
productividad” (Balvin Palomino, 2018)

Pero en contraste a lo encontrado, Ojeda (2014), Carvo (2011) y Valderrama
(2013), identifican estrés moderado en los trabajadores, y a diferencia de nuestro
resultado, asocian el estrés como causa inmediata o como factor que influye
significativamente en la ocurrencia de accidentes asociados a actos subestandar.

Como hipétesis general se planteo “La influencia del Estrés se ve reflejado en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C.2022"
analizando se pudo a llegar a la conclusion de que en un 78% nivel de estrés es Alto

por lo tanto la hipo6tesis general es aceptada.
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Las hipétesis especificas:

1.

La toma de decisiones de control se relaciona en el desempeiio laboral de
los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022. Asi mismo
la correlacion entre el Desempefio y el Apoyo social, con un valor r=,620
y nivel de significancia de 0,039 < 0,05; encontrandose asi una correlacion
positiva entre moderada y fuerte. Mientras que con la exigencia del trabajo
es escasa o0 nula con un r=,183. Por lo tanto, se acepta a la hipotesis
planteada

El grado de exigencia mental se relaciona en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022. Asi mismo, la
correlacion entre el Estrés laboral y la exigencia de trabajo presenta un
valor de r= ,593, lo que demuestra que la correlacion es positiva entre
moderada y fuerte. Ademas, se encontrd que el nivel de significancia es
0,000 < 0.05 en ambos casos, con un nivel de confianza de 95%. Por lo
tanto, se acepta a la hipétesis planteada.

La relacion del apoyo social se relaciona en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022. Asi mismo la
correlacion entre el Desempefio y el Apoyo social, con un valor r=,620 y
nivel de significancia de 0,039 < 0,05; encontrdndose asi una correlacion
positiva entre moderada y fuerte. Mientras que con la exigencia del trabajo
es escasa o0 nula con un r=,183. Por lo tanto, se acepta a la hipétesis

planteada.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se obtuvieron los resultados esperados y planteados

cumpliendo los objetivos e hipotesis propuestas:

Se cumplieron los objetivos propuestos, tanto el objetivo general como los objetivos
especificos.

Como hipétesis general se planted “La influencia del Estrés se ve reflejado en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022,
analizando se pudo a llegar a la conclusion de que en un 78% nivel de estrés en los
trabajadores es Alto, por lo tanto la hipétesis general es aceptada.

La toma de decisiones de control se relaciona en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022. Asi mismo la correlacion entre
el Desempefio y el Apoyo social, con un valor r (coeficiente de correlacion de Pearson) =
0,620 y nivel de significancia de 0,039 < 0,05; encontrandose asi una correlacion positiva

entre moderada y fuerte. Mientras que con la exigencia del trabajo es escasa o nula con

un r(coeficiente de correlacion de Pearson) = 0,183. Por lo tanto, se acepta a la hipétesis

planteada

El grado de exigencia mental se relaciona en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022. Asi mismo, la correlacion entre el Estrés
laboral y la exigencia de trabajo presenta un valor de r(coeficiente de correlacion de
Pearson) = 0,593, lo que demuestra que la correlacion es positiva entre moderada y
fuerte. Ademas, se encontré que el nivel de significancia es 0,000 < 0.05 en ambos casos,
con un nivel de confianza de 95%. Por lo tanto, se acepta a la hipotesis planteada.

La relacién del apoyo social se relaciona en el desempenio laboral de los trabajadores de
la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022. Asi mismo la correlacion entre el Desempefio
y el Apoyo social, con un valor r(coeficiente de correlacion de Pearson) = 0,620 y nivel
de significancia de 0,039 < 0,05; encontrandose asi una correlacién positiva entre

moderada y fuerte. Mientras que con la exigencia del trabajo es escasa o0 nula con un



r(coeficiente de correlacion de Pearson) = 0,183. Por lo tanto, se acepta a la hipétesis

planteada.



RECOMENDACIONES
Fomentar el equilibrio entre la responsabilidad y la capacidad de responder en los
trabajadores, con auditoria de comportamiento seguro (ACS) que ensefian a disminuir el
comportamiento de riesgos y aumentar el comportamiento seguro.
Para identificar los estados mentales (prisa, frustracion, fatiga y complacencia) se sugiere
continuar el uso del IPERC continuo.
Establecer mecanismos de control y motivacion, sistemas de premio y felicitacion, por
cumplimiento de metas y productividad.
Incrementar el grado de apoyo y relaciones sociales que proporcionan los supervisores
y companferos de trabajo, para mejorar el clima laboral, fomentando la empatia laboral,
establecer de grupos de ayuda con capacitaciones y asistencia psicolégica individual y

grupal.
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ANEXOS



Instrumento De Recoleccion De Datos

FORMULARIO DE ENCUESTA DE SISTOMATOLOGIA FISIOLOGICA DEL ESTRES

Edad:

Genero:

Instrucciones: La presente encuesta tiene como objetivo medir como influye el estrés en
los trabajadores en la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. Lee correctamente y marca con

un aspa, la respuesta que hayas presentado durante los Gltimos meses.

N° PREGUNTAS SI | NO

1 ¢Ha sentido ultimamente palpitaciones, temblor, mareos o sudoracién de
manos, en forma mas frecuente que lo habitual?

2 | ;Seencuentra més irritable y menos tolerante?

3 ¢Ha sentido ultimamente, sensacién de “falta de aire”, ahogos u opresién en el pecho,
en forma mas frecuente que lo habitual?

4 ¢Ha sentido ultimamente, en forma mas frecuente que lo habitual, una sensacién de
adormecimiento de la cara y las extremidades?

5 ¢Se ha sentido mas fatigado y débil que de costumbre?

6 ¢éTiene dificultades para conciliar o mantener el suefio en la noche?

7 ¢Ha tenido ultimamente dolores de cabeza en forma mas frecuente que lo habitual?

8 éSe ha sentido ultimamente mds nervioso y angustiado que lo habitual?

9 ¢Ha tenido ultimamente sensacion de rigidez o dolor en el cuello, hombros y parte
superior de la espalda, en forma mds frecuente que lo habitual?

10 ¢ Tiene usted l]_lti_mamente reacciones fuerte§ frente a los pequefios
problemas cotidianos (malas notas de sus hijos, desperfectos del auto, etc.)?

1 ¢ Tiene dificultades para concentrarse o siente que su memoria ha estado
fallando?

1 ¢Ha tenido Gltimamente r_nolestias intestinales o estomacales, en forma
mas frecuente que lo habitual?

13 (;Si_ente que su rendimiento y eficacia en sus ocupaciones ha disminuido
altimamente?




Edad:

CONTROL (DC) DE KARASEK

Genero:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES LABORAL: MODELO DEMANDA

Instrucciones: La presente encuesta tiene como objetivo medir como influye el estrés en

los trabajadores en la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. Lee correctamente y marca con

un aspa, la respuesta que hayas presentado durante los Ultimos meses.

ESCALA: 1) Totalmente en descuerdo;2) En desacuerdo;

Totalmente de acuerdo

3) Deacuerdo;4)

N° ITEM TD | ED TA

1 cD |Mitrabajo requiere que aprenda cosas nuevas.

2 cD Mitrabajo necesita un nivel elevado de calificacion

3 CD [En mi trabajo debo ser creativo

4 cD |Mitrabajo consiste en hacer siempre lo mismo

5 CD [Tengo libertad de decidir como hacer mi trabajo

6 CD |Mitrabajo me permite tomar decisiones en forma autbnoma

7 cD [En el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes

8 cD |[Tengo influencia sobre como ocurren las cosas en mi trabajo

9 cD |[En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades personales

10 ET |Mitrabajo exige hacerlo rapidamente

11 |ET |Mitrabajo exige un gran esfuerzo mental

12 ET |[En mitrabajo no se me pide hacer una cantidad excesiva

13 |ET |Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo

14 ET [No recibo pedidos contradictorios de los demas

15 |ET [Mitrabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de tiempo

16 |ET |Mitarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla més tarde

17 ET [Mitrabajo es muy dindmico

18 |ET A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al trabajo de los
demas




19 |AS |Mijefe presta atencién a lo que digo

20 |AS |Para fomentar la cultura preventiva antes tiene que existir la planificacion

21 | AS [Mijefe tiene una actitud hostil o conflictiva hacia mi

22 | AS |Mijefe facilita la realizacion del trabajo

23 |AS |Mijefe consigue que la gente trabaje unida

24 |AS [Las personas con las que trabajo estan calificadas para las tareas que realizan
25 AS |Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles hacia mi

26 |AS [|Las personas con las que trabajo se interesan por mi

27 |AS |Las personas con las que trabajo son amistosas

28 |AS |Las personas con las que trabajo se apoyan mutuamente para trabajar juntas
29 |AS [|Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del trabajo

TOTAL




oWnPa,

Validacion de Juicio de Expertos

VALIDACION DEL INSTR

DATOS PERSONALES.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: Julio MARCELO AMES

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

b. GRADO ACADEMICO: Doctor
¢. CARGO E INSTITUCION DONDE LASORA:
d. TITULO DE LA INVESTIGACION: Infk ia del és en el di " de los bajad de
lat Alp Vo SAC. 2022
e. AUTOR DEL INTRUMENTO: Ing. Eduardo Angel VEGA CARHUAZ
f. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta
. ASPECTOS DE EVALUACION.
A B c =] E
Esta formuado con lenguale apropacs y
: e comprensibie s
2 Ojetividad Permite medir hechos cbservables x
3 ey Adecuado al avance de la cienca y X
4 Organizacion Em:mn:lwm’légicam x
camad Los instrumentos son suficientes pars ias
& | Suliclencia mediciones de todos 08 indicadores %
Permite guw datos de do a los
8 Pertinencia bjetivos planteados X
Lot ohjetvas y usrishias astan formalacos
7 Consistencia | de forma que puedan ser medibles y X
comprobacos?
Hay coherencia entre ias varnables,
8 Coherencia - @ indicad x
La estratega responde al propdsito e Ia
9 | Matodologla | i o A x
Los datce permitan un tretamiento
10 | Aphcscion sadists i % x
CONTEO TOTAL DE MARCAS s s
realice el contec en cada una de las rias de ka

L[S

Coeficiente de Validez =

CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coaf

1xA+2xB+3xC+4xD+5xE _

50

e de

aspa en el circulo asociado

0,90

an el Mervalo respectivo y manque con un

CATEGORIA INTERVALO |
Desaprobado g 5 [0,00 - 0,60] |
Observado <0,60 - 0,70]
Aprobado <0,70 — 1,00]

Cerro de Pasco, 2024

a del




oWDla,
]

Universidad Macional Daniel Alcides Carridn
’ L INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS"

DATOS PERSONALES.
a. NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: Reynaldo MEJIA CACERES
b. GRADO ACADEMICO: Doctor
e, CARGOD E INSTITUCION DONDE LABORA:
d. TITULD DE LA INVESTIGACION: Influencia dal estrés en el desempefio laboral de los trabajadores de
la Unidad Alpamarca Wolcan §.4.C. 3022
&, AUTOR DEL INTRUMENTO: Ing. Eduardo Angol VEGA CARHUAZ
. NOMBRE DEL INSTRUMENTC: Encussta
ASPECTOS DE EVALUACKIN,

A B (] o
-
Esla tormulacks con BNGUSjs Bpropans ¥
1 Clarided | comprensible X
2 Objedividad Farmile medir hechos cheervables o
Adecusdo al avance de la dencia v
3 Actusiidad tecnalogia X
Eximbe una onganizacdn Mgca antne
4 Crganizaciin {warables & indicadones ) *
= Los instrumentos son suficientes para las
§ | Sulidancia madcones de lodos loe indcadores *
Permibe conseguir dados de acuendo a kos
5 Pertinenca abjatives planteados X
JLos chjelivas y variables estan fomulacas o
T | Consistencia | de forma que pusdan sar medibles v X
caomgrohedos T
Hey conenancia anbra las varisbles,
B | Coherancha | @ endicres @ heclicaconss x
La astrategia raspande al propésito de ka
k] M_etodnlngla invastigacitn | x
Los datos o un ftr
10 | Apicacitn astadisico pertinante x
| CONTED TOTAL DE MARCAS
(realice el comtec en cada una de las calegorias de la escala) - J = 5 |
Coefictente de Valid _1xA+2xB+3xC+4xD+5xF 0,90

50

CALIFICACIHIN GLOBAL (Ubique o cosficianie de validez oblenido en el inervalo respectivo y mamue con un
aspa en el circula ascciado

 CATEGORIA INTERVALD
Desaprobado > [0.00 - 0,60]
| Obssrado <0,60 —0,70]
Aprobado ) %ﬁ% <0,70 - 1,00

Cerro de Pasco, 2024



Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “JUICIO DE EXPERTOS”

DATOS PERSONALES.

an o

e.

f.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: Pit Frank ALANIA RICALDI

GRADO ACADEMICO: MAESTRO
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: Influencia del estrés en el desempeiio laboral de los trabajadores de

la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022

AUTOR DEL INTRUMENTO: Ing. Eduardo Angel VEGA CARHUAZ

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta

ASPECTOS DE EVALUACION.

A B [ D E
N2, | Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
1 2 3 4 5
1 Claridad Esta formL_JIado con lenguaje apropiado y X
comprensible
2 Objetividad Permite medir hechos observables X
3 Actualidad Aclecuad'o al avance de la ciencia y X
tecnologia
4 Organizacién Exls.lte una organizacién légica entre X
(variables e indicadores)
5 . Los instrumentos son suficientes para las
Suficiencia L P X
5 mediciones de todos los indicadores
6 Pertinencia Pellmllte conseguir datos de acuerdo a los X
objetivos planteados
iLos objetivos y variables estan formulados
7 Consistencia | de forma que puedan ser medibles y X
comprobados?
8 Coherencia H'ay coheren0|q er_ltre las variables, X
dimensiones e indicadores
9 Metodologia !._a estlraie.g'la responde al proposito de la X
investigacion
10 | Aplicacién Los dgt{_:s perm_nen un tratamiento X
estadistico pertinente
CONTEO TOTAL DE MARCAS
. . 2 8
(realice el conteo en cada una de las categorias de la escala)

1xA+2xB+3xC+4xD+5xE

Coeficiente de Validez —

= 0,96

CALIFICACION GLOBAL (Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un

aspa en el circulo asociado

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobado ') [0,00 - 0,60]
Observado <) <0,60 —0,70]
Aprobado X <0,70 — 1,00]

-

Firma del Experto

Cerro de Pasco, 2024




Matriz de Consistencia

Tema: “Influencia del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad Alpamarca Volcan S.A.C. 2022”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES DISENO POBLACION Y
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE DE VARIABLE MUESTRA
INDEPENDIENTE
¢Coémo influye el Investigacion POBLACION

estrés en el
desempefio laboral de

Determinar la

La influencia del

Estrés (Causa)

- Decisién de Control

-Funcion fisiol6gica

los trabajadores de la influencia del estrés Estrés se ve reflejado Bésica 230 trabajadores de la
Unidad Alpamarca en el desempefio en el desempefio -Exigencia de Trabajo  -Opini6n y decision Unidad Alpamarca
v laboral de los laboral de los Volcan S.A.C. — 2022.
olcan S.A.C. 20227 - :
trabajadores de la trabajadores de la -Exigencias mentales
Unidad Alpamarca Unidad Alpamarca - Apoyo Social 9
Volcan S.A.C. 2022 Volcan S.A.C.2022. - ) MUESTRA
-Apoyo social (jerarquia
trabajadores) 36 trabajadores de la
Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. — 2022
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES METODO DE TECNICAS -
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA DEPENDIENTE DE VARIABLE  INVESTIGACION  INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
- ¢Como influye la - Analizar la decision -La toma de Desempefio laboral -Acciones o -Amonestaciones Método Técnicas:
decision de control en  de control en el decisiones de control (efecto) conducta -Accidentes -Encuestas
el desempeiio laboral desempefio laboral de  se relaciona en el -Reconocimiento Cientifico -Entrevistas
de los trabajadores de  los trabajadores de la desempefio laboral de Instrumentos:

la Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. 2022?
- ¢Como influye la
exigencia de trabajo
en el desempefio de
los trabajadores de la
Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. 2022?
- ¢,Cémo influye el
apoyo social en el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. 2022?

Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C.2022.

- Evaluar las
exigencias mentales
en el desempefio
laboral trabajadores
de la Unidad
Alpamarca Volcan
S.A.C.2022

- Analizar apoyo
social en el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C.2022.

los trabajadores de la
Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. 2022.

- El grado de
exigencia mental se
relaciona en el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. 2022.
-La relacién del apoyo
social se relaciona en
el desempefio laboral
de los trabajadores de
la Unidad Alpamarca
Volcan S.A.C. 2022.

-Trabajo laboral

- Uso correcto de
EPP

-Reporte de
condiciones
inseguras.
-Orden.
-Conservacion de
buen uso de las
herramientas y
equipos.

Método Particular
Descriptivo
Inductivo
Deductivo

Disefio de
Investigacién

Correlacional

-Cuestionarios de
entrevistas
-Cuestionarios de
encuestas.




RELACION DE TRABAJADORES QUE PARTICIPARON EN LA ENCUESTA

1 Alpamarca ClA MINERA VOLCAN ARTEAGA LUIS FIDEL OPERARIO

2 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN BALDEON LUIS JHONNY SAMUEL OPERARIO

3 Alpamarca ClA MINERA VOLCAN BEJAR AMPUERO HENRY ANTONIO INGENIERO DE CIERRE DE MINAS
4 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN CAPANI QUISPE JERSON FRANCISCO JEFE DE ASUNTOS AMBIENTALES
5 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN CHANCHA GALICIO DENIZ ALVARO TECNICO DE MONITOREO

6 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN CRUZ TORRES IVAN EMILIO OPERARIO

7 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN CRUZ TRINIDAD SAMUEL MARCOS OPERARIO

8 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN GARCIA ESPIRITU ARMANDO ALEJANDRO (OPERARIO

9 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN LUIS VARGAS JUAN JOSE OPERARIC

10 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN MARCELO VARGAS PACO EDWIN OPERARIO

11 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN MONTEMNEGRO GARCIA LUIS GABRIEL INGENIERO DE ASUNTOS AMBIENTALES
12 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN NAUPARI QUIQUIA CARLOS ALBERTO TECNICO DE MONITOREO

13 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN RAPRINAVARRO GONZALO TOLEDO OPERARIO

14 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN RAPRI YACHACHIN HERACLIO PRUDENCIO |OPERARIO

15 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN SOLANO VICENTE EDWIN EDMUNDO OPERARIO

16 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN WALERIO GOZAR ALEQUES OPERARIO

17 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN WVILLANUEVA LUIS JULIAN LENIN OPERARIO

18 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN BARDALES VALDERRAMA ANGEL MORDOS |MUESTRERO

19 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN BEJARANO GOMEZ YALY MUESTRERC

20 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN HINOSTROZA VILLANUEVA DIMAS JAIME  |MUESTRERO

21 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN LAUREANO VICENTE GILMER EDWIN MUESTRERC

22 Alpamarca ClA MINERA VOLCAN MALPARTIDA ZEVALLOS WINDER NILSON  |MUESTRERO

23 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN MAMANI PAREDES ELMER TITO JEFE DE GEOLOGIA

24 Alpamarca ClA MINERA VOLCAN PALOMINO HUARCAYA ARTEMIO GEOLOGO DE MINA

25 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN PORTAL CALIXTO PAHOLO BENJAMIN MUESTRERC

26 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN ROBLES ESPIRITU ALEX GEMAYEL MUESTRERO

27 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN SOSAYA YUFRA DIANA LUCIA GEOLOGO JUNIOR

28 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN CUTIPA CONDORI VICTORIA DEL CARMEN  [JEFE DE GEOMECANICA

29 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN WVEGA CARHUAZ EDUARDO ANGEL INGENIERO SENIOR DE GEOMECANICA
30 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN AMES PARRAGA CRISTOPHER ANDRE INGENIERO JUNIOR DE PLANEAMIENTO
31 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN ATENCIO FALCON LUCIO MAURO TOPOGRAFO

32 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN CONDOR CAMAYO OSCAR ALBERTO AYUDANTE TOPOGRAFO

33 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN FALCON HEREDIA MAYCOL ANTHONY TOPOGRAFO

34 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN LLACCHUA LOPEZ DIEGO PEPE INGENIERO DE PLANEAMIENTO
35 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN MAMANI ARACAYO MARIO JUYAKI INGENIERO DE PLANEAMIENTO
36 Alpamarca CIA MINERA VOLCAN NAVARRO MALPARTIDA ANDRES ROMAN (TOPOGRAFO




