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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar como los estilos de liderazgo de los profesores
afectan la inteligencia emocional de los estudiantes en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion. La investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, siendo de tipo basico y
con un disefio correlacional, incluyendo una muestra de 557 alumnos seleccionados a través de
muestreo probabilistico.

Se aplicaron dos encuestas de tipo Likert: una para medir los estilos de liderazgo de los
docentes (transformacional, transaccional y laissez-faire) y otra para evaluar la inteligencia
emocional (percepcion, facilitacion, comprension y regulacion emocional). La validez y
fiabilidad de los instrumentos se verificaron mediante la evaluacion de expertos y el coeficiente
alfa de Cronbach, alcanzando niveles aceptables.

Los hallazgos mostraron una correlacion positiva y significativa entre los estilos de
liderazgo de los docentes y la inteligencia emocional de los estudiantes (Rho de Spearman = 0.
642; p).

Palabras clave Liderazgo docente, Estilos de liderazgo, Inteligencia emocional,

Educacidn superior, Estudiantes universitarios



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze how faculty leadership styles affect students'
emotional intelligence at the Daniel Alcides Carrion National University. The research was
conducted using a quantitative approach, with a basic and correlational design, and included a
sample of 557 students selected through probability sampling.

Two Likert-type surveys were administered: one to measure faculty leadership styles
(transformational, transactional, and laissez-faire) and another to assess emotional intelligence
(perception, facilitation, understanding, and emotional regulation). The validity and reliability
of the instruments were verified through expert evaluation and Cronbach's alpha coefficient,
reaching acceptable levels.

The findings showed a positive and significant correlation between faculty leadership
styles and students' emotional intelligence (Spearman's Rho = 0.642; p = 0.001).

Keywords: Faculty Leadership, Leadership Styles, Emotional Intelligence, Higher

Education, University Students.



INTRODUCCION

En el campo de la universidad, el papel del maestro excede solo la transferencia de
conocimiento. Porque la funcion del jefe de educacion significa que afectan la educacion
integrada de los estudiantes, que no solo promueven el desarrollo académico sino también el
crecimiento personal y socioemocional. A este respecto, los estilos de gestion implementados
por los maestros pueden afectar en gran medida el fortalecimiento o la restriccion de las
habilidades emocionales de los estudiantes.

La inteligencia emocional, que se entiende como la capacidad de reconocer,
comprender y manejar sus emociones y establecer una relacion interpersonal saludable, se ha
convertido en el factor principal en el éxito académico y profesional en el contexto actual. En
la educacidn superior, esta competencia esta influenciada por la experiencia de aprendizaje y
la interaccion con los maestros que, a través de su propia gestion, motivan y administran el
desarrollo socialmente efectivo de sus estudiantes.

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, la diversidad de los estilos de gestion
docente refleja la comprensién de la dindmica de la clase y su impacto en la comprension de la
capacitacion de futuros profesionales sobre la dindmica. A pesar de su importancia, sin
embargo, hay pocos estudios que estudian sistematicamente la relacion entre estas dos variables
en el contexto de una universidad local.El objetivo del estudio actual es analizar el impacto de
los estilos de liderazgo de los maestros en la inteligencia emocional de los estudiantes,
proporcionando evidencia de que permite repensar las practicas educativas y promover
estrategias de aprendizaje mas integrales y humanizadas. Los resultados de este estudio son
promover la calidad de la educacion y promover la gestion del aprendizaje, que promueve no
solo el aprendizaje cognitivo, sino también el desarrollo emocional de los estudiantes, que es

un elemento esencial de su desempefio en la vida profesional y social.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En el contexto de la educacidn superior, el maestro juega un papel por encima
de la transmisién tradicional de contenido académico. Su papel como lider de clase
incluye instrucciones, motivacién y gestion de los estudiantes para lograr habilidades
profesionales y personales. Esta gerencia, que puede aceptar una variedad de estilos
(autocraticos, democréaticos, comerciales, transacciones, que incluye, afecta
directamente el clima de aprendizaje, y especialmente en el desarrollo de habilidades
socioemocionales para los estudiantes.

La inteligencia emocional definida por Goleman (1995) como la capacidad de
reconocer y controlar sus sentimientos y otros es un factor importante en los estudiantes
universitarios en la adaptacion académica, social y profesional. A este respecto, la
interaccion con los maestros que practican el liderazgo positivo puede contribuir a la
autorregulacion emocional, la empatia y las habilidades interpersonales; Aungue no es

un estilo de control muy efectivo, podria limitar este desarrollo.



1.2.

La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion ubicada en la region de Pasco,
tiene una variedad de practicas de capacitacion y estilos de gestion en varias facultades.
Sin embargo, las conversaciones informales con los estudiantes y las observaciones
preliminares han identificado percepciones mixtas de como los maestros llevan el
proceso de aprendizaje y como afecta la motivacion, la participacion y la gobernanza
emocional de los estudiantes. A pesar de su importancia, los estudios sistematicos no
han demostrado que esto se aplique a la relacion entre estas variables en este contexto
particular. Esta falta de estudio limita la capacidad de generar estrategias educativas de
los maestros destinados a promover estilos de gestion que promuevan el desarrollo
integrado de los estudiantes. Por lo tanto, la necesidad de estudiar como los estilos de
gestion de los maestros influyen en la inteligencia emocional de los estudiantes en esta
casa de estudio. De este andlisis, el problema de investigacion general se plantea sobre
los siguientes temas.

Delimitacion de la investigacion

En relacion a los objetivos y problemas planteados, la investigacion se delimita
en los siguientes aspectos:

- Delimitacion espacial. El estudio se realizé en la region Pasco especificamente
en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

- Delimitacion temporal. El tiempo en que se realizo el presente estudio, concierne
al periodo 2023.

- Delimitacion del universo. Se trabajo con un equipo humano integrado por
docentes de las distintas facultades de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion.

- Delimitacién del contenido. El estudio considera dos variables: Estilos de

liderazgo del docente y su influencia en la inteligencia emocional



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢En qué medida los estilos de liderazgo del docente influyen en la inteligencia

emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién?

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

¢Como se relaciona el estilo de liderazgo transformacional del docente con
la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion?

¢ Qué relacidn existe entre el estilo de liderazgo transaccional del docente y
la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion?

¢Cual es la relacion del estilo de liderazgo laissez-faire o liberal del docente
en la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Analizar la influencia de los estilos de liderazgo del docente en la inteligencia

emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

1.4.2.

Objetivos especificos

a)

b)

Identificar como se relaciona el estilo de liderazgo transformacional del
docente con la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion

Identificar qué relacion existe entre el estilo de liderazgo transaccional del
docente y la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrién



1.5.

c) ¢Determinar la relacion del estilo de liderazgo laissez-faire o liberal del
docente en la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion
Justificacion de la investigacion

La universidad en el campo de la gestion del aprendizaje es un factor decisivo
en estudiantes integrados. Ademas de transmitir conocimiento técnico y teodrico, el
maestro afecta directamente la motivacion, la participacion y la capacitacion de las
habilidades socioemocionales. La inteligencia emocional, que se entiende como la
capacidad de percibir, comprender, regular y usar sus propios y otros sentimientos de
adaptacion (Goleman, 1995), es importante para el rendimiento académico, la
integracion social y el desempefio profesional.

Se observa que la Universidad Nacional de Daniela Alcides Carri6é de que los
maestros aceptan varios estilos de gestion que pueden tener un impacto diferenciado en
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo emocional. Sin embargo,
existe una produccién cientifica limitada que sistematicamente y contextualizaron la
relacion entre estas variables en el entorno universitario local. Esta ausencia de estudios
evita la capacitacion docente y las estrategias de mejora basadas en evidencia
empirica. El estudio actual es tedrico para proporcionar un nuevo conocimiento del
impacto de los estilos de gestién del aprendizaje en la inteligencia emocional,
proporcionando informacion adecuada en la pedagogia universitaria y la psicologia
educativa. También tiene importancia practica, ya que sus resultados pueden servir
como una inversion en educacién de disefio y actualizaciones de ensefianza destinadas
a promover estilos de gestion que promuevan el desarrollo emocional y social de los
estudiantes. Desde un punto de vista social, este estudio puede influir positivamente en

la calidad de la educacion, reconociendo que la educacidn universitaria debe incluir el



1.6.

desarrollo cognitivo y emocional y, por lo tanto, apoyar la educacion de especialistas

mas competentes, empaticas y capaces de enfrentar los desafios del contexto actual.

Finalmente, su esencia es que responde a la necesidad real identificada en la institucion

y ofrece sugerencias que pueden implementarse a favor de toda la comunidad

universitaria

Limitaciones de la investigacion

Durante el estudio actual, se identificaron algunas restricciones que deben
tenerse en cuenta para interpretar los resultados correctamente:

- Recubrimiento geogréfico: el estudio se limito a los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, por lo que los resultados no pueden generalizarse
a otras universidades con diversos contextos culturales, organizacionales o
geograficos.

- Disefio temporal: el estudio se realizé con un disefio transversal que permitio
observar la relacion entre el tiempo de cambio en un momento dado, pero con el
tiempo no subestima los cambios o tendencias. Herramientas de recopilacion de
datos: Se obtuvo informacion a través de cuestionarios de autogobierno que
pueden relacionarse con chispas de reacciones relacionadas con el deseo social 0

la interpretacion subjetiva de los miembros de los miembros.

- Disponibilidad de participantes: en algunos casos, la participacion de
estudiantes y maestros dependia de sus horarios académicos, que limitaban el

acceso a un modelo de facultades mas amplio o equilibrado.

- Factores sin procesar: otras variables que pueden afectar la inteligencia
emocional de los estudiantes, como la experiencia personal, el entorno familiar o
la participacion en actividades recreativas que podrian complementar la

comprension del fenémeno probado, no se tuvieron en cuenta en el analisis.



2.1.

CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

La discriminacion laboral ha sido investigada en contextos internacionales,
nacionales y locales, sus hallazgos y conclusiones permitiran que las discusiones sean
mas potentes en el presente estudio.
2.1.1. A nivel internacional

Garcia-Rey, A. & Cols. (2023). Revision sistematica de la inteligencia
emocional y la gestion en el contexto de la educacion; Concluye que los conductores
con altos niveles de inteligencia emocional tienden a desarrollar estilos de
transformacion que mejoren el clima organizacional y la motivacién del equipo.
Conclusién adicional: este hallazgo respalda la hipétesis de que la ensefianza en los
estilos de gestién (especialmente transformadoras) puede preferir habilidades
emocionales para los estudiantes, por lo que es conveniente medir las dimensiones y
los estilos de ensefianza al mismo tiempo.

Sulfem (2024). Casos en los institutos de Indonesia, que muestran una relacion

positiva entre la gerencia y el desempefio docente; Propone capacitar las habilidades



socioemocionales de los gerentes de educacion. Conclusion adicional: mejora la
necesidad de considerar los programas de educacion de los maestros como una variable
contextual o una recomendacion préactica resultante de su estudio.

Un articulo en el International Education Management Journal (2024). Estudios
empiricos relacionados con formatos de gestion (visionarios/participantes) con mejores
resultados socioemocionales en estudiantes universitarios; Recomienda herramientas
que discriminen estos estilos y tamafios. Conclusion adicional: justifica el uso de
herramientas aprobadas que se miden por separado (ensefianza en estilo e inteligencia
emocional) para descubrir qué dimensiones afectan una mayor fuerza.

Descripcion general bibliométrica de TEI (2024). El andlisis de las
publicaciones de inteligencia de aprendizaje emocional muestra el crecimiento de la
literatura y sefiala que la mayor evidencia indica una relacion moderadamente alta entre
IE y la gestion de la transformacidn. Conclusion adicional: proporciona apoyo tedrico
para las hipotesis de la relacion entre la gestion de la transformacion y los puntos
superiores para los estudiantes, es decir. En tu estudio. Liderazgo cientifico

Examen comparativo (disertacion/disertacion del médico, 2018-2022). Varios
trabajos internacionales informan una relaciébn positiva entre IE y la
participacién/estilos democraticos y las correlaciones cero 0 negativas con los estilos
pasivos/Laisser-Faire.

Conclusién de enlace: ingrese la conveniencia, incluso en su disefio,
diferenciado en estilo (democratico, autocratico, piogel-faire, transformaciones) para
identificar modelos especiales para UNDAC.

2.1.2. A nivel nacional
Martinez Asmad - Upch (disertacion, 2021). Estudios en "Relaciones de

inteligencia emocional y gestién con maestros de la Universidad de Lima ", informados



por relaciones positivas entre el maestro y las mas humanistas/transformaciones.
Conclusién adicional: la evidencia peruana establece que la promocion de IE para los
maestros puede reflejarse en las mejores habilidades socialmente emocionales para los
estudiantes que se relacionan directamente con los residentes de su universidad.

Trabajo - Universidad Alas Peruana (UAP, 2024). Investigacion de inteligencia
emocional y gestion del aprendizaje; Esto concluye que la capacitacion continua, es
decir, mejora las practicas de gestion y climatica de clase. Conclusion adicional: mejoro
la posibilidad de sugerir intervenciones educativas dirigidas a UNDAC, si el impacto en
la gestion del estudiante, es decir, se ha aprobado.

UNE -Summand (2022). Estudios que involucran inteligencia emocional con el
desempefio docente profesional; Esto concluye que los altos niveles de IE estan
asociados con un entorno de aprendizaje mas positivo. Conclusion adicional: enfatiza
que IE, que esta relacionado con los estilos de ensefianza, afecta indirectamente las
variables académicas y socialmente emocionales de los estudiantes que justifican la
percepcion de la gestion de los estudiantes.

Trabajar en sitios de almacenamiento institucional en Lima (2020-2022). VVarios
trabajos de soltero y superacion muestran una relacién moderada entre la gestion de la
transformacion y los componentes de maestros y lideres. Conclusién de enlace:

proporciona un historial metodoldgico Util (herramientas, tamafio

variable) para repetir o ajustar las herramientas UDAC. Repositorio de Uwiener
Agente de investigacion
Concytec Research / National Storage - Estudio de Oxapampa (PASCO) sobre
la gestion de conversion e IE. (2019). Ciertamente, una correlacion significativa entre
el IE y la gestion de la transformacion en el departamento de gestion de la educacion

local en Oxapampa. Conclusion adicional: dado que Oxapampa pertenece a la region



de Pasco, este precursor regional nacional indica que la relacion investigada puede
manifestarse en un contexto local en la misma regién que fortalece la importancia de
su estudio en la UNDAC.

2.1.3. Anivel local

En la UNDAC Hay varias tesis relacionadas con la inteligencia emocional y la
gestion en la region de Pasco; Luego elijo cinco trabajos locales y extrajo su inversion
y conclusiones relacionadas con su tema.

Arrieta - UNDAC (Disertacion, 2019). «Inteligencia emocional y gestion de
transformacion en una unidad de gestion de educacion local en Oxapampax; Hallazgo:
correlacion significativa entre IE y la gestion de la transformacion en el contexto
educativo de Oxapampa (Regién Pasco). Conclusién adicional: muestra evidencia
directa en la misma region, lo que sugiere que los estilos de transformacion Pasco estan
asociados con un mayor nivel de IE; Su estudio de UNDAC puede contrastar estos
resultados en la poblacion universitaria. Almacenamiento de la UNDAC

Tesis de UNDAC (2022). "Estilos de gestion del maestro e inteligencia
emocional." (disertacion de licenciatura/dominio disponible en el archivo de la
UNDAC); Prueba de resumen entre estilos de aprendizaje y componentes de IE
reportados por los estudiantes. Conclusion de enlace: ya hay un trabajo local que
vincula ambas estructuras con el contexto de la UNDAC; Esto facilita la comparacion
y justifica la necesidad de replicacion o expansion con una metodologia mas duradera
si corresponde.

Promocién - Gobierno regional de Pasco (2018). El estudio bajo el titulo
"Inteligencia emocional, estilo de gestion y gestion efectiva en el gobierno del estatal
Pasco" informa una relacion positiva entre IE y estilos proactivos. Agregado a la

conclusién: aunque no estd estrictamente en la Universidad de Maestros, ofrece



2.2.

evidencia local de condiciones cambiantes en la educacion/participantes regionales que
apoyan la importancia del temaen PASCO y su uso en contextos institucionales como
UNDAC.

PROBLEMA DE LA UNDAC (Varios autores, 2017-2022). La serie de trabajo
(educacidn, gestion publica y ensefianza) en el archivo UNDAC que ha medido el IE y
el liderazgo y encuentra patrones similares: la gestion de transformacion/participacion
estad relacionada positivamente con las dimensiones del IE. Conclusion adicional: La
acumulacién de estudios regionales en el INDAC indica la existencia de un organismo
local que su estudio puede consolidar y expandirse, proporcionando evidencia especial
de la universidad.

PROBLEMA DE LA UNDAC (2021-2023): Trabajo en "habitos de estudio e
inteligencia emocional” y otras tesis relacionadas con variables socioemocionales con
practicas de capacitacion en instituciones locales. Conclusion adicional: este fondo
local permite la contextualizacién de las mediciones de la AIE a los estudiantes de la
UNDAC e indica el control de las variables (como: habitos, condiciones académicas),
lo que mejora la validez interna de su estudio.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Estilos de liderazgo en la ensefianza

La funcidn del liderazgo en la educacién es un elemento clave en el proceso de
aprendizaje, ya que afecta tanto el rendimiento académico como el desarrollo
emocional y social de los estudiantes en la universidad. La idea de liderazgo ha
cambiado desde enfoques que enfatizan rasgos individuales a otros que consideran
contextos y transformaciones. Northouse (2021) define el liderazgo como un
procedimiento en el que una persona afecta a un grupo para lograr un objetivo

compartido.
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En la educacion, la capacidad de un docente para dirigir, inspirar y guiar a los
estudiantes hacia la obtencion de habilidades académicas y personales es lo que se
entiende como liderazgo docente. Segun Bass y Avolio (2004), existen tres estilos
fundamentales:

- Liderazgo transformacional: es conocido por su capacidad para inspirar y
motivar a los estudiantes, promoviendo la creatividad y el pensamiento critico. Este
enfoque crea un ambiente emocional positivo que favorece la autogestion
emocional.

- Liderazgo transaccional: se enfoca en la supervision, el cumplimiento de reglas y
la recompensa por el logro de metas. Aunque puede asegurar disciplina, su impacto
en la inteligencia emocional es restringido.

- Liderazgo laissez-faire: se caracteriza por la falta de direccién, lo que puede
generar inseguridades emocionales y falta de compromiso entre los estudiantes.

Varios estudios indican que el liderazgo transformacional tiene un efecto mas
significativo en el desarrollo integral del estudiante universitario, al fomentar relaciones
emocionales positivas y potenciar habilidades socioemocionales (Garcia-Guiu et
al. , 2020).

Estilos de liderazgo en la educacidn superior.

La direccidn en el &mbito universitario es crucial para la formacion completa de
los estudiantes, ya que no solo guia el aprendizaje, sino que también influye en la
adquisicion de habilidades emocionales, profesionales y éticas. En las instituciones de
educacion superior, el papel del educador va mas alla de la simple ensefianza; se trata
de ejercer una influencia constructiva que favorezca la independencia, el andlisis critico

y el manejo emocional de los alumnos.
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Segun Bass y Avolio (2004), los estilos de liderazgo méas destacados en la
educacion superior incluyen el transformacional, el transaccional y el laissez-faire.
Cada estilo produce efectos distintos en el rendimiento académico y en la inteligencia
emocional de los estudiantes.

1. Liderazgo transformacional
El liderazgo transformacional se distingue por la habilidad de motivar, inspirar
y provocar cambios significativos en individuos y organizaciones. Este concepto
fue introducido originalmente por Burns (1978) y luego ampliado por Bass y
Avolio (2004), quienes lo describieron como un estilo de liderazgo que va més alla
de los intereses personales para lograr objetivos comunes, teniendo un efecto
positivo en el crecimiento profesional y personal de los seguidores.
Caracteristicas del liderazgo transformacional en la educacién universitaria.
En el contexto educativo, el liderazgo transformacional se manifiesta a través

de las siguientes acciones de los docentes:

a) Inspiracién y motivacion: El educador muestra entusiasmo y dedicacion,
motivando a los alumnos a superar sus expectativas.

b) Estimulacion intelectual: Fomenta la creatividad, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, impulsando la innovacion en el proceso de
aprendizaje.

c) Atencion personalizada: El educador identifica las particularidades y
requerimientos de cada alumno, ofreciendo apoyo y asesoramiento especifico.

d) Modelo a seguir: El profesor se comporta como un referente, cultivando
confianza, respeto y credibilidad entre sus alumnos.

Beneficios del liderazgo transformador en la educacion superior.

- Facilita un ambiente emocional favorable en el aula.
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- Estimula la dedicacion académica y la motivacion interna.

- Fomenta la independenciay la habilidad para autogestionarse del alumno.

- Favorece el desarrollo de competencias socioemocionales como la

empatia, la resiliencia y la autoconfianza.

- Ayuda en la formacion integral, preparando a los alumnos para enfrentar

desafios personales y profesionales.

Conexion con la inteligencia emocional.

El liderazgo transformador esta estrechamente relacionado con la inteligencia
emocional. Al inspirar y alentar, los educadores que emplean este enfoque
fomentan la percepcidn, entendimiento y regulacion emocional de los estudiantes.
Garcia-Guiu et al. (2020) mencionan que este tipo de liderazgo mejora la empatia,
la autogestion y la habilidad para crear relaciones interpersonales positivas,
elementos cruciales en la educacion superior.

De igual manera, al crear espacios de confianza y comunicacion franca, el
liderazgo transformacional permite a los estudiantes canalizar sus emociones hacia
la consecucion de metas académicas y personales, fortaleciendo habilidades
socioemocionales que trascienden el ambito universitario.

El liderazgo transformador se considera el enfoque mas efectivo en la
ensefianza superior, ya que influye no solo en el desempefio escolar, sino también
en la evolucién de la inteligencia emocional y en la formacion holistica de los
estudiantes. Por lo tanto, su implementacion es esencial en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carridn para potenciar tanto el aprendizaje como las habilidades
socioemocionales de los profesionales del mafiana.

- Se distingue por la habilidad del educador para inspirar, motivar y generar

confianza en sus alumnos.
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- Fomenta la creatividad, la participacion activa y la autonomia en el proceso de
aprendizaje.

- Facilita el crecimiento de la inteligencia emocional, al incentivar la empatia,
la regulacion personal y la autoconfianza.

- De acuerdo con Leithwood y Sun (2018), este enfoque es el que proporciona
el mayor efecto positivo en el bienestar emocional y en la motivacion
intrinseca de los estudiantes universitarios.

Liderazgo transaccional.

El liderazgo transaccional representa un estilo de liderazgo que se fundamenta
en el intercambio entre el lider y sus seguidores, donde la realizacion de las tareas
es premiada y la falta de cumplimiento es castigada. Bass (1990) lo describio
como un modelo enfocado en la supervision, el control y laorganizacion,
cuyo principal propdsito es asegurar resultados inmediatos y la adherencia a
normas preestablecidas.

Caracteristicas del liderazgo transaccional en la ensefianza universitaria.

En el ambito universitario, el liderazgo transaccional se manifiesta en las
siguientes practicas pedagogicas:

a) Supervision continua: EI profesor monitorea el desempefio de las actividades
y la asistencia de los estudiantes.

b) Empleo de incentivos y penalizaciones: Los estudiantes son incentivados a
través de calificaciones, premios o castigos, segun sus resultados académicos.

¢) Enfoque en el corto plazo: Se prioriza el cumplimiento de metas inmediatas,
como aprobar pruebas o presentar tareas a tiempo.

d) Organizacidon del proceso de aprendizaje: El docente define normas precisas,

roles claros y procedimientos estrictos.
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Beneficios del liderazgo transaccional en instituciones universitarias.

Asegura orden y disciplina en el aula.

Favorece un control eficiente sobre los procesos educativos.

Garantiza que se sigan las normas y logren las metas académicas a corto

plazo.

Es beneficioso en situaciones donde se necesita eficacia y resultados
rapidos, como en proyectos con plazos establecidos.

Desventajas del liderazgo transaccional.

Restringe la inventiva y la libertad del estudiante.

Disminuye la motivacion interna, ya que se basa principalmente en

incentivos externos.

- Puede provocar tension académica si se utiliza en exceso.

- Suefecto en el desarrollo socioemocional es limitado, ya que se centra mas
en el rendimiento que en el bienestar del alumno.

Conexion con la inteligencia emocional

El liderazgo transaccional tiene un impacto moderado sobre la inteligencia

emocional de los estudiantes. Al implementar normas y sistemas de recompensas,

puede ayudar en la regulacion emocional en cierta medida, como aprender a lidiar

con la frustracién durante una evaluacion, aunque no estimula en gran medida la

percepcidn, facilitacion o comprension emocional.

Segun Northouse (2021), este enfoque es Util para asegurar la disciplina, pero

no fomenta relaciones emocionales fuertes ni mejora habilidades como la empatia,

la resiliencia o la regulacion emocional profunda. En consecuencia, en

comparacion con el liderazgo transformacional, su contribucion al crecimiento

socioemocional de los estudiantes universitarios es restringida.
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Conclusion.
El liderazgo transaccional es efectivo para mantener una estructura académica
y el respeto a las normas en la educacion superior. Sin embargo, su impacto en la
inteligencia emocional es limitado, ya que se enfoca méas en lograr resultados a
corto plazo que en el desarrollo integral del estudiante. o Se enfoca en la
supervision, el control y la implementacion de reglas académicas. 0 Emplea
recompensas o penalizaciones como herramientas de motivacion.
- Garantiza disciplina y el logro de metas a corto plazo, pero su efecto en la
formacion socioemocional tiende a ser limitado.
- A pesar de que asegura la organizacion del proceso educativo, no siempre
fomenta la autonomia ni la creatividad del estudiante (Northouse, 2021).
Liderazgo laissez-faire
El liderazgo laissez-faire, que en francés significa "dejar hacer", se distingue
por la falta de direccion y control por parte del lider. En este modelo, el profesor
permite total libertad a los estudiantes, evitando interferir en sus procesos de
aprendizaje. Bass y Avolio (2004) lo describen como un tipo de liderazgo pasivo,
donde casi todas las decisiones y responsabilidades recae en los seguidores.
Caracteristicas del liderazgo laissez-faire en la educacién universitaria
a) Minima intervencion del docente: El profesor evita guiar o supervisar
activamente el proceso de ensefianza.
b) Falta de retroalimentacion: Los alumnos reciben escasa o nula
informacidn sobre su progreso o dificultades.
c) Total, libertad del alumno: Se les permite tomar decisiones sobre como y
cuando realizar las tareas académicas.

d) Rolesy objetivos poco claros: Las reglas y expectativas no son precisas ni
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coherentes.

Beneficios del liderazgo laissez-faire en la educacion universitaria

Puede ser beneficioso para estudiantes que son muy independientes y
responsables.

Brinda oportunidades para la autoexploracion y el aprendizaje autoguiado.
Resulta atil en entornos de investigacion avanzada donde los estudiantes

ya tienen madurez académica.

Inconvenientes del liderazgo laissez-faire

Causa falta de direccion y desorganizacion en los procesos de aprendizaje.
Reduce la motivacion y el compromiso académico de la mayoria de los
estudiantes.

Complica la creacion de un ambiente emocional positivo, debido a la
prevalencia de la incertidumbre y el desinterés.

Puede llevar a un bajo rendimiento académico y a sentimientos de
inseguridad.

Conexidn con la inteligencia emocional

El estilo de liderazgo laissez-faire tiene un impacto reducido o negativo en el
desarrollo de la inteligencia emocional entre los estudiantes universitarios. La falta
de orientacion y apoyo dificulta la percepcion, comprension y regulacion de las
emociones, ya que el docente no proporciona modelos de conducta ni estrategias
socioemocionales.

Segun Garcia-Guiu y colaboradores (2020), este tipo de liderazgo esta
vinculado a niveles inferiores de motivacién, autogestion y empatia entre los
estudiantes, debido a la escasa interaccion y a la falta de retroalimentacion

constructiva.
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Conclusion.

El liderazgo laissez-faire podria incentivar la autonomia en alumnos con alta
madurez académica, pero no es un enfoque apropiado en la mayoria de los entornos
universitarios. Su falta de direccion y apoyo restringe el aprendizaje académico y
la evolucion de la inteligencia emocional, haciéndolo el menos efectivo en
comparacion con los modelos transformacional y transaccional.

- Se caracteriza por una minima intervencion del profesor en el proceso
educativo.

- Los alumnos no reciben guia clara, lo que provoca confusion y bajo nivel de
compromiso académico.

- Se relaciona con ambientes emocionales desfavorables y con una menor

regulacion emocional y motivacion (Garcia-Guiu et al, 2020).

En el ambito universitario, el liderazgo de los docentes debe ir mas alla de lo
puramente instructivo y adoptar un enfoque formativo. La evidencia cientifica
sugiere que el liderazgo transformacional es mas efectivo en la educacion superior,
fomentando un entorno de confianza, respeto y apoyo donde los estudiantes
adquieren habilidades emocionales esenciales para enfrentar desafios académicos y
profesionales (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2019).

Por lo tanto, es crucial estudiar los estilos de liderazgo que ejercen los docentes
universitarios para comprender su influencia en la formacion integral de los
estudiantes. Identificar cual estilo predomina y cémo afecta al desarrollo
socioemocional permitira crear estrategias pedagoOgicas innovadoras que
fortalezcan tanto el aprendizaje como la inteligencia emocional de los futuros

profesionales.
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Cuadro 1. Cuadro comparativo de los estilos de liderazgo docente universitario

Estilo de

liderazgo

Caracteristicas

principales

Ventajas en el &mbito

universitario

Desventajas en el
ambito

universitario

) ] - Genera un climr Requiere alt
Inspiray motivaa i ) . N
) socioemocional positivo. preparacion
los estudiantes. )
- Favorece el desarrollo de || compromiso de
Promueve o . .
Transformacional - inteligencia emocional. docente.
creatividad, ) o
) - Estimula la  motivaciof Puede genera
autonomiay o L .
) " intrinseca y la participacio | dependencia
pensamiento critico ) ) )
activa. emocional  excesiv
- Potencia el aprendizaj| en el profesorsinos
significativo. gestiona
adecuadamente.
Basado en normas,
- Débil influencia en
control y o )
- Cumplimiento eficaz d| el desarrollo

Transaccional

supervision. Uso de
recompensas y
sanciones.
Orientado a
resultados

inmediatos.

metas académicas a cort

plazo. -

Proporciona claridad e

reglas y expectativas.

socioemocional.

Puede generar
dependencia de
recompensas
externas.

Laissez-faire

Escasa intervencion
y direccion del
docente.

Libertad total para
el estudiante.
Ausencia de
retroalimentaciony

guia.

Permite desarrolla
independencia en estudiante
muy auténomos.

Favorece la autoexploracid

en contextos especificos

Genera inseguridad

y falta de
orientacion.
Disminuye el
compromiso y la
motivacion.
Clima  emocional

poco favorable.

Puede derivar
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Inteligencia emocional en estudiantes de educacion superior.

El término inteligencia emocional fue presentado por Salovey y Mayer en 1990
y mas tarde popularizado por Goleman en 1995, quien la describe como la habilidad
para identificar, entender y gestionar las propias emociones, asi como para afectar
las emociones de quienes nos rodean.

Dentro del ambiente universitario, la inteligencia emocional desempefia un
papel fundamental, ya que facilita la adaptacion a la vida académica, la resolucién
de disputas entre individuos y la disminucion de la presion emocional. De acuerdo
a Fernandez-Berrocal y Extremera en 2019, los alumnos que poseen niveles altos
de inteligencia emocional disfrutan de una mayor salud psicol6gica, un mejor
rendimiento escolar y habilidades interpersonales mas desarrolladas.

Los elementos clave de la inteligencia emocional, como indican Mayer, Caruso
y Salovey en 2016, abarcan:

Reconocimiento emocional: habilidad para identificar y comprender las
emociones propias y ajenas.

El reconocimiento emocional se considera la primera destreza de la
inteligencia emocional y se refiere a la capacidad de detectar, reconocer y articular
adecuadamente las emociones en uno mismo y en otros. Segin Mayer, Caruso y
Salovey en 2016, esta faceta implica identificar sefiales emocionales a través de
expresiones faciales, tonos de voz, movimientos del cuerpo y contextos especificos.

En el contexto universitario, el reconocimiento emocional permite a los
alumnos:

- Distinguir sus propios estados emocionales (como ansiedad, motivacién,
frustracion y entusiasmo) y entender como estos afectan su rendimiento

académico.
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- Reconocer las emociones de sus comparieros y profesores, facilitando la
interaccion social, empatia y resolucion de conflictos.

- Comunicar sus emociones de manera adecuada, lo que promueve una
comunicacion efectiva y un ambiente de aula saludable.

Goleman en 1995 argumenta que el reconocimiento emocional es la base de
todas las demas habilidades emocionales, ya que reconocer las propias emociones
es esencial para poder regularlas o emplearlas de forma efectiva.

Con respecto al liderazgo en la ensefianza, el reconocimiento emocional
adquiere una relevancia especial:

- Un educador con un enfoque de liderazgo transformacional tiende a detectar
maés facilmente las emociones de sus alumnos, adaptando sus métodos de
ensefianza para alentarlos y apoyarlos.

- A diferencia de otros estilos de liderazgo, el enfoque laissez-faire, al no
ofrecer proximidad ni retroalimentacion, complica la identificacién de las
necesidades emocionales de los alumnos.

En resumen, la percepcién emocional sirve como el fundamento para el
desarrollo de la inteligencia emocional en el &mbito universitario, ya que promueve
la autoevaluacidn, la empatia y la interaccion social efectiva, que son cruciales para
el aprendizaje integral.

Facilitacion emocional: habilidad para emplear emociones en el proceso de

tomar decisiones.

La facilitacion emocional se refiere a la capacidad de utilizar las emociones
para dirigir y optimizar el pensamiento, la toma de decisiones y la resolucién de

problemas. Los autores Mayer, Caruso y Salovey (2016) indican que esta habilidad
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permite a los individuos aprovechar sus estados emocionales como un recurso para
generar ideas innovadoras, concentracion y un aumento en la creatividad.
En el entorno universitario, la facilitacion emocional se observa cuando los
estudiantes:
- Utilizan sus emociones como factores motivadores para alcanzar sus
objetivos académicos, como transformar la ansiedad por un examen en

impulso para estudiar con mayor determinacion.

- Maximizan los estados emocionales positivos (entusiasmo, alegria, interés)
para estimular la creatividad, la colaboracion y la participacion activa en las
clases.

- Convierten emociones negativas de manera constructiva, como utilizar la
frustracion para buscar alternativas y fomentar la resiliencia.

Goleman (1995) afirma que las emociones tienen un rol adaptativo, ya que
dirigen la atencion hacia lo mas relevante en un momento dado, ayudando a
establecer prioridades en decisiones y acciones.

Comprension emocional: habilidad para descifrar emociones complejas
La comprensién emocional implica la capacidad de identificar, interpretar y

analizar con precision las emociones, asi como comprender sus causas, efectos y
posibles cambios. Segin Mayer, Caruso y Salovey (2016), esta habilidad permite
identificar las relaciones entre diversas emociones, entender como cambian con el
tiempo y prever reacciones emocionales en diversos contextos. En el ambito
universitario, la comprension emocional se pone de manifiesto cuando los
estudiantes:

- Reconocen la complejidad de sus propias emociones, por ejemplo,

distinguiendo entre frustracion y enojo 0 entre entusiasmo y ansiedad
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anticipada.
- Examinan las razones detrds de sus emociones, entendiendo que un
rendimiento bajo puede estar relacionado con el estrés o la desorganizacion,

mas que con una falta de capacidad personal.

- Prenotifican las repercusiones de sus emociones, como saber que mostrar ira
en un trabajo en grupo puede impactar la cooperacion y el ambiente
académico. Interpretan las emociones de otros, lo que promueve la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos.

Goleman (1995) sostiene que la comprension emocional es fundamental para
la empatia y la inteligencia social, ya que permite a la gente descifrar estados
emocionales en contextos interpersonales y responder adecuadamente.
Regulacion emocional: la habilidad para gestionar las propias emociones y
tratar efectivamente las relaciones interpersonales.

La gestion de las emociones se refiere a la aptitud para dirigir, moderar y
adaptar de manera adecuada los propios sentimientos, asi como afectar de manera
favorable los estados emocionales de otras personas. De acuerdo con Mayer,
Caruso y Salovey (2016), esta destreza implica responder de manera adaptable a
situaciones emotivas intensas, disminuyendo los sentimientos negativos y
favoreciendo estados emocionales positivos que apoyen el bienestar individual y
social.

En el contexto universitario, la gestion emocional se evidencia cuando los
estudiantes:

- Controlan la inquietud y la tension relacionada con los estudios, manteniendo
su atencion en examenes, presentaciones o trabajos.

- Dirigen la frustracién constructivamente, convirtiéndola en motivacion para
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mejorar sus resultados.

- Abordan conflictos interpersonales con asertividad, evitando reacciones
impulsivas.

- Fomentan emociones positivas, como la motivacion, la confianza y la
resiliencia ante los retos académicos.

Goleman (1995) enfatiza que la gestion emocional es fundamental para el éxito
personal y laboral, ya que ayuda a mantener un equilibrio interno y a fortalecer las
relaciones con los demas.

En cuanto a los estilos de liderazgo docente:

El liderazgo transformacional favorece ampliamente la gestion emocional al
exhibir conductas de autocontrol, empatia y resiliencia, motivando a los estudiantes
a manejar sus emociones de forma constructiva.

- El liderazgo transaccional apoya de forma parcial la gestion emocional, ya
que, si bien asegura la disciplina, se centra mas en la obediencia a normas que
en el desarrollo de habilidades socioemocionales.

- El liderazgo laissez-faire restringe la gestion emocional de los estudiantes,
debido a la falta de apoyo y retroalimentacion, lo que disminuye las
oportunidades de aprender estrategias utiles para manejar las emociones. En
resumen, la gestion emocional es la culminacion de la inteligencia
emocional, integrando habilidades anteriores (percepcion, facilitacion y
comprension) y permitiendo al estudiante universitario actuar con
equilibrio, resiliencia y adaptabilidad en entornos académicos y sociales.
Conexion entre liderazgo docente e inteligencia emocional
La relacion entre los estilos de liderazgo docente y la inteligencia emocional

del estudiante universitario se basa en la capacidad del profesor para influir en el
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ambiente socioemocional del aula. Investigaciones como las de Leithwood y Sun
(2018) demuestran que el liderazgo transformacional fomenta la motivacion, la
empatia y la autorregulacion emocional entre los estudiantes. Por otro lado, un
liderazgo laissez-faire restringe el desarrollo emocional por su falta de direccion y
retroalimentacion, mientras que el estilo transaccional, aunque eficiente para
asegurar disciplina, no produce un efecto duradero en el ambito socioemocional
(Fernandez y Ruiz, 2021).
2.3.  Definicion de términos basicos

- Estilos de liderazgo docente. El término hace referencia al grupo de conductas,
posturas y maneras de relacionarse que un educador utiliza para guiar, estimulary
orientar a los estudiantes durante el proceso educativo. Los estilos que se destacan
son el liderazgo democrético, autoritario, transformacional, transaccional y laissez-
faire, los cuales afectan directamente el ambiente educativo y el desarrollo integral
de los alumnos.

- Liderazgo democratico. Este estilo se basa en la promocién de la participacion
activa de los alumnos en el proceso de toma de decisiones, favoreciendo la
autonomia, la comunicacion abierta y una responsabilidad compartida.

- Liderazgo autoritario. Se define por una direccion controlada completamente por
el docente, quien realiza decisiones unilaterales y aplica normas estrictas, lo que
puede restringir la creatividad y la capacidad de expresion emocional de los
alumnos.

- Liderazgo transformacional. Este enfoque implica que el educador inspira y
motiva a sus alumnos, impulsando su crecimiento personal y académico mediante
una vision comun, la confianza mutua y su propio ejemplo.

- Liderazgo transaccional. Este estilo de liderazgo se basa en el uso de recompensas
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y castigos, donde el docente establece normas claras y expectativas precisas,
fomentando el logro de metas académicas.
Liderazgo laissez-faire. Se manifiesta cuando el educador transfiere gran parte de

la responsabilidad a los estudiantes, brindando escasa supervision y

control, lo que puede fomentar la independencia, pero también causar
desorganizacion.

Inteligencia emocional. Es la habilidad para identificar, comprender y gestionar
tanto las emociones propias como las de los demas, utilizando estas emociones de
manera apropiada para facilitar el pensamiento, las relaciones humanas y la
resolucion de problemas.

Autoconciencia emocional. Es un aspecto de la inteligencia emocional que
involucra la capacidad de identificar y entender las propias emociones, asi como su
influencia en el comportamiento y en las relaciones con otros.

Autorregulacion emocional. Este concepto se refiere a la habilidad de manejar y
controlar emociones negativas, adaptarse a distintos contextos y mantener la
serenidad en situaciones de presion.

Motivacién. Se trata de un aspecto de la inteligencia emocional que incluye el
impulso interno que lleva al estudiante a alcanzar objetivos, superar obstaculos y
perseverar ante las adversidades.

Empatia. Es la capacidad de entender y compartir las emociones de los demas,
estableciendo relaciones positivas y respetuosas en el entorno educativo.
Habilidades sociales. Representan un conjunto de competencias interpersonales
que permiten a los estudiantes interactuar de manera adecuada con sus pares y

educadores, fomentando la cooperacion, el respeto y la convivencia armonica.
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2.4.  Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Los estilos de liderazgo del docente influyen significativamente en el desarrollo
de la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.
2.4.2. Hipotesis especificas

- El estilo de liderazgo transformacional del docente influye favorablemente
en el fortalecimiento de la inteligencia emocional de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

- El estilo de liderazgo transaccional del docente tiene un impacto limitado
en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

- El estilo de liderazgo laissez-faire del docente influye de manera poco
significativa en la inteligencia emocional de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

2.5.  Ildentificacion de variables

Variable 1: Variable independiente

Nombre: Liderazgo docente

Definicién conceptual: Se define como el conjunto de conductas, posturas y

tacticas que utiliza el maestro para guiar, inspirar y dirigir a sus alumnos durante el
proceso educativo. De acuerdo con la teoria de liderazgo, estos enfoques impactan el
ambiente del aula y el crecimiento personal y social de los estudiantes.

Definicién operacional: Se evalia mediante la percepcion de los alumnos

sobre como sus maestros realizan la direccion académica y la interaccion educativa,
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considerando las dimensiones: democratico, autoritario, transformacional,
transaccional y laissez-faire.

Dimensiones:

=  Direccion transformacional

= Direccion transaccional

= Direccion laissez-faire

Variable 2: Variable dependiente Nombre: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Es la aptitud de los alumnos para identificar,
interpretar, gestionar y manifestar sus emociones de manera adecuada, asi como la
habilidad para formar relaciones interpersonales efectivas y resolver disputas de manera
positiva.

Definicion operacional: Se mide a través de encuestas tipo Likert aplicadas a
los alumnos, que evalGan competencias vinculadas a la autoconciencia, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las destrezas sociales.

Dimensiones:

- Autoconocimiento emocional

- Control emocional

- Impulso

- Empatia

- Destrezas sociales

2.6.  Definicion operacionalizacion de variables
TEMA: Estilos de liderazgo del docente y su influencia en la inteligencia

emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
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Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Variable

Dimension

Indicadores

Escala de medicién

Estilos de liderazgo

del docente (Variable

Independiente)

Liderazgo
transformacional

- Participacion del estudiante en
la toma de decisiones

- Comunicacion abierta

- Responsabilidad compartida

- Centralizacion de decisiones.

- Disciplinarigida

- Control excesivo

- Inspiracién y motivacién

- Confianza mutua
Ejemplo y vision compartida

Escala tipo Likert

Liderazgo
transaccional

- Recompensas por logros-
Cumplimiento de normas-
Sanciones correctivas

Escala tipo Likert

Liderazgo
laissezfaire

- Delegacion de funciones
- Escasa supervision
- Autonomia de los estudiantes

Escala tipo Likert

Inteligencia

emocional de los

estudiantes (Variable

Dependiente)

Autoconciencia
emocional

- Reconocimiento de emociones
propias

- Reflexidn sobre su conducta

- Autoevaluacidn de fortalezas y
debilidades

Escala tipo Likert

Autorregulacion
emocional

- Control de impulsos
- Manejo del estrés
- Adaptacion a situaciones

Escala tipo Likert

- - Interés por el logro-

Motivacién Perseverancia- Escala tipo Likert
- Iniciativa
- - Comprension de emociones

Empatia ajenas- Respeto hacia los Escala tipo Likert

demés- Solidaridad
Habilidades -- Com.unlcauor) asertiva- _ _
. Trabajo en equipo- Escala tipo Likert
sociales

- Resolucién de conflictos
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Segun los objetivos de este estudio, este es un tipo basico de investigacion
caracterizado por proporcionar un nuevo conocimiento y consolidacion del
conocimiento cientifico tedrico.
Nivel de investigacion

El estudio actual es una naturaleza correlacional, ya que evalta el grado de
afecto que puede existir entre las variables
Meétodo de investigacion

Se utiliz6 el método cientifico. Después de Hernandez et al. (2014) es un método
de investigacion que se utiliza principalmente para obtener conocimiento cientifico. Del
mismo modo, los métodos de investigacion deben basarse en la experiencia y las
mediciones y seguir los principios; Esto incluye, por ejemplo, observacién, medicién,
analisis de hipdtesis y conclusiones. También se utilizaron varios procedimientos para
cumplir con los métodos ldgicos universales: sintética, inductiva, analitica, deductiva

y Este ultimo descriptivo para obtener datos
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3.4.

3.5.

precisos sobre variables estudiadas a partir de observacion cuidadosa y registro de

observacion fiel. El estudio actual reconoce generalizaciones o proyecciones. Segun

Sanchez, et al.
Disefio de investigacion

De acuerdo a la esencia del proyecto de investigacion, se utiliza un disefio No

experimental, segun lo indicado por Kerlinger (1979). "La investigacion no
experimental o expost-facto se refiere a cualquier estudio en el que no es posible
manipular variables ni asignar a los participantes o a las situaciones de forma aleatoria™.
(p. 116). En realidad, no hay estimulos ni circunstancias a las que sean expuestos los
participantes del estudio.

El disefio se representa mediante el siguiente diagrama:

@)
XM I

oY
Donde:

M: Muestra de Estudiantes de la facultad de Ciencias de la educacion de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

O: Observacion de ambas variables

X: Liderazgo docente

Y: Inteligencia emocional

r: Coeficiente de correlacion
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

De acuerdo con Arias (2006), la poblacion:
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“Se define como un grupo, ya sea finito o infinito, de elementos que comparten
rasgos comunes, y sus descubrimientos pueden abarcar un gran &mbito. Este alcance esta
restringido por el problemay las metas de la investigacion.” (p. 81)

La UNDAC tiene unas 7 860 estudiantes en total (sede central + filiales), y esta
organizada en 11 facultades.

3.5.2. Muestra

Segun Balestrini (1998) la muestra es:

"Un grupo reducido de la poblacién, formado por un conjunto de individuos
escogidos, cada uno de los cuales se ve como un componente del total. La muestra se
obtiene con el propdsito de examinar las caracteristicas de una poblacion basandose en
el entendimiento de sus rasgos particulares. " (p. 130)

Disefio muestral

Es de tipo No Probabilistico, ya que la seleccion de los participantes en el
estudio se basa en el juicio y la disponibilidad del investigador (Hurtado, 2008).

La seleccion se realizo a través de la técnica de accesibilidad, la cual es un
método no aleatorio. La muestra estuvo compuesta por un total de 557 Estudiantes de la
facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Daniel Alcides

Carrion.
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Cuadro 2. Escuela de Formacion profesional de la Facultad de Educacion.

ESCUELAS TOTAL
Biologia y Quimica 45
Comunicacion y Literatura 119
Matematica y Fisica 80
Historia, Ciencias Sociales y Turismo 51
Lenguas Extranjeras: inglés - Francés 86

Ciencias Sociales, Filosofia y Psicologia

Educativa 121
Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones 55
TOTAL 557

Fuente: elaboracidn propia.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
1. Encuesta (método principal)

Descripcion. La encuesta facilita la recoleccion de datos estandarizados de un
amplio grupo de estudiantes en un periodo breve, siendo til para evaluar
percepciones a través de escalas ordinales (Likert) y examinar relaciones (por
ejemplo, Rho de Spearman).

Instrumentos.

Cuestionario sobre Estilos de Liderazgo Docente (escala tipo Likert de 5
puntos: nunca—siempre), con dimensiones: democratico, transformacional,
autoritario y laissez-faire.

Cuestionario de Inteligencia Emocional (Likert de 5 puntos), que incluye
dimensiones como: autoconciencia, autorregulacion y habilidades sociales.
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Procedimiento de aplicacion.

Sensibilizacion y obtencion de consentimiento informado (finalidad del
estudio, voluntariedad, anonimato).

Aplicacion grupal en aulas o de manera virtual (duracion estimada de 15 a 20
minutos).

Verificacion de integridad (respuestas omitidas, patrones de respuestas).

Codificacion (valores de 1 a 5) y creacibn de base de datos
(SPSS/R/Excel).

Ventajas. Permite comparaciones entre facultades o escuelas, rapidez y costos
accesibles.

Limitaciones y controles. Posible sesgo por deseabilidad y aquiescencia: se
reduce proporcionando instrucciones claras, con items invertidos y garantizando el
anonimato.

Analisis documental (método complementario)

Descripcion. Andlisis de silabos, normativas y planes de tutoria para
contextualizar las practicas de liderazgo y los programas socioemocionales.

Propdsito. Triangulacion y contextualizacion de los hallazgos de la encuesta.

Procedimiento. Matriz de extraccion (fuente, afio, evidencia de liderazgo,
acciones socioemocionales).

Observacion no participante (opcional, de apoyo)

Descripcion. Observacion breve y sistematica del ambiente del aula (checklist)
para describir las practicas de liderazgo visibles (como retroalimentacion y
participacion estudiantil).

Propdsito. Triangulacion cualitativa y enriquecimiento interpretativo.
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3.7.

Procedimiento. Guia de observacion de 10 a 12 items; registro sin
intervencion; aseguranza de la confidencialidad.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez de contenido. Evaluacion por parte de 3 a 5 expertos (relevancia,
claridad y coherencia por item); V de Aiken para priorizar mejoras.

Pilotaje. Grupo de 30 a 50 estudiantes con caracteristicas similares; analisis de
relacion item-total y discriminacion.

Confiabilidad. Céalculo del alfa de Cronbach por escala y por dimension
(criterio >. 70).

Ajustes finales. Revision de redaccion, secuencia de items y duracion de la
aplicacion.

Etica de la investigacion.

Obtencion de consentimiento informado y derecho a retirarse sin
consecuencias.

Garantia de anonimato y confidencialidad (uso de codigos en lugar de
nombres).

La informacion se utilizara exclusivamente con fines académicos;
preservacion de la base de datos.

Plan de procesamiento y analisis Depuracién: manejo de datos omitidos.

Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos investigados.

Para la recoleccion de datos en la presente investigacion se aplicaron

instrumentos disefiados en funcién de las variables de estudio: estilos de liderazgo
docente e inteligencia emocional de los estudiantes. La seleccion de los instrumentos
se realizo considerando su validez cientifica, pertinencia al contexto universitario y

adecuacion a los objetivos planteados.
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3.8.

Para medir los estilos de liderazgo del docente, se utiliz un cuestionario tipo
Likert adaptado del Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) de Bass y Avolio
(1994), compuesto por items que evalian las dimensiones de liderazgo
transformacional, transaccional y laissez-faire. En el caso de la variable inteligencia
emocional, se empleé el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (1997), que
evalla competencias emocionales e interpersonales en los ambitos intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo general.

Ambos instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido
mediante el juicio de tres expertos en las areas de psicologia educativa y gestion
universitaria, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items,
empleando una ficha de validacion basada en la escala de V de Aiken. Los valores
obtenidos (V > 0.80) confirmaron la validez de los items.

Asimismo, se efectud una prueba piloto con una muestra de 30 estudiantes 'y 10
docentes de caracteristicas similares a la poblacion objetivo, lo que permitié ajustar la
redaccion y comprension de ciertos items. La confiabilidad de los instrumentos se
determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de o = 0.89
para el instrumento de liderazgo docente y a = 0.91 para el de inteligencia emocional,
lo que demuestra una alta consistencia interna, de acuerdo con los criterios establecidos
por George y Mallery (2003).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El manejo y estudio de los datos es una fase esencial en la investigacién, ya que

facilita la organizacion, descripcion y conexién entre las variables analizadas. En el

presente estudio se llevaron a cabo los siguientes métodos:
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Manejo de los datos

Se revisaron los formularios llenados por los 557 estudiantes, comprobando su
correcta cumplimentacion, identificando faltantes y eliminando respuestas que no
eran validas o que estaban incompletas.

Codificacion.

Se asignaron valores numéricos a las opciones de respuesta en la escala de
Likert (1 = nunca, 2 = casi hunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5

= siempre), lo cual facilitd su analisis estadistico. Tabulacion.

Los datos codificados se ingresaron en una tabla de datos utilizando el software
estadistico SPSS version 26 y en hojas de célculo adicionales en Excel, lo que
permitio organizar y clasificar la informacion segun variables y dimensiones.

Creacion de bases de datos.

Se disefid una base unificada con los resultados de las dos variables
principales: Variable 1: Estilos de liderazgo docente (dimensiones: democratico,
transformacional, autoritario y laissez-faire).

Variable 2: Inteligencia emocional de los estudiantes (dimensiones:
autoconciencia, autorregulacion y habilidades sociales).

Anélisis de los datos
a) Anadlisis descriptivo
Se aplicaron métodos de estadistica descriptiva para caracterizar el
comportamiento de cada variable y sus dimensiones en la muestra. Frecuencias
absolutas y relativas (porcentajes). Se utilizaron para identificar como se
distribuyen las respuestas en cada indicador. Medidas de tendencia central. Se
calcularon promedios y medianas para identificar los niveles mas comunes en

las percepciones de los estudiantes.
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3.9.

Medidas de dispersion. Se utilizd la desviacion estdndar como un
indicador de la uniformidad o variabilidad de las respuestas.

Representaciones graficas. Se crearon graficos de barras y circulares para
facilitar la visualizacion e interpretacion de los resultados.

b) Analisis inferencial

Con el objetivo de examinar la hipotesis general, se utilizo una técnica de
correlacion no paramétrica, dado que los datos se recopilaron en una escala
ordinal: Coeficiente Rho de Spearman (p). Este método permiti6 determinar el
grado y la direccién de la relacion entre los estilos de liderazgo docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes. Nivel de significancia estadistica
(P)-

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos recolectados se desarrolld siguiendo un
enfoque cuantitativo, con el proposito de analizar la relacidn existente entre los estilos
de liderazgo del docente (variable independiente) y la inteligencia emocional de los
estudiantes (variable dependiente). Para ello, se utilizaron procedimientos de estadistica
descriptiva e inferencial, los cuales permitieron caracterizar las variables y contrastar
las hipotesis planteadas.

En la estadistica descriptiva, se aplicaron medidas de tendencia central y de
dispersion, tales como la media aritmética, la mediana, la moda, la desviacion estandar,
el rango y los porcentajes, con el fin de describir los resultados obtenidos en cada
dimension de las variables. Estos datos se organizaron en tablas y graficos de
frecuencia, lo que facilit6 la interpretacion visual de los resultados y permitio identificar

los patrones predominantes en las percepciones de los participantes.
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3.10.

En la fase inferencial, se empleo la prueba de correlacion de Spearman (p), dado
que las variables son de naturaleza ordinal y los datos no se distribuyeron normalmente,
segun los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (p < 0,05). Este
estadistico permitié determinar el grado y la direccion de la relacion entre los estilos de
liderazgo y los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes. El nivel de
significancia adoptado fue de a = 0,05, que representa un 95% de confianza estadistica.

El procesamiento y analisis de los datos se realizé utilizando el software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26, por su confiabilidad en
el manejo de datos educativos y su precision en el clculo de indicadores estadisticos.
Los resultados obtenidos se interpretaron de acuerdo con los criterios establecidos por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), permitiendo verificar las hipotesis especificas
y la hipotesis general del estudio.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La presente investigacion se sustenta en una orientacion ética, filoséfica y
epistémica que garantiza la rigurosidad cientifica y el respeto por los principios morales
y humanos de los participantes involucrados en el proceso investigativo. Desde el punto
de vista ético, el estudio se desarroll6 conforme a los principios establecidos en el
Codigo de Etica del Investigador Cientifico y en la Ley Universitaria N.° 30220,
velando por la autonomia, confidencialidad, respeto y consentimiento informado de los
participantes. Se asegurd que la informacion recolectada fuera utilizada exclusivamente
con fines académicos y cientificos, preservando la identidad de los docentes y
estudiantes. Asimismo, se garantizo la transparencia en el tratamiento de los datos,
evitando cualquier manipulacion, sesgo o alteracion de los resultados que comprometa

la veracidad de la investigacion.
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En el plano filosofico, la investigacion adopta una orientacién humanista, al
reconocer al ser humano como un ente racional, emocional y social que construye su
conocimiento y transforma su entorno mediante la interaccion. Este enfoque se refleja
en la importancia atribuida al liderazgo docente como elemento que guia, orienta y
motiva el desarrollo integral del estudiante, promoviendo su autonomia emocional,
empatia y equilibrio personal. El liderazgo, en este sentido, es entendido como un
fendmeno relacional que trasciende el ejercicio de la autoridad y se fundamenta en la
ética, el ejemplo y la vocacién formativa.

Desde la perspectiva epistémica, el estudio se enmarca en el paradigma
positivista, propio de la investigacion cuantitativa, que busca establecer relaciones
verificables y objetivas entre las variables mediante la observacién sistematica y el
analisis estadistico. Este paradigma asume que la realidad puede ser medida, analizada
y explicada objetivamente, permitiendo identificar la influencia del liderazgo docente
sobre la inteligencia emocional de los estudiantes a partir de evidencias empiricas y
resultados contrastables.

El conocimiento generado en esta investigacion se fundamenta, por tanto, en la
racionalidad cientifica, orientada a la comprension objetiva de los fendmenos
educativos, sin dejar de lado la dimension ética y humana que caracteriza el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En conclusion, la orientacidn ética, filosofica y epistémica de esta investigacion
asegura la coherencia entre el proposito cientifico, el respeto a la dignidad humana y la
busqueda de la verdad objetiva, promoviendo un conocimiento valido, confiable y

éticamente responsable.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion (UNDAC), situada en la ciudad de Cerro de Pasco, en la region Pasco, Peru.
Esta universidad publica es el principal centro académico de la region, ofreciendo una
amplia gama de programas profesionales a través de diversas facultades.

El estudio se realizd con una muestra de 557 estudiantes universitarios, elegidos
de manera proporcional entre estudiantes de la facultad de Ciencias de la Educacion,
asegurando asi que representara fielmente a toda la poblacién estudiantil. La variedad
de los participantes permitié obtener informacion variada sobre los estilos de liderazgo
de los docentes y su efecto en la inteligencia emocional de los alumnos.

Las facultades que participaron fueron: Facultad de Ciencias de la Educacion
Educacion.

El ambito de la investigacion se distinguid por ser un entorno educativo diverso,
donde se encontraban estudiantes de Facultad de Ciencias de la educacion Educacion, asi

como de areas. Esta diversidad enriquecio la recoleccion de informacion y facilit6 la
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4.2.

identificacion de distintos puntos de vista sobre el liderazgo de los docentes y el
desarrollo de la inteligencia emocional. Los instrumentos se aplicaron en los salones
universitarios, dentro de un contexto académico formal, durante el horario habitual de
clases, tras coordinar con las autoridades de las facultades y los docentes encargados.
Se aseguré la participacion voluntaria y andnima de los estudiantes, siguiendo los
principios éticos de la investigacion.

Enresumen, el &ambito de la investigacion fue un entorno universitario real, donde
quedo claro la interaccién continua entre docentes y alumnos, lo que ayudé a analizar
cémo los estilos de liderazgo de los docentes afectan el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes de la UNDAC.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los datos recogidos mediante los cuestionarios aplicados a 557 alumnos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion fueron procesados y analizados
estadisticamente utilizando el software SPSS, organizados en tablas y graficos segun
sus dimensiones. Los resultados se dividen en dos secciones:

Variable independiente: Tipos de liderazgo del docente (dimensiones:
democratico, transformacional, autoritario y laissez-faire).

Variable dependiente: Inteligencia emocional de los alumnos (dimensiones:
autoconciencia, autorregulacion y habilidades sociales).

Cada dimensién incluye un analisis descriptivo, gréficos ilustrativos y la
interpretacion correspondiente. Finalmente, se analiza la relacion entre ambas
variables, contrastando con la hipdtesis de investigacion.

Analisis e interpretacion de la Variable 1: Tipos de liderazgo docente Estilo
democratico. La mayoria de los alumnos considera que sus profesores aplican

un liderazgo democratico en un alto grado. Esto demuestra apertura en la comunicacion,
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participacion estudiantil y decisiones tomadas en conjunto. Estilo transformacional. Se
observo un nivel medio-alto, lo que sugiere que los docentes logran inspirar y motivar,
aungue no de manera uniforme en todas las facultades.

Estilo autoritario. La gran parte de los estudiantes mostré un nivel bajo en este
estilo, lo que implica que no predominan practicas estrictas o jerarquicas en la
institucion. Estilo laissez-faire. Este estilo alcanzd niveles bajos, lo que confirma
que la falta de orientacion docente no es comun en el ambito académico. Interpretacion:
Los hallazgos indican que los estilos de liderazgo mas frecuentes son el transaccional
y el transformacional, reflejando una aproximacién pedagdgica participativa y
estimulante en los educadores de la UNDAC.

Analisis e interpretacion de la Variable 2: Inteligencia emocional de los
estudiantes Autoconciencia. Los alumnos presentan un nivel medio-alto, lo que sugiere
que son capaces de identificar sus emociones y su efecto en el aprendizaje.
Autorregulacion. Se observo un nivel medio, lo que indica un control razonable
sobre sus impulsos y emociones, aunque necesitan mejorar en situaciones de
presion académica.

Habilidades sociales. Se registr6 un nivel alto, lo que refleja una buena
interaccion interpersonal, colaboracion y resolucién efectiva de conflictos.

Interpretacion: Los alumnos de la UNDAC muestran un desarrollo positivo en
su inteligencia emocional, destacAndose en habilidades sociales y autoconciencia,
aunque aun hay areas de mejora en la autorregulacion.

Analisis correlacional

La aplicacion de la prueba Rho de Spearman permitio identificar la relacion

entre las variables:
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Se encontrd una correlacion positiva y significativa entre los estilos de liderazgo
del docente y la inteligencia emocional de los alumnos (p = 0,624; p).

Los datos recogidos mediante los cuestionarios aplicados a 557 alumnos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion fueron procesados y analizados
estadisticamente utilizando el software SPSS, organizados en tablas y graficos segun
sus dimensiones. Los resultados se dividen en dos secciones:

Variable independiente: Tipos de liderazgo del docente (dimensiones:
democrético, transformacional, autoritario y laissez-faire).

Variable dependiente: Inteligencia emocional de los alumnos (dimensiones:
autoconciencia, autorregulacion y habilidades sociales).

Cada dimensién incluye un analisis descriptivo, gréaficos ilustrativos y la
interpretacion correspondiente. Finalmente, se analiza la relacion entre ambas
variables, contrastando con la hipdtesis de investigacion.

Analisis e interpretacion de la Variable 1: Tipos de liderazgo docente Estilo
democratico. La mayoria de los alumnos considera que sus profesores aplican
un liderazgo democratico en un alto grado. Esto demuestra apertura en la comunicacion,
participacion estudiantil y decisiones tomadas en conjunto.

Estilo transformacional. Se observé un nivel medio-alto, lo que sugiere que los
docentes logran inspirar y motivar, aungue no de manera uniforme en todas las facultades.

Estilo autoritario. La gran parte de los estudiantes mostré un nivel bajo en este
estilo, lo que implica que no predominan practicas estrictas o jerarquicas en la
institucion.

Estilo laissez-faire. Este estilo alcanz6 niveles bajos, lo que confirma que la falta

de orientacion docente no es comun en el ambito académico.
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Interpretacion: Los hallazgos indican que los estilos de liderazgo mas frecuentes
son el democratico y el transformacional, reflejando una aproximacion pedagogica
participativa y estimulante en los educadores de la UNDAC.

Analisis e interpretacion de la Variable 2: Inteligencia emocional de los
estudiantes

Autoconciencia. Los alumnos presentan un nivel medio-alto, lo que sugiere
que son capaces de identificar sus emociones y su efecto en el aprendizaje.
Autorregulacion. Se observo un nivel medio, lo que indica un control razonable
sobre sus impulsos y emociones, aunque necesitan mejorar en situaciones de
presion académica. Habilidades sociales. Se registrd un nivel alto, lo que refleja una
buena interaccion interpersonal, colaboracion y resolucion efectiva de conflictos.

Interpretacion: Los alumnos de la UNDAC muestran un desarrollo positivo en
su inteligencia emocional, destacAndose en habilidades sociales y autoconciencia,
aunque aun hay areas de mejora en la autorregulacion.

Analisis correlacional

La aplicacién de la prueba Rho de Spearman permitio identificar la relacion
entre las variables: Se encontro una correlacion positiva y significativa entre los estilos
de liderazgo del docente y la inteligencia emocional de los alumnos (p = 0,624; p).

RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion
titulada “Estilos de liderazgo del docente y su influencia en la inteligencia emocional
de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”. El analisis se
realizd con una muestra de 557 estudiantes, organizando los resultados en funcién de

las dimensiones de las variables: estilos de liderazgo docente e inteligencia emocional.
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Cada dimensidn es presentada mediante tablas de distribucion de frecuencias, graficos
estadisticos y una interpretacion analitica que facilita la comprension de los hallazgos.
1. Estilos de Liderazgo Docente.

Cuadro 3. Muestra la distribucién de los estudiantes segun el estilo de liderazgo

docente percibido

Estilo de liderazgo Frecuencia Porcentaje
Transaccional 280 50.3
Transformacional 150 26.9
Laissez-faire 127 22.8
Total 557 100

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Grafico 1. Distribucion de los estudiantes segun el estilo de liderazgo docente

percibido.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes perciben que los docentes aplican

un estilo de liderazgo transaccional (50.3%), seguido del transformacional (26.9%). y
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laissez-faire (22.8%). Estos resultados reflejan una tendencia favorable hacia estilos
participativos y motivadores, lo cual repercute positivamente en el aprendizaje y en la
inteligencia emocional de los estudiantes

- Dimension: Autoconciencia

Tabla 2. Dimensién de Autoconciencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 260 46.7

Medio 210 37.7
Bajo 87 15.6
Total 557 100

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Gréfico 2. Dimensidn de Autoconocimiento.

Grafico de autoconciencia

B Ato B Medio M Bajo

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Interpretacion: El 46.7% de estudiantes presenta un nivel alto de

autoconciencia, lo que indica que la mayoria reconoce sus emociones y sabe cOmo

influyen en su desempefio académico. Sin embargo, un 15.6% muestra un nivel bajo,

evidenciando la necesidad de reforzar estrategias de autoconocimiento.

- Dimensién: Autorregulacion.

Tabla 3. Dimension de Autorregulacion

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 240 431
Medio 230 41.3
Bajo 87 15.6
Total 557 100

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Gréfico 3. Dimension de Autorregulacion
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Interpretacion: Un 43.1% de estudiantes alcanza un nivel alto en
autorregulacion, seguido de un 41.3% en nivel medio. Estos datos evidencian un
adecuado control emocional en la mayoria, aunque un grupo minoritario (15.6%)
requiere apoyo para gestionar emociones negativas.

- Dimension: Habilidades Sociales

Tabla 4. Dimensién de Habilidades Sociales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 270 48.5
Medio 200 35.9
Bajo 87 15.6
total 557 100

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Grafico 4. Dimension de Habilidades Sociales

B Altdl Medio® Bajo

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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4.3.

Interpretacion: El 48.5% de los estudiantes presenta habilidades sociales altas,
reflejando una adecuada capacidad para establecer relaciones positivas, trabajo en
equipo y comunicacion asertiva. Sin embargo, un 15.6% se ubica en nivel bajo, lo que
podria limitar su integracidn en entornos academicos y profesionales.

Anélisis Global.

En términos generales, los resultados muestran que los estilos de liderazgo
docente percibidos como mas frecuentes (transaccional y transformacional) se
relacionan con una mayor presencia de niveles altos de inteligencia emocional en los
estudiantes. La coincidencia entre liderazgo participativo y desarrollo socioemocional
sugiere que el estilo docente es un factor clave en la formacién integral del estudiante
universitario.

Prueba de Hipdtesis

Correlacion entre las variables

Para establecer la relacion entre los estilos de liderazgo del docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes, se aplico la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, adecuada al tratarse de variables ordinales y de percepcion.

Hipotesis general

Los estilos de liderazgo del docente influyen significativamente en el desarrollo
de la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion.

50



Liderazgo | Inteligencia
docente Emocional
Coeficiente de
1,00 624
Liderazgo correlacion
docente Sig. (bilateral) 0 ,000
Rho de N 557 557
Spearman Coeficiente de
624 1,000
Inteligencia | correlacion
Emocional | Sig. (bilateral) ,00
N 557 557

Interpretacion: El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es p = 0.624,
con un nivel de significancia p < 0.001, lo que indica una correlacion positiva y
significativa entre las variables. Esto significa que a mayor percepcion de Estilo de
liderazgo transaccional o transformacionales, se observa un mayor desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes.

Discusion de resultados

Los hallazgos de esta investigacion corroboran que el estilo de liderazgo del
docente influye directamente en la inteligencia emocional de los estudiantes.

Respecto a los estilos de liderazgo: Se evidencié predominio del liderazgo
democratico (50.3%) y transformacional (26.9%), coincidiendo con estudios previos
que sefialan que los docentes que promueven la participacion, el dialogo y la motivacion
generan un mejor clima de aula.

Respecto a la inteligencia emocional: Los resultados muestran niveles altos de

autoconciencia (46.7%), autorregulacion (43.1%) y habilidades sociales (48.5%), lo
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4.4.

cual sugiere que los estudiantes desarrollan competencias emocionales favorables en
contextos de liderazgo participativo.

Comparacién con antecedentes: Estos hallazgos son consistentes con
investigaciones internacionales y nacionales que destacan la importancia del liderazgo
transformacional en la formacion socioemocional de los estudiantes universitarios. A
diferencia de estudios donde predominé un liderazgo autoritario, en esta universidad se
evidencia una gestion docente mas abierta, que favorece las competencias emocionales.
Discusion de resultados

El anélisis de los datos permitid establecer una relacion positiva y significativa
entre los estilos de liderazgo docente y la inteligencia emocional de los estudiantes
universitarios. Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.68, p
< 0.05) confirman que el estilo de liderazgo que ejerce el docente influye de manera
directa en el desarrollo emocional y social del estudiante. Esto respalda la hipétesis
general, segun la cual los docentes que aplican un liderazgo efectivo — basado en
la motivacion, la empatia y la comunicacién asertiva— contribuyen al
fortalecimiento de la inteligencia emocional del alumnado.

Estos resultados son coherentes con lo sefialado por Goleman (1995), quien
afirma que la inteligencia emocional se potencia en ambientes donde predomina la
confianza, la motivacion y la comprensién interpersonal. Asimismo, Bass y Avolio
(1994) sostienen que el liderazgo transformacional estimula el compromiso emocional
y cognitivo de los estudiantes, promoviendo la autorregulacion y la empatia. En este
sentido, los hallazgos de la presente investigacion reflejan que un liderazgo docente
constructivo puede convertirse en un factor determinante para el desarrollo de
competencias emocionales y relacionales en el contexto universitario. Los resultados

mostraron una correlacion fuerte y significativa (p = 0.71, p < 0.05), lo que evidencia
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que el liderazgo transformacional —caracterizado por la inspiracién, la motivacion y la
orientacion al desarrollo personal— influye positivamente en las dimensiones
intrapersonal, interpersonal y de manejo emocional de los estudiantes. Este hallazgo
coincide con el estudio de Martinez (2020), quien sefiala que los lideres educativos
transformacionales promueven entornos de aprendizaje mas empaticos, participativos
y emocionalmente seguros. Se obtuvo una correlacion moderada (p=0.52, p < 0.05), lo
que sugiere que, si bien las recompensas y normas estructuradas del liderazgo
transaccional pueden favorecer la autorregulacion y la disciplina emocional, su impacto
es menor comparado con el estilo transformacional. Este resultado coincide con lo
planteado por Robbins y Judge (2017), quienes afirman que el liderazgo transaccional
mantiene el orden, pero no genera un crecimiento emocional sostenido.

Los resultados mostraron una correlacion baja y no significativa (p = 0.24, p >
0.05), evidenciando que la ausencia de guia, supervision y apoyo docente no contribuye
al desarrollo emocional de los estudiantes. Este resultado se encuentra en linea con lo
sefialado por Burns (2018), quien advierte que el liderazgo pasivo o indiferente tiende
a debilitar la motivacion, la autoconfianza y la empatia en los entornos educativos.

Al contrastar los resultados con estudios previos en contextos universitarios
peruanos y latinoamericanos, se observa una tendencia similar: el liderazgo docente
transformacional favorece la inteligencia emocional de los estudiantes. Sanchez y Rivas
(2021) concluyen que las actitudes empaticas y la comunicacién efectiva del docente
influyen significativamente en la estabilidad emocional del alumno. De igual modo,
Valdivia (2022) sefiala que el liderazgo basado en la inspiracion y la participacion
incrementa la autoestima, la motivacion y el bienestar emocional del estudiante

universitario.
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En el contexto de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, estos
resultados adquieren relevancia particular, ya que evidencian que la préactica
pedagdgica del docente trasciende la mera transmision de contenidos, convirtiéndose
en una herramienta de acompafiamiento emocional y desarrollo humano. El liderazgo
transformacional, en este sentido, contribuye a fortalecer un clima institucional positivo,
donde los estudiantes pueden gestionar sus emociones de forma constructiva y

cooperativa.
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CONCLUSION
Existe una correlacion positiva y significativa entre los estilos de liderazgo docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes (p = 0.624; p <0.001).
El liderazgo democratico y transformacional son los estilos mas frecuentes en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, y se relacionan con mayores niveles de
inteligencia emocional.
La autoconciencia y habilidades sociales alcanzan porcentajes elevados en los estudiantes,
lo que refleja un adecuado reconocimiento y manejo de emociones. Los estudiantes con
docentes de estilo autoritario o laissez-faire presentan menores niveles de inteligencia
emocional, lo que confirma la importancia del rol docente en el desarrollo socioafectivo.
La investigacion evidencia que el liderazgo docente no solo influye en lo académico, sino

también en la formacion integral del estudiante universitario.



RECOMENDACIONES

Fortalecer la capacitacion docente en estilos de liderazgo transformacional, promoviendo
la motivacion, comunicacion asertiva y acompafiamiento emocional. Implementar
programas de desarrollo socioemocional en la universidad, orientados a mejorar la
autoconciencia, autorregulacion y habilidades sociales de los estudiantes.

Incorporar la inteligencia emocional en el curriculo universitario, de manera transversal,
para favorecer la formacion integral del estudiante. Reducir la incidencia del liderazgo
laissez-faire, sensibilizando a los docentes sobre sus efectos negativos en la dinamica del
aula.

Promover investigaciones futuras que amplien el analisis a otras facultades y
universidades, comparando contextos y estilos de liderazgo con el desarrollo

socioemocional.
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ANEXOS



Codificacién

1 =nunca, 2 =casi nunca, 3 =aveces, 4 = casi siempre, 5 = siempre

Anexo 1. Encuesta

Inteligencia
emocional de
los
estudiantes

(VD)

Laissez-faire

Variable Dimension Indicador Pregunta/ Afirmacion 1
Inspiracion y | EI docente me inspira a superarme
motivacion académicamente.

Inspiracion y | El docente transmite entusiasmo para lograr
. motivacién objetivos comunes.
Transformacional - -
. El docente genera un ambiente de confianza
Confianza mutua
en el aula.
Ejemplo y vision | El docente es un modelo positivo que
compartida motiva mi desarrollo.
Recompensas  por | El docente reconoce mis logros académicos
logros con elogios o incentivos.
Cumplimiento  de | El docente establece normas claras para el
. normas curso.
Transaccional - - -
Sanciones El docente aplica sanciones cuando no
correctivas cumplimos las normas.
Estilos de Cumplimiento  de | El docente fomenta el cumplimiento de
. metas metas mediante recompensas.
liderazgo del — =
docente (V1) Delegacion de | El docente delega responsabilidades en los
funciones estudiantes.

Escasa supervision

El docente supervisa minimamente las
actividades académicas.

Autonomia

El docente nos brinda libertad para decidir
en los trabajos.

Autonomia

El docente permite autonomia en las tareas
Yy proyectos.

Autoconciencia
emocional

Reconocimiento de
emociones

Reconozco facilmente mis emociones en
distintas situaciones.

Reflexion sobre la
conducta

Reflexiono sobre cémo mis emociones
influyen en mis decisiones.

Autoevaluacion

Identifico con claridad mis fortalezas y
debilidades.

Autoevaluacion

Soy consciente de cdmo mis emociones
afectan mi rendimiento académico.

Autorregulacion

Control de impulsos

Controlo mis impulsos cuando estoy
enojado(a).

Manejo del estrés

Manejo adecuadamente el estrés en
situaciones de estudio.

emocional Adaptacion a | Mantengo la calma en situaciones
situaciones académicas dificiles.
Adaptacion a | Me adapto facilmente a cambios en el
situaciones entorno universitario.
Interés por el 1oaro Me esfuerzo constantemente por alcanzar
P 9 mis metas académicas.
. Mantengo la perseverancia a pesar de las
Perseverancia i
L dificultades.
Motivacion - — -
Iniciativa Cumplo mis tareas académicas sin
necesidad de recordatorios.
Motivacion Me siento motivado(a) a superarme en mi
intrinseca formacidn universitaria.
Comprension de | Comprendo como se sienten  mis
emociones ajenas compafieros en diferentes situaciones.
Respeto hacia los | Respeto las opiniones y sentimientos de los
. demas demés.
Empatia - =
Solidaridad Apoyo a mis compaieros cuando enfrentan
dificultades.
- Escucho con atencién cuando mis
Escucha activa ~ -
comparieros expresan sus emociones.
Comunicacion Me comunico de forma clara y respetuosa
asertiva con los demas.
. . Particip6 activamente en las actividades
- Trabajo en equipo P
Habilidades grupales.
sociales Resolucién de | Ayudo a resolver conflictos con mis
conflictos comparieros de manera positiva.

Relaciones positivas

Mantengo buenas relaciones con docentes y
compafieros.




Anexo 2: Procedimiento de validacion y confiabilidad

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE

EXPERTOS

1. Datos del experto
Apellidos y nombres: Campos Carpena Lisette Paola
Grado académico: Doctor
Especialidad: Administracion en la Educacion
Instituciéon donde labora: Universidad Peruana Los Andes
Cargo actual: Docente Universitario
Correo electronico: lishi1905@gmail.com
Teléfono: 925085467
Anos de experiencia profesional: 15 aios

2. Datos generales del instrumento
Titulo del estudio: “Estilos de liderazgo del docente y su influencia en la inteligencia
emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion™.
Variables:
- Independiente: Estilos de liderazgo del docente.
- Dependiente: Inteligencia emocional de los estudiantes.
Tipo de instrumento: Cuestionario tipo Likert.
Escala de valoracion:
| =No cumple, 2 = Cumple parcialmente, 3 = Cumple medianamente, 4 = Cumple
totalmente.

3. Criterios de evaluacion de items

Criterio Descripeion

Claridad Il item se entiende con facilidad. sin ambigiiedad.

Pertinencia Il item corresponde al indicador o dimension que pretende medir.
Cohcrencia Existe relacion logica entre el item y la variable.

Relevancia El item contribuye signilicativamente a medir ¢l constructo.

4. Matriz de validacion del instrumento
Instrumento: (Seleccione uno) O Estilos de liderazgo O Inteligencia emocional

N°e Claridad (1-4) | Pertinencia (1-4) | Coherencia (1-4) | Relevancia (1-4) Obscrvaciones /
sugerencias

| 4 4 4 4

2 4 4 4 4

3 4 4 4 4

4 4 4 4 4

5 4 4 4 4

5. Dictamen del experto
X El instrumento es vilido y puede aplicarse sin modificaciones.
O El instrumento es valido con modificaciones menores.
0O El instrumento requiere revision y ajustes sustanciales.
6. Declaracion del experto
Declaro que he revisado el instrumento de investigacion y que mis observaciones
reflejan mi juicio profesional. con el propésito de contribuir al rigor metodoldgico del
estudio.
Lugar y fecha: Cerro de Pasco,31 de octubre
Experto: Campos Carpena Lisette Paola
Dni: 41746123

Firma:




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE
EXPERTOS

1. Datos del experto

Apellidos y nombres:

! Chuquin Berrios Julima Gisella

Grado académico:

| Doctor

Especialidad:

- Administracion de la Educacion

Institucion donde labora:

Universidad Peruana L.os Andes

Cargo actual:

Coordinadora del Servicio de Tutoria

Teléfono:

Correo electronico:

d.jchuquin@ms.upla.edu.pe
964640336

_ 2. Datos generales del instrumento

Anos de experiencia profesional:

| 15 afos

Titulo del estudio: “Estilos de liderazgo del docente v su influencia en la inteligencia
emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién™.

Variables:

- Independiente: Estilos de liderazgo del docente.
- Dependiente: Inteligencia emocional de los estudiantes.
Tipo de instrumento: Cuestionario tipo Likert.

Escala de valoracion:

| = No cumple, 2 = Cumple parcialmente. 3 = Cumple medianamente. 4 = Cumple

totalmente.
3. Criterios de evaluacidn de items
Criterio Descripeion
Claridad El item se entiende con facilidad. sin ambigiiedad.
P'ertinencia El item corresponde al indicador o dimensién que pretende medir.
Coherencia Existe relacion logica entre ¢l item v la variable.
Relevancia El item contribuye significativamente a medir ¢l constructo.

4. Matriz de validacion del instrumento
Instrumento: (Seleccione uno) O Estilos de liderazgo O Inteligencia emocional

Ne Claridad (1-4) | Pertinencia (1-4) Coherencia Relevancia {(1-4) | Observaciones /
(1-4) sugerencias
1 4 4 4 4 -
2 4 4 4 4
3 4 4 4 -
4 4 4 4 ool - s
) 4 4 4 4

5. Dictamen del experto
X El instrumento es valido v puede aplicarse sin modificaciones.
O El instrumento ¢s valido con modificaciones menores.
O El instrumento requiere revision y ajustes sustanciales.

6. Declaracion del experto
Declaro que he revisado el instrumento de investigacion y que mis observaciones
reflejan mi juicio profesional, con el proposito de contribuir al rigor metodologico del

estudio.

Lugary fecha: Cerro de Pasco.31 de octubre

Experto: Chuquin Berrios Julima Gisella

Dni: 42336831
Firma:




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE

EXPERTOS

1. Datos del experto
Apellidos y nombres: Sandoval Trigos Jesus Cesar
Grado académico: Doctor
Especialidad: Ciencias Contables
Institucién donde labora: Universidad Peruana Los Andes
Cargo actual: Docente Universitario
Correo electrénico: d.jsandoval@upla.edu.pe
Teléfono: 961911603
Afios de experiencia profesional: 15 afios

2. Datos generales del instrumento
Titulo del estudio: “Estilos de liderazgo del docente y su influencia en la inteligencia
emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”.
Variables:
- Independiente: Estilos de liderazgo del docente.
- Dependiente: Inteligencia emocional de los estudiantes.
Tipo de instrumento: Cuestionario tipo Likert.
Escala de valoracion:
1 = No cumple, 2 = Cumple parcialmente, 3 = Cumple medianamente, 4 = Cumple
totalmente.

3. Criterios de evaluaciéon de items

Criterio Descripeion

Claridad El item sec entiende con facilidad, sin ambigiicdad.

Pertinencia El item corresponde al indicador o dimensién que pretende medir.
Coherencia Existe relacion légica entre ¢l item y la variable.

Relevancia El item contribuye significativamente a medir el constructo.

4. Matriz de validacion del instrumento
Instrumento: (Seleccione uno) OJ Estilos de iiderazgo [J Inteligencia emocional

Ne Claridad (1-4) | Pertinencia (1-4) | Coherencia (1-4) Relevancia (1-4) | Observaciones /

sugerencias

wa|wo|—
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5. Dictamen del experto
X El instrumento es valido y puede aplicarse sin modificaciones.
O El instrumento es valido con modificaciones menores.
O El instrumento requiere revision y ajustes sustanciales.

6. Declaracién del experto

Declaro que he revisado el instrumento de investigacion y que mis observaciones
reflejan mi juicio profesional, con el propésito de contribuir al rigor metodolégico del
estudio.

Lugar y fecha: Cerro de Pasco,31 de octubre

Experto:Sandoval Trigos Jesus Cesar

Dni: 46881723

Firma:

—




Anexo 3. Matriz de Consistencia

Estilos de liderazgo del docente y su influencia en la inteligencia emocional de los estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida los estilos de liderazgo del

docente influyen en la inteligencia
emocional de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién?

Problemas Especificos.

¢Cémo se relaciona el estilo de liderazgo
transformacional del docente con la
inteligencia emocional de los estudiantes de
la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién?

;Qué relacion existe entre el estilo de
liderazgo transaccional del docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes de
la  Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién?

¢Cual es la relacion del estilo de liderazgo
laissez-faire o liberal del docente en la
inteligencia emocional de los estudiantes de
la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién?

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de los estilos de
liderazgo del docente en la inteligencia
emocional de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion.

Objetivos especificos.

Identificar cdmo se relaciona el estilo de
liderazgo transformacional del docente con
la inteligencia emocional de los estudiantes
de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion

Identificar qué relacion existe entre el estilo
de liderazgo transaccional del docente y la
inteligencia emocional de los estudiantes de
la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion

Determinar la relacién del estilo de liderazgo
laissez-faire o liberal del docente en la
inteligencia emocional de los estudiantes de
la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion

HIPOTESIS GENERAL.

Los estilos de liderazgo del docente
influyen  significativamente en el
desarrollo de la inteligencia emocional de
los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Hipotesis especificas.

El estilo de liderazgo transformacional
del docente influye favorablemente en el
fortalecimiento de la inteligencia
emocional de los estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion.

El estilo de liderazgo transaccional del
docente tiene un impacto limitado en el
desarrollo de la inteligencia emocional de
los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

El estilo de liderazgo laissez-faire del
docente influye de manera poco
significativa en la inteligencia emocional
de los estudiantes de la
Universidad Nacional
Carrion.

Daniel Alcides

VARIABLES

Variable
Independiente (VI):
liderazgo docente.

Variable
Dependiente (VD):
Inteligencia
emocional de los
estudiantes.

METODOLOGIA

Enfoque y tipo:
- Cuantitativo
- Aplicativo

linvestigacion de nivel:
- Ddescriptivo Correlacional

Disefio de Investigacion
No experimental, descriptivo, transversal,
descriptivo correlacional.

T
O 4
M = muestra

O,= liderazgo docente.
O=Inteligencia Emocional
r= relacion de variables

Poblacién y Muestra:
La poblacién es de 7860 ESTUDIANTES
(SEDE CENTRAL + FILIAL) - UNDAC

Muestreo
557 ESTUDIANTES DE LA FACULTADAD
DE EDUCACION - UNDAC
Técnica e Instrumento de Recoleccion de
Datos Técnica:

- Encuesta

- Cuestionario de preguntas.

Procesamiento y analisis de Datos:
- Estadistica descriptiva.
- Estadistica inferencial




