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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad determinar la relación entre la 

innovación educativa y la percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis 

Vallejos Santoni, ubicada en la provincia de Cusco, durante el año 2025. El estudio 

correspondió a una investigación de tipo básica, con enfoque cuantitativo y nivel relacional. 

Desde el punto de vista metodológico, se empleó un diseño correlacional de corte transversal, 

el cual permitió analizar la relación existente entre las variables sin manipulación deliberada 

de las mismas. La población estuvo conformada por 51 docentes de educación secundaria de 

la institución, de los cuales se seleccionó una muestra intencional de 41 docentes nombrados. 

Para la recolección de datos se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert de cinco puntos, uno 

para cada variable, previamente validados mediante juicio de expertos y con adecuados niveles 

de confiabilidad. El procesamiento de los datos se realizó mediante estadística descriptiva, 

utilizando frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y dispersión. Posteriormente, 

se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, cuyos resultados evidenciaron que las 

variables no presentaron distribución normal, razón por la cual se utilizó el coeficiente Rho de 

Spearman para la contrastación de hipótesis. Los resultados del análisis correlacional revelaron 

una correlación positiva, alta y estadísticamente significativa entre la innovación educativa y 

la percepción de la calidad educativa (ρ = 0.700; p < 0.05). En conclusión, se determinó que a 

mayores niveles de innovación educativa correspondieron mayores niveles de percepción de la 

calidad educativa, confirmando la existencia de una asociación significativa entre ambas 

variables en la institución estudiada. 

Palabras claves: Innovación educativa, calidad educativa, percepción docente, gestión 

educativa, educación secundaria.  
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ABSTRACT 

The present research study aimed to determine the relationship between educational 

innovation and the perception of educational quality at the Luis Vallejos Santoni Educational 

Institution, located in the province of Cusco, during the year 2025. The study corresponded to 

basic research, with a quantitative approach and a relational level. From a methodological 

perspective, a cross-sectional correlational design was employed, which made it possible to 

analyze the relationship between the variables without deliberate manipulation. The population 

consisted of 51 secondary education teachers from the institution, from which an intentional 

sample of 41 tenured teachers was selected. For data collection, two five-point Likert-type 

questionnaires were applied, one for each variable; these instruments were previously validated 

through expert judgment and demonstrated adequate levels of reliability. Data processing was 

carried out using descriptive statistics, including frequencies, percentages, and measures of 

central tendency and dispersion. Subsequently, the Shapiro–Wilk normality test was applied, 

and the results indicated that the variables did not follow a normal distribution; therefore, the 

Spearman’s Rho coefficient was used for hypothesis testing. The results of the correlational 

analysis revealed a positive, high, and statistically significant correlation between educational 

innovation and the perception of educational quality (ρ = 0.700; p < 0.05). In conclusion, it was 

determined that higher levels of educational innovation corresponded to higher levels of 

perceived educational quality, confirming the existence of a significant association between 

both variables in the institution under study. 

Keywords: Educational innovation, educational quality, teacher perception, 

educational management, secondary education.  
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis tiene como objetivo presentar los resultados de la investigación 

titulada: “Relación entre la innovación educativa y la percepción de la calidad educativa 

en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025”. En el 

contexto actual, la educación enfrenta el desafío permanente de responder a las demandas de 

una sociedad en constante transformación, caracterizada por cambios tecnológicos, 

pedagógicos y organizacionales. En este escenario, la innovación educativa se ha convertido 

en un elemento clave para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje, así como para 

mejorar la gestión institucional y la calidad del servicio educativo brindado a la comunidad 

escolar. 

La calidad educativa constituye uno de los principales objetivos de los sistemas 

educativos contemporáneos, ya que involucra no solo el logro de aprendizajes, sino también 

aspectos relacionados con la pertinencia curricular, el desempeño docente, el entorno de 

aprendizaje y la gestión institucional. En este sentido, la percepción de la calidad educativa por 

parte de los docentes resulta fundamental, dado que ellos participan activamente en la 

implementación de prácticas innovadoras y en la construcción de experiencias educativas 

significativas. Analizar cómo la innovación educativa se relaciona con dicha percepción 

permite comprender mejor los procesos internos que contribuyen al mejoramiento continuo de 

la educación. 

La presente investigación se centró en analizar la relación entre la innovación educativa 

y la percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, 

ubicada en la provincia de Cusco. Se partió del supuesto de que la incorporación de prácticas 

innovadoras en el ámbito pedagógico, curricular, tecnológico y de gestión institucional puede 

influir favorablemente en la valoración que los docentes tienen sobre la calidad del servicio 

educativo. En un contexto donde se exige a las instituciones educativas adaptarse a nuevas 
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realidades, resulta pertinente generar evidencia empírica que permita sustentar la toma de 

decisiones orientadas a la mejora educativa. 

A través de este trabajo de investigación, se buscó aportar información relevante que 

contribuya a la reflexión y al fortalecimiento de las políticas y prácticas educativas, brindando 

insumos útiles para directivos, docentes y responsables de la gestión educativa interesados en 

promover procesos de innovación que impacten positivamente en la calidad educativa. 

La tesis comprende cuatro capítulos, organizados de acuerdo con el esquema 

establecido por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión: 

Capítulo I: Problema de Investigación. En este capítulo se identifican y determinan 

los problemas de investigación, se formulan los problemas y objetivos, y se justifica el trabajo 

de investigación. Se finaliza con las limitaciones de la investigación. 

Capítulo II: Marco Teórico. Este capítulo incluye los antecedentes del estudio, las 

bases teóricas y científicas, y la definición de términos básicos. También se realiza la 

formulación de hipótesis generales y específicas, y se identifica y operacionaliza las variables 

de estudio. 

Capítulo III: Metodología y Técnicas de Investigación. Aquí se especifica el tipo y 

nivel de la investigación, los métodos de investigación, y el diseño de investigación. Se detallan 

la población y muestra de la investigación, y se determinan las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos. 

Capítulo IV: Resultados de la Investigación. Este capítulo abarca la descripción del 

trabajo de campo, la presentación ordenada de los datos obtenidos en tablas y gráficos, la 

prueba de hipótesis con los estadísticos previstos, y el análisis e interpretación de los resultados, 

culminando con una discusión de los mismos 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, las 

cuales permiten sintetizar los hallazgos más relevantes y proponer acciones orientadas al 
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fortalecimiento de la innovación educativa y la mejora de la calidad educativa en la institución 

objeto de estudio. A estos se adjuntas los anexos para complementar toda la investigación 

realizada. 
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CAPÍTULO I 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación y determinación del problema 

La innovación educativa se ha convertido en un elemento central en la 

transformación de los sistemas escolares del siglo XXI. A nivel global, se reconoce que 

los cambios pedagógicos, curriculares, tecnológicos y organizativos implementados en 

las instituciones educativas buscan mejorar tanto la calidad de los aprendizajes como la 

satisfacción de los actores que forman parte del proceso educativo (Rubalcaba, 2022). 

Esta innovación no solo implica la incorporación de recursos digitales o nuevas 

metodologías, sino también la capacidad de las escuelas de rediseñar sus prácticas de 

gestión para responder a las demandas de un entorno cada vez más dinámico. En 

paralelo, la percepción de la calidad educativa se ha consolidado como un referente 

clave para valorar la efectividad de los procesos institucionales, ya que refleja cómo 

estudiantes, familias y docentes experimentan y juzgan el servicio educativo recibido 

(Del Río-Rama, Álvarez-García, & Manso, 2021). Por ello, la presente investigación se 

enfoca en analizar la relación entre ambos constructos dentro de un caso específico: la 
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Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, en Cusco, durante el año 2025. 

En el Perú, el Ministerio de Educación promueve de manera constante políticas 

de innovación vinculadas a la integración de las tecnologías digitales, el fortalecimiento 

del currículo nacional y la implementación de prácticas de gestión orientadas a la 

calidad. Sin embargo, estos lineamientos no siempre se traducen en cambios efectivos 

dentro de las instituciones educativas. En el caso particular de la Institución Educativa 

Luis Vallejos Santoni, ubicada en la provincia de Cusco, el reto radica en cómo las 

iniciativas de innovación implementadas se perciben por parte de docentes, y si estas 

logran impactar de manera positiva en la calidad educativa. 

La institución cuenta con 51 docentes, lo que la convierte en un escenario 

representativo para evaluar estas relaciones. La pertinencia de este estudio reside en 

identificar de qué manera los esfuerzos de innovación -como el uso de metodologías 

activas, la incorporación de tecnologías o la pertinencia curricular- se vinculan con la 

percepción que tienen los docentes sobre la calidad del servicio educativo. La 

experiencia concreta de este colegio permitirá no solo un análisis contextualizado, sino 

también un aporte a la discusión sobre la eficacia de las políticas educativas en el ámbito 

regional y nacional (Choi-Lundberg, Cuellar, & Harvey, 2023). 

Las investigaciones internacionales coinciden en que la innovación educativa 

no puede entenderse únicamente como la adopción de nuevas herramientas, sino como 

un proceso integral que requiere condiciones institucionales, formación docente y 

aseguramiento de la calidad (Benson, Brack, & Smith, 2024). Por ejemplo, estudios en 

Europa han mostrado que las escuelas que articulan innovaciones curriculares con 

prácticas de gestión sostenibles logran generar mayor satisfacción y compromiso en sus 

estudiantes (Lomba, Fernández, & Sousa, 2022). 

En Latinoamérica, la literatura reciente enfatiza que las innovaciones con 
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enfoque de sostenibilidad y pertinencia cultural generan un mayor reconocimiento de 

calidad entre los usuarios del sistema educativo (García-Hernández, Pérez, & Moreno, 

2023). Este hallazgo es particularmente relevante para contextos como el de Cusco, 

donde la diversidad cultural y social demanda que las innovaciones respeten la 

identidad local y al mismo tiempo respondan a los estándares nacionales. 

Por otro lado, la calidad educativa percibida se ha estudiado desde modelos de 

satisfacción y lealtad estudiantil. Investigaciones han evidenciado que los factores de 

fiabilidad, pertinencia curricular y ambiente de aprendizaje son determinantes en la 

percepción de los docentes (Chen, Liu, & Wang, 2023; Pham, Limbu, Bui, Nguyen, & 

Pham, 2021). Estos hallazgos validan la necesidad de indagar cómo estas dimensiones 

se expresan en el contexto cusqueño y de qué manera se relacionan con las prácticas 

innovadoras que desarrolla la institución. 

A pesar de los avances normativos, persisten vacíos en la evidencia empírica 

respecto a cómo las innovaciones educativas se relacionan directamente con la 

percepción de la calidad en instituciones escolares peruanas. Buena parte de los estudios 

disponibles se han desarrollado en contextos universitarios o en áreas urbanas de países 

distintos, lo que genera limitaciones para transferir sus conclusiones al ámbito de la 

educación secundaria pública en Cusco (Umar, Rahman, & Hossain, 2024). 

En el diagnóstico de la realidad educativa de la Institución Luis Vallejos 

Santoni, se observa que existen esfuerzos por implementar innovaciones pedagógicas 

y curriculares; sin embargo, no se cuenta con estudios que midan el nivel de estas 

innovaciones ni su relación con la percepción de la calidad educativa. Esto limita la 

posibilidad de identificar cuáles prácticas son más valoradas y cuáles requieren 

fortalecimiento. 

El pronóstico, en caso de no atenderse esta situación, apunta a que la institución 
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podría continuar desarrollando innovaciones sin un sistema de evaluación riguroso, lo 

que dificultaría garantizar una mejora real en la calidad educativa percibida por los  

docentes. Documentar esta relación permitirá establecer bases más sólidas para 

decisiones de gestión, así como para la implementación de prácticas sostenibles de 

innovación (Rubalcaba, 2022; Liu, Zhao, & Lin, 2024). 

En este marco, el propósito de la investigación es determinar la relación entre 

la innovación educativa y la percepción de la calidad educativa en la Institución 

Educativa Luis Vallejos Santoni, Cusco, 2025. Se busca generar evidencia empírica 

que aporte tanto a la gestión interna de la institución como a la discusión académica 

sobre el valor de la innovación en la mejora de la calidad educativa percibida. 

¿Cuál es la relación entre la innovación educativa y la percepción de la calidad 

educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025? 

1.2. Delimitación de la investigación 

Toda investigación requiere precisar los límites dentro de los cuales se 

desarrollará el estudio, de modo que sus alcances y resultados se interpreten de manera 

coherente con el contexto definido. En este caso, la investigación se enmarca en 

dimensiones espaciales, temporales, de contenido y de unidades de observación 

claramente delimitadas. 

Delimitación espacial 

El estudio se desarrollará en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, 

ubicada en Jr. Ayacucho J-5, distrito de Cusco, provincia de Cusco, región Cusco, Perú. 

Este espacio escolar constituye el escenario donde se implementan prácticas de 

innovación educativa y donde los actores -docentes- perciben la calidad del servicio 

brindado. 

Delimitación temporal 
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La investigación se llevará a cabo durante el período comprendido entre el 27 

de agosto de 2025 y el 19 de diciembre de 2025. Este marco temporal coincide con el 

desarrollo de las actividades académicas del segundo semestre escolar, lo que permite 

observar y recoger información en un ciclo completo de clases y evaluaciones. 

Delimitación de contenidos 

El contenido del estudio se centra en dos variables principales: 

• Innovación educativa, entendida en sus dimensiones pedagógica, curricular, 

tecnológica y de gestión institucional. 

• Percepción de la calidad educativa, abordada desde la calidad del servicio, el 

entorno de aprendizaje, la calidad docente, la pertinencia curricular y el 

aseguramiento de la calidad. 

La investigación se circunscribe únicamente a estas variables y sus 

dimensiones, sin pretender abarcar otros factores externos como políticas educativas 

nacionales, condiciones socioeconómicas de los docentes u otros aspectos. 

Unidades de observación 

Las unidades de observación estarán conformadas por 41 docentes nombrados, 

quienes representan la estabilidad institucional y son responsables de la 

implementación de procesos innovadores en el aula. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la innovación educativa y la percepción de la calidad 

educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025? 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es el nivel de innovación educativa en la Institución Educativa Luis 

Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025? 
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• ¿Cuál es el nivel de percepción de la calidad educativa en la Institución 

Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025? 

• ¿Qué relación existe entre las dimensiones de la innovación educativa y la 

percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, provincia de Cusco, 2025? 

• ¿Qué relación existe entre la innovación educativa y las dimensiones de la 

percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, provincia de Cusco, 2025? 

1.4. Formulación de objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la innovación educativa y la percepción de la 

calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 

2025. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Evaluar el nivel de innovación educativa en la Institución Educativa Luis 

Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025. 

• Evaluar el nivel de percepción de la calidad educativa en la Institución 

Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025. 

• Identificar la relación entre las dimensiones de la innovación educativa y la 

percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, provincia de Cusco, 2025. 

• Identificar la relación entre la innovación educativa y las dimensiones de la 

percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, provincia de Cusco, 2025. 

1.5. Justificación de la investigación 
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La investigación se justifica en la necesidad de generar evidencia científica que 

permita comprender cómo las prácticas innovadoras en el ámbito escolar impactan en 

la percepción de la calidad del servicio educativo. Esta justificación se desarrolla en los 

aspectos teóricos, prácticos, sociales y metodológicos. 

Aspectos teóricos 

En el plano teórico, el estudio busca contribuir al campo de las ciencias de la 

educación mediante el análisis de la relación entre dos constructos clave: la innovación 

educativa y la percepción de la calidad educativa. La investigación permitirá ampliar el 

cuerpo de conocimientos existentes, vinculando dimensiones de innovación 

pedagógica, curricular, tecnológica y de gestión con los factores que configuran la 

percepción de calidad. Así, se ofrecerán aportes que servirán como base para futuras 

investigaciones en contextos escolares similares y en políticas educativas que integren 

teoría y práctica. 

Aspectos prácticos 

Desde la perspectiva práctica, los resultados permitirán a la Institución 

Educativa Luis Vallejos Santoni identificar con precisión cuáles son las innovaciones 

que generan un mayor impacto positivo en la calidad percibida y cuáles requieren 

fortalecimiento. De esta manera, los directivos y docentes podrán tomar decisiones 

informadas para optimizar procesos pedagógicos, metodológicos y de gestión. 

Asimismo, los hallazgos podrán ser útiles como insumo para programas de capacitación 

docente y planes de mejora institucional, favoreciendo la aplicación concreta de la 

investigación en el quehacer diario de la escuela. 

Aspectos sociales 

En lo social, la investigación responde a la necesidad de mejorar la calidad 

educativa en beneficio de la comunidad estudiantil y de las familias que confían en la 
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institución. Una mejor percepción de la calidad fortalece el vínculo entre la escuela y 

su entorno, generando mayor satisfacción, confianza y compromiso con el proceso 

formativo. Además, al realizarse en Cusco, los resultados ofrecen un aporte a la realidad 

regional y nacional, contribuyendo a reducir brechas y a visibilizar la importancia de la 

innovación como herramienta para elevar la calidad educativa en el Perú. 

Aspectos metodológicos 

Metodológicamente, el estudio es relevante porque permitirá poner a prueba un 

diseño correlacional con dos variables clave y con instrumentos validados 

(cuestionarios Likert para docentes). De este modo, se podrá evidenciar la utilidad de 

los métodos cuantitativos no experimentales en el análisis de fenómenos educativos 

complejos, garantizando validez y confiabilidad en los resultados. La claridad en la 

operacionalización de las variables y la consistencia del muestreo intencional (docentes 

nombrados) convierten este estudio en un referente metodológico aplicable a otras 

investigaciones en instituciones educativas peruanas. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

Toda investigación presenta ciertas restricciones que condicionan su desarrollo 

y delimitan el alcance de sus resultados. Reconocer estas limitaciones permite dar 

mayor transparencia al estudio, fortalecer su validez y precisar el contexto en el que 

deben interpretarse los hallazgos. En el caso de la investigación, las principales 

limitaciones se presentan a continuación. 

Limitación temporal 

El estudio se circunscribe al período comprendido entre el 27 de agosto y el 19 

de diciembre de 2025, correspondiente al segundo semestre escolar. Esta restricción 

implica que los resultados reflejarán la realidad del momento investigado, sin 

considerar variaciones que pudieran ocurrir en otros periodos académicos. 
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Limitación poblacional 

La muestra se ha definido mediante un muestreo no probabilístico de tipo 

intencional, incluyendo únicamente a los 41 docentes nombrados. Esto restringe la 

generalización de los hallazgos a toda la población educativa de Cusco u otras 

instituciones similares, dado que se analiza un caso específico. 

Limitación de variables 

La investigación se centra exclusivamente en dos variables: innovación 

educativa y percepción de la calidad educativa, con las dimensiones previamente 

definidas. No se incorporan otros factores externos que podrían influir en los resultados, 

como aspectos socioeconómicos de los docntes, condiciones familiares o políticas 

educativas nacionales. 

Limitación metodológica 

Al tratarse de un diseño no experimental de corte transversal, los datos se 

recogerán en un único momento y mediante encuestas con escala Likert. Esto impide 

establecer relaciones causales absolutas y limita la investigación a la identificación de 

correlaciones entre las variables analizadas. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

Local 

Molina (2024), en la tesis titulada “Liderazgo del director, calidad de gestión 

pedagógica del director y actitud docente hacia la innovación educativa en la 

Institución Educativa Emblemática ‘María Parado de Bellido’ – Pasco – 2023”, 

desarrollada en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión, Perú, tuvo como 

objetivo determinar la relación existente entre el liderazgo del director, la calidad de la 

gestión pedagógica directiva y la actitud docente hacia la innovación educativa. La 

investigación correspondió a un estudio de tipo básica, con enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional y diseño no experimental. La población estuvo conformada por docentes 

de la institución educativa emblemática, de los cuales se trabajó con una muestra de 80 

docentes. Para la recolección de datos se aplicaron tres cuestionarios validados, uno 

para cada variable de estudio. Los resultados evidenciaron la existencia de 

correlaciones positivas y estadísticamente significativas entre el liderazgo del director, 
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la calidad de la gestión pedagógica y la actitud docente hacia la innovación educativa. 

En conclusión, el estudio determinó que un liderazgo directivo efectivo y una adecuada 

gestión pedagógica se asociaron favorablemente con una actitud docente positiva hacia 

la innovación educativa. 

Santos (2025), en la tesis titulada “Gestión pedagógica y calidad educativa en 

una institución educativa pública en Huancayo”, desarrollada en la Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión, Perú, tuvo como objetivo analizar la relación 

existente entre la gestión pedagógica y la calidad educativa en una institución educativa 

pública de la ciudad de Huancayo. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, con nivel correlacional y diseño no experimental. La 

población estuvo conformada por los miembros de la comunidad educativa de la 

institución, de los cuales se seleccionó una muestra de 47 participantes. Para la 

recolección de datos se emplearon encuestas estructuradas que permitieron medir 

ambas variables de estudio. Los resultados evidenciaron la existencia de una 

correlación directa, positiva y de magnitud moderada entre la gestión pedagógica y la 

calidad educativa (rs = 0.584; p = 0.000), lo que confirmó la hipótesis planteada. En 

conclusión, el estudio determinó que una gestión pedagógica adecuada se asoció 

significativamente con mayores niveles de calidad educativa, resaltando la importancia 

de la planificación, el monitoreo pedagógico y la mejora continua en las instituciones 

educativas públicas. 

Colqui (2025), en la tesis titulada “Gestión educativa y calidad de la educación 

en Chaupimarca, Pasco, 2022”, desarrollada en la Universidad Nacional Daniel 

Alcides Carrión, Perú, tuvo como objetivo determinar la existencia de una relación 

significativa entre la gestión educativa y la calidad de la educación en una institución 

educativa del distrito de Chaupimarca, provincia y región Pasco. La investigación se 
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desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básica, con nivel correlacional y diseño 

no experimental. La población estuvo conformada por docentes y personal 

administrativo de la institución educativa Integrada JEC N.° 31756 “Ricardo Palma”, 

de los cuales se trabajó con una muestra de 48 participantes. Para la recolección de 

datos se aplicó un cuestionario estructurado de 36 ítems, organizados según las 

dimensiones de ambas variables. El análisis de los datos se realizó mediante el 

coeficiente de correlación de Pearson. Los resultados evidenciaron una correlación 

positiva alta entre la gestión educativa y la calidad de la educación (r = 0.814), 

confirmando la hipótesis general planteada. En conclusión, el estudio determinó que 

una gestión educativa eficaz se asoció estrechamente con mayores niveles de calidad 

educativa, destacando la importancia de la planificación, el liderazgo, la eficiencia 

institucional y la pertinencia de la educación en el contexto comunitario. 

Nacional 

Montañez (2025), en la tesis titulada “Gestión administrativa en la innovación 

educativa en docentes de tres instituciones educativas públicas de Sicuani Cusco, 

2024”, desarrollada en la Universidad César Vallejo, Perú, tuvo como objetivo 

determinar la influencia de la gestión administrativa en la innovación educativa en 

docentes de instituciones educativas públicas del distrito de Sicuani, región Cusco. La 

investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño 

no experimental, transversal y nivel explicativo, sustentada en el método hipotético-

deductivo. La población estuvo conformada por 75 docentes, de los cuales se seleccionó 

una muestra de 66 participantes mediante muestreo probabilístico aleatorio simple. Para 

la recolección de datos se aplicaron cuestionarios estructurados de 40 ítems, validados 

por juicio de expertos y con adecuados niveles de confiabilidad, evidenciados mediante 

el coeficiente Alfa de Cronbach para ambas variables. El análisis estadístico se realizó 
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utilizando el software SPSS, combinando estadística descriptiva e inferencial. Los 

resultados mostraron que el 65.2 % de los docentes presentó un nivel alto de gestión 

administrativa, mientras que el 63.6 % evidenció un nivel alto de innovación educativa, 

estableciéndose una relación positiva y estadísticamente significativa entre ambas 

variables (p < 0.05). En conclusión, el estudio determinó que una gestión administrativa 

eficiente favoreció significativamente el desarrollo de la innovación educativa, 

destacando el rol del planeamiento, la organización, el liderazgo y el control 

institucional como factores determinantes. 

Martínez & Quiroz (2023), en la tesis titulada “Innovación digital y la calidad 

educativa en la Institución Educativa Almirante Miguel Grau y Seminario Sapalache, 

2022”, desarrollada en la Universidad César Vallejo, Perú, tuvo como objetivo 

determinar la relación existente entre la innovación digital y la calidad educativa en una 

institución educativa pública. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental de corte transversal y nivel correlacional. La 

población estuvo conformada por el personal que laboró en la institución educativa, y 

la muestra estuvo integrada por 30 colaboradores de ambos sexos, con edades entre 25 

y 55 años y una antigüedad laboral mayor a un año. Para la recolección de datos se 

utilizó la técnica de la encuesta, aplicándose dos cuestionarios estructurados y 

validados, uno para medir la innovación digital y otro para evaluar la calidad educativa. 

El análisis de los datos se realizó mediante estadística inferencial, evidenciándose una 

correlación positiva, fuerte y estadísticamente significativa entre la innovación digital 

y la calidad educativa (r = 0.90; p = 0.00). Asimismo, se identificaron relaciones 

significativas entre las dimensiones de la innovación digital y la calidad educativa. En 

conclusión, el estudio determinó que mayores niveles de innovación digital se asociaron 

con incrementos sustanciales en la calidad educativa, destacando la importancia de la 
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incorporación de tecnologías digitales en la mejora de los procesos educativos. 

Huari (2024), en la tesis titulada “Proyectos de innovación en relación a la 

mejora de la calidad educativa”, desarrollada en la Universidad Inca Garcilaso de la 

Vega, Perú, tuvo como objetivo analizar cómo los proyectos de innovación 

contribuyeron a la mejora de la calidad educativa en el contexto de los constantes 

cambios que enfrenta el sistema educativo contemporáneo. La investigación se orientó 

bajo un enfoque cualitativo–descriptivo, centrado en el análisis reflexivo de las 

prácticas pedagógicas innovadoras y su impacto en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. La población estuvo conformada por docentes de instituciones educativas 

que implementaron proyectos de innovación pedagógica, considerando como unidades 

de análisis las prácticas docentes y los proyectos desarrollados. Para la recolección de 

información se recurrió al análisis documental y a la revisión de experiencias educativas 

vinculadas a la innovación, especialmente aquellas promovidas por iniciativas 

nacionales como el FONDEP. Los resultados evidenciaron que la implementación 

sistemática de proyectos de innovación permitió fortalecer los aprendizajes de los 

estudiantes, mejorar la satisfacción de la comunidad educativa y elevar la calidad 

educativa institucional. En conclusión, el estudio determinó que la innovación 

pedagógica, asumida como un eje transversal y permanente, constituyó un factor clave 

para la mejora continua de la calidad educativa, destacando la necesidad de promover 

buenas prácticas docentes y el uso adecuado de recursos didácticos y tecnológicos en 

las instituciones educativas. 

Internacional 

Vera-Sagredo et al. (2022), en el artículo académico titulado “Actitudes y 

capacidades frente a la innovación educativa: Desde la percepción de docentes y 

directivos de establecimientos educativos de la región del Biobío, Chile”, publicado en 
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la revista Entramado, Chile, tuvo como objetivo analizar las actitudes y capacidades 

frente a la innovación educativa desde la percepción de docentes y directivos de 

establecimientos educativos de la región del Biobío. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo-correlacional. La población y muestra 

estuvieron conformadas por 255 docentes y directivos de instituciones educativas de 

dicha región. Para la recolección de datos se emplearon instrumentos de encuesta, cuyos 

resultados fueron analizados mediante pruebas estadísticas inferenciales como 

ANOVA, t de Student y el coeficiente de correlación de Pearson. Los hallazgos 

evidenciaron que los docentes percibieron la innovación educativa como un proceso 

que demandó mayor dedicación en la planificación de clases, retroalimentación 

permanente a los estudiantes, trabajo colaborativo y formación continua en 

metodologías innovadoras. Asimismo, se constató que las Tecnologías de la 

Información y Comunicación fueron utilizadas principalmente para la elaboración de 

material didáctico y el desarrollo de tareas administrativas. En conclusión, el estudio 

determinó que las actitudes y capacidades docentes constituyeron factores clave para la 

implementación efectiva de la innovación educativa en los centros escolares analizados. 

Troncoso et al. (2022), en el artículo académico titulado “Creatividad, 

innovación pedagógica y educativa: análisis de la percepción de un grupo de docentes 

chilenos”, publicado en la revista Educação e Pesquisa, Chile, tuvo como objetivo 

identificar la percepción y las experiencias de los docentes respecto a la creatividad, la 

innovación pedagógica y la innovación educativa, en el contexto de su formación inicial 

de posgrado. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance 

descriptivo. La población y muestra estuvieron conformadas por un grupo de docentes 

que iniciaron su proceso formativo en un programa de Magíster en Didáctica, impartido 

por la Escuela de Educación del Campus Los Ángeles de la Universidad de Concepción, 
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en la región del Biobío. Para la recolección de datos se utilizó como técnica principal 

un cuestionario de opinión con preguntas abiertas. Los resultados evidenciaron que la 

mayoría de los docentes valoró positivamente la creatividad y comprendió el concepto 

de innovación pedagógica; sin embargo, presentó dificultades para diferenciarla de la 

innovación educativa debido a su amplitud conceptual. Asimismo, se identificó una 

predisposición favorable hacia la innovación en la práctica docente, aunque se 

reconoció la ausencia de condiciones institucionales adecuadas para su 

implementación. En conclusión, el estudio determinó que, si bien los docentes 

manifestaron actitudes positivas hacia la innovación, su aplicación efectiva se vio 

limitada por factores contextuales e institucionales. 

Pomares et al. (2021), en el artículo académico titulado “Percepción profesoral 

sobre una innovación educativa para mejorar la gestión docente utilizando la 

plataforma Moodle”, publicado en la revista Edumecentro, Cuba, tuvo como objetivo 

analizar la percepción de los docentes respecto a un taller metodológico virtual 

orientado a mejorar la gestión docente, concebido como una innovación educativa 

basada en el uso de la plataforma Moodle. El estudio se desarrolló bajo un enfoque 

mixto, con un diseño descriptivo y un estudio de campo realizado en el departamento 

de Ciencias Básicas Biomédicas de la Facultad de Ciencias Médicas “Salvador 

Allende”, durante el periodo comprendido entre abril y junio de 2020. La población 

estuvo conformada por docentes del referido departamento, quienes participaron en la 

experiencia formativa. Para la recolección de datos se emplearon técnicas empíricas 

como el cuestionario estructurado de nueve ítems y la técnica de lo positivo, negativo 

e interesante (PNI), complementadas con métodos teóricos y estadísticos para el 

análisis de la información. Los resultados evidenciaron una percepción general 

satisfactoria de los docentes respecto a la innovación implementada, destacándose 
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positivamente la pertinencia del tema abordado, aunque se identificaron limitaciones 

relacionadas con la velocidad de interacción en el entorno virtual. En conclusión, el 

estudio determinó que la innovación educativa basada en Moodle fue valorada 

favorablemente por los docentes, subrayando la necesidad de fortalecer la orientación 

de las actividades formativas según el nivel de competencias digitales de los 

participantes. 

2.2. Bases teóricas – científicas 

Innovación educativa en el contexto escolar 

Definición y fundamentos conceptuales 

La innovación educativa es un constructo que ha evolucionado en las últimas 

décadas, consolidándose como una de las categorías más relevantes dentro de las 

ciencias de la educación. Su análisis conceptual permite comprender cómo se diferencia 

de la simple mejora o de las reformas normativas, y cómo se articula con procesos de 

transformación pedagógica y organizacional. Abordar sus fundamentos implica 

examinar no solo las definiciones teóricas, sino también las perspectivas históricas y 

contemporáneas que explican su aplicación en el contexto escolar. De esta manera, se 

sientan las bases para analizar sus dimensiones, factores asociados y la relación que 

guarda con la calidad educativa percibida. 

Definición de innovación educativa 

La innovación educativa se define como el proceso mediante el cual se 

introducen cambios intencionados, sistemáticos y sostenibles en los sistemas de 

enseñanza y aprendizaje, con el fin de mejorar la calidad, la pertinencia y la equidad 

del servicio educativo. Según Rubalcaba (2022), la innovación puede entenderse como 

una co-producción de servicios educativos, donde los distintos actores -docentes, 

estudiantes e instituciones- participan activamente en el rediseño de los procesos para 
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responder a las nuevas demandas sociales y tecnológicas. 

Desde una perspectiva más aplicada, Lomba, Fernández y Sousa (2022) 

sostienen que la innovación en las escuelas no se reduce a incorporar herramientas 

digitales, sino que involucra la transformación de cuatro grandes dimensiones: la 

pedagógica, la curricular, la tecnológica y la de gestión institucional. Estas 

dimensiones, cuando se articulan, permiten generar ambientes de aprendizaje más 

significativos y contextualmente pertinentes. 

Asimismo, García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) destacan que las 

propuestas innovadoras en educación deben vincularse a la sostenibilidad, entendida no 

solo en términos ambientales, sino también como la capacidad de mantener cambios a 

largo plazo dentro de la cultura institucional. En este sentido, la innovación no se trata 

únicamente de lo “nuevo”, sino de lo que logra consolidarse como práctica que mejora 

los aprendizajes y fortalece la percepción de calidad educativa. 

Evolución histórica del concepto de innovación en educación 

La noción de innovación en educación no ha sido estática; al contrario, ha 

transitado por diversas etapas que reflejan los cambios sociales, tecnológicos y 

culturales que han impactado los sistemas escolares. En sus orígenes, hacia mediados 

del siglo XX, el concepto se asociaba principalmente a reformas estructurales 

impulsadas por políticas públicas que buscaban responder a las necesidades de 

expansión de la educación básica. Estas primeras aproximaciones consideraban la 

innovación como sinónimo de cambio o modernización, sin una clara diferenciación 

respecto a la mejora educativa o a la simple introducción de nuevas normativas 

(Rubalcaba, 2022). 

Con el auge de los enfoques constructivistas en las décadas de 1970 y 1980, la 

innovación empezó a entenderse más como un proceso de transformación pedagógica 
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que debía situar al estudiante en el centro del aprendizaje. En este periodo, la 

incorporación de metodologías activas y participativas, así como el uso incipiente de 

recursos tecnológicos, ampliaron la noción de innovación hacia una visión más integral. 

Lomba, Fernández y Sousa (2022) subrayan que, desde entonces, las innovaciones 

dejaron de ser solo reformas impuestas “desde arriba” para convertirse en procesos que 

requieren participación activa de los docentes, quienes actúan como mediadores entre 

las políticas educativas y la realidad del aula. 

A finales del siglo XX e inicios del XXI, con el desarrollo de las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC), la innovación educativa se redefinió en clave 

digital. La incorporación de entornos virtuales de aprendizaje, plataformas de gestión 

académica y estrategias de enseñanza híbrida representaron un punto de inflexión que 

vinculó innovación con modernización tecnológica. Sin embargo, como señalan 

García-Hernández, Pérez y Moreno (2023), este enfoque instrumental pronto mostró 

limitaciones, ya que la innovación no podía reducirse a la mera adquisición de 

dispositivos o software, sino que debía entenderse como un proceso cultural, sostenible 

y pedagógicamente fundamentado. 

En la actualidad, la innovación educativa se concibe como un fenómeno 

multidimensional que abarca la pedagogía, el currículo, la tecnología y la gestión 

institucional. Además, responde a un contexto global marcado por la necesidad de 

sostenibilidad, equidad e inclusión. Autores como Benson, Brack y Smith (2024) 

enfatizan que, en este escenario, la innovación debe estar acompañada de mecanismos 

de aseguramiento de la calidad que garanticen su eficacia y pertinencia en el tiempo. 

Esta evolución histórica evidencia que el concepto ha pasado de ser un sinónimo de 

reforma a convertirse en una categoría teórica y práctica con un valor estratégico para 

el mejoramiento educativo. 
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Diferencia entre innovación, reforma y mejora educativa 

En la literatura educativa suele existir confusión entre los términos innovación, 

reforma y mejora educativa, los cuales, aunque relacionados, responden a enfoques 

distintos. La reforma educativa se refiere a los cambios estructurales, normativos o de 

política pública que se implementan de manera generalizada en un sistema escolar. 

Estas reformas suelen emanar de decisiones gubernamentales y su alcance está 

orientado a modificar marcos curriculares, estructuras institucionales o estándares 

nacionales (Rubalcaba, 2022). En este sentido, las reformas tienden a ser 

“macroprocesos” que buscan homogeneizar prácticas, aunque no siempre logran 

traducirse en transformaciones sostenibles en el aula. 

La mejora educativa, por su parte, se vincula con procesos de ajuste gradual 

orientados a optimizar la calidad y eficiencia de las instituciones educativas. Según 

Benson, Brack y Smith (2024), las mejoras se centran en perfeccionar aspectos 

específicos -como la planificación curricular, la gestión de recursos o las metodologías 

de evaluación- sin necesariamente implicar cambios radicales en la organización 

escolar. Estas mejoras, aunque necesarias, no siempre representan un salto cualitativo 

en la cultura institucional, pues se limitan a reforzar prácticas existentes. 

En contraste, la innovación educativa implica la introducción de cambios 

intencionados, creativos y sostenibles que transforman de manera integral los procesos 

pedagógicos y de gestión. A diferencia de la reforma, la innovación no depende 

exclusivamente de un mandato externo, sino que puede surgir de la iniciativa de los 

propios docentes o de la institución como comunidad de aprendizaje (Lomba, 

Fernández & Sousa, 2022). Asimismo, se diferencia de la mejora en que no solo busca 

optimizar lo que ya existe, sino generar nuevas formas de enseñanza y organización 

que respondan a las demandas sociales contemporáneas, como la digitalización, la 
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inclusión y la sostenibilidad (García-Hernández, Pérez & Moreno, 2023). 

De este modo, mientras la reforma se ubica en un plano normativo y sistémico, 

y la mejora se orienta a ajustes progresivos, la innovación se configura como una 

práctica transformadora que implica creatividad, co-producción de servicios y una 

visión estratégica de cambio a largo plazo. Esta distinción conceptual resulta 

fundamental para no trivializar la innovación educativa ni confundirla con procesos 

rutinarios de ajuste institucional. 

Perspectivas contemporáneas de la innovación 

En la actualidad, la innovación educativa se concibe desde perspectivas mucho 

más amplias y complejas que en décadas anteriores. Ya no se trata únicamente de 

introducir recursos tecnológicos o nuevos métodos de enseñanza, sino de repensar el 

sistema educativo en su conjunto como un ecosistema de aprendizaje que debe 

responder a los retos de la globalización, la digitalización, la sostenibilidad y la equidad. 

Rubalcaba (2022) sostiene que la innovación debe entenderse como un proceso de co-

producción de servicios educativos, en el que docentes, estudiantes y gestores 

participan activamente en la construcción de prácticas transformadoras. Esta 

perspectiva rompe con la visión tradicional de cambios impuestos verticalmente y 

plantea la necesidad de un enfoque participativo y colaborativo. 

Un primer eje contemporáneo es la multidimensionalidad de la innovación, que 

abarca las esferas pedagógica, curricular, tecnológica y de gestión institucional. Lomba, 

Fernández y Sousa (2022) enfatizan que estas dimensiones no deben analizarse de 

forma aislada, ya que la innovación educativa adquiere sentido solo cuando se articula 

de manera integral, generando cambios visibles en la experiencia de aprendizaje y en 

la cultura organizacional de la escuela. En este sentido, la innovación no es un fin en sí 

mismo, sino un medio para fortalecer la pertinencia y la calidad educativa. 
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Otro elemento clave es la vinculación de la innovación con la sostenibilidad y 

la resiliencia institucional. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) destacan que, en 

un mundo marcado por la volatilidad tecnológica y los cambios sociales acelerados, las 

innovaciones educativas deben diseñarse de manera que sean sostenibles en el tiempo 

y adaptables a las realidades locales. De lo contrario, corren el riesgo de convertirse en 

modas pasajeras sin impacto real en los aprendizajes. 

Finalmente, una perspectiva contemporánea ineludible es la necesidad de 

articular la innovación con mecanismos de aseguramiento de la calidad. Benson, Brack 

y Smith (2024) señalan que, en entornos de aprendizaje híbridos y digitales, la 

innovación solo adquiere legitimidad cuando está acompañada de procesos de 

evaluación rigurosos que garanticen la efectividad de las propuestas. Esto implica que 

la innovación contemporánea no solo debe ser creativa y disruptiva, sino también 

medible, evaluable y transferible a otros contextos educativos. 

De esta manera, las perspectivas actuales de la innovación educativa invitan a 

concebirla como un proceso participativo, multidimensional, sostenible y evaluable, 

capaz de generar cambios duraderos en la calidad percibida de los servicios educativos. 

Dimensiones de la innovación educativa 

Las dimensiones de la innovación educativa permiten comprender cómo este 

fenómeno se expresa de manera práctica en los distintos ámbitos de la vida escolar. Tal 

como señalan Lomba, Fernández y Sousa (2022), las innovaciones no pueden 

entenderse de forma aislada, sino como un conjunto de transformaciones articuladas 

que atraviesan la pedagogía, el currículo, la tecnología y la gestión institucional. Estas 

dimensiones ofrecen un marco analítico que facilita el estudio empírico de la 

innovación y su relación con la calidad educativa percibida. 
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Dimensión pedagógica: metodologías activas, aprendizaje colaborativo, 

gamificación 

La dimensión pedagógica se refiere a los cambios que se producen en las 

prácticas de enseñanza y en las estrategias de aprendizaje que los docentes implementan 

en el aula. Desde una perspectiva contemporánea, innovar pedagógicamente significa 

superar los métodos tradicionales centrados en la transmisión de contenidos y avanzar 

hacia enfoques que promuevan la participación activa del estudiante en su propio 

proceso de aprendizaje (Rubalcaba, 2022). 

En este sentido, las metodologías activas representan uno de los ejes más 

destacados de la innovación pedagógica. Estas incluyen el aprendizaje basado en 

proyectos, el aprendizaje-servicio y el aprendizaje invertido (flipped classroom), que 

buscan situar al estudiante como protagonista y fomentar competencias transversales 

como el pensamiento crítico, la creatividad y la resolución de problemas (Lomba et al., 

2022). 

Asimismo, el aprendizaje colaborativo constituye una estrategia central en esta 

dimensión. Benson, Brack y Smith (2024) subrayan que el trabajo en equipos pequeños, 

guiado por metas compartidas y con responsabilidad individual y grupal, incrementa la 

motivación, fortalece las habilidades sociales y genera un clima positivo de aprendizaje. 

Este enfoque responde también a la necesidad de preparar a los estudiantes para 

contextos laborales y sociales donde la cooperación resulta indispensable. 

Por último, la gamificación y el uso de dinámicas lúdicas en la enseñanza han 

adquirido gran relevancia en la última década como recursos para aumentar el 

compromiso y la retención de los aprendizajes. García-Hernández, Pérez y Moreno 

(2023) sostienen que la incorporación de elementos del juego no solo incrementa la 

motivación, sino que también facilita la apropiación de competencias en entornos 
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diversos, siempre que su aplicación sea pedagógicamente intencional y no superficial. 

La dimensión pedagógica de la innovación educativa refleja un cambio de 

paradigma que coloca al docente en el centro del proceso formativo, promoviendo 

aprendizajes más significativos y contextualmente relevantes. Esta perspectiva resulta 

clave en el análisis de la relación entre innovación y calidad educativa, puesto que la 

percepción de los docentes sobre la calidad de su formación depende en gran medida 

de las prácticas pedagógicas que experimentan. 

Dimensión curricular: flexibilidad, pertinencia cultural y contextualización 

curricular 

El currículo constituye el eje organizador de los aprendizajes y, en 

consecuencia, su innovación resulta indispensable para garantizar que la educación 

responda a los desafíos del siglo XXI. En este sentido, la dimensión curricular de la 

innovación educativa se concibe como un proceso de revisión y transformación de los 

programas de estudio, orientado a que sean más flexibles, pertinentes y 

contextualizados. Este enfoque reconoce que el currículo no es un documento estático, 

sino un proyecto cultural y pedagógico en constante construcción (Lomba, Fernández 

& Sousa, 2022). 

Un primer aspecto central es la flexibilidad curricular, entendida como la 

capacidad de reorganizar objetivos, contenidos y metodologías para ajustarse a las 

necesidades cambiantes de los estudiantes y a las demandas sociales emergentes. Esta 

flexibilidad permite, por ejemplo, integrar competencias transversales como la 

digitalización, la sostenibilidad o la ciudadanía global. Rubalcaba (2022) subraya que 

la co-producción curricular, en la que docentes, estudiantes y comunidad participan, se 

convierte en una estrategia clave para legitimar los procesos innovadores y lograr que 

estos respondan a expectativas reales y no solo a estándares normativos. 
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La pertinencia cultural es otro de los pilares de esta dimensión. En países con 

gran diversidad sociocultural, como el Perú, innovar curricularmente implica integrar 

la cosmovisión, lengua y tradiciones locales al proceso educativo. García-Hernández, 

Pérez y Moreno (2023) destacan que la incorporación de contenidos vinculados a la 

sostenibilidad y al respeto por la diversidad cultural contribuye a que los estudiantes 

perciban la educación como significativa y relevante, lo cual refuerza su motivación y 

compromiso con el aprendizaje. De esta forma, el currículo innovador no se limita a 

replicar modelos universales, sino que se adapta y reconoce las particularidades del 

entorno. 

Asimismo, la contextualización curricular representa la capacidad de adaptar el 

diseño de los programas educativos a los retos contemporáneos. Ello implica la 

incorporación de problemáticas actuales como el cambio climático, la transformación 

digital, la equidad de género o la justicia social dentro de las experiencias de 

aprendizaje. Benson, Brack y Smith (2024) sostienen que para que esta 

contextualización sea efectiva, debe ir acompañada de procesos de aseguramiento de la 

calidad que permitan evaluar su impacto real en la formación estudiantil. En este marco, 

el currículo deja de ser una lista de contenidos rígidos para convertirse en una propuesta 

dinámica, orientada a formar ciudadanos críticos y competentes. 

Por otro lado, la innovación curricular no puede desvincularse de los procesos 

de evaluación y retroalimentación, pues estas prácticas garantizan que los ajustes 

realizados generen aprendizajes significativos y sostenibles. Según Lomba et al. (2022), 

la evaluación debe ser entendida no como un mecanismo de control, sino como un 

recurso de mejora continua que retroalimente la pertinencia de los cambios curriculares. 

Esta visión convierte al currículo en un espacio vivo de construcción pedagógica que 

integra innovación, calidad y participación. 



 

26 

La dimensión curricular de la innovación educativa refleja un compromiso por 

diseñar propuestas formativas flexibles, culturalmente pertinentes y contextualizadas, 

que trasciendan los límites de la uniformidad y respondan de manera concreta a las 

necesidades de los docentes y de la sociedad. Su adecuada implementación no solo 

transforma la práctica pedagógica, sino que también incide directamente en la 

percepción de la calidad educativa, al conectar la formación con la realidad y las 

expectativas de los actores involucrados. 

Dimensión tecnológica: incorporación de TIC, plataformas digitales y entornos 

híbridos 

La dimensión tecnológica de la innovación educativa representa uno de los 

campos de mayor transformación en las últimas décadas. La incorporación de 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), el uso de plataformas digitales 

y el desarrollo de entornos híbridos de aprendizaje han modificado profundamente la 

manera en que se enseña y se aprende. En este contexto, la innovación no se limita a la 

adopción de herramientas digitales, sino que implica su integración pedagógica 

estratégica, de modo que contribuyan efectivamente al desarrollo de competencias, a la 

motivación y a la percepción de calidad del proceso educativo (Rubalcaba, 2022). 

En primer lugar, la incorporación de TIC ha permitido diversificar las 

experiencias de enseñanza y aprendizaje. Recursos como simuladores, aplicaciones 

móviles, pizarras digitales y entornos virtuales potencian la participación activa de los 

estudiantes y facilitan procesos de personalización del aprendizaje. Lomba, Fernández 

y Sousa (2022) destacan que el valor innovador de las TIC no radica en su presencia 

aislada, sino en cómo se integran en el diseño pedagógico para enriquecer la experiencia 

educativa. En este sentido, la innovación tecnológica requiere de docentes capacitados 

y conscientes de los fines pedagógicos que guían su uso. 
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Un segundo aspecto es el uso de plataformas digitales, que se consolidaron 

como herramientas esenciales para la gestión de contenidos y el seguimiento del 

aprendizaje. Estas plataformas permiten almacenar recursos, organizar actividades, 

evaluar de manera formativa y generar retroalimentación inmediata. García-Hernández, 

Pérez y Moreno (2023) señalan que la sostenibilidad de las innovaciones digitales 

depende de que las plataformas sean accesibles, intuitivas y adaptables a distintos 

contextos escolares, especialmente en regiones donde persisten brechas de conectividad 

y equipamiento. 

Asimismo, la dimensión tecnológica incluye el desarrollo de entornos híbridos 

de aprendizaje, donde se combinan experiencias presenciales y virtuales. Benson, 

Brack y Smith (2024) sostienen que los modelos híbridos pueden incrementar la 

flexibilidad y la autonomía de los estudiantes, siempre que estén acompañados de 

mecanismos de aseguramiento de calidad que garanticen la coherencia pedagógica 

entre ambos entornos. Estos modelos no solo amplían el acceso a la educación, sino 

que también generan nuevas dinámicas en la relación docente-estudiante, lo que influye 

directamente en la percepción de calidad del servicio educativo. 

Por último, es importante señalar que la innovación tecnológica no está exenta 

de limitaciones y desafíos. Entre ellos destacan la desigualdad en el acceso a los 

recursos, la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y la falta de políticas 

institucionales que regulen y acompañen la implementación de estas herramientas 

(García-Hernández et al., 2023). Superar estos obstáculos exige una visión integral que 

vincule la inversión en infraestructura tecnológica con la formación continua de los 

actores educativos y con políticas claras de innovación sostenida. 

La dimensión tecnológica de la innovación educativa constituye un eje 

estratégico en la transformación de la escuela contemporánea. Su impacto se refleja no 
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solo en la manera de enseñar, sino también en la percepción que los estudiantes y 

docentes construyen sobre la calidad educativa, en tanto introduce nuevas formas de 

interacción, evaluación y aprendizaje. 

Dimensión de gestión institucional: liderazgo, cultura organizacional, 

proyectos de innovación 

La innovación educativa no se limita al ámbito pedagógico, curricular o 

tecnológico, sino que también involucra la gestión institucional, entendida como el 

conjunto de procesos organizativos, estratégicos y culturales que sostienen la vida 

escolar. Esta dimensión resulta clave, ya que determina las condiciones necesarias para 

que las innovaciones puedan implementarse, consolidarse y sostenerse en el tiempo. 

Como afirman Lomba, Fernández y Sousa (2022), una escuela innovadora no se define 

únicamente por sus prácticas docentes, sino por una cultura organizacional abierta al 

cambio y por la existencia de liderazgos capaces de articular esfuerzos colectivos. 

El primer eje de esta dimensión es el liderazgo escolar, el cual se reconoce como 

un factor determinante en la promoción y sostenibilidad de la innovación. Rubalcaba 

(2022) sostiene que los líderes educativos deben actuar como mediadores en la co-

producción de servicios, facilitando espacios de participación para que docentes, 

estudiantes y comunidad contribuyan a la construcción de prácticas innovadoras. Este 

liderazgo trasciende el enfoque administrativo tradicional y se centra en movilizar 

recursos, generar confianza y alinear la innovación con los objetivos estratégicos de la 

institución. 

Un segundo aspecto esencial es la cultura organizacional, que constituye el 

clima y los valores compartidos dentro de la institución. Según Benson, Brack y Smith 

(2024), la cultura de innovación se fortalece cuando existe un entorno que valora la 

creatividad, la colaboración y la evaluación continua de las prácticas. En este sentido, 
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una gestión institucional innovadora promueve la experimentación y reduce las 

resistencias al cambio, generando un ambiente en el que las propuestas de innovación 

no son percibidas como imposiciones, sino como oportunidades de mejora. 

El tercer componente lo constituyen los proyectos de innovación institucional, 

que funcionan como estrategias concretas para materializar la innovación en el día a día 

escolar. Estos proyectos pueden estar orientados a la mejora de la convivencia, la 

implementación de metodologías activas, el uso de recursos digitales o el 

fortalecimiento de la vinculación con la comunidad. García-Hernández, Pérez y 

Moreno (2023) destacan que los proyectos de innovación más exitosos son aquellos 

diseñados con criterios de sostenibilidad y pertinencia, capaces de adaptarse a los 

cambios del entorno sin perder su impacto a largo plazo. 

Finalmente, la gestión institucional también debe considerar los mecanismos de 

aseguramiento de la calidad, pues toda innovación debe ser monitoreada y evaluada 

para garantizar su efectividad. Esto implica articular procesos de planeamiento 

estratégico, rendición de cuentas y mejora continua, de manera que la innovación no se 

convierta en un conjunto de acciones aisladas, sino en un proceso estructural integrado 

en la misión y visión de la escuela (Benson et al., 2024). 

La dimensión de gestión institucional de la innovación educativa se traduce en 

la capacidad de los líderes escolares para impulsar cambios, en la consolidación de una 

cultura organizacional favorable y en la ejecución de proyectos sostenibles que, de 

manera articulada, fortalecen la percepción de calidad educativa y la relevancia de la 

institución en su comunidad. 

Factores que impulsan y limitan la innovación 

La innovación educativa no ocurre de manera espontánea, sino que depende de 

una serie de factores internos y externos que pueden favorecerla o dificultarla. Estos 
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factores se encuentran relacionados con el perfil de los docentes, la cultura institucional, 

la disponibilidad de recursos, las políticas educativas y las condiciones 

socioeconómicas del contexto. Como sostienen Lomba, Fernández y Sousa (2022), la 

capacidad de una institución escolar para innovar está estrechamente vinculada con la 

interacción de estos elementos, que pueden potenciar las iniciativas o, por el contrario, 

frenarlas. Identificar estos factores es clave para comprender por qué algunas 

experiencias de innovación logran consolidarse como prácticas sostenibles, mientras 

que otras quedan como intentos aislados sin impacto real en la calidad percibida de la 

educación. 

Formación docente y desarrollo profesional 

Uno de los factores más influyentes en la innovación educativa es la formación 

docente y las oportunidades de desarrollo profesional. Los docentes constituyen los 

agentes principales de la transformación en el aula, y su disposición a innovar está 

directamente relacionada con las competencias que poseen y con las experiencias 

formativas que han recibido. Rubalcaba (2022) destaca que la innovación requiere de 

docentes capaces de asumir un rol activo en la co-producción de los procesos 

educativos, lo que demanda no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades 

de gestión del cambio y creatividad pedagógica. 

La formación inicial de los docentes representa un punto de partida esencial, 

pero insuficiente para sostener procesos de innovación en el tiempo. García-Hernández, 

Pérez y Moreno (2023) subrayan que la actualización continua y la capacitación en 

nuevas metodologías, tecnologías y estrategias didácticas son imprescindibles para que 

los docentes logren integrar prácticas innovadoras en sus aulas. Sin este 

acompañamiento, la innovación corre el riesgo de convertirse en un discurso sin 

aplicación real. 
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Además, el desarrollo profesional docente debe orientarse hacia la construcción 

de comunidades de aprendizaje y redes colaborativas que permitan compartir 

experiencias y reflexionar sobre la práctica pedagógica. Benson, Brack y Smith (2024) 

señalan que estas comunidades favorecen la sostenibilidad de la innovación, ya que 

generan un entorno de apoyo mutuo, reducen la resistencia al cambio y permiten 

evaluar colectivamente los resultados de las prácticas implementadas. 

En este marco, la formación docente y el desarrollo profesional no deben 

concebirse como acciones puntuales, sino como procesos permanentes que fortalecen 

la capacidad de los educadores para adaptarse a contextos cambiantes y liderar 

transformaciones pedagógicas. La inversión en este aspecto constituye, por tanto, un 

factor determinante para impulsar innovaciones educativas que incidan positivamente 

en la percepción de calidad. 

Cultura institucional y apertura al cambio 

La cultura institucional constituye uno de los factores más determinantes en la 

promoción o limitación de la innovación educativa. Esta se entiende como el conjunto 

de valores, creencias, prácticas y normas que orientan la vida escolar y definen cómo 

los actores educativos perciben y asumen los cambios. Lomba, Fernández y Sousa 

(2022) sostienen que la innovación difícilmente prospera en instituciones con culturas 

rígidas y conservadoras, donde predomina la resistencia a modificar las rutinas 

establecidas. Por el contrario, cuando existe una cultura abierta al cambio, caracterizada 

por la confianza, la colaboración y la disposición a experimentar, las innovaciones 

tienen mayores probabilidades de consolidarse y perdurar en el tiempo. 

La apertura al cambio institucional depende en gran medida de las actitudes 

colectivas hacia la creatividad y la experimentación pedagógica. Rubalcaba (2022) 

explica que la innovación educativa debe ser concebida como un proceso de co-
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producción, donde todos los actores -directivos, docentes, estudiantes y familias- 

participan activamente en la construcción de nuevas prácticas. Esta visión requiere 

abandonar el modelo vertical y jerárquico de la gestión escolar, para avanzar hacia 

formas más participativas en las que el error no sea penalizado, sino asumido como 

parte del proceso de aprendizaje organizacional. 

La investigación empírica muestra que la cultura de innovación se fortalece 

cuando existe un clima organizacional positivo que fomente la confianza y el apoyo 

mutuo. Benson, Brack y Smith (2024) destacan que, en contextos híbridos y digitales, 

el aseguramiento de la calidad no depende únicamente de estándares técnicos, sino de 

la capacidad institucional para generar espacios de diálogo y cooperación entre los 

actores. Esto significa que la apertura al cambio no se limita a aceptar nuevas 

tecnologías o metodologías, sino que implica transformar las dinámicas internas de la 

organización para garantizar la coherencia entre las innovaciones y los objetivos 

institucionales. 

Por otro lado, la falta de apertura al cambio puede convertirse en una de las 

principales barreras para la innovación. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) 

advierten que muchas iniciativas innovadoras fracasan no por deficiencias técnicas, 

sino por la resistencia de la institución a integrar cambios sostenibles en su cultura. La 

ausencia de compromiso colectivo, la desconfianza hacia las nuevas prácticas y la falta 

de incentivos adecuados tienden a generar procesos de innovación superficiales, que no 

impactan en la percepción de la calidad educativa. 

La cultura institucional y la apertura al cambio actúan como un factor 

transversal que puede impulsar o limitar la innovación educativa. Una institución con 

valores de colaboración, apertura y confianza puede convertirse en un terreno fértil para 

las transformaciones, mientras que aquellas con culturas rígidas o fragmentadas corren 
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el riesgo de ver frustrados sus intentos innovadores, incluso contando con recursos 

materiales o tecnológicos. 

Recursos materiales, tecnológicos y financieros 

Los recursos constituyen un factor esencial en el impulso o limitación de la 

innovación educativa. Sin la disponibilidad adecuada de infraestructura material, 

tecnología pertinente y financiamiento sostenido, las iniciativas de innovación corren 

el riesgo de convertirse en acciones aisladas, sin capacidad de consolidarse en el tiempo. 

Lomba, Fernández y Sousa (2022) enfatizan que el acceso a recursos materiales y 

tecnológicos es un prerrequisito para que las innovaciones trasciendan el plano 

discursivo y se transformen en prácticas concretas dentro del aula y de la gestión 

institucional. 

En primer lugar, los recursos materiales abarcan desde los espacios físicos -

aulas, laboratorios, bibliotecas- hasta los insumos básicos necesarios para el 

funcionamiento escolar. Una infraestructura adecuada crea condiciones para 

implementar metodologías activas y colaborativas, mientras que su ausencia puede 

limitar la creatividad docente y reducir la percepción de calidad educativa. García-

Hernández, Pérez y Moreno (2023) destacan que el déficit en recursos materiales es 

uno de los principales obstáculos en instituciones de regiones vulnerables, donde 

incluso las propuestas innovadoras mejor diseñadas encuentran dificultades para 

sostenerse. 

En segundo lugar, los recursos tecnológicos se han convertido en el núcleo de 

las innovaciones educativas contemporáneas. La disponibilidad de dispositivos, 

conectividad estable y software especializado son factores que potencian el aprendizaje 

híbrido y el uso de plataformas digitales. Sin embargo, Rubalcaba (2022) advierte que 

el valor de estos recursos depende de su integración pedagógica y de la formación de 
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los docentes para utilizarlos con sentido crítico. La tecnología, por sí sola, no garantiza 

innovación; requiere ser articulada a un proyecto educativo coherente y sostenido en el 

tiempo. 

El tercer aspecto lo constituyen los recursos financieros, ya que toda innovación 

educativa requiere de inversión para su diseño, implementación y evaluación. Benson, 

Brack y Smith (2024) señalan que, en entornos digitales y de aprendizaje híbrido, la 

sostenibilidad de las innovaciones depende en gran medida de presupuestos claros, 

planes de financiamiento y mecanismos de aseguramiento de la calidad. Sin 

financiamiento estable, muchas instituciones quedan sujetas a proyectos temporales, lo 

que impide consolidar una cultura organizacional innovadora. 

En este sentido, los recursos materiales, tecnológicos y financieros no actúan de 

forma aislada, sino en interdependencia. Una institución puede disponer de 

financiamiento, pero si no asegura infraestructura pertinente o formación para el uso de 

la tecnología, la innovación no prosperará. Por ello, los recursos deben entenderse como 

un sistema de apoyo integral que condiciona la viabilidad y el impacto de cualquier 

propuesta innovadora en la percepción de la calidad educativa. 

Políticas educativas nacionales y regionales 

Las políticas educativas nacionales y regionales desempeñan un rol 

determinante en la consolidación o limitación de los procesos de innovación en las 

instituciones escolares. Estas políticas establecen los marcos normativos, los 

lineamientos curriculares y las estrategias de financiamiento que guían la acción de los 

centros educativos. Lomba, Fernández y Sousa (2022) sostienen que la capacidad de 

una escuela para innovar no depende únicamente de la iniciativa interna de los docentes 

o directivos, sino también de la existencia de políticas públicas que promuevan la 

autonomía institucional, la experimentación pedagógica y la flexibilidad curricular. 
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En el ámbito nacional, las políticas educativas suelen orientarse a garantizar 

estándares de calidad, equidad y acceso, lo que constituye una base necesaria pero no 

suficiente para impulsar la innovación. Rubalcaba (2022) advierte que, en muchos 

casos, las reformas normativas se enfocan en la expansión de la cobertura educativa sin 

prestar la debida atención a la creación de ecosistemas de innovación sostenibles. De 

allí la importancia de que las políticas no se limiten a establecer metas cuantitativas, 

sino que fomenten el desarrollo de capacidades locales para diseñar y sostener 

proyectos innovadores. 

En el nivel regional, las políticas adquieren un matiz particular, ya que buscan 

responder a las necesidades y diversidades culturales, lingüísticas y socioeconómicas 

de cada territorio. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) destacan que las políticas 

regionales efectivas son aquellas que articulan la innovación con la pertinencia cultural, 

promoviendo programas que reconozcan la identidad local y a la vez potencien el uso 

de tecnologías y metodologías contemporáneas. Este equilibrio entre lo local y lo global 

resulta clave para que la innovación sea percibida como significativa y para que impacte 

positivamente en la percepción de la calidad educativa. 

Asimismo, las políticas educativas deben garantizar recursos financieros y 

mecanismos de evaluación que permitan sostener la innovación en el tiempo. Benson, 

Brack y Smith (2024) subrayan que la legitimidad de las políticas de innovación 

depende de su articulación con sistemas de aseguramiento de la calidad, de manera que 

las iniciativas no queden reducidas a proyectos piloto temporales, sino que se 

consoliden como prácticas permanentes. Esto implica también promover la 

participación activa de las comunidades escolares en la formulación de políticas, lo que 

fortalece la gobernanza y genera mayor apropiación de los cambios. 

Las políticas educativas nacionales y regionales son un factor estratégico que 
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puede impulsar o limitar la innovación en las instituciones escolares. Su efectividad 

depende de la capacidad para equilibrar normatividad con flexibilidad, cobertura con 

pertinencia, y financiamiento con sostenibilidad. Una política que logre este equilibrio 

no solo favorece la innovación, sino que también mejora la percepción de la calidad 

educativa al generar confianza en los procesos de transformación institucional. 

Modelos y marcos teóricos de innovación educativa 

La innovación educativa, al ser un fenómeno complejo y multidimensional, no 

puede comprenderse únicamente desde la práctica empírica; requiere también de 

modelos y marcos teóricos que orienten su análisis e implementación. Estos modelos 

permiten conceptualizar la innovación más allá de la incorporación de nuevas 

tecnologías o metodologías, situándola como un proceso estratégico y sostenido de 

transformación institucional. Según Lomba, Fernández y Sousa (2022), la innovación 

en educación debe estudiarse desde perspectivas teóricas que integren lo pedagógico, 

lo curricular, lo tecnológico y lo organizacional, dado que cada dimensión interactúa 

con las demás en la construcción de una cultura escolar innovadora. 

En este sentido, los marcos teóricos han evolucionado desde enfoques centrados 

en la modernización tecnológica hacia concepciones más integrales, vinculadas a la 

sostenibilidad, la co-producción de servicios y la mejora continua de la calidad. 

Rubalcaba (2022) plantea que los modelos contemporáneos de innovación educativa 

entienden el proceso como un sistema dinámico en el que participan múltiples actores, 

lo cual implica reconocer que la innovación no se impone de manera vertical, sino que 

emerge de interacciones colectivas. 

Asimismo, García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) señalan que los modelos 

actuales enfatizan la necesidad de integrar la innovación con la sostenibilidad y la 

equidad, para evitar que se convierta en un fenómeno pasajero o excluyente. Del mismo 
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modo, Benson, Brack y Smith (2024) destacan que cualquier marco teórico de 

innovación debe contemplar mecanismos de aseguramiento de la calidad, 

especialmente en entornos híbridos y digitales, donde los procesos innovadores 

requieren ser evaluados con rigor. 

En suma, los modelos y marcos teóricos de la innovación educativa 

proporcionan un andamiaje conceptual que permite explicar cómo surgen, se 

desarrollan y se consolidan las prácticas innovadoras. Estos marcos no solo describen 

procesos, sino que también ofrecen criterios para evaluar su impacto en la calidad 

percibida de la educación, aspecto central en esta investigación. 

Innovación como co-producción de servicios 

Uno de los marcos conceptuales más relevantes en el estudio de la innovación 

educativa es el que la concibe como un proceso de co-producción de servicios. Esta 

perspectiva, desarrollada por Rubalcaba (2022), sostiene que la innovación en 

educación no puede entenderse como un producto diseñado e impuesto desde instancias 

externas, sino como un servicio construido conjuntamente por los diferentes actores de 

la comunidad educativa. En este modelo, docentes, estudiantes, familias y directivos 

participan activamente en la creación, adaptación y sostenibilidad de las prácticas 

innovadoras. 

La co-producción implica que la innovación educativa no es un bien estático, 

sino un proceso relacional y dinámico. Lomba, Fernández y Sousa (2022) afirman que 

las escuelas innovadoras son aquellas que logran movilizar a su comunidad para generar 

cambios compartidos, donde las decisiones no dependen únicamente de los directivos 

o de las políticas, sino que emergen de la interacción colectiva. Este enfoque resalta el 

papel del docente como facilitador y del estudiante como co-creador del aprendizaje, lo 

cual transforma radicalmente las dinámicas tradicionales de la enseñanza. 
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Además, la innovación como co-producción permite vincularse estrechamente 

con la percepción de calidad educativa. Cuando los estudiantes y las familias participan 

en el diseño de proyectos innovadores, se incrementa su sentido de pertenencia y su 

valoración positiva hacia la institución. Benson, Brack y Smith (2024) destacan que la 

legitimidad de las innovaciones está condicionada no solo por su calidad técnica, sino 

por el grado de apropiación que logran entre los usuarios del servicio educativo. 

Finalmente, la co-producción ofrece un marco sostenible, ya que reduce la 

resistencia al cambio y promueve la continuidad de los proyectos más allá de 

coyunturas específicas. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) señalan que las 

innovaciones co-producidas tienen mayores posibilidades de perdurar, dado que se 

construyen sobre consensos colectivos y responden a necesidades reales de la 

comunidad escolar. En este sentido, concebir la innovación educativa como co-

producción de servicios no solo amplía su dimensión teórica, sino que también refuerza 

su vínculo con la calidad percibida, núcleo central de la presente investigación. 

Mapas de innovación escolar 

Los mapas de innovación escolar constituyen un marco teórico y metodológico 

que permite identificar, organizar y visualizar las distintas dimensiones, procesos y 

resultados de la innovación en una institución educativa. Este enfoque reconoce que la 

innovación no es un fenómeno lineal ni aislado, sino un entramado de prácticas que 

atraviesan lo pedagógico, lo curricular, lo tecnológico y lo organizacional, y que 

requieren ser analizadas de manera articulada. Según Lomba, Fernández y Sousa 

(2022), los mapas de innovación permiten comprender la innovación como un proceso 

integral, en el que cada componente se conecta con otros, generando dinámicas de 

cambio sostenido. 

Una de las principales funciones de los mapas de innovación es diagnosticar el 
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estado actual de la institución escolar en términos de prácticas innovadoras. Este 

diagnóstico permite reconocer fortalezas y debilidades, identificar áreas con mayor 

apertura al cambio y detectar las barreras que obstaculizan los procesos de 

transformación. Rubalcaba (2022) resalta que este enfoque ayuda a evitar visiones 

fragmentadas de la innovación, al mostrar cómo las prácticas pedagógicas, las políticas 

de gestión y el uso de recursos interactúan en la construcción de un ecosistema escolar 

innovador. 

Asimismo, los mapas de innovación cumplen un papel estratégico en la 

planificación y evaluación. Benson, Brack y Smith (2024) sostienen que contar con una 

representación sistemática de las áreas innovadoras facilita el diseño de planes de 

mejora coherentes y la implementación de mecanismos de aseguramiento de calidad. 

Esto se traduce en la posibilidad de monitorear el impacto de las innovaciones sobre la 

percepción de los docentes respecto a la calidad educativa, un aspecto central en 

investigaciones como la presente. 

En la práctica, los mapas de innovación escolar también promueven la 

participación de la comunidad educativa, ya que permiten visualizar de manera clara 

los proyectos en curso y sus interrelaciones. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) 

afirman que este tipo de herramientas genera mayor apropiación por parte de los actores 

escolares, al brindarles un marco de referencia común para comprender el valor de las 

iniciativas innovadoras. Además, refuerzan la sostenibilidad de las propuestas, ya que 

hacen posible alinear los esfuerzos individuales con los objetivos colectivos de la 

institución. 

Los mapas de innovación escolar son una herramienta conceptual y práctica que 

ayuda a las instituciones a comprender y gestionar de manera integral los procesos 

innovadores. Su valor radica en que permiten articular diagnóstico, planificación, 
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evaluación y participación comunitaria, fortaleciendo así la percepción de la calidad 

educativa y contribuyendo a la consolidación de una cultura escolar abierta al cambio. 

Enfoques de aseguramiento de calidad en entornos innovadores 

La innovación educativa, para ser sostenible y generar impacto real en la 

percepción de la calidad, necesita estar acompañada de enfoques de aseguramiento de 

la calidad que permitan evaluar, monitorear y retroalimentar las prácticas 

implementadas. El aseguramiento de la calidad no debe entenderse únicamente como 

un proceso de fiscalización externa, sino como un conjunto de mecanismos internos y 

participativos que garantizan la pertinencia, efectividad y sostenibilidad de la 

innovación. Benson, Brack y Smith (2024) destacan que, en contextos de aprendizaje 

híbrido y digital, el aseguramiento de la calidad se convierte en un eje estratégico, ya 

que la diversidad de metodologías y entornos requiere marcos claros de evaluación y 

mejora continua. 

En este marco, el aseguramiento de la calidad debe integrar criterios 

pedagógicos, tecnológicos, institucionales y culturales. Lomba, Fernández y Sousa 

(2022) señalan que las escuelas innovadoras no solo incorporan cambios 

metodológicos, sino que también desarrollan sistemas de autoevaluación que permiten 

valorar el impacto de estas innovaciones en los aprendizajes y en la satisfacción de los 

estudiantes. Dichos sistemas fortalecen la transparencia y generan confianza entre los 

actores educativos, quienes perciben que la innovación no es improvisación, sino un 

proceso planificado y monitoreado. 

Rubalcaba (2022) plantea que el aseguramiento de la calidad en entornos 

innovadores debe concebirse como un proceso de co-producción, en el cual participan 

docentes, estudiantes, familias y directivos. Esta perspectiva favorece la legitimidad de 

las innovaciones, dado que los criterios de calidad no se imponen de manera vertical, 
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sino que se construyen colectivamente. Al mismo tiempo, permite alinear las 

expectativas de los distintos actores y fomentar una cultura institucional que valore la 

evaluación como oportunidad de mejora. 

Por su parte, García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) subrayan la necesidad 

de vincular los enfoques de calidad con la sostenibilidad educativa, asegurando que las 

innovaciones no sean proyectos aislados de corta duración, sino prácticas integradas a 

la estructura organizacional de la institución. Esto implica implementar evaluaciones 

periódicas, retroalimentación sistemática y mecanismos de ajuste continuo que 

mantengan la coherencia entre innovación y calidad. 

Los enfoques de aseguramiento de la calidad en entornos innovadores buscan 

garantizar que las transformaciones educativas respondan a criterios de pertinencia, 

eficacia y sostenibilidad. Su aplicación fortalece no solo la implementación de prácticas 

innovadoras, sino también la percepción de calidad educativa, ya que los actores 

confían en que la innovación está respaldada por procesos serios de evaluación y mejora 

continua. 

Evidencias empíricas en innovación educativa 

El estudio de la innovación educativa no puede limitarse a perspectivas 

conceptuales o normativas; requiere también de la revisión de evidencias empíricas que 

muestran cómo estas transformaciones se materializan en distintos contextos. La 

sistematización de experiencias permite identificar las condiciones que favorecen la 

innovación, los obstáculos que la limitan y los impactos concretos en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Lomba, Fernández y Sousa (2022) señalan que el análisis 

empírico resulta indispensable para diferenciar entre innovaciones superficiales -

centradas únicamente en introducir cambios puntuales- y aquellas que generan una 

transformación estructural en la cultura escolar. 
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Asimismo, los estudios empíricos permiten observar la relación entre 

innovación y calidad percibida. Rubalcaba (2022) enfatiza que la co-producción de 

innovaciones, cuando se evalúa en la práctica, muestra efectos positivos en la 

motivación de los docentes, en la participación estudiantil y en la satisfacción de las 

familias con los servicios educativos. Estos hallazgos resaltan que la innovación no es 

un fin en sí mismo, sino un medio para mejorar la experiencia educativa y fortalecer la 

confianza en la institución. 

Además, las evidencias empíricas tienen un valor comparativo: al analizar casos 

de diferentes regiones del mundo, es posible identificar tendencias globales y al mismo 

tiempo reconocer la diversidad de enfoques. Benson, Brack y Smith (2024) destacan 

que los entornos híbridos de aprendizaje ofrecen un campo fértil para observar la 

innovación, ya que han obligado a las instituciones a replantear su modelo pedagógico 

y a diseñar mecanismos de aseguramiento de la calidad. De igual modo, García-

Hernández, Pérez y Moreno (2023) muestran que la sostenibilidad de las innovaciones 

está estrechamente vinculada a políticas inclusivas y a la capacidad de los centros para 

responder a su contexto cultural y social. 

En este sentido, las evidencias empíricas en innovación educativa constituyen 

un puente entre la teoría y la práctica, aportando datos concretos que nutren el análisis 

académico y facilitan la elaboración de propuestas contextualizadas. 

Casos internacionales (Europa, Asia, América Latina) 

Los casos internacionales ofrecen un panorama amplio sobre cómo se ha 

implementado la innovación educativa en distintos contextos geográficos y culturales. 

En Europa, diversos países han desarrollado políticas de apoyo a las escuelas 

innovadoras. Lomba, Fernández y Sousa (2022), en su estudio sobre “mapas de 

innovación escolar”, identificaron experiencias en España y Portugal donde la 
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innovación se articula en torno a proyectos interdisciplinares, la personalización del 

aprendizaje y el uso intensivo de tecnologías digitales. Estos casos evidencian que la 

innovación se fortalece cuando existe una cultura institucional abierta al cambio y 

marcos normativos que favorecen la flexibilidad curricular. 

En Asia, las innovaciones suelen estar asociadas a la incorporación de 

tecnologías avanzadas y a la búsqueda de altos estándares de rendimiento estudiantil. 

Rubalcaba (2022) menciona que en países como Singapur y Corea del Sur, la 

innovación se ha concebido como un servicio co-producido, donde el Estado, las 

instituciones educativas y las familias participan activamente en el diseño de estrategias 

de mejora. Esto ha permitido consolidar sistemas de enseñanza altamente estructurados, 

aunque con riesgo de generar tensiones entre la presión por resultados y la necesidad 

de mantener espacios de creatividad. 

En el caso de América Latina, la innovación educativa ha estado marcada por 

la búsqueda de pertinencia cultural y equidad social. García-Hernández, Pérez y 

Moreno (2023) destacan experiencias en México, Chile y Perú donde las innovaciones 

se han centrado en integrar la diversidad cultural y promover la sostenibilidad en el 

currículo escolar. Estas iniciativas muestran que, aun en contextos con limitaciones de 

recursos, la innovación puede consolidarse cuando responde a necesidades locales y 

cuenta con la participación activa de las comunidades escolares. 

Finalmente, Benson, Brack y Smith (2024) evidencian que, en los tres 

continentes, la innovación educativa solo logra impacto sostenido cuando está 

acompañada de procesos de aseguramiento de calidad, que permiten evaluar su 

efectividad y garantizar su continuidad. Así, los casos internacionales aportan 

aprendizajes valiosos para comprender la diversidad de enfoques y la importancia de 

adaptar la innovación a cada contexto. 
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Innovaciones en instituciones de nivel secundaria 

Las instituciones de nivel secundaria se han convertido en un espacio estratégico 

para la implementación de innovaciones educativas, debido a que en esta etapa los 

estudiantes consolidan competencias cognitivas, socioemocionales y digitales 

necesarias para su transición hacia la educación superior o el mundo laboral. Lomba, 

Fernández y Sousa (2022) señalan que la secundaria constituye un terreno fértil para la 

experimentación pedagógica, pues los adolescentes demandan metodologías más 

activas, entornos colaborativos y aprendizajes vinculados a su realidad social. 

Entre las innovaciones más frecuentes en este nivel se encuentran las 

metodologías activas, como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificación y el 

trabajo colaborativo. Estas estrategias promueven el protagonismo de los estudiantes 

en el proceso de aprendizaje, fortaleciendo tanto sus habilidades académicas como 

socioemocionales. Rubalcaba (2022) resalta que, cuando estas metodologías se diseñan 

como procesos de co-producción, los resultados suelen ser más sostenibles, ya que 

involucran la participación activa de los estudiantes en la construcción de 

conocimientos y fomentan una percepción más positiva de la calidad educativa. 

Otro campo de innovación relevante en secundaria es la incorporación de 

tecnologías digitales y plataformas híbridas. Benson, Brack y Smith (2024) destacan 

que las instituciones que han adoptado modelos blended learning han logrado mejorar 

la flexibilidad del aprendizaje y generar procesos de retroalimentación más inmediatos. 

Sin embargo, advierten que la efectividad de estas innovaciones depende de 

mecanismos de aseguramiento de la calidad que garanticen la coherencia pedagógica 

entre lo presencial y lo virtual, así como de la formación docente para su adecuada 

implementación. 

En el contexto latinoamericano, García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) 
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documentan experiencias en instituciones de secundaria donde la innovación se ha 

orientado hacia la sostenibilidad y la pertinencia cultural. Estos casos muestran cómo 

el currículo puede adaptarse para incluir problemáticas sociales y ambientales 

relevantes, promoviendo aprendizajes significativos y reforzando la vinculación de los 

estudiantes con su comunidad. A pesar de las limitaciones en recursos, estas iniciativas 

han demostrado que la innovación en secundaria es posible cuando existe compromiso 

institucional y participación activa de los actores escolares. 

Las innovaciones en instituciones de nivel secundaria evidencian que la 

transformación educativa no se reduce a la incorporación de nuevas tecnologías, sino 

que requiere un enfoque integral que articule metodologías activas, pertinencia cultural 

y mecanismos de aseguramiento de la calidad. Estas experiencias empíricas refuerzan 

la idea de que la innovación educativa puede mejorar no solo los aprendizajes, sino 

también la percepción de la calidad del servicio educativo en esta etapa formativa 

crucial. 

Impacto en la satisfacción y aprendizaje de los estudiantes 

Uno de los aspectos más relevantes para evaluar la efectividad de la innovación 

educativa es su impacto en la satisfacción y el aprendizaje de los estudiantes. La 

innovación no debe considerarse únicamente como la introducción de nuevas 

herramientas o metodologías, sino como la capacidad de generar experiencias de 

aprendizaje que respondan a las necesidades, expectativas y contextos de los alumnos. 

En este sentido, la percepción de los estudiantes se convierte en un indicador clave de 

la calidad educativa, dado que refleja el grado de aceptación, motivación y confianza 

hacia las prácticas innovadoras (Lomba, Fernández & Sousa, 2022). 

La satisfacción estudiantil está vinculada, en gran medida, a la pertinencia y la 

accesibilidad de las innovaciones. Rubalcaba (2022) señala que cuando las prácticas 
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educativas se co-producen con los estudiantes, se incrementa el sentido de pertenencia 

y la valoración positiva de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Esto se traduce en 

mayores niveles de motivación, compromiso y participación activa, factores que 

impactan directamente en los logros académicos y en la percepción de calidad del 

servicio educativo. 

En términos de aprendizaje, las evidencias muestran que las innovaciones 

educativas basadas en metodologías activas -como el aprendizaje basado en proyectos, 

la gamificación o los entornos híbridos- contribuyen a mejorar la retención de 

conocimientos y el desarrollo de competencias transversales. Benson, Brack y Smith 

(2024) destacan que estas prácticas permiten una retroalimentación más inmediata y 

personalizable, lo que potencia la autorregulación y la autonomía del estudiante. Sin 

embargo, advierten que estos beneficios solo se materializan cuando las innovaciones 

están acompañadas de sistemas de aseguramiento de calidad que garanticen su 

coherencia pedagógica. 

Por otro lado, García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) subrayan que el 

impacto positivo de la innovación sobre el aprendizaje se amplifica cuando incorpora 

criterios de sostenibilidad y equidad, especialmente en contextos donde existen brechas 

socioeconómicas. Las innovaciones que integran estas dimensiones no solo mejoran el 

rendimiento académico, sino que también promueven un clima escolar inclusivo, 

fortaleciendo la percepción de justicia y satisfacción entre los estudiantes. 

Las evidencias empíricas confirman que la innovación educativa tiene un 

impacto significativo en la satisfacción y el aprendizaje de los estudiantes, siempre que 

se diseñe de manera contextualizada, participativa y acompañada de mecanismos de 

calidad. Este impacto refuerza el vínculo entre innovación y percepción de calidad 

educativa, núcleo central de la presente investigación. 



 

47 

Percepción de la calidad educativa 

Conceptualización de la calidad educativa percibida 

El concepto de calidad educativa percibida se ha convertido en un eje central 

para comprender cómo los distintos actores -estudiantes, docentes, familias y 

comunidad- valoran los procesos de enseñanza-aprendizaje y la gestión institucional. 

A diferencia de los enfoques tradicionales que entendían la calidad exclusivamente 

como el cumplimiento de indicadores objetivos (infraestructura, tasas de aprobación, 

cobertura), la perspectiva de la percepción resalta la dimensión subjetiva de la 

experiencia educativa. Según Lomba, Fernández y Sousa (2022), las percepciones 

sobre la calidad están profundamente condicionadas por el contexto cultural, las 

expectativas de los actores y las oportunidades de participación en la vida escolar. 

Rubalcaba (2022) añade que, en entornos innovadores, la percepción de calidad 

está asociada al grado de co-producción de los servicios educativos: cuando estudiantes 

y docentes participan activamente en el diseño de prácticas pedagógicas, se genera una 

valoración más positiva de la institución. Del mismo modo, Benson, Brack y Smith 

(2024) destacan que el aseguramiento de la calidad en escenarios híbridos o digitales 

requiere considerar no solo indicadores técnicos, sino también la satisfacción de los 

usuarios respecto a la pertinencia, accesibilidad y efectividad de las innovaciones 

aplicadas. 

Por lo tanto, la conceptualización de la calidad educativa percibida implica 

integrar dos planos complementarios: por un lado, los criterios objetivos de calidad 

establecidos por organismos y políticas educativas; y por otro, las valoraciones 

subjetivas que realizan los actores involucrados en función de su experiencia cotidiana. 

Esta doble perspectiva es indispensable para entender la relación entre innovación 

educativa y calidad, eje central de la presente investigación. 
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Definición de calidad educativa 

La calidad educativa se define como el grado en que el sistema educativo, sus 

instituciones y procesos cumplen con los objetivos de formación integral de los 

estudiantes, asegurando su pertinencia social, equidad y sostenibilidad. Desde un 

enfoque contemporáneo, no se limita a indicadores de rendimiento académico, sino que 

incorpora factores como la satisfacción de los actores, el clima institucional, la 

inclusión y la innovación pedagógica. Lomba, Fernández y Sousa (2022) sostienen que 

la calidad educativa debe concebirse como una construcción dinámica que integra 

dimensiones pedagógicas, curriculares, tecnológicas y de gestión. 

En este sentido, Rubalcaba (2022) argumenta que la calidad no es un producto 

acabado, sino un servicio en constante co-producción entre docentes, estudiantes y 

comunidad, lo que implica que su definición depende tanto de estándares formales 

como de la experiencia vivida en el aula. Asimismo, Benson, Brack y Smith (2024) 

enfatizan que garantizar calidad en entornos híbridos requiere de procesos sistemáticos 

de aseguramiento, donde la innovación pedagógica se acompañe de mecanismos de 

monitoreo y retroalimentación. 

De esta manera, la calidad educativa se entiende como un constructo 

multidimensional que conjuga criterios objetivos y percepciones subjetivas, vinculando 

resultados de aprendizaje con satisfacción, pertinencia cultural y sostenibilidad 

institucional. Esta visión es la que permite analizar la percepción de la calidad 

educativa, variable clave en el presente estudio. 

Definición de calidad desde organismos internacionales (UNESCO, OCDE) 

La noción de calidad educativa ha sido ampliamente discutida y definida por 

organismos internacionales como la UNESCO y la OCDE, los cuales han establecido 

marcos de referencia que orientan las políticas públicas y las prácticas institucionales a 
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nivel global. Estos organismos coinciden en que la calidad debe entenderse como un 

fenómeno multidimensional que abarca el acceso equitativo, la pertinencia cultural, la 

equidad de oportunidades, la eficacia en los aprendizajes y la sostenibilidad de los 

sistemas educativos. 

En primer lugar, la UNESCO plantea que la calidad educativa no puede 

restringirse al rendimiento académico medido en pruebas estandarizadas, sino que debe 

comprender la formación integral de los estudiantes y el desarrollo de competencias 

para la vida. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) resaltan que, según la 

UNESCO, una educación de calidad implica garantizar aprendizajes significativos, 

relevantes y sostenibles, en los que la equidad y la inclusión sean principios rectores. 

Este enfoque sitúa la calidad en una dimensión ética, al reconocer el derecho de todos 

los estudiantes a una educación pertinente y transformadora. 

Por su parte, la OCDE ha desarrollado indicadores comparativos que relacionan 

la calidad con la efectividad de los sistemas educativos, destacando el papel de la 

innovación, la gestión escolar y el aseguramiento de la calidad. Benson, Brack y Smith 

(2024) enfatizan que para la OCDE la calidad no se mide únicamente en función de los 

logros cognitivos, sino también de la capacidad de los sistemas para adaptarse a 

entornos cambiantes, implementar innovaciones pedagógicas y generar confianza 

social en los servicios educativos. Este planteamiento se traduce en políticas que buscan 

vincular calidad con competitividad y desarrollo social. 

Tanto la UNESCO como la OCDE coinciden en que la calidad educativa es un 

constructo dinámico, donde la percepción de los actores adquiere creciente relevancia. 

Lomba, Fernández y Sousa (2022) sostienen que las instituciones deben atender 

simultáneamente los criterios internacionales y las valoraciones subjetivas de su 

comunidad para garantizar una educación que sea percibida como de calidad. Desde 
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esta perspectiva, la definición de calidad ofrecida por estos organismos contribuye a 

consolidar un marco conceptual que conecta innovación y satisfacción, elementos 

centrales en la presente investigación. 

Diferencia entre calidad objetiva y calidad percibida 

La discusión sobre la calidad educativa exige diferenciar entre dos dimensiones 

que, aunque complementarias, responden a lógicas distintas: la calidad objetiva y la 

calidad percibida. La primera se refiere a los estándares, indicadores y resultados 

medibles que permiten evaluar la efectividad de un sistema educativo, tales como tasas 

de aprobación, niveles de logro en pruebas estandarizadas, eficiencia en el uso de 

recursos o cobertura institucional. Estos indicadores ofrecen un marco de comparación 

y son utilizados por gobiernos, organismos internacionales y entes de acreditación para 

determinar si las instituciones cumplen con los parámetros mínimos de calidad 

establecidos (Benson, Brack & Smith, 2024). 

En contraste, la calidad percibida hace referencia a la valoración subjetiva que 

los actores educativos -estudiantes, docentes, familias y comunidad- realizan en función 

de su experiencia cotidiana en la institución. Lomba, Fernández y Sousa (2022) 

sostienen que esta dimensión refleja aspectos como el clima escolar, la pertinencia de 

los contenidos, la relación entre docentes y estudiantes, la inclusión y el sentido de 

pertenencia generado en la comunidad educativa. De este modo, la calidad percibida no 

siempre coincide con los indicadores objetivos, ya que está influida por expectativas, 

contextos culturales y realidades socioeconómicas particulares. 

La diferencia entre ambas perspectivas es clave para el análisis de la innovación 

educativa. Mientras que la calidad objetiva puede mostrar mejoras en resultados 

académicos, la calidad percibida puede no reflejar un cambio positivo si la comunidad 

escolar no se siente partícipe o si no percibe pertinencia en las innovaciones aplicadas. 
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Rubalcaba (2022) argumenta que la co-producción de los servicios educativos se 

convierte en un puente entre ambas dimensiones, ya que permite alinear los estándares 

técnicos con las percepciones de los usuarios, generando legitimidad en los procesos de 

transformación. 

La calidad objetiva proporciona una mirada técnica y estandarizada de la 

educación, mientras que la calidad percibida ofrece una perspectiva vivencial y 

contextualizada. La integración de ambas dimensiones es fundamental para comprender 

la calidad como un constructo complejo y dinámico, especialmente cuando se analiza 

en relación con la innovación educativa y su impacto en la confianza y satisfacción de 

los actores escolares. 

La calidad educativa como construcción subjetiva de los actores 

La calidad educativa no puede comprenderse únicamente desde marcos 

normativos o estándares técnicos, ya que constituye también una construcción subjetiva 

elaborada por los distintos actores del proceso educativo. Esta perspectiva reconoce que 

estudiantes, docentes, familias y comunidades interpretan la calidad en función de sus 

experiencias, expectativas y contextos culturales, lo que genera percepciones diversas 

sobre lo que significa recibir una educación de calidad. Lomba, Fernández y Sousa 

(2022) sostienen que la innovación educativa adquiere legitimidad cuando responde a 

esas construcciones colectivas, pues son ellas las que determinan en gran medida la 

valoración de la institución y la confianza hacia sus procesos. 

La subjetividad en torno a la calidad educativa se manifiesta en elementos como 

la satisfacción con los aprendizajes, la percepción del clima escolar, la pertinencia de 

los contenidos curriculares y la capacidad de la institución para atender necesidades 

sociales y emocionales. Rubalcaba (2022) argumenta que, desde el enfoque de la co-

producción de servicios, la percepción de calidad se fortalece cuando los actores 
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participan activamente en la definición de proyectos innovadores, generando una 

apropiación que trasciende los indicadores cuantitativos. Así, la calidad deja de ser un 

atributo impuesto desde arriba y se convierte en una construcción colectiva que integra 

dimensiones emocionales, relacionales y culturales. 

Este enfoque subjetivo no contradice la importancia de la calidad objetiva, sino 

que la complementa. Benson, Brack y Smith (2024) destacan que los sistemas de 

aseguramiento de calidad en entornos híbridos deben incluir indicadores cualitativos 

que recojan las percepciones de los estudiantes y docentes, dado que estas experiencias 

son claves para garantizar la sostenibilidad de las innovaciones. La percepción de 

justicia, equidad e inclusión en los procesos escolares, por ejemplo, influye 

directamente en la valoración global que hacen los actores sobre la institución. 

García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) refuerzan esta visión al señalar que 

la calidad percibida es especialmente significativa en contextos con limitaciones de 

recursos, donde los indicadores objetivos suelen mostrar carencias. En estos escenarios, 

la capacidad de la institución para generar un entorno inclusivo, motivador y 

culturalmente pertinente puede ser determinante para que la comunidad la perciba como 

de calidad, aun en ausencia de condiciones materiales óptimas. 

La calidad educativa como construcción subjetiva de los actores subraya la 

importancia de reconocer y valorar las voces de quienes experimentan directamente los 

procesos escolares. Esta perspectiva ofrece una mirada más integral de la calidad, 

vinculándola con la innovación educativa y con la satisfacción de los actores, elementos 

centrales en esta investigación. 

Dimensiones de la percepción de la calidad educativa 

La percepción de la calidad educativa no es un constructo único ni homogéneo, 

sino que se expresa a través de múltiples dimensiones que abarcan aspectos objetivos y 
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subjetivos de la experiencia escolar. Estas dimensiones permiten comprender cómo los 

actores educativos valoran la institución, no solo desde los resultados de aprendizaje, 

sino también en función de las condiciones materiales, el entorno institucional, las 

interacciones humanas y la pertinencia del currículo. Lomba, Fernández y Sousa (2022) 

destacan que la innovación y la calidad educativa se encuentran vinculadas en la medida 

en que estas dimensiones logran integrarse armónicamente, generando una percepción 

de confianza y legitimidad hacia la institución. 

El análisis de la percepción de calidad implica reconocer que los usuarios de los 

servicios educativos -docentes, estudiantes y familias- no valoran únicamente los 

indicadores oficiales, sino también elementos cotidianos como la disponibilidad de 

recursos, el trato recibido, la equidad en la atención o la seguridad en las instalaciones. 

Rubalcaba (2022) sostiene que la co-producción educativa contribuye a que estas 

dimensiones se construyan colectivamente, alinear expectativas y generar mayor 

satisfacción en la comunidad escolar. En este sentido, cada dimensión funciona como 

un lente a través del cual los actores evalúan la efectividad y pertinencia de la 

institución. 

De acuerdo con Benson, Brack y Smith (2024), estas dimensiones se vuelven 

especialmente relevantes en entornos innovadores o híbridos, donde la calidad 

percibida depende tanto de la eficiencia de las plataformas y recursos digitales como de 

la capacidad de la institución para mantener procesos de acompañamiento, evaluación 

y aseguramiento continuo. Así, las dimensiones de la calidad educativa percibida se 

convierten en un marco de análisis indispensable para vincular innovación y calidad, e 

interpretar cómo los cambios implementados impactan en la experiencia educativa. 

Calidad del servicio: infraestructura, recursos, atención administrativa 

La primera dimensión de la percepción de la calidad educativa está asociada a 



 

54 

la calidad del servicio, entendida como el conjunto de condiciones materiales, logísticas 

y administrativas que hacen posible el desarrollo del proceso educativo. Esta dimensión 

abarca tres elementos centrales: infraestructura física, recursos materiales y 

tecnológicos, y atención administrativa. Según García-Hernández, Pérez y Moreno 

(2023), la infraestructura y los recursos son percibidos como un factor decisivo en la 

valoración de la calidad, ya que condicionan el ambiente de aprendizaje y la equidad 

de oportunidades para los estudiantes. 

En el ámbito de la infraestructura, los actores valoran la disponibilidad y 

adecuación de aulas, laboratorios, bibliotecas, espacios deportivos y tecnológicos. Una 

institución con ambientes seguros, accesibles e inclusivos transmite confianza y genera 

una percepción positiva de calidad, incluso antes de evaluar resultados académicos. 

Lomba, Fernández y Sousa (2022) subrayan que la innovación educativa requiere 

espacios adaptados a metodologías activas y colaborativas, lo que refuerza la 

importancia de contar con infraestructura flexible y moderna. 

En cuanto a los recursos materiales y tecnológicos, la percepción de calidad está 

vinculada a la disponibilidad de materiales didácticos, equipos digitales y conectividad. 

Benson, Brack y Smith (2024) señalan que la adecuada gestión de estos recursos 

garantiza que la innovación pedagógica no quede en iniciativas aisladas, sino que pueda 

ser sostenida y escalada. Además, la equidad en el acceso a los recursos se convierte en 

un criterio fundamental para la satisfacción de los estudiantes y sus familias. 

Por último, la atención administrativa juega un rol clave en la percepción de la 

calidad, ya que refleja el nivel de organización, eficiencia y trato humano que ofrece la 

institución. Rubalcaba (2022) argumenta que el servicio educativo debe concebirse 

como una experiencia integral, en la que la interacción con el personal administrativo 

influye directamente en la confianza y satisfacción de la comunidad escolar. Procesos 
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administrativos transparentes, accesibles y ágiles refuerzan la idea de una institución 

comprometida con la calidad. 

En conjunto, estos elementos permiten comprender que la percepción de la 

calidad del servicio no depende únicamente de variables tangibles, sino también de la 

manera en que los actores interpretan su adecuación, pertinencia y accesibilidad. De 

este modo, la infraestructura, los recursos y la atención administrativa constituyen la 

base sobre la cual se construye la valoración subjetiva de la calidad educativa en una 

institución. 

Entorno de aprendizaje: clima escolar, relaciones interpersonales, ambiente 

inclusivo 

El entorno de aprendizaje constituye una de las dimensiones más determinantes 

en la percepción de la calidad educativa, pues incide directamente en cómo los 

estudiantes, docentes y familias valoran la institución. Este entorno se conforma por 

elementos intangibles como el clima escolar, la calidad de las relaciones interpersonales 

y la existencia de un ambiente inclusivo que promueva la equidad y el respeto a la 

diversidad. De acuerdo con Lomba, Fernández y Sousa (2022), un clima escolar 

positivo no solo mejora los resultados académicos, sino que fortalece la confianza de la 

comunidad educativa y su percepción de pertenencia a la institución. 

El clima escolar se relaciona con la seguridad emocional y la convivencia 

armónica. Instituciones que promueven la cooperación, la resolución pacífica de 

conflictos y la participación estudiantil generan una percepción de mayor calidad, más 

allá de los indicadores de logro académico. Rubalcaba (2022) plantea que, cuando estas 

dinámicas se co-producen con los propios estudiantes y docentes, la percepción de 

calidad se incrementa, ya que los actores sienten que sus voces son tomadas en cuenta 

en la gestión del entorno escolar. 
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En cuanto a las relaciones interpersonales, la percepción de calidad depende de 

la calidad del vínculo entre docentes y estudiantes, así como entre los propios 

estudiantes. Benson, Brack y Smith (2024) señalan que la confianza mutua, la empatía 

y la comunicación efectiva son factores que repercuten directamente en la satisfacción 

de los usuarios con el servicio educativo. Estos aspectos, aunque difíciles de medir con 

indicadores tradicionales, son claves para generar un entorno de aprendizaje percibido 

como estimulante y motivador. 

Finalmente, un ambiente inclusivo es fundamental para garantizar que todos los 

estudiantes se sientan valorados y respetados, independientemente de sus diferencias 

culturales, lingüísticas, socioeconómicas o de capacidades. García-Hernández, Pérez y 

Moreno (2023) subrayan que las innovaciones educativas más sostenibles son aquellas 

que integran la equidad y la inclusión como principios rectores, ya que estas 

condiciones fortalecen la percepción positiva de la institución por parte de toda la 

comunidad escolar. 

La percepción de calidad educativa está profundamente influida por el entorno 

de aprendizaje. El clima escolar, las relaciones interpersonales y la inclusión no son 

factores secundarios, sino dimensiones centrales que determinan la valoración global 

que hacen los actores sobre la calidad del servicio educativo. 

Calidad docente: competencias pedagógicas, comunicación, apoyo al 

aprendizaje 

La calidad docente constituye una de las dimensiones centrales en la percepción 

de la calidad educativa, ya que los estudiantes y la comunidad valoran en gran medida 

la formación recibida a partir de las competencias y actitudes de sus maestros. La 

innovación educativa, en gran medida, depende de la capacidad del docente para 

transformar sus prácticas pedagógicas y generar entornos de aprendizaje significativos. 
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Lomba, Fernández y Sousa (2022) destacan que la percepción positiva de la calidad 

está directamente vinculada a docentes que ejercen liderazgo pedagógico, aplican 

metodologías activas y adaptan el currículo a las necesidades reales de sus estudiantes. 

En primer lugar, las competencias pedagógicas abarcan no solo el dominio de 

los contenidos, sino también la capacidad de planificar, diversificar estrategias y aplicar 

enfoques didácticos innovadores. Benson, Brack y Smith (2024) subrayan que la 

calidad educativa percibida mejora cuando los docentes incorporan prácticas basadas 

en evidencia, integran tecnologías digitales de manera coherente y ofrecen 

retroalimentación formativa. Esta competencia pedagógica se convierte en un referente 

clave para la satisfacción estudiantil, ya que garantiza aprendizajes más profundos y 

contextualizados. 

Otro componente decisivo es la comunicación docente, entendida como la 

habilidad para transmitir conocimientos de manera clara, fomentar el diálogo y 

establecer vínculos de confianza con los estudiantes. Rubalcaba (2022) sostiene que, 

desde la perspectiva de la co-producción, la comunicación horizontal favorece la 

percepción de calidad, porque los estudiantes se sienten escuchados, reconocidos y 

partícipes en el proceso de aprendizaje. Este aspecto es especialmente relevante en 

contextos escolares donde la motivación y el clima emocional influyen fuertemente en 

el rendimiento académico. 

Asimismo, el apoyo al aprendizaje representa un factor clave en la valoración 

de la calidad docente. Los estudiantes perciben como instituciones de calidad aquellas 

en las que los docentes acompañan su progreso, identifican dificultades y promueven 

estrategias de mejora. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) destacan que este 

apoyo adquiere mayor relevancia en escenarios de innovación y sostenibilidad 

educativa, donde los docentes cumplen un rol de mediadores entre las demandas del 



 

58 

currículo y las necesidades individuales de los estudiantes. 

La percepción de calidad en el ámbito docente se construye a partir de la 

combinación de competencias pedagógicas, habilidades comunicativas y 

acompañamiento efectivo al aprendizaje. Estos elementos fortalecen la confianza de los 

estudiantes en la institución, refuerzan la pertinencia de las innovaciones aplicadas y 

consolidan una cultura escolar donde la calidad es experimentada como un proceso 

integral. 

Pertinencia curricular: adecuación a contextos locales y expectativas sociales 

La pertinencia curricular constituye una dimensión clave en la percepción de la 

calidad educativa, ya que refleja hasta qué punto los contenidos, metodologías y 

enfoques de enseñanza responden a las realidades culturales, sociales y económicas del 

entorno en el que se inserta la institución. La calidad percibida no depende únicamente 

de la solidez académica del currículo, sino también de la capacidad de este para 

adaptarse a las necesidades concretas de los estudiantes y a las expectativas de la 

sociedad. Lomba, Fernández y Sousa (2022) destacan que las escuelas innovadoras 

logran mayor legitimidad cuando vinculan los aprendizajes con problemas y 

oportunidades locales, generando un sentido de relevancia para la comunidad escolar. 

En este sentido, un currículo contextualizado permite que los estudiantes 

comprendan el valor de lo que aprenden, al relacionarlo con su vida cotidiana, su cultura 

y las demandas del entorno social. Rubalcaba (2022) sostiene que la innovación 

curricular debe concebirse como un proceso de co-producción, en el que participan 

activamente docentes, estudiantes y familias, lo que asegura que los contenidos y 

estrategias pedagógicas no sean impuestos de manera externa, sino construidos 

colectivamente en función de los intereses locales. Esta visión refuerza la percepción 

de calidad, ya que los actores sienten que el currículo responde a sus propias 
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necesidades y expectativas. 

Asimismo, la pertinencia curricular implica atender los desafíos globales y, al 

mismo tiempo, las prioridades locales. Benson, Brack y Smith (2024) plantean que en 

entornos híbridos y digitales, la percepción de calidad se fortalece cuando el currículo 

incorpora competencias globales -como el pensamiento crítico, la ciudadanía digital y 

la sostenibilidad- sin perder de vista la realidad cultural y social inmediata. De este 

modo, el currículo se convierte en un puente entre lo local y lo global, favoreciendo 

aprendizajes más significativos y duraderos. 

García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) subrayan que la pertinencia 

curricular también está ligada a la capacidad de la institución para integrar temas de 

equidad, inclusión y sostenibilidad en la enseñanza. Estas dimensiones no solo 

responden a demandas sociales actuales, sino que fortalecen la percepción de que la 

educación tiene un impacto transformador en la comunidad. En contextos de 

innovación educativa, esta integración resulta fundamental para que los cambios 

curriculares sean percibidos como de calidad por los estudiantes y sus familias. 

La pertinencia curricular se constituye en un factor decisivo de la percepción de 

calidad educativa. Un currículo que articula los desafíos globales con las expectativas 

sociales y culturales locales, que se co-produce con la comunidad educativa y que 

integra principios de inclusión y sostenibilidad, no solo legitima la innovación, sino que 

además fortalece la confianza de los actores en la institución escolar. 

Aseguramiento institucional: procesos de evaluación, retroalimentación y 

mejora continua 

El aseguramiento institucional de la calidad educativa constituye una dimensión 

esencial para comprender cómo las comunidades escolares perciben la eficacia y la 

confiabilidad de los servicios que reciben. A diferencia de las dimensiones centradas 
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en aspectos pedagógicos o curriculares, esta se enfoca en los mecanismos organizativos 

y de gestión que permiten garantizar la coherencia, la transparencia y la sostenibilidad 

de las innovaciones implementadas. Según Benson, Brack y Smith (2024), el 

aseguramiento de la calidad es un proceso sistemático que integra la planificación, la 

evaluación y la retroalimentación, con el propósito de sostener prácticas educativas 

consistentes y generar confianza en la comunidad. 

La evaluación institucional es el punto de partida de este aseguramiento. 

Involucra la recopilación de datos sobre el desempeño docente, el logro de aprendizajes, 

la eficiencia administrativa y el clima escolar. Lomba, Fernández y Sousa (2022) 

destacan que los procesos de evaluación son percibidos como mecanismos de calidad 

cuando se desarrollan de forma participativa y transparente, lo que permite que los 

actores se sientan parte de la mejora continua. De este modo, la evaluación no solo 

cumple una función diagnóstica, sino también de legitimación ante la comunidad 

educativa. 

La retroalimentación es otro elemento decisivo, pues conecta la información 

recogida con acciones de mejora. Rubalcaba (2022) sostiene que la percepción positiva 

de la calidad se fortalece cuando la retroalimentación no se limita a la dirección 

institucional, sino que involucra a docentes, estudiantes y familias en la construcción 

de soluciones. Esta dinámica favorece un enfoque de co-producción del servicio 

educativo, donde la calidad se experimenta como un proceso compartido y en constante 

actualización. 

Finalmente, la mejora continua representa la capacidad de la institución para 

responder a los desafíos emergentes y adaptarse a contextos cambiantes. García-

Hernández, Pérez y Moreno (2023) señalan que la sostenibilidad de las innovaciones 

depende de que existan mecanismos institucionales que garanticen la continuidad de 
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los cambios, incluso ante limitaciones de recursos o variaciones en la gestión. Cuando 

la comunidad percibe que las mejoras son permanentes y no simples iniciativas aisladas, 

aumenta su confianza en la calidad educativa ofrecida. 

En conjunto, el aseguramiento institucional de la calidad educativa no solo 

cumple una función técnica, sino también simbólica, ya que transmite a la comunidad 

un mensaje de compromiso con la excelencia, la transparencia y la innovación. Esta 

dimensión refuerza la percepción de calidad en la medida en que garantiza que los 

procesos educativos no son improvisados, sino cuidadosamente evaluados, ajustados y 

sostenidos en el tiempo. 

Factores que influyen en la percepción de calidad 

La percepción de la calidad educativa no es un proceso lineal ni uniforme, sino 

el resultado de la interacción de diversos factores internos y externos que inciden en la 

forma en que los actores escolares interpretan y valoran los servicios educativos que 

reciben. Mientras que los indicadores objetivos ofrecen una visión estandarizada de la 

calidad, son estas variables las que determinan cómo los estudiantes y docentes 

experimentan cotidianamente el proceso de enseñanza-aprendizaje. Según Lomba, 

Fernández y Sousa (2022), comprender dichos factores es indispensable para interpretar 

la brecha entre calidad medida y calidad percibida, especialmente en contextos de 

innovación educativa. 

Estos factores se agrupan en dos grandes categorías: las variables internas, 

vinculadas a aspectos psicológicos y motivacionales de los estudiantes, y las variables 

externas, asociadas al contexto social, económico, cultural e institucional. Rubalcaba 

(2022) enfatiza que los factores internos, como la motivación y las expectativas, pueden 

potenciar o limitar el impacto de las innovaciones educativas en la percepción de 

calidad. Del mismo modo, Benson, Brack y Smith (2024) subrayan que los factores 
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externos, como las condiciones socioeconómicas y las políticas educativas, configuran 

el marco en el cual los estudiantes y docentes construyen su juicio de valor sobre la 

educación recibida. 

Por tanto, el análisis de los factores que influyen en la percepción de calidad 

permite integrar tanto la dimensión subjetiva como la objetiva de la educación, 

ofreciendo una visión más completa y contextualizada del fenómeno. Esta perspectiva 

es clave en la presente investigación, que busca explorar la relación entre innovación 

educativa y percepción de calidad en un entorno escolar específico. 

Variables internas: motivación, expectativas y experiencias previas de los 

estudiantes 

Entre los factores internos que influyen en la percepción de la calidad educativa 

destacan la motivación, las expectativas y las experiencias previas de los estudiantes. 

Estos elementos, de naturaleza psicológica y subjetiva, condicionan cómo los alumnos 

interpretan las innovaciones y cómo valoran el servicio educativo que reciben. 

La motivación se relaciona directamente con el interés y la disposición del 

estudiante hacia el aprendizaje. Lomba, Fernández y Sousa (2022) señalan que 

estudiantes motivados tienden a percibir las innovaciones educativas como 

oportunidades de desarrollo, lo que eleva su valoración de la calidad institucional. En 

cambio, cuando la motivación es baja, incluso las mejores prácticas pueden ser vistas 

con indiferencia o desconfianza. 

Las expectativas cumplen un rol igualmente decisivo. Rubalcaba (2022) 

sostiene que la percepción de calidad está mediada por la congruencia entre lo que los 

estudiantes esperan recibir y lo que efectivamente experimentan en su institución. Si 

las innovaciones cumplen o superan estas expectativas, la percepción será positiva; de 

lo contrario, puede generar desencanto y afectar la imagen institucional. 
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Finalmente, las experiencias previas moldean la manera en que los estudiantes 

juzgan la calidad actual. Benson, Brack y Smith (2024) subrayan que los aprendizajes 

anteriores, tanto positivos como negativos, actúan como un marco de referencia que 

condiciona la interpretación de nuevas propuestas pedagógicas. Así, un estudiante con 

experiencias previas de éxito en entornos innovadores tenderá a valorar favorablemente 

las nuevas estrategias, mientras que quienes hayan vivido contextos de baja calidad 

pueden mostrar resistencia inicial. 

En conjunto, estas variables internas explican por qué la percepción de calidad 

educativa no depende únicamente de los recursos institucionales o las metodologías 

implementadas, sino también de las disposiciones individuales de los estudiantes. 

Comprender este nivel interno es esencial para interpretar con mayor precisión los 

resultados de la presente investigación. 

Variables externas: contexto socioeconómico, apoyo familiar, políticas 

educativas 

Las variables externas representan factores contextuales que influyen de manera 

significativa en la percepción de la calidad educativa. Estas variables trascienden el 

ámbito individual de los estudiantes y se relacionan con condiciones sociales, 

económicas e institucionales que configuran el marco en el cual se desarrollan los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. Según Lomba, Fernández y Sousa (2022), la 

percepción de calidad no puede desvincularse del contexto en el que la escuela se 

inserta, ya que este condiciona tanto la disponibilidad de recursos como las expectativas 

de las familias y la comunidad. 

En primer lugar, el contexto socioeconómico actúa como un factor determinante 

en la forma en que se percibe la calidad educativa. Estudiantes provenientes de entornos 

vulnerables pueden valorar de manera distinta los servicios escolares, otorgando mayor 
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relevancia a la infraestructura básica, la alimentación escolar o la accesibilidad. Benson, 

Brack y Smith (2024) señalan que las instituciones situadas en contextos de desigualdad 

enfrentan el reto de garantizar que las innovaciones no amplíen las brechas, sino que 

contribuyan a generar mayores oportunidades de equidad. 

El apoyo familiar constituye otra variable externa decisiva. La participación de 

los padres y madres en el proceso educativo refuerza la percepción de calidad, ya que 

crea un entorno de acompañamiento que motiva a los estudiantes. Rubalcaba (2022) 

plantea que la co-producción de la calidad educativa incluye el involucramiento de las 

familias, lo cual asegura que la comunidad se identifique con los proyectos de 

innovación y los valide como iniciativas que responden a necesidades reales. 

Finalmente, las políticas educativas nacionales y regionales configuran el marco 

normativo y administrativo que condiciona la percepción de calidad. García-

Hernández, Pérez y Moreno (2023) destacan que las políticas que promueven la 

sostenibilidad y la inclusión generan un impacto positivo en la percepción, dado que 

las comunidades interpretan estas acciones como señales de compromiso del Estado 

con la equidad y el mejoramiento educativo. Por el contrario, la ausencia de políticas 

claras o la falta de continuidad en su implementación puede afectar negativamente la 

confianza y la valoración de las instituciones. 

Las variables externas -contexto socioeconómico, apoyo familiar y políticas 

educativas- son determinantes para comprender la percepción de la calidad educativa. 

Estas condicionan tanto los recursos disponibles como la legitimidad social de las 

innovaciones, mostrando que la calidad percibida es siempre el resultado de una 

interacción entre factores internos y externos. 

Rol del liderazgo institucional y la cultura organizacional 

El liderazgo institucional y la cultura organizacional son factores externos que 



 

65 

influyen de manera decisiva en la percepción de la calidad educativa, ya que determinan 

cómo se gestiona, comunica y sostiene la misión de la institución. El liderazgo escolar 

no solo se refiere a la dirección administrativa, sino también a la capacidad de movilizar 

a docentes, estudiantes y familias hacia objetivos comunes, generando confianza y 

cohesión. Según Lomba, Fernández y Sousa (2022), las instituciones que desarrollan 

un liderazgo participativo y distribuido logran que la innovación sea percibida como 

legítima, lo que fortalece la calidad percibida por la comunidad. 

El liderazgo institucional se vincula estrechamente con la capacidad de los 

directivos para impulsar procesos de mejora continua, gestionar recursos de manera 

eficiente y promover un clima de colaboración. Rubalcaba (2022) sostiene que el 

liderazgo, en contextos innovadores, debe asumirse como un proceso de co-producción, 

donde las decisiones no se imponen verticalmente, sino que se construyen de manera 

compartida. Este tipo de liderazgo contribuye a que las innovaciones educativas sean 

aceptadas y valoradas por la comunidad escolar, fortaleciendo la percepción positiva 

de la calidad. 

La cultura organizacional, por su parte, refleja el conjunto de valores, creencias 

y prácticas compartidas que guían el funcionamiento cotidiano de la institución. 

Benson, Brack y Smith (2024) destacan que una cultura que promueve la innovación, 

la colaboración y la transparencia genera un entorno en el que los actores perciben la 

educación como más confiable y efectiva. En cambio, culturas rígidas y resistentes al 

cambio suelen afectar negativamente la percepción de calidad, incluso cuando existen 

recursos materiales suficientes. 

Asimismo, la cultura organizacional se relaciona con la capacidad de la 

institución para integrar principios de equidad, inclusión y sostenibilidad en sus 

prácticas. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) indican que aquellas instituciones 
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que logran transmitir una identidad coherente con estos valores son percibidas como de 

mayor calidad por sus comunidades, porque generan un sentido de pertenencia y 

compromiso. Esto es particularmente relevante en contextos donde los recursos son 

limitados, ya que la cohesión cultural puede compensar carencias materiales y reforzar 

la percepción de confianza en la institución. 

El liderazgo institucional y la cultura organizacional no son solo factores de 

gestión, sino dimensiones que configuran la experiencia subjetiva de calidad. Una 

institución que cuenta con líderes participativos y una cultura abierta a la innovación y 

la mejora continua es percibida como un espacio educativo de alta calidad, 

independientemente de las limitaciones externas que pueda enfrentar. 

Evidencias empíricas sobre percepción de la calidad educativa 

El análisis de la calidad educativa no puede limitarse únicamente a definiciones 

conceptuales o marcos normativos; requiere también la revisión de evidencias 

empíricas que muestran cómo los actores educativos valoran en la práctica la calidad 

del servicio recibido. Estas evidencias, recogidas a través de estudios cuantitativos y 

cualitativos, permiten identificar patrones comunes en distintos contextos, así como 

particularidades relacionadas con factores sociales, culturales y económicos. De 

acuerdo con Benson, Brack y Smith (2024), los estudios empíricos sobre percepción de 

calidad se han intensificado en los últimos años, especialmente en entornos híbridos y 

digitales, donde los mecanismos tradicionales de medición resultan insuficientes para 

captar la experiencia estudiantil. 

A nivel internacional, las investigaciones han abordado dimensiones como la 

satisfacción estudiantil, la lealtad institucional y la confianza en el sistema educativo, 

mostrando que la percepción de calidad está estrechamente vinculada a la experiencia 

integral que viven los estudiantes dentro de las instituciones. Lomba, Fernández y 
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Sousa (2022) destacan que las innovaciones implementadas en el aula, la pertinencia 

del currículo y la cultura escolar generan impactos diferenciados en la percepción de 

calidad, lo que obliga a los sistemas educativos a repensar la manera en que evalúan 

sus logros. 

Asimismo, Rubalcaba (2022) sostiene que la percepción de calidad no puede 

desligarse del grado de participación de los estudiantes y familias en la construcción de 

proyectos educativos, ya que la co-producción del servicio favorece mayores niveles 

de satisfacción y confianza. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) complementan 

que en contextos de innovación sostenible, las evidencias empíricas demuestran que la 

calidad percibida está estrechamente relacionada con la inclusión, la equidad y la 

relevancia cultural del aprendizaje. 

En suma, el estudio de la percepción de la calidad educativa desde la evidencia empírica 

permite consolidar una visión más realista y contextualizada, donde los indicadores objetivos 

se complementan con la voz y experiencia de los principales actores del proceso educativo. 

Estudios internacionales sobre satisfacción estudiantil y lealtad 

Las investigaciones internacionales han mostrado que la satisfacción estudiantil 

es un indicador clave en la percepción de la calidad educativa y un factor decisivo para 

la generación de lealtad institucional. Esta última se expresa en la disposición de los 

estudiantes a recomendar su institución, permanecer en ella y valorar positivamente la 

experiencia formativa. Según Benson, Brack y Smith (2024), los estudios realizados en 

países de Europa y Oceanía revelan que la satisfacción se encuentra fuertemente 

vinculada con la calidad docente, la disponibilidad de recursos tecnológicos y la 

flexibilidad del currículo. 

En América Latina, las investigaciones empíricas destacan que la satisfacción 

no solo depende de factores académicos, sino también de la capacidad de la institución 
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para atender dimensiones emocionales y sociales. Lomba, Fernández y Sousa (2022) 

subrayan que los estudiantes valoran altamente el clima escolar, la inclusión y la 

pertinencia cultural del currículo como componentes que refuerzan la percepción de 

calidad y fomentan la fidelidad hacia la institución. Este hallazgo es especialmente 

relevante en contextos de diversidad cultural y desigualdad socioeconómica. 

Asimismo, en Asia se han desarrollado estudios que muestran que la 

satisfacción estudiantil está relacionada con la confianza en las instituciones y en el 

sistema educativo en general. Rubalcaba (2022) plantea que la co-producción 

educativa, a través de la participación activa de estudiantes y familias en la toma de 

decisiones, incrementa tanto la satisfacción como la lealtad institucional. En este 

sentido, las instituciones que promueven la participación y la corresponsabilidad logran 

una mayor legitimidad social. 

García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) evidencian que la lealtad no solo se 

mide por la continuidad en la matrícula, sino también por el sentido de pertenencia que 

experimentan los estudiantes. Las instituciones que logran integrar innovaciones 

sostenibles y culturalmente pertinentes generan un compromiso más fuerte de los 

estudiantes con la institución, lo que fortalece su imagen pública y su proyección futura. 

Las evidencias empíricas internacionales muestran que la satisfacción y la 

lealtad estudiantil son dimensiones fundamentales para comprender la percepción de 

calidad educativa. Estas no dependen únicamente de resultados académicos objetivos, 

sino de la capacidad institucional para ofrecer experiencias integrales que articulen 

innovación, inclusión y pertinencia cultural. 

Casos en educación superior y secundaria 

Las investigaciones empíricas en el ámbito de la educación superior y 

secundaria han proporcionado evidencias valiosas sobre cómo los estudiantes perciben 
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la calidad educativa y cuáles son los factores que influyen en esa percepción. En la 

educación superior, el énfasis se ha colocado en la satisfacción estudiantil, la 

empleabilidad y la pertinencia curricular, mientras que en la educación secundaria, los 

estudios suelen centrarse en la calidad docente, el clima escolar y los recursos 

pedagógicos disponibles. 

En el contexto de la educación superior, Benson, Brack y Smith (2024) 

encontraron que la calidad percibida está estrechamente relacionada con el diseño de 

experiencias de aprendizaje híbridas y con el aseguramiento de calidad en entornos 

digitales. Este hallazgo es especialmente relevante en universidades que han adoptado 

modelos flexibles de enseñanza, donde la integración de tecnologías educativas juega 

un papel central en la satisfacción estudiantil. A su vez, García-Hernández, Pérez y 

Moreno (2023) demostraron que los programas de innovación sostenibles, que 

incorporan principios de equidad y sostenibilidad, incrementan la percepción positiva 

de la calidad en instituciones universitarias de Europa y América Latina. 

En el ámbito de la educación secundaria, Lomba, Fernández y Sousa (2022) 

resaltan que la innovación pedagógica y curricular constituye un factor determinante 

para la percepción de calidad, particularmente cuando los proyectos escolares 

responden a necesidades locales y promueven la participación de la comunidad. Los 

estudiantes valoran positivamente aquellas instituciones que ofrecen ambientes 

seguros, metodologías inclusivas y prácticas pedagógicas adaptadas a sus contextos 

culturales. De manera complementaria, Rubalcaba (2022) sostiene que la co-

producción entre docentes, estudiantes y familias contribuye a generar mayor confianza 

y legitimidad hacia la escuela, lo que fortalece la percepción de calidad incluso en 

entornos con limitaciones de recursos. 

Tanto en la educación superior como en la secundaria, las investigaciones 
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empíricas coinciden en que la calidad percibida no depende exclusivamente de los 

indicadores académicos tradicionales, sino también de factores como la innovación, la 

inclusión, la sostenibilidad y la participación comunitaria. Estas evidencias refuerzan 

la importancia de analizar la percepción de la calidad como un fenómeno 

multidimensional que varía según el nivel educativo y el contexto cultural en el que se 

desarrolla. 

Experiencias en contextos latinoamericanos y africanos 

Las investigaciones empíricas desarrolladas en América Latina y África han 

proporcionado hallazgos significativos sobre la percepción de la calidad educativa, 

mostrando cómo esta se configura en escenarios marcados por desigualdades sociales, 

limitaciones de recursos y contextos multiculturales. A diferencia de los países con 

sistemas educativos más consolidados, en estas regiones la percepción de calidad no se 

construye únicamente desde los indicadores académicos, sino que se nutre de factores 

como la equidad en el acceso, la pertinencia cultural del currículo y la capacidad de las 

instituciones para responder a las necesidades de sus comunidades. 

En el caso de Latinoamérica, Lomba, Fernández y Sousa (2022) destacan que 

los estudiantes y familias valoran positivamente aquellas instituciones que promueven 

metodologías activas y contextualizadas, que reconocen la diversidad cultural y 

lingüística, y que integran innovaciones tecnológicas adaptadas a la realidad local. Este 

enfoque fortalece la percepción de calidad, ya que las comunidades sienten que la 

educación no se limita a replicar modelos externos, sino que responde a su identidad y 

a sus desafíos sociales. Asimismo, Rubalcaba (2022) enfatiza que la co-producción con 

la comunidad es clave en la región, pues la legitimidad institucional se construye en la 

medida en que estudiantes, familias y docentes participan en la toma de decisiones. 

En el contexto africano, las evidencias empíricas señalan que la percepción de 
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calidad educativa se vincula estrechamente con la disponibilidad de recursos básicos, 

la formación docente y la implementación de políticas inclusivas. Benson, Brack y 

Smith (2024) subrayan que, aunque existen limitaciones de infraestructura y 

conectividad, las innovaciones en pedagogía comunitaria y en modelos híbridos han 

generado impactos positivos en la satisfacción estudiantil y en la confianza hacia las 

instituciones. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) complementan que las 

experiencias de innovación sostenible en países africanos, vinculadas a proyectos de 

inclusión y equidad de género, han fortalecido la percepción de que la educación es un 

motor de transformación social. 

Tanto en Latinoamérica como en África, los estudios coinciden en que la 

percepción de calidad no puede ser evaluada exclusivamente a través de estándares 

internacionales, sino que debe considerar los contextos sociales y culturales específicos. 

Estos hallazgos refuerzan la importancia de analizar la calidad educativa como un 

fenómeno situado, donde la innovación, la inclusión y la participación comunitaria son 

dimensiones centrales para comprender cómo los actores valoran el servicio educativo. 

Relación entre innovación educativa y percepción de la calidad educativa 

El análisis de la relación entre la innovación educativa y la percepción de la 

calidad educativa requiere el apoyo de modelos conceptuales que permitan explicar 

cómo los cambios implementados en los procesos pedagógicos, curriculares, 

tecnológicos y organizativos inciden en la valoración subjetiva que realizan los 

estudiantes, docentes y comunidades. Estos modelos ayudan a integrar la dimensión 

objetiva de la innovación (estrategias, metodologías, recursos) con la dimensión 

subjetiva de la calidad percibida (satisfacción, confianza y lealtad hacia la institución). 

Lomba, Fernández y Sousa (2022) sostienen que la innovación escolar puede 

entenderse como un proceso sistémico que abarca dimensiones pedagógicas, 
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curriculares, tecnológicas y de gestión, cuya interacción determina el grado de 

legitimidad social y académica de las instituciones. Desde esta perspectiva, la 

percepción de calidad no es un resultado aislado, sino la consecuencia de cómo los 

actores interpretan la utilidad y pertinencia de dichas innovaciones. 

Rubalcaba (2022) propone un enfoque basado en la co-producción del servicio 

educativo, donde la innovación es valorada en la medida en que los actores participan 

en su diseño e implementación. En este modelo, la percepción de calidad se fortalece 

cuando las innovaciones generan satisfacción y responden a expectativas sociales y 

culturales. Asimismo, Benson, Brack y Smith (2024) refuerzan la importancia de 

integrar marcos de aseguramiento de calidad en entornos híbridos y digitales, 

mostrando que la satisfacción estudiantil es un indicador clave de la efectividad de las 

innovaciones. 

Estos modelos conceptuales permiten entender que la relación innovación–

calidad percibida no se limita a la introducción de nuevas herramientas o metodologías, 

sino que depende de la capacidad institucional para generar procesos sostenibles, 

inclusivos y pertinentes. 

Modelos conceptuales de la relación 

El análisis de la relación entre la innovación educativa y la percepción de la 

calidad educativa requiere el apoyo de modelos conceptuales que permitan explicar 

cómo los cambios implementados en los procesos pedagógicos, curriculares, 

tecnológicos y organizativos inciden en la valoración subjetiva que realizan los 

estudiantes, docentes y comunidades. Estos modelos ayudan a integrar la dimensión 

objetiva de la innovación (estrategias, metodologías, recursos) con la dimensión 

subjetiva de la calidad percibida (satisfacción, confianza y lealtad hacia la institución). 

Lomba, Fernández y Sousa (2022) sostienen que la innovación escolar puede 
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entenderse como un proceso sistémico que abarca dimensiones pedagógicas, 

curriculares, tecnológicas y de gestión, cuya interacción determina el grado de 

legitimidad social y académica de las instituciones. Desde esta perspectiva, la 

percepción de calidad no es un resultado aislado, sino la consecuencia de cómo los 

actores interpretan la utilidad y pertinencia de dichas innovaciones. 

Rubalcaba (2022) propone un enfoque basado en la co-producción del servicio 

educativo, donde la innovación es valorada en la medida en que los actores participan 

en su diseño e implementación. En este modelo, la percepción de calidad se fortalece 

cuando las innovaciones generan satisfacción y responden a expectativas sociales y 

culturales. Asimismo, Benson, Brack y Smith (2024) refuerzan la importancia de 

integrar marcos de aseguramiento de calidad en entornos híbridos y digitales, 

mostrando que la satisfacción estudiantil es un indicador clave de la efectividad de las 

innovaciones. 

Estos modelos conceptuales permiten entender que la relación innovación–

calidad percibida no se limita a la introducción de nuevas herramientas o metodologías, 

sino que depende de la capacidad institucional para generar procesos sostenibles, 

inclusivos y pertinentes. 

Innovación como determinante de satisfacción y calidad percibida 

La innovación educativa actúa como un determinante directo de la satisfacción 

de los estudiantes y, en consecuencia, de la calidad percibida. Esta relación se explica 

porque las prácticas innovadoras responden a necesidades emergentes, generan 

motivación y fortalecen el compromiso con el aprendizaje. Según Lomba, Fernández y 

Sousa (2022), las escuelas que aplican metodologías activas, proyectos 

interdisciplinarios y recursos tecnológicos pertinentes logran elevar la satisfacción 

estudiantil, lo que impacta en una percepción más positiva de la calidad institucional. 
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La satisfacción estudiantil, entendida como la valoración que realizan los 

estudiantes de su experiencia educativa, se convierte en un indicador clave de calidad. 

Rubalcaba (2022) señala que la satisfacción no depende únicamente de los resultados 

académicos, sino también de la forma en que los estudiantes participan en el diseño y 

ejecución de las innovaciones. Este proceso de co-producción fortalece la confianza en 

la institución y genera un sentido de pertenencia que trasciende la experiencia 

individual. 

Benson, Brack y Smith (2024) aportan evidencia empírica al demostrar que en 

entornos híbridos y digitales, las innovaciones educativas bien implementadas generan 

mayor satisfacción, siempre que incluyan mecanismos de aseguramiento de calidad y 

retroalimentación. Estos hallazgos resaltan la importancia de vincular la innovación con 

procesos de evaluación continua que permitan identificar su impacto en la percepción 

de calidad. 

García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) amplían este análisis al señalar que 

la satisfacción y la calidad percibida se incrementan cuando las innovaciones integran 

principios de sostenibilidad e inclusión, lo que demuestra que los estudiantes valoran 

no solo la efectividad pedagógica, sino también la coherencia de las instituciones con 

valores sociales y culturales. 

La innovación educativa es un factor determinante en la construcción de 

satisfacción y calidad percibida. Su impacto no radica únicamente en la introducción 

de cambios, sino en la capacidad de dichos cambios para generar experiencias 

significativas, equitativas y sostenibles que refuercen la legitimidad y la confianza en 

la institución educativa. 

Modelos de servicio educativo y co-producción 

Los modelos de servicio educativo y co-producción ofrecen un marco 
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conceptual sólido para explicar la relación entre la innovación educativa y la percepción 

de la calidad. Desde esta perspectiva, la educación se concibe no como un producto 

unidireccional transmitido por la institución, sino como un servicio co-construido entre 

docentes, estudiantes, familias y comunidad. En este modelo, la calidad percibida no se 

limita a indicadores académicos estandarizados, sino que se configura en función de las 

interacciones, la participación activa y la satisfacción de los actores involucrados 

(Rubalcaba, 2022). 

El enfoque de la co-producción entiende la innovación como un proceso en el 

que los estudiantes y familias no son receptores pasivos, sino protagonistas en la 

creación de valor educativo. Esto implica que las decisiones sobre metodologías, 

currículo y actividades institucionales integren la voz de los actores, fortaleciendo la 

confianza y la legitimidad de la institución. Lomba, Fernández y Sousa (2022) resaltan 

que las escuelas innovadoras que aplican este modelo logran una percepción más 

positiva de calidad, al generar sentido de pertenencia y corresponsabilidad en los 

procesos de cambio. 

Desde el punto de vista de la gestión, los modelos de servicio educativo 

incorporan mecanismos de retroalimentación y mejora continua, que permiten ajustar 

las prácticas institucionales a las expectativas cambiantes de la comunidad. Benson, 

Brack y Smith (2024) muestran que en entornos híbridos y digitales, la integración de 

sistemas de aseguramiento de calidad, diseñados bajo principios de servicio y co-

producción, garantiza que las innovaciones respondan efectivamente a las necesidades 

estudiantiles y potencien su satisfacción. 

Además, estos modelos se articulan con principios de sostenibilidad e inclusión, 

pues reconocen que la calidad educativa percibida se fortalece cuando las innovaciones 

son culturalmente pertinentes y equitativas. García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) 
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señalan que las instituciones que logran vincular la innovación con objetivos sociales 

más amplios -como la equidad de género, la diversidad cultural y la sostenibilidad 

ambiental- consolidan una percepción de calidad más robusta y alineada con las 

demandas del siglo XXI. 

Los modelos de servicio educativo y co-producción constituyen un marco 

conceptual integrador que explica cómo la innovación impacta en la calidad percibida. 

Al entender la educación como un servicio compartido y no como un producto cerrado, 

se fortalece la satisfacción estudiantil, la confianza en la institución y la lealtad de la 

comunidad educativa. 

Evidencias empíricas de la relación innovación–calidad 

El análisis de la relación entre innovación educativa y calidad percibida no 

puede quedar únicamente en el plano teórico o conceptual; requiere de evidencias 

empíricas que permitan observar cómo, en contextos concretos, las transformaciones 

pedagógicas, curriculares, tecnológicas y organizativas repercuten en la satisfacción y 

confianza de los estudiantes y demás actores educativos. Las investigaciones recientes 

han abordado este vínculo desde diversos enfoques, destacando tanto estudios 

correlacionales, que buscan medir estadísticamente la fuerza de la relación, como 

investigaciones cualitativas y mixtas, que profundizan en la experiencia subjetiva de 

los actores. 

De acuerdo con Benson, Brack y Smith (2024), los procesos de aseguramiento 

de la calidad en entornos híbridos han permitido correlacionar de manera directa la 

implementación de prácticas innovadoras con el nivel de satisfacción estudiantil. Esto 

confirma que la innovación no es un elemento accesorio, sino un factor determinante 

en cómo los estudiantes perciben la calidad de su formación. Lomba, Fernández y Sousa 

(2022) complementan que las escuelas que incorporan innovación en distintas 
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dimensiones (pedagógica, curricular y tecnológica) presentan mejores resultados en 

percepción de calidad, evidenciando una relación estrecha entre la capacidad de innovar 

y la legitimidad social de las instituciones educativas. 

Asimismo, Rubalcaba (2022) resalta que los estudios empíricos con enfoque de 

co-producción educativa muestran que la percepción de calidad aumenta 

significativamente cuando las innovaciones son diseñadas con participación activa de 

estudiantes y familias. Este hallazgo refuerza la idea de que la calidad percibida no 

depende exclusivamente de la infraestructura o los recursos, sino de la capacidad 

institucional para generar procesos de cambio compartidos. García-Hernández, Pérez y 

Moreno (2023) añaden que los proyectos de innovación educativa sostenibles y 

alineados con valores de inclusión y equidad tienen un impacto directo en la percepción 

de la calidad, demostrando que la innovación no solo mejora procesos de aprendizaje, 

sino también la valoración global de la institución. 

Las evidencias empíricas confirman que la innovación educativa es un factor 

clave en la construcción de calidad percibida. Sin embargo, la magnitud de esta relación 

varía según el contexto, los recursos disponibles y el grado de participación 

comunitaria, lo que hace necesario un análisis diferenciado que considere tanto 

resultados estadísticos como experiencias vividas. 

Resultados de estudios correlacionales 

Los estudios correlacionales han sido especialmente relevantes para demostrar 

empíricamente la relación entre innovación educativa y calidad percibida. Estos 

trabajos, de carácter cuantitativo, permiten establecer la fuerza y dirección del vínculo 

entre variables, aportando evidencia objetiva a un debate que tradicionalmente había 

sido dominado por enfoques cualitativos. 

Benson, Brack y Smith (2024), en una revisión sistemática sobre el 
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aseguramiento de calidad en entornos digitales, encontraron correlaciones positivas 

significativas entre la adopción de innovaciones tecnológicas y la satisfacción 

estudiantil en universidades de Europa y Oceanía. Dichos hallazgos muestran que la 

percepción de calidad mejora en contextos donde la innovación se articula con procesos 

estructurados de evaluación y retroalimentación. 

En el caso de la educación básica y secundaria, Lomba, Fernández y Sousa 

(2022) reportan que las instituciones que incorporan metodologías activas, 

gamificación y proyectos interdisciplinarios presentan correlaciones positivas con 

indicadores de satisfacción estudiantil y confianza en la escuela. Estos resultados 

sugieren que la innovación pedagógica es un predictor sólido de la percepción de 

calidad, especialmente cuando se vincula al contexto cultural y social de los estudiantes. 

Rubalcaba (2022) enfatiza que, desde la perspectiva de la co-producción, los 

estudios correlacionales también muestran que la participación de los actores 

educativos en los procesos de innovación incrementa la percepción de calidad. Es decir, 

no basta con introducir nuevas herramientas o metodologías: el impacto positivo surge 

cuando los estudiantes y familias se reconocen como parte activa del cambio. 

Finalmente, García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) identifican que en 

programas educativos orientados a la sostenibilidad, las correlaciones entre innovación 

e imagen institucional son más altas, confirmando que los valores sociales y 

ambientales se han convertido en factores decisivos para la percepción de calidad. 

En conjunto, los estudios correlacionales aportan evidencia cuantitativa robusta 

que respalda la hipótesis de esta investigación: la innovación educativa, en sus diversas 

dimensiones, se relaciona positivamente con la percepción de la calidad educativa, 

aunque la magnitud de dicha relación depende del contexto y del enfoque con que se 

implementen las innovaciones. 
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Impacto de las prácticas innovadoras en la satisfacción y confianza estudiantil. 

El impacto de las prácticas innovadoras en la satisfacción y la confianza 

estudiantil constituye un eje central para comprender la relación entre innovación 

educativa y calidad percibida. La satisfacción no se limita al logro académico, sino que 

incluye la valoración integral que realizan los estudiantes sobre su experiencia 

educativa, mientras que la confianza refleja el grado en que perciben a su institución 

como un espacio legítimo, transparente y comprometido con su desarrollo. 

Según Lomba, Fernández y Sousa (2022), la implementación de prácticas 

innovadoras en las dimensiones pedagógica, curricular y tecnológica genera un 

aumento significativo en la satisfacción estudiantil, ya que los estudiantes valoran 

positivamente los entornos de aprendizaje activos, inclusivos y culturalmente 

pertinentes. Estas prácticas, al promover la participación y la colaboración, fortalecen 

el sentido de pertenencia y elevan la percepción de calidad. 

Rubalcaba (2022) complementa que la confianza estudiantil se incrementa 

cuando las innovaciones son concebidas como procesos de co-producción, en los que 

los actores participan activamente en la toma de decisiones. En este sentido, la 

percepción de calidad no se construye únicamente desde los logros académicos, sino 

también desde la vivencia de procesos democráticos y transparentes. Cuando los 

estudiantes sienten que su voz es escuchada, desarrollan mayor confianza en la 

institución y en sus proyectos de innovación. 

En entornos híbridos y digitales, Benson, Brack y Smith (2024) evidencian que 

las innovaciones vinculadas al aseguramiento de calidad y la retroalimentación 

constante fortalecen la satisfacción estudiantil. La posibilidad de contar con 

plataformas que garanticen acceso equitativo a recursos y procesos de evaluación 

transparentes incrementa la confianza en la institución, lo cual se refleja en una 
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percepción más favorable de la calidad educativa. 

Por su parte, García-Hernández, Pérez y Moreno (2023) señalan que las 

prácticas innovadoras con enfoque de sostenibilidad e inclusión generan un doble 

impacto: aumentan la satisfacción al ofrecer experiencias significativas y relevantes, y 

fortalecen la confianza al mostrar coherencia con los valores sociales de equidad y 

justicia. De este modo, la percepción de calidad se consolida cuando los estudiantes 

reconocen que la institución no solo responde a sus necesidades académicas inmediatas, 

sino también a los desafíos sociales y ambientales de su entorno. 

Las prácticas innovadoras tienen un efecto directo en la construcción de 

satisfacción y confianza estudiantil. No obstante, su impacto depende de que sean 

coherentes con los valores de participación, equidad y sostenibilidad, así como de su 

capacidad para generar experiencias significativas y culturalmente pertinentes. 

2.3. Definición de términos básicos 

Innovación educativa 

Proceso sistemático de transformación de prácticas pedagógicas, curriculares, 

tecnológicas y de gestión, orientado a mejorar los aprendizajes y responder a demandas 

sociales cambiantes. Su valor radica en la pertinencia y sostenibilidad de los cambios 

implementados (Lomba, Fernández & Sousa, 2022). 

Calidad educativa percibida 

Construcción subjetiva que realizan los actores educativos al valorar la 

experiencia escolar, integrando factores como infraestructura, pertinencia curricular, 

desempeño docente y clima institucional. La percepción depende tanto de resultados 

objetivos como de experiencias personales (Benson, Brack & Smith, 2024). 

Dimensión pedagógica de la innovación 

Conjunto de metodologías y estrategias que promueven aprendizajes 
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significativos, como el aprendizaje colaborativo, la gamificación y el enfoque por 

proyectos. Estas prácticas aumentan la motivación y la satisfacción estudiantil (Lomba 

et al., 2022). 

Pertinencia curricular 

Adecuación de los contenidos y metodologías educativas a los contextos 

culturales, sociales y económicos de los estudiantes. Cuando es alta, incrementa la 

percepción de relevancia y calidad del servicio educativo (Rubalcaba, 2022). 

Satisfacción estudiantil 

Indicador clave de calidad percibida que refleja la valoración integral de la 

experiencia educativa. Abarca tanto el logro académico como el clima institucional, la 

inclusión y la atención a necesidades individuales (Benson et al., 2024). 

Confianza institucional 

Grado en que estudiantes y familias perciben a la institución educativa como 

transparente, inclusiva y comprometida con su desarrollo. La confianza se fortalece 

cuando las innovaciones responden a expectativas y se implementan con participación 

activa (Rubalcaba, 2022). 

Co-producción educativa 

Modelo que entiende la educación como un servicio compartido entre docentes, 

estudiantes, familias y comunidad. La innovación es más efectiva cuando surge de 

procesos colaborativos que generan sentido de pertenencia (Rubalcaba, 2022). 

Dimensión tecnológica de la innovación 

Uso de TIC, plataformas digitales y entornos híbridos para potenciar el 

aprendizaje y la gestión institucional. Su incorporación eleva la percepción de calidad 

cuando se combina con equidad en el acceso (Benson et al., 2024). 
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Clima escolar 

Ambiente relacional y cultural que se vive dentro de la institución, caracterizado 

por el respeto, la inclusión y la seguridad. Es uno de los factores más influyentes en la 

percepción positiva de calidad (Lomba et al., 2022). 

Sostenibilidad educativa 

Integración de principios de equidad social, inclusión y cuidado ambiental en 

las prácticas innovadoras. Fortalece la percepción de calidad porque conecta la 

experiencia educativa con valores de justicia y responsabilidad (García-Hernández, 

Pérez & Moreno, 2023). 

Lealtad estudiantil 

Disposición de los estudiantes a recomendar su institución, continuar en ella y 

sentirse parte activa de su comunidad. Surge cuando la innovación genera satisfacción 

y confianza sostenidas en el tiempo (Benson et al., 2024). 

Cultura organizacional escolar 

Conjunto de valores, normas y prácticas compartidas en una institución. Una 

cultura abierta al cambio y la innovación incrementa la satisfacción y refuerza la 

percepción de calidad (Lomba et al., 2022). 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la innovación educativa y la percepción de la 

calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 

2025. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

• Existe relación significativa entre las dimensiones de la innovación 

educativa y la percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa 
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Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025. 

• Existe relación significativa entre la innovación educativa y las 

dimensiones de la percepción de la calidad educativa en la Institución 

Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, 2025. 

2.5. Identificación de variables 

Variable 1 

Innovación educativa. 

Variable 2 

Percepción de la calidad educativa. 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores 

Innovación educativa 

Definición conceptual 

La innovación educativa se concibe como el conjunto de transformaciones 

intencionadas en los procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión escolar que buscan 

mejorar la pertinencia, efectividad y calidad del servicio educativo, incorporando 

prácticas pedagógicas renovadoras, rediseños curriculares, integración de tecnologías y 

modelos de gestión participativos. Desde esta perspectiva, la innovación no se limita a 

la introducción de recursos digitales, sino que implica cambios estructurales que 

promuevan aprendizajes significativos y sostenibles, orientados a la satisfacción de los 

estudiantes y a la adaptación al entorno social y cultural (Rubalcaba, 2022; Lomba et 

al., 2022). Así, la innovación educativa se convierte en un proceso dinámico de co-

producción en el que interactúan docentes, estudiantes y directivos, generando un 

impacto directo en la percepción de calidad institucional. 

Definición operacional 

Operacionalmente, la variable se medirá a través de cuatro dimensiones 

extraídas del marco conceptual: 

• Innovación pedagógica: aplicación de metodologías activas, enseñanza por 
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competencias, estrategias de autoevaluación y uso de feedback como motores de 

cambio (Yan, 2023). 

• Innovación curricular: rediseño de programas y contenidos, incorporando 

pertinencia contextual y sostenibilidad en relación con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (García-Hernández et al., 2023). 

• Innovación tecnológica: integración de TIC, plataformas de aprendizaje virtual, 

inteligencia artificial y entornos de aprendizaje inteligentes como apoyo al proceso 

formativo (Choi-Lundberg et al., 2023). 

• Innovación en gestión institucional: fortalecimiento del liderazgo pedagógico, 

aseguramiento de la calidad y generación de una cultura de mejora continua que 

articule la participación de toda la comunidad educativa (Benson et al., 2024). 

Estas dimensiones permitirán observar de manera concreta cómo las estrategias 

de innovación se manifiestan en la práctica educativa y cómo repercuten en la 

percepción de calidad de los actores escolares. 

Dimensiones e indicadores 

Tabla 1. Operacionalización de la variable “Innovación educativa” 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas 

Innovación 

pedagógica 

Aplicación de metodologías activas. 1 

Ordinal 

Promoción del aprendizaje autónomo y crítico. 1 

Estrategias de retroalimentación. 1 

Uso de autoevaluación y coevaluación. 1 

Innovación 

curricular 

Actualización periódica de contenidos. 1 

Relación del currículo con el entorno social y 

laboral. 
1 

Inclusión de sostenibilidad y ciudadanía global. 1 

Pertinencia cultural y regional. 1 

Innovación 

tecnológica 

Uso de plataformas digitales (LMS). 1 

Integración de recursos digitales interactivos. 1 

Promoción del aprendizaje híbrido o virtual. 1 

Empleo de tecnologías para comunicación y 

colaboración. 
1 

Innovación 

en gestión 

institucional 

Liderazgo directivo orientado a la innovación. 1 

Trabajo colaborativo entre docentes. 1 

Procesos de aseguramiento de calidad. 1 

Participación de la comunidad educativa. 1 

Cultura institucional de innovación. 1 

Nota. Elaboración propia a partir de las bases teórico-científicas. 
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Percepción de la calidad educativa 

Definición conceptual 

La percepción de la calidad educativa se entiende como el juicio evaluativo que 

los usuarios del servicio educativo (destudiantes y, en su caso, familias) formularon 

sobre la excelencia del proceso formativo y de sus resultados al comparar lo recibido 

con sus expectativas, considerando atributos del servicio, de la docencia y del entorno 

de aprendizaje. Esta valoración integró dimensiones como la calidad del servicio 

(fiabilidad, respuesta, empatía), la efectividad pedagógica y la adecuación del entorno 

para aprender; a la vez, se vinculó con estados actitudinales como la satisfacción y la 

lealtad, cuando los estándares percibidos se alinearon con las expectativas (Del Río-

Rama, Álvarez-García, & Manso, 2021; Guo, Zhang, & Li, 2024). 

Definición operacional 

La variable se operacionalizó mediante cinco dimensiones medibles con ítems 

tipo Likert (1–5), derivadas del marco conceptual: 

• Calidad del servicio educativo percibida (fiabilidad del servicio, capacidad de 

respuesta, seguridad, empatía y elementos tangibles adaptados al contexto 

escolar). Indicadores: claridad y puntualidad en la provisión del servicio; 

accesibilidad y trato; resolución de necesidades académicas. Fundamento: los 

modelos de service quality predijeron satisfacción y lealtad en educación, 

mostrando validez en distintos contextos (Chen, Liu, & Wang, 2023; Pham, Limbu, 

Bui, Nguyen, & Pham, 2021). 

• Entorno/ambiente de aprendizaje percibido (apoyo docente, autonomía, 

organización del curso, clima). Indicadores: apoyo percibido del profesorado, 

organización de actividades, oportunidad de participación. Fundamento: 

mediciones del ambiente (p. ej., DREEM) se asociaron positivamente con la 
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calidad percibida del aprendizaje (Liu, Zhao, & Lin, 2024; Muganzi, Namusoke, 

& Tumusiime, 2024). 

• Calidad docente percibida (competencia pedagógica y retroalimentación 

formativa). Indicadores: claridad de la enseñanza, utilidad del feedback, capacidad 

para promover aprendizaje profundo. Fundamento: la participación del profesorado 

en investigación y la retroalimentación efectiva mejoraron la percepción de calidad 

docente (Sacre et al., 2023; Yan, 2023). 

• Pertinencia y relevancia curricular (actualización de contenidos y alineación 

con necesidades sociales). Indicadores: actualización de programas; conexión con 

problemas reales; integración de sostenibilidad/ciudadanía. Fundamento: las 

escuelas innovadoras mapearon dimensiones curriculares y de pertinencia; las 

propuestas digitales alineadas con ODS reforzaron valor percibido (Lomba, 

Fernández, & Sousa, 2022; García-Hernández, Pérez, & Moreno, 2023). 

• Aseguramiento/gestión de la calidad (soportes institucionales que sostienen la 

calidad percibida). Indicadores: existencia de prácticas de QA, apoyo a la mejora 

continua y al diseño instruccional. Fundamento: el aseguramiento de la calidad en 

entornos blended -formación docente, comunidades de práctica y auditorías- 

impactó en la consistencia y percepción de la experiencia formativa (Benson, 

Brack, & Smith, 2024; Umar, Rahman, & Hossain, 2024). 

Dimensiones e indicadores 

Tabla 2. Operacionalización de la variable “Percepción de la calidad educativa” 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas 

Calidad del servicio 

educativo percibida 

Claridad y puntualidad en la provisión del 

servicio. 
1 

Ordinal 

Accesibilidad y disposición del personal 

docente y administrativo. 
1 

Capacidad de respuesta a necesidades 

académicas. 
1 

Entorno/ambiente 

de aprendizaje 

Apoyo y acompañamiento del docente. 1 

Organización de las actividades de clase. 1 
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percibido Clima de respeto y participación en el aula. 1 

Calidad docente 

percibida 

Claridad en la exposición de los contenidos. 1 

Utilidad de la retroalimentación recibida. 1 

Capacidad del docente para motivar el 

aprendizaje. 
1 

Pertinencia y 

relevancia 

curricular 

Actualización de los contenidos impartidos. 1 

Relación del currículo con la vida cotidiana 

y el contexto laboral. 
1 

Inclusión de sostenibilidad, ciudadanía y 

cultura local. 
1 

Aseguramiento y 

gestión de la 

calidad 

Existencia de prácticas de evaluación y 

mejora continua. 
1 

Apoyo institucional a la innovación y 

calidad. 
1 

Participación de estudiantes en procesos de 

mejora. 
1 

Nota. Elaboración propia a partir de las bases teórico-científicas. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se asume en este estudio es básico, pues busca 

generar un conocimiento nuevo y sistemático sobre la relación entre la innovación 

educativa y la percepción de la calidad educativa en un contexto escolar específico. Tal 

como señala Alvarez (2020), la investigación básica se orienta a ampliar el 

entendimiento de una realidad concreta sin perseguir de manera inmediata fines 

aplicados o prácticos. En este caso, la finalidad principal es comprender cómo las 

prácticas de innovación dentro de la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, en 

Cusco, se vinculan con la valoración que realizan los actores educativos sobre la calidad 

del servicio, aportando al acervo teórico de la educación y sirviendo como base para 

futuras aplicaciones o políticas educativas. 

3.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación de este estudio es relacional, ya que se orienta a 

identificar y analizar el grado de asociación que existe entre dos variables centrales: la 
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innovación educativa y la percepción de la calidad educativa. Como explican 

Hernández Hernández-Sampieri et al. (2010), este nivel busca comprender cómo se 

vinculan los conceptos o categorías dentro de un contexto particular, aportando 

evidencia empírica sobre la naturaleza y fuerza de dichas relaciones. En este caso, el 

objetivo no es únicamente describir los fenómenos por separado, sino establecer si la 

implementación de prácticas innovadoras en la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, en Cusco, guarda una correspondencia significativa con la manera en que los 

docentes perciben la calidad del servicio educativo. 

3.3. Métodos de investigación 

El método inductivo se aplicará para analizar los casos particulares observados 

en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni y, a partir de ellos, construir 

interpretaciones generales sobre la relación entre innovación educativa y percepción de 

calidad. Este enfoque parte de lo concreto hacia lo general, lo que permite identificar 

patrones comunes en las respuestas de los docentes (Quesada et al., 2018). De este 

modo, se busca generar conclusiones válidas que puedan enriquecer la comprensión de 

la realidad educativa en el contexto cusqueño. 

El método deductivo será utilizado para partir de conceptos y teorías generales 

relacionadas con innovación educativa y calidad percibida, y aplicarlos al caso 

específico de la institución estudiada. A través de este procedimiento se podrán explicar 

situaciones particulares a partir de marcos teóricos consolidados, lo que garantiza que 

las observaciones no queden aisladas, sino que estén respaldadas por principios 

universales. Este método permite contrastar la teoría con la práctica, verificando cómo 

los supuestos académicos se reflejan en el contexto local (Quesada et al., 2018). 

El método hipotético–deductivo se utilizará como eje integrador del proceso 

investigativo. Iniciará con la observación del problema de estudio -la posible relación 
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entre innovación educativa y calidad percibida- y la formulación de una hipótesis que 

brinde una explicación tentativa. A partir de dicha hipótesis se deducirán consecuencias 

y relaciones esperadas, que serán posteriormente verificadas mediante la aplicación de 

encuestas a docentes. Este método permitirá confirmar o refutar las hipótesis 

planteadas, aportando rigor científico al análisis de los resultados. 

3.4. Diseño de investigación 

La presente investigación se enmarca en un diseño descriptivo correlacional de 

corte transversal, lo que significa que se busca describir las características de las 

variables estudiadas -la innovación educativa y la percepción de la calidad educativa-, 

así como identificar el grado de relación entre ellas en un momento determinado del 

tiempo. El enfoque descriptivo resulta pertinente porque permite analizar cómo se 

manifiestan ambas variables dentro de la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, 

aportando información valiosa sobre las dimensiones de la innovación y los indicadores 

de calidad percibida. 

De acuerdo con Hernández et al. (2010), los estudios correlacionales no buscan 

establecer causalidad, sino precisar el nivel de asociación entre variables. En este 

sentido, la investigación no pretende demostrar que la innovación educativa sea la causa 

directa de la calidad percibida, sino determinar en qué medida están vinculadas dentro 

del contexto de una institución pública de educación secundaria. Esto otorga a los 

resultados un carácter explicativo preliminar, pues permitirá comprender cómo la 

implementación de prácticas innovadoras repercute en la valoración que docentes hacen 

del servicio educativo. 

El carácter transversal del diseño responde a que la recolección de datos se 

llevará a cabo en un único periodo (agosto a diciembre de 2025). Esto implica que el 

análisis se centra en un momento específico, lo cual resulta adecuado para identificar 
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asociaciones entre variables en un marco temporal limitado, como el que corresponde 

al segundo semestre escolar. Si bien esta limitación impide observar cambios 

longitudinales, ofrece una “fotografía” clara y contextualizada de la realidad educativa 

en el tiempo definido. 

Otra característica importante del diseño es su aplicabilidad en estudios 

educativos, donde se busca responder a preguntas relacionales como la planteada en 

esta investigación: ¿Cuál es la relación entre la innovación educativa y la percepción 

de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de 

Cusco, 2025? Bajo este esquema, los datos recogidos a través de cuestionarios 

estructurados se analizarán con técnicas estadísticas que permitan medir correlaciones, 

generando resultados confiables y pertinentes para la toma de decisiones 

institucionales. 

Figura 1. Diseño de la investigación 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Metodología de la investigación (Hernández Sampieri et al., 2010).  

En suma, el diseño descriptivo correlacional de tipo transversal es el más 

idóneo, ya que se ajusta al objetivo de determinar el grado de relación entre las dos 

variables centrales, ofrece rigor metodológico y, al mismo tiempo, produce información 

útil tanto a nivel teórico como práctico, en el marco de la mejora continua de la calidad 

educativa. 
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3.5. Población y muestra 

Población 

La población de estudio estuvo conformada por los 51 docentes de educación 

secundaria (41 nombrados y 10 contratados) de la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, en la provincia de Cusco. Como señalan Fuentes-Doria et al. (2020), la 

población corresponde al conjunto de individuos que comparten características 

comunes y que son relevantes para la investigación. En este caso, todos los actores 

forman parte del mismo contexto educativo y representan el universo de interés para el 

análisis de la relación entre innovación educativa y percepción de calidad. 

Tabla 3. Población de docentes 

Docentes Condición Total 

Secundaria 
Nombrados 41 

Contratados 10 

Total de Docentes 51 

Nota. Elaboración a partir de la información proporcionada del SIAGIE en la 

Institución Educativa Luís Vallejos Santoni. 

 

Muestra 

La muestra fue seleccionada de manera intencional y estuvo integrada por los 

41 docentes nombrados. Los docentes nombrados fueron incluidos por su estabilidad 

laboral y su rol decisivo en la implementación de prácticas pedagógicas innovadoras. 

En este sentido, tal como afirman Salazar & Del Castillo (2019), la muestra constituye 

un subconjunto de la población, seleccionado de acuerdo con un plan de acción que 

permite generalizar conclusiones sobre el conjunto estudiado. 

Tabla 4. Muestra de docentes 

Docentes Condición Total 

Secundaria Nombrados 41 

Total de Docentes 41 

Nota. Elaboración a partir de la información proporcionada del SIAGIE en la 

Institución Educativa Luís Vallejos Santoni. 
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Muestreo 

El muestreo aplicado fue de tipo no probabilístico, específicamente 

intencional, dado que los participantes fueron seleccionados según criterios definidos 

por el investigador, priorizando su pertinencia y aporte al estudio. De acuerdo con 

Carrasco (2019), este tipo de muestreo se caracteriza porque la elección de los sujetos 

no responde a reglas estadísticas, sino al criterio del investigador. En este caso, se 

consideró fundamental incluir a los docentes nombrados, por ser los actores más 

relevantes para comprender la relación entre innovación educativa y calidad percibida, 

lo que otorga mayor significancia a los resultados obtenidos. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica de investigación seleccionada para este estudio es la encuesta, 

aplicada tanto a docentes. Esta técnica consiste en un procedimiento sistemático que 

permite recolectar información directamente de un grupo de personas, a través de sus 

percepciones y opiniones sobre las variables de estudio. Según Arias (2020), la encuesta 

constituye un recurso esencial en las investigaciones científicas porque facilita obtener 

datos válidos y confiables de los sujetos participantes, lo cual en este caso permitirá 

analizar la relación entre la innovación educativa y la percepción de la calidad educativa 

en la institución investigada. 

Instrumento 

El instrumento que se empleará será el cuestionario, aplicado en ambos casos 

con una escala tipo Likert de cinco niveles. Este instrumento consiste en un conjunto 

estructurado de preguntas que se formulan por escrito y están directamente vinculadas 

con los indicadores de las variables e hipótesis planteadas. Como señalan Ñaupas et al. 

(2018), el cuestionario permite sistematizar la información y organizarla de acuerdo 
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con los objetivos de investigación. En esta tesis, se aplicará un cuestionario específico 

para la variable Innovación educativa y otro para la variable Percepción de la calidad 

educativa, lo que garantizará la recolección de datos precisos y coherentes con las 

dimensiones previamente definidas. 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Selección de los instrumentos 

Para este estudio, los instrumentos de recolección de datos se seleccionaron en 

función de las variables innovación educativa y percepción de la calidad educativa, 

previamente definidas y operacionalizadas en dimensiones e indicadores. El 

instrumento elegido es el cuestionario estructurado, aplicado bajo la técnica de la 

encuesta y construido con base en los indicadores derivados de cada variable. Cada 

cuestionario fue diseñado en escala Likert de cinco niveles, lo cual permite medir con 

precisión el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes frente a los enunciados 

propuestos. La elección de este instrumento responde a su capacidad de recopilar 

información cuantitativa estandarizada, favoreciendo la validez de los datos y la 

comparación entre grupos de docentes. Asimismo, la estructura del cuestionario 

asegura coherencia con los objetivos de la investigación y pertinencia respecto al 

contexto institucional. 

Validación de los instrumentos de investigación 

Validación del instrumento: Cuestionario de Innovación Educativa 

La validación del Cuestionario de Innovación Educativa, dirigido a docentes, se 

realizó mediante el procedimiento de validez de expertos, el cual permite determinar en 

qué medida un instrumento evalúa adecuadamente la variable que pretende medir en 

relación con los objetivos del estudio. En este sentido, la validación se entiende como 

el grado de correspondencia entre los ítems del cuestionario y el constructo teórico 
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definido, considerando su claridad, pertinencia y coherencia interna, conforme a 

criterios especializados. 

Para este proceso se contó con la participación de tres expertos con grado de 

maestría y experiencia en investigación educativa, quienes evaluaron el instrumento de 

manera independiente. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 85 %, 90 % y 90 

%. A partir de estos valores, se calculó el porcentaje total de validez, obteniéndose un 

promedio de 88.3 %, lo cual evidencia un alto nivel de validez de contenido. Este 

resultado indica que los ítems del cuestionario representan de manera adecuada las 

dimensiones e indicadores de la innovación educativa, permitiendo su aplicación 

confiable en el contexto de la investigación. 

Tabla 5. Validez de expertos: Cuestionario de Innovación educativa 

Evaluador experto 

(Grado académico y Nombre) 
Institución Puntaje 

Mg. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 85% 

Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 90% 

Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 90% 

Total 88.3% 

Nota: Elaboración propia, basado en los resultados de la ficha de validación aplicada 

por los 3 expertos (Anexo C). 

 

Validación del instrumento: Cuestionario de Percepción de la Calidad 

Educativa  

De manera similar, el Cuestionario de Percepción de la Calidad Educativa, 

aplicado a docentes, fue sometido a un proceso de validez de expertos, con el propósito 

de verificar que los ítems formulados midan efectivamente la percepción que los actores 

educativos tienen sobre la calidad del servicio educativo. Este tipo de validez se 

fundamenta en la valoración experta del grado de correspondencia entre el contenido 

del instrumento y la variable de interés. 

El instrumento fue evaluado por los mismos tres especialistas, quienes 

otorgaron puntajes de 90 %, 95 % y 90 %, respectivamente. El cálculo del promedio 
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total de validez arrojó un valor de 91.7 %, lo que refleja un muy alto nivel de validez. 

Este resultado confirma que el cuestionario presenta adecuados niveles de claridad, 

relevancia y coherencia conceptual, garantizando que los ítems representan de manera 

fiel las dimensiones de la percepción de la calidad educativa definidas en el marco 

teórico. 

Tabla 6. Validez de expertos: Cuestionario de Percepción de la calidad educativa 

Evaluador experto 

(Grado académico y Nombre) 
Institución Puntaje 

Mg. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 90% 

Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 95% 

Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 90% 

Total 91.7% 

Nota: Elaboración propia, basado en los resultados de la ficha de validación aplicada 

por los 3 expertos (Anexo C). 

 

Interpretación general de la validación 

Los porcentajes obtenidos en ambos instrumentos superan ampliamente el 

umbral mínimo aceptable para la validez de contenido, lo que permite afirmar que los 

cuestionarios son válidos para su aplicación en la presente investigación. Asimismo, 

los resultados respaldan la pertinencia metodológica de los instrumentos para alcanzar 

el objetivo de determinar la relación entre la innovación educativa y la percepción de 

la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni durante el año 

2025. 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Antes de presentar los resultados específicos de confiabilidad de los 

instrumentos aplicados en la investigación, es necesario establecer los criterios de 

interpretación del coeficiente Alfa de Cronbach, los cuales permiten valorar el nivel de 

consistencia interna de un cuestionario. Este coeficiente adopta valores que oscilan 

entre 0 y 1, donde los valores más cercanos a 1 indican un mayor grado de 

homogeneidad entre los ítems que conforman el instrumento, reflejando una medición 
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más estable y precisa. 

En este estudio, la interpretación de los valores obtenidos se realizará con base 

en la propuesta de Ruiz, C. (2009), quien clasifica los niveles de confiabilidad en rangos 

que van desde muy baja hasta muy alta. Estos criterios permiten emitir juicios objetivos 

sobre la calidad psicométrica de los instrumentos, estableciendo si los ítems mantienen 

coherencia interna suficiente para medir de manera consistente las variables de 

investigación. De este modo, la tabla de criterios de confiabilidad constituye un 

referente técnico indispensable para sustentar la validez estadística de los resultados 

obtenidos mediante el Alfa de Cronbach, y garantiza rigor metodológico en la 

evaluación de los cuestionarios aplicados. 

Tabla 7. Criterios de confiabilidad en Alfa de Cronbach 

Puntuaciones Confiabilidad 

De 0.5 a 0.59 Muy baja 

De 0.21 a 0.40 Baja 

De 0.41 a 0.60 Moderada 

De 0.61 a 0.80 Alta 

De 0.81 a 1,00 Muy alta 

Nota: Propuesta de confiabilidad por Ruiz (2009). 

Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de Innovación Educativa 

La confiabilidad del Cuestionario de Innovación Educativa fue evaluada con el 

propósito de verificar la consistencia interna y la estabilidad de las puntuaciones 

obtenidas en su aplicación. La confiabilidad de un instrumento se entiende como su 

capacidad para producir resultados coherentes y repetibles cuando se aplica en 

condiciones similares, lo que garantiza que las mediciones realizadas sean estables y 

precisas. Para este fin, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, estadístico 

ampliamente empleado en investigaciones educativas para determinar el grado de 

homogeneidad entre los ítems que conforman un instrumento. 

El cuestionario fue sometido a una prueba piloto aplicada a 21 participantes con 
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características similares a la muestra definitiva, lo que permitió evaluar el 

comportamiento de los ítems en un contexto comparable al del estudio. El resultado 

obtenido fue un Alfa de Cronbach de 0.852, calculado a partir de 17 ítems, lo cual, 

según los criterios establecidos para la interpretación de este coeficiente, corresponde 

a un nivel de confiabilidad muy alto. Este valor evidencia que los ítems del cuestionario 

mantienen una adecuada coherencia interna y que el instrumento es confiable para 

medir la variable innovación educativa. 

Tabla 8. Confiabilidad del instrumento de investigación “Innovación educativa” 

Instrumento N 
N° de 

Ítems 

Alfa de 

Cronbach 

Innovación educativa 21 17 0.852 

Nota: Elaboración propia. 

Confiabilidad del instrumento: Cuestionario de Percepción de la Calidad 

Educativa 

De manera análoga, la confiabilidad del Cuestionario de Percepción de la 

Calidad Educativa fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el 

objetivo de comprobar la uniformidad de las respuestas y la consistencia de los ítems 

que integran el instrumento. Este procedimiento permite asegurar que las puntuaciones 

obtenidas reflejan de manera estable la percepción de los participantes respecto a la 

calidad educativa, reduciendo el margen de error en la medición. 

Para la evaluación de este instrumento, se aplicó igualmente una prueba piloto 

a 21 participantes, cuyas características fueron similares a las de la muestra del estudio. 

El análisis estadístico arrojó un Alfa de Cronbach de 0.901, correspondiente a un total 

de 15 ítems, lo que se interpreta como un nivel de confiabilidad muy alto. Este resultado 

demuestra que el cuestionario presenta una excelente consistencia interna y que los 

ítems están adecuadamente relacionados entre sí para medir la percepción de la calidad 

educativa. 
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Tabla 9. Confiabilidad del instrumento de investigación Calidad educativa” 

Instrumento N 
N° de 

Ítems 

Alfa de 

Cronbach 

Percepción de la calidad educativa 21 15 0.901 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación general de la confiabilidad 

Los coeficientes de confiabilidad obtenidos en ambos instrumentos superan 

ampliamente los valores mínimos aceptables, lo que permite afirmar que tanto el 

Cuestionario de Innovación Educativa como el Cuestionario de Percepción de la 

Calidad Educativa son instrumentos confiables y adecuados para su aplicación en la 

presente investigación. En consecuencia, los resultados que se obtengan a partir de estos 

cuestionarios podrán ser analizados con rigor científico, contribuyendo de manera 

sólida al logro del objetivo de determinar la relación entre las variables de estudio. 

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Técnicas de procesamiento 

El procesamiento de los datos se realizará a través de la codificación, tabulación 

y organización estadística de la información recolectada mediante los cuestionarios 

aplicados a docentes. En una primera etapa, las respuestas obtenidas en las escalas tipo 

Likert serán codificadas numéricamente (de 1 a 5), lo cual permitirá transformarlas en 

valores cuantitativos susceptibles de análisis estadístico. Posteriormente, los datos 

serán procesados en programas especializados como SPSS o Excel, que facilitarán la 

depuración, la clasificación por variables y la construcción de matrices de datos. 

Asimismo, se aplicarán procedimientos de frecuencias y porcentajes para las 

características descriptivas de la población y la muestra, permitiendo un primer 

acercamiento a la distribución de las respuestas. Este procesamiento sistemático 

asegura que los datos brutos se conviertan en información organizada y lista para el 

análisis relacional. 
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Análisis de datos 

El análisis de los datos se llevará a cabo en dos niveles: descriptivo e inferencial. 

• En el análisis descriptivo, se emplearán estadísticos como frecuencias absolutas y 

relativas, medidas de tendencia central (media, moda, mediana) y medidas de 

dispersión (desviación estándar), con el fin de caracterizar los niveles de 

innovación educativa y la percepción de la calidad educativa en los participantes. 

• En el análisis inferencial, y dado que ambas variables son de tipo cualitativo-

ordinal (medidas en escala Likert), se utilizará la prueba de correlación de 

Spearman (rho) o la r de Pearson (r) para determinar la fuerza y dirección de la 

relación entre la innovación educativa y la percepción de la calidad educativa. 

Este análisis permitirá no solo describir las percepciones de docentes, sino 

también establecer si existe una relación estadísticamente significativa entre las 

variables estudiadas, cumpliendo con el objetivo de investigación. 

3.9. Tratamiento estadístico 

El tratamiento estadístico constituye una etapa fundamental en el análisis de los 

datos, pues permite transformar la información recolectada en conocimiento válido y 

útil para contrastar las hipótesis de investigación. En el presente estudio, el 

procedimiento se desarrollará en tres fases principales: prueba de normalidad de los 

datos, análisis descriptivo y análisis inferencial. 

Prueba de normalidad 

Antes de aplicar técnicas inferenciales, se evaluará la distribución de los datos 

mediante pruebas de normalidad, específicamente la prueba de Kolmogorov–Smirnov 

(cuando la muestra es mayor a 50 participantes) o la prueba de Shapiro–Wilk (cuando 

la muestra es menor a 50). Estas pruebas permiten verificar si las variables -innovación 

educativa y percepción de la calidad educativa- presentan una distribución normal. En 
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caso de que los resultados evidencien ausencia de normalidad (p < 0.05), se emplearán 

pruebas estadísticas no paramétricas, adecuadas para escalas ordinales. 

Estadísticos descriptivos 

Para caracterizar a la población de estudio, se emplearán frecuencias absolutas 

y relativas, así como medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y medidas 

de dispersión (desviación estándar). Estos estadísticos permitirán describir los niveles 

de innovación educativa y la percepción de la calidad educativa de los docentes. 

Asimismo, se elaborarán tablas y gráficos de distribución para facilitar la interpretación 

y la presentación de resultados. 

Estadísticos inferenciales 

Dado que las variables de investigación son de tipo cualitativo–ordinal y se 

trabajará con escalas Likert, el análisis inferencial se realizará utilizando la prueba de 

correlación de Spearman (rho), la cual permite determinar la fuerza y dirección de la 

relación entre dos variables sin requerir normalidad en los datos. Esta prueba es la más 

pertinente en contextos educativos donde los datos suelen ser de naturaleza ordinal y 

no cumplen estrictamente con supuestos paramétricos. 

En caso de que la prueba de normalidad evidenciara distribución normal 

(situación poco frecuente en estudios con escalas Likert), podría considerarse la 

aplicación de la correlación de Pearson como medida de contraste adicional. Sin 

embargo, el plan principal contempla el uso de Spearman debido a la naturaleza de los 

instrumentos diseñados. 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia estadística será fijado en α = 0.05 (5 %), lo que implica 

que la relación entre las variables será considerada estadísticamente significativa 

cuando el valor de p obtenido sea menor a este umbral. Asimismo, se calcularán los 
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coeficientes de correlación con sus respectivos valores de fuerza (muy baja, baja, 

moderada, alta o muy alta), según la escala de interpretación propuesta en la literatura 

metodológica. 

Software estadístico 

El procesamiento y análisis de los datos se llevará a cabo mediante el uso de 

software especializado como SPSS y Microsoft Excel, que permitirán realizar tanto las 

pruebas de normalidad como los análisis descriptivos e inferenciales. Esto asegurará 

precisión en los cálculos y facilitará la presentación de tablas y gráficos para el informe 

final de la investigación. 

3.10. Orientación ética, filosófica y epistémica 

Orientación ética 

La investigación se desarrollará bajo una orientación ética centrada en el respeto 

a los participantes, garantizando la confidencialidad de la información recolectada y el 

uso exclusivo de los datos con fines académicos. La aplicación de los cuestionarios se 

realizará con consentimiento informado, asegurando que los docentes comprendan los 

propósitos de la investigación y participen de manera voluntaria. Se resguardará la 

privacidad de las respuestas y se evitará cualquier tipo de daño psicológico o social 

derivado del estudio. Además, se respetarán los principios de integridad, veracidad y 

transparencia en todas las etapas, desde la recolección hasta la presentación de 

resultados, en concordancia con los códigos de ética de la investigación educativa. 

Orientación filosófica 

En el plano filosófico, la investigación se enmarca en una postura humanista y 

crítica, reconociendo al ser humano como centro del proceso educativo y a la 

innovación como herramienta para su desarrollo integral. Se asume que la educación 

no es un proceso mecánico, sino una construcción social y cultural en la que intervienen 
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múltiples actores. Desde esta perspectiva, la calidad educativa se concibe como un valor 

que trasciende los indicadores técnicos, vinculándose con la justicia, la equidad y el 

derecho a una educación digna. De este modo, la filosofía que orienta el estudio 

promueve una visión transformadora de la educación, que valora tanto los logros 

académicos como la formación en valores y ciudadanía. 

Orientación epistémica 

La orientación epistémica se fundamenta en un paradigma positivista con apoyo 

en el enfoque cuantitativo, en tanto se busca medir, analizar y correlacionar de manera 

objetiva dos variables: innovación educativa y percepción de la calidad educativa. No 

obstante, también se reconoce la importancia de la dimensión interpretativa, ya que las 

percepciones estudiantiles y docentes son construcciones sociales y subjetivas que 

aportan al entendimiento del fenómeno. En este sentido, la investigación se sitúa en un 

nivel relacional, donde el conocimiento se produce a través del análisis sistemático de 

datos empíricos que permitan validar o refutar la hipótesis. Esta base epistémica asegura 

rigor científico y coherencia entre los métodos empleados y los objetivos planteados. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

El trabajo de campo de la presente investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con un nivel relacional y un diseño correlacional no experimental de corte 

transversal, orientado a analizar la relación existente entre la innovación educativa y la 

percepción de la calidad educativa en una institución educativa del nivel secundario. 

Desde esta perspectiva metodológica, el trabajo de campo tuvo como propósito central 

recoger información empírica directamente de la muestra de estudio, con el fin de 

disponer de datos válidos y confiables que permitieran identificar y analizar 

estadísticamente la relación entre las variables de estudio. La recolección de datos se 

realizó sin manipular deliberadamente las variables, observándolas tal como se 

manifestaron en su contexto natural durante el año 2025, lo que garantizó la objetividad 

y autenticidad de la información obtenida. 

Preparación previa al trabajo de campo 

Previo a la ejecución del trabajo de campo, se desarrolló una fase de preparación 
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metodológica rigurosa. En primer lugar, se revisaron y validaron los instrumentos de 

investigación correspondientes a la variable innovación educativa y a la variable 

percepción de la calidad educativa, asegurando la coherencia entre las dimensiones 

establecidas y el número de ítems definidos para cada una. El cuestionario de 

innovación educativa quedó estructurado en cuatro dimensiones y diecisiete ítems, 

mientras que el cuestionario de percepción de la calidad educativa se organizó en cinco 

dimensiones y quince ítems, ambos con escala Likert de cinco puntos. Asimismo, se 

elaboró la ficha técnica de los instrumentos, precisando aspectos como objetivo, 

población, muestra, escala de medición y estructura dimensional. De manera paralela, 

se realizaron coordinaciones institucionales con las autoridades de la Institución 

Educativa Luis Vallejos Santoni, a fin de solicitar la autorización formal para la 

aplicación de los instrumentos. También se diseñó un cronograma preliminar que 

permitió organizar de manera ordenada las actividades de aplicación. Finalmente, se 

efectuó la preparación y capacitación del responsable de la aplicación de los 

instrumentos, enfatizando los procedimientos éticos y técnicos del proceso. 

Procedimiento de recolección de datos 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante una modalidad presencial, 

considerando las condiciones institucionales y la disponibilidad de los participantes. 

Antes de la aplicación de los cuestionarios, se explicó a los docentes el objetivo del 

estudio, destacando su carácter académico y la importancia de sus respuestas para el 

desarrollo de la investigación. Posteriormente, se solicitó el consentimiento informado, 

garantizando la participación voluntaria y confidencial. Los instrumentos fueron 

distribuidos de manera individual a cada docente de la muestra, brindándose orientación 

clara sobre la forma de responder. El tiempo promedio de respuesta fue de 

aproximadamente veinte minutos. Durante la aplicación, se ofreció acompañamiento 
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para resolver dudas de comprensión, sin inducir respuestas. Se tuvo especial cuidado 

en el manejo ético de la información, resguardando la identidad de los participantes y 

asegurando el uso exclusivo de los datos con fines investigativos. 

Implementación del trabajo de campo 

El trabajo de campo se desarrolló durante el año 2025, en fechas previamente 

coordinadas con la institución. Participaron 41 docentes nombrados del nivel 

secundario, quienes conformaron la muestra del estudio. La aplicación se realizó en 

ambientes institucionales adecuados, garantizando condiciones homogéneas de 

iluminación, tiempo y tranquilidad. Se controlaron factores externos que pudieran 

afectar las respuestas, y se registraron posibles incidencias durante el proceso. Al 

finalizar la aplicación, se verificó la completitud de cada cuestionario, asegurando que 

no existieran omisiones significativas. Los instrumentos recolectados fueron 

resguardados tanto en formato físico como digital, bajo criterios de seguridad y 

confidencialidad. 

Codificación y depuración de datos 

Concluida la recolección, se procedió a la codificación de los datos, asignando 

valores numéricos del uno al cinco a cada alternativa de la escala Likert. Los datos 

fueron ordenados por variable, dimensión e ítem, facilitando su organización 

sistemática. Se realizó la revisión de posibles datos faltantes o inconsistentes, los cuales 

fueron tratados conforme a criterios metodológicos previamente establecidos. 

Finalmente, toda la información fue consolidada en una matriz única de datos, 

quedando preparada para la siguiente fase de análisis estadístico. 

Cierre del trabajo de campo 

Como parte del cierre del trabajo de campo, se realizó una devolución 

institucional preliminar, informando de manera general sobre la culminación del 
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proceso de recolección, sin adelantar resultados. Se expresó el agradecimiento a los 

docentes participantes por su disposición y colaboración. Los datos recolectados fueron 

resguardados de forma ética y responsable, quedando listos para la fase analítica de la 

investigación. 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados 

Baremación aplicada a la investigación 

Se utilizó el método de intervalos numéricos, basados en los puntajes totales 

de cada instrumento: 

Tabla 10. Baremación variable y dimensiones 

Dimensión / Variable Puntaje mínimo 
Puntaje 

máximo 

Nivel 

Bajo 

Nivel 

Medio 

Nivel 

Alto 

Variable total 

(Innovación 

educativa) 

17 85 17–39 40–62 63–85 

Innovación 

pedagógica (4 ítems) 
4 20 4–9 10–14 15–20 

Innovación curricular 

(4 ítems) 
4 20 4–9 10–14 15–20 

Innovación 

tecnológica (4 ítems) 
4 20 4–9 10–14 15–20 

Innovación en gestión 

institucional (5 ítems) 
5 25 5–11 12–18 19–25 

Variable total 

(Percepción de la 

calidad educativa) 

15 75 15–35 36–55 56–75 

Calidad del servicio 

educativo percibida (3 

ítems) 

3 15 3–7 8–11 12–15 

Entorno/ambiente de 

aprendizaje percibido 

(3 ítems) 

3 15 3–7 8–11 12–15 

Calidad docente 

percibida (3 ítems) 
3 15 3–7 8–11 12–15 

Pertinencia y 

relevancia curricular 

(3 ítems) 

3 15 3–7 8–11 12–15 

Aseguramiento y 

gestión de la calidad (3 

ítems) 

3 15 3–7 8–11 12–15 

Nota. Cada rango se obtiene dividiendo el intervalo total entre tres niveles iguales y 

redondeando valores. 
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La baremación se construyó en función de los puntajes mínimo y máximo 

posibles derivados de la estructura de los instrumentos y de la escala Likert de cinco 

puntos. Para cada dimensión y para cada variable total, se determinó el puntaje mínimo 

posible multiplicando el número de ítems por el valor mínimo de respuesta, y el puntaje 

máximo posible multiplicando el número de ítems por el valor máximo de respuesta. A 

partir de ello, se calculó el rango total y se dividió en tres tramos equidistantes, 

conformando los niveles bajo, medio y alto, ajustados a intervalos enteros continuos 

para evitar superposiciones o vacíos. Esta clasificación permitió disponer de criterios 

objetivos para ubicar los puntajes obtenidos por los participantes en niveles 

interpretativos comparables tanto por dimensión como por variable global. Los 

intervalos establecidos se utilizaron posteriormente en el análisis descriptivo para 

categorizar los resultados sin anticipar interpretaciones inferenciales. 

Variable 1: Innovación educativa 

Tabla 11. Nivel de la Innovación educativa 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 16 39.0 39.0 

Medio 16 39.0 78.0 

Alto 9 22.0 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 2. Porcentajes de la Innovación educativa 
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Interpretación: Los resultados descriptivos mostraron que el 39.0 % de los 

docentes se ubicó en el nivel bajo de innovación educativa, mientras que otro 39.0 % 

se concentró en el nivel medio. Solo el 22.0 % alcanzó el nivel alto. Esta distribución 

evidenció que la mayoría de los docentes percibió la innovación educativa en niveles 

bajos a intermedios, reflejando que las prácticas innovadoras aún no se encontraban 

plenamente consolidadas en la institución, aunque existió un grupo significativo que 

reportó niveles elevados de innovación. 

Tabla 12. Nivel de la dimensión 1: Innovación pedagógica 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 13 31.7 31.7 

Medio 12 29.3 61.0 

Alto 16 39.0 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 3. Porcentajes de la Innovación pedagógica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la dimensión innovación pedagógica, el 39.0 % de los 

docentes se ubicó en el nivel alto, seguido por un 31.7 % en el nivel bajo y un 29.3 % 

en el nivel medio. Estos resultados indicaron que una proporción importante de 

docentes percibió un uso frecuente de estrategias pedagógicas innovadoras; sin 

embargo, también se evidenció que más de la mitad de los docentes permaneció en 
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niveles bajo y medio, lo que reflejó una aplicación heterogénea de prácticas 

pedagógicas innovadoras. 

Tabla 13. Nivel de la dimensión 2: Innovación curricular 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 11 26.8 26.8 

Medio 17 41.5 68.3 

Alto 13 31.7 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 4. Porcentajes de la Innovación curricular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Los resultados evidenciaron que el 41.5 % de los docentes se 

ubicó en el nivel medio de innovación curricular, seguido por el 31.7 % en el nivel alto 

y el 26.8 % en el nivel bajo. Esta distribución mostró que la mayoría de los docentes 

percibió una actualización curricular moderada, con avances importantes en algunos 

casos, aunque aún persistieron percepciones de limitada innovación curricular en un 

sector relevante de la muestra. 

Tabla 14. Nivel de la dimensión 3: Innovación tecnológica 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 17 41.5 41.5 

Medio 14 34.1 75.6 

Alto 10 24.4 100.0 

Total 41 100.0%  
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Figura 5. Porcentajes de la Innovación tecnológica 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la dimensión innovación tecnológica, el 41.5 % de los 

docentes se concentró en el nivel bajo, el 34.1 % en el nivel medio y solo el 24.4 % en 

el nivel alto. Estos resultados evidenciaron que la integración de tecnologías educativas 

fue percibida mayoritariamente como limitada, lo que reflejó dificultades en el uso 

sistemático de recursos digitales y herramientas tecnológicas en los procesos 

pedagógicos. 

Tabla 15. Nivel de la dimensión 4: Innovación en gestión institucional 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 14 34.1 34.1 

Medio 19 46.3 80.4 

Alto 8 19.6 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 6. Porcentajes de la Innovación en gestión institucional 
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Interpretación: Los resultados mostraron que el 46.3 % de los docentes se 

ubicó en el nivel medio de innovación en la gestión institucional, seguido por el 34.1 

% en el nivel bajo y el 19.6 % en el nivel alto. Esta distribución indicó que los procesos 

de gestión innovadora fueron percibidos principalmente como moderados, 

evidenciando avances parciales en liderazgo, trabajo colaborativo y mejora 

institucional. 

Variable 2: Percepción de la calidad educativa 

Tabla 16. Nivel de Percepción de la calidad educativa 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 16 39.0 39.0 

Medio 17 41.5 80.5 

Alto 8 19.5 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 7. Porcentajes del nivel de la Percepción de la calidad educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Los resultados descriptivos revelaron que el 41.5 % de los 

docentes se ubicó en el nivel medio de percepción de la calidad educativa, mientras que 

el 39.0 % se situó en el nivel bajo y el 19.5 % en el nivel alto. Estos hallazgos indicaron 

que la mayoría de los docentes valoró la calidad educativa en niveles intermedios, 
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reflejando una percepción aceptable, aunque no plenamente satisfactoria, de los 

procesos educativos institucionales. 

Tabla 17. Nivel de la dimensión 1: Calidad del servicio educativo percibida 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 14 34.1 34.1 

Medio 19 46.3 80.4 

Alto 8 19.6 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 8. Porcentajes de la Calidad del servicio educativo percibida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En esta dimensión, el 46.3 % de los docentes se ubicó en el 

nivel medio, el 34.1 % en el nivel bajo y el 19.6 % en el nivel alto. Estos resultados 

evidenciaron que la calidad del servicio educativo fue percibida mayoritariamente 

como aceptable, aunque con una proporción considerable de docentes que manifestó 

percepciones limitadas respecto a la eficiencia y atención institucional. 

Tabla 18. Nivel de la dimensión 2: Entorno/ambiente de aprendizaje percibido 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 13 31.7 31.7 

Medio 19 46.3 78.0 

Alto 9 22.0 100.0 

Total 41 100.0%  
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Figura 9. Porcentajes del Entorno/ambiente de aprendizaje percibido 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Los resultados mostraron que el 46.3 % de los docentes se 

ubicó en el nivel medio, el 31.7 % en el nivel bajo y el 22.0 % en el nivel alto. Esta 

distribución indicó que el entorno de aprendizaje fue valorado predominantemente 

como funcional, aunque persistieron percepciones desfavorables en un sector 

significativo de docentes. 

Tabla 19. Nivel de la dimensión 3: Calidad docente percibida 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 15 36.6 36.6 

Medio 19 46.3 82.9 

Alto 7 17.1 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 10. Porcentajes de la Calidad docente percibida 
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Interpretación: En la dimensión calidad docente percibida, el 46.3 % de los 

docentes se concentró en el nivel medio, el 36.6 % en el nivel bajo y el 17.1 % en el 

nivel alto. Estos resultados evidenciaron que la percepción del desempeño docente fue 

mayoritariamente moderada, con una menor proporción de valoraciones altamente 

positivas. 

Tabla 20. Nivel de la dimensión 4: Pertinencia y relevancia curricular 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 14 34.1 34.1 

Medio 19 46.3 80.4 

Alto 8 19.6 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 11. Porcentajes de la Pertinencia y relevancia curricular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Los resultados indicaron que el 46.3 % de los docentes se ubicó 

en el nivel medio, el 34.1 % en el nivel bajo y el 19.6 % en el nivel alto. Esta distribución 

reflejó que la pertinencia curricular fue percibida principalmente como moderada, con 

necesidad de fortalecer la contextualización y actualización de los contenidos 

educativos. 
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Tabla 21. Nivel de la dimensión 5: Aseguramiento y gestión de la calidad 

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 13 31.7 31.7 

Medio 20 48.8 80.5 

Alto 8 19.5 100.0 

Total 41 100.0%  

 

Figura 12. Porcentajes del Aseguramiento y gestión de la calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En esta dimensión, el 48.8 % de los docentes se ubicó en el 

nivel medio, el 31.7 % en el nivel bajo y el 19.5 % en el nivel alto. Los resultados 

evidenciaron que los procesos de aseguramiento de la calidad fueron percibidos 

mayoritariamente como intermedios, mostrando avances, pero aún con oportunidades 

claras de mejora institucional. 

Estadísticos descriptivos globales 

Tabla 22. Estadísticos descripticos de las variables y dimensiones 

Dimensión N Mínimo Máximo Media DE 

Innovación educativa (total) 41 27 79 48.07 49.0 

Innovación pedagógica 41 4 20 12.20 4.95 

Innovación curricular 41 4 20 11.41 4.59 

Innovación tecnológica 41 4 20 11.00 4.86 

Innovación en gestión institucional 41 5 24 13.46 5.08 

Calidad del servicio educativo percibida 41 3 15 8.83 3.05 

Percepción de la calidad educativa (total) 41 21 70 42.27 43.0 

Entorno/ambiente de aprendizaje percibido 41 3 15 8.98 3.11 

Calidad docente percibida 41 3 15 8.46 3.09 

Pertinencia y relevancia curricular 41 3 15 8.78 3.08 

Aseguramiento y gestión de la calidad 41 3 15 8.22 3.26 
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Los resultados descriptivos mostraron que los docentes se ubicaron 

principalmente en los niveles bajo y medio tanto en innovación educativa como en 

percepción de la calidad educativa, con proporciones cercanas entre ambos niveles y 

una menor concentración en el nivel alto. En la variable Innovación educativa, se 

observó un comportamiento más favorable en innovación pedagógica, mientras que 

innovación tecnológica presentó mayor acumulación en el nivel bajo. En la variable 

Percepción de la calidad educativa, predominó el nivel medio en todas las 

dimensiones, destacando aseguramiento y gestión de la calidad con mayor presencia 

en nivel medio. En conjunto, ambas variables exhibieron patrones descriptivos 

comparables. 

4.3. Prueba de hipótesis 

Prueba de normalidad de datos 

Antes de realizar el análisis correlacional, se evaluó el cumplimiento del 

supuesto de normalidad de los puntajes totales de las variables innovación educativa 

y percepción de la calidad educativa, con la finalidad de determinar el estadístico 

correlacional más adecuado. Considerando que el tamaño de la muestra estuvo 

conformado por 41 docentes, se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, 

por ser la más apropiada para muestras menores o iguales a 50. 

Tabla 23. Normalidad de datos de las variables de investigación 

Variable Prueba Estadístico gl 
p-

valor 
Conclusión 

Innovación educativa 
Shapiro-

Wilk 
0.945 41 0.015 No normal 

Percepción de la calidad 

educativa 

Shapiro-

Wilk 
0.938 41 0.025 No normal 

Nota. Criterio de decisión: si p > 0.05, la variable presenta distribución normal; si p < 

0.05, la variable no presenta distribución normal. 
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Interpretación: Los resultados de la prueba de normalidad mostraron que el 

valor de significancia obtenido para la variable innovación educativa fue de p = 0.015, 

mientras que para la variable percepción de la calidad educativa fue de p = 0.025. En 

ambos casos, los valores fueron inferiores al nivel de significancia establecido de 0.05, 

lo que indicó que los puntajes totales de ambas variables no siguieron una distribución 

normal. En consecuencia, se concluyó que no se cumplió el supuesto de normalidad 

requerido para el uso de pruebas paramétricas. 

Conclusión estadística de la prueba de normalidad: En función de los 

resultados obtenidos tanto en la prueba de Shapiro-Wilk como en los gráficos de 

normalidad, se determinó que ninguna de las variables cumplió con el supuesto de 

normalidad. Por lo tanto, para el análisis de la relación entre la innovación educativa 

y la percepción de la calidad educativa, correspondió emplear un estadístico no 

paramétrico, específicamente el coeficiente Rho de Spearman, el cual se ajusta 

adecuadamente a las características de los datos obtenidos. 

Prueba de hipótesis general 

Hipótesis de investigación 

Existe una relación significativa entre la innovación educativa y la percepción 

de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de 

Cusco, durante el año 2025. 

Hipótesis estadística 

• H0: No existe relación significativa entre la innovación educativa y la percepción 

de la calidad educativa. 

𝐻0: r = 0 

• H1: Existe relación significativa entre la innovación educativa y la percepción de 

la calidad educativa. 
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𝐻0: r ≠ 0. 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a ∝ = 0.05, con 

un nivel de confianza del 95%. 

Regla de decisión 

Según el nivel de significancia (p valor), consideraciones cualesquiera de los 

dos criterios: 

• Sí p-valor < 0.05, se rechaza la 𝐻0 y se acepta la 𝐻1. 

• Sí p-valor ≥ 0.05, se rechaza la 𝐻0. 

Prueba estadística 

Se aplicó el coeficiente Rho de Spearman, debido a que los puntajes totales 

Innovación educativa y Percepción de la calidad educativa no presentaron 

distribución normal en la prueba de Shapiro-Wilk, por lo cual correspondió un análisis 

correlacional no paramétrico. 

Coeficiente de correlación (criterios de interpretación) 

Tabla 24. Significado del coeficiente de correlación de rho de Spearman 

Interpretación Valores (+) Valores (-) 

Correlación perfecta 1.00 -1.00 

Correlación muy alta 0.80 a 1.00 −1.00 a −0.80 

Correlación alta 0.60 a 0.79 −0.79 a −0.60 

Correlación moderada 0.40 a 0.59 −0.59 a −0.40 

Correlación baja 0.20 a 0.39 −0.39 a −0.20 

Correlación muy baja 0.00 a 0.19 −0.19 a 0.00 

Correlación nula 0.00 0.00 

Nota: Fuente: Información obtenida de Martínez y Campos (2015). 

Resultados de la prueba estadística 

Con el uso del SPSS y de acuerdo con la normalidad de datos, se calcula con la 

prueba no paramétrica de correlación Rho de Spearman: 
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Tabla 25. Correlación de variables 

  
Percepción de la calidad 

educativa 

Rho de 

Spearman 
Innovación 

educativa 

Correlación de Rho 

Spearman 
0.700 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 41 

Nota: Fuente la base de datos de la (Innovación educativa) y Variable 2 (Percepción de 

la calidad educativa). 

 

Interpretación 

El resultado obtenido (ρ = 0.700) evidenció que la relación entre la innovación 

educativa y la percepción de la calidad educativa fue positiva y de magnitud alta. 

Asimismo, el valor de significancia (p = 0.000) fue menor al nivel establecido (α = 

0.05), lo que indicó que la asociación observada no se debió al azar, sino que presentó 

soporte estadístico suficiente dentro de la muestra analizada. 

Decisión estadística 

Dado que p = 0.000 < 0.05, se rechazó la hipótesis nula (H₀) y se aceptó la 

hipótesis alternativa (H₁). 

Conclusión 

Se concluyó que existió una relación significativa, positiva y alta entre la 

innovación educativa y la percepción de la calidad educativa en la Institución 

Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, durante el año 2025. En términos 

prácticos, el comportamiento de los datos mostró que mayores niveles de innovación 

educativa se asociaron con mayores niveles de percepción de la calidad educativa, 

dentro de los docentes evaluados. 

Prueba de la primera hipótesis específica 

Hipótesis de investigación 

Existe una relación significativa entre las dimensiones de la innovación 

educativa y la percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis 

Vallejos Santoni, provincia de Cusco, durante el año 2025. 
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Hipótesis estadística 

• H0: No existe relación significativa entre las dimensiones de la innovación 

educativa y la percepción de la calidad educativa. 

𝐻0: r = 0 

• H1: Existe relación significativa entre las dimensiones de la innovación educativa 

y la percepción de la calidad educativa. 

𝐻0: r ≠ 0. 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a ∝ = 0.05, con 

un nivel de confianza del 95%. 

Regla de decisión 

Según el nivel de significancia (p valor), consideraciones cualesquiera de los 

dos criterios: 

• Sí p-valor < 0.05, se rechaza la 𝐻0 y se acepta la 𝐻1. 

• Sí p-valor ≥ 0.05, se rechaza la 𝐻0. 

Prueba estadística 

Se utilizó el coeficiente Rho de Spearman, debido a que las variables no 

cumplieron con el supuesto de normalidad y se trabajó con puntajes derivados de una 

escala ordinal tipo Likert, lo que justificó el uso de un estadístico no paramétrico. 

Coeficiente de correlación (criterios de interpretación) 

Tabla 26. Significado del coeficiente de correlación de rho de Spearman 

Interpretación Valores (+) Valores (-) 

Correlación perfecta 1.00 -1.00 

Correlación muy alta 0.80 a 1.00 −1.00 a −0.80 

Correlación alta 0.60 a 0.79 −0.79 a −0.60 

Correlación moderada 0.40 a 0.59 −0.59 a −0.40 

Correlación baja 0.20 a 0.39 −0.39 a −0.20 

Correlación muy baja 0.00 a 0.19 −0.19 a 0.00 

Correlación nula 0.00 0.00 

Nota: Fuente: Información obtenida de Martínez y Campos (2015). 
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Resultados de la prueba estadística 

Con el uso del SPSS y de acuerdo a la normalidad de datos, se calcula con la 

prueba no paramétrica de correlación Rho de Spearman: 

Tabla 27. Correlación entre las dimensiones de la “Innovación educativa” y la 

“Calidad educativa” 

Dimensiones de 

Innovación Educativa 

Rho de 

Spearman (ρ) 

Sig. 

(bilateral) 
N 

Interpretación 

de la fuerza 

Innovación pedagógica 0.686 0.000 41 Correlación alta 

Innovación curricular 0.690 0.000 41 Correlación alta 

Innovación tecnológica 0.694 0.000 41 Correlación alta 

Innovación en gestión 

institucional 
0.668 0.000 41 Correlación alta 

Nota: Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados del análisis estadístico con 

SPSS. Criterio de interpretación: Martínez y Campos (2015). 

 

Interpretación 

Los resultados mostraron que todas las dimensiones de la innovación educativa 

se relacionaron de manera positiva y estadísticamente significativa con la percepción 

de la calidad educativa. Los coeficientes obtenidos se ubicaron en el rango de 

correlación alta, lo que evidenció asociaciones consistentes entre cada dimensión 

analizada y la variable percepción de la calidad educativa. 

Decisión estadística 

Dado que en todos los casos p = 0.000 < 0.05, se rechazó la hipótesis nula (H₀) 

y se aceptó la hipótesis alternativa (H₁) para la hipótesis específica 1. 

Conclusión 

Se concluyó que las dimensiones de la innovación educativa se relacionaron de 

manera significativa, positiva y alta con la percepción de la calidad educativa en la 

Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, durante el año 2025. 

Esto evidenció que cada componente de la innovación educativa mantuvo una 

asociación relevante con la valoración de la calidad educativa por parte de los docentes. 
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Prueba de la segunda hipótesis específica 

Hipótesis de investigación 

Existe una relación significativa entre la innovación educativa y las dimensiones 

de la percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, provincia de Cusco, durante el año 2025. 

Hipótesis estadística 

• H0: No existe relación significativa entre la innovación educativa y las dimensiones 

de la percepción de la calidad educativa. 

𝐻0: r = 0 

• H1: Existe relación significativa entre la innovación educativa y las dimensiones de 

la percepción de la calidad educativa. 

𝐻0: r ≠ 0. 

Nivel de significancia 

El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a ∝ = 0.05, con 

un nivel de confianza del 95%. 

Regla de decisión 

Según el nivel de significancia (p valor), consideraciones cualesquiera de los 

dos criterios: 

• Sí p-valor < 0.05, se rechaza la 𝐻0 y se acepta la 𝐻1. 

• Sí p-valor ≥ 0.05, se rechaza la 𝐻0. 

Prueba estadística 

Se aplicó el coeficiente Rho de Spearman, debido a que los puntajes totales 

del estudio no cumplieron el supuesto de normalidad y procedieron de una escala 

Likert, lo que justificó el uso de un estadístico no paramétrico para estimar la relación 

entre los puntajes. 
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Coeficiente de correlación (criterios de interpretación) 

Tabla 28. Significado del coeficiente de correlación de rho de Spearman 

Interpretación Valores (+) Valores (-) 

Correlación perfecta 1.00 -1.00 

Correlación muy alta .90 ≤ r < 1.00  -1.00 < r ≤ -0.90  

Correlación muy alta 0.80 a 1.00 −1.00 a −0.80 

Correlación alta 0.60 a 0.79 −0.79 a −0.60 

Correlación moderada 0.40 a 0.59 −0.59 a −0.40 

Correlación baja 0.20 a 0.39 −0.39 a −0.20 

Correlación nula 0.00 0.00 

Nota: Fuente: Información obtenida de Martínez y Campos (2015). 

Resultados de la prueba estadística 

Tabla 29. Correlación entre la “Innovación educativa” y las dimensiones de la 

“Calidad educativa” 

Dimensiones de la 

Calidad Educativa 

Rho de 

Spearman (ρ) 

Sig. 

(bilateral) 
N 

Interpretación 

de la fuerza 

Calidad del servicio 

educativo percibida 

0.677 0.000 41 Correlación alta 

Entorno/ambiente de 

aprendizaje percibido 

0.656 0.000 41 Correlación alta 

Calidad docente 

percibida 

0.710 0.000 41 Correlación alta 

Pertinencia y 

relevancia curricular 

0.602 0.000 41 Correlación alta 

Aseguramiento y 

gestión de la calidad 

0.688 0.000 41 Correlación alta 

Nota: Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados del análisis estadístico con 

SPSS. Criterio de interpretación: Martínez y Campos (2015). 

 

Interpretación 

Los resultados evidenciaron que la innovación educativa se relacionó de manera 

positiva y estadísticamente significativa con todas las dimensiones de la percepción 

de la calidad educativa. Los coeficientes obtenidos se ubicaron entre 0.602 y 0.710, lo 

que reflejó una asociación de magnitud alta en todas las dimensiones analizadas, 

siendo la relación más elevada con la dimensión calidad docente percibida (DY3). En 

conjunto, los hallazgos mostraron un patrón consistente de asociación entre innovación 

educativa y la valoración docente de la calidad educativa en sus componentes. 
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Decisión estadística 

Dado que en todas las correlaciones se obtuvo p = 0.000 < 0.05, se rechazó la 

hipótesis nula (H₀) y se aceptó la hipótesis alternativa (H₁) para la hipótesis específica 

2. 

Conclusión 

Se concluyó que la innovación educativa se relacionó de manera significativa, 

positiva y alta con todas las dimensiones de la percepción de la calidad educativa en la 

Institución Educativa Luis Vallejos Santoni, provincia de Cusco, durante el año 2025. 

En consecuencia, mayores niveles de innovación educativa se asociaron con una mejor 

percepción de la calidad educativa en sus componentes de servicio, ambiente de 

aprendizaje, calidad docente, pertinencia curricular y gestión de la calidad. 

4.4. Discusión de resultados 

Los resultados del análisis correlacional permitieron evidenciar la existencia de 

una relación positiva, alta y estadísticamente significativa entre la innovación educativa 

y la percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, provincia de Cusco, durante el año 2025 (ρ = 0.700; p < 0.05). Este hallazgo 

indicó que, a medida que los docentes percibieron mayores niveles de innovación 

educativa en sus prácticas pedagógicas, curriculares, tecnológicas y de gestión 

institucional, también manifestaron una percepción más favorable respecto a la calidad 

del servicio educativo brindado por la institución. En términos analíticos, este resultado 

confirmó que la innovación educativa constituyó un factor determinante en la 

valoración integral de la calidad educativa desde la perspectiva docente. 

Estos resultados coincidieron de manera directa con lo reportado por Martínez 

(2022), quien encontró una correlación positiva fuerte entre la innovación digital y la 

calidad educativa en una institución educativa peruana, concluyendo que el 
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fortalecimiento de prácticas innovadoras incidió significativamente en la mejora de los 

procesos educativos y en la percepción de calidad institucional. De manera similar, 

Colqui (2022) evidenció una relación positiva alta entre la gestión educativa y la calidad 

de la educación (r = 0.814), destacando que los procesos de planificación, liderazgo y 

eficiencia institucional se articularon estrechamente con la calidad educativa. En ese 

sentido, los resultados del presente estudio reforzaron la idea de que la innovación 

educativa, especialmente en su dimensión de gestión institucional, se constituyó como 

un eje clave para garantizar estándares de calidad en el ámbito escolar. 

Respecto a las dimensiones de la innovación educativa, los resultados mostraron 

que la innovación pedagógica y la innovación curricular mantuvieron relaciones 

significativas con la percepción de la calidad educativa, particularmente con la calidad 

docente percibida y la pertinencia curricular. Este hallazgo fue coherente con lo 

señalado por Troncoso, quien indicó que los docentes valoraron positivamente la 

creatividad y la innovación pedagógica, aunque reconocieron dificultades para 

distinguir conceptualmente la innovación pedagógica de la innovación educativa. No 

obstante, en el presente estudio, dicha distinción fue percibida de manera más integrada, 

lo que permitió que las prácticas innovadoras fueran asociadas directamente con 

mejoras en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Asimismo, la relación significativa entre la innovación educativa y las 

dimensiones de la percepción de la calidad educativa guardó correspondencia con los 

aportes de Vera-Sagredo (2022), quien evidenció que las actitudes y capacidades 

docentes frente a la innovación influyeron directamente en su implementación efectiva 

y en la mejora de los procesos educativos. En el contexto del presente estudio, los 

docentes que manifestaron una percepción positiva de la innovación educativa también 

reconocieron mejoras en el entorno de aprendizaje, en la calidad del servicio educativo 
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y en los procesos de aseguramiento de la calidad institucional. 

Por otro lado, los resultados obtenidos también fueron congruentes con lo 

planteado por Montañez (2024), quien concluyó que la gestión administrativa eficiente 

se vinculó significativamente con la innovación educativa, destacando el rol del 

liderazgo participativo y del planeamiento estratégico como factores que impulsaron 

prácticas pedagógicas innovadoras. En el caso de la Institución Educativa Luis Vallejos 

Santoni, los docentes percibieron que los procesos de innovación en la gestión 

institucional contribuyeron a fortalecer la confianza en la organización escolar y en su 

capacidad para ofrecer una educación de calidad. 

Finalmente, los hallazgos del presente estudio se alinearon con los aportes de 

Pomares (2021), quien determinó que las innovaciones educativas mediadas por 

tecnologías fueron percibidas de manera satisfactoria por los docentes, influyendo 

positivamente en la gestión docente y en la valoración de la experiencia educativa. En 

conjunto, la evidencia empírica obtenida permitió afirmar que la innovación educativa, 

concebida como un proceso integral y sistemático, se relacionó estrechamente con una 

percepción positiva de la calidad educativa, reafirmando su relevancia como eje 

estratégico para la mejora continua de las instituciones educativas públicas. 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

Luego de desarrollar la investigación, se llegaron a las siguientes conclusiones: 

• Primera. Existe una relación significativa, positiva y alta entre la innovación 

educativa y la percepción de la calidad educativa en la Institución Educativa Luis 

Vallejos Santoni, provincia de Cusco, durante el año 2025. Esta afirmación se sustentó en 

el coeficiente Rho de Spearman obtenido (ρ = 0.700), con un nivel de significancia p = 

0.000 < 0.05, lo que permitió rechazar la hipótesis nula. Los resultados evidenciaron que 

a mayores niveles de innovación educativa correspondieron mayores niveles de 

percepción de la calidad educativa, confirmando estadísticamente el logro del objetivo 

general planteado en la investigación. 

• Segunda. El nivel de innovación educativa fue predominantemente bajo y medio en 

la institución evaluada. Los resultados descriptivos mostraron que el 39.0 % de los 

docentes se ubicó en el nivel bajo y otro 39.0 % en el nivel medio, mientras que solo el 

22.0 % alcanzó el nivel alto. Estos datos evidenciaron que las prácticas innovadoras aún 

no se encontraban plenamente consolidadas, especialmente en las dimensiones de 

innovación tecnológica (41.5 % en nivel bajo) y gestión institucional (34.1 % en nivel 

bajo). 

• Tercera. La percepción de la calidad educativa se ubicó mayoritariamente en un nivel 

medio, con un 41.5 % de docentes en dicho nivel, seguido por un 39.0 % en el nivel bajo 

y solo un 19.5 % en el nivel alto. Estos resultados indicaron que la calidad educativa fue 

valorada como aceptable, aunque con limitaciones, destacando niveles medios 

predominantes en las dimensiones de aseguramiento y gestión de la calidad (48.8 %) y 

calidad del servicio educativo percibida (46.3 %). 

• Cuarta. Todas las dimensiones de la innovación educativa se relacionaron de manera 

significativa, positiva y alta con la percepción de la calidad educativa. Los coeficientes 



 

 

Rho de Spearman oscilaron entre ρ = 0.668 y ρ = 0.694, con valores de significancia p = 

0.000 en todos los casos. Estos resultados evidenciaron que la innovación pedagógica, 

curricular, tecnológica y en la gestión institucional mantuvieron asociaciones consistentes 

con la valoración global de la calidad educativa. 

• Quinta. La innovación educativa se relacionó de manera significativa, positiva y alta 

con todas las dimensiones de la percepción de la calidad educativa, con coeficientes 

que variaron entre ρ = 0.602 y ρ = 0.710 (p = 0.000). La dimensión calidad docente 

percibida presentó la relación más elevada (ρ = 0.710), lo que evidenció que los mayores 

niveles de innovación educativa se asociaron especialmente con una mejor valoración del 

desempeño docente y del proceso pedagógico. 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

Se realizan las siguientes recomendaciones: 

• Se recomienda a la Institución Educativa Luis Vallejos Santoni fortalecer de manera 

sostenida las estrategias de innovación educativa como un eje transversal de la gestión 

pedagógica e institucional, con la finalidad de contribuir a la mejora continua de la calidad 

educativa. Resulta pertinente que la innovación sea asumida no solo como una acción 

aislada, sino como una cultura institucional orientada al mejoramiento permanente de los 

procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión escolar. 

• Se recomienda promover la innovación pedagógica mediante la capacitación continua de 

los docentes en metodologías activas, evaluación formativa y estrategias centradas en el 

estudiante, con el propósito de fortalecer las prácticas de aula y mejorar la experiencia 

educativa. 

• Se recomienda impulsar procesos de actualización y contextualización curricular, 

asegurando que los contenidos educativos respondan a las necesidades del entorno, a los 

intereses de los estudiantes y a los lineamientos del currículo nacional, favoreciendo así 

una formación pertinente y significativa. 

• Se recomienda fortalecer la innovación tecnológica, mejorando la infraestructura digital 

y promoviendo el desarrollo de competencias digitales en los docentes, a fin de integrar de 

manera efectiva las tecnologías de la información y comunicación en los procesos 

pedagógicos y administrativos. 

• Se recomienda consolidar la innovación en la gestión institucional, fomentando un 

liderazgo directivo participativo, el trabajo colaborativo y la toma de decisiones 

compartidas, con el objetivo de generar un clima organizacional favorable para la mejora 

educativa. 

• Se recomienda implementar acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad docente, 



 

 

tales como programas de acompañamiento pedagógico, reflexión sobre la práctica y 

reconocimiento al desempeño profesional, que contribuyan al desarrollo profesional 

continuo del personal docente. 

• Se recomienda a futuros investigadores ampliar el alcance del estudio, considerando otras 

instituciones educativas, niveles educativos o enfoques metodológicos, con el fin de 

profundizar el análisis de la innovación educativa y su relación con la calidad educativa en 

diversos contextos. 
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Anexo C. Procedimiento de validación y confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo D. Solicitud de permiso para desarrollar la investigación 
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