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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como propdsito determinar la influencia de la gestién
de residuos solidos municipales en el comportamiento ambiental de la poblacion del distrito
de Constitucién, provincia de Oxapampa, en el afo 2025. El estudio se enmarcé en un
enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel explicativo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por los habitantes del distrito, de los cuales se
selecciond una muestra representativa de 376 ciudadanos. La técnica principal de recoleccion
de datos fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert.

Los resultados muestran que la percepcion de la poblacion sobre la gestién de
residuos solidos municipales se concentra en niveles medio (41,8%) y alto (44,1%),
destacando avances en infraestructura, supervision y educaciéon ambiental, aunque con
deficiencias en la planificacién estratégica. En cuanto al comportamiento ambiental,
predominan los niveles medio (38,6%) y bajo (26,3%), reflejando debilidades en la separacion
en la fuente y en la conciencia ciudadana, pese a un uso mayoritario del servicio de
disposicion final.

La prueba de hipdtesis reveld una relacion significativa y positiva entre la gestion de
residuos soélidos municipales y el comportamiento ambiental (R = 0,648; R*=0,453; p <0,05).
Todas las dimensiones de la variable independiente influyen en el comportamiento ambiental,
siendo la planificacion la de mayor impacto (37%).

En conclusién, se evidencia que una gestion de residuos soélidos municipales eficiente
constituye un factor determinante para la adopcion de practicas ambientales responsables.
Se recomienda fortalecer la planificacion distrital, intensificar los programas de educacion
ambiental y promover la participacion ciudadana activa para consolidar una cultura de
sostenibilidad en el distrito de Constitucion.

Palabras clave: Gestion de residuos sélidos municipales, residuos soélidos,

comportamiento ambiental, poblacion, sostenibilidad.



ABSTRACT

This research aimed to determine the influence of municipal solid waste management
on the environmental behavior of the population of the Constitucion district, Oxapampa
province, in 2025. The study employed a quantitative, basic, explanatory, non-experimental,
cross-sectional design. The population consisted of the district's inhabitants, from whom a
representative sample of 376 citizens was selected. The primary data collection technique
was a survey, administered using a structured questionnaire with a Likert scale.

The results show that the population's perception of municipal solid waste
management is concentrated at medium (41.8%) and high (44.1%) levels, highlighting
progress in infrastructure, supervision, and environmental education, although with
deficiencies in strategic planning. Regarding environmental behavior, medium (38.6%) and
low (26.3%) levels predominate, reflecting weaknesses in source separation and civic
awareness, despite the majority use of final disposal services.

The hypothesis test revealed a significant and positive relationship between municipal
solid waste management and environmental behavior (R = 0.648; R? = 0.453; p < 0.05). All
dimensions of variable independent influence environmental behavior, with planning having
the greatest impact (37%).

In conclusion, it is evident that efficient municipal solid waste management is a
determining factor for the adoption of responsible environmental practices. It is recommended
to strengthen district planning, intensify environmental education programs, and promote
active citizen participation to consolidate a culture of sustainability in the district of
Constitucion.

Keywords: Municipal management, solid waste, environmental behavior, population,

sustainability.



INTRODUCCION

La gestidn de residuos sélidos constituye uno de los principales desafios ambientales
a nivel mundial. Segun Kaza et al. en un informe del Banco Mundial (2018), cada ano se
generan mas de 2.010 millones de toneladas de residuos, de los cuales al menos un 33% no
recibe un tratamiento ambientalmente adecuado. Esta problematica se intensifica en paises
de ingresos medios y bajos, donde el crecimiento demografico, el consumo masivo y la falta
de infraestructura adecuada han provocado que la disposicion final de residuos se realice en
botaderos a cielo abierto, generando graves riesgos para la salud y el ambiente, de acuerdo
con Morales (2025) se proyecta un crecimiento del 70% para 2050 si no se toman medidas
urgentes, el comportamiento ambiental de la poblacion emerge como un factor determinante
para el éxito de las politicas de gestién de residuo.

En el contexto latinoamericano, Correal et al. (2023) en un informe para el BID sefalan
que mas del 40% de los residuos urbanos se manejan de manera inadecuada, con
deficiencias en la recoleccién, tratamiento y disposicion final. En el Peru, el Ministerio del
Ambiente - MINAM (2024) reporta que se genera anualmente un promedio de 8 450 715
toneladas de residuos solidos municipales. De este total, 6 559 570 toneladas corresponden
a residuos sdlidos organicos e inorganico de los cuales se valorizan aproximadamente148
500 toneladas, de las cuales un 76% proviene de zonas urbanas; sin embargo, apenas un
53% recibe disposicion adecuada en rellenos sanitarios. El Decreto Legislativo N.° 1278 y su
reglamento, establecen el marco legal para la gestion integral de residuos sélidos, orientando
a los municipios a garantizar servicios eficientes, sostenibles y con enfoque de economia
circular.

El distrito de Constitucién, ubicado en la provincia de Oxapampa, no es ajeno a esta
problematica. La creciente urbanizacion, la limitada cultura ambiental y las dificultades en la
planificacion municipal han ocasionado deficiencias en la separacion de residuos en la fuente
y en la conciencia ciudadana, afectando la calidad de vida y el entorno natural. En este

contexto, surge la necesidad de analizar como la gestién de residuos soélidos municipales



influye en el comportamiento ambiental de la poblacion local, considerando dimensiones
clave como la planificacién, la infraestructura, la educacion y la supervision.

En concordancia con las consideraciones previamente expuestas, la presente
investigacion se desarrollé en estricto cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Grados y Titulos (2022) de la universidad. El documento se estructura en
capitulos que permiten abordar de manera sistematica, ordenada y coherente los distintos
componentes del proceso investigativo, cuya organizacion se detalla a continuacion:

Capitulo I: El Problema de Investigacién. Se presenta la problematica que dio origen
al estudio, precisando su identificacion, delimitacion, formulacion de objetivos y justificacion.
Asimismo, se establecen los alcances y limitaciones del trabajo, con el fin de proporcionar un
marco inicial que sustente la pertinencia, relevancia y viabilidad de la investigacién.

Capitulo II: Marco Tedrico. En esta seccion se contextualiza el objeto de estudio
mediante la revision de antecedentes nacionales e internacionales, junto con la exposicién
de los fundamentos conceptuales que sustentan las variables analizadas: Gestién de
residuos sélidos municipales y comportamiento ambiental. Ademas, se formulan las hipétesis,
se definen las variables y se procede a su operacionalizacién, asegurando rigurosidad
metodoldgica y coherencia cientifica.

Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion. Este capitulo describe el enfoque
metodolégico adoptado, especificando el tipo y nivel de investigacion, el disefio empleado,
asi como la poblacion y la muestra seleccionadas. Del mismo modo, se detallan las técnicas
e instrumentos de recoleccion, procesamiento y andlisis de datos, destacando los
procedimientos de validacion y confiabilidad. Finalmente, se incluyen las consideraciones
éticas que orientaron el estudio.

Capitulo IV: Resultados y Discusién. Se exponen los principales hallazgos obtenidos
en el trabajo de campo, sustentados en tablas y graficos elaborados con el software
estadistico SPSS versidon 29. Posteriormente, se realiza la contrastacién de hipotesis y se
discuten los resultados en relacién con el marco tedrico y con investigaciones previas.

El capitulo culmina con la formulacién de conclusiones y recomendaciones orientadas

Vi



a fortalecer la gestion de residuos sdlidos municipales y promover comportamientos
ambientales sostenibles en la poblacion objeto de estudio.

Se espera que la presente investigaciéon contribuya a mejorar la gestion de residuos
solidos municipales en el distrito de Constitucion, provincia de Oxapampa, asi como a orientar

el comportamiento ambiental de sus pobladores hacia practicas mas sostenibles

La Autora
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11.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y planteamiento del problema

La gestion de residuos solidos municipales representa uno de los desafios mas
criticos para las administraciones locales contemporaneas, especialmente en el
contexto de la creciente urbanizacion y el incremento exponencial en la generacién
de desechos. La relacion entre las politicas municipales de manejo de residuos y el
comportamiento ambiental ciudadano constituye un area de estudio fundamental para
comprender como las intervenciones institucionales pueden moldear las practicas
sociales hacia la sostenibilidad.

A nivel mundial, la gestion de residuos sdlidos representa uno de los desafios
ambientales mas criticos del siglo XXI. De acuerdo con el informe de la Organizacién
de las Naciones Unidas — ONU (2024) la generacion de residuos sélidos urbanos en
el mundo ha crecido.

Se prevé que la generacion de residuos solidos urbanos aumente de 2.100

millones de toneladas en 2023 a 3.800 millones de toneladas en 2050. En

2020, el costo directo mundial de la gestién de residuos se estimé en 252.000

millones de délares. Si se tienen en cuenta los costes ocultos de la

contaminacion, la mala salud y el cambio climatico derivados de las malas



practicas de eliminacion de desechos, el coste se eleva a 361.000 millones de

ddlares. Si no se toman medidas urgentes en materia de gestion de residuos,

en 2050 este coste anual mundial podria casi duplicarse hasta alcanzar la

escalofriante cifra de 640.300 millones de ddlares. (p. 18)

Este problema afecta directamente la salud publica, el ambiente y la
sostenibilidad urbana. Las causas incluyen el crecimiento poblacional, el aumento del
consumo, la urbanizacion acelerada y la ineficiencia en la planificacidon municipal. Las
consecuencias son severas: contaminacion del agua y suelo, emisién de gases de
efecto invernadero, proliferacion de vectores de enfermedades y deterioro de la
calidad de vida.

La generacion diaria de residuos en América Latina asciende a 541.000
toneladas, aproximadamente un kilo por habitante, segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Aunque el 90% de la poblacion
urbana tiene acceso a servicios de recoleccion, solo el 4.5% de los residuos es
reciclado adecuadamente, y un alto porcentaje se dispone en botaderos informales.
Muchos municipios enfrentan deficiencias en planificacion, falta de presupuesto,
escasa educacion ambiental y limitada participacién ciudadana. Ademas, los residuos
mal gestionados suelen acumularse en zonas vulnerables, afectando especialmente
a comunidades de bajos recursos. Esto revela que, en la region, la gestion de residuos
sélidos municipales aun no es sostenible ni inclusiva. (Universidad Nacional de
Colombia - Instituto de Estudios Urbanos (ieu), 2021)

En el Perd, se generan mas de 23,166 toneladas de residuos sdlidos
diariamente, segun datos del Ministerio del Ambiente (Ministerio del Ambiente —
MINAM (2023). De este total, solo el 76% es recolectado adecuadamente, y menos
del 5% se somete a procesos de valorizacién (reciclaje o compostaje). En zonas
rurales y amazonicas como Pasco y Oxapampa, el problema se agudiza por la falta
de infraestructura, la debilidad de la gestion municipal y la limitada conciencia

ambiental de la poblacion. Ademas, muchos municipios carecen de planes de manejo,
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personal técnico capacitado y mecanismos de fiscalizacion. La informalidad en el
manejo de residuos y la disposicién final inadecuada (quemas, botaderos
clandestinos) afectan la salud, el paisaje y los ecosistemas.

El distrito de Constitucién, ubicado en la provincia de Oxapampa, region
Pasco, enfrenta serios desafios en la gestion de residuos sélidos. Pese a ser una zona
de biodiversidad y con potencial ecoturistico, la acumulacion de residuos, la escasa
infraestructura y la débil participacion ciudadana comprometen su sostenibilidad
ambiental. Segun reportes de la Sub Gerencia de Gestién de Residuos Sélidos (2024),
no se cuenta con una planta de tratamiento ni con un relleno sanitario adecuado; los
residuos son dispuestos en un area degradada controlada. Ademas, no existen
programas continuos de educacién ambiental, lo que influye negativamente en el
comportamiento ecoldgico de la poblacion. Esta situacion genera un riesgo ambiental
y sanitario creciente para los habitantes.

De acuerdo con Brown (2003). EI mal manejo de los residuos soélidos “tiene un
impacto negativo en la salud de la poblacion, en los ecosistemas y en la calidad de
vida. Los impactos directos sobre la salud afectan principalmente a los recolectores y
segregadores formales e informales” (p. 1)

De lo expuesto lineas arriba nace la pregunta de nuestra indagacion ¢De qué
manera influye la gestion de residuos solidos municipales en el comportamiento
ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, provincia de Oxapampa — 20257
Este problema general plantea una relacién directa entre la calidad de la gestion
municipal y la conducta de los ciudadanos respecto al ambiente. Desde el enfoque
explicativo, busca identificar si existe una influencia significativa entre ambas
variables. En contextos como el distrito de Constitucién, donde el manejo de residuos
es precario, la hipotesis central apunta a que una gestion municipal débil contribuye a
practicas negativas de la poblacion, como la disposicion inadecuada, la quema de
basura o la indiferencia ante las normas ambientales. Estudiar esta influencia permitira

generar evidencia empirica que fundamente politicas publicas locales mas efectivas.
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La existencia, calidad y aplicacidon de un plan integral de residuos sdlidos
permite diagnosticar el nivel de formalidad y direccion de la gestion ambiental en el
distrito. En muchos municipios amazonicos, la ausencia de planificacion técnica y
participativa es la raiz del desorden ambiental, lo que hace necesario examinar si el
distrito de Constitucidon cuenta con instrumentos de planificacion adecuados. Este
analisis ayudara a identificar vacios de gestion y proponer mejoras estratégicas.

Una buena Infraestructura y logistica para la disposicion de los residuos
sélidos, es vital para una adecuada gestidon de residuos sélidos municipales, ya que
la eficiencia del sistema depende de elementos operativos como camiones
recolectores, contenedores adecuados y rutas programadas. Un diagndstico sobre
estas condiciones revelara si la gestion municipal tiene la capacidad fisica para dar
respuesta a las demandas ciudadanas y garantizar un servicio sostenible.

Una adecuada formacion y educacién ambiental municipal en cuanto al
manejo de residuos solidos por parte de la poblacién, hace que la formacion de habitos
sostenibles depende en gran parte de campafas continuas de educacion ambiental.
Analizar este componente permitird entender si las acciones de la municipalidad
tienen efecto transformador en la conducta ciudadana, o si se requiere redisefiar la
estrategia educativa.

Una adecuada participacion y conciencia ciudadana referente al manejo de los
residuos solidos, hace que la conducta ambiental de los ciudadanos esté
condicionada por su nivel de sensibilizacién y compromiso. Medir este componente
permitird evaluar la disposicion de la poblacidon para cambiar habitos, colaborar con
las autoridades y asumir responsabilidad ambiental. Esta dimension es clave para
disenar intervenciones comunitarias eficaces.

En atencibn a lo expuesto, se formula la siguiente interrogante de
investigacion: ¢ De qué manera influye la gestion de residuos sélidos municipales en
el comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, provincia de

Oxapampa — 2025?".



1.2.

1.3.

Delimitacién de la investigacion

a) Delimitacion espacial

Entidad: Municipalidad distrital de Constitucion.
Ubicacién: Av. Belaunde Terry s/n

Distrito: Constitucion

Provincia: Oxapampa

DN N N NN

Region: Pasco
b) Delimitacién temporal:
Comprendio al primer semestre del afio 2025 (del 1 de enero hasta el 30 de
junio)
c) Delimitacién social:
Alcanzo a todos los pobladores del distrito de constitucion de acuerdo a datos
recibidos son 16,183 pobladores.
d) Delimitacion conceptual:
Alcanza a nuestras variables estudiadas gestion de residuos solidos
municipales y comportamiento ambiental de la poblacion

Gestion de residuos sélidos municipales:

“Conjunto de acciones que realizan los gobiernos locales para manejar los
desechos generados en sus jurisdicciones, desde la recoleccion hasta la disposicion
final, priorizando la minimizacion, reutilizacion, reciclaje y valorizacion de los mismos”
(Sistema Nacional de Informacion Ambiental - SINIA, 2017).

Comportamiento ambiental de la poblacién:

“Son aquellas actuaciones u omisiones del individuo frente a lo ambiental
(medio bidtico y abibtico). Actos que demuestran su conocimiento, comprension y
valoracién de los recursos naturales y del medio fisico.” (Escobar Ochoa , 2017, p. 5)
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera influye la gestién de residuos solidos municipales en el
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1.4.

comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia

Oxapampa - 20257

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

¢ De qué manera influye la planificacion de la gestién en el comportamiento
ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa
- 20257

¢ De qué manera influye la infraestructura y logistica en el comportamiento
ambiental de la poblacién del distrito de Constitucién, Provincia Oxapampa
- 20257

¢De qué manera influye la educacion y sensibilizacion ambiental en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion,
Provincia Oxapampa - 20257

¢ De qué manera influye la supervision y control en el comportamiento
ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa

- 20257

Formulacion de objetivos

1.4.1.

Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion de residuos sélidos municipales en el

comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constitucién, Provincia

Oxapampa - 2025.

1.4.2.

Objetivos especificos

a)

b)

Determinar la influencia de la planificacion de la gestion en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion,
Provincia Oxapampa - 2025.
Determinar la influencia de la infraestructura y logistica en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion,
Provincia Oxapampa - 2025.

Determinar la influencia de la educacion y sensibilizacion ambiental en el
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1.5.

comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion,
Provincia Oxapampa - 2025.
d) Determinar la influencia de la supervision y control en el comportamiento
ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa
-2025.
Justificacion de la investigacion

Justificacion practica

Esta investigacion tiene un alto valor practico, ya que permitira diagnosticar y
comprender cédmo la gestion de residuos solidos municipales influye en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucién, provincia de
Oxapampa. En la actualidad, la limitada gestion de residuos en este distrito se traduce
en problemas visibles como la acumulacion de basura, quema de residuos a cielo
abierto y la falta de cultura ambiental ciudadana, lo cual afecta directamente la salud
publica, el entorno natural y la calidad de vida de sus habitantes.

La informacion obtenida sera util para que los responsables de la gestién
publica local (especialmente autoridades municipales y especialistas) adopten
decisiones mas informadas, disefien planes integrales con base en evidencias y
mejoren la cobertura, eficiencia y sostenibilidad del servicio de limpieza publica.
Asimismo, servira como insumo para fortalecer las campafas de educacién ambiental,
promover la participaciéon ciudadana y articular esfuerzos con actores como
recicladores, instituciones educativas y organizaciones sociales.

Justificacion teérica

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye a ampliar el
conocimiento sobre la relacion entre la gestién institucional publica y el
comportamiento socioambiental de los ciudadanos, en contextos rurales vy
amazénicos del Peru. Pese a que existen investigaciones similares en grandes urbes,
aun hay escasa literatura cientifica centrada en distritos como Constitucién, donde

confluyen vulnerabilidad social, baja capacidad institucional y un entorno ecoldgico
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altamente sensible.

El marco conceptual del estudio se basa en teorias de la gestion publica
ambiental, la responsabilidad compartida en la gestiéon de residuos y la conducta
proambiental. El trabajo busca validar, adaptar o complementar estos enfoques
tedricos desde una perspectiva territorial, aportando nuevas evidencias sobre como
el disefo y la ejecucion de politicas publicas locales pueden motivar (o no) cambios
de habitos ambientales en la poblacién. Asi, la investigacion enriquece el campo
interdisciplinario entre la administracion publica, la educaciéon ambiental y las ciencias
sociales aplicadas al desarrollo sostenible.

Justificaciéon metodolégica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica por su nivel
explicativo y enfoque cuantitativo, lo cual permiti6 medir con precision la relaciéon
existente entre la gestidon municipal y el comportamiento ambiental. La construccién
de instrumentos validos y confiables (2 cuestionarios estructurados) facilité el analisis
estadistico de las dimensiones de ambas variables, posibilitando establecer
correlaciones reales entre las acciones municipales (planificacion, logistica,
educacién, fiscalizacion) y las practicas ciudadanas (separacion, disposicion,
participacién, conciencia).

Ademas, al aplicarse en un contexto local especifico y poco explorado como
el distrito de Constitucion, la metodologia puede ser replicada en otros distritos con
caracteristicas similares, contribuyendo al desarrollo de estudios comparativos o al
seguimiento de politicas ambientales descentralizadas.

Justificacion por conveniencia o relevancia social

Esta investigacion es oportuna y pertinente, dado que responde a la necesidad
urgente de encontrar soluciones sostenibles a la problematica de residuos sdlidos, la
cual afecta tanto a nivel local como nacional. En un escenario donde el cambio
climatico, la degradacion ambiental y la pérdida de recursos naturales son desafios

globales, los gobiernos locales tienen un rol protagénico en promover ciudades mas
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1.6.

limpias, resilientes y comprometidas con el ambiente.

El distrito de Constitucion, al estar ubicado en una zona amazodnica rica en
biodiversidad y potencial turistico, requiere una gestion ambiental responsable para
proteger sus recursos naturales y mejorar la imagen del territorio. Esta investigacién
puede generar conciencia entre los actores involucrados, facilitar procesos de
capacitacion, e incluso motivar la formulacién de ordenanzas y politicas publicas mas
efectivas. En suma, contribuye al bienestar colectivo, a la protecciéon del ambiente y
al fortalecimiento de la gobernanza local.

Limitaciones de la investigacion

Se consiguié tener limitado acceso a informacién oficial actualizada por parte
de la municipalidad (planes, presupuestos, reportes técnicos, actas de fiscalizacion,
etc.), lo que pudo restringir la profundidad del analisis en la dimension de planificacion
y control municipal.

Condicionamiento del autorreporte. El uso de cuestionarios como instrumento
principal de recoleccion de datos pudo estar expuesto a sesgos de deseabilidad social,
ya que algunos encuestados pudieron responder lo que consideran “correcto” en lugar
de reflejar su comportamiento real.

Limitacién de recursos y tiempo. Como ocurre con toda investigacion de
campo, la ejecucion estuvo sujeta a las condiciones logisticas, presupuestales y de
tiempo del equipo investigador, lo cual pudo afectar el tamafo de la muestra, la
frecuencia de visitas o la duracion del trabajo en territorio.

Posible desinterés ciudadano o institucional. En contextos, donde la
participacibn comunitaria es baja o las autoridades locales muestran escaso
compromiso con la investigacion, pudo haber dificultades en la recoleccion de datos

o validacion de informacion, afectando la calidad y confiabilidad de los hallazgos.



21.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

Zambrano et al. (2025) en el articulo de investigacion “Evaluacion del nivel de
conciencia ambiental en la gestion de residuos sélidos en el barrio Santa Ménica,
Manta” se propusieron como su objetivo principal “evaluar el nivel de conciencia
ambiental en la gestién de residuos solidos (GRS) en el barrio Santa Ménica, Manta”
(p. 84) fue una indagacioén de tipo descriptivo — evaluativo, se empled un disefio de
corte transversal, como técnica se empled la encuesta con sus instrumento el
cuestionario, se trabajé con una muestra de 100 personas, en su conclusion principal
mencionan que:

Existe una variabilidad en el nivel de conciencia ambiental entre los habitantes

del barrio Santa Médnica, donde una mayoria muestra comportamientos y

actitudes comunes hacia la gestién de residuos, mientras que subgrupos mas

pequefios presentan diferencias significativas que podrian reflejar falta de

conocimiento o actitudes menos positivas. (p. 94).

Gutiérrez-Ramos et al. (2024) en el articulo de investigacion “Gestion de

residuos sdlidos y la contaminacién ambiental en el sector urbano” se propusieron
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como su objetivo principal “Analizar la relacién entre la gestion de residuos
municipales y la contaminacion ambiental” (p. 109) fue una indagacion de enfoque
cualitativo, realizaron un analisis interpretativo orientado a la revision de literatura
cientifica relevante. Para ello, se seleccionaron y valoraron un total de quince articulos
cientificos, los cuales constituyen la base tedrica del trabajo. La busqueda de dichas
investigaciones se efectu6 mediante el acceso a bases de datos académicas
reconocidas a nivel internacional, tales como Scopus, Web of Science, SciELO,
EBSCO Host y Google Scholar, garantizando asi la calidad y pertinencia de las
fuentes consultadas, en su conclusién principal nos mencionan que:

El éxito en la relacién entre el manejo de residuos soélidos y la contaminacion

ambiental depende en gran medida de la ejecucion efectiva de un plan integral

que aborde las diversas facetas de la gestion de residuos, respaldado por un
seguimiento constante y un compromiso continuo con practicas

ambientalmente responsables. (p. 115).

Este antecedente se incorporo con fines de contextualizacion conceptual y de
identificacion de categorias tematicas relevantes sobre gestion de residuos vy
educacién ambiental.

Pachacopa (2023) en el articulo de investigacién “La Educacion Ambiental
como Base Cultural y Estrategia para el Desarrollo Sostenible de Medio Ambiente” se
propuso como su obijetivo principal “desarrollar la educacién ambiental en tema de
medio ambiente con lineamientos especificos a la Gestion Ambiental, prevencion
ambiental, desarrollo sostenible de los recursos naturales, empleando paradigmas y
ejes transversales”. (p, 2242) se tratdé de una indagacion de enfoque cualitativo, como
métodos se manejo el tedrico, el empirico, el deductivo y el inductivo, en su conclusion
nos indica que:

La educacion ambiental es fundamental para las proximas generaciones

futuras, como también el desarrollo sostenible de nuestros recursos naturales,

la educacion formal universitaria, clave para el desarrollo de las capacidades
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en los universitarios, lo importante de cuidar el medio ambiente. En conclusion,

un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es una

enérgica politica de formacion del personal. (p, 2253)

Este antecedente, permitié resaltar la tematica sobre la gestion de residuos y
educacién ambiental.

Gonzales y Moreno (2022) en el articulo de investigacién “La gestion de
residuos sélidos y su relacion con la educacién ambiental para el desarrollo sostenible
y el fortalecimiento de la cultura ambiental. Una revision” su objetivo principal fue
“encontrar coincidencias y divergencias en cuanto a los ultimos estudios referentes a
la gestién de residuos sélidos y su relacion con la educacién y cultura ambiental dentro
del enfoque de la educacion para el desarrollo sostenible (EADS)” (p. 44) fue una
indagacion de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, se manejo el método inductivo,
se realizd una busqueda en fuentes confiables, como Scopus, Dilanet, Unirioja, Scielo,
Ebsco, Proquest, asi como repositorios universitarios, al finalizar concluye que:

La formacién ambiental desde la perspectiva de la EADS en los distintos

niveles educativos resulta esencial para la generacion de una cultura ambiental

sostenible ; la inadecuada gestion de los desechos solidos es un problema
ambiental recurrente en paises en vias de desarrollo; siendo al respecto una
de las causas principales, la carencia de una educacion y cultura ambiental en
los pobladores, reflejado en la falta de valores, actitudes y conocimientos

ecoldgicos en el manejo de los residuos sélidos. (p. 56).

Es importante este antecedente porque contribuyé con el sustento tedrico
sobre la formacion ambiental.

Salazar (2020) en el articulo de investigacion “Indicador econdmico para la
evaluacién de la gestion municipal de los residuos valorizables en Costa Rica” el
objetivo general fue “Proponer un indicador multivariado de valoracion econémica que
permita la optimizacién al evaluar los procesos de gestién integral de residuos en el

nivel municipal” (p. 3), fue una investigacion de enfoque cuantitativo, se aplicaron
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indicadores para recolectar los datos, los cuales a llamado “Inversion Ambiental
Remanente” al aplicar dicho indicador concluye que:
Se demuestra -con la aplicacion de la IA en el contexto del cantén de Belén-
que es posible establecer controles sobre la inversién en la gestién de los
residuos valorizables, a través del seguimiento de la inversién remanente, asi
como de identificar, visiblemente, el impacto de las inversiones sobre la
sostenibilidad esperada del proceso. En este caso especifico, existe un déficit
en la capacidad del proceso de recuperar y valorizar residuos; aunado a un

elevado costo por servicios. (p. 12).

Cruz et al. (2019) en el articulo de investigacion “Analisis de la opinion de los
hogares sobre la gestion de los residuos solidos domiciliarios en Bogota” se
plantearon como su obijetivo principal “conocer la opinion de los hogares que se
encuentran localizados en la zona operada por Aguas de Bogota S. A. ESP.” (p. 99)
se traté de una indagacién de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, se manejo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la muestra estuvo
conformada por 384 personas para ello se manejo un muestreo aleatorio simplificado,
en su conclusién principal nos hacer ver que:

La inadecuada disposicion de residuos solidos domiciliarios afecta

significativamente al 26,3% de las personas encuestadas, lo que se interpreta

como una falta de interés en el tema. Se encontré que el estrato 3 es el mas

afectado, con un 63,6% de respuestas entre bastante y mucho. Con relacion a

la elevada produccion de residuos, el 81,3% de los encuestados en el estrato

6, se sentian mas afectado y el 87,5% de los de estrato 5 les molestaba

bastante y mucho la presencia de habitantes de calle hurgando residuos. Los

estratos 5 y 6 se sentian mas afectados por el manejo de los residuos solidos

en comparacion con el resto de estratos. (p. 117).

Antecedentes nacionales

Montilla (2023) En la tesis doctoral “Propuesta de procesos de gestion
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municipal que contribuyen a la gestion de residuos soélidos, distrito de Moyobamba -
2023” se propuso como objetivo general “Establecer un modelo de procesos gestion
que contribuya a la gestién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba 2023” (p.
5) fue unainvestigacion de tipo basica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental,
la muestra estuvo conformada por 195 personas, como instrumento se manejé una
encuesta con sus instrumento el cuestionario. En su principal conclusion menciona
que: la gestion de residuos sélidos consigue un nivel “Regular” de 60%, luego el nivel
“Bajo” con un 29%, y el nivel “Alto” con un porcentaje de 11%, asi mismo el disefio del
modelo propuesto evidencia una estructura de caracter ciclico, articulado y sinérgico,
en la cual las dimensiones presentan un comportamiento transversal. Esta integracion
permite garantizar y fortalecer la adecuada prestacion de los servicios de residuos
solidos, sustentada en una gestién municipal eficiente y coherente con los principios
de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Herrera-Uchalin et al. (2023) en el articulo de investigacion “Manejo de
residuos sélidos en la gestién municipal: Revision sistémica” se trazaron como objetivo
“analizar el manejo de residuos sdlidos en la gestion municipal desde una revision
sistémica” (p. 151) fue una exploracién de enfoque cuantitativo, se hizo uso del tipo
exploratorio bibliométrico, los métodos tedricos manejados fueron el histérico ldgico,
el analitico y sintesis, se trabajé con 35 articulos, como técnica emplearon el analisis
de documentos, en una de sus conclusiones mencionan que:

Se proporciona informacién sobre enfoques creativos, técnicos y sistémicos y

modelos conceptuales para la gestion de residuos soélidos en espacios

sociales, educativos y civicos para crear iniciativas que promuevan el
compostaje y el uso de materiales organicos para el desarrollo humano y la

sostenibilidad ecoldgica de la biodiversidad. (p. 165).

Paredes (2022) en la tesis de maestria “Cultura ambiental y satisfaccién con
el servicio de limpieza publica en los pobladores del distrito de Belén, provincia de

Maynas, region Loreto 20217, se trazd como objetivo general “Determinar la relacién
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entre cultura ambiental y la satisfaccion con el servicio de limpieza publica en los
pobladores del distrito de Belén, provincia de Maynas; Regién Loreto 2021”7 (p. 3), fue
una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional, de disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 382 personas, se asumié como
técnica principal la encuesta con su instrumento el cuestionario, en su principal
conclusiéon hace mencion a que:

Se ha logrado determinar la relacion significativa entre valores ambientales y

satisfaccion con el servicio de limpieza publica, la misma que es corroborada

por el coeficiente de correlacion de 0.618 siendo esta positiva media, por tanto,

la relacién determinada cuenta con una significancia (bilateral) al nivel 0.01,

rechazando de tal manera la hipotesis nula, y aceptando a la hipétesis de

investigacion.

Amaya et al. (2021) en el articulo de invesigacion “Gestion de residuos sélidos
y conciencia ambiental en una comunidad universitaria, Trujillo La Libertad: 2020” tuvo
como proposito principal “Determinar la relacion entre gestion de residuos sélidos y
conciencia ambiental en una comunidad universitaria, Trujillo-La Libertad: 2020 (p.
73) fue una indagacion de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, el disefio
empleado fue no experimental transaccional, se trabajé con una muestra de 50
personas, en su principal conclusién menciona que “Se obtuvo una correlacién nula,
con valores del coeficiente Spearman de 0,169 (p: 0,05) entre las variables Gestion
de residuos sdlidos y conciencia ambiental en una comunidad universitaria, Trujillo-La
Libertad, 2020” (p. 77).

Espinoza et al. (2020) en el articulo de investigacién “Manejo de residuos
sélidos en la gestién municipal de Huancavelica, Perd” se propusieron como su
objetivo principal “Identificar la relacion entre el manejo de los RSD y RSND y la GMH,
en 2016” (p. 166) como metodologia emplearon el enfoque cuantitativo, para recoger
la informacidén emplearon como instrumento el cuestionario, y aplicaron una encuesta,

se trabajé con una muestra de 164 personas, en su conclusion nos mencionan que:
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De manera general, se establece que existe una relacion significativa entre el
manejo de los RSD y RSND con la GMH, en 2016, a un nivel medio. El valor
numeérico 0,589 indica una dependencia medianamente parcial entre estas dos
variables. Se plantea la necesidad de implementar un modelo cooperativo, que
promueva el funcionamiento ecoldégicamente aceptable de los sitios de
disposicién final de RS, sin perder de vista el bienestar publico y la proteccién
del medio ambiente. (p. 174).

Antecedentes locales

Carhuaz (2024) en la tesis de maestria “Certificacion de las buenas practicas
en el manejo de residuos sélidos: caso Municipalidad Distrital de Yanacancha 2021~
se propuso como su objetivo general “Determinar las buenas practicas ambientales
para su certificacion en el manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, 2021” (p. 4) se traté de una investigacion de tipo aplicado, de nivel
descriptivo, explicativo correlacional, como disefio se aplicé el correlacional, la
muestra fue de 48 trabajadores, como técnicas se emplearon la encuesta y el analisis
documental con sus respectivos instrumentos el cuestionario y la ficha de analisis. En
su principal conclusiéon nos indica que:

Se determiné que las buenas practicas ambientales para su certificaciéon en el

manejo de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de Yanacancha,

2021.Con el valor de correlacion rho= 0,531** con nivel de significancia de

0.005 menor que (p < 0.05), se rechazé la hipétesis nula, aceptando la

hipétesis de investigacion. (p. 66).

Nalvarte (2024) en la tesis de maestria “Medidas de prevencion laboral y
manejo de residuos solidos, en el personal del Centro de Salud Paragsha - Pasco,
2023 se plante6 como su objetivo principal “Determinar la relacién entre conocimiento
en medidas de prevencion laboral y manejo de residuos sélidos, en el personal de
enfermeria del Centro de salud Paragsha Pasco, 2023” (p. 4) se tratd6 de una

investigacion de tipo basica, de nivel descriptivo — correlacional, como métodos se
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2.2,

hizo uso del analitico — sintético y el hipotético — deductivo, el disefio manejado fue el
no experimental, se trabajé con una muestra de 48 personas, como instrumento se
empled la encuesta y como instrumento el cuestionario, al finalizar concluye que “El
64,58% (31) de colaboradores de enfermeria del centro de Salud Paragsha, Pasco
presentaron un nivel muy adecuado de manejo de residuos sélidos, mientras que el
25,00% (12) presentaron un nivel adecuado, y el 10,42%(5) un nivel inadecuado”. (p.
46).

Bases tedricas — cientificas

Gestién de residuos sélidos municipales

Uno de los desafios ambientales mas imperiosos que enfrentan los gobiernos
locales es la adecuada gestion de los residuos sélidos (RS), problematica que
adquiere especial relevancia por su directa vinculacion con la salud publica. La
inadecuada disposiciéon y acumulacién de residuos favorece la proliferacién de
vectores biolégicos (como roedores, insectos y microorganismos patdgenos) que
representan un serio riesgo para la poblacidn, especialmente en sectores vulnerables.

De acuerdo con Escobar (2017) La generacion continua e incremental de
residuos solidos, impulsada por el crecimiento demogréfico, los patrones de consumo
y la escasa cultura ambiental, constituye una amenaza persistente para el ambiente y
para la salud humana. Frente a esta realidad, resulta imperativo que los municipios
implementen estrategias integrales de gestion y manejo, que no solo aborden la
recoleccioén y disposicion final de los residuos, sino que también contemplen acciones
preventivas como la segregacion en la fuente, la valorizacibn de materiales
reciclables, la educacién ambiental y la fiscalizacion efectiva. (p. 9).

De este modo, la gestion de residuos soélidos debe asumirse como un
componente esencial de las politicas publicas locales, cuyo enfoque debe trascender
lo operativo y orientarse hacia la sostenibilidad, la proteccién ambiental y el bienestar
comunitario.

Para Gutiérrez-Ramos et al. (2024) La gestion municipal de residuos sélidos
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ejerce una influencia multidimensional y compleja sobre el comportamiento ambiental
de la poblacion. Esta influencia se materializa a través de diversos mecanismos que
incluyen la provision de infraestructura, el establecimiento de marcos normativos, la
implementacién de programas educativos y la creaciéon de incentivos para la
participacion ciudadana.

De acuerdo con Hogland et al. (2015) El establecimiento de ordenanzas
municipales especificas para el manejo de residuos solidos representa otro
mecanismo fundamental de influencia. Las politicas publicas constituyen la base de
cualquier estrategia organizada para la gestién de residuos, estableciendo el marco
regulatorio que promueve cambios sistémicos e influye en los comportamientos
individuales. La efectividad de este marco regulatorio depende no solo de su disefio,
sino también de los mecanismos de control y fiscalizacion implementados por las
autoridades municipales. Las sanciones por incumplimiento de las normativas
garantizan la rendicion de cuentas y refuerzan los comportamientos deseados.

Las investigaciones documentan que una gestién municipal efectiva puede
generar cambios significativos en los patrones de separacién domiciliaria de residuos.
Los estudios revelan que cuando existe una percepcion positiva sobre la calidad de la
gestion municipal, aumenta la disposicion ciudadana para separar residuos y
participar en procesos de transformacién ambiental.

Ciclo de vida de los residuos sélidos (RS)

El ciclo de vida de los residuos sélidos (RS) comprende el conjunto de etapas
que recorren los residuos desde el momento en que son generados hasta su
disposicion final o eventual aprovechamiento. Este proceso, de acuerdo con Fuentes
et al. (2008) se desarrolla mediante una secuencia de actividades técnicas y logisticas
fundamentales para la gestion integral de residuos (p. 20 y 21). A continuacién, se
detallan cada una de sus fases:

a) Generacion

Representa la fase inicial del ciclo, en la cual los residuos son producidos
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b)

d)

como consecuencia de diversas actividades humanas domésticas, comerciales,
industriales o institucionales. En esta etapa, los residuos emergen como
subproductos o materiales excedentes, cuya naturaleza varia en funcion del
origen y tipo de actividad generadora.
Recoleccién

Una vez generados, los residuos deben ser recolectados de manera
sistematica. Esta fase implica su acopio temporal y posterior traslado hacia
instalaciones intermedias o finales de tratamiento, valorizacién o disposicion. La
eficiencia en esta etapa es crucial para evitar acumulaciones, contaminacion y
proliferacién de vectores patégenos.
Almacenamiento

El almacenamiento constituye la accién de reunir los residuos en cantidades
y condiciones que justifiquen su transporte posterior. Esta etapa puede realizarse
en el mismo lugar de generacién (almacenamiento primario) o en instalaciones
externas (almacenamiento secundario), dependiendo de las caracteristicas del
residuo y la infraestructura disponible.
Transporte

En esta fase, los residuos son trasladados desde los puntos de acopio hasta
plantas de tratamiento, estaciones de transferencia o rellenos sanitarios. El
transporte debe realizarse bajo condiciones técnicas seguras, que eviten
derrames, olores, lixiviados o cualquier otro impacto negativo en el entorno.
Tratamiento

Los residuos pueden ser sometidos a diversas formas de tratamiento, cuyo
propésito es facilitar su manejo, reducir su volumen o peligrosidad, y mejorar su
estabilidad fisica o quimica. Entre los métodos mas comunes se encuentran la
compactacion, el secado, la estabilizacion biologica, el compostaje (para residuos
organicos aprovechables), y la incineracion. Algunos procesos también buscan

eliminar elementos toxicos o separar componentes no reciclables, como residuos
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sanitarios. No todos los residuos son susceptibles de tratamiento, como en el caso
del papel higiénico usado o materiales altamente contaminados.
Disposicion final

Es la etapa en la cual los residuos que no han sido valorizados ni tratados
adecuadamente son depositados, de forma definitiva, en infraestructuras
disefiadas para ese fin. Los rellenos sanitarios constituyen la opcion mas
controlada, en tanto minimizan riesgos ambientales mediante sistemas de
impermeabilizacion, recoleccion de lixiviados y control de gases. Sin embargo,
aun existen practicas informales como los botaderos, que representan una seria
amenaza ambiental. Incluso en rellenos autorizados, persisten riesgos de
contaminacién por filtraciones y la pérdida de materiales con potencial de
reaprovechamiento.

Figura 1. Ciclo de vida de los residuos sdlidos (RS)

Generacion de

Residuos

Comercializaciéon
de Residuos

Recoleccion de

Residuos

Eliminacion de

Residuos

Elaborado en base al autor Fuentes et al. (2008)

El Plan Distrital de Manejo de Residuos Sélidos como Herramienta

Técnica de Gestion Municipal

El Plan Distrital de Manejo de Residuos Sodlidos (PMR) constituye un

instrumento de planificacion estratégica que orienta a los gobiernos locales en la

formulacién y ejecucion de politicas integrales de gestion de residuos, bajo los
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principios de prevencion, valorizacién y disposicion final ambientalmente adecuada.
Elaborado en el marco del Decreto Legislativo N.° 1278 y su reglamento (D.S. N.°014
-2017 MINAM), el PMR se estructura en cuatro etapas organizacién y planificacion,
diagnéstico, formulacion, y seguimiento y monitoreo, cada una soportada por
herramientas metodoldgicas tales como la matriz de actores, el arbol de problemas,
el estudio de caracterizacién de residuos y las matrices de brechas y necesidades
(MINAM, 2019). Esta ruta metodoldgica garantiza que la intervencion municipal se
base en un diagndstico riguroso de las condiciones fisicas, institucionales, técnicas y
operativas del distrito, permitiendo priorizar acciones con criterios de factibilidad
técnica, financiamiento y participacion ciudadana.

Desde la perspectiva operativa, el PMR exige a la municipalidad la
identificacion detallada de cada fase del ciclo de gestion de residuos: almacenamiento
en la fuente, barrido y limpieza de espacios publicos, recoleccion y transporte,
valorizacion, tratamiento y disposicion final. Para cada componente, la guia propone
indicadores cuantitativos (e.g., toneladas recolectadas, cobertura del servicio, niimero
de campafias de limpieza) y cualitativos (e.g., estado de infraestructura, grado de
capacitacion del personal), lo cual facilita la definicion de metas especificas y el
seguimiento continuo de su cumplimiento (MINAM, 2019). Asimismo, la inclusién de
la economia circular en el PMR -a través de la valorizacion de materiales reciclables
y el compostaje de residuos organicos- refuerza la transicion de un modelo lineal
“extraer usar desechar” hacia uno sostenible, en el que los residuos se transforman
en recursos.

Finalmente, el PMR promueve la gobernanza participativa, coordinando al
Equipo Técnico Municipal con actores clave (recicladores, organizaciones civiles,
instituciones de salud y educacion) mediante talleres participativos que construyen de
manera consensuada el arbol de problemas y la matriz de brechas (MINAM, 2019).
Este enfoque inclusivo fortalece la corresponsabilidad social y asegura que las

soluciones propuestas respondan a las necesidades reales de la poblacion. De esta
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forma, el PMR no solo se erige en un documento normativo, sino en un mecanismo
vivo de gestion local, capaz de articular politicas, recursos y actores hacia la mejora
continua de la prestacion del servicio de residuos soélidos.

Etapas para la Elaboracion del Plan Distrital de Manejo de Residuos
Soélidos

De acuerdo con la “Guia para elaborar el plan distrital de manejo de residuos
sélidos” del MINAM (2019). Existen cuatro etapas fundamentales para la elaboracion
de un Plan Distrital de Manejo de Residuos Sdlidos (PMR). Estas etapas estan
disefiadas para asegurar un proceso ordenado, técnico y participativo, que conduzca
a la creacion de un plan efectivo y sostenible para la gestién de residuos a nivel
distrital. (p. 12)

Figura 2. Etapas para la Elaboracion del PDMRS

N

Fuente: MINAM (2019)
La elaboracion del PMR se realiza a través de las siguientes cuatro (04)
etapas:
Etapa 1: Organizacion y planificacion
Esta etapa inicial se centra en establecer la estructura organizativa y la hoja
de ruta para el desarrollo del PMR. Involucra la conformacién de un equipo de trabajo
multidisciplinario, la definicion de roles y responsabilidades, la elaboracién de un

cronograma detallado y la identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo
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el proceso de planificacion. Ademas, se establecen los mecanismos de participacion
ciudadana y se definen los objetivos generales y especificos del PMR.

Etapa 2: Diagnéstico

La etapa de diagndstico tiene como objetivo recopilar y analizar informacion
relevante sobre la situacién actual de la gestion de residuos sélidos en el distrito. Esto
incluye la caracterizaciéon de los residuos generados (tipos, cantidades, fuentes), la
evaluacion de la infraestructura existente (recoleccion, transporte, tratamiento,
disposicién final), el andlisis de los actores involucrados (generadores, operadores,
autoridades) y la identificacién de los problemas y oportunidades en la gestién de
residuos. Se utilizan diversas herramientas y metodologias para la recoleccion de
datos, como encuestas, entrevistas, visitas de campo y analisis de documentos.

Etapa 3: Formulacion

En esta etapa se elabora el plan de manejo de residuos sdlidos propiamente
dicho, basandose en los resultados del diagndstico. Se definen las estrategias,
programas y proyectos que se implementaran para mejorar la gestion de residuos en
el distrito. Esto incluye la definicion de metas y objetivos especificos, la seleccion de
tecnologias y métodos de tratamiento adecuados, la asignacion de responsabilidades
y recursos, y la elaboracién de un plan de financiamiento. Se consideran aspectos
técnicos, econdmicos, sociales y ambientales en la formulacion del plan.

Etapa 4: Seguimiento y monitoreo

La etapa final se centra en el seguimiento y monitoreo de la implementacion
del PMR. Se establecen indicadores de desempefio para medir el progreso hacia los
objetivos establecidos y se realizan evaluaciones periddicas para identificar posibles
desviaciones y realizar ajustes necesarios. Se recopilan datos sobre la generacion,
recoleccién, tratamiento y disposicion final de residuos, asi como sobre el impacto
ambiental y social de las actividades de gestion de residuos. Los resultados del
seguimiento y monitoreo se utilizan para mejorar continuamente el PMR y asegurar

su efectividad a largo plazo.
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a)

b)

Normativa vigente:

Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestidon Integral de

Residuos Sélidos.

El Decreto Legislativo N.° 1278 fue promulgado el 22 de diciembre de 2016,
publicado al dia siguiente en El Peruano. Esta norma constituye la base legal
principal para la gestion integral de residuos sélidos en el Peru. Establece que las
municipalidades provinciales y distritales son responsables de formular,
implementar y supervisar los planes de gestién de residuos en su jurisdiccion,
garantizando servicios publicos eficientes, sostenibles y articulados con politicas
de salud, ambiente y orden urbano

Objeto y alcance

El decreto tiene por finalidad establecer normas para promover:

1. La eficiencia en el uso de materiales y la minimizacion en la fuente.

2. Lavalorizacion (reutilizacion, reciclaje, compostaje, energia).

3. Ladisposicion final sanitaria y ambientalmente adecuada.

4. La participacion de todos los actores: Estado, municipios, generadores,
operadores, ciudadania

Decreto Legislativo N° 1501, modifica la Ley de Gestion Integral de Residuos

Sélidos aprobada por D.L. N° 1278.

Este decreto modifica varios articulos del D.L. 1278 para incorporar medidas
dirigidas a situaciones de emergencia, como la pandemia de COVID 19. Entre sus
principales aportes se encuentran:

v" Introduccién de operaciones especificas como barrido y limpieza publica,
segregacion en la fuente, transporte, acondicionamiento y valorizacion,
formalizando su obligatoriedad

v'  Refuerzo de funciones del OEFA, elevando su rol fiscalizador en areas
degradadas e infraestructura de residuos

v' Las modificaciones aseguran que, en emergencias, los municipios puedan
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d)

adecuar infraestructura sin impedimentos, siempre bajo criterios técnicos.

Este decreto es clave porque evidencia la ampliacion concreta de
responsabilidades municipales durante emergencias, vinculando claramente la
infraestructura, logistica y los procesos de gestion.

Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, se aprueba el Reglamento del D.L. N°
1278 que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Establece los lineamientos técnicos, operativos y administrativos para que los
gobiermnos locales cumplan la ley de residuos. Incluye criterios sobre la
planificacion, la valorizacién, la participacion ciudadana, la fiscalizacién y la
educacion ambiental.

Es fundamental para nuestra investigacion, especialmente para relacionarlas

con las dimensiones propuestas. Su implementacion afecta directamente el
comportamiento ciudadano, dado que define canales de intervencion vy
responsabilidad compartida.
Decreto Supremo N° 001-2022-MINAM, modifica el Reglamento del D.L. N°
1278, D.L. que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos,
aprobado mediante. D.S. N° 014-2017-MINAM, y el Reglamento de la Ley N°
29419, Ley que regula la actividad de los recicladores, aprobado mediante
D.S. N° 005-2010-MINAM.

Reestructura aspectos del reglamento para incluir mejores condiciones
laborales para recicladores y mas eficiencia en los sistemas de segregacion.
Fomenta el involucramiento de recicladores formalizados y promueve la
economia circular.

Aporta teoria a la dimension de educacién ambiental y participacion, pues
amplia el espectro de actores (no solo municipalidad y ciudadanos, sino también
recicladores) y fortalece la interaccion municipal-comunidad.

Decreto Supremo N° 016-2021-MINAM, que aprueba las Disposiciones para

la Gestion de la Ecoeficiencia en las Entidades de la Administracion Publica.
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g)

Promueve que todas las entidades estatales apliquen medidas de
ecoeficiencia en sus procesos internos: reduccion de residuos, optimizacion de
recursos, mejora energética y gestion de residuos diferenciada.

Aporta una visién transversal. Aungue no es exclusiva para municipalidades,
exige que estas den ejemplo de practicas sostenibles, lo cual influye en el
comportamiento ambiental de la poblacion por imitacion o exigencia moral
Resolucion Ministerial N°457-2018-MINAM, que aprueba la Guia para la
Caracterizacién de Residuos Sélidos Municipales

Establece el procedimiento para identificar, cuantificar y clasificar residuos
generados por municipios. Esta guia es necesaria para que los planes
municipales de gestion tengan base cientifica y técnica.

Es insumo clave para la planificacion y la evaluacion de los resultados de la
gestién municipal. Su uso (o falta del mismo) puede explicar parte del éxito o
deficiencia en el servicio de residuos solidos.

Resoluciéon Directoral N° 003-2019-INACAL-DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana N° 900.058- 2019, Gestion de Residuos. Cédigo de colores
para el almacenamiento de residuos sélidos.

Regula el uso de colores normalizados (verde, negro, marrén, rojo, etc.) para
la segregacion visual y efectiva de residuos en contenedores publicos y privados.

Permite evaluar tanto la infraestructura municipal (implementacién del
sistema de colores) como el comportamiento ciudadano (uso correcto o no del
sistema de segregacion).

Dimensiones de la gestion de residuos sélidos municipales

Basado en estudios en Peru y Latinoamérica, se definen cuatro dimensiones

clave para analizar la gestion municipal:

1.

Planificacion y organizaciéon
Esta dimension se refiere a la capacidad del gobierno municipal para

establecer objetivos claros, disefiar estrategias coherentes y asignar recursos de
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manera eficiente para la gestion de residuos sélidos. Implica contar con un Plan
Municipal de Gestion de Residuos Sélidos (PMGRS) con diagndstico, metas,
plazos, inversién y mecanismos de monitoreo. Su ausencia o debilidad limita la
capacidad de intervencion municipal, tal como se ha demostrado en la
municipalidad distrital en Apurimac. (Nahuirima, 2022, p. 36).
Infraestructura y logistica

Esta dimension se centra en la disponibilidad y eficiencia de la infraestructura
y los recursos logisticos necesarios para una eficiente gestion de residuos sélidos.
Comprende la provision de contenedores, ruta de recoleccion, flota vehicular,
planta de transferencia y disposicion final (rellenos sanitarios). La calidad de estos
componentes define la efectividad del servicio, como informé el OEFA en varias
provincias. La carencia de infraestructura adecuada provoca contaminacion
ambiental y sanitaria. (Nahuirima, 2022, p. 13).
Educacion y sensibilizaciéon ambiental

Se enfoca en la promociéon de la conciencia ambiental y el cambio de
comportamiento en la poblacidon con respecto a la gestion de residuos sélidos.
Para ello, se requiere de campafas continuas para promover la separacion en
origen y habitos responsables. Aunque es un componente fundamental, su
aplicacion en zonas rurales aun es limitada (Ortiz y Contreras, 2022). La
investigacion busca determinar si estas campafias realmente modifican el
comportamiento de la poblacion.
Supervision y control

Esta dimension se refiere a la capacidad del gobierno municipal para
monitorear y controlar el cumplimiento de las normas y regulaciones relacionadas
con la gestion de residuos solidos.

Involucra la vigilancia, sancion y reporte institucional mediante plataformas
como SIGERSOL. El reglamento del Decreto Legislativo 1278 exige reportes

periodicos; su aplicacién es variable en distritos pequefios, incluye:
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» Sistema de monitoreo: Establecimiento de un sistema de monitoreo para
evaluar la eficiencia y eficacia de las diferentes etapas de la gestién de
residuos solidos.

» Inspeccion y fiscalizacién: Realizacién de inspecciones vy fiscalizaciones
para verificar el cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales.

» Sanciones: Aplicacion de sanciones a quienes incumplan las normas vy
regulaciones ambientales.

Figura 3. Dimensiones de la gestion de residuos solidos municipales

Planificacion y
Organizacion

Supervision
y Control

Educacion y
Sensibilizacion
Ambiental

Infraestructura y
Logistica

Fuente: Bases tedricas

Comportamiento ambiental de la poblacién

Los estudios sobre comportamiento ambiental en el manejo de residuos
sélidos encuentran su fundamento tedrico principal en la Teoria del Comportamiento
Planificado de Ajzen (1991) que predice el cambio conductual a través de tres factores
clave: actitud hacia la conducta, normas subjetivas y control conductual percibido.
Wojtarovksy et al. (2018) indican que esta teoria ha demostrado ser especialmente
util para explicar la participacién ciudadana en programas de segregacion y reciclaje,
donde el "control percibido" emerge como la variable mas significativa para explicar el
comportamiento proambiental.

De acuerdo con Caballero (2017) La psicologia ambiental identifica multiples

factores que influyen en los comportamientos proambientales de reduccion,
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reutilizacion y reciclaje de residuos sdlidos urbanos. Entre estos factores destacan las
actitudes ambientales, la conciencia ecolégica, el conocimiento sobre practicas de
manejo de residuos y las habilidades especificas para implementar estas practicas.

Los programas de educacidn ambiental implementados por las
municipalidades constituyen una herramienta clave para generar cambios duraderos
en el comportamiento ciudadano. La educacién ambiental permite prevenir el deterioro
ambiental causado por el inadecuado manejo de residuos y fomenta una cultura de
prevencién que facilita cambios de habitos a largo plazo. el comportamiento individual
de los ciudadanos y consumidores resulta esencial para que los sistemas de gestion
de residuos funcionen de manera sostenible y eficaz (Castaneda, 2020).

La efectividad de estos programas se potencia cuando involucran multiples
sectores de la sociedad, incluyendo centros educativos, asociaciones vecinales,
empresas y organizaciones comunitarias. Este enfoque integral de 360 grados ha
demostrado su eficacia en diversos municipios, promoviendo una gestion de residuos
mas eficiente y sostenible.

De acuerdo con la Teoria de la Accion Ambiental Positiva propuesta por
Emmons (1997), el comportamiento humano en relacién con el ambiente es el
resultado de un proceso de integracion compleja entre diversos factores psicolégicos
y cognitivos. Esta conducta se origina a partir del conocimiento ambiental, los valores
ecoldgicos internalizados, la sensibilidad emocional hacia los problemas ambientales
y una actitud positiva hacia la naturaleza. Cuando estos elementos confluyen, se
traducen en habilidades, practicas y decisiones personales que expresan el
reconocimiento de la interdependencia entre el ser humano y su entorno natural.

La denominada accidon ambiental positiva se configura como una
manifestacién conductual voluntaria, motivada por el empoderamiento individual y un
sentido profundo de pertenencia al ambiente. Este aspecto permite establecer una
relacion directa entre la actitud y el comportamiento ambiental, recalcando el papel

que juegan las creencias y disposiciones afectivas en la orientacion de las acciones
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tanto individuales como colectivas.

De este enfoque se desprende que una actitud favorable hacia el ambiente
aumenta significativamente la probabilidad de que una persona adopte conductas
coherentes con la proteccion y el cuidado del entorno. Por tanto, el mecanismo
conductual es decir, la manifestacién observable de dicha actitud se convierte en un
indicador clave y medible en la evaluacion de las actitudes ambientales. Su analisis
permite comprender no solo el nivel de conciencia ecolégica, sino también la
disposicién real de las personas a actuar en beneficio del medio ambiente.

Dimensiones del comportamiento ambiental poblacional

El comportamiento ambiental es un constructo multidimensional que refleja el
grado en que una persona, comunidad o institucion actua de manera responsable
frente al entorno natural. Este comportamiento no solo se manifiesta en acciones
concretas, sino que esta influido por factores cognitivos, afectivos, valorativos,
sociales y contextuales. A continuacion, se detallan las principales dimensiones
reconocidas en la literatura cientifica:

a) Separacion de residuos en la fuente
Corresponde a la practica de distinguir residuos organicos, inorganicos,
reciclables y peligrosos, utilizando contenedores dedicados. Se cuantifica
mediante frecuencia, exactitud y constancia de separaciéon. Consiste en la
capacidad y disposicion para clasificar los residuos sélidos generados en el hogar,
centro de trabajo o espacios publicos, siguiendo criterios de reciclabilidad,
peligrosidad o biodegradabilidad. Esta practica es clave para el éxito de politicas
de valorizacion y economia circular. (SINIA, 2017)
b) Disposicion adecuada de residuos
Se refiere al acto concreto de eliminar los residuos en lugares apropiados,
evitando practicas como el abandono en la via publica, quema informal o
disposicién en cuerpos de agua.

De acuerdo con el SINIA (2017) Esta dimension se asocia a habitos
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d)

consolidados, vigilancia municipal y normas sociales. Refleja la practica de
depositar residuos en sitios autorizados (botadores, punto limpio) y evitar
acciones incorrectas (quema, abandono). Evaluado por frecuencia y patrones
conductuales. (p. 89)
Participacion ciudadana en iniciativas ambientales

Implica el grado de involucramiento del ciudadano en iniciativas colectivas
vinculadas al cuidado ambiental, como campafias de limpieza, reciclaje, jornadas
de educacion ecoldgica, arborizacion o vigilancia vecinal. Esta dimensién refleja
la articulacion entre valores civicos, cooperacion y empoderamiento. Indica
participacidén en campafas, limpieza comunitaria, reciclaje colaborativo. Esta
asociada a normas sociales y autoeficacia.
Conciencia y compromiso ambiental

Esta dimension se refiere al nivel de comprension, reflexién critica y
responsabilidad ética que posee el individuo frente a los problemas ambientales.
Incluye el reconocimiento de que las acciones humanas tienen impacto en los
ecosistemas, asi como la motivacion para asumir compromisos personales y
colectivos en defensa del ambiente. Mide conocimiento de problemas
ambientales, preocupacion por ellos y sentido de responsabilidad personal.

Figura 4. Dimensiones del comportamiento ambiental poblacional
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Fuente: Bases tedricas.
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2.3.

Teoria integradora del estudio

El presente estudio se sustenta tedricamente en la Teoria del Comportamiento
Planificado (Ajzen, 1991), la cual postula que la conducta de un individuo esta
determinada por su intencion conductual, que a su vez depende de sus actitudes, las
normas subjetivas y la percepcién de control conductual. Aplicada al presente estudio,
esta teoria permite explicar que las acciones institucionales de la gestion municipal
(planificacion, infraestructura, educacion y supervisién) actian como condicionantes
externos que moldean la percepcion de control y las normas subjetivas de la
poblacion, favoreciendo la formacion de actitudes proambientales y, en consecuencia,
un comportamiento ambiental mas responsable. Este marco se complementa con el
enfoque de Gobernanza Ambiental, que resalta el rol articulador del Estado local en
la promocion de comportamientos sostenibles mediante la corresponsabilidad entre
autoridades y ciudadania
Definicion de términos basicos

Aprovechamiento de los residuos sélidos: “Volver a obtener un beneficio
del bien o parte del mismo que constituye residuo sélido. Se reconoce como técnica
de aprovechamiento el reciclaje” (Poder judicial del Pera - PJP, 2022, p. 4)

Coprocesamiento: “Uso de residuos idoneos en los procesos de fabricacion
con el propdsito de recuperar energia y recursos, y reducir en consecuencia el uso de
combustibles y materias primas convencionales mediante su sustitucion” (PJP, 2022,
p. 4)

Disposicién final: “Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar
los residuos como ultimo proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y
ambientalmente segura” (PJP, 2022, p. 4)

Generacién per capita (GPC): Es la generacién unitaria de residuos solidos,
normalmente se refiere a la generacion de residuos soélidos por persona-dia. (PJP,
2022, p. 5)

Minimizacion: Accion de reducir al minimo posible la generacion de los
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24.

residuos solidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método
o técnica utilizada en la actividad generadora. (PJP, 2022, p. 5)

Plan Distrital de Manejo de Residuos Sélidos: “Es un instrumento de
planificacion orientado a la gestion de residuos sdlidos municipales, el cual permite a
diagnosticar y priorizar los problemas actuales y futuros, asi como las necesidades y
recursos disponibles” (MINAM, 2019, p. 7)

Recoleccidén: Accion de recoger los residuos para transferirlos mediante un
medio de locomocién apropiado, y luego continuar su posterior manejo, en forma
sanitaria, segura y ambientalmente adecuada. (PJP, 2022, p. 5)

Reciclaje: Toda actividad que permite reaprovechar un residuo mediante un
proceso de transformacion material para cumplir su fin inicial u otros fines. (PJP, 2022,
p- 5)

Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipétesis general

La gestién de residuos sélidos municipales influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

2.4.2. Hipétesis especificas

a) La planificacion de la gestion influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constitucién,
Provincia Oxapampa — 2025.

b) La infraestructura y logistica influyen significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion,
Provincia Oxapampa — 2025.

c) La educacion y sensibilizacion ambiental influyen significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion,
Provincia Oxapampa 2025.

d) La supervision y control influyen significativamente en el comportamiento
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2.5.

2.6.

ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa

—2025.

Identificacion de variables

Variable Independiente:

Gestion de residuos sélidos municipales

Variable Dependiente:

Comportamiento ambiental de la poblacion

Definiciéon operacional de variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Dimensiones items
operacional
“Conjunto de Y
acciones QY€ | Se medira mediante ll::anlflfé’iCIOI’l % 1-3
realizan los e gestion
. la percepcién de la
gobiernos locales -
) poblacion sobre la
para manejar los L . Infraestructura y
eficacia y calidad de o 4-6
desechos o logistica
los servicios de
generados en sus ., .
:risdicciones gestion de residuos Ed .
Gestion de K oodo ' |4 | SOlidos  brindados | =Gucacion -y
residuos solidos . por la | Sensibilizacion 7-9
- recoleccion hasta . ambiental
municipales ; S municipalidad,
la disposicion considerando
final, priorizando
R aspectos de
la minimizacion, planificacion
reutilizacion, : ’ fik
b infraestructura, Supervision Yy | 44 45
reciclaje y . control
R educacion y
valorizacion  de
: . | supervision
los mismos
(SINIA, 2017)
“Son aquellas
actuaciones u Separacion  d
omisiones del | Se evaluara epc? acio e 1-3
individuo frente a | mediante el grado residuos
lo ambiental | en que los
(medio bidtico y | ciudadanos del
abiético).  Actos | distrito practican | L
que demuestran | conductas Disposicién ~ de |, ¢
Comportamiento su conocimiento, | ambientales residuos
ambiental de la comprension  y | concretas:
poblacion valoracion de los | separacion,
recursos disposicion
naturales y del | adecuada, Participacion 7.9
medio fisico.” | participacién ciudadana
(Escobar, 2017, p. | comunitaria y
5) conciencia —
ambiental Conciencia y
compromiso 10-12
ambiental
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La presente indagacién se enmarca en una investigacién basica, entendida
como aquella que busca crear y sistematizar conocimientos teoricos sin pretender una
aplicacién inmediata, sino el desarrollo del saber cientifico en si mismo. Al respecto
Muntané (2010) indica que “Se caracteriza porque se origina en un marco teorico y
permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico”. (p. 221).
Nivel de investigaciéon

La investigaciéon se ejecutd bajo un nivel explicativo, en la medida en que no
se limitd a describir las variables de manera independiente, sino que busco determinar
el grado en que la gestion de residuos sdélidos municipales explica estadisticamente
el comportamiento ambiental de la poblacion, mediante el analisis de regresion lineal.
Métodos de investigacion

Método general

Se aprovecho el método cientifico, para Kerlinger (2002) esta basado en la
observacion sistematica, la formulacién de hipétesis, la experimentacion conceptual y

la verificacién empirica.
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3.4.

Segun Davila (2006) “Es un proceso sistematico por medio del cual se obtiene
el conocimiento cientifico basandose en la observacion y la experimentaciéon” (p. 193).

Métodos especificos
a) Meétodo deductivo: Se empledé para derivar hipétesis a partir de teorias

existentes y conceptos normativos. De acuerdo con del Cid et al. “A partir de un
marco conceptual o tedrico se formula una hipotesis, se observa la realidad, se
recogen datos y se confirma o no la hipétesis” (p. 22).

b) Método inductivo: Del Cid et al. nos indican que “Consiste en una operacion
l6gica que va de lo particular a lo general. Este método se sustenta en la
observacion repetida de un fendmeno” (p. 21), lo empleamos para abstraer
patrones y generalizaciones a partir de los datos obtenidos.

Disefo de investigacion

Se adopto un disefio no experimental de corte transversal, donde las variables
se miden en un unico momento temporal sin manipulacion alguna, permitiendo
describir su estado y evaluar correlaciones entre las variables estudiadas “gestion de
residuos solidos municipales” y “comportamiento ambiental de la poblacién”.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) mencionan que la investigacion No
experimental “se realiza sin manipular deliberadamente las variables... sino que éstas
se miden tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas” (p. 178), asi mismo
indican que el disefio “transaccional o transversal” se refiere a la cogida de datos en
un unico instante, con la intencion de describir variables y analizar su acaecimiento e
interrelacion en un instante dado.

Cabe precisar que, al tratarse de un disefio no experimental de corte
transversal, el término 'influencia' empleado en el titulo, los objetivos y las hipotesis
se utiliza en su acepcion estadistica-explicativa (capacidad de una variable para
explicar y predecir el comportamiento de otra), y no en el sentido de una relacion
causal determinista, la cual solo podria establecerse mediante disefios

experimentales.
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3.5.

El disefio de nuestra investigacién, estuvo enmarcado de acuerdo con la figura
siguiente:

Figura 5. Disefio de la investigacion

O

0

Se describe la relaciéon (01, O2). Donde:
M: Muestra
O1: Observacion de la variable Gestidn de residuos sélidos municipales
02: Observacion de la variable Comportamiento ambiental de la poblacién
r: Relacion causal entre las variables de estudio
Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacién:

Para Carrasco (2019) es el “Conjunto de elementos que estan de acuerdo con
participar en la investigacion brindando la informacién que se requiere para llegar a
los resultados finales del trabajo y proponer a partir de alli aspectos de mejora a la
problematica”. (p. 93).

El distrito de Constitucion de acuerdo con los ultimos datos obtenidos cuenta
con 16,183 pobladores.

Tabla 1. Poblacion de estudio

N° Genero Total
1 Masculino 8,514
2 Femenino 7,669
TOTAL GENERAL 16,183

Fuente: Datos Oficina de Sisfoh de la municipalidad de Constitucion
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3.6.

3.7.

3.5.2. Muestra:

Para determinar el tamafo de la muestra se aplicé la formula estadistica para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), un margen de error
del 5% (e = 0.05) y una probabilidad de ocurrencia del 50% (p = q = 0.5), obteniéndose
una muestra de 376 jefes y jefas de hogar.

En consecuencia, el muestreo aplicado correspondi® a un muestreo
probabilistico (aleatorio simple), dado que el tamafo se derivo directamente de dicha
férmula y no de un criterio de seleccion por juicio de expertos, como ocurre en el
muestreo no probabilistico intencional

Luego de evaluar estos criterios, para la investigacion se conté con una
muestra de 376 pobladores.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Como técnica principal se utilizéo la Encuesta, segun Mufioz (2016) Son
instrumentos que requieren, de manera previa, la formulacién estructurada de las
preguntas a aplicar, la definicion de una muestra representativa de la poblacion
objetivo, asi como la delimitacion clara de las posibles respuestas y del procedimiento
metodolégico mediante el cual se recopilé la informacién relevante. Estos elementos
garantizan la validez del proceso de recoleccién de datos y la coherencia entre los
objetivos del estudio y los resultados esperados. (p. 87).

Instrumentos

Se aplicé como instrumento el cuestionario, el que de acuerdo con Espinoza
(2014) “Es un instrumento de investigacion que esta estructurado con un conjunto de
preguntas para obtener informacién sobre el objeto de investigacién. Utiliza preguntas
cerradas, preferentemente” (p. 109).

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Seleccién de los instrumentos

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos fue la encuesta
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estructurada, elaborada con base en una escala tipo Likert de cinco categorias de
respuesta (1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre) (ver
anexo 01).

Esta eleccion responde a la necesidad de obtener informacion cuantitativa y
estandarizada sobre las percepciones, actitudes y practicas de la poblaciéon en
relacion con las variables de estudio: la gestidon de residuos sélidos municipales vy el
comportamiento ambiental de la poblacién.

Validacién del instrumento

Para garantizar la pertinencia y claridad del cuestionario, este fue sometido a
un proceso de validaciéon de contenido mediante juicio de expertos. Participaron tres
especialistas en metodologia de la investigacion y en gestion ambiental, quienes
evaluaron criterios de relevancia, coherencia, claridad y suficiencia de los items (ver
anexo 02). Las observaciones realizadas permitieron ajustar la redaccion de algunas
preguntas y mejorar la congruencia entre las dimensiones e indicadores definidos en
la matriz de operacionalizacion.

Asimismo, se aplicd una prueba piloto a un grupo reducido de 30 personas con
caracteristicas similares a la poblacion de estudio. El propédsito de esta fase fue
verificar la comprension de los items, la pertinencia de las opciones de respuesta y el
tiempo requerido para contestar la encuesta. Los resultados permitieron confirmar la
aplicabilidad del instrumento y realizar ajustes menores en su extensién y formato.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del cuestionario se determiné mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, técnica estadistica que mide la consistencia interna de los items de una
escala. De acuerdo con George y Mallery (2021), valores de a = 0.70 son aceptables,
a = 0.80 son buenos y a = 0.90 reflejan una excelente confiabilidad.

Nuestros resultados se ubican dentro del rango de buenos tal como se

observan en las tablas siguientes:
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Tabla 2. Fiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable: Gestion de
residuos soélidos municipales

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
,892 ,896 12

Fuente: Procesado con el SPSS V. 29

Tabla 3. Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable:
Comportamiento ambiental de la poblacion

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach .
elementos estandarizados elementos
887 891 12

Fuente: Procesado con el SPSS V. 29

De acuerdo a los resultados, el instrumento aplicado cumplié con los criterios
de validez y confiabilidad, lo que asegura que los datos recolectados sean pertinentes,
precisos y adecuados para contrastar las hipotesis planteadas y alcanzar los objetivos
de investigacion.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El tratamiento y analisis de los datos recolectados se desarrollé en diversas
fases sistematizadas, con el objetivo de garantizar la validez, consistencia y rigor del
analisis estadistico. A continuacién, se detallan las etapas previstas:

Codificacion de datos

Los datos cuantitativos conseguidos mediante la aplicacion de encuestas
fueron sometidos a un proceso de codificaciéon, con el propésito de organizar la
informacion y facilitar su posterior analisis. Las respuestas estuvieron clasificadas
segun las variables y dimensiones previamente establecidas en el marco conceptual,
permitiendo estructurar una base de datos coherente y procesable.

Tabulacién y digitalizacién

Una vez codificados, los datos fueron tabulados y digitalizados empleando
para ello el software estadistico SPSS, version 29, herramienta que permitid
automatizar calculos, reducir errores y realizar analisis estadisticos avanzados. Este

proceso posibilita transformar la informacién en matrices numéricas estructuradas
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3.9.

3.10.

para su interpretacion.

Analisis descriptivo

Se aplicaron estadisticas descriptivas para sintetizar las caracteristicas
fundamentales de los datos. Entre estas se incluyen frecuencias absolutas y relativas,
medidas de tendencia central (media, moda) y de dispersion (desviacion estandar).
Los resultados se presentan mediante tablas y graficos, facilitando una comprension
clara de los patrones y comportamientos generales observados en la muestra.

Analisis relacional y explicativo

Para examinar el grado de asociacién entre las variables de estudio, se
emplearon pruebas estadisticas de correlacion, particularmente el coeficiente de Rho
de Spearman, adecuado para datos ordinales. Asimismo, se utilizara el analisis de
regresion lineal como técnica inferencial para estimar la influencia de la gestion de
residuos sélidos municipales sobre el comportamiento ambiental de la poblacion.
Estas pruebas permitiran contrastar las hipétesis planteadas y establecer
conclusiones respaldadas empiricamente.

Tratamiento estadistico

Se utilizé los métodos siguientes:

Estadistica descriptiva:

Para representar los datos mediante medidas de tendencia central (media,
moda) y de dispersion (desviacion estandar).

Estadistica inferencial:

Se aplicaron pruebas de correlacion de Spearman (ya que nuestros datos son
ordinales) para evaluar el grado de asociacion entre las variables y para explicar las
causas y efectos se utilizara el modelo de regresion lineal.

Orientacion ética, filoséfica y epistémica

Se aplicaron principios éticos de consentimiento informado de los

participantes, confidencialidad y uso responsable de los datos obtenidos, asi mismo

se llevé a cabo acorde con el “Reglamento de grados y titulos” (2022) de la
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universidad, asi como respetando los principios éticos de indagacion. Como el
cumplimiento de las “Normas APA” (2020).

La investigacion siguié una orientacion de investigacion-accion con enfoque
post-positivista, reconociendo la existencia de una realidad objetiva sujeta a medicion,

pero también valorando la interpretacién critica del contexto social.
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41.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realizd en el distrito de Constitucion, provincia de
Oxapampa, con una muestra de 376 jefes de hogar seleccionados de manera
representativa. Previo a ello se realizaron las respectivas coordinaciones con las
autoridades municipales del distrito. La recoleccion de datos se efectué mediante
encuestas estructuradas con escala tipo Likert (1 a 5), previamente validadas y con
adecuada confiabilidad (a de Cronbach > 0.80).

El levantamiento de informacion se ejecutd entre los meses de junio y julio del
2025. Los participantes fueron encuestados en sus hogares y espacios publicos,
previa explicacion de los objetivos del estudio y asegurando el consentimiento
informado.

El levantamiento de la informacién se llevd a cabo con la colaboracién de
encuestadores capacitados, quienes siguieron un protocolo de aplicacién uniforme
para asegurar la confiabilidad de los datos. Asimismo, se respetaron los principios
éticos de la investigacion cientifica: confidencialidad, anonimato y voluntariedad de la

participacion.
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4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Gestion de residuos sélidos municipales

Tabla 4. Gestion de residuos sélidos municipales agrupado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 14,1
Medio 157 41,8
Alto 166 441

Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29

Figura 6. Gestion de residuos sélidos municipales agrupado

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla 4 y figura 6, indican que el 44,1%

de la poblacion percibe una gestion de residuos sélidos municipales en nivel alto, el

41,8% en nivel medio y apenas el 14,1% en nivel bajo. Este hallazgo sugiere que, si

bien la mayoria de los ciudadanos reconoce avances en la prestacion del servicio,

todavia existe un sector que percibe deficiencias.

Dichas debilidades podrian estar vinculadas a limitaciones en la cobertura del

servicio, insuficiencia en los planes de gestién o problemas en la coordinacion

interinstitucional.
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Tabla 5. Dimension planificacion de la gestion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 112 29,8
Medio 143 38,0
Alto 121 32,2

Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29

Porcentaje

Figura 7. Dimension planificacion de la gestion

Bajo

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 5 y figura 7, se muestran que un
38,0% de la poblacion percibe la planificaciéon en nivel medio y un 29,8% en nivel bajo,
lo que implica que la gestién de residuos sélidos municipales no logra consolidar una
vision estratégica a largo plazo. La ausencia de planes integrales y de politicas claras

de manejo de residuos sélidos puede generar intervenciones aisladas y respuestas

reactivas mas que preventivas.

El municipio necesita fortalecer los procesos de diagndéstico, programacion y

seguimiento, de manera que la gestion de residuos no dependa unicamente de los

Medio

recursos disponibles, sino de un plan con objetivos y metas sostenibles.
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Tabla 6. Dimension infraestructura y logistica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 116 30,9
Medio 34 9,0
Alto 226 60,1
Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29

Figura 8. Dimensi6n infraestructura y logistica

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 6 y figura 8, revelan que el 60,1%
de la poblacion percibe un nivel alto, 30,9% menciona que es bajo y un 9% sefiala que
es de término medio, lo que evidencia un reconocimiento a la provisiéon de
recolectores, rutas definidas y ampliacion de cobertura en el servicio de recoleccion.

Este resultado muestra que la gestion de residuos solidos municipales cumple
con aspectos operativos basicos, lo cual resalta la importancia de la infraestructura en
el éxito inicial de los programas de gestion de residuos. Aunque la infraestructura es
una fortaleza, no garantiza por si sola un cambio cultural. Si no se acompafa con

educacién y participacion ciudadana y promover la corresponsabilidad ambiental.
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Tabla 7. Dimension educacién y sensibilizacion ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 66 17,6
Medio 133 35,4
Alto 177 47 1

Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29

Figura 9. Dimension educacion y sensibilizacion ambiental

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Los resultados que se consideran en la tabla 7 y figura 9, indican que el 47,1%
de los encuestados calificd esta dimension en nivel alto, lo que revela que las
campafas municipales han tenido cierto impacto en la poblacién. Un 35,4% lo
considera en término medio, Sin embargo, un 17,6% de ciudadanos aun percibe
deficiencias en esta area, lo que demuestra que los mensajes no han llegado de
manera uniforme a toda la comunidad.

El reto esta en transformar la educacion ambiental de residuos sdlidos y la
sensibilizacion en practicas sostenibles, ya que la percepcién positiva de las
campafas no siempre se traduce en comportamientos responsables, como la

separacion de residuos.
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Tabla 8. Dimension supervision y control

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 68 18,1
Medio 74 19,7
Alto 234 62,2

Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29

Figura 10. Dimensién supervision y control

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacién:

Los resultados que se discurren en la tabla 8 y figura 10, El 62,2% percibe esta
dimensién en nivel alto, 19,7% lo ubica en término medio y 18,1% considera que es
bajo, lo que indica que el municipio aplica mecanismos de control y sancién para
regular el manejo de residuos.

Este resultado es positivo porque refleja una capacidad institucional de
vigilancia. Sin embargo, también plantea un riesgo: si la supervision se centra
unicamente en la coercion y no se combina con procesos de concientizacién, podria
generar resistencia ciudadana. La supervision es eficaz como medida de
cumplimiento, pero su impacto real depende de la integracion con la educacion y la

participacién ciudadana.
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Comportamiento ambiental de la poblacién

Tabla 9. Comportamiento ambiental de la poblacién agrupado

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 99 26,3
Medio 145 38,6
Alto 132 35,1

Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29

Figura 11. Comportamiento ambiental de la poblacién agrupado

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 8. Se observa que el 35,1% de los ciudadanos presenta

un nivel alto de comportamiento ambiental, mientras que el 38,6% se ubica en un nivel

medio y el 26,3% en nivel bajo. Este panorama evidencia una tendencia preocupante,

ya que mas del 60% de la poblacién no adopta conductas ambientales consistentes.

Entre las practicas mas criticas se encuentra la escasa separacion de residuos

en la fuente y la limitada participacion comunitaria en actividades de limpieza o

reciclaje.
Tabla 10. Dimensién separacion de residuos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 163 43,4
Medio 104 27,7
Alto 109 29,0
Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29

49



Figura 12. Dimension separacion de residuos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Los resultados que se visualizan en la tabla 10 y figura 12. El 43,4% de la
poblacién se ubica en nivel bajo, 29,0% indica que su nivel es alto y el 27,7% lo
considera medio, lo que significa que la mayoria no practica la segregacién en la
fuente. Esto representa una limitacién grave, ya que impide implementar procesos de
reciclaje y economia circular. La situacion refleja lo identificado por organismos
internacionales, que advierten que la falta de separacion inicial incrementa costos de
gestién y reduce el aprovechamiento de materiales reciclables.

La baja practica de separacion demuestra que la educacion ambiental no ha
logrado convertirse en habito cotidiano. Urge disefar incentivos practicos
(econdmicos o sociales) que motiven la segregacién en los hogares.

Tabla 11. Dimensioén disposicion de residuos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 69 18,4
Medio 113 30,1
Alto 194 51,6

Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29
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Figura 13. Dimensién disposicion de residuos
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Interpretacion:

Los resultados que se visualizan en la tabla 11y figura 13, indican que el 51,6%
se ubican en un nivel alto, 30,1% en nivel medio y 18,4% en nivel bajo, lo que
evidencia que la mayoria de ciudadanos utiliza el servicio municipal de recoleccion.

Este dato es alentador, ya que muestra una dependencia positiva hacia el
sistema formal de disposiciéon en lugar de practicas informales como botaderos
clandestinos. Sin embargo, también refleja una postura pasiva: el ciudadano entrega
sus residuos, pero no necesariamente asume un rol activo en la reduccién o reciclaje,
lo que revela que el compromiso ambiental ciudadano se limita a la disposicion final,
sin incorporar otras fases de responsabilidad ambiental.

Tabla 12. Dimensién participacién ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 134 35,6
Medio 116 30,9
Alto 126 33,5

Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29
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Figura 14. Dimension participacion ciudadana
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Interpretacion:

Los resultados que se visualizan en la tabla 12 y figura 14, indican que la
participacion ciudadana presenta una distribucion heterogénea: 35,6% en nivel bajo,
33,5% en nivel alto y 30,9% en nivel medio. Esto sugiere que no existe una cultura
uniforme de involucramiento comunitario en actividades ambientales. Mientras
algunos sectores participan activamente en campafas de limpieza y reciclaje, otros
muestran indiferencia.

La participacién ciudadana es un factor determinante para la sostenibilidad de
las politicas ambientales locales. El desafio consiste en reducir las brechas de
participacién, promoviendo programas mas inclusivos que vinculen a barrios,
instituciones educativas y organizaciones civiles en la gestién ambiental.

Tabla 13. Dimensién conciencia y compromiso ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 140 37,2
Medio 134 35,6
Alto 102 27,1

Total 376 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 29
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4.3.

Figura 15. Dimensién conciencia y compromiso ambiental
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Interpretacion:

Los resultados que se representan en la tabla 13 y figura 15. Indican que un
37,2% de la poblacion se ubica en nivel bajo, 35,6% en un nivel medio y un 27,1% en
nivel alto, lo que refleja una limitada interiorizacion de la importancia de cuidar el
ambiente. Esto repercute directamente en las demas dimensiones, pues sin
conciencia no es posible mantener habitos sostenibles en el tiempo.

Diversos estudios sefialan que la conciencia ambiental se fortalece cuando los
ciudadanos perciben de manera directa los beneficios de sus acciones en la calidad
de vida y la salud. La baja conciencia ambiental representa el reto mas critico, pues
sin cambios en la mentalidad ciudadana las mejoras en infraestructura o campafas
tendran un impacto limitado.

Prueba de hipoétesis

Prueba estadistica de normalidad

Antes de aplicar las pruebas de hipotesis, considerd exponer la prueba de
normalidad de los datos, para lo cual se aplico la prueba de Kolmogdrov-Smirnov con
correccion de Lilliefors y la prueba de Shapiro-Wilk, ambas recomendadas para
determinar si los datos siguen una distribucion normal. La decision se basa en el valor
de significancia (p):

Sip > 0.05 — se acepta la hipétesis nula de normalidad.
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Si p =0.05 — se rechaza la hipétesis nula, indicando que los datos no siguen
una distribucion normal.

Tabla 14. Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

] ) Interpretacion
Estadistico gl Sig.

Gestién d id 5lid

esllo'n e residuos solidos 212 376 000 No normmal
municipales
Comportamiento ambiental de

poriam! ! 205 376,000 No normal

la poblacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Los resultados muestran valores de significancia p < 0.05 lo que implica el
rechazo de la hipétesis nula de normalidad. Ya que se evidencié que tanto la variable
“Gestion de residuos solidos municipales” como la variable “Comportamiento
ambiental de la poblacion” no siguen una distribucion normal (p < .001). En
consecuencia, se concluye que los datos no presentan distribucién normal.

Previamente a la interpretacién de los modelos de regresion, se verificaron los
supuestos clasicos del andlisis: linealidad de la relacién (mediante diagramas de
dispersién entre las puntuaciones de ambas variables), independencia de los residuos
(estadistico de Durbin-Watson), homocedasticidad (analisis grafico de residuos
estandarizados) y normalidad de los residuos del modelo (no de las variables
originales) mediante la prueba de Kolmogdérov-Smirnov aplicada a los residuos
estandarizados.

Estos hallazgos justificaron el uso de métodos estadisticos no paramétricos de
técnicas robustas como la regresion lineal, que no exigen estrictamente el supuesto
de normalidad de los residuos.

Niveles de medicién para la prueba de todas la hipotesis
a) Intervalo de confianza: Establecimos en 95 %

b) Nivel de significancia: Fue igual al 0.05

c) Prueba estadistica: Se empled la Correlacion la regresion lineal
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d) Regla de decision:
Si p 2 a — se acepta la hipétesis nula HO
Si p < a — se acepta la hipétesis alterna H1

Tabla 15. Escala de interpretacion de la regresion

Rango de p Nivel de relacion
0.00 -0.39 Bajo

0.40 -0.59 Medio

0.60 - 1.00 Alto

Elaborado en base a la escala de regresion
Prueba de hipétesis general y especificas
a) Prueba de hipétesis general

Hipotesis Nula (Ho):

La gestion de residuos solidos municipales no influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constitucién, Provincia
Oxapampa — 2025.

Hipotesis Alternativa (Ha):

La gestion de residuos solidos municipales influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

Tabla 16. Resumen del modelo de regresion lineal — Hipotesis general

Modelo R R? R? corregido Error estandar de la estimaciéon
1 0.673 0.453 0.449 0.415
Nota. Variable dependiente: Comportamiento ambiental.

Predictor: Gestion de residuos soélidos municipales.

Tabla 17. Influencia de la gestién de residuos sélidos municipales en el
comportamiento ambiental de la poblacion

Coeficientes no  Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Desv.
B Error Beta t Sig. T VIF
(Constante) 433,105 4118 ,000
Gestién de residuos  -4q 144 648 16444 000 1,000 1,000

solidos municipales

a. Variable dependiente: comportamiento ambiental de la poblacién
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b)

Interpretacion:

El modelo de regresién lineal mostré que la gestidon de residuos sélidos
municipales solidos explica el 45,3% de la variabilidad del comportamiento
ambiental (R? = 0.453). El valor de F fue significativo (p < 0.001), confirmando la
validez del modelo. Asimismo, el coeficiente Beta estandarizado (f = 0.648) indica
que una mejora en la gestién de residuos sdlidos municipales se asocia
positivamente con un incremento en el comportamiento ambiental de la poblacion.
En consecuencia, se rechaza H, y se acepta H;.

Dado que p <.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Se concluye que la gestion de residuos sélidos municipales influye
significativamente en el comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de
Constitucion.

Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Hipotesis Nula (Ho):

La planificacion de la gestion no influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constituciéon, Provincia
Oxapampa — 2025.

Hipotesis Alternativa (Ha):

La planificacién de la gestion influye significativamente en el comportamiento
ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa —
2025.

Tabla 18. Resumen del modelo de regresion lineal — Hipdtesis especifica 1

Modelo R R? R2?2corregido Error estandar de la estimacion

1 ,608% ,370 ,369 ,620

Nota. Variable dependiente: Comportamiento ambiental.

Predictor: Planificacion de la gestion.
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Tabla 19. Influencia de la planificacion de la gestion en el comportamiento ambiental
de la poblacién

Coeficientes no  Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Desv.
T VIF
B Error Beta t Sig.
(Constante) ,869 1,088 9,849 ,000
Planificacic
anificacion de 602 041 608 14,828 000 1,000 1,000
la gestion

a. Variable dependiente: comportamiento ambiental de la poblacion

Interpretacion:

El modelo de regresion lineal mostré que la dimension planificacion de la
gestion, explica estadisticamente el 37% de la varianza del comportamiento ambiental
(R? = 0.370), lo que constituye evidencia de una relaciéon explicativa relevante, sin
implicar necesariamente una relacion de causa-efecto en sentido estricto

El valor de F fue significativo (p < 0.001), confirmando la validez del modelo.
Asimismo, el coeficiente Beta estandarizado (B = 0.608) indica que una mejora en la
planificacion de la gestién de residuos sélidos municipales se asocia positivamente
con un incremento en el comportamiento ambiental de la poblaciéon. En consecuencia,
se rechaza H, y se acepta H;. Se concluye que la planificaciéon de la gestion de
residuos solidos municipales influye significativamente en el comportamiento
ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion.

Hipotesis especifica 2:

Hipotesis Nula (Ho):

La infraestructura y logistica no influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

Hipotesis Alternativa (Ha):

La infraestructura y logistica influye significativamente en el comportamiento

ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa — 2025.
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Tabla 20. Resumen del modelo de regresion lineal — Hipotesis especifica 2

Modelo R R? R? corregido Error estandar de la estimacion

1 ,5067 2585 ,253 ,674

Nota. Variable dependiente: Comportamiento ambiental.
Predictor: Infraestructura y logistica.

Tabla 21. Influencia de la infraestructura y logistica en el comportamiento ambiental
de la poblacién

Coeficientes no  Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Desv.
T VIF
B Error Beta t Sig.
(Constante) 1,094 094 11,585 ,000
Inf truct
niraestructura y 434 038 505 11,326 000 1,000 1,000
logistica

a. Variable dependiente: comportamiento ambiental de la poblacion

Interpretacion:

El modelo de regresion lineal mostré que la dimension infraestructura y
logistica explica el 25,5% de la variabilidad del comportamiento ambiental (R? =
0.255). El valor de F fue significativo (p <0.001), lo cual confirma la validez del modelo.
De igual forma, el coeficiente Beta estandarizado (8 = 0.505) revela que una mejora
en la infraestructura y logistica influye positivamente en el comportamiento ambiental
de la poblaciéon, aunque con menor fuerza explicativa que otras dimensiones. En
consecuencia, se rechaza Hy y se acepta H;.

Dado que p < .05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Se concluye que la infraestructura y logistica municipal de residuos sélidos influye
significativamente en el comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de
Constitucion.

Hipétesis especifica 3:

Hipotesis Nula (Ho):

La educacion y sensibilizacion ambiental no influye significativamente en el
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comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

Hipotesis Alternativa (Ha):

La educacion y sensibilizacion ambiental influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

Tabla 22. Resumen del modelo de regresion lineal — Hipdtesis especifica 3

Modelo R R? R? corregido Error estandar de la estimaciéon

1 A476° 227 ,225 ,687

Nota. Variable dependiente: Comportamiento ambiental.
Predictor: Educacion y sensibilizacion ambiental.

Tabla 23. Influencia de la educacion y sensibilizacion ambiental en el
comportamiento ambiental de la poblacion

Coeficientes no  Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Desv.
B Error Beta t Sig. ! VIF
(Constante) , 950 ,114 8,305 ,000

Educacion y

sensibilizacion , 496,047 , 476 10,470 ,000 1,000 1,000
ambiental

a. Variable dependiente: comportamiento ambiental de la poblacién

Interpretacion:

El modelo de regresién lineal mostré que la dimension educacién y
sensibilizacién explica el 22,7% de la variabilidad del comportamiento ambiental (R? =
0.227). El valor de F fue altamente significativo (p < 0.001), lo que confirma la validez
del modelo. Ademas, el coeficiente Beta estandarizado (B = 0.476) indica que la
educacion y sensibilizacion ambiental es la dimension con mayor influencia, ya que
un incremento en estas acciones se relaciona directamente con una mejora sustantiva

en el comportamiento ambiental de la poblaciéon. En consecuencia, se rechaza Hy y
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se acepta H;.

Dado que p < .05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Se concluye que la educacion y sensibilizacion ambiental de la gestion de residuos
sélidos municipales influye significativamente en el comportamiento ambiental de la
poblacion del distrito de Constitucion.

Hipoétesis especifica 4:

Hipotesis Nula (Ho):

La supervision y control influye significativamente en el comportamiento
ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa — 2025.

Hipotesis Alternativa (Ha):

La supervision y control influye significativamente en el comportamiento
ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa — 2025.

Tabla 24. Resumen del modelo de regresion lineal — Hipdtesis especifica 4

Modelo R R? R? corregido Error estandar de la estimacion

1 5142 264 ,262 ,670

Nota. Variable dependiente: Comportamiento ambiental.
Predictor: Planificacién de la gestion.

Tabla 25. Influencia de la supervision y control en el comportamiento ambiental de la

poblacion
Coeficientes no  Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Desv.
B Error Beta t Sig. T VIF
(Constante) 834 114 7,348 ,000
Supervisiéon y 513 ,044 ,514 11,592 ,000 1,000 1,000

control

a. Variable dependiente: comportamiento ambiental de la poblacion

Interpretacion:
El modelo de regresién lineal mostré que la dimension supervisiéon y control

explica el 26,4% de la variabilidad del comportamiento ambiental (R? = 0.264). El valor
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44,

de F resultdé significativo (p < 0.001), validando el modelo. De igual forma, el
coeficiente Beta estandarizad6o (B = 0.514) evidencia que una mejora en la
supervision y control municipal se asocia positivamente con el fortalecimiento del
comportamiento ambiental de la poblacién. En consecuencia, se rechaza H, y se
acepta H;.

Dado que p < .05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Se concluye que la supervisién y control de la gestién de residuos sélidos municipales
influye significativamente en el comportamiento ambiental de la poblacién del distrito
de Constitucion.

Discusion de resultados

Los resultados de la regresion lineal simple confirmaron que la gestion de
residuos solidos municipales influye significativamente en el comportamiento
ambiental de la poblacion (B = .648; R? = .453; p <.001). Esto significa que el 45,3%
de la variabilidad del comportamiento ambiental puede explicarse por la manera en
gue la municipalidad organiza y ejecuta la gestién de residuos.

Este hallazgo coincide con la teoria de la gestion ambiental, que plantea que
los cambios de comportamiento colectivo dependen en gran medida de la eficacia de
las politicas y acciones institucionales. Asimismo, se relaciona con los antecedentes
revisados Correal et al. (2023) destacan que la adecuada gestién de residuos por
parte de los gobiernos locales es un factor determinante para promover practicas
sostenibles en la poblacion.

En relacién a la Hipétesis especifica 1: Planificacion de la gestion. Los analisis
mostraron que la planificacion de la gestidon explica el 37% del comportamiento
ambiental (B = .608; R? = .370; p < .001), siendo la dimensidon con mayor peso
explicativo. Esto implica que cuando la municipalidad cuenta con planes claros,
actualizados y comunicados a la ciudadania, la poblacion tiende a mostrar mejores
practicas ambientales.

Este resultado se realciona con el de Nahuirima (2022) quien confirma la
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importancia de los procesos de planificacion como base de toda politica publica. La
planificacién no solo ordena los recursos y las acciones, sino que ademas establece
metas alcanzables que permiten orientar la participacién ciudadana en el manejo de
residuos.

Concerniente a la Hipodtesis especifica 2: Infraestructura y logistica, se
encontré una influencia significativa pero moderada (B = .505; R? = .255; p < .001).
Esto significa que la existencia de contenedores diferenciados, vehiculos recolectores
y frecuencia adecuada de recojo inciden en el comportamiento ambiental, aunque no
son suficientes por si solos para garantizar cambios de fondo.

Este hallazgo concuerda con estudios previos como el de Paredes (2022) que
resalta que la infraestructura adecuada es condicion necesaria pero no suficiente: se
requiere ademas educacion y control para que la poblacion utilice de manera correcta
los recursos provistos.

Referente a la Hipotesis especifica 3: Educacion y sensibilizacién ambiental,
esta mostré la menor capacidad explicativa (B = .476; R? = .227; p <.001). Aunque la
influencia es significativa, el impacto es mas limitado en comparacién con otras
dimensiones. Esto sugiere que, si bien las campafias de educacidn generan
conciencia, su efecto sobre la practica cotidiana de la poblacién aun es parcial.

Este resultado es consistente con la Montilla (2023) que sefiala que la
educacién ambiental es un proceso de largo plazo y que sus efectos se consolidan
solo cuando se acompafian de politicas de control y de condiciones estructurales
adecuadas.

En funcién a la Hipétesis especifica 4: Supervisién y control, se presentd un
efecto significativo (B = .514; R? = .264; p < .001), lo que indica que las acciones de
fiscalizacion, ordenanzas municipales y sanciones tienen un impacto positivo en la
conducta ambiental de la poblacion. La vigilancia y aplicacion de normas generan un
marco de responsabilidad compartida que motiva el cumplimiento de buenas

practicas.
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Este resultado coincide con los de Amaya et al. (2021) que sefialan que la
fiscalizacion y las sanciones efectivas son incentivos importantes para modificar
conductas, especialmente cuando la conciencia ciudadana aun se encuentra en
desarrollo.

En conjunto, los resultados evidencian que la gestion de residuos solidos
municipales es un factor clave en el comportamiento ambiental de la poblacion. Sin
embargo, las dimensiones muestran un impacto diferenciado:

» La planificacién constituye el eje de mayor influencia.

» La supervisiéon y control, junto con la infraestructura y logistica, tienen un peso
intermedio.

» La educaciéon y sensibilizacion aporta de manera significativa, pero requiere
fortalecerse para tener un impacto mas robusto en la practica social.

Un hallazgo que merece atencion particular es la aparente disociacion entre la
percepcién ciudadana de la gestibn municipal: predominantemente entre media
(41.8%) y alta (44.1%) y el nivel de comportamiento ambiental de la propia poblacion,
concentrado entre medio (38.6%) y bajo (26.3%). Esta brecha entre la valoracion
positiva de la gestion institucional y la débil traduccién en practicas ambientales
concretas es consistente con lo que la literatura conductual denomina 'brecha entre
actitud y comportamiento' (attitude-behavior gap), y sugiere que, si bien las acciones
municipales son percibidas favorablemente, aun no logran traducirse plenamente en
cambios sostenidos de conducta, particularmente en la separacion de residuos en la
fuente. Esto refuerza la necesidad (evidenciada también en los resultados de
regresion) de fortalecer de manera articulada la educacion ambiental y la supervision,

dimensiones que mostraron el menor peso explicativo del modelo.
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1)

2)

3)

4)

9)

CONCLUSIONES

Se determind que la gestion de residuos solidos municipales influye de manera positiva
y significativa en el comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion,
provincia de Oxapampa — 2025 (R? = 0.453; p < 0.05), cumpliéndose el objetivo general.
A ello se suma que la propia poblacion percibe la gestion de residuos sdélidos municipales
en niveles medio y alto (41.8% y 44.1%, respectivamente), mientras que su
comportamiento ambiental se ubica mayormente en niveles medio y bajo, lo que
evidencia que el reconocimiento de una gestion adecuada aun no se traduce plenamente
en practicas ambientales sostenidas.

Se determind que la planificaciéon de la gestion es la dimensién con mayor peso
explicativo sobre el comportamiento ambiental (R? = 0.370), cumpliéndose el primer
objetivo especifico.

Se determino, que, a la Infraestructura y logistica, se manifesté en el 25,5% de la varianza
del comportamiento ambiental, mostrando que la disponibilidad de recursos materiales y
operativos (contenedores, vehiculos, personal) es fundamental, aunque no suficiente si
no se articula con educacion y control. cumpliéndose el segundo objetivo especifico.

Se determind que la educacién y sensibilizacion ambiental, mostré el menor impacto
relativo (R?* = 22,7%), confirmando que, si bien la formaciéon y las campafias son
necesarias, sus efectos requieren continuidad y articulacién con otras estrategias
municipales para generar cambios sostenibles.

Se determind que la supervision y control, tuvo un efecto moderado y significativo (R? =
26,4%), lo que demuestra que la fiscalizacién y aplicacién de sanciones municipales
generan responsabilidad compartida y fortalecen el compromiso ciudadano con el

ambiente.



RECOMENDACIONES

A las autoridades, funcionarios y trabajadores de la municipalidad distrital de Ciudad

Constitucién y a sus pobladores se les recomienda:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fortalecer la planificacion estratégica de la gestion de residuos sodlidos, con objetivos
claros, plazos definidos y evaluacion perioédica de los resultados.

Ampliar y mejorar la infraestructura y logistica para la recolecciéon de residuos, con
especial énfasis en la segregacion en la fuente y la ampliacion de puntos de acopio
diferenciados.

Disefar e implementar programas de educacién y sensibilizacién ambiental continuos,
utilizando medios digitales, comunitarios y escolares para garantizar un aprendizaje
sostenido.

Intensificar las acciones de supervisiéon y control, asegurando el cumplimiento de
ordenanzas municipales y aplicando sanciones de forma justa y equitativa.

Fomentar la participaciéon ciudadana activa en programas de segregacion, reciclaje y
campafas de limpieza comunal.

Promover habitos de responsabilidad ambiental en el hogar, tales como la separacion y

disposicion correcta de residuos, y transmitir estas practicas a las nuevas generaciones.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO /\
Cuestionario %M‘y
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su asistencia para contestar la presente encuesta, la

misma que forma parte de la tesis: Gestion de residuos soélidos municipales y su influencia en

el comportamiento ambiental de la poblacion del distrito de Constitucion, Provincia Oxapampa

—2025.

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas adecuada.
De acuerdo al cuadro que aparece.

1 2 3 4 5

NUNCA CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE SIEMPRE

Variable 1: Gestion de residuos sélidos municipales

Dimensién 1: Planificacién de la gestion 11213415

1 ¢ Considera que el distrito cuenta con un plan adecuado para
una buena gestion de residuos soélidos?

2 ¢ Esta usted informado sobre el contenido del plan municipal de
residuos solidos?

3 ¢La poblacion ha sido consultada o particip6 en la elaboracion
del plan?

Dimension 2: Infraestructura y logistica

4 ¢Existen suficientes contenedores publicos para desechar
residuos en su zona?

5 | ¢La recoleccion de residuos se realiza con la frecuencia
adecuada?

¢ Considera que los vehiculos recolectores de residuos estan en

6
buen estado?
Dimension 3: Educacion y sensibilizacién ambiental

7 ¢La municipalidad realiza campafias de educacion ambiental
periédicamente?

8 ¢Ha participado usted o algin miembro de su familia en
campaiias de reciclaje o limpieza?

9 ¢Es facil acceder a la informacién sobre gestion ambiental
promovida por la municipalidad?

Dimension 4: Supervision y control

10 ¢La municipalidad realiza fiscalizaciones sobre el manejo
adecuado de los residuos?

11 ¢ Existen sanciones efectivas ante la disposicién inadecuada de

residuos?




¢ Conoce usted algun canal para denunciar malas practicas

12 . :
relacionadas con los residuos?
Variable 2: Comportamiento ambiental de la poblacion
Dimension 1: Separacion de residuos
1 ¢ Suele usted separar los residuos organicos de los inorganicos
en su hogar?
5 ¢Utlliza contenedores diferenciados para clasificar sus
residuos?
3 ¢ Realiza la separacion de residuos antes de desecharlos?
Dimension 2: Disposicion de residuos
4 ¢Desecha sus residuos en lugares autorizados por la
municipalidad?
5 ¢Acude o conoce puntos de acopio o reciclaje en su distrito?
6 ¢ Evita practicas como la quema o el abandono de residuos en
a via publica~
I blica?
Dimensioén 3: Participacién ciudadana
7 ¢Ha participado en jornadas comunitarias de limpieza o
reciclaje?
8 ¢.Su comunidad organiza actividades para mejorar el entorno
ambiental?
9 ¢ Colabora usted con las acciones ambientales promovidas por
su municipalidad?
Dimension 4: Conciencia y compromiso ambiental
10 ¢cConsidera que los residuos mal gestionados afectan
negativamente al medio ambiente?
11 ¢ Se siente usted comprometido con la proteccion del ambiente
en su vida diaria?
12 ¢ Valora la importancia de mantener limpio su entorno natural y

urbano?




Anexo 02: Procedimiento de validez

Mo ¢ "
i
O
&7
HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Juez: Edwis Alfox>s CALDERON CARHUAS
Grado Academico: Magistar
Institacion donde Labora: Unruridad Nacicaal Dagial Alcides Camion.

Cargo que desempena: Docsate
Instrumento motivo de evaluacion: | Cusstiomario
Autor del instrumento: Bach Groysi Sialy MARIN JERI
[ Titalo de Ia Tesis Gestica de rewduos 0lidos mumicipales y w2 MEMencia 0 & Comporammento ambient]
de la poblacion dal distrito de Comsttacice, Provacia Oxapazaps - 2023,

I ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENO () EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR 1]12[(3]4]°5
CLARIDAD Los ttams estan formmlados con lenguais spropiado. x
OBJETIVIDAD Los ttams ost2 expresado ea capacidad observabls. x
ACTUALIDAD El instumento evidencia vizenda acorde coa ol conocineento. 3
ORGANIZACION Exists una crgamracion Jomica exto [as variables. x
SUFICIENCIA Los thams expresan saficiencia en calidsd v cantidad T
INTENCIONALIDAD Los tams son adecuados para valorar aspectos de conknido. x
CONSISTENCIA Los ttams ostan bazados eo los aspectos teonicos clanticos. X
COHERENCIA Entre los mdicadorss v Las dimsenzicnes x
METODOLOGIA La estrategia commespends 2 proposto de mvestizacion x
PERTINENCIA El insoumento responds af momento oportuno y oa8s adecaado. 3

SUBTOTAL 4|45
PUNTAJE TOTAL 49

Intervalo de puntaj 12 calificacion del mstramento:

18 Muy e Deficienie 1 Aceptable 1. Bons L] Evcclente
P% | deficientc | SV I T (= [T
Promedio de valeracion porcemtual e:: 8%

Ds acuardo a Jos pmaijes obtenidos an cada uno de los mdicaderss de evaluacion son oy sygnificativos, alcanzando un prmtae promedio
de validez por ol sxpero de 38 puntos, valondosa _ 98%;  cuyo meuitado o s EXCELENTE. Este upmifica que ol mstrameno
os vahido, permutisndo al investigador medir b variables & exmadio.

Carre ds Pasco, agosto dal 2025.

—
e

Mag. Edwm Alfonso CALDERON CARHUAS
DNIN® 4085334




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I, DATOS GENERALES

G
<\<.”}

Apellidos y Nombres del Juez:

Angel Wilmer HUAYNATE GONZALES

Grado Académico:

Magister

Institucion donde Labora:

Universidad Nacional Dantel Alcides Camion.

Cargo que desempeiia:

Docente

Instrumento motivo de evaluacion: | Cuestionano

Autor del instrumento:

Bach. Grey=i Sisly MARIN JERI

Titulo de la Tesis

de la poblacion del distrito de Constitucion, Provineia Oxapampa - 2025.

Gestion de residuos solidos mumeipales y su influencia en el comportannento ambiental

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) ACEPTABLE (3) BUENO (4) EXCELENTE (%)
CATEGORIA INDICADOR 1|2(3([4]5
CLARIDAD Los 1tems estan formulados con lenzuaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Los items esta expresado en capacidad observable. x
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento. X
ORGANIZACION Existe una orgamzacion logzica entre las vanables. x
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en calidad y cantidad. x
INTENCIONALIDAD Los items son adecuados para valorar aspectos de contemdo. x
CONSISTENCIA Los items estan basados en los aspectos teoricos clentificos. X
COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones X
METODOLOGIA La estrategia comresponde zl proposito de nvestizacion. x
PERTINENCIA El mstrumento responde al momento oportuno y mas adecuado. x

SUBTOTAL 8|40
PUNTAJE TOTAL 48

Intervalo de puntaje para la calificacion del instrumento:

-1 Muy -1 Deficiente IR Aceptable R Bueno 1 Excelente
T0-20% | deficiente | 219-40% T -60% 195-80% §105-100%

Promedio de valoracion porcentual es:

96%

De zcuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluzcion son muy significativos, aleanzando un puntaje promedio

de validez por el experto de_48 puntos, valorado en _ 96%

es vilido, permitiendo al investigador medir las vanables de estudio,

cuyo resultado es de EXCELENTE. Esto sigmifica que el instrumento

Cerro de Pasco, agosto del 2025.
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HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

-
Ko

Apellidos ¥ Nombres del Juez:

Shirley Teresa VARGAS ALTFENDE

Grado Acad émico:

Magister

Institueion dende Labora:

Ministeric Educacion

Cargo gue desempena:

Capacitadora

Instruments motive de evaluacion:

Cuestionano

Autor del instrumento:

Bach. Greysi Sisly MARTH JERI

Titulo de la investigacion:

Gestion de residues solides municipales y su influencia en el comporiamiento ambiental
de la poblacion del dismit de Constimcion, Provincis Onapampa - 2023,

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (1) ACEFTABLE (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR 1 (213 ([4 [5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenmusje apropiado X
QBJETIVIDAD Lo itams esta expresado en capacidad observable. X
ACTUALIDAD El imstmumento evidencis vigencia acorde con &l conocimisnte. X
ORGANIZACION Existe 1ns organizacion logica enme las variables. X
SUFICIENCIA Los ttems expresan suficiencia en calidad ¥ cantidad. X
INTENCIONALIDAD Laos Items son adecuados para valomr aspactes de contenido X
CONSISTENCIA Leos Items estan basados en los aspectos teomicos ciennficos. X
COHERENCIA Ente los indicadores y las dimensiones X
METODOLOGIA L3 estrategia comesponde al proposin de investgacion. X
PERTINENCIA El instmumento responde il momento oponune v mas sdecuado. X

SUBTOTAL 2|1
FPUNTAJE TOTAL 42

Intervale de puntaje para la calificacion del instrumento:

010 Aoy 113 Deficiente 1130 Aceptable 3140 Bueno 4150 Excelente
0%-20% | deficiente | 21%e-40% 1% 6% %50 1% 100%

Promedio de valoracion porcentual es: _84%

D acuerdo a los puntajes obtamidos en cada uno de los indicadores de evaluacidn son muy significatives, alcanzando un pantaje promedio
da validez por el experto da 42 puntos, cayo resultsdo s de EXCELENTE. Lo que significa que el instrumesnto ss valide, parmitends
al investizgador medir 13z variables de esmudio.

Cemro de Pasco, agosto del 20235

Mag. S:Lu'é; Teresa VARGAS ALT ENDE
DNIN® 47814245




Anexo 02: Procedimiento de confiabilidad

Tabla 2.

Fiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable: Gestidn de
residuos solidos municipales

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
892 J896 12

Fuente: Procesado con el SPS3 V. 29

Tabla 3.

Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable:
Comportamiento ambiental de {a poblacion

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba?ada en N de
elementos estandarizados elementos
887 891 12

Fuente: Procesado con el SPSS V. 29



Anexo 03: Proceso de Recolecciéon de Datos
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Anexo 04: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidén de residuos sélidos municipales y su influencia en el comportamiento ambiental de la poblacién del distrito de Constitucion,

Provincia Oxapampa — 2025.

Problema General

Objetivo General

Hipétesis general

Variables y Dimensiones

Metodologia

¢,De qué manera influye la gestion
de residuos sdlidos municipales
en el comportamiento ambiental
de la poblacién del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa - 2025?

Determinar la influencia de la
gestion de residuos solidos
municipales en el comportamiento
ambiental de la poblacion del
distrito de Constitucién, Provincia
Oxapampa - 2025.

La gestion de residuos sélidos

municipales influye
significativamente en el
comportamiento ambiental de la
poblacion del distrito de
Constitucion, Provincia

Oxapampa — 2025.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

,De qué manera influye Ila
planificacion de la gestion en el
comportamiento ambiental de la
poblacién del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa - 2025?

Determinar la influencia de la
planificacion de la gestion en el
comportamiento ambiental de la
poblacién del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa - 2025.

La planificacion de la gestién
influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la
poblacion del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

;De qué manera influye Ila
infraestructura y logistica en el
comportamiento ambiental de la
poblacién del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa - 2025?

Determinar la influencia de la
infraestructura y logistica en el
comportamiento ambiental de la
poblacién del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa - 2025.

La infraestructura y logistica
influye significativamente en el
comportamiento ambiental de la
poblacion del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

;De qué manera influye Ila
educacién y  sensibilizacion
ambiental en el comportamiento
ambiental de la poblacion del
distrito de Constitucién, Provincia
Oxapampa - 2025?

Determinar la influencia de la
educacién y  sensibilizacion
ambiental en el comportamiento
ambiental de la poblacion del
distrito de Constitucién, Provincia
Oxapampa - 2025.

La educacion y sensibilizacion
ambiental influye
significativamente en el
comportamiento ambiental de la
poblacion del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

¢;De qué manera influye Ila
supervision 'y control en el
comportamiento ambiental de la
poblacion del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa - 2025?

Determinar la influencia de la
supervision 'y control en el
comportamiento ambiental de la
poblacién del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa - 2025.

La supervisién y control influye
significativamente en el
comportamiento ambiental de la
poblacion del distrito de
Constitucion, Provincia
Oxapampa — 2025.

Variable Independiente:
Gestion de residuos solidos
municipales
Dimensiones:
Planificacion de la gestion
Infraestructura y logistica
Educacién y sensibilizacion
ambiental
Supervisién y control
Variable Dependiente:
Comportamiento ambiental de
la poblacién
Dimensiones:
Separacioén de residuos
Disposicion de residuos
Participacion ciudadana
Conciencia y compromiso
ambiental

Tipo de investigacion
Basica

Nivel:
Explicativo.

Método de Investigacion
General:

Cientifico

Especificos:

Deductivo

Disefio de investigacion:
No experimental y de corte
transversal

Poblacioén:
16,183 pobladores
Muestra:

376 pobladores

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos
Encuesta

Cuestionario

Técnicas de procesamiento
y analisis de datos:

Excel,

SPSS V. 29




