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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de la Institucién Educativa “Los Angeles”, del distrito de Pichanaqui, region Junin,
durante el afio 2024. El estudio se enmarcd en una investigacion basica, con un enfoque
cuantitativo, nivel relacional y disefio correlacional de tipo transeccional. La poblacion estuvo
conformada por 389 estudiantes de educacion secundaria del V1'y VII ciclo, y la muestra fue
de tipo no probabilistico intencional, conformada por 219 estudiantes del VII ciclo. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, y como instrumentos, dos cuestionarios
validados por juicio de expertos y con coeficientes de confiabilidad de 0.722 para la variable
uso de las TIC, y 0.713 para la variable aprendizaje del idioma inglés. Los datos se procesaron
con estadisticos descriptivos y la prueba de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov, que determind
el uso de la Rho de Spearman como prueba inferencial. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva baja y significativa entre el uso de las TIC y el aprendizaje del idioma
inglés (rho = .346; p = .000), confirmando la hipétesis general. Del mismo modo, se hallaron
correlaciones positivas significativas con cada una de las dimensiones del aprendizaje
(comprensién auditiva, expresion oral, lectura y escritura). Se concluye que el uso adecuado
de las TIC contribuye al fortalecimiento del aprendizaje del inglés en el nivel secundario.

Palabras claves: TIC, aprendizaje, idioma inglés, secundaria, correlacion.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the use of
Information and Communication Technologies (ICT) and English language learning among
students at the “Los Angeles” Educational Institution, located in the district of Pichanaqui,
Junin region, during the year 2024. The study followed a basic research type, with a quantitative
approach, relational level, and a correlational cross-sectional design. The population consisted
of 389 secondary education students from the 6th and 7th cycles, and the sample was a non-
probabilistic intentional selection of 219 students from the 7th cycle. The survey technique was
used for data collection, and two questionnaires were applied as instruments, both validated by
expert judgment, with reliability coefficients of 0.722 for the ICT use variable and 0.713 for
the English learning variable. The data were processed using descriptive statistics and the
Kolmogorov-Smirnov normality test, which indicated the use of Spearman’s Rho as the
inferential test. The results revealed a low but significant positive correlation between the use
of ICT and English language learning (rho =.346; p = .000), confirming the general hypothesis.
Likewise, significant positive correlations were found with each of the learning dimensions
(listening comprehension, speaking, reading, and writing). It was concluded that the
appropriate use of ICT contributes to the improvement of English language learning at the
secondary education level.

Keywords: ICT, learning, English language, secondary education, correlation.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo presentar los resultados del estudio
titulado: “Relacion entre el Uso de las TIC y el Aprendizaje del Idioma Inglés en
Estudiantes de la Institucion Educativa ‘Los Angeles’, Pichanaqui, 2024”. En pleno siglo
XXI, el avance vertiginoso de la tecnologia ha transformado profundamente los procesos
educativos. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) no solo han
revolucionado la forma en que accedemos al conocimiento, sino también la manera en que
enseflamos y aprendemos, en especial en areas clave como el aprendizaje de idiomas.

En este contexto, el area de inglés como lengua extranjera representa un reto importante
dentro del sistema educativo peruano, ya que requiere del desarrollo de competencias
linguisticas —como la comprensidn auditiva, expresion oral, lectura y escritura— que faciliten
la comunicacion en un entorno global. La integracion de las TIC en esta area permite
diversificar estrategias didacticas, fomentar aprendizajes mas activos, y facilitar entornos
colaborativos e interactivos. Por ello, la presente investigacion se propuso analizar como el uso
de las TIC se relaciona con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del séptimo ciclo
de secundaria de la Institucion Educativa “Los Angeles”, ubicada en el distrito de Pichanaqui,
provincia de Chanchamayo, region Junin.

El estudio parte de la premisa de que un uso adecuado, frecuente y con proposito de las
TIC podria mejorar significativamente el rendimiento en el idioma inglés. Herramientas como
Google Classroom, Duolingo, Zoom, o Microsoft Teams no solo permiten organizar y
presentar contenidos de forma mas atractiva, sino también desarrollar competencias
linguisticas mediante recursos multimedia, actividades interactivas y retroalimentacion
constante. En consecuencia, se plantea que el uso de las TIC puede actuar como un factor
facilitador en el aprendizaje del inglés, ofreciendo oportunidades para una formacion mas

dinamica, contextualizada y significativa.



La presente investigacion surge ante la necesidad de comprender como el uso de
las TIC influye en el aprendizaje del idioma inglés en contextos educativos como el de la
Institucion Educativa “Los Angeles”, donde se han implementado recursos tecnoldgicos,
pero aun persisten limitaciones en los logros de aprendizaje. Para ello, se opta por un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un nivel relacional y disefio correlacional descriptivo,
empleando como método principal el hipotético-deductivo. Se aplico una encuesta con escala
Likert a una muestra intencionada de estudiantes del V1I ciclo de secundaria, con el proposito
de analizar la relacion entre el nivel de uso de las TIC y el nivel de aprendizaje del inglés.

La tesis comprende cuatro capitulos, organizados conforme al esquema institucional
establecido por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion:

Capitulo I: Planteamiento del problema. Este capitulo expone el problema de
investigacion, su formulacion, justificacion, delimitacion, hipotesis y los objetivos que guian
el estudio.

Capitulo 11: Marco tedrico. Se desarrollan los antecedentes, fundamentos tedricos,
conceptuales y cientificos sobre el uso de las TIC, su integracion en la ensefianza de lenguas
extranjeras y las bases pedagdgicas del aprendizaje del idioma inglés. Asimismo, se definen
los términos claves y se operacionalizan las variables.

Capitulo I11: Metodologia y técnicas de investigacion. Se especifica el tipo, nivel y
disefio de investigacion, asi como la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, incluyendo su validacion y confiabilidad.

Capitulo IV: Resultados. Se presentan los resultados del trabajo de campo, el analisis
estadistico, la prueba de hipotesis y la discusion, en concordancia con los objetivos e hipotesis
formuladas.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis, con

el fin de contribuir al mejoramiento de la practica docente y la calidad del aprendizaje del

Vi



idioma inglés, mediante un uso pertinente y pedagogico de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacion.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema
El avance tecnolégico ha transformado el panorama educativo global,
posicionando a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como
herramientas prometedoras para mejorar el acceso, la calidad y la equidad en la
ensefianza. En este contexto, su aplicacion en la adquisicion de lenguas extranjeras,
especialmente el inglés, competencia clave para la insercién en un mundo globalizado,
se visualiza como una oportunidad estratégica. Sin embargo, entre la promesa teorica
de las TIC y su relacién con los aprendizajes estan una serie de interrogantes criticos.
Investigaciones previas, como las de Huang et al. (2019) y Pérez-Rodriguez y
Fandos-Igado (2020), destacan el potencial de estas herramientas para crear entornos
interactivos y desarrollar habilidades linglisticas especificas; no obstante, estos
hallazgos no permiten asegurar que dicha relacion se materialice de manera efectiva en
todos los contextos educativos, especialmente en aquellos con limitaciones particulares.
A nivel internacional, el informe "Infancia, adolescencia y bienestar digital”

(2025) de UNICEF Esparia, basado en la voz de casi 100.000 jovenes, revela una serie



de problemas criticos asociados al uso intensivo de la tecnologia. Destaca
especialmente la exposicion temprana e intensa a las redes sociales (el 92.8% de los
adolescentes en ESO tiene movil propio y el 75.8% participa en tres 0 mas redes) y su
impacto en el bienestar emocional. Se advierte que este uso conlleva riesgos como la
pérdida de habitos saludables, fatiga mental, presion por la imagen y una mayor
exposicion a situaciones de ciberacoso o control en la pareja a través de medios
digitales. De hecho, el estudio constata que casi el 9% de los jovenes dedica mas de
cinco horas diarias a redes entre semana (cifra que sube al 20% en fin de semana), y
que este uso intensivo y problematico (identificado en un 5.7% de los encuestados) se
asocia directamente con mayores niveles de ansiedad y una peor calidad de vida. En
conjunto, estos hallazgos indican que, pese a los beneficios de la conectividad, la
exposicion sin un adecuado acompafiamiento supone un problema de salud publica que
requiere una respuesta coordinada en educacion digital y salud mental.

A nivel nacional, los datos oficiales del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN, 2025) confirman la existencia de un panorama digital educativo
marcado por brechas profundas y una subutilizacion pedagdgica de la tecnologia.
Aunque se registra un crecimiento sostenido en el acceso individual a internet entre la
poblacidn escolar (del 46.5% en 2015 al 73.9% en 2024), este avance no se corresponde
con una infraestructura escolar equitativa ni con un uso orientado al aprendizaje.
Persiste una brecha territorial critica: mientras el 89.3% de las escuelas secundarias
urbanas cuenta con conectividad en 2023, en las zonas rurales este porcentaje cae al
57.5%, y en el nivel primario la diferencia es aln mas extrema (84.6% urbano vs. 23.7%
rural). Simultdneamente, los datos revelan una brecha de propésito en el uso: para 2024,
el 92% de los estudiantes usaba internet principalmente para entretenerse, mientras que

solo el 22.5% lo empleaba para actividades de educacion formal. Este escenario



evidencia que el problema a nivel pais no es Unicamente de acceso fisico, sino de la
calidad, equidad y finalidad pedagdgica de la integracion tecnoldgica, factores que
configuran el contexto inmediato en el que se enmarca la presente investigacion.

A nivel local, existe una notable carencia de informes o estudios diagndsticos
especificos que midan el grado de adopcién y uso pedagdgico de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en instituciones educativas de localidades
cercanas a Pichanaqui. Esta ausencia de evidencia localizada genera una brecha de
conocimiento que limita la formulacion de estrategias educativas precisas para la zona.
Sin embargo, diversas fuentes indirectas y el diagndstico situacional permiten inferir
que el contexto se caracteriza por una evidente escasez de recursos tecnoldgicos e
infraestructura digital adecuada. Las condiciones socioecondémicas y las brechas
territoriales reportadas a nivel nacional para zonas rurales y de selva alta, donde la
conectividad y el acceso a dispositivos son significativamente menores que en los
entornos urbanos, sugieren que la incorporacion de las TIC en la dindmica educativa
local aln se encuentra en una fase incipiente y en proceso de consolidacién.

En este contexto, en la Institucion Educativa "Los Angeles" del distrito de
Pichanaqui, los estudiantes del VI 'y VII ciclo de educacién secundaria manifiestan un
uso habitual y diversificado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), especialmente a través de dispositivos mdviles, para actividades de
comunicacion, entretenimiento y busqueda de informacién en su vida cotidiana. No
obstante, esta exposicion digital generalizada coexiste con una incertidumbre
fundamental sobre su impacto en el &mbito académico especifico. A pesar de que la
institucién cuenta con recursos tecnoldgicos basicos como un aula de innovacion y
equipos multimedia, no se dispone de evidencia empirica que permita determinar la

relacion concreta entre dicho uso tecnolégico y el nivel de logro en el aprendizaje del



idioma inglés. Por consiguiente, se desconoce si la interaccion con las TIC esta siendo
canalizada de manera efectiva para fortalecer las competencias linguisticas
(comprensién auditiva, expresion oral, lectura y escritura), o si, por el contrario,
representa un factor subutilizado o desvinculado de los objetivos pedagdgicos del area.
Esta falta de claridad constituye el ndcleo del problema que la presente investigacion
busca esclarecer.

De no llevarse a cabo un estudio sobre la relacion entre el uso de las TIC y el
aprendizaje del inglés en la Institucion Educativa "Los Angeles" conlleva una serie de
consecuencias negativas de caracter practico y estratégico. En primer lugar, perpetuaria
una brecha de conocimiento critico, manteniendo a la comunidad educativa en la
incertidumbre sobre si la inversion en infraestructura tecnoldgica y la exposicion digital
cotidiana de los estudiantes estan realmente contribuyendo a un objetivo académico
prioritario. Sin este diagnostico, la direccion institucional y el cuerpo docente
carecerian de evidencia para tomar decisiones fundamentadas, lo que podria derivar en
una asignacion ineficiente de recursos, ya sea destinando esfuerzos a tecnologias que
no impactan el aprendizaje o desaprovechando el potencial de herramientas
disponibles; a nivel pedagogico, la falta de claridad impediria la optimizacién de las
estrategias de ensefianza, sosteniendo métodos tradicionales que podrian no resonar con
una generacion digital o, por el contrario, incorporando tecnologia de forma superficial
sin una mejora tangible en los resultados. A largo plazo, este vacio diagndstico
reforzaria las desigualdades educativas propias del contexto rural, limitando las
oportunidades de los estudiantes de Pichanaqui para desarrollar competencias digitales
y linguisticas clave para su insercién en la educacion superior y el mercado laboral

globalizado.



1.2.

En la presente investigacion de tipo correlacional, se determind estudiar la
relacion entre dos variables: el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y el nivel de aprendizaje del idioma inglés. Se parte del marco
tedrico que destaca el rol de las TIC como herramientas facilitadoras en educacion.
Autores como Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017) sostienen que su uso puede
transformar el entorno de aprendizaje, promoviendo el acceso a recursos, la innovacion
y la participacion activa, elementos particularmente relevantes para la adquisicion de
lenguas. Paralelamente, el aprendizaje del inglés se conceptualiza desde el modelo de
competencia comunicativa (Richards & Rodgers, 2014), que enfatiza el desarrollo
integral de las habilidades linguisticas. El sustento tedrico para investigar su posible
asociacion radica en que las TIC pueden, en principio, proporcionar el input linguistico
variado, las oportunidades de préactica interactiva y la exposicion auténtica que las
teorias de adquisicion de segundas lenguas consideran fundamentales para el desarrollo
de dicha competencia. En este sentido se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los
Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024?

Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se enfoco en el analisis de la relacion entre el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa "Los Angeles”, ubicada en el
distrito de Pichanaqui, provincia de Chanchamayo, regién Junin, Peru. A continuacién,

se detallan las delimitaciones que guiaron el desarrollo del estudio:



1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Institucién Educativa “Los Angeles”,
ubicada en el distrito de Pichanaqui, provincia de Chanchamayo, region Junin, Per.
Esta institucion fue seleccionada debido a la relevancia de su contexto educativo y al
interés por conocer como se implementaban las TIC en una region con caracteristicas
semiurbanas y rurales.
1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio se desarroll6é durante el afio 2024, periodo en el que se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de datos y se analizo la informacion correspondiente al uso
de las TIC y su relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de los
grados correspondientes al VI ciclo de educacion secundaria.
1.2.3. Delimitacion de contenidos

El contenido de la investigacion se centrd en dos variables principales: el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del
idioma inglés. La variable uso de las TIC se evalud considerando sus dimensiones y la
variable aprendizaje del inglés se midié a través de las dimensiones clave de la
competencia comunicativa: comprension auditiva, expresion oral, comprension de
lectura y expresion escrita. El estudio analiz6 el nivel de uso de las TIC y el nivel de
logro en inglés para examinar la correlacion entre ambas variables, utilizando para ello
un disefio de investigacidn descriptivo correlacional.
1.2.4. Unidades de observacion

Las unidades de observacion fueron los estudiantes del VII ciclo de la
Institucion Educativa "Los Angeles”, especificamente aquellos de los 3°, 4° y 5° grados
de educacion secundaria. Estos estudiantes fueron observados y evaluados en relacion

con su uso de las TIC y su desempefio en el aprendizaje del idioma inglés.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la

Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TIC) con la dimension Comprension auditiva en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el
afio 2024?

¢Como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) con la dimensidn Expresion oral en los estudiantes de
la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 20247
¢Como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) con la dimensidn Lectura en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 20247

¢Como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) con la dimension Escritura en los estudiantes de la

Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 20247

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar cémo se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (TIC) con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de la

Institucién Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos
a. Determinar como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) con la dimension Comprension auditiva en los
estudiantes de la Institucién Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el
afio 2024.
b. Determinar como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) con la dimension Expresion oral en los estudiantes
de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.
c. Determinar como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) con la dimension Lectura en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.
d. Determinar como se relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) con la dimension Escritura en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.
Justificacion de la investigacion
La presente investigacion sobre la relacion entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
de la Institucion Educativa "Los Angeles," Pichanaqui, en el afio 2024, tiene como
propdsito generar aportes relevantes a nivel tedrico, practico, social y metodolégico. A
continuacion, se detallan estos aspectos, que justifican la importancia de este estudio.
1.5.1. Justificacion teorica
Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion contribuye al corpus de
conocimiento existente sobre el uso de las TIC en la ensefianza de lenguas extranjeras.
Si bien hay estudios previos que han abordado el uso de las TIC en la educacion en

general, la relacion especifica entre estas tecnologias y el aprendizaje del idioma inglés



en el contexto de una institucion educativa semiurbana como "Los Angeles" en
Pichanaqui no ha sido ampliamente explorada. Este estudio buscara llenar este vacio,
proporcionando datos empiricos que podran servir de referencia para futuras
investigaciones que analicen como las TIC pueden mejorar las competencias
linguisticas en inglés de los estudiantes en contextos similares.
1.5.2. Justificacion préctica

En cuanto a los aspectos practicos, los resultados de esta investigacion ofrecen
recomendaciones concretas para la comunidad educativa, en particular para los
docentes y administradores de la Institucion Educativa “Los Angeles.” Se espera que
los hallazgos permitan identificar las mejores préacticas en el uso de las TIC para el
aprendizaje del inglés, lo que ayuda a optimizar la planificacion pedagdgica y el uso de
recursos tecnologicos en el aula. Ademas, estas recomendaciones podrian extenderse a
otras instituciones educativas con caracteristicas similares, facilitando la
implementacion efectiva de tecnologias en la ensefianza de lenguas extranjeras.
1.5.3. Justificacion social

A nivel social, la investigacion tiene un impacto significativo, ya que el uso
adecuado de las TIC en la ensefianza del inglés contribuye a mejorar las oportunidades
educativas y laborales de los estudiantes. EI dominio del inglés es una competencia
clave en el mundo globalizado, y al investigar como las TIC pueden potenciar este
aprendizaje, se promueve una mejora en la equidad educativa. Esto es particularmente
importante en zonas como Pichanaqui, donde el acceso a recursos educativos es mas
limitado. El uso eficaz de las TIC ayuda a reducir las brechas de aprendizaje y ofrecer
a los estudiantes herramientas que los preparen mejor para enfrentar los desafios del

mundo moderno.



1.6.

1.5.4. Justificacién metodoldgica

Metodoldgicamente, este estudio contribuye con un enfoque descriptivo
correlacional, midiendo de manera precisa la relacion entre el uso de las TIC y el
aprendizaje del inglés. El disefio de los instrumentos, en particular los cuestionarios
adaptados a este contexto, sirve como un modelo para investigaciones futuras que
deseen evaluar la integracion de la tecnologia en la educacion. Ademas, la metodologia
propuesta permite recoger datos robustos que fueron analizados estadisticamente, lo
que proporciond evidencia empirica confiable sobre la relacion de las TIC con la
ensefianza del idioma inglés en instituciones similares.
Limitaciones de la investigacion

Como en toda investigacion educativa, este estudio sobre la relacion entre el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa “Los Angeles”
del distrito de Pichanaqui, en el afio 2024, presenta algunas limitaciones que deben ser
reconocidas para una correcta interpretacion de los resultados. Estas se detallan a
continuacion:
1.6.1. Disponibilidad y aprovechamiento de recursos tecnolégicos

La Institucion Educativa “Los Angeles” cuenta con recursos tecnologicos
basicos como computadoras, proyector multimedia, acceso a internet institucional, y
espacios acondicionados para el trabajo digital. Sin embargo, no todos los estudiantes
acceden a estos recursos con la misma frecuencia, ya sea por la disponibilidad limitada
durante el horario pedagdgico o por la falta de continuidad en el hogar. Esto se relaciona

con la frecuencia y profundidad del uso de las TIC en el aprendizaje del inglés.
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1.6.2. Heterogeneidad en las competencias digitales docentes

Aunque el personal docente muestra disposicion al uso de herramientas TIC,
existen diferencias en cuanto al dominio y aplicacién efectiva de estas en el aula de
inglés. Esta variabilidad limita la implementacion uniforme de estrategias tecnologicas,
y por tanto, puede afectar la relacion entre el uso de TIC y el aprendizaje linguistico de
los estudiantes.
1.6.3. Limitaciones de tiempo para observar impactos sostenidos

El estudio se lleva a cabo en un periodo limitado de tiempo (afio académico
2024), lo que impide observar cambios a largo plazo en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera. Los resultados reflejan impactos inmediatos, pero no garantizan
efectos prolongados sin una evaluacion longitudinal.
1.6.4. Muestra intencional y no probabilistica

La muestra esta conformada por 219 estudiantes del VI ciclo seleccionados de
forma intencional, lo que, si bien permite profundizar en el contexto especifico,
restringe la generalizacion de los hallazgos a otras realidades educativas que no
comparten las mismas condiciones institucionales o socioeconémicas.
1.6.5. Uso de instrumentos de autoinforme

Los cuestionarios utilizados para recolectar informacidn sobre el uso de las TIC
y el aprendizaje del idioma inglés estan sujetos a la percepcion subjetiva del encuestado,
lo que puede generar sesgos, especialmente de deseabilidad social o interpretacion

personal, afectando la objetividad de los datos.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacional

Sari et al. (2019), en su investigacion titulada “The Correlation between the Use
of Social Media and Academic Writing Mastery of the English Education Students”,
que tuvo como objetivo general determinar la correlacion y contribucién entre el uso
de las redes sociales y el dominio de la escritura académica en estudiantes de inglés. El
estudio fue de tipo cuantitativo y se emple6 un disefio no experimental correlacional.
La poblacion total estuvo compuesta por 72 estudiantes de sexto semestre del Programa
de Educacién en inglés, de los cuales se seleccion6 una muestra de 35 estudiantes
mediante un muestreo intencional. Los resultados mostraron que Instagram era la red
social mas utilizada (46%). El analisis de correlacion revel6 una correlacion positiva y
significativa entre el uso de redes sociales y el dominio de la escritura académica, con
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.337 y un nivel de significancia bilateral
de 0.048. Ademas, el analisis de regresion lineal simple indicé que el uso de redes

sociales contribuye en un 11.4% a la variabilidad del dominio de la escritura académica.
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Estos hallazgos permitieron concluir que el uso de las redes sociales tiene una
correlacion significativa, aunque moderada, en el desempefio de escritura académica de
los estudiantes, por lo que se sugiere integrar su uso de manera pedagogica en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Portilla-Sierra (2025), en su investigacion titulado “Uso de las TIC y su relacién
en la comprension lectora del idioma inglés” en la revista Cognopolis (Ecuador), tuvo
como objetivo analizar el uso de las TIC y su relacion en la comprension lectora en
inglés en estudiantes de Educacion General Basica (EGB) en Quito, Ecuador. El estudio
fue de tipo descriptivo con apoyo estadistico correlacional y se emple6 un disefio no
experimental. La poblacion total estuvo compuesta por 320 estudiantes, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico intencional. Los resultados mostraron una
correlacion positiva muy alta y estadisticamente significativa entre el uso de las TIC y
la comprension lectora en inglés, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.944 (p =
0.000). Estos hallazgos permitieron concluir que el uso de las TIC tiene un impacto
directo y favorable en el desarrollo de habilidades lectoras en inglés en estudiantes de
educacion basica, transformando las practicas pedagdgicas tradicionales hacia un
aprendizaje mas interactivo y personalizado.

Sharma (2024), en su investigacion titulada “The Role of Digital Technology in
Supporting English Language Learners: Balancing Engagement and Access in
Secondary Schools” en la revista International Journal of English Language Education
(Canadd), tuvo como objetivo explorar el impacto de la tecnologia digital en la
participacion y las experiencias de aprendizaje de estudiantes de inglés como segunda
lengua (ELL) en aulas de secundaria. El estudio fue de tipo cualitativo con enfoque
tematico y emple6 un disefio no experimental basado en entrevistas y grupos focales.

La muestra estuvo compuesta por tres estudiantes ELL de undécimo grado,
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seleccionados mediante un muestreo intencional. Los resultados identificaron tres
temas clave: la tecnologia como herramienta esencial para la investigacion y asistencia
linguistica, las preferencias estudiantiles por un uso equilibrado entre métodos digitales
y tradicionales, y el papel fundamental del docente en la integracion pedagdgica de la
tecnologia. Estos hallazgos permitieron concluir que las herramientas digitales son
vitales para que los ELL superen barreras linguisticas y desarrollen autonomia, y que
las politicas restrictivas sobre el uso de dispositivos personales en el aula pueden afectar
de manera desproporcionada su acceso a recursos esenciales, abogando por enfoques
mas inclusivos y equilibrados en la integracion tecnoldgica.

Bisogni et al. (2023), en su investigacion titulada “Virtual Reality and Foreign
Language Learning”, tuvieron como objetivo investigar la correlacion entre el uso de
la Realidad Virtual (RV) y el aprendizaje de una lengua extranjera, en particular el
inglés, en estudiantes italianos. El estudio fue de tipo experimental comparativo y se
empled un disefio con mediciones repetidas. La muestra total estuvo compuesta por 60
estudiantes de quinto grado de primaria, divididos equitativamente en un grupo de
control (método tradicional) y un grupo experimental (método con RV), seleccionados
de escuelas en Caserta, Italia. Los resultados mostraron una mejora significativa en la
adquisicion de vocabulario en inglés en ambos grupos, pero con una interaccion
significativa entre el tiempo y el grupo, observandose una mejora muy superior en el
grupo que utiliz6 Realidad Virtual. Los hallazgos permitieron concluir que la RV es
una herramienta educativa altamente efectiva que supera a los métodos tradicionales en
la adquisicion de vocabulario en lengua extranjera, aumentando significativamente la
motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Gonzalez (2023), realizo la investigacion titulada “Aprendizaje del inglés y el

uso de las Tics como método de ensefianza en un grupo de estudiantes de la carrera de
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inglés de la Universidad Autonoma de Chiriqui” de la Universidad Autonoma de
Chiriqui (Panama), tuvo como objetivo general establecer la relacion existente entre el
uso de las TIC como método de ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés en un aula
universitaria. El estudio fue de tipo correlacional y se emple6 un disefio no
experimental-transversal. La poblacion total estuvo compuesta por los 25 estudiantes
del cuarto afio de la Licenciatura en inglés, por lo que no se requiri6 muestra al
estudiarse la totalidad. Los resultados mostraron que los estudiantes perciben un uso
frecuente de recursos audiovisuales por parte de los docentes (60% reportan uso "casi
siempre" o "siempre") y que el 100% de los encuestados considera que estos recursos
TIC utilizados en clase "casi siempre” (56%) o "siempre" (44%) les ayudan a
comprender mejor el inglés. Estos hallazgos, derivados del analisis de correlacion entre
las variables, permitieron concluir que existe una correlacion positiva entre el uso de
las TIC y un mejor aprendizaje del idioma, lo que facilita una asimilacién mas efectiva
y un dominio mas rapido de aspectos como la gramatica y la pronunciacion.
2.1.2. Nacional

Ruiz y Uchuya (2023), realizo la tesis titulada “Uso de las TIC's y la
Competencia Oral del idioma inglés en los estudiantes del 3er afio de la Institucion
Educativa Comercio N° 64, Pucallpa 2022” en la Universidad Nacional de Ucayali
(Ucayali, Pert), tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el uso de las
TIC y la competencia oral en inglés de los estudiantes de tercer afio. El estudio fue de
tipo aplicada y se emple6 un disefio no experimental-descriptivo correlacional causal.
La poblacion total estuvo compuesta por 452 estudiantes, de los cuales se seleccion6
una muestra de 75 estudiantes. Los resultados mostraron que la relacion entre el uso de
las TIC y la competencia oral del inglés fue regular en un 48%, pero al analizar la

hipotesis general, se encontrd una relacion significativa y directa entre ambas variables,
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con un nivel de significancia bilateral menor a 0.05 y una correlacion positiva alta de
Rho=0.739. Estos hallazgos permitieron concluir que el uso de las TIC influyd de
manera significativa en el desarrollo de la competencia oral en inglés en los estudiantes
de la institucion.

Trevejo (2021), realizd la tesis titulada “El uso de las TIC y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del nivel béasico del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion” en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion (Huacho, Per), tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de nivel
basico. El estudio fue de tipo basico y se emple6 un disefio no experimental-descriptivo
correlacional. La poblacion total estuvo compuesta por 45 estudiantes, quienes también
conformaron la muestra de estudio. Los resultados mostraron que la relacién entre el
uso de las TIC y el aprendizaje del inglés fue moderada con un 61,8%; al analizar la
hipétesis general, se encontrd una relacién significativa y directa entre ambas variables,
con un nivel de significancia bilateral menor a 0,05 y una correlacién positiva moderada
de Rho = 0,618. Estos hallazgos permitieron concluir que el uso de las TIC se relaciona
de manera significativa con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del
Instituto de Idiomas.

Vilca (2024), realizo la tesis titulada “Las TIC en la ensefianza y el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes de la IEP. Nro. 71006, Yunguyo 2023 en la
Universidad José Carlos Mariategui (Moquegua, Peru), con el objetivo general de
determinar la relacién entre las TIC en la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés
en los estudiantes de nivel primario. La investigacion fue de tipo basico y se empled un
disefio no experimental-transversal descriptivo correlacional. La poblacién total estuvo

compuesta por 140 estudiantes de la institucion educativa, y la muestra estuvo
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conformada por 103 estudiantes seleccionados mediante un calculo muestral. Los
resultados mostraron que las TIC se ubicaron en un nivel de aplicacién efectiva (53%)
y el aprendizaje del inglés en un nivel alto (52%). Al analizar la hipotesis general, se
encontrd una correlacion altamente significativa y positiva entre las variables, con un
nivel de significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacién de Rho = 0,883.
Estos hallazgos permitieron concluir que el uso de las TIC en la ensefianza se relaciona
de manera fuerte y significativa con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
de la IEP Nro. 71006 de Yunguyo.

Enriquez y Huamani (2025) realizaron la tesis titulada “Uso de las TICs y el
aprendizaje del inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa Jardines de
Manchay, 2025 en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle
(Lima, Peru), con el objetivo general de determinar la relacion entre el uso de las TICs
y el aprendizaje del inglés en estudiantes de nivel secundario. La investigacion fue de
tipo basico y emple6 un disefio no experimental-transversal de nivel correlacional. La
poblacidn total estuvo compuesta por 60 estudiantes de la institucion educativa, y la
muestra, seleccionada mediante muestreo censal, estuvo conformada por los mismos
60 estudiantes. Los resultados mostraron que el uso de las TICs se ubicd en un nivel
regular (46,7%) y el aprendizaje del inglés también en un nivel regular (53,3%). Al
analizar la hipotesis general, se encontrd una correlacion positiva y significativa entre
las variables, con un nivel de significancia bilateral de 0,010 y un coeficiente de
correlacion de Rho = 0,331. Estos hallazgos permitieron concluir que existe una
relacion positiva baja entre el uso de las TICs y el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de la Institucion Educativa Jardines de Manchay.

Medina (2021) realizo la tesis titulada “Uso de las TIC y aprendizaje del idioma

inglés en estudiantes del tercer grado de secundaria del Colegio Experimental de
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Aplicacion de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle,
Chosica” en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle (Lima,
Pert), con el objetivo general de determinar la relacion existente entre el uso de las TIC
y el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de tercer grado de secundaria. La
investigacion fue de tipo basica y empled un disefio no experimental-transversal de
nivel correlacional. La poblacion total estuvo compuesta por 134 estudiantes de la
institucién educativa, y la muestra, seleccionada mediante muestreo censal, estuvo
conformada por los mismos 134 estudiantes. Los resultados mostraron que el uso de las
TIC se ubico en un nivel regular (38.8%) y el aprendizaje del inglés en un nivel alto
(47.0%). Al analizar la hipotesis general, se encontrd una correlacion positiva y
significativa entre las variables, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman = 0.650. Estos hallazgos permitieron concluir que
existe una relacién positiva media entre el uso de las TIC y el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes del Colegio Experimental de Aplicacion.
2.1.3. Local

Tello (2021), realiz6 la tesis titulada “Tecnologias de informacion y
comunicacion y aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la Universidad
Peruana Los Andes, filial Chanchamayo” en la Universidad Nacional del Centro del
Pert (Tarma, Per(), tuvo como objetivo general establecer la relacion que existe entre
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes. El estudio fue de tipo basica y se empled un disefio
correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 81 estudiantes del segundo ciclo de
cuatro programas profesionales, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica
de 67 estudiantes mediante muestreo aleatorio simple. Los resultados mostraron que

existe una relacion significativa directa positiva entre el uso de las TIC y el aprendizaje
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2.2.

general del inglés (rho = 0.212, p = 0.042). Sin embargo, al analizar las habilidades
especificas, se evidencid que las TIC solo presentan una correlacion significativa
positiva con la expresion oral (p = 0.020), y no con la comprensién oral, la comprension
escrita ni la expresion escrita. Estos hallazgos permitieron concluir que el uso de las
TIC influye de manera significativa en el aprendizaje del inglés, con un impacto
particularmente notable en el desarrollo de la habilidad de expresion oral de los
estudiantes universitarios

Bases teoricas — cientificas

2.2.1. Introduccién a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Definicién y Caracteristicas de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han transformado
profundamente la forma en que las sociedades modernas procesan y comparten
informacién. Desde una perspectiva conceptual, las TIC se refieren al conjunto de
herramientas y recursos tecnoldgicos que facilitan el almacenamiento, procesamiento,
transmision y recuperacion de datos. De acuerdo con Castells (2011), las TIC son un
pilar fundamental para la sociedad de la informacion, ya que permiten la creacién de
redes de comunicacién globales que trascienden las barreras geogréficas, culturales y
temporales. Esta definicidn incluye tanto dispositivos fisicos como computadoras y
teléfonos moviles, asi como redes de telecomunicaciones y software especializado.
Otras definiciones complementarias son:

Las TIC constituyen un conjunto de herramientas, aplicaciones y medios
tecnoldgicos que permiten procesar, almacenar, recuperar y compartir informacion de
manera eficiente y dinamica. En el &mbito educativo, su rol se torna fundamental, ya
que permiten redisefiar los procesos tradicionales de ensefianza-aprendizaje. Segun

Cabero-Almenara (2022), las TIC comprenden recursos que transforman el entorno
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escolar al facilitar el acceso a la informacidn, la interaccion entre docentes y
estudiantes, y la innovacion didactica mediante plataformas digitales, programas
educativos y servicios basados en la nube.

Desde una perspectiva mas técnica, Area Moreira (2021) sostiene que las TIC
abarcan tecnologias capaces de adquirir, producir, almacenar y difundir datos e
informacion en maltiples formatos, como texto, imagen, audio y video. En este sentido,
no solo se entienden como herramientas digitales, sino como mediadoras del
conocimiento y la comunicacion en diversos entornos. Para el autor, su implementacion
en contextos educativos promueve experiencias de aprendizaje mas activas,
participativas y significativas, permitiendo la evolucion del modelo educativo hacia
paradigmas mas abiertos y flexibles.

En esa misma linea, Bautista Garcia-Vera (2023) plantea que las TIC en
educacidn constituyen una oportunidad para desarrollar metodologias activas, como
el aula invertida, el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje hibrido. En su
propuesta, estas tecnologias no solo potencian la interactividad y la motivacién del
estudiante, sino que ademas habilitan el seguimiento personalizado del proceso
educativo, contribuyendo a una mayor equidad y calidad en la ensefianza.

Finalmente, desde una perspectiva institucional, la UNESCO (2022) define las
TIC como un conjunto de herramientas tecnoldgicas que permiten transmitir,
almacenar, crear, compartir o intercambiar informacién a través de medios como
computadoras, internet, redes sociales, transmisiones en vivo y aplicaciones
educativas. Esta definicién amplia y global resalta su potencial para reducir brechas de
acceso al conocimiento, promover la inclusion digital y fortalecer la educacion de

calidad, especialmente en zonas rurales o con recursos limitados.
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Como podemos ver, las TIC abarcan una amplia gama de tecnologias utilizadas
para crear, gestionar y comunicar informacion. Segun Gutiérrez y Serrano (2016), estas
tecnologias incluyen desde las plataformas de comunicacion en linea hasta aplicaciones
de aprendizaje virtual. Ademas, las TIC también abarcan sistemas de almacenamiento
de datos en la nube, plataformas de videoconferencia y recursos educativos digitales
que han revolucionado la ensefianza y el aprendizaje en todos los niveles educativos.
Las caracteristicas de las TIC las convierten en una herramienta versatil y flexible, con
un impacto significativo tanto en la educacion como en otros sectores de la vida
cotidiana.

Una de las caracteristicas mas destacadas de las TIC es su interactividad. Este
aspecto permite que los usuarios no solo reciban informacion, sino que también la
generen y compartan en tiempo real. Como sefiala Morales (2015), la interactividad es
clave para el desarrollo de entornos de aprendizaje mas dindmicos y colaborativos,
donde los estudiantes pueden participar activamente en la construccion de su
conocimiento. Ademas, la interactividad fomenta el aprendizaje autodirigido,
permitiendo a los estudiantes acceder a los recursos en funcién de sus propias
necesidades y ritmos.

Otra caracteristica importante de las TIC es su capacidad de integracion. Las
TIC se integran facilmente en diferentes dispositivos y sistemas, lo que permite una
conectividad fluida entre ellos. Esta integracion facilita el acceso a una cantidad casi
infinita de informacion desde multiples fuentes. Por ejemplo, segiin Garcia y Martinez
(2017), la integracion de dispositivos moviles con plataformas de aprendizaje virtual
ha facilitado un acceso mas equitativo a la educacién, permitiendo que los estudiantes

participen en actividades de aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Ademas, las TIC son altamente escalables, lo que significa que pueden
expandirse o reducirse segun las necesidades del usuario o de la organizacion. Esto es
crucial en la educacion, donde las plataformas tecnologicas deben adaptarse a diferentes
contextos, ya sea en aulas con acceso limitado a recursos o en entornos donde la
conectividad es Optima (Salinas, 2016). Esta escalabilidad permite que las TIC se
utilicen tanto en zonas urbanas como rurales, ayudando a reducir las disparidades en el
acceso a la informacion y la educacion.

La accesibilidad es otra caracteristica esencial de las TIC. De acuerdo con
Martinez y Pérez (2019), las TIC proporcionan herramientas que permiten un acceso
mas amplio a la informacion, rompiendo barreras geograficas y socioeconomicas. Esto
es especialmente importante en el contexto de la educacion, donde el uso de las TIC
puede democratizar el acceso al conocimiento, ofreciendo oportunidades de aprendizaje
a estudiantes que, de otro modo, estarian excluidos del sistema educativo formal debido
a limitaciones de infraestructura o recursos. Asi, las TIC se convierten en una
herramienta clave para promover la equidad en el acceso a la educacion.

Ademas de la accesibilidad, las TIC también son multifuncionales, lo que les
permite ser utilizadas en una amplia variedad de contextos, desde el entretenimiento
hasta la educacion y los negocios. Esto es respaldado por Rivera y Morales (2020),
quienes afirman que las TIC permiten la creacién de entornos de aprendizaje
personalizados que se adaptan a las necesidades de cada individuo, lo que optimiza el
proceso educativo al ofrecer contenidos ajustados al ritmo y estilo de aprendizaje de los
estudiantes.

Por altimo, las TIC son colaborativas, una caracteristica que se ha vuelto cada
vez mas importante en la era de la globalizacion. A través de herramientas como

plataformas de videoconferencia, redes sociales y entornos de trabajo colaborativo, las
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TIC permiten a los usuarios conectarse y trabajar juntos desde diferentes ubicaciones
geograficas (Sanchez & Lopez, 2018). Esto ha transformado la forma en que se
imparten y reciben las lecciones en entornos educativos, facilitando la cooperacion
entre estudiantes y docentes de diferentes partes del mundo.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son esenciales en la era
moderna debido a su capacidad de facilitar la creacion, transmision y gestion de la
informacidn. Las caracteristicas clave de las TIC, como la interactividad, integracion,
escalabilidad, accesibilidad, multifuncionalidad y capacidad de fomentar Ia
colaboracion, las convierten en una herramienta poderosa que ha transformado la
educacion, entre otros sectores. El impacto de las TIC no solo ha cambiado el acceso a
la informacidn, sino que también ha permitido la creacion de nuevos paradigmas
educativos y formas de comunicacion que contintan evolucionando. Evolucion de las
TIC en el Ambito Educativo

Evolucion de las TIC en el Ambito Educativo

La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo ha sido un proceso continuo y acelerado, especialmente desde finales
del siglo XX y principios del siglo XXI. Las TIC han pasado de ser herramientas
auxiliares en las aulas a convertirse en componentes esenciales del proceso de
ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Selwyn (2011), la transformacién digital en la
educacion comenzd con la introduccion de computadoras en las escuelas durante los
afios 80, cuando el enfoque principal era ensefiar habilidades basicas de informatica a
los estudiantes. En esa época, las TIC eran vistas principalmente como una herramienta
técnica para el desarrollo de habilidades de programacién y mecanografia, mas que un

medio para mejorar los procesos pedagogicos.
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Sin embargo, con el desarrollo de la tecnologia y el acceso masivo a internet,
las TIC comenzaron a ser vistas como medios para facilitar el aprendizaje de forma mas
interactiva y colaborativa. Segun Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017), la
implementacion de las TIC en las instituciones educativas se intensifico en los afios 90
con la llegada de internet y la aparicion de los primeros entornos virtuales de
aprendizaje. En esta fase, los docentes empezaron a usar herramientas digitales no solo
para ensefiar habilidades técnicas, sino también para enriquecer los métodos de
ensefianza, permitiendo un aprendizaje mas activo y centrado en el estudiante.

Uno de los hitos mas importantes en la evolucién de las TIC en el ambito
educativo fue la aparicion de los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus
siglas en inglés), como Moodle, que permitieron a las instituciones gestionar cursos en
linea y ofrecer una variedad de recursos educativos accesibles para los estudiantes. Esto
marco el inicio de una educacién mas abierta y flexible, donde los estudiantes podian
acceder a los contenidos en cualquier momento y lugar (Castafieda & Adell, 2013).
Segun este estudio, los LMS proporcionaron a los docentes una plataforma para
organizar el aprendizaje, facilitar la evaluacion continua y promover la interaccion a
través de foros y otros medios de comunicacion digital.

Durante las primeras dos décadas del siglo XXI, el uso de las TIC en la
educacion se diversific6 ain mas. Con el surgimiento de las plataformas de
videoconferencia y las aplicaciones mdviles educativas, como Google Classroom y
Duolingo, los docentes comenzaron a integrar herramientas mas sofisticadas que
permitian la ensefianza a distancia y personalizada. En este sentido, Morales et al.
(2019) sefialan que la educacion a distancia, apoyada por TIC, ha demostrado ser una

alternativa viable para muchas instituciones que buscan aumentar la equidad y
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accesibilidad al aprendizaje, especialmente en areas rurales o con dificultades para
acceder a la educacion presencial.

En el contexto de la educacion superior, la evolucién de las TIC ha llevado al
desarrollo de programas de formacién completamente en linea, conocidos como
MOOCs (Cursos Online Masivos y Abiertos). Estos cursos han revolucionado el acceso
al conocimiento, permitiendo a millones de estudiantes en todo el mundo acceder a
contenidos de alta calidad impartidos por instituciones prestigiosas, muchas veces de
forma gratuita o a bajo costo. De acuerdo con Yuan y Powell (2013), los MOOCs
representan uno de los avances mas significativos en la evolucion de las TIC aplicadas
a la educacion, al eliminar barreras geograficas y econémicas para el acceso al
aprendizaje.

El uso de las TIC también ha permitido avances en la personalizacion del
aprendizaje. Los entornos adaptativos, que ajustan el contenido en funcion de las
necesidades y el progreso del estudiante, son un claro ejemplo de cémo la tecnologia
puede mejorar la experiencia educativa. Como apuntan Fernandez y Diaz (2018), estos
sistemas aprovechan algoritmos de inteligencia artificial para ofrecer contenidos
personalizados, logrando una mayor motivacion y mejores resultados en los
estudiantes. Esta personalizacion es parte del enfoque de “aprendizaje centrado en el
estudiante”, que se ha fortalecido con la evolucion de las TIC.

La evolucion de las TIC no solo ha impactado el aprendizaje, sino también la
evaluacion educativa. Con la llegada de herramientas digitales como los exdmenes en
linea y los sistemas automatizados de correccion, la evaluacion ha pasado de ser un
proceso lento y manual a uno que puede realizarse de manera mas eficiente y objetiva.
Segun Cabero y Llorente (2013), las tecnologias permiten a los docentes realizar

evaluaciones formativas en tiempo real, ofreciendo retroalimentacion inmediata a los
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estudiantes y permitiendo ajustes en los planes de ensefianza con base en el desempefio
individual.

Finalmente, la pandemia de COVID-19 en 2020 aceleré ain mas la evolucion
de las TIC en el &mbito educativo. Las escuelas e instituciones en todo el mundo se
vieron obligadas a adaptarse rapidamente a la ensefianza en linea, lo que llevé a una
adopcion masiva de plataformas de videoconferencia, aprendizaje en linea y otras
herramientas digitales. De acuerdo con Trujillo et al. (2021), este periodo marcé un
punto de inflexion en la historia de la educacién digital, consolidando la importancia
de las TIC en el futuro de la educacién y demostrando que la tecnologia es indispensable
para garantizar la continuidad del aprendizaje en tiempos de crisis.

Importancia de las TIC en la Educacion Moderna

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han transformado
radicalmente la educacién moderna, convirtiéndose en herramientas indispensables
para el acceso, la organizacién y la transmision del conocimiento. Segun Cabero (2014),
la importancia de las TIC en la educacion moderna radica en su capacidad para
promover un aprendizaje mas flexible, interactivo y accesible, eliminando las barreras
tradicionales del tiempo y el espacio. Las TIC no solo facilitan el acceso a un volumen
masivo de informacion, sino que también ofrecen oportunidades para mejorar la
ensefianza mediante metodologias méas dindmicas y colaborativas.

Uno de los aspectos méas destacados de la importancia de las TIC en la
educacion es su capacidad para fomentar la personalizacion del aprendizaje. Las TIC
permiten adaptar los contenidos y el ritmo de ensefianza a las necesidades individuales
de cada estudiante, lo que es crucial para atender a la diversidad en el aula. En este
sentido, Fernandez y Diaz (2018) afirman que las plataformas educativas y los recursos

digitales personalizados han demostrado ser altamente efectivos en la mejora del
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rendimiento académico, ya que ofrecen a los estudiantes la oportunidad de aprender de
manera autdbnoma, segun su propio ritmo y estilo de aprendizaje.

Ademas, las TIC juegan un papel clave en la alfabetizacion digital de los
estudiantes, una competencia esencial en la sociedad del conocimiento. Vivimos en una
era en la que el acceso y el uso eficiente de las tecnologias se ha convertido en una
habilidad fundamental tanto para el &ambito académico como para el profesional. De
acuerdo con Area y Ribeiro (2012), la incorporacion de las TIC en la educacion
moderna permite a los estudiantes no solo adquirir conocimientos, sino también
desarrollar habilidades tecnoldgicas que seran esenciales para su futuro desempefio en
el mercado laboral. En este contexto, la alfabetizacion digital no se limita al uso basico
de las tecnologias, sino que implica la capacidad de utilizar estas herramientas de
manera critica y creativa para resolver problemas complejos.

Otro aspecto crucial es la colaboracion y comunicacion que las TIC facilitan
entre los estudiantes y los docentes, incluso a nivel global. Las plataformas digitales y
las herramientas de videoconferencia permiten la creacion de entornos de aprendizaje
méas colaborativos, en los que los estudiantes pueden interactuar y compartir
conocimientos con sus compafieros y docentes, sin importar su ubicacion geogréfica.
Segun Morales et al. (2019), estas interacciones fortalecen el aprendizaje colaborativo,
que ha demostrado ser altamente efectivo en la construccién de conocimientos y en el
desarrollo de competencias interpersonales, como la comunicacion y el trabajo en
equipo.

Las TIC también han transformado los métodos de evaluacién, permitiendo a
los docentes realizar un seguimiento méas detallado y continuo del progreso de los
estudiantes. Con el uso de herramientas digitales, los docentes pueden realizar

evaluaciones formativas que brindan retroalimentacion inmediata a los estudiantes, lo
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que facilita el ajuste de los métodos de ensefianza en funcidén de las necesidades
individuales (Garcia-Valcarcel & Tejedor, 2017). Ademas, las plataformas digitales
permiten una gestion mas eficiente de la informacion relacionada con el desempefio
académico, lo que a su vez mejora la toma de decisiones pedagogicas.

Uno de los mayores beneficios de las TIC en la educacion es su capacidad para
democratizar el acceso al conocimiento. Las TIC han permitido que el aprendizaje
llegue a lugares y personas que anteriormente tenian acceso limitado o nulo a recursos
educativos de calidad. Esto es particularmente relevante en contextos rurales o en paises
en vias de desarrollo, donde las TIC estan ayudando a cerrar las brechas de acceso a la
educacion (Rivera & Morales, 2020). Segun la UNESCO (2018), la implementacién de
las TIC en la educacion ha permitido una mayor inclusién y equidad, ofreciendo
oportunidades de aprendizaje a grupos vulnerables, como mujeres, personas con
discapacidad y comunidades en zonas de conflicto.

Otro punto a destacar es el papel de las TIC en la educacion a distancia, que ha
experimentado un crecimiento exponencial en los Ultimos afios. La pandemia de
COVID-19 aceler6 la adopcion de plataformas educativas en linea, demostrando la
capacidad de las TIC para garantizar la continuidad del aprendizaje en situaciones de
emergencia. Segun Trujillo et al. (2021), las TIC se convirtieron en la Gnica opcion
viable para millones de estudiantes y docentes durante el confinamiento, marcando un
antes y un después en la educacion a nivel global. Esta experiencia ha demostrado que
las TIC no solo son herramientas de apoyo, sino que son fundamentales para la
resiliencia de los sistemas educativos ante futuros desafios.

A pesar de estos beneficios, el uso de las TIC en la educacién moderna también
enfrenta desafios. La brecha digital sigue siendo un obstaculo significativo,

especialmente en regiones con limitaciones de infraestructura tecnoldgica. Tal como
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seflalan Garcia y Martinez (2017), el acceso desigual a la tecnologia y la falta de
formacion en competencias digitales pueden limitar el impacto positivo de las TIC en
el aprendizaje. Por esta razdn, es esencial que las politicas educativas incluyan
estrategias para garantizar una infraestructura adecuada y la formacion continua de
docentes y estudiantes en el uso eficiente de las TIC.
2.2.2. ElUso de las TIC en el Proceso Educativo

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
proceso educativo se refiere a la incorporacion de herramientas digitales, plataformas
virtuales, software educativo, dispositivos electronicos y redes de comunicacién para
enriquecer, dinamizar y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas
tecnologias permiten a docentes y estudiantes acceder a informacion actualizada,
interactuar en entornos colaborativos, personalizar experiencias educativas y
desarrollar competencias digitales esenciales en la sociedad actual. En esta linea, el
Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU) destaca que las TIC constituyen un medio
clave para mejorar la calidad educativa, promover la equidad y facilitar la inclusion,
especialmente en contextos rurales o con limitada infraestructura. Segun el MINEDU,
su implementacion debe estar orientada a fortalecer la practica pedagogica y fomentar
una ciudadania critica, ética y responsable en el entorno digital (MINEDU, 2020). Asi,
el uso pedagdgico de las TIC no solo transforma los métodos de ensefianza
tradicionales, sino que también contribuye al logro de aprendizajes significativos y al
desarrollo de competencias del siglo XXI.

Herramientas TIC en la Ensefianza de Lenguas Extranjeras

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
ensefianza de lenguas extranjeras ha revolucionado las metodologias tradicionales,

facilitando un aprendizaje més interactivo, accesible y efectivo. Las TIC ofrecen una
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amplia gama de herramientas que permiten a los estudiantes mejorar sus competencias
linguisticas de manera auténoma y personalizada. De acuerdo con Chapelle (2014), el
impacto de las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de idiomas se ha
incrementado exponencialmente en las Gltimas dos décadas, transformando el enfoque
pedagdgico de una instruccion centrada en el docente a un modelo méas centrado en el
estudiante.

Una de las principales herramientas TIC utilizadas en la ensefianza de lenguas
extranjeras es el software de aprendizaje de idiomas. Aplicaciones como Duolingo,
Babbel y Rosetta Stone se han convertido en recursos populares para estudiantes de
todo el mundo. Estas plataformas ofrecen una combinacion de ejercicios interactivos
que cubren aspectos esenciales del aprendizaje de idiomas, como vocabulario,
gramatica y comprension auditiva. Segun Sokolik (2018), el éxito de estas plataformas
radica en su capacidad para ofrecer contenido de aprendizaje en pequefios segmentos,
lo que permite a los estudiantes dedicar tiempo diario al estudio del idioma de manera
flexible y motivadora. La gamificacion de estas herramientas también juega un papel
clave, ya que incentiva la participacion y el progreso constante.

Otra herramienta TIC fundamental en la ensefianza de lenguas extranjeras es el
uso de plataformas de videoconferencia, como Zoom, Microsoft Teams 0 Google Meet,
que permiten la interaccion sincronica entre estudiantes y docentes, facilitando la
ensefianza a distancia. Durante la pandemia de COVID-19, estas plataformas se
consolidaron como herramientas indispensables para garantizar la continuidad
educativa en todo el mundo. En el contexto de la ensefianza de idiomas, estas
plataformas permiten la practica de la expresion oral en tiempo real, ofreciendo un
entorno donde los estudiantes pueden interactuar tanto con sus compafieros como con

hablantes nativos del idioma que estan aprendiendo. Segun Sun'y Yang (2015), el uso
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de videoconferencias en la ensefianza de lenguas ha mejorado significativamente las
habilidades de comunicacion oral de los estudiantes, ya que les permite practicar en
entornos reales y obtener retroalimentacion inmediata.

Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), como Moodle y Blackboard,
también han demostrado ser herramientas eficaces para la ensefianza de lenguas
extranjeras. Estas plataformas permiten a los docentes organizar recursos educativos,
crear actividades interactivas y evaluar el progreso de los estudiantes en un entorno
virtual. Como sefiala Fernandez (2017), los LMS no solo ofrecen acceso a materiales
de aprendizaje, sino que también permiten la integracion de diversas herramientas,
como foros de discusion y wikis, que fomentan el aprendizaje colaborativo y el
intercambio de conocimientos entre los estudiantes. Este enfoque es particularmente
efectivo en la ensefianza de lenguas, donde la interaccion entre los estudiantes es
fundamental para el desarrollo de las competencias comunicativas.

Ademas de estas plataformas, el uso de herramientas de traduccion automatica
ha generado un impacto significativo en la ensefianza de lenguas extranjeras. Aunque
no se recomienda su uso exclusivo, herramientas como Google Translate y DeepL
pueden servir como apoyo para que los estudiantes verifiquen significados y mejoren
su comprension. No obstante, como advierten Garcia y Pefia (2016), es fundamental
que los docentes orienten a los estudiantes sobre el uso adecuado de estas herramientas,
ya que, en muchos casos, las traducciones automaticas pueden ser inexactas 0 no
capturar el contexto adecuado de la lengua meta. Sin embargo, cuando se utilizan
correctamente, estas herramientas permiten a los estudiantes resolver dudas
rapidamente y avanzar en su aprendizaje.

Una innovacion relevante en el ambito de las herramientas TIC para la

ensefianza de idiomas es el uso de realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA).
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Estas tecnologias ofrecen una experiencia inmersiva que permite a los estudiantes
practicar el idioma en escenarios simulados, como conversaciones en restaurantes,
aeropuertos o tiendas. Segun Wang et al. (2018), el uso de RV y RA en la ensefianza
de idiomas ha mostrado un gran potencial para mejorar la fluidez oral y la comprension
auditiva, ya que sumerge a los estudiantes en entornos auténticos sin necesidad de viajar
al extranjero. Ademas, estas tecnologias fomentan un aprendizaje mas dinamico y
atractivo, lo que aumenta la motivacion de los estudiantes para practicar y mejorar sus
habilidades linglisticas.

Por ultimo, el uso de redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube
también ha sido identificado como una herramienta TIC eficaz en la ensefianza de
lenguas extranjeras. A través de estas plataformas, los estudiantes pueden acceder a
contenido en el idioma que estan aprendiendo, interactuar con hablantes nativos y
participar en comunidades de aprendizaje. De acuerdo con Blattner y Fiori (2011), las
redes sociales ofrecen un entorno auténtico donde los estudiantes pueden practicar de
manera informal, lo que refuerza su aprendizaje fuera del aula. Ademas, plataformas
como YouTube permiten a los estudiantes acceder a una gran cantidad de videos
educativos en varios idiomas, lo que facilita el aprendizaje autbnomo y autodirigido.

Plataformas y Aplicaciones Digitales para el Aprendizaje del Idioma Inglés

a. Google Classroom

Google Classroom es una de las plataformas digitales mas utilizadas en
la educacion moderna, y su aplicacion en la ensefianza del idioma inglés ha
demostrado ser especialmente eficaz. Lanzada en 2014 por Google, esta
plataforma fue disefiada como una herramienta de gestion del aprendizaje
para facilitar la creacion, distribucion y evaluaciéon de tareas de manera

digital. Desde su lanzamiento, ha sido ampliamente adoptada por
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instituciones educativas de todo el mundo debido a su accesibilidad,
simplicidad y capacidad de integrar diversas herramientas de Google, como
Google Drive, Google Docs y Google Meet (Pappas, 2015).

Una de las principales ventajas de Google Classroom en la ensefianza
del inglés es su capacidad para centralizar todos los recursos y actividades
educativas en un solo lugar. Esto es particularmente beneficioso para la
ensefianza de idiomas, donde se requiere la integracion de mdaltiples tipos
de contenido, desde textos escritos hasta archivos de audio y video. Segun
Shaharanee et al. (2016), Google Classroom ofrece un entorno interactivo
donde los estudiantes pueden acceder a materiales de aprendizaje, participar
en actividades de comunicacion y colaboracion, y recibir retroalimentacion
de sus profesores en tiempo real. Esto permite una interaccion continua
entre estudiantes y docentes, lo que es crucial para el desarrollo de
competencias linguisticas, como la comprension auditiva y la expresion
oral.

Ademas, Google Classroom facilita la ensefianza a distancia y el
aprendizaje autonomo, dos aspectos clave en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera. Al permitir a los estudiantes acceder a recursos en
cualquier momento y lugar, esta plataforma promueve la flexibilidad en el
proceso de aprendizaje. Segun Al-Maroof y Al-Emran (2018), la ensefianza
a distancia mediante Google Classroom ha demostrado ser efectiva para
mejorar el aprendizaje del inglés, ya que los estudiantes pueden avanzar a
su propio ritmo, revisando el contenido tantas veces como sea necesario.
Esto es especialmente Util para el aprendizaje de idiomas, donde la practica

repetitiva es esencial para la adquisicion de nuevas habilidades lingdisticas.
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Otro aspecto importante es la integracion de herramientas de
evaluacion y retroalimentacion que ofrece Google Classroom. La
plataforma permite a los docentes disefiar y distribuir pruebas y
cuestionarios, evaluar las respuestas de los estudiantes y proporcionar
comentarios detallados. Esta retroalimentacion es crucial en el aprendizaje
del inglés, ya que los estudiantes necesitan correcciones continuas para
mejorar su gramatica, pronunciacion y fluidez. Segun Shih (2020), Google
Classroom facilita una evaluacion mas eficiente y continua, lo que mejora
el rendimiento académico de los estudiantes de idiomas al proporcionarles
una vision clara de su progreso y areas de mejora.

Google Classroom también fomenta el aprendizaje colaborativo, una
estrategia pedagoOgica que ha demostrado ser altamente eficaz en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Los estudiantes pueden trabajar juntos en
proyectos o tareas, lo que fomenta la interaccion y la comunicacion, dos
habilidades esenciales en el aprendizaje del inglés. Como sefialan Drossman
y Zydney (2017), el trabajo colaborativo en plataformas como Google
Classroom no solo mejora las competencias linglisticas de los estudiantes,
sino que también refuerza sus habilidades sociales y su capacidad para
resolver problemas en equipo.

En cuanto a la integracion de medios digitales, Google Classroom
permite a los docentes incorporar una amplia variedad de recursos
multimedia, como videos, podcasts, y aplicaciones interactivas, lo que
enriquece la experiencia de aprendizaje. Esto es especialmente util en la
ensefianza del inglés, donde la exposicidn a diferentes formas de contenido

en el idioma objetivo puede mejorar la comprension auditiva y la
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pronunciacion de los estudiantes. Segun Khalil (2018), el uso de videos y
otros recursos multimedia en Google Classroom ha demostrado ser eficaz
para mejorar las habilidades de escucha y habla en estudiantes de inglés, ya
que les permite interactuar con el idioma de manera mas auténtica y variada.

Sin embargo, a pesar de sus multiples ventajas, el uso de Google
Classroom también presenta algunos desafios. Uno de los principales
problemas es la brecha digital, ya que no todos los estudiantes tienen el
mismo acceso a dispositivos electronicos o0 una conexion a internet estable.
Segun un estudio de Garcia y Martinez (2017), la falta de acceso a recursos
tecnoldgicos adecuados puede limitar el impacto de plataformas como
Google Classroom, especialmente en contextos rurales o de bajos recursos.
Este es un problema que debe abordarse mediante politicas educativas que
garanticen la equidad en el acceso a las tecnologias digitales.
Duolingo y Aplicaciones de Aprendizaje de Idiomas

Duolingo ha emergido como una de las aplicaciones méas populares
para el aprendizaje de idiomas desde su lanzamiento en 2011, con mas de
500 millones de usuarios registrados en todo el mundo (Vesselinov &
Grego, 2012). Esta aplicacién de aprendizaje gratuita ha revolucionado la
forma en que las personas aprenden lenguas extranjeras, gracias a su
enfoque ludico y su estructura de lecciones basadas en pequefios bloques de
aprendizaje. En el contexto de la ensefianza del idioma inglés, Duolingo y
aplicaciones similares han demostrado ser herramientas eficaces tanto para
principiantes como para estudiantes avanzados que desean mejorar sus

competencias linguisticas a su propio ritmo.
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Una de las principales caracteristicas que hacen de Duolingo una
herramienta exitosa en el aprendizaje de idiomas es su enfoque en la
gamificacion. La plataforma incorpora elementos de juego, como niveles,
recompensas y puntuaciones, que motivan a los usuarios a practicar de
manera constante. Segun Munday (2016), este enfoque de gamificacion ha
incrementado significativamente la motivacion y el compromiso de los
estudiantes con el aprendizaje de idiomas, haciéndolo mas accesible y
entretenido. En lugar de seguir un curriculo tradicional, los usuarios pueden
aprender de manera autbnoma a través de lecciones cortas que cubren
aspectos clave como gramatica, vocabulario, comprensién auditiva y
expresion oral.

Ademas, Duolingo ha sido alabado por su interfaz sencilla y accesible,
que permite a los estudiantes interactuar con el contenido de manera
intuitiva. Los wusuarios pueden realizar ejercicios de traduccion,
reconocimiento de palabras, pronunciacion y escritura, lo que proporciona
una experiencia de aprendizaje multisensorial (Garcia, 2013). Esta variedad
de actividades es especialmente util en el aprendizaje del inglés, donde los
estudiantes deben desarrollar multiples habilidades linguisticas al mismo
tiempo. Ademas, la aplicacién ofrece retroalimentacion instantanea, lo que
permite a los estudiantes corregir sus errores en tiempo real y mejorar de
manera continua.

Un estudio realizado por Loewen et al. (2019) evalu6 la eficacia de
Duolingo como herramienta para el aprendizaje del inglés, concluyendo que
los usuarios que practican regularmente a través de la plataforma

experimentan mejoras significativas en sus habilidades de lectura y
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escritura. Sin embargo, el estudio también sefiala que, aunque Duolingo es
atil para adquirir vocabulario y gramatica, su eficacia en el desarrollo de la
competencia comunicativa es limitada debido a la falta de interacciones
reales en tiempo real con otros hablantes. Esto pone de manifiesto una
limitacion importante en las aplicaciones de aprendizaje de idiomas que se
centran en el autoaprendizaje sin interaccion social directa.

A pesar de esta limitacion, Duolingo ha evolucionado para integrar
algunas caracteristicas que fomentan la comunicacion y la interaccion
social. La inclusion de funciones como los “clubes” y los foros de discusion
permite a los usuarios interactuar con otros estudiantes y compartir sus
progresos y dudas. Estas herramientas ayudan a contrarrestar el aislamiento
que a veces puede acompafiar al aprendizaje en solitario y proporcionan una
oportunidad para que los estudiantes practiquen sus habilidades
comunicativas con otros hablantes (Krashen, 2013). Sin embargo, esta
interaccion sigue siendo limitada en comparacion con otras plataformas de
videoconferencia o ensefianza en linea que facilitan la interaccion directa
entre estudiantes y profesores.

Ademas de Duolingo, otras aplicaciones como Babbel y Memrise
también han ganado popularidad en el &mbito del aprendizaje de idiomas.
Babbel, a diferencia de Duolingo, ofrece un enfoque mas estructurado, con
lecciones disefiadas por linguistas profesionales que se centran en
situaciones comunicativas reales (Kern, 2014). Babbel también integra
gjercicios de conversacion que permiten a los usuarios practicar sus
habilidades de expresion oral, lo que refuerza el desarrollo de la

competencia comunicativa. Sin embargo, a diferencia de Duolingo, Babbel
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no es una aplicacion gratuita, lo que puede ser una barrera para algunos
usuarios.

Por otro lado, Memrise se distingue por su enfoque en el aprendizaje
de vocabulario a través de la repeticion espaciada, un méetodo que ha
demostrado ser eficaz para la retencion a largo plazo de nuevas palabras y
frases (Godwin-Jones, 2017). Memrise también utiliza videos cortos de
hablantes nativos, lo que permite a los estudiantes escuchar la
pronunciacion real y natural de las palabras, mejorando asi su comprension
auditiva y pronunciacién. Esta funcionalidad es particularmente Gtil para
los estudiantes de inglés que necesitan mejorar su fluidez oral.

En cuanto a la investigacidn sobre la efectividad de estas aplicaciones,
estudios como el de Vesselinov y Grego (2012) sugieren que el uso
constante de aplicaciones como Duolingo puede ser equivalente a varias
horas de clases presenciales. No obstante, es importante sefialar que, para
obtener un dominio completo de una lengua extranjera, el uso de estas
herramientas debe complementarse con otros métodos de ensefianza mas
tradicionales, como la interaccion directa con profesores y compafieros, o
el uso de plataformas de videoconferencia que permiten la practica de
habilidades conversacionales.

Herramientas de Videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams)

Las herramientas de videoconferencia, como Zoom y Microsoft Teams,
han experimentado un auge sin precedentes en el ambito educativo,
especialmente tras la pandemia de COVID-19. Estas plataformas han
permitido a docentes y estudiantes continuar con el proceso educativo a

distancia, manteniendo la interaccién sincrénica, crucial en la ensefianza de
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lenguas extranjeras. Segun Serhan (2020), el uso de Zoom y Microsoft
Teams en la educacion ha facilitado el aprendizaje interactivo, permitiendo
a los estudiantes practicar sus habilidades orales y de escucha en entornos
virtuales, simulando las interacciones que normalmente tendrian en clases
presenciales.

Una de las principales ventajas de estas herramientas es la posibilidad
de realizar clases en tiempo real, lo que permite una retroalimentacion
inmediata por parte de los profesores y la interaccion directa entre los
estudiantes. Zoom, por ejemplo, ha ganado popularidad por su interfaz
amigable y sus funciones interactivas, como la opcion de dividir a los
estudiantes en grupos pequeios mediante “salas de trabajo” o "breakout
rooms" (Martin & Tapp, 2019). Estas salas permiten que los estudiantes
practiquen la lengua meta en pares o grupos pequefios, lo que fomenta un
aprendizaje mas activo y colaborativo. Este tipo de actividades es esencial
en el aprendizaje del idioma inglés, ya que facilita la practica de la
expresion oral y el intercambio cultural, dos componentes clave en el
dominio de lenguas extranjeras.

Microsoft Teams, por su parte, ha ofrecido a las instituciones
educativas una solucién mas integrada con otros servicios de Microsoft,
como OneDrive, SharePoint y Microsoft Office 365, lo que facilita la
creacion y gestion de contenidos educativos. Segun Diaz y Gomez (2021),
una de las ventajas de Teams sobre Zoom es su capacidad para centralizar
todos los materiales de aprendizaje en un solo espacio, lo que hace que tanto
los docentes como los estudiantes puedan acceder facilmente a las tareas,

los recursos y las grabaciones de clases. En el contexto del aprendizaje de
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idiomas, esta integracion es especialmente util, ya que permite a los
estudiantes trabajar de manera colaborativa en documentos compartidos,
corregir errores en tiempo real y revisar los materiales de clase después de
la sesion en vivo.

Ademas de la interaccion en tiempo real, otra ventaja significativa de
estas plataformas es la posibilidad de grabar las sesiones. Esto permite a los
estudiantes revisar el contenido de las clases tantas veces como sea
necesario, lo que es particularmente Gtil en la ensefianza del inglés, donde
la repeticion y la practica continua son esenciales para la adquisicion de
nuevas estructuras gramaticales y vocabulario. Como apunta O’Flaherty y
Phillips (2015), la posibilidad de revisar las grabaciones ayuda a los
estudiantes a consolidar su aprendizaje y les da la flexibilidad de estudiar a
su propio ritmo.

Tanto Zoom como Microsoft Teams ofrecen herramientas que
permiten mejorar la comunicacion no verbal durante las clases, un aspecto
critico en la ensefianza de idiomas. Las camaras y los micr6fonos permiten
a los estudiantes no solo escuchar el idioma, sino también observar los
movimientos labiales y gestuales que acompafian el habla. Este tipo de
observacién es crucial para el desarrollo de la pronunciacién y la fluidez,
ya que ayuda a los estudiantes a imitar los sonidos del inglés de manera méas
precisa (Graham et al., 2020). Ademas, las funciones de chat y de levantar
la mano en ambas plataformas facilitan la interaccion entre los estudiantes,
permitiendo una comunicacién mas fluida y organizada durante las clases.

En cuanto a las desventajas del uso de Zoom y Microsoft Teams en la

ensefianza de lenguas, uno de los principales desafios es la dependencia de
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una buena conexion a internet. Segun Gonzéalez y Stensaker (2020), muchos
estudiantes en regiones rurales o en paises en desarrollo tienen dificultades
para acceder a estas plataformas debido a conexiones inestables o falta de
acceso a dispositivos adecuados. Esta desigualdad tecnologica puede
generar una brecha en el aprendizaje, afectando la equidad en la educacion.

Otra limitacion es la fatiga por videoconferencia, un fenémeno que ha
sido ampliamente documentado durante la pandemia. El uso prolongado de
herramientas de videoconferencia puede generar cansancio mental y reducir
la capacidad de concentracion de los estudiantes, lo que puede afectar
negativamente su rendimiento académico (Bailenson, 2021). En el contexto
del aprendizaje de idiomas, esta fatiga puede ser ain mas problematica, ya
que el aprendizaje de una lengua extranjera requiere un alto nivel de
concentracion y atencion.

A pesar de estas limitaciones, tanto Zoom como Microsoft Teams han
demostrado ser herramientas poderosas para el aprendizaje del inglés y
otras lenguas extranjeras. Su capacidad para ofrecer interacciones
sincronicas, grabaciones, trabajo colaborativo y acceso a recursos digitales
ha permitido que los estudiantes sigan desarrollando sus competencias
linguisticas, incluso en contextos de aprendizaje remoto. No obstante, es
crucial que las instituciones educativas continden invirtiendo en
infraestructuras tecnoldgicas y en la formacion docente para maximizar el
potencial de estas herramientas y garantizar que todos los estudiantes

puedan beneficiarse de su uso.
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Ventajas del Uso de las TIC en el Aula

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el aula
ha transformado significativamente la educacion, permitiendo que el proceso de
ensefianza y aprendizaje sea mas dinamico, interactivo y accesible. Las TIC han
proporcionado una nueva dimension a la educacion al ofrecer a los docentes y
estudiantes herramientas que facilitan la personalizacion del aprendizaje, el acceso a
informacién global y la mejora de las competencias tecnoldgicas. Segun Gutiérrez y
Serrano (2016), una de las principales ventajas de las TIC en el aula es que permiten a
los estudiantes aprender a su propio ritmo, acceder a recursos educativos en cualquier
momento y lugar, y colaborar de manera mas efectiva con sus compaferos y docentes.

Una de las ventajas méas destacadas del uso de las TIC en el aula es la
personalizacion del aprendizaje. Las plataformas educativas digitales permiten que los
estudiantes accedan a contenidos adaptados a sus necesidades especificas y a su ritmo
de aprendizaje. Segun Fernandez y Diaz (2018), las TIC brindan a los docentes la
posibilidad de ajustar las actividades segun el nivel de competencia de cada estudiante,
lo que ayuda a cerrar las brechas de aprendizaje. Ademas, las plataformas interactivas
permiten a los estudiantes revisar conceptos tantas veces como sea necesario, lo que
fortalece el proceso de aprendizaje autobnomo.

Otra ventaja importante de las TIC en el aula es su capacidad para fomentar la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo. Las herramientas digitales como los
foros de discusion, wikis y las plataformas de videoconferencia permiten a los
estudiantes participar en actividades de colaboracion con sus compafieros, lo que
promueve un aprendizaje mas profundo y significativo. Como sefialan Martin y Herrera
(2015), el aprendizaje colaborativo es esencial en el desarrollo de habilidades como la

comunicacion, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, todas ellas
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fundamentales en el contexto educativo actual. Las TIC facilitan este tipo de
interaccion, al permitir que los estudiantes trabajen juntos sin las restricciones de
tiempo o espacio.

Ademas, las TIC mejoran la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Al
integrar elementos de gamificacion, como puntos, recompensas Yy niveles, las
plataformas educativas convierten el proceso de aprendizaje en una experiencia mas
ludica y atractiva. De acuerdo con Munday (2016), la gamificacion ha demostrado ser
un factor clave en el aumento del compromiso de los estudiantes, ya que fomenta la
competencia saludable y el deseo de seguir aprendiendo. Las TIC, por lo tanto, no solo
facilitan el aprendizaje, sino que también lo hacen mas divertido y estimulante, lo que
puede llevar a una mayor retencion de informacion y mejores resultados académicos.

El uso de las TIC también tiene un impacto positivo en la alfabetizacién digital
de los estudiantes, una competencia esencial en el mundo moderno. Las herramientas
tecnoldgicas no solo permiten a los estudiantes adquirir conocimientos en diversas
areas, sino que también les ensefian a manejar tecnologias de manera critica y eficiente.
Como sefiala Cabero (2014), las TIC no solo mejoran el aprendizaje académico, sino
que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo
digitalizado, donde las habilidades tecnoldgicas son cada vez mas demandadas en el
ambito laboral.

Otra ventaja relevante de las TIC es su capacidad para democratizar el acceso
al conocimiento. Las herramientas digitales permiten que los estudiantes de diferentes
contextos socioecondémicos accedan a la misma calidad de recursos educativos,
reduciendo asi las desigualdades en el acceso a la educacion. Segun un estudio de la
UNESCO (2018), las TIC tienen el potencial de cerrar las brechas de acceso a la

educacion en areas rurales o marginalizadas, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad

43



de acceder a materiales de aprendizaje de alta calidad que de otro modo no estarian
disponibles. En este sentido, las TIC son una herramienta poderosa para promover la
equidad educativa a nivel global.

Por otro lado, las TIC facilitan la evaluacion continua y el seguimiento del
progreso de los estudiantes. Herramientas como los sistemas de gestion del aprendizaje
(LMS) permiten a los docentes realizar evaluaciones formativas en tiempo real, lo que
les permite identificar rapidamente las areas en las que los estudiantes tienen
dificultades y ajustar su ensefianza en consecuencia (Garcia-Valcarcel & Tejedor,
2017). Esto mejora la eficacia del proceso educativo, ya que los docentes pueden
intervenir de manera mas oportuna para ayudar a los estudiantes a superar sus
dificultades.

A pesar de estas numerosas ventajas, el uso de las TIC en el aula también
enfrenta algunos desafios. La brecha digital sigue siendo un problema importante,
especialmente en regiones con menos acceso a infraestructura tecnologica. Como
mencionan Gonzélez y Stensaker (2020), la falta de acceso a internet y a dispositivos
tecnoldgicos puede limitar el impacto positivo de las TIC en el aula. Sin embargo, con
politicas educativas adecuadas que garanticen una mayor equidad en el acceso a las
tecnologias, estas herramientas tienen el potencial de transformar profundamente la
educacion.

Desafios y Limitaciones en la Implementacion de las TIC

A pesar de las innumerables ventajas que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) han aportado al &mbito educativo, su implementacion en el aula
enfrenta una serie de desafios y limitaciones que no deben ser ignorados. Estos
obstaculos van desde problemas técnicos hasta cuestiones pedagdgicas vy

socioecondmicas, lo que afecta tanto a docentes como a estudiantes en diferentes
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contextos. Segun Cabero y Llorente (2013), la integracion de las TIC en la educacion
depende de multiples factores, que incluyen la disponibilidad de infraestructura
adecuada, la formacion del profesorado, y el acceso equitativo a los recursos
tecnoldgicos.

Uno de los principales desafios es la brecha digital, que hace referencia a las
desigualdades en el acceso a las TIC entre diferentes regiones o grupos sociales. Este
problema es particularmente evidente en zonas rurales o en paises en desarrollo, donde
muchos estudiantes no cuentan con acceso a internet o dispositivos adecuados para
aprovechar las tecnologias educativas. Segun la UNESCO (2018), la brecha digital
limita significativamente las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes mas
desfavorecidos, perpetuando las desigualdades educativas existentes. Esta falta de
acceso es una barrera critica que debe abordarse mediante politicas publicas que
garanticen una mayor inversion en infraestructura tecnoldgica y programas de apoyo
para las familias de bajos recursos.

Ademas del acceso desigual a la tecnologia, otro desafio importante es la falta
de formacién del profesorado en el uso pedagogico de las TIC. Muchos docentes
carecen de las habilidades y competencias necesarias para integrar de manera efectiva
estas herramientas en sus practicas de ensefianza. Segun Garcia-Valcarcel y Tejedor
(2017), aunque los docentes pueden estar familiarizados con el uso basico de
herramientas tecnoldgicas, muchos no reciben formacion especifica sobre como utilizar
las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Este déficit de formacion impide
que las TIC se utilicen de manera 6ptima en el aula y limita su impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Otro desafio clave es la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y

administradores educativos. La adopcién de nuevas tecnologias en el entorno escolar
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implica cambios en los métodos pedagogicos y en la organizacion del trabajo, lo que
puede generar resistencia en aquellos que prefieren los métodos tradicionales. Como
sefiala Ertmer (2015), muchos docentes, aunque reconozcan el valor de las TIC, pueden
sentirse inseguros sobre como implementarlas de manera efectiva o no estar dispuestos
a modificar sus rutinas establecidas. Esta resistencia al cambio es un obstaculo
importante que debe abordarse mediante programas de sensibilizacion y formacion
continua que destaquen los beneficios de las TIC en el proceso educativo.

La falta de recursos también es una limitacion significativa. Incluso en
contextos donde existe acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos, la implementacion
de las TIC en el aula puede verse afectada por la falta de recursos adicionales, como
software educativo de calidad, mantenimiento técnico y apoyo administrativo. Segln
Gutiérrez y Serrano (2016), muchas instituciones educativas enfrentan restricciones
presupuestarias que impiden la actualizacion de equipos tecnoldgicos o la adquisicion
de herramientas educativas adecuadas. Ademads, la falta de personal técnico
especializado puede dificultar la resolucion de problemas técnicos que surgen durante
el uso de las TIC en el aula.

Otro aspecto limitante es la dependencia de la conectividad a internet. Muchas
herramientas TIC, especialmente las basadas en plataformas en linea o en la nube,
requieren una conexion estable a internet para funcionar correctamente. En regiones
donde la conectividad es lenta o poco confiable, el uso de estas herramientas puede
volverse impracticable. Segun un estudio de Gonzalez y Stensaker (2020), los
problemas de conectividad no solo interrumpen el flujo de las actividades educativas,
sino que también generan frustracion tanto en docentes como en estudiantes, lo que

puede reducir la efectividad del aprendizaje a través de TIC.
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Ademas, uno de los desafios menos discutidos pero igualmente importantes es
la sobrecarga cognitiva que puede generar el uso excesivo de las TIC. La sobrecarga
cognitiva ocurre cuando los estudiantes, al estar expuestos a demasiados estimulos
digitales simultdneamente, experimentan dificultades para procesar y retener
informacion. Segun Mayer (2014), el uso inadecuado de las TIC puede sobreestimular
a los estudiantes, distrayéndolos del contenido central de la leccion y disminuyendo su
capacidad de concentracion. Es importante que los docentes equilibren el uso de las
tecnologias con metodologias pedagdgicas que permitan a los estudiantes procesar la
informacion de manera efectiva.

Finalmente, la ciberseguridad y la privacidad son otros desafios que han surgido
con la implementacion masiva de TIC en la educacion. La creciente dependencia de
plataformas digitales para la ensefianza y la evaluacion ha aumentado la exposicion a
riesgos cibernéticos, como el robo de datos o el acceso no autorizado a informacion
sensible. Segun Livingstone et al. (2019), muchas instituciones educativas no cuentan
con medidas adecuadas para proteger la privacidad de los estudiantes y docentes, lo que
puede generar preocupaciones sobre el uso de plataformas digitales en el aula. Es
fundamental que las instituciones implementen politicas claras de ciberseguridad y que
los usuarios estén capacitados para proteger su informacion personal en el entorno
digital.

2.2.3. Fundamentacion Teorica del Uso de TIC y el Aprendizaje

Teoria del Conectivismo

La Teoria del Conectivismo ha surgido como un enfoque contemporaneo para
explicar como los individuos adquieren conocimiento en la era digital. Propuesta por
George Siemens en 2005, esta teoria redefine el aprendizaje al enfatizar el papel crucial

que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) desempefian en la
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creacion y la distribucion del conocimiento en red. Siemens (2005) argumenta que, en
un mundo interconectado, el aprendizaje ya no es un proceso individual ni lineal, sino
un fenémeno distribuido que depende de la capacidad de los individuos para conectarse
a fuentes de informacion, redes de personas y herramientas tecnologicas.

El Conectivismo sostiene que el aprendizaje ocurre a través de la creacion y
navegacion en redes, tanto digitales como sociales, lo que permite a los individuos
adquirir conocimiento a medida que surge y evoluciona. Este enfoque es especialmente
relevante en la educacién moderna, donde las TIC proporcionan acceso inmediato a una
gran cantidad de recursos educativos y permiten la interaccion constante con expertos
y compafieros de aprendizaje en todo el mundo. Segun Downes (2012), el conectivismo
reconoce que el conocimiento reside no solo en la mente de los individuos, sino también
en las redes que conectan a las personas y los recursos digitales. En este sentido, el
conocimiento ya no es estatico, sino que se encuentra en un estado de flujo constante,
evolucionando en respuesta a los cambios en las conexiones y las redes.

Uno de los pilares clave del conectivismo es la idea de que la capacidad de
aprender es mas importante que lo que se sabe en un momento dado (Siemens, 2006).
En un entorno en el que el conocimiento esta en constante expansion, la habilidad para
conectarse con nuevas fuentes de informacion y adaptarse a las tecnologias emergentes
es fundamental. Las TIC facilitan este proceso al proporcionar plataformas digitales
donde los estudiantes pueden acceder a recursos actualizados, colaborar en tiempo real
con otros estudiantes y participar en comunidades de aprendizaje globales. Esto permite
un aprendizaje mas autonomo y flexible, donde los estudiantes son responsables de su
propia gestion del conocimiento.

En este contexto, las TIC funcionan como mediadores en el proceso de

aprendizaje conectivista. Plataformas como Google Scholar, redes sociales educativas
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y aplicaciones de gestion del conocimiento como Zotero permiten a los estudiantes
acceder, organizar y compartir informacién de manera eficiente. Segin Kop y Hill
(2013), las TIC no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que también permiten
que los estudiantes contribuyan activamente a su construccion, al compartir ideas y
recursos con sus companeros. Esto refuerza la naturaleza dindmica del conocimiento
en la era digital, donde los individuos pueden actuar como tanto consumidores como
productores de informacion.

Ademas, el conectivismo también enfatiza la importancia de la competencia en
la gestion de la informacion. En un entorno sobrecargado de datos, los estudiantes
necesitan desarrollar habilidades criticas para filtrar, evaluar y seleccionar la
informacidn relevante. Las TIC juegan un papel crucial en este proceso al proporcionar
herramientas para organizar y gestionar grandes volumenes de informacion. Siemens
(2006) destaca que una de las competencias clave en el aprendizaje conectivista es la
capacidad de reconocer conexiones significativas entre diferentes fuentes de
informacidn, lo que permite a los estudiantes integrar conocimientos de diversas areas
y aplicar lo aprendido en nuevos contextos.

Otra ventaja significativa del conectivismo es su capacidad para fomentar el
aprendizaje colaborativo, que es facilitado por las TIC a través de plataformas de
videoconferencia, foros de discusion en linea y redes sociales educativas. Segun
Casquero et al. (2015), las TIC permiten la creacion de entornos de aprendizaje
colaborativo donde los estudiantes pueden interactuar y construir conocimiento de
manera conjunta, aprovechando la experiencia colectiva del grupo. Esta colaboracion
en red no solo mejora la comprensién de los conceptos, sino que también promueve

habilidades interpersonales esenciales, como la comunicacion y el trabajo en equipo.
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No obstante, a pesar de sus multiples ventajas, la implementacion de la teoria
conectivista en entornos educativos también enfrenta desafios. Uno de los principales
problemas es la brecha digital, que limita el acceso de algunos estudiantes a las TIC, lo
que puede generar desigualdades en las oportunidades de aprendizaje. Segun Garcia-
Valcarcel y Tejedor (2017), es esencial que las politicas educativas aborden este
problema proporcionando acceso equitativo a las TIC y fomentando la alfabetizacion
digital en todos los niveles educativos.

Por otro lado, algunos criticos argumentan que el conectivismo subestima la
importancia del aprendizaje profundo y del conocimiento estructurado, que a menudo
requiere un enfoque mas tradicional. Tal como sefialan Clark y Mayer (2016), aunque
las TIC ofrecen oportunidades valiosas para el aprendizaje autodirigido y colaborativo,
es crucial equilibrar estas herramientas con metodologias que permitan a los estudiantes
desarrollar un conocimiento profundo y estructurado en areas clave.

Teoria del Aprendizaje Colaborativo Mediante TIC

El aprendizaje colaborativo mediado por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) es una teoria educativa que promueve la interacciéon entre
estudiantes a traves de herramientas tecnologicas, con el fin de construir conocimiento
de manera conjunta. Esta teoria se basa en la premisa de que el conocimiento se
construye a través de la interaccién social, y que las TIC ofrecen un entorno ideal para
facilitar esta colaboracion. Segun Dillenbourg (2016), el aprendizaje colaborativo se
caracteriza por la distribucion del control sobre el proceso de aprendizaje entre los
estudiantes, quienes se involucran activamente en la resolucion conjunta de problemas,
el intercambio de ideas y la creacion de nuevos conceptos.

Una de las principales ventajas del aprendizaje colaborativo mediante TIC es su

capacidad para fomentar la interaccién y la comunicaciéon en tiempo real entre los
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estudiantes, independientemente de su ubicacién geografica. Plataformas como
Microsoft Teams, Google Classroom o Zoom permiten a los estudiantes colaborar en
proyectos y tareas a través de herramientas digitales que facilitan el trabajo en equipo.
Segun Lai (2015), la posibilidad de trabajar de manera sincrona o asincrona, asi como
el acceso a una variedad de recursos educativos digitales, permite que los estudiantes
colaboren de manera mas flexible y eficiente que en los entornos educativos
tradicionales.

El aprendizaje colaborativo mediante TIC también promueve el desarrollo de
habilidades interpersonales esenciales, como la comunicacion efectiva, la negociacion
y la resolucion de conflictos. A través de las plataformas digitales, los estudiantes
aprenden a interactuar con sus compafieros, a expresar sus ideas de manera clara 'y a
escuchar las perspectivas de los demas. Como sefialan Johnson y Johnson (2013), estas
habilidades son fundamentales no solo para el éxito académico, sino también para el
desempefio en el mundo laboral. Ademas, la colaboracion en linea permite a los
estudiantes participar en discusiones globales, lo que enriquece su aprendizaje al
exponerlos a diversas perspectivas culturales y académicas.

Una caracteristica clave del aprendizaje colaborativo mediado por TIC es la
construccién conjunta del conocimiento, donde los estudiantes no solo aprenden de
manera pasiva, sino que co-construyen el conocimiento a través de la interaccion y el
intercambio de ideas. Segun Stahl et al. (2014), las TIC permiten que este proceso
colaborativo sea mas visible y tangible, ya que los estudiantes pueden documentar sus
ideas, debatir sus puntos de vista y revisarlos a lo largo del tiempo. Plataformas como
wikis, blogs y foros de discusion facilitan este proceso al proporcionar un espacio para
la creacion y edicion conjunta de contenidos, lo que permite a los estudiantes

reflexionar sobre su aprendizaje y mejorar continuamente su comprension.
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Ademas de mejorar la interaccion y la co-construccion del conocimiento, las
TIC también permiten una evaluacion mas equitativa y continua del proceso de
aprendizaje colaborativo. A través de herramientas de seguimiento y analisis de datos,
los docentes pueden monitorear la participacion de cada estudiante en las actividades
colaborativas, identificar areas de dificultad y ofrecer retroalimentacién oportuna.
Como apuntan Garrison y Vaughan (2013), esta retroalimentacion continua es esencial
para garantizar que todos los estudiantes participen activamente en el proceso de
aprendizaje colaborativo y que se beneficien de las oportunidades de crecimiento
intelectual que este ofrece.

Sin embargo, a pesar de sus numerosas ventajas, el aprendizaje colaborativo
mediado por TIC también enfrenta desafios. Uno de los problemas mas comunes es la
desigualdad en la participacion, donde algunos estudiantes pueden no participar
activamente en el proceso colaborativo debido a diversas razones, como la falta de
confianza, problemas técnicos o dificultades para trabajar en equipo. Segun Garcia et
al. (2017), es crucial que los docentes implementen estrategias para garantizar una
participacion equitativa, tales como la asignacion de roles especificos dentro del equipo
y la creacion de estructuras claras para el trabajo colaborativo.

Otro desafio importante es la sobrecarga cognitiva que puede resultar del uso
excesivo de herramientas digitales para la colaboracidn. Segun Kirschner et al. (2018),
cuando los estudiantes estan expuestos a demasiadas fuentes de informacién o tareas
simultaneamente, pueden sentirse abrumados y tener dificultades para concentrarse en
la tarea principal. Para mitigar este problema, es esencial que los docentes disefien
cuidadosamente las actividades colaborativas, asegurandose de que las herramientas
TIC utilizadas sean apropiadas para el objetivo de aprendizaje y que el nimero de tareas

sea manejable para los estudiantes.
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Finalmente, es importante destacar la necesidad de una formacion adecuada
tanto para los docentes como para los estudiantes en el uso de las TIC para el
aprendizaje colaborativo. Muchos de los problemas que surgen durante la
implementacion de estas herramientas en el aula estan relacionados con la falta de
competencias digitales o con una comprension insuficiente de como las TIC pueden
integrarse de manera efectiva en el proceso de aprendizaje colaborativo. Segun Cabero
y Barroso (2016), es esencial que tanto los docentes como los estudiantes reciban
formacion continua en el uso de herramientas tecnologicas y en estrategias pedagdgicas
que promuevan el trabajo colaborativo en entornos digitales.

Teoria del Constructivismo y TIC en el Aprendizaje de Idiomas

La teoria del constructivismo ha influido profundamente en los enfoques
pedagdgicos modernos, incluyendo el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en el aprendizaje de idiomas. El constructivismo, basado en las
ideas de Piaget (1967) y Vygotsky (1978), sostiene que los estudiantes construyen
activamente su propio conocimiento a través de la interaccion con el entorno y de
experiencias previas. Esta teoria enfatiza el papel activo del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje, un concepto que ha encontrado una aplicacion particularmente
efectiva en el contexto del aprendizaje de idiomas mediado por las TIC.

El constructivismo subraya que el aprendizaje es un proceso individual y social.
En este marco, las TIC ofrecen plataformas y herramientas que facilitan tanto el
aprendizaje autbnomo como la interaccion colaborativa, dos principios fundamentales
del constructivismo. Segun Jonassen (2013), las TIC proporcionan a los estudiantes de
idiomas entornos ricos en informacién y recursos interactivos que les permiten
explorar, experimentar y practicar el idioma a su propio ritmo. Estas herramientas

también promueven la reflexion critica, ya que los estudiantes pueden observar su
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progreso y modificar sus enfoques de aprendizaje en funcion de la retroalimentacion
que reciben.

Una de las principales contribuciones de las TIC en el aprendizaje de idiomas
desde una perspectiva constructivista es la posibilidad de crear entornos de aprendizaje
auténticos. Las TIC permiten que los estudiantes interactden con hablantes nativos,
accedan a materiales reales (como videos, canciones, articulos) y participen en
actividades que reflejan el uso del idioma en contextos reales. Segin Warschauer
(2015), el uso de herramientas como videoconferencias, redes sociales y plataformas
de aprendizaje basadas en TIC crea oportunidades para que los estudiantes practiquen
el idioma en situaciones comunicativas auténticas, lo que es esencial para el desarrollo
de la competencia comunicativa.

El aprendizaje colaborativo también es un pilar clave del constructivismo, y las
TIC juegan un papel crucial en la facilitacion de la colaboracion entre estudiantes. Las
herramientas digitales, como foros, wikis y plataformas de mensajeria, permiten que
los estudiantes trabajen juntos en proyectos, intercambien ideas y se retroalimenten
entre ellos. Segun Dooly (2017), estas herramientas no solo fomentan el trabajo en
equipo, sino que también ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales y
linguisticas esenciales, ya que deben interactuar con sus compafieros utilizando el
idioma que estan aprendiendo.

Otro aspecto fundamental del constructivismo es el aprendizaje basado en
problemas, donde los estudiantes aprenden resolviendo problemas complejos y
auténticos. Las TIC apoyan este enfoque al ofrecer acceso a una amplia gama de
recursos digitales que los estudiantes pueden utilizar para investigar y resolver
problemas relacionados con el uso del idioma en contextos reales. Por ejemplo,

herramientas como Google Scholar, diccionarios en linea y aplicaciones de traduccion
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permiten a los estudiantes explorar de manera autébnoma cuestiones lingiisticas que
surgen durante el proceso de aprendizaje. Segun McLoughlin y Lee (2014), este
enfoque no solo fortalece la comprension del idioma, sino que también desarrolla
habilidades criticas, como la capacidad de investigar, sintetizar informacion y aplicar
lo aprendido en nuevas situaciones.

En el aprendizaje de idiomas, el constructivismo también promueve la idea de
que el conocimiento no es estatico, sino que evoluciona a medida que los estudiantes
interactdan con el idioma y con otros aprendices. Las TIC refuerzan esta idea al
proporcionar a los estudiantes acceso a recursos actualizados y dindmicos. Plataformas
como YouTube, Duolingo o BBC Learning English permiten a los estudiantes aprender
de materiales que reflejan los cambios linglisticos y culturales contemporaneos, lo que
les ayuda a mantenerse al dia con las variaciones del idioma y sus contextos de uso.
Segun Van Lier (2013), las TIC permiten a los estudiantes de idiomas estar en contacto
constante con el idioma en sus diferentes formas y contextos, lo que enriquece su
aprendizaje y les permite construir un conocimiento mas robusto y flexible.

Sin embargo, uno de los desafios en la implementacion del constructivismo
mediado por TIC es la sobrecarga de informacion. Segun Kirschner et al. (2018),
cuando los estudiantes estan expuestos a demasiada informacion o a una variedad
excesiva de recursos, pueden sentirse abrumados y perder el enfoque. Para mitigar este
problema, es fundamental que los docentes desempefien un papel activo en la curacion
de recursos y en la orientacion de los estudiantes para que utilicen de manera efectiva
las TIC como parte de su proceso de aprendizaje. Los docentes deben guiar a los
estudiantes en la seleccién de herramientas y recursos adecuados para sus niveles de

competencia, lo que ayudara a evitar la sobrecarga y a mantener la motivacion.
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Finalmente, el constructivismo enfatiza la importancia de la retroalimentacion
en el proceso de aprendizaje. Las TIC ofrecen multiples formas de proporcionar
retroalimentacion oportuna y especifica. Herramientas como las plataformas de
aprendizaje en linea permiten que los docentes monitoricen el progreso de los
estudiantes y les proporcionen comentarios personalizados de manera continua. Segun
Laurillard (2012), este tipo de retroalimentacion fomenta la reflexion critica y ayuda a
los estudiantes a ajustar sus estrategias de aprendizaje para mejorar su rendimiento.

La teoria del constructivismo se alinea bien con el uso de las TIC en el
aprendizaje de idiomas, ya que ambas promueven la construccion activa del
conocimiento, el aprendizaje colaborativo y la interaccidn con entornos de aprendizaje
auténticos. Las TIC no solo facilitan el acceso a una gran cantidad de recursos, sino que
también fomentan la autonomia y la creatividad en los estudiantes. Sin embargo, para
que las TIC se utilicen de manera efectiva, es crucial que los docentes adopten un
enfoque estructurado y orientado, guiando a los estudiantes en su exploracion vy
asegurando que las herramientas digitales se utilicen de manera estratégica y relevante.
2.2.4. Aprendizaje del Idioma Inglés

Aprendizaje del idioma inglés

El aprendizaje del idioma inglés se concibe como un proceso activo, dinamico
y continuo mediante el cual los estudiantes desarrollan competencias linguisticas en
comprension oral, expresion oral, lectura y escritura en una lengua distinta a la materna.
Este proceso implica tanto el dominio de estructuras lingiisticas como la apropiacién
de funciones comunicativas en contextos reales. De acuerdo con Richards y Rodgers
(2022), el aprendizaje del inglés debe orientarse hacia el uso comunicativo del idioma,

priorizando la interaccion significativa por encima de la memorizacién gramatical, lo
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que responde a enfoques actuales como el enfoque comunicativo y el aprendizaje por
tareas.

Desde una perspectiva mas integradora, Brown (2021) afirma que aprender
inglés implica no solo adquirir conocimientos lingisticos, sino también desarrollar
habilidades cognitivas, socioemocionales y culturales que permitan al estudiante
desenvolverse en contextos globalizados. En este sentido, el aprendizaje de una lengua
extranjera se asocia con el desarrollo de la competencia intercultural, la autonomia del
aprendiz y la capacidad para aprender a lo largo de la vida. Por ello, el rol del docente
se transforma en el de un facilitador del aprendizaje, capaz de disefiar experiencias
auténticas y personalizadas.

Por otro lado, Harmer (2023) sefiala que el aprendizaje efectivo del idioma
inglés requiere la integracion de maltiples recursos didacticos, entre ellos el uso de
tecnologias digitales y plataformas interactivas, ya que estas herramientas estimulan
la participacion activa, favorecen el aprendizaje colaborativo y permiten
retroalimentacion inmediata. Asimismo, el autor destaca que el entorno emocional del
estudiante es clave en el proceso de adquisicion de una segunda lengua, por lo que el
ambiente debe ser motivador, seguro y estimulante.

Finalmente, la UNESCO (2021) enfatiza que el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera se convierte en una herramienta fundamental para acceder a
oportunidades educativas, laborales y culturales a nivel mundial. Su inclusion en los
planes de estudio contribuye al desarrollo de una ciudadania global y a la superacion
de barreras linguisticas que limitan el acceso a la informacion, el conocimiento

cientifico y la participacién en redes internacionales de cooperacion y aprendizaje.
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Teorias del Aprendizaje de Lenguas Extranjeras

a.

Enfoque Comunicativo

El Enfoque Comunicativo en la ensefianza de lenguas extranjeras ha
sido uno de los avances mas influyentes en la pedagogia de idiomas desde
su surgimiento en la década de 1970. A diferencia de los métodos
tradicionales que priorizaban la memorizacion y la repeticion de estructuras
gramaticales, el enfoque comunicativo se centra en la capacidad de los
estudiantes para utilizar el idioma de manera efectiva y auténtica en
situaciones reales de comunicacion (Richards & Rodgers, 2014). Este
enfoque se fundamenta en la premisa de que el propdsito principal del
lenguaje es la comunicacion, y por lo tanto, el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe reflejar este objetivo.

Una de las principales caracteristicas del enfoque comunicativo es la
priorizacion de la competencia comunicativa sobre la competencia
gramatical. Segun Hymes (1972), la competencia comunicativa no solo
implica el conocimiento de las reglas gramaticales, sino también la
capacidad de usar el lenguaje de manera adecuada en diferentes contextos
sociales. Esto significa que los estudiantes deben desarrollar no solo la
precisién gramatical, sino también la fluidez y la capacidad de interpretar
significados segun las normas culturales y contextuales. Este concepto ha
sido clave en la redefinicion de los objetivos en la ensefianza de lenguas
extranjeras, donde la interaccion y el uso préactico del idioma toman un rol
central.

El input comprensible y la interaccion auténtica son dos pilares

fundamentales en el enfoque comunicativo. Krashen (1985) argumenta que
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los estudiantes necesitan estar expuestos a un input lingtistico que sea
comprensible, pero ligeramente mas avanzado que su nivel actual (i+1) para
facilitar la adquisicion del idioma. En este sentido, las actividades
comunicativas, como debates, entrevistas, juegos de rol y discusiones
grupales, permiten a los estudiantes practicar el idioma en un entorno que
refleja el uso real del mismo. Estas actividades no solo fomentan el uso de
estructuras gramaticales de manera mas natural, sino que también les
ayudan a desarrollar las competencias pragmaticas necesarias para
interpretar y producir mensajes en contextos variados.

Ademas, el enfoque comunicativo favorece la integracion de las cuatro
habilidades linguisticas: comprension  auditiva, expresion oral,
comprension lectora y expresion escrita, en lugar de tratarlas de manera
aislada. Esto refleja la naturaleza del uso del lenguaje en la vida diaria,
donde estas habilidades se entrelazan constantemente. Segun Littlewood
(2014), este enfoque holistico permite a los estudiantes utilizar el idioma de
manera mas efectiva en situaciones reales, ya que no solo se enfocan en el
dominio gramatical o el vocabulario, sino también en la capacidad de
interpretar y producir mensajes completos en un contexto significativo.

Otra caracteristica importante del enfoque comunicativo es el énfasis
en la interaccion social como medio para el aprendizaje de la lengua. La
interaccion en el aula a través de actividades grupales y colaborativas
proporciona a los estudiantes oportunidades para practicar el idioma en
situaciones auténticas, lo que refuerza su competencia comunicativa y su
confianza en el uso del idioma. Segun Swain (2005), la interaccién no solo

permite a los estudiantes practicar el idioma, sino que también les ofrece la
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oportunidad de reflexionar sobre su uso y de recibir retroalimentacion de
sus comparfieros y del docente. Esta retroalimentacion es crucial para ajustar
y refinar las competencias lingtisticas de los estudiantes a lo largo del
tiempo.

Ademas de las actividades en el aula, el enfoque comunicativo
promueve el uso de materiales auténticos para exponer a los estudiantes a
ejemplos reales del uso del idioma. Esto puede incluir el uso de videos,
articulos, canciones, entrevistas y otros textos que no estan disefiados
especificamente para la ensefianza de idiomas, sino para el consumo por
parte de hablantes nativos. Segun Gilmore (2011), el uso de estos materiales
auténticos ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de
interpretacion y comprension mas profundas, ya que estan expuestos a las
variaciones y matices del lenguaje real. Ademas, estos materiales permiten
a los estudiantes familiarizarse con el contexto cultural en el que se utiliza
el idioma, lo que es crucial para una comunicacion efectiva.

A pesar de sus muchas ventajas, el enfoque comunicativo también
enfrenta desafios en su implementacion. Uno de los problemas mas
destacados es la dificultad para equilibrar la fluidez y la precision en el uso
del idioma. Si bien el enfoque comunicativo favorece la fluidez, algunos
criticos argumentan que puede descuidar la ensefianza explicita de reglas
gramaticales, lo que puede conducir a errores persistentes en el uso del
idioma. Segun Lightbown y Spada (2013), es importante que los docentes
encuentren un equilibrio entre proporcionar oportunidades para la practica

comunicativa y ofrecer instruccidn explicita sobre las reglas gramaticales,
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especialmente para aquellos estudiantes que necesitan un refuerzo adicional
en este aspecto.

Otro desafio es la variabilidad en la retroalimentacion proporcionada
durante las actividades comunicativas. En un aula comunicativa, los
estudiantes a menudo interactdan entre si, lo que puede generar
retroalimentacion incorrecta o incompleta. Segun Ellis (2015), es
fundamental que los docentes intervengan de manera estratégica para
proporcionar correcciones y retroalimentacion constructiva sin interrumpir
el flujo natural de la conversacién. Esta intervencion sutil puede ayudar a
los estudiantes a mejorar su precision gramatical sin socavar la confianza
que han desarrollado en su capacidad para comunicarse.

Teoria del Input Comprensible

La Teoria del Input Comprensible, propuesta por Stephen Krashen en
la década de 1980, es una de las teorias mas influyentes en el campo del
aprendizaje de lenguas extranjeras. Krashen (1985) sostiene que los
estudiantes adquieren un segundo idioma de manera mas efectiva cuando
se exponen a un "input" o entrada linglistica que sea ligeramente mas
avanzado que su nivel actual de competencia. Este concepto, conocido
como "i+1", sugiere que para que el aprendizaje ocurra, el input debe ser
comprensible, pero debe incluir elementos que representen un desafio y que
promuevan el progreso hacia niveles mas altos de competencia.

El principio fundamental de la teoria del input comprensible es que el
aprendizaje de un idioma no requiere ensefianza explicita de reglas
gramaticales, sino una exposicion constante a ejemplos significativos del

idioma en uso. Krashen (2013) argumenta que los estudiantes adquieren el
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lenguaje de manera similar a como los nifios adquieren su lengua materna,
es decir, a través de la comprension del mensaje y la interaccion con
hablantes competentes. En este sentido, el input debe ser comprensible para
los estudiantes, pero también debe incluir elementos que ain no dominan
por completo, lo que estimula su desarrollo linguistico.

Una de las aplicaciones mas relevantes de la teoria del input
comprensible en el aula de idiomas es la ensefianza natural. Segun este
enfoque, el papel del docente es proporcionar un entorno en el que los
estudiantes estén expuestos a una gran cantidad de input significativo y
auténtico, sin hacer hincapié excesivo en la correccion de errores
gramaticales. El objetivo es que los estudiantes se familiaricen con las
estructuras del idioma de forma implicita, mediante la exposicidn continua
al input adecuado. En este proceso, actividades como la escucha de
conversaciones reales, la lectura de textos auténticos y la participacion en
intercambios comunicativos juegan un papel crucial (Krashen, 2011).

El concepto de input comprensible también se asocia con el uso de
materiales auténticos en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Gilmore
(2011) argumenta que el uso de textos y situaciones del mundo real facilita
la adquisicién del lenguaje de manera mas efectiva que los materiales
disefiados especificamente para la ensefianza de idiomas. Esto se debe a que
los materiales auténticos proporcionan a los estudiantes una exposicion rica
y variada al idioma, lo que les permite reconocer patrones y estructuras
linguisticas en contextos significativos. Al enfrentarse a textos ligeramente

mas complejos que su nivel actual, los estudiantes desarrollan una mayor

62



comprension del idioma, lo que facilita su progreso hacia una competencia
mas avanzada.

Otro elemento clave de la teoria del input comprensible es la idea de
que el input debe ser libre de estrés. Segun Krashen (1982), para que el
aprendizaje del idioma sea efectivo, los estudiantes deben estar en un
entorno relajado y no ansioso. La "hipotesis del filtro afectivo™ de Krashen
sugiere que la ansiedad y el miedo a cometer errores pueden inhibir la
adquisicion del lenguaje, ya que los estudiantes no estaran abiertos a
procesar el input de manera efectiva. Por lo tanto, los docentes deben crear
un ambiente positivo en el aula, donde los estudiantes se sientan comodos
experimentando con el idioma y cometiendo errores como parte natural del
proceso de aprendizaje.

Ademas, la interaccion juega un papel esencial en la teoria del input
comprensible. Aunque el input es crucial, la interaccion proporciona
oportunidades para que los estudiantes pidan aclaraciones, reciban
retroalimentacion y verifiquen su comprension. Segun Long (2015), la
negociacion del significado, que ocurre durante la interaccion entre
hablantes, mejora la comprension del input y proporciona a los estudiantes
un feedback inmediato sobre sus hipdtesis linguisticas. Esto refuerza el
aprendizaje del idioma al permitir a los estudiantes ajustar sus producciones
linguisticas en funcion de la retroalimentacion que reciben, lo que les ayuda
a avanzar en su competencia.

A pesar de sus contribuciones, la teoria del input comprensible ha sido
criticada por algunos investigadores, quienes argumentan que la mera

exposicion al input no es suficiente para desarrollar todas las habilidades
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linguisticas. Swain (2005) introdujo la hipotesis del output, que
complementa la teoria de Krashen al sugerir que los estudiantes también
necesitan oportunidades para producir el idioma y practicar activamente.
Swain sostiene que el output es fundamental para el aprendizaje de lenguas,
ya que permite a los estudiantes consolidar su conocimiento y reflexionar
sobre su uso del idioma.

En términos de aplicaciones pedagodgicas, la teoria del input
comprensible ha influido en enfoques como el aprendizaje basado en tareas,
donde los estudiantes se involucran en actividades que les exponen a input
significativo mientras realizan tareas comunicativas auténticas. Este
enfoque, segun Ellis (2015), es altamente efectivo para desarrollar tanto la
fluidez como la precision, ya que los estudiantes reciben input
comprensible a lo largo de una serie de actividades estructuradas que
promueven el uso practico del idioma.

Competencias y capacidades en el Area de Inglés

El Curriculo Nacional del Per( establece que la ensefianza del idioma inglés en
el ambito escolar tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes las competencias
necesarias para la comunicacion en situaciones cotidianas y académicas, utilizando el
inglés como herramienta para acceder a la informacion global y participar en el mundo
intercultural. De acuerdo con el Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU, 2016), el
area de inglés se organiza en torno a tres competencias principales: comprensién oral,
expresion oral y expresion escrita. Estas competencias reflejan un enfoque
comunicativo, centrado en el desarrollo integral de habilidades linguisticas y en la

capacidad de los estudiantes para interactuar de manera efectiva en contextos diversos.
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La primera competencia, comprender textos orales en inglés, esta relacionada
con la habilidad de los estudiantes para procesar e interpretar informacion que escuchan
en el idioma. Esto incluye la comprensién de instrucciones, descripciones,
conversaciones y otros tipos de discurso oral que pueden encontrarse en la vida diaria
0 en contextos académicos. Segun el Curriculo Nacional (MINEDU, 2016), los
estudiantes deben desarrollar la capacidad de identificar ideas principales y
secundarias, inferir significados a partir del contexto y reconocer diferentes registros y
tonos del lenguaje. Esta competencia es fundamental para la participacion en
intercambios comunicativos efectivos, ya que permite a los estudiantes entender el
mensaje global y los detalles especificos de lo que se escucha.

La segunda competencia, expresarse oralmente en inglés, esta orientada al
desarrollo de la fluidez y la precision en la produccién del idioma. Aqui, el enfoque se
centra en la capacidad de los estudiantes para utilizar el inglés de manera adecuada en
una variedad de situaciones, desde interacciones cotidianas hasta presentaciones mas
formales. EI MINEDU (2016) sefiala que esta competencia requiere no solo el
conocimiento gramatical y Iéxico, sino también el desarrollo de estrategias
comunicativas que permitan a los estudiantes superar obstaculos en la conversacion,
como la parafrasear o la negociacion del significado cuando no tienen una palabra
especifica a mano. El desarrollo de esta competencia es clave para que los estudiantes
adquieran la confianza necesaria para interactuar en inglés de manera espontanea y
efectiva.

La tercera competencia, escribir textos en inglés, se centra en la capacidad de
los estudiantes para producir textos escritos de forma coherente y adecuada al contexto.
De acuerdo con el Curriculo Nacional (MINEDU, 2016), los estudiantes deben ser

capaces de redactar diferentes tipos de textos, como cartas, correos electronicos,
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descripciones, narraciones y ensayos, adaptando su estilo y registro al propdsito de la
comunicacion. El desarrollo de esta competencia implica no solo el dominio de las
reglas gramaticales y ortograficas, sino también la capacidad de organizar las ideas de
manera légica y cohesiva, empleando conectores y otros recursos linglisticos que
faciliten la comprensiéon del lector.

El curriculo también pone énfasis en el desarrollo de capacidades
interculturales, lo que implica que los estudiantes no solo aprendan el idioma como un
fin en si mismo, sino que lo utilicen para interactuar con hablantes de otras culturas de
manera respetuosa y efectiva. Segun Barletta (2018), las competencias interculturales
son esenciales en un mundo globalizado, y el aprendizaje del inglés proporciona una
herramienta clave para acceder a otras culturas y para comprender mejor las propias.
En este sentido, el Curriculo Nacional del Pert promueve la ensefianza del inglés no
solo como una habilidad técnica, sino también como un medio para desarrollar una
mayor conciencia cultural y una perspectiva global.

En cuanto a las capacidades especificas, el Curriculo Nacional del Peru detalla
una serie de habilidades que deben desarrollarse dentro de cada competencia. Por
ejemplo, en la comprension oral, los estudiantes deben ser capaces de reconocer
palabras clave, entender el propo6sito comunicativo del mensaje, y hacer inferencias
sobre el significado de expresiones desconocidas a partir del contexto (MINEDU,
2016). En la expresion oral, las capacidades incluyen el uso adecuado de la entonacién,
el ritmo y la pronunciacion, asi como la capacidad de iniciar, mantener y cerrar una
conversacion. En la escritura, las capacidades abarcan la planificacion del texto, la
revision del contenido y la correccion de errores gramaticales y ortograficos.

Es importante destacar que el enfoque del Curriculo Nacional del Perl esta

alineado con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), que
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proporciona una descripcion detallada de los niveles de competencia que los estudiantes
deben alcanzar. Segun el MCER, los estudiantes deben progresar desde niveles basicos
(A1-A2), donde se espera que puedan comprender y utilizar expresiones cotidianas,
hasta niveles intermedios (B1-B2), en los cuales pueden interactuar de manera mas
fluida y entender textos mas complejos. El Curriculo Nacional adopta esta progresion,
permitiendo que los docentes planifiquen y adapten las actividades pedagogicas para
que los estudiantes avancen hacia niveles mas altos de competencia en inglés (Consejo
de Europa, 2018).
Competencias Linguisticas en Inglés: Comprensién y Produccion
a. Comprension Auditiva
La comprension auditiva es una de las competencias mas importantes
dentro del aprendizaje de lenguas extranjeras, ya que permite a los
estudiantes captar e interpretar mensajes orales en contextos comunicativos
reales. En el proceso de aprendizaje del inglés, la habilidad de comprender
lo que se escucha es esencial no solo para la interaccion diaria, sino también
para el acceso a informacién y conocimientos a traveés de medios orales
como conferencias, programas de radio, podcasts 0 conversaciones
cotidianas. Segun Field (2011), la comprension auditiva involucra un
proceso complejo en el cual los estudiantes deben descodificar sonidos,
identificar palabras y estructuras gramaticales, y construir significado a
partir de ellos.
Uno de los aspectos clave en el desarrollo de la comprension auditiva
es la capacidad de los estudiantes para reconocer el input comprensible, que
les permite interpretar el mensaje aunque no comprendan cada palabra

individualmente. Krashen (1985) sugiere que el éxito en la comprension
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auditiva depende de la exposicion a un input adecuado que esté ligeramente
por encima del nivel de competencia del estudiante, es decir, el llamado
“i+1”. En este sentido, la exposicion a grabaciones, dialogos y discursos
auténticos, pero accesibles, ayuda a los estudiantes a familiarizarse con
diferentes acentos, velocidades de habla y estilos de comunicacion, lo que
facilita su progreso hacia un dominio mas avanzado del idioma.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)
establece que los estudiantes deben desarrollar la capacidad de comprender
diferentes tipos de textos orales, desde conversaciones simples hasta
discursos méas complejos. Segun el MCER (Consejo de Europa, 2018), en
los niveles iniciales (Al y A2), los estudiantes deben ser capaces de
comprender frases y expresiones familiares que se relacionan con areas de
experiencia inmediata, como informacidn personal, descripciones basicas o
preguntas simples. A medida que avanzan hacia los niveles intermedios y
avanzados (B1y B2), se espera que puedan captar los puntos principales de
conversaciones mas extensas, conferencias o discusiones, incluso cuando
el discurso no esté claramente estructurado.

El desarrollo de la comprension auditiva requiere la practica de una
serie de estrategias cognitivas y metacognitivas que ayudan a los
estudiantes a procesar de manera efectiva lo que escuchan. Segun
Vandergrift y Goh (2012), las estrategias metacognitivas incluyen la
planificacién, el monitoreo y la evaluacion de la comprensién. Por ejemplo,
antes de escuchar un texto, los estudiantes pueden activar su conocimiento
previo sobre el tema y predecir qué tipo de informacion podrian escuchar.

Durante la escucha, deben monitorear su comprension, identificando las
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partes que entienden y las que les resultan confusas. Finalmente, después
de la actividad de escucha, los estudiantes deben reflexionar sobre su
rendimiento y buscar oportunidades para mejorar.

El uso de materiales auténticos también es crucial para el desarrollo de
la comprension auditiva. Gilmore (2011) argumenta que los estudiantes
necesitan estar expuestos a textos orales auténticos que reflejen el uso real
del idioma en una variedad de contextos. Estos materiales, como diadlogos
en programas de television, conferencias, entrevistas y grabaciones de
audio, permiten que los estudiantes experimenten los patrones de habla
natural, las pausas, la entonacion y la velocidad variable que son
caracteristicos del discurso auténtico. El uso de estos recursos no solo
mejora la competencia auditiva, sino que también permite a los estudiantes
familiarizarse con diferentes acentos y variedades del inglés, lo que amplia
su comprension intercultural.

El contexto de escucha también es un factor clave en la comprensién
auditiva. Segun Rost (2013), el contexto proporciona pistas adicionales que
ayudan a los estudiantes a descifrar el significado, incluso cuando no
comprenden todas las palabras individuales. Estas pistas contextuales
pueden incluir gestos, el lenguaje corporal del hablante, el entorno en el que
se lleva a cabo la conversacion o el tema general del discurso. El desarrollo
de la capacidad de aprovechar estas pistas es esencial para mejorar la
competencia auditiva, ya que permite a los estudiantes comprender el
mensaje global incluso cuando se enfrentan a palabras o frases

desconocidas.
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La retroalimentacion juega un papel importante en el proceso de mejora
de la comprension auditiva. Los estudiantes necesitan recibir comentarios
oportunos y constructivos sobre su desempefio para ajustar sus estrategias
de escucha y mejorar su comprension. Segun Vandergrift y Goh (2012), la
retroalimentacion permite a los estudiantes identificar sus fortalezas y
debilidades, y trabajar en areas especificas donde experimentan
dificultades. Los docentes pueden proporcionar retroalimentacion a través
de la correccidn de errores o la aclaracion de dudas durante las actividades
de escucha, lo que permite a los estudiantes ajustar su enfoque en futuras
actividades.

Finalmente, es importante destacar que la comprension auditiva no es
solo una habilidad pasiva, sino que implica un proceso activo y dinamico
en el que los estudiantes deben estar comprometidos mentalmente. La
capacidad de escuchar con atencion, hacer inferencias y reconocer patrones
de habla requiere tiempo y préactica sostenida. Vandergrift (2011) sefiala
que los estudiantes deben ser conscientes de que la comprension auditiva
es una habilidad que se desarrolla de manera gradual y que requiere
paciencia y esfuerzo continuos. Los docentes, por su parte, deben
proporcionar un entorno de apoyo que fomente la exposicion constante al
input auditivo y ofrezca oportunidades para la reflexion y el crecimiento.
Expresion Oral

La expresién oral es una de las competencias clave en el aprendizaje
de lenguas extranjeras, ya que permite a los estudiantes interactuar de
manera efectiva en situaciones comunicativas reales. En el contexto del

aprendizaje del inglés, la expresion oral se refiere a la capacidad de los
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estudiantes para producir el lenguaje hablado de manera fluida, coherente
y adecuada a las circunstancias comunicativas. Segun Harmer (2015), la
expresion oral en una lengua extranjera implica no solo el uso correcto de
la gramatica y el vocabulario, sino también la capacidad de ajustar el
registro, la entonacion y el ritmo del habla segun el contexto y el
interlocutor.

Una de las principales metas de la ensefianza de la expresion oral es
que los estudiantes desarrollen competencia comunicativa, lo que implica
no solo la precision gramatical, sino también la fluidez y la capacidad de
utilizar el lenguaje de manera funcional para cumplir con propositos
comunicativos especificos (Hymes, 1972). En este sentido, las actividades
disefiadas para desarrollar la expresion oral deben centrarse en el uso
auténtico del lenguaje, permitiendo a los estudiantes practicar la produccion
del idioma en situaciones similares a las que enfrentarian en la vida real.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)
proporciona una guia clara para el desarrollo de la competencia oral en
inglés. De acuerdo con el MCER (Consejo de Europa, 2018), en los niveles
iniciales (Al y A2), los estudiantes deben ser capaces de participar en
conversaciones sencillas, intercambiar informacion bésica y responder a
preguntas directas relacionadas con temas familiares. A medida que
avanzan hacia los niveles intermedios y avanzados (B1y B2), se espera que
los estudiantes puedan expresarse con mayor fluidez y espontaneidad,
participando en debates, presentaciones y discusiones sobre temas mas

abstractos o especializados.
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El desarrollo de la expresion oral en inglés también requiere la
implementacion de una variedad de estrategias pedagogicas. Segun Brown
(2014), el uso de actividades comunicativas como debates, juegos de rol,
entrevistas y discusiones grupales puede proporcionar a los estudiantes las
oportunidades necesarias para practicar la produccion oral en un entorno
controlado y de apoyo. Estas actividades permiten a los estudiantes
experimentar con el idioma, cometer errores y recibir retroalimentacion que
les ayuda a mejorar su fluidez y precision.

Ademas, la retroalimentacion es un componente esencial en el
desarrollo de la expresion oral. Ellis (2015) sostiene que los estudiantes
necesitan retroalimentacion inmediata y constructiva sobre su produccién
oral para identificar areas de mejora. Esta retroalimentacion puede ser
proporcionada tanto por el docente como por los comparfieros de clase, a
través de la correccion de errores y la sugerencia de alternativas mas
precisas o naturales en la expresion del idioma. Sin embargo, es importante
que esta retroalimentacion no interrumpa el flujo natural de la
conversacion, ya que la confianza y la fluidez de los estudiantes son
aspectos igualmente importantes a desarrollar.

El uso de materiales auténticos también juega un papel importante en
la ensefianza de la expresion oral. Segln Gilmore (2011), los estudiantes se
benefician enormemente al practicar la expresién oral en contextos
auténticos, donde pueden interactuar con hablantes nativos o con
grabaciones de dialogos reales. Este enfoque ayuda a los estudiantes a
desarrollar una mejor comprension de las variaciones linguisticas y los

matices del lenguaje oral, como el uso de coloquialismos, la entonacion y
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las pausas. Ademas, les permite acostumbrarse a diferentes acentos y
velocidades de habla, lo que enriguece su competencia intercultural y les
prepara para enfrentar situaciones de comunicacion en el mundo real.

La fluidez y la precision son dos aspectos complementarios de la
expresion oral que deben ser equilibrados en el proceso de aprendizaje. La
fluidez se refiere a la capacidad de hablar de manera continua y sin
vacilaciones excesivas, mientras que la precision se refiere al uso correcto
de las estructuras gramaticales y léxicas (Nation & Newton, 2009). Aunque
algunos métodos de ensefianza priorizan la fluidez sobre la precision, es
fundamental que los estudiantes también reciban instruccidn explicita en la
gramaética y el vocabulario, para que puedan mejorar la precision de su
discurso a medida que desarrollan su fluidez. El desafio para los docentes
es encontrar un equilibrio entre proporcionar oportunidades para la practica
comunicativa libre y ofrecer instruccion directa en las areas donde los
estudiantes necesitan mas apoyo.

Ademas, la confianza en la produccion oral es un factor crucial en el
éxito de los estudiantes. Segln Tsui (2014), muchos estudiantes
experimentan ansiedad al hablar en una lengua extranjera, lo que puede
inhibir su capacidad para participar activamente en actividades de
expresion oral. Para superar este obstaculo, es esencial crear un entorno de
aprendizaje seguro y de apoyo, donde los errores se vean como una parte
natural del proceso de aprendizaje. Los docentes deben fomentar una
atmosfera positiva en el aula, donde los estudiantes se sientan comodos

experimentando con el idioma y expresandose sin temor a ser juzgados.
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Finalmente, la tecnologia ha ampliado las posibilidades para el
desarrollo de la expresion oral en inglés. Herramientas como
videoconferencias, grabaciones de voz y aplicaciones de aprendizaje de
idiomas permiten a los estudiantes practicar su produccion oral fuera del
aula, con hablantes nativos o con compafieros de clase en linea. Segun
Warschauer (2015), el uso de tecnologias en la ensefianza de idiomas
proporciona a los estudiantes oportunidades adicionales para interactuar y
recibir retroalimentacion, lo que puede acelerar el desarrollo de la
competencia oral.

Lectura y Escritura

Las competencias de lectura y escritura en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera son esenciales para el desarrollo integral de las
habilidades comunicativas de los estudiantes. Estas competencias no solo
permiten a los estudiantes interactuar con textos escritos en contextos
académicos y profesionales, sino que también les proporcionan
herramientas para comprender y producir informacion de manera eficaz.
Segun Grabe y Stoller (2013), la lectura y la escritura en un idioma
extranjero son procesos interrelacionados que requieren la activacion de
diversas estrategias cognitivas y linguisticas, donde los estudiantes deben
desarrollar tanto la comprensién de textos como la capacidad de expresar
sus propias ideas de manera clara y estructurada.

La lectura en inglés implica mucho més que la mera decodificacion de
palabras. De acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER), los estudiantes deben ser capaces de comprender textos

escritos de diversas tipologias, desde textos informativos hasta narraciones
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y textos argumentativos, adaptandose a diferentes niveles de complejidad
segun el nivel de competencia. En los niveles béasicos (Al1-A2), los
estudiantes deben poder identificar informacion sencilla, como
instrucciones o descripciones breves. En los niveles intermedios y
avanzados (B1-B2), se espera que los estudiantes puedan comprender
textos mas complejos, como articulos periodisticos, ensayos académicos y
otros textos especializados (Consejo de Europa, 2018).

Para desarrollar la comprension lectora, los estudiantes deben aprender
a utilizar estrategias como la prediccién, la inferencia y la identificacion de
ideas principales y detalles secundarios. Nuttall (2014) destaca que la
lectura en una lengua extranjera es un proceso activo, en el que los
estudiantes deben constantemente relacionar lo que ya saben con la nueva
informacidén que encuentran en el texto. Ademas, la exposicién a una
variedad de géneros textuales y la practica regular de la lectura extensiva
—Ileer grandes cantidades de material para obtener una comprension
general— ayuda a mejorar la fluidez y la precision en la interpretacion de
textos en inglés.

Por otro lado, la escritura es igualmente crucial en el proceso de
aprendizaje del inglés. La escritura no solo permite a los estudiantes
organizar y expresar sus ideas, sino que también refuerza su conocimiento
de la gramatica, el vocabulario y las estructuras textuales. Segin Hyland
(2016), la ensefianza de la escritura debe enfocarse tanto en la forma como
en el contenido, proporcionando a los estudiantes las herramientas
necesarias para producir textos coherentes y cohesivos. En los niveles

iniciales, los estudiantes aprenden a escribir oraciones y parrafos simples,
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mientras que en los niveles mas avanzados, se espera que puedan redactar
ensayos, informes y otros textos académicos o profesionales.

Uno de los enfoques més efectivos para la ensefianza de la escritura es
el enfoque por procesos, que se centra en la planificacion, redaccion,
revision y edicion de textos. Ferris y Hedgcock (2014) sefialan que la
escritura es un proceso recursivo, en el que los estudiantes deben pasar por
multiples borradores antes de llegar a una version final que sea adecuada
tanto en contenido como en forma. Este enfoque permite que los estudiantes
reflexionen sobre su propio uso del lenguaje, haciendo ajustes a lo largo del
tiempo en funcidn de la retroalimentacién recibida de sus comparieros y
docentes.

El desarrollo de la lectura y la escritura también esta estrechamente
vinculado con la retroalimentacion. Los estudiantes deben recibir
comentarios constructivos sobre sus producciones escritas y sus
interpretaciones de los textos, lo que les permite identificar areas de mejora
y ajustar sus estrategias. Ellis (2015) sefiala que la retroalimentacion escrita
es especialmente importante en la ensefianza de la escritura, ya que
proporciona a los estudiantes una oportunidad para reflexionar sobre sus
errores y tomar medidas correctivas en futuras tareas. En este sentido, la
retroalimentacién puede centrarse tanto en los aspectos linguisticos
(gramatica, vocabulario, puntuacién) como en la organizacion y coherencia
del contenido.

El uso de materiales auténticos también es fundamental para desarrollar
la lecturay la escritura en inglés. Gilmore (2011) sugiere que los estudiantes

deben estar expuestos a textos reales, como articulos de periddicos, libros,
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ensayos y blogs, que reflejan el uso auténtico del idioma en diversos
contextos. Estos textos proporcionan a los estudiantes modelos de
estructuras discursivas, lenguaje formal e informal, y convenciones
estilisticas que pueden aplicar en sus propias producciones escritas.
Ademas, la lectura de materiales auténticos también mejora la comprension
de las referencias culturales y contextuales que pueden ser cruciales para la
interpretacion y produccion de textos en inglés.

La lectura critica es otra habilidad que los estudiantes deben desarrollar
a medida que avanzan en sus estudios de inglés. Segun Wallace (2013), la
lectura critica implica no solo comprender el significado literal de un texto,
sino también evaluar su contenido, identificar posibles sesgos y hacer
conexiones con otros textos o experiencias previas. Este tipo de lectura es
particularmente importante en el contexto académico, donde se espera que
los estudiantes no solo absorban informacion, sino que también participen
activamente en debates y analisis de textos.

En cuanto a la escritura, los estudiantes también deben desarrollar la
capacidad de adaptar su estilo y registro a diferentes audiencias y propositos
comunicativos. Por ejemplo, la escritura de un correo electronico informal
a un amigo requiere un tono y un estilo muy diferente al de un informe
académico o una solicitud formal. Nation y Newton (2009) destacan que la
ensefianza de la escritura debe incluir actividades que permitan a los
estudiantes practicar la escritura en una variedad de géneros y estilos, lo

que les ayuda a convertirse en escritores versatiles y competentes.
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Factores que Influyen en el Aprendizaje del Inglés en un Contexto Escolar

El aprendizaje del inglés en un contexto escolar esta influenciado por una serie
de factores que afectan tanto la adquisicion del idioma como la motivacion y el
rendimiento de los estudiantes. Estos factores pueden ser de naturaleza interna, como
las caracteristicas individuales del alumno, o externa, como el entorno educativo y los
recursos disponibles. Segun Ortega (2013), el éxito en la adquisicién de una segunda
lengua en un contexto escolar depende de la interaccion de factores linguisticos,
afectivos, pedagdgicos y sociales.

Uno de los factores mas importantes que influyen en el aprendizaje del inglés
es la motivacion. Gardner (2010) sugiere que la motivacion puede ser de dos tipos:
integrativa o instrumental. La motivacion integrativa se refiere al deseo del estudiante
de aprender el idioma para integrarse en una comunidad cultural o social, mientras que
la motivacion instrumental se asocia con el uso practico del idioma, como mejorar las
oportunidades profesionales o académicas. En un contexto escolar, los estudiantes con
una fuerte motivacion integrativa suelen mostrar un mayor compromiso con el
aprendizaje del inglés, ya que ven el idioma como una herramienta para conectarse con
otras culturas y expandir su mundo social.

Otro factor determinante es la edad del estudiante. De acuerdo con la hipétesis
del periodo critico, planteada por Lenneberg (1967), los nifios tienen una mayor
plasticidad cerebral para aprender una lengua extranjera durante los primeros afios de
vida. Sin embargo, Ortega (2013) sefiala que, aunque los nifios pueden adquirir una
pronunciacion mas nativa si comienzan a aprender una lengua extranjera a temprana
edad, los adolescentes y adultos pueden superar a los nifios en el aprendizaje de las
reglas gramaticales y el vocabulario, debido a su capacidad de razonamiento abstracto.

En el contexto escolar, la edad de inicio del aprendizaje del inglés influye en la
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velocidad y el éxito de la adquisicidn del idioma, especialmente en lo que respecta a la
pronunciacion y la fluidez oral.

El contexto de ensefianza también es crucial en el proceso de aprendizaje del
inglés. Segun Richards y Rodgers (2014), el enfoque pedagdgico utilizado en el aula
afecta significativamente el éxito de los estudiantes en la adquisicidon de una segunda
lengua. En un contexto escolar, los enfoques comunicativos, que priorizan la
interaccion y el uso del inglés en situaciones reales, tienden a ser mas efectivos que los
métodos basados exclusivamente en la ensefianza de reglas gramaticales. Ademas, el
uso de tecnologias educativas, como plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones
de idiomas, ha demostrado mejorar el rendimiento de los estudiantes al ofrecerles
acceso a recursos variados y oportunidades de practica fuera del aula (Warschauer,
2015).

La exposicion al idioma es otro factor determinante en el aprendizaje del inglés.
Krashen (1985) plantea que la cantidad y la calidad del input comprensible al que estan
expuestos los estudiantes influyen directamente en su progreso en el idioma. En un
contexto escolar, la exposicién al inglés puede variar considerablemente dependiendo
del entorno. Los estudiantes que tienen acceso a clases de inglés con mayor frecuencia
y que estan expuestos al idioma a través de medios como la television, la mdsica o
Internet, tienden a desarrollar sus habilidades linglisticas de manera mas rapida que
aquellos que tienen una exposicién limitada. Ademas, la inmersion en entornos donde
el inglés se utiliza de manera auténtica facilita el desarrollo de la fluidez y la capacidad
de comprension.

El entorno socioeconémico del estudiante también juega un papel importante
en su éxito en el aprendizaje del inglés. Segin Cummins (2012), los estudiantes de

contextos mas favorecidos suelen tener acceso a una mayor cantidad de recursos
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educativos, como materiales de estudio, tecnologia y clases particulares, lo que les da
una ventaja significativa en el aprendizaje de una lengua extranjera. En contraste, los
estudiantes de entornos socioecondmicos mas bajos pueden enfrentar limitaciones en
cuanto a acceso a recursos y tiempo para el estudio, lo que afecta su progreso. Las
politicas educativas inclusivas y el apoyo financiero para los estudiantes en desventaja
son clave para cerrar esta brecha en el aprendizaje del inglés en el contexto escolar.

El rol del docente también es fundamental en el proceso de aprendizaje del
inglés. Un docente que utiliza estrategias pedagogicas adecuadas, que esta bien
capacitado y que fomenta un ambiente de aprendizaje positivo, puede influir de manera
significativa en el éxito de los estudiantes. Segun Brown (2014), los docentes que
emplean una ensefianza activa y participativa, involucrando a los estudiantes en
discusiones, debates y actividades interactivas, facilitan un aprendizaje mas profundo
del idioma. Ademas, los docentes que proporcionan retroalimentacion constructiva y
motivan a los estudiantes a continuar practicando el idioma también contribuyen a la
mejora en las competencias linguisticas.

Por altimo, el factores afectivos, como la ansiedad o la confianza del estudiante,
también pueden afectar su capacidad para aprender inglés. Segun Horwitz (2013), la
ansiedad relacionada con el aprendizaje de una lengua extranjera puede ser un obstaculo
importante en el progreso de los estudiantes. Los estudiantes que sienten altos niveles
de ansiedad en el aula pueden evitar participar en actividades de expresion oral o
enfrentarse a dificultades para comprender textos escritos. En este sentido, la creacion
de un entorno de aprendizaje seguro, donde los estudiantes se sientan cdémodos
cometiendo errores y aprendiendo de ellos, es crucial para reducir los niveles de

ansiedad y mejorar el rendimiento en el aprendizaje del inglés.
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El aprendizaje del inglés en un contexto escolar esta influenciado por maltiples
factores, incluidos la motivacion, la edad, el contexto de ensefianza, la exposicion al
idioma, el entorno socioeconomico, el papel del docente y los factores afectivos. La
interaccion de estos elementos determina el éxito del estudiante en la adquisicion del
inglés como segunda lengua.

2.2.5. Uso delas TIC y el aprendizaje del idioma inglés

El aprendizaje del idioma inglés, como lengua extranjera, se ha transformado
significativamente con la incorporacion progresiva de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC). Estas tecnologias permiten no solo una mejora
en la ensefianza, sino también una mayor motivacion, interaccidn y autonomia por parte
de los estudiantes. En este contexto, el uso pedagdgico de las TIC se presenta como un
eje estratégico para el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés,
particularmente en comprension auditiva, expresion oral, lectura y escritura.

Segun Ellis (2015), el aprendizaje de un idioma extranjero requiere exposicién
continua, practica significativa, retroalimentacion oportuna y un entorno que promueva
la participacion activa. Las TIC proporcionan ese entorno enriquecido, al facilitar el
acceso a recursos auténticos (videos, podcasts, chats, articulos, foros), que permiten al
estudiante experimentar el idioma en contextos reales y actuales. Esta exposicion
resulta esencial para lograr un aprendizaje contextualizado y eficaz.

Por su parte, Gardner (2010) plantea que la motivacién es uno de los factores
maés influyentes en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Las TIC, al permitir la
personalizacion del aprendizaje y la eleccion de recursos segun los intereses del
estudiante, favorecen una mayor implicacion y persistencia. En linea con ello,
Dillenbourg (2013) subraya que el uso de plataformas digitales promueve el aprendizaje

colaborativo, un enfoque clave en la ensefianza moderna del inglés, ya que posibilita la
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interaccion oral y escrita entre pares mediante herramientas como foros, blogs, wikis,
y entornos virtuales.

En cuanto a las competencias especificas del area de Inglés, el Curriculo
Nacional de la Educacion Béasica (CNEB) del Ministerio de Educacion del Peru
(MINEDU, 2016) establece como competencia principal que el estudiante “se
comunica oralmente en inglés como lengua extranjera” y “lee diversos tipos de textos
en inglés como lengua extranjera”. Para ello, plantea el uso intencionado de recursos
digitales como parte de la estrategia pedagogica para facilitar el aprendizaje, tanto en
aulas presenciales como virtuales. Se destaca, asimismo, que el uso de TIC debe estar
vinculado con situaciones comunicativas significativas, promoviendo la comprensién
intercultural, el desarrollo de la autonomia y el pensamiento critico.

Vandergrift y Goh (2012), en sus estudios sobre comprension auditiva,
evidencian que las tecnologias permiten desarrollar estrategias metacognitivas, como
la autoevaluacion del progreso, la repeticion controlada y la identificacidn de patrones
de pronunciacion. Estas herramientas refuerzan la conciencia fonoldgica y la
comprension global de mensajes orales en inglés. En cuanto a la produccion oral,
Nation y Newton (2009) afirman que los entornos digitales permiten la practica
frecuente y sin presion, lo cual mejora la fluidez, especialmente cuando los estudiantes
utilizan grabadoras de voz, plataformas de conversacién asincrénica o entornos
inmersivos.

Respecto a la competencia de lectura, Chomsky (1965) resalta que el desarrollo
linguistico se relaciona con la exposicién a estructuras complejas y variadas, las cuales
se pueden encontrar en textos auténticos disponibles digitalmente. La tecnologia, por
tanto, amplia el repertorio de textos y contextos, fortaleciendo las habilidades de

decodificacion, inferencia y analisis. En el &mbito de la escritura, Ellis (2015) subraya
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2.3.

el valor de las plataformas colaborativas que ofrecen retroalimentacion inmediata, lo
cual mejora el estilo, la gramatica y la coherencia textual.

Por otro lado, el uso de herramientas como Google Classroom, Duolingo,
Kahoot, Quizlet, entre otras plataformas mencionadas por el MINEDU en su “Guia para
el trabajo remoto en el area de Inglés” (MINEDU, 2021), refuerzan la planificacion
pedagdgica basada en competencias, asi como la evaluacion formativa y la gestion del
aprendizaje autdbnomo. Estas herramientas, ademas de promover la practica constante
del idioma, generan un registro de desempefio que puede ser utilizado por el docente
para la mejora continua.

Finalmente se puede decir que, el uso de las TIC en el aprendizaje del inglés
permite pasar de una ensefianza tradicional basada en la repeticion, a una experiencia
de aprendizaje mas rica, significativa e interactiva. Esta transformacion pedagogica no
solo responde a las exigencias del siglo XXI, sino que se alinea con los principios del
curriculo nacional, que apuesta por un estudiante autbnomo, critico y competente en un
idioma extranjero para desenvolverse en un mundo globalizado.

Definicion de términos bésicos
2.3.1. UsodelasTIC

Hace referencia al empleo de herramientas tecnologicas para apoyar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Incluye desde plataformas virtuales hasta
software educativo y redes de comunicacion digital. Segin Garcia-Valcéarcel y Tejedor
(2017), las TIC permiten enriquecer los ambientes educativos, ampliando las

oportunidades de acceso a contenidos, interaccion y evaluacion.
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2.3.2. Frecuenciadeusodelas TIC

Se refiere a la regularidad con la que se emplean herramientas tecnoldgicas
dentro del contexto educativo. Un mayor uso frecuente se relaciona con una integracion
mas eficaz en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Garcia-Valcarcel & Tejedor, 2017).
2.3.3. Diversidad de herramientas TIC

Representa la variedad de tecnologias utilizadas en el aula, incluyendo
aplicaciones, plataformas, recursos multimedia y redes sociales. Dillenbourg (2013)
argumenta que la diversidad en el uso de TIC potencia el aprendizaje colaborativo y la
adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje.
2.3.4. Propoésito del uso de las TIC

Se refiere a los fines educativos con los que se aplican las TIC: buscar
informacidn, reforzar contenidos, evaluar aprendizajes, etc. Gardner (2010) sostiene
que el uso con proposito pedagdgico incrementa la motivacién y el aprendizaje
significativo.
2.3.5. Interaccion y colaboracion mediante TIC

Indica como las TIC facilitan la comunicacion e intercambio entre docentes y
estudiantes. Segun Dillenbourg (2013), estas herramientas fomentan el trabajo
colaborativo y el aprendizaje activo.
2.3.6. Accesibilidad y facilidad de uso de las TIC

Dimension que evallUa si los estudiantes y docentes tienen los medios y
conocimientos necesarios para acceder y utilizar las TIC. Vandergrift y Goh (2012)
destacan que la facilidad de uso impulsa una mayor autonomia en el aprendizaje.
2.3.7. Integracion de las TIC en el proceso de aprendizaje

Grado en que las TIC estan incorporadas como parte integral del curriculo y la

metodologia de ensefianza. Vandergrift y Goh (2012) menciona que el aprendizaje
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ocurre a través de la interaccion activa con el entorno, lo cual incluye los entornos
digitales actuales.
2.3.8. Aprendizaje del idioma inglés

Proceso mediante el cual se desarrollan competencias comunicativas en inglés:
comprension auditiva, expresion oral, lectura y escritura. Segun Ellis (2015), el
aprendizaje del idioma extranjero requiere practica contextualizada, retroalimentacion
y exposicion continua.
2.3.9. Comprension auditiva en inglés

Habilidad para entender mensajes orales en lengua extranjera. Vandergrift y
Goh (2012) sefialan que el uso de TIC, como audios o videos, facilita la adquisicién de
esta habilidad a través de estrategias metacognitivas.
2.3.10. Expresion oral en inglés

Capacidad de comunicarse verbalmente en inglés con fluidez y adecuacion al
contexto. Nation y Newton (2009) afirman que la fluidez oral mejora cuando se practica
en ambientes virtuales interactivos.
2.3.11. Lectura en inglés

Habilidad para comprender textos escritos en inglés, decodificando vy
analizando su estructura linguistica. Chomsky (1965) considera que la competencia
linguistica se demuestra en la comprension lectora efectiva, reforzada por el uso de
recursos digitales.
2.3.12. Escritura en inglés

Capacidad para producir textos escritos en inglés, con coherencia, cohesién y
correccion gramatical. Ellis (2015) plantea que la retroalimentacion digital permite

mejorar progresivamente la calidad de los escritos.
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2.4.

2.5.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciéon (TIC) y el Aprendizaje del Idioma Inglés en los

estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

Existe una relacién significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimensién Comprensién auditiva
en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui,
en el afio 2024.

Existe una relacién significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimensidn Expresion oral en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el
afio 2024.

Existe una relacién significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Lectura en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el
afio 2024.

Existe una relacién significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) y la dimensién Escritura en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el

afo 2024.

Identificacion de variables

25.1. Variablel

Uso de las TIC.
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2.6.

2.5.2. Variable 2

e Aprendizaje del Idioma Inglés.
Definicion operacional de variables e indicadores
2.6.1. Variable 1: Usodelas TIC

Definicion conceptual

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se refiere a
la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, tales como computadoras, internet,
aplicaciones moviles y plataformas educativas, que facilitan el acceso, procesamiento,
intercambio y almacenamiento de informacion. En el ambito educativo, las TIC
permiten a los estudiantes y docentes interactuar de manera mas dindmica y flexible,
promoviendo un aprendizaje interactivo y colaborativo. Segin Garcia-Valcéarcel y
Tejedor (2017), el uso de las TIC en el contexto educativo mejora el acceso a los
recursos didacticos, fomenta la innovacion en la ensefianza y potencia la participacion
activa de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Las TIC, ademas, han
demostrado ser fundamentales en el aprendizaje de idiomas, ya que ofrecen plataformas
virtuales, aplicaciones y recursos que promueven la practica constante y el desarrollo
de competencias linglisticas de manera personalizada.

Definicion operacional

En la presente investigacion, el uso de las TIC se medira a través de un
cuestionario aplicado a los estudiantes del VII ciclo de educacion secundaria de la
Institucion Educativa "Los Angeles". Este cuestionario evaluara el nivel de utilizacion
de plataformas digitales, aplicaciones mdviles y recursos en linea relacionados con el
aprendizaje del inglés, como Google Classroom, Duolingo, herramientas de
videoconferencia (Zoom, Microsoft Teams) y otras herramientas tecnologicas. Los

items del cuestionario se centraran en la frecuencia de uso, el tipo de herramientas
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utilizadas, y el grado de integracion de estas tecnologias en el proceso de aprendizaje

del idioma. La informacion obtenida permitira clasificar a los estudiantes en diferentes

niveles de uso de las TIC, desde un uso basico hasta un uso avanzado, para

correlacionarlo con sus niveles de aprendizaje del inglés.

Dimensiones e indicadores

Tabla1l Usodelas TIC

Dimensiones Indicadores items Escalas
Frecuencia semanal de uso de plataformas
digitales (Google Classroom, Duolingo, 1
etc.).

Frecuenciade Uso  NUmero de horas diarias dedicadas al uso de 1
aplicaciones tecnoldgicas en el aprendizaje
Uso de plataformas o aplicaciones en linea 1
para revisar o completar tareas de inglés.
Cantidad de diferentes aplicaciones 1
Diversidad de ut|I|_zadas para el aprendizaje del mgle_s.
X Variedad de plataformas y herramientas
Herramientas - . )
digitales empleadas (videoconferencias, 2
recursos web).
Uso de las TIC para realizar tareas
académicas (actividades, ejercicios, 1
Proposito del Uso evaluaciones).

P Uso de las TIC para la practica individual Ordinal
(practica de gramatica, vocabulario, 2
pronunciacion).

Participacion en actividades colaborativas 1
. mediante plataformas digitales.
Interaccion y . .
L Frecuencia de uso de herramientas de
Colaboracion . g .
interaccion (foros, chats, videollamadas) en 2
el aula.
Grado de acceso a dispositivos tecnoldgicos 1
Accesibilidad y (computadora, tableta, smartphone).
Facilidad Nivel de facilidad percibido para utilizar las
e N 2
TIC en el aprendizaje del inglés.
Nivel de integracion de las TIC en las clases 1
Integracion en el deinglés (usadas durante lecciones).
Proceso Grado de dependencia de las TIC para 5

cumplir con las actividades académicas.

Nota. Elaboracion propia.
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2.6.2. Variable 2: Aprendizaje del Idioma Inglés

Definicién conceptual

El aprendizaje del idioma inglés se refiere al proceso mediante el cual los
estudiantes adquieren las competencias linguisticas necesarias para comunicarse de
manera efectiva en inglés, tanto en contextos orales como escritos. Este proceso incluye
el desarrollo de las habilidades de comprension auditiva, expresion oral, lectura y
escritura, asi como el dominio de la gramatica y el vocabulario. Segun Richards y
Rodgers (2014), el aprendizaje de una lengua extranjera implica no solo la adquisicion
de reglas gramaticales, sino también la capacidad de interactuar en diversas situaciones
comunicativas, lo que lo convierte en un proceso integral de desarrollo de
competencias. En un contexto escolar, el aprendizaje del inglés también esta
influenciado por factores como la motivacién, el entorno educativo y el uso de
tecnologias que facilitan la practica y la exposicion constante al idioma.

Definicion operacional

En esta investigacion, el aprendizaje del idioma inglés se medira a través de un
cuestionario que evaluara el nivel de competencia de los estudiantes en las cuatro
habilidades lingiisticas principales: comprensién auditiva, expresion oral, lectura y
escritura. El cuestionario incluird items que evalian el grado de dominio de los
estudiantes en cada una de estas habilidades, basandose en los estandares establecidos
por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Ademas, se
incluirdn preguntas sobre la capacidad de los estudiantes para utilizar el idioma en
situaciones reales, como la comprension de instrucciones orales, la participacion en

conversaciones y la produccion de textos escritos.
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Dimensiones e indicadores

Tabla 2 Aprendizaje del Idioma Inglés

Dimensiones Indicadores items Escalas
Capacidad para comprender instrucciones 1
orales en ingleés.

. Habilidad para identificar ideas principales y
Comprension X .
> detalles en discursos 0 conversaciones en 1
Auditiva S
inglés.
Comprensién de dialogos y conversaciones 1
en contextos reales o simulados.
Fluidez al hablar en inglés durante
. . 2 1
actividades académicas o cotidianas.
. Uso adecuado de vocabulario y estructuras
Expresion Oral . . 1
gramaticales en conversaciones.
Capacidad para participar en discusiones, 1
debates o presentaciones orales en inglés.
Comprensién de textos en inglés (articulos, 1 Ordinal
cuentos, descripciones, etc.).
Capacidad para identificar ideas principales
; 1
Lectura y detalles en textos escritos.
Habilidad para inferir el significado de
palabras desconocidas mediante el contexto 1
en un texto.
Capacidad para redactar oraciones Yy 1
parrafos coherentes en inglés.
Habilidad para producir diferentes tipos de
Escritura textos en inglés (cartas, descripciones, 1
ensayos).
Uso adecuado de gramaética, puntuacion y 1

cohesion en textos escritos.

Nota. Elaboracion propia..
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3.1.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y el tipo de investigacion que
se desarrolla es basica, lo cual implica que su propdsito principal consiste en generar
nuevo conocimiento sobre una realidad especifica, sin que exista la intencidén inmediata
de aplicar los resultados de forma préctica o de resolver problemas concretos. Esta
investigacion busca comprender y explicar como se relaciona el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) con el aprendizaje del idioma inglés en un
contexto escolar. Segin Baena (2017), la investigacion bésica se orienta hacia la
adquisicion sistematica de conocimientos, en este caso, sobre las posibles interacciones
entre el uso de las TIC y el desarrollo de competencias linguisticas en inglés entre los
estudiantes de la Institucion Educativa "Los Angeles". Esto se alinea con el objetivo
actual del estudio, que apunta a ampliar la comprensién de dicha relacién en un entorno

educativo, sin enfocarse directamente en una aplicacion practica inmediata.
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3.2.

3.3.

3.4.

Nivel de investigacion

La investigacion se clasifica como relacional, ya que tiene como propdsito
analizar la relacion entre dos variables: el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes. Este tipo de
investigacion se enfoca en determinar el grado de asociacion entre dichas variables en
un contexto educativo especifico, sin que necesariamente se establezcan relaciones de
causa y efecto. Segun Hernandez Sampieri et al. (2010), el enfoque relacional busca
identificar vinculos o asociaciones entre dos 0 mas conceptos o variables, lo que
permite comprender como interactan en un entorno determinado.
Meétodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizan en este estudio son el método
inductivo, el método deductivo y el método hipotético-deductivo. EI método
inductivo, segin Quesada et al. (2018), parte de observaciones especificas y llega a
conclusiones o teorias generales, lo que permite identificar patrones en la relacion entre
el uso de las TIC y el aprendizaje del inglés. EI método deductivo opera de manera
inversa, parte de principios generales para explicar situaciones especificas, aplicando
teorias conocidas para comprender como estas variables interactian en el contexto de
los estudiantes. Finalmente, el método hipotético-deductivo se enfoca en la formulacion
de hipotesis basadas en la observacion del fenémeno, y mediante la deduccién, se ponen
a prueba dichas hipoétesis para confirmar o refutar su validez en el contexto de estudio
(Quesada et al., 2018). Estos tres métodos combinados proporcionan un enfoque
integral para analizar la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje del inglés.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de esta tesis es de tipo correlacional y transversal.

El disefio correlacional se enfoca en establecer la relacion entre dos variables, en este
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3.5.

caso, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el
aprendizaje del inglés, sin pretender establecer una relacion de causalidad entre ellas.
Segun Hernandez et al. (2010), este tipo de disefio busca identificar si existe una
asociacion entre las variables y el grado de dicha relacién, sin profundizar en qué
variable influye sobre la otra.

Figura 1. Disefio descriptivo relacional de corte transversal

0y

w

T
M < r
\ }
O

Donde:

M = Muestra

Oy = Observacion de la V.1
0k = Observacion de la v 2

r = Correlacion entre dichas variables

Nota. Fuente: Metodologia de la investigacion (Herndndez Sampieri et al., 2010).
Ademas, el estudio es de corte transversal, lo que implica que la recoleccion
de datos se realiza en un Gnico momento en el tiempo, permitiendo analizar como se
relacionan las variables dentro de un contexto especifico: la Institucion Educativa "Los
Angeles" durante el afio 2024. Este enfoque ofrece una vision inmediata de las
asociaciones entre las variables, sin necesidad de un seguimiento prolongado.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion de este estudio estd conformada por 389 estudiantes que
pertenecen al VI y VII ciclo de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Los
Angeles”, ubicada en el distrito de Pichanaqui. Estos estudiantes cursan los grados de
tercero, cuarto y quinto de secundaria, y representan el universo sobre el cual se

pretende analizar la relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje del idioma ingleés.
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Tabla 3. Poblacion de estudiantes

Ciclo Grado Seccidén Estudiantes

29
26
30
29
29
27
28
27
23
24
24
23
24
24
22

ler Grado

\4

2do Grado

3er Grado

VIl 4to Grado

5to Grado

OW>OWW>POTI>OTI>IOTD>

Total 389

Nota. Elaboracion a partir de la informacién proporcionada del SIAGIE de la
Institucion Educativa “Los Angeles”.
3.5.2. Muestra

La muestra esta constituida por 219 estudiantes seleccionados del VI1I ciclo de
educacidn secundaria (tercero, cuarto y quinto grado) de la Institucion Educativa “Los
Angeles”. Este grupo representa de manera adecuada al universo de estudio y permite
analizar con precision la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del idioma inglés. Se determina que esta cantidad
resulta adecuada para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados en el contexto

de la presente investigacion.
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3.6.

Tabla 4. Muestra de estudiantes

Ciclo Grado Seccion Estudiantes
A 28
3er Grado B 27
C 23
A 24
VI 4to Grado B 24
C 23
A 24
5to Grado B 24
C 22
Total 219

Nota. Elaboracién a partir de la informacion proporcionada del SIAGIE de la
Institucion Educativa “Los Angeles”.
3.5.3. Muestreo

El tipo de muestreo que se utiliza en esta investigacion es intencional o no
probabilistico. Esto significa que la seleccidn de los estudiantes no se realiza de forma
aleatoria, sino que se elige a los participantes con base en criterios especificos
vinculados directamente a los objetivos del estudio. En este caso, se seleccionan
estudiantes del VI ciclo, dado que se considera que poseen mayor experiencia en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) y se encuentran en una
etapa mas avanzada en el aprendizaje del idioma inglés. Este tipo de muestreo resulta
adecuado cuando el propésito es focalizar el analisis en un grupo que puede aportar
informacion relevante y pertinente para responder a las preguntas de investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La técnica de la encuesta se utiliza para recolectar datos sobre ambas variables:
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del
idioma inglés. La encuesta constituye un metodo ampliamente empleado en

investigaciones cuantitativas, ya que permite recopilar informacion de forma eficiente
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y sistematica a partir de un grupo representativo de personas. Segun Arias (2020), la
encuesta resulta atil para obtener informacion que facilita al investigador alcanzar los
objetivos del estudio, proporcionando datos precisos sobre las percepciones, opiniones
y comportamientos de los encuestados. En el presente estudio, la encuesta se aplica a
los estudiantes del VII ciclo de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Los
Angeles” y se enfoca en obtener informacion directa sobre su uso de las TIC y su
experiencia en el aprendizaje del inglés. Este enfoque facilita el analisis relacional entre
ambas variables.
3.6.2. Instrumento

El instrumento que se emplea para ambas variables es el cuestionario,
estructurado en una escala Likert de cinco niveles. Segin Naupas et al. (2018), el
cuestionario consiste en un conjunto sistematico de preguntas escritas, disefiadas para
recolectar informacion relevante en funcion de las hipotesis de trabajo, basandose en
las variables e indicadores previamente definidos. Este instrumento permite obtener
respuestas precisas y cuantificables, lo que facilita el analisis estadistico de los datos
recolectados. Para la variable 1 (Uso de las TIC) y la variable 2 (Aprendizaje del Idioma
Inglés), el cuestionario mide el nivel de uso de las TIC y las competencias adquiridas
en inglés, respectivamente, mediante items formulados en forma de preguntas con
opciones de respuesta que varian desde "nunca" hasta "siempre". La escala Likert
resulta adecuada para medir actitudes y percepciones, ya que permite a los estudiantes
expresar el grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones relacionadas con cada

variable.
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3.7.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion de los instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se seleccionan como instrumentos
dos cuestionarios estructurados con escala Likert de cinco niveles, uno para cada
variable del estudio. La eleccion de estos instrumentos se fundamenta en la naturaleza
cuantitativa del estudio, que requiere recopilar datos medibles y comparables sobre
percepciones, niveles de uso y de aprendizaje. El cuestionario correspondiente a la
variable uso de las TIC evalla aspectos como la frecuencia, la diversidad de
herramientas utilizadas, el propdsito del uso, la accesibilidad y su integracién en el
proceso educativo. Por su parte, el cuestionario aplicado a la variable aprendizaje del
idioma inglés abarca las competencias linglisticas clave, tales como la comprension
auditiva, la expresion oral, la lectura y la escritura. Ambos instrumentos se disefian de
acuerdo con los indicadores definidos previamente y se seleccionan por su eficacia en
estudios correlacionales, asi como por su capacidad para recolectar datos objetivos,
fiables y adecuados para el analisis estadistico correspondiente.
3.7.2. Validacion de los instrumentos de investigacion

Para validar el instrumento correspondiente a la variable Uso de las TIC, se
cuenta con la participacion de tres expertos en el area de tecnologias aplicadas a la
educacion. Estos especialistas revisan el contenido del cuestionario y emiten sus juicios
en funcion de la claridad, pertinencia y coherencia de cada item con los indicadores
definidos. A partir de sus observaciones y sugerencias, se realizan los ajustes necesarios
para asegurar la validez de contenido del instrumento, lo cual garantiza que las
preguntas formuladas midan de manera adecuada los aspectos considerados en la

variable. Este proceso de validacién por juicio de expertos es fundamental para reforzar
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la calidad metodoldgica del estudio y asegurar la pertinencia de los datos que se
recolectan:

Tabla 5 Validez de expertos: Cuestionario “Uso de las TIC”

Evaluador experto

(Grado académico y Nombre) Institucion Puntaje
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 100%
Dr. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 90%
Mag. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 100%
Total 96.67%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion aplicada
por los 3 expertos (Anexo C).

Con un promedio de 96.67 %, se concluye que el cuestionario para medir el uso
de las TIC presenta una validez alta, dado que cumple con los criterios fundamentales
de evaluacion: claridad, congruencia, coherencia y relevancia, segun lo determinado
por los especialistas. Por tanto, se considera que el instrumento es valido para su
aplicacién en el contexto del estudio.

Asimismo, el cuestionario disefiado para medir la variable Aprendizaje del
Idioma Inglés es evaluado por los mismos tres expertos, quienes emiten sus juicios
técnicos respecto a la calidad de los items y su correspondencia con los indicadores
propuestos. Este proceso asegura la validez de contenido de ambos instrumentos y
refuerza la rigurosidad metodoldgica de la investigacion.:

Tabla 6 Validez de expertos: Cuestionario “Aprendizaje del idioma inglés”

Evaluador experto

(Grado académico y Nombre) Institucion Puntaje
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 100%
Dr. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 90%
Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 90%
Total 93.33%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion aplicada

por los 3 expertos (Anexo C).
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Con un promedio de 93.33 %, se concluye que el cuestionario para evaluar el
aprendizaje del inglés presenta un nivel de validez alto, ya que los especialistas
coinciden en que sus items son pertinentes, adecuados y bien estructurados en relacion
con los indicadores definidos para la variable. Por tanto, se considera un instrumento
valido para su aplicacion en el desarrollo de la presente investigacion.

3.7.3. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La confiabilidad de un instrumento hace referencia a su capacidad para
proporcionar resultados consistentes y estables cuando se aplica repetidamente a una
misma unidad de observacion. Segun Fuentes-Doria et al. (2020), esta caracteristica
garantiza que la medicion sea repetible y coherente. Para evaluar la confiabilidad de los
instrumentos en la presente investigacion, se utiliza el coeficiente Alfa de Cronbach, un
estadistico que permite estimar el grado de consistencia interna de los items incluidos
en un cuestionario. De acuerdo con los criterios propuestos por Ruiz (2009), los valores
del Alfa de Cronbach se interpretan en rangos que van desde “muy baja” hasta “muy
alta” confiabilidad, en funcion del valor numérico obtenido entre Oy 1.

Tabla 7 Criterios de confiabilidad en Alfa de Cronbach

Puntuaciones Confiabilidad
De 0.5a0.59 Muy baja
De 0.21a0.40 Baja

De 0.41a0.60 Moderada
De 0.61a0.80 Alta

De 0.81a1,00 Muy alta

Nota: Propuesta de confiabilidad por Ruiz (2009).

Para comprobar la confiabilidad del Cuestionario “Uso de las TIC”, se realiza
una prueba piloto con 120 participantes que comparten caracteristicas similares con la
muestra de estudio. El cuestionario consta de 18 items, y el coeficiente Alfa de
Cronbach obtenido es de 0.722. Segun los criterios establecidos, este resultado se

clasifica dentro del rango de confiabilidad alta, lo que indica que los items del
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3.8.

instrumento presentan un buen nivel de consistencia interna. Esto valida su aplicacion
en el estudio, asegurando que las respuestas obtenidas sean fiables para medir el uso de
las TIC por parte de los estudiantes.

Del mismo modo, para el Cuestionario “Aprendizaje del Idioma Inglés”, se
aplica una prueba piloto a un grupo de 120 individuos con caracteristicas semejantes a
la muestra final. Este instrumento incluye 12 items, y el valor de Alfa de Cronbach es
de 0.713. Este resultado también se ubica dentro del rango de confiabilidad alta, lo que
implica que el instrumento posee una estructura coherente y mide consistentemente el
nivel de aprendizaje del idioma inglés. En consecuencia, se considera adecuado para
ser utilizado en el estudio principal.

Tabla 8 Resultados de las variables de estudio

N° de Alfa de

Instrumento N items Cronbach
Usodelas TIC 120 18 722
Aprendizaje del Idioma Inglés 120 12 713

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla, se evalGa la confiabilidad de los cuestionarios, analizando su
consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El indice de la escala de
Uso de las TIC es de .722, lo que indica un nivel aceptable de fiabilidad. Por otro lado,
el coeficiente correspondiente a la escala de Aprendizaje del Idioma Inglés es de .713,
sefialando también un nivel aceptable de confiabilidad (Hernandez et al., 2014). De esta
manera, los resultados de fiabilidad respaldan la pertinencia de aplicar analisis
descriptivos e inferenciales con base en estos instrumentos.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.8.1. Técnicas de procesamiento
En esta investigacion, una vez recogidos los datos mediante los cuestionarios

con escala Likert, se lleva a cabo el procesamiento de los datos utilizando técnicas
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estadisticas adecuadas para variables cualitativas ordinales. En primer lugar, los datos
se codifican y se tabulan en un software estadistico como SPSS o Excel, asignando a
cada respuesta un valor numérico correspondiente a la escala Likert (por ejemplo, 1 =
“Nunca”, 5 = “Siempre”). Posteriormente, se calculan las frecuencias y los porcentajes
de cada item, lo que permite realizar una exploracion descriptiva inicial de las
respuestas.
3.8.2. Anadlisis de datos

El analisis de datos incluye tanto procedimientos descriptivos como
inferenciales. En una primera etapa, se aplican medidas descriptivas como frecuencias,
promedios y desviaciones estandar, con el objetivo de obtener una comprension clara
sobre como los estudiantes perciben el uso de las TIC y su aprendizaje del inglés. Este
analisis proporciona un panorama general de la distribucién de las respuestas.

Posteriormente, se realiza el analisis inferencial mediante pruebas estadisticas
apropiadas para variables ordinales y cualitativas. Dado que el disefio metodoldgico es
preexperimental con preprueba y posprueba, se aplica la prueba de rangos con signos
de Wilcoxon, la cual permite comparar las diferencias en las puntuaciones obtenidas
antes y después de la intervencion (uso de las TIC) dentro del mismo grupo. Este
analisis resulta adecuado cuando se busca evaluar cambios en datos no paramétricos
entre dos mediciones en un solo grupo.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos se realiza en dos etapas: descriptiva e
inferencial. En primer lugar, se desarrolla un analisis descriptivo con el objetivo de
caracterizar cada una de las variables del estudio. Para ello, se emplean medidas de
tendencia central y dispersiébn como frecuencias absolutas y relativas, promedios,

medianas, modas y desviaciones estandar. Esta etapa permite obtener una vision general
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sobre los niveles de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y
del aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes participantes.

A continuacion, se evalta la normalidad de los datos mediante la aplicacion de
la prueba de Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk, segun el tamafio de la muestra. Esta
verificacion es fundamental para seleccionar la prueba de correlacion adecuada en el
analisis inferencial. Si los datos presentan una distribucion normal, se utiliza el
coeficiente de correlacion de Pearson; en caso contrario, se recurre al coeficiente de
correlacion de Spearman (rho), mas apropiado para variables con distribucion no
normal o medidas en escala ordinal.

El andlisis inferencial tiene como finalidad determinar si existe una relacion
significativa entre el nivel de uso de las TIC y el aprendizaje del idioma inglés, asi como
establecer el grado y la direccion de dicha relacidn. Para garantizar la confiabilidad de
los instrumentos aplicados, se calcula el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite
medir la consistencia interna de cada cuestionario. Se considera aceptable un valor igual
o superior a 0.70, lo que indica que los items presentan coherencia y estabilidad en las
respuestas.

El procesamiento de todos los datos se lleva a cabo mediante el uso de software
estadistico especializado, como SPSS y Microsoft Excel, lo que permite realizar los
calculos con precision, elaborar tablas de resultados y generar graficos que
complementen la presentacion y el analisis de la informacion obtenida.

Orientacion ética, filosofica y epistémica
3.10.1. Orientacion ética

La investigacion garantiza el respeto a los derechos y al bienestar de los

participantes. Para ello, se obtiene el consentimiento informado de los estudiantes y sus

tutores legales, quienes reciben una explicacién clara sobre el propoésito del estudio, su

102



caracter voluntario y la confidencialidad de los datos recolectados. La informacion
personal y las respuestas se manejan de forma anénima, asegurando la privacidad de
los participantes. Asimismo, se promueve un ambiente de respeto mutuo y no
discriminacion a lo largo de todo el proceso investigativo, cumpliendo con los
principios éticos establecidos para la investigacion educativa.
3.10.2. Orientacion filosofica

Desde el plano filoséfico, la orientacidn de esta investigacion se enmarca en el
paradigma positivista, al buscar identificar, medir y analizar de manera objetiva la
relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y
el aprendizaje del idioma inglés. Bajo esta perspectiva, el conocimiento se construye a
partir de la observacion empirica y la medicion sistematica de los fendmenos,
considerando que las relaciones entre las variables pueden explicarse a través de datos
verificables. El enfoque positivista también parte de la premisa de que los fenémenos
sociales y educativos pueden ser abordados con el mismo rigor metodoldgico que los
fendmenos naturales.
3.10.3. Orientacion epistémica

En el plano epistémico, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
centrado en la recoleccion y analisis de datos numéricos que permitan medir la relacion
entre las variables en estudio. Se asume que el conocimiento se obtiene a partir de datos
observables, objetivos y cuantificables, los cuales se recogen mediante cuestionarios
estructurados y se analizan con técnicas estadisticas. Esta orientacion permite
establecer explicaciones fundamentadas sobre el grado y direccion de la relacién entre
el uso de las TIC y el aprendizaje del inglés, dentro de un marco sistematico y

replicable.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacion se desarrollo con el propdésito
de recolectar informacion vélida y confiable que permita responder al problema
planteado y cumplir con los objetivos formulados. La aplicacion de los instrumentos se
realizé durante el periodo académico 2024, en coordinacion con la Direccion y el area
de Inglés de la Institucién Educativa “Los Angeles”, ubicada en el distrito de
Pichanaqui, provincia de Chanchamayo, region Junin, Perd. Se trabajo directamente
con estudiantes del VII ciclo de educacion secundaria, es decir, de los grados tercero,
cuarto y quinto, quienes conformaron la muestra intencional de 219 estudiantes
seleccionados de forma no probabilistica.

La institucion educativa ha logrado avances significativos en la integracion
de tecnologias para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. Uno de los
hitos méas importantes es la implementacion del Aula de Innovacion Pedagdgica (AlP),
un espacio equipado con conexion satelital y dispositivos multimedia que permite a los

docentes desarrollar sesiones interactivas, integrando recursos digitales alineados al
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Curriculo Nacional. Ademas, se ha instalado un televisor satelital que facilita el acceso
a contenidos educativos de sefial abierta y plataformas audiovisuales, ampliando las
posibilidades de aprendizaje visual y contextualizado para los estudiantes.

Junto con ello, la institucion ha habilitado un moderno laboratorio de computo,
el cual cuenta con computadoras en red y acceso a internet, garantizando que los
estudiantes desarrollen competencias digitales desde una perspectiva practica.
Asimismo, algunas aulas han sido acondicionadas con proyectores multimedia, lo que
permite a los docentes diversificar sus estrategias didacticas utilizando presentaciones,
videos educativos y herramientas digitales. Estos recursos fisicos y tecnologicos
contribuyen a generar un entorno propicio para el aprendizaje significativo, inclusivo y
centrado en el estudiante.

El uso de las TIC en la institucion no solo responde a la infraestructura, sino
también al compromiso docente. En los Gltimos afios, desde el afio 2023, los profesores
han venido participando activamente en procesos de capacitacion en tecnologias
educativas, con el acompafiamiento y asesoria directa del docente especialista en TIC.
Este apoyo técnico-pedagdgico ha sido clave para la incorporacion progresiva de
herramientas digitales en las sesiones de clase. De igual manera, los estudiantes
demuestran creciente interés y habilidades en el uso de estas tecnologias, lo que ha
permitido fortalecer las competencias comunicativas, cognitivas y colaborativas en los
diversos niveles educativos.

Previo al levantamiento de datos, se gestiono la autorizacién institucional y se
explicd a los participantes el proposito de la investigacién, asegurando el cumplimiento
de los principios éticos de voluntariedad, anonimato y confidencialidad. Luego, se

procedio a la aplicacion de dos cuestionarios estructurados en escala Likert de cinco
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niveles: uno para medir la variable uso de las TIC y otro para evaluar el aprendizaje del
idioma ingles.

Ambos instrumentos fueron previamente validados por expertos en el area y
sometidos a prueba piloto para asegurar su confiabilidad, obteniendo coeficientes Alfa
de Cronbach de 0.722 y 0.713, respectivamente, considerados con nivel de
confiabilidad alta. La recoleccion de datos fue ejecutada de forma presencial, durante
el horario regular de clases, en espacios proporcionados por la institucion para tal fin,
garantizando un ambiente adecuado para que los estudiantes respondieran con
concentracion y libertad.

Asimismo, antes de aplicar los instrumentos, se realiz6 una orientacién previa
y sensibilizacion a los estudiantes participantes con el propdsito de garantizar la
comprension adecuada de cada item y promover respuestas sinceras y reflexivas.
Durante esta etapa, se explico claramente el objetivo del estudio, el uso que se daria a
la informacion recolectada, y se resaltd la importancia de su colaboracion para asegurar
la calidad y objetividad de los datos. Se resolvieron dudas relacionadas con la
interpretacion de las preguntas, el formato de la escala Likert y se destac6 que no
existian respuestas correctas o incorrectas, sino percepciones y experiencias personales.

Finalizada la recoleccién de informacién, los datos fueron procesados
estadisticamente con el fin de cumplir con el disefio correlacional de la investigacion y
determinar la relacion entre las variables estudiadas. Este trabajo de campo representd
una fase fundamental del estudio, al proporcionar la base empirica que sustenta el

analisis y las conclusiones de la tesis.
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4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 9. Nivel de Uso de las TIC

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (18-41) 0 0% 0%
Moderado (42-65) 36 16.4% 16.4%

Alto (66-90) 183 83.6% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 2. Porcentajes del nivel de Uso de las TIC

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Uso de las TIC

Interpretacion: En la tablay figura, los niveles de Uso de las TIC se obtuvieron
por un baremo indicativo, es decir, se tom6 como referencia el rango teorico de la
variable (rango = 90 — 18 = 72) y se dividi6 en tres partes: bajo (18 a 41), moderado
(42 a 65) y alto (66 a 90). De 219 estudiantes, mas del 80% mostro un nivel alto en el
uso de las TIC (83.6%); y el resto, un nivel moderado (16.4%). En general, la
percepcion de los estudiantes sobre el uso de las TIC para el aprendizaje en inglés es

favorable.
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Tabla 10. Nivel de la dimensiéon Frecuencia de uso

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3-6) 0 0% 0%
Moderado (7-10) 41 18.7% 18.7%

Alto (11-15) 178 81.3% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 3. Porcentajes del nivel de la dimension Frecuencia de uso

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Frecuencia de uso

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension Frecuencia
de uso se hallaron mediante un baremo indicativo, es decir, se consideré como referente
al rango tedrico de la dimensién (rango = 15 — 3 = 12) y se segmentd en tres grupos:
bajo (3 a 6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219 escolares, mas del 80% presentd
una alta frecuencia en el uso de las TIC para aprender inglés (81.3%); y los demas, un

uso moderado (16.4%).
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Tabla 11. Nivel de la dimensién Diversidad de herramientas

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3-6) 0 0% 0%
Moderado (7-10) 43 19.6% 19.6%

Alto (11-15) 176 80.4% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 4. Porcentajes del nivel de la dimension Diversidad de herramientas

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Diversidad de herramientas

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension Diversidad de
herramientas se obtuvieron por un baremo indicativo, es decir, se tomo como referencia
el rango teorico de la dimension (rango = 15 — 3 = 12) y se dividid en tres partes: bajo
(3 a6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219 participantes, mas del 80% mostrd
una alta frecuencia en el uso de diversas herramientas digitales para el aprendizaje de

inglés (80.4%); y el resto, un uso moderado (19.6%).
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Tabla 12. Nivel de la dimension Propdsito del uso

Nivel Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
Bajo (3-6) 0 0% 0%
Moderado (7-10) 49 22.4% 22.4%

Alto (11-15) 170 77.6% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 5. Porcentajes del nivel de la dimension Propdsito del uso

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Propésito del uso

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension Propésito

del uso se hallaron mediante un baremo indicativo, es decir, se consider6 como

referente al rango tedrico de la dimensién (rango = 15 — 3 = 12) y se segmento en tres

grupos: bajo (3 a 6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219 escolares, més del 75%

uso frecuentemente las TIC para las actividades escolares o practicas individuales en

relacion al inglés (77.6%); y los demas, un uso moderado (22.4%).
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Tabla 13. Nivel de la dimension Interaccion y colaboracion

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3-6) 0 0% 0%
Moderado (7-10) 38 17.4% 17.4%

Alto (11-15) 181 82.6% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 6. Porcentajes del nivel de la dimension Interaccion y colaboracion

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Interaccién y colaboracion

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension Interaccién y
colaboracion se obtuvieron por un baremo indicativo, es decir, se tomé como referencia
el rango teorico de la dimensién (rango = 15 — 3 = 12) y se dividid en tres partes: bajo
(3 a 6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219 estudiantes, mas del 80% mostrd
una alta interaccion y colaboracion grupal cuando emplean las TIC para aprender inglés

(82.6%); vy el resto, un nivel moderado (17.4%).
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Tabla 14. Nivel de la dimension Accesibilidad y facilidad

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3-6) 0 0% 0%
Moderado (7-10) 50 22.8% 22.8%

Alto (11-15) 169 77.2% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 7. Porcentajes del nivel de la dimensién Accesibilidad y facilidad

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Accesibilidad y facilidad

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension
Accesibilidad y facilidad se hallaron mediante un baremo indicativo, es decir, se
considerd como referente al rango tedrico de la dimension (rango = 15 -3 =12) y se
segmentd en tres grupos: bajo (3 a 6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219
participantes, mas del 75% presentd una alta accesibilidad y facilidad en el uso de las

TIC para el aprendizaje de inglés (77.2%); y los demas, un nivel moderado (22.8%).
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Tabla 15. Nivel de la dimension Integracion en el proceso de aprendizaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Bajo (3-6) 0 0% 0%
Moderado (7-10) 50 22.8% 22.8%

Alto (11-15) 169 77.2% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 8. Porcentajes del nivel de la dimension Integracion en el proceso de
aprendizaje

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Integracion en el proceso de aprendizaje

Interpretacion: En la tablay figura, los niveles de la dimensién Integracion en
el proceso de aprendizaje se obtuvieron por un baremo indicativo, es decir, se tomo
como referencia el rango teorico de la dimension (rango = 15 — 3 = 12) y se dividio en
tres partes: bajo (3 a 6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219 estudiantes, mas del
75% percibio una alta integracion de las TIC con el aprendizaje de inglés en clases

(77.2%); y el resto, un nivel moderado (22.8%).
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Tabla 16. Nivel del Aprendizaje del Idioma Inglés

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Insatisfactorio (12-27) 0 0% 0%
Moderado (28-43) 54 24.7% 24.7%
Satisfactorio (44-60) 165 75.3% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 9. Porcentajes del nivel de Aprendizaje del Idioma Inglés

Porcentaje

Insatisfactorio Moderado Satisfactorio

Nivel de Aprendizaje del Idioma Inglés

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de Aprendizaje del Idioma
Inglés se hallaron mediante un baremo indicativo, es decir, se consideré como referente
al rango teorico de la variable (rango = 60 — 12 = 48) y se segmento en tres grupos: bajo
(12 a 27), moderado (28 a 43) y alto (44 a 60). De 219 participantes, mas del 75%
percibid un nivel satisfactorio de aprendizaje (75.3%); y los demas, un nivel moderado
(24.7%). En general, los escolares mostraron una alta competencia en el aprendizaje de

inglés.
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Tabla 17. Nivel de la dimension Comprension auditiva

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Insatisfactorio (3-6) 0 0% .0%
Moderado (7-10) 66 30.1% 30.1%
Satisfactorio (11-15) 153 69.9% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 10. Porcentajes del nivel de la dimensién Comprension auditiva

Porcentaje

Insatisfactorio Moderado Satisfactorio

Nivel de Comprension auditiva

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimensién Comprension
auditiva se obtuvieron por un baremo indicativo, es decir, se tomé como referencia el
rango teorico de la dimensién (rango = 15 — 3 = 12) y se dividio en tres partes: bajo (3
a 6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219 estudiantes, méas del 65% mostro una
alta competencia en la comprension auditiva del inglés (69.9%); y el resto, una

competencia moderada (30.1%).
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Tabla 18. Nivel de la dimension Expresion oral

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Insatisfactorio (3-6) 0 .0% .0%
Moderado (7-10) 37 16.9% 16.9%
Satisfactorio (11-15) 182 83.1% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 11. Porcentajes del nivel de la dimension Expresion oral

Porcentaje

Insatisfactorio Moderado Satisfactorio

Nivel de Expresion oral

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimension Expresion
oral se hallaron mediante un baremo indicativo, es decir, se consider6 como referente
al rango tedrico de la dimensién (rango = 15 — 3 = 12) y se segmentd en tres grupos:
bajo (3 a 6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219 escolares, mas del 80% presentd
una alta competencia en expresar oralmente el inglés (83.1%); y los demaés, una

competencia moderada (16.9%).
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Tabla 19. Nivel de la dimensién Lectura

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Insatisfactorio (3-6) 0 0% .0%
Moderado (7-10) 39 17.8% 17.8%
Satisfactorio (11-15) 180 82.2% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 12. Porcentajes del nivel de la dimensién Lectura

Porcentaje

Insatisfactorio Moderado Satisfactorio

Nivel de Lectura

Interpretacion: En la tabla y figura, los niveles de la dimension Lectura se
obtuvieron por un baremo indicativo, es decir, se tomé como referencia el rango tedrico
de la dimension (rango = 15— 3 = 12) y se dividid en tres partes: bajo (3 a 6), moderado
(7a10) y alto (11 a 15). De 219 participantes, mas del 80% sefial6 que comprende de
forma satisfactoria la lectura en inglés (82.2%); y el resto, se agrupé en el nivel de

moderada comprension (17.8%).
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Tabla 20. Nivel de la dimension Escritura

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Insatisfactorio (3-6) 0 0% .0%
Moderado (7-10) 60 27.4% 27.4%
Satisfactorio (11-15) 159 72.6% 100.0%

Total 219 100.0%

Figura 13. Porcentajes del nivel de la dimension Escritura

Porcentaje

Insatisfactorio Moderado Satisfactorio

Nivel de Escritura

Interpretacion: En la tabla y figura, las categorias de la dimensién Escritura se
hallaron mediante un baremo indicativo, es decir, se consideré como referente al rango
teorico de la dimension (rango = 15 — 3 = 12) y se segment0 en tres grupos: bajo (3 a
6), moderado (7 a 10) y alto (11 a 15). De 219 escolares, mas del 70% presenté una
adecuada escritura en inglés (72.6%); y los demaés, un nivel moderado de redaccion

(27.4%).
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4.3.

Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 21. Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Usodelas TIC .082 219 .001
Aprendizaje del Idioma Inglés .073 219 .006
Comprension auditiva .148 219 .000
Expresion oral .160 219 .000
Lectura 144 219 .000
Escritura 184 219 .000

Interpretacion: En la tabla, se mostraron los resultados de normalidad de las
variables de estudio con apoyo del estadistico Kolmogorov-Smirnov al ser la cantidad
de datos de observacion mayor a 50 (n = 219 participantes). Los p-valores de Uso de
las TIC y Aprendizaje del Idioma Inglés con sus cuatro factores (Comprension auditiva,
Expresion oral, Lectura y Escritura) fueron menores al nivel de significancia de .05 (p
<.05), refiriendo que los datos de estas variables difieren de la distribucién normal. Al
comprobarse que los datos de las variables no siguen una distribucion normal, se

empled el estadistico no paramétrico rho de Spearman para las correlaciones.
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Tabla 22. Significado del coeficiente de correlacion rho de Spearman

Interpretacion Valores (+) Valores (-)
Correlacion perfecta 1 -1
Correlacion muy alta 0.90 <rho <0.99 -0.90 <rho <-0.99
Correlacion grande 0.70 <rho <0.89 -0.70 <rho <-0.89
Correlacion moderada 0.40 <rho <0.69 -0.40 <rho <-0.69
Correlacion baja 0.20 <rho <0.39 -0.20 <rho <-0.39
Correlacion muy baja 0.01 <rho<0.19 -0.01 <rho <-0.19
No hay correlacion 0 0

Nota: Informacién obtenida de Martinez y Campos (2015)

Interpretacion: En la tabla, se report6 el significado de los coeficientes rho de
Spearman, segin Martinez y Campos (2015) para interpretar adecuadamente el grado
de correlacion en cada contraste de hipotesis.

4.3.2. Prueba de hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el Aprendizaje del Idioma Inglés en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Planteamiento de hipdtesis general:

Ho: No existe una relacién significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el Aprendizaje del Idioma Inglés en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Ho:r=0

Hi: Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el Aprendizaje del Idioma Inglés en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05
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Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.

Sip <a=.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 23. Correlacion entre el Uso de las TIC y el Aprendizaje del Idioma Inglés

Aprendizaje del

Idioma Inglés
Rho de Usodelas  Coeficiente de correlacion 346**
Spearman TIC Sig. (unilateral) .000
N 219

**|_a correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se aplicd una prueba bilateral de correlacion entre
el Uso de las TIC y el Aprendizaje del Idioma Inglés. El p-valor estimado (p = .000)
fue menor al nivel de significancia de .05 (p < .05), por lo que se rechazé la hipdtesis
nula (Ho): Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y el Aprendizaje del Idioma Inglés en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.
Asimismo, se observo que el coeficiente (rho = .346) refiere que la correlacion es
positiva y baja entre las variables. Por lo tanto, se concluye que un adecuado uso de las
TIC tiene relacion con la mejora del aprendizaje del idioma inglés.
4.3.3. Prueba de la primera hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC) y la dimension Comprension auditiva en los

estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.
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Planteamiento de la primera hipotesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Comprension auditiva en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Ho:r=20

Hi:: Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC) y la dimension Comprension auditiva en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.

Sip <o =.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 24. Correlacion entre el Uso de las TIC y la dimension Comprension auditiva

Comprensién auditiva

Rho de Uso de las Coeficiente de correlacion .262**
Spearman TIC Sig. (unilateral) .000
N 219

**La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se efectué una prueba bilateral de correlacion entre
el Uso de las TIC y la dimension Comprension auditiva. EI p-valor estimado (p = .000)

fue inferior al grado de significancia de .05 (p < .05), asi que se rechaz6 la hipétesis
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nula (Ho): Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Comprension auditiva en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.
Tambieén, se visualiz6 que el coeficiente (rho =.262) muestra una correlacion positiva
y baja entre las variables. De esta manera, se concluye que un adecuado uso de las TIC
tiene relacion con la mejora de la comprension auditiva del inglés.

4.3.4. Prueba de la segunda hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Expresion oral en los estudiantes
de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Planteamiento de la segunda hipétesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Expresion oral en los estudiantes
de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Ho:r=0

Hi:: Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Expresion oral en los estudiantes
de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.

Sip <o =.05, se rechaza la Ho.
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Prueba estadistica:
Prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 25. Correlacion entre el Uso de las TIC y la dimension Expresion oral

Expresion oral

Rho de Uso de las Coeficiente de correlacion .322%*
Spearman TIC Sig. (unilateral) .000
N 219

**|_a correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se aplicd una prueba bilateral de correlacion entre
el Uso de las TIC y la dimension Expresion oral. El p-valor estimado (p = .000) fue
menor al nivel de significancia de .05 (p < .05), por lo que se rechazd la hipétesis nula
(Ho): Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) y la dimension Expresion oral en los estudiantes de la Institucién
Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024. Asimismo, se observé que el
coeficiente (rho = .322) refiere que la correlacion es positiva y baja entre las variables.
Por lo tanto, se concluye que un adecuado uso de las TIC tiene relacion con la mejora
de la expresion oral del inglés.

4.3.5. Prueba de la tercera hipétesis especifica

Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimensién Lectura en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Planteamiento de la tercera hipotesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimensién Lectura en los estudiantes de la

Institucién Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afo 2024.
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Ho:r=20

Hi:: Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimensién Lectura en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.

Sip <a=.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no parameétrica de correlacion rho de Spearman

Tabla 26. Correlacion entre el Uso de las TIC y la dimension Lectura

Lectura

Rho de Uso de las Coeficiente de correlacion 292**
Spearman TIC Sig. (unilateral) .000
N 219

**|_a correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se efectué una prueba bilateral de correlacion entre
el Uso de las TIC y la dimensidon Lectura. El p-valor estimado (p = .000) fue inferior al
grado de significancia de .05 (p < .05), asi que se rechazo la hipétesis nula (Ho): Existe
una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) y la dimension Lectura en los estudiantes de la Institucion
Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024. También, se visualizé que el

coeficiente (rho = .292) muestra una correlacion positiva y baja entre las variables. De
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esta manera, se concluye que un adecuado uso de las TIC tiene relacion con la
comprension lectora en inglés.
4.3.6. Prueba de la cuarta hipdtesis especifica

Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Escritura en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Planteamiento de la cuarta hipdtesis especifica:

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Escritura en los estudiantes de la
Institucién Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Ho:r=20

Hi:: Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Escritura en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.

Hi:r#0

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Sip>a=.05, se acepta la Ho.

Sip <o =.05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba no paramétrica de correlacién rho de Spearman
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44.

Tabla 27. Correlacion entre el Uso de las TIC y la dimension Escritura

Escritura

Rho de Uso de las Coeficiente de correlacion .255**
Spearman TIC Sig. (unilateral) .000
N 219

**|_a correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, se aplicd una prueba bilateral de correlacion entre
el Uso de las TIC y la dimension Escritura. El p-valor estimado (p = .000) fue menor al
nivel de significancia de .05 (p < .05), por lo que se rechazo la hip6tesis nula (Ho):
Existe una relacion significativa entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) y la dimension Escritura en los estudiantes de la Institucion
Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024. Asimismo, se observo que el
coeficiente (rho = .255) refiere que la correlacion es positiva y baja entre las variables.
Por lo tanto, se concluye que un adecuado uso de las TIC tiene relacion con escribir
correctamente en inglés.

Discusion de resultados

Los resultados para el objetivo general, determinar como se relaciona el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el
afio 2024, fueron un p-valor estimado (p = .000) que fue menor al nivel de significancia
de .05 (p < .05), por lo que se rechazo la hipotesis nula (HO), y se acept6 la hipétesis
alterna la cual indica que, existe una relacion significativa entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el Aprendizaje del Idioma
Inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el

afio 2024. Asimismo, se observo que el coeficiente (rho = .346) refiere que la
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correlacion es positiva y baja entre las variables, lo que indica que a medida que se
incrementa el uso de las TIC también mejora el nivel de aprendizaje del idioma inglés.

Estos resultados se asemejan a la investigacion de Ruiz y Uchuya (2023), el cual
se centro especificamente en la competencia oral, ellos encontraron una correlacién
positiva y alta (Rho = 0.739) entre el uso de las TIC y dicha habilidad. Este resultado
sugiere un matiz crucial: mientras la correlacion general en el presente estudio es baja,
es posible que, al desagregar por destrezas, el impacto de las TIC sea mucho mas
potente en el desarrollo de la expresién y comprension oral. El trabajo de Ruiz y Uchuya
proporciona asi un contexto importante para interpretar que la correlacion global baja
podria enmascarar un efecto fuerte en habilidades especificas, como la oralidad.

También la investigacion de Tello (2021), cuyos resultados actian como un
puente entre los hallazgos generales y los especificos. Tello (2021) también reportd una
correlacion positiva general baja (rho = 0.212) entre las TIC y el aprendizaje del inglés,
un hallazgo muy similar al del presente estudio (rho = .346). Sin embargo, su analisis
detallado revelé que esta relacion significativa se concentraba exclusivamente en la
expresion oral (p = 0.020), y no en otras destrezas. Esta evidencia directa respalda la
hipbtesis de que la correlacion baja a nivel general observada en la presente
investigacion podria deberse principalmente a una influencia positiva y mas fuerte de
las TIC en la habilidad oral de los estudiantes.

Los resultados para el primer objetivo especifico, determinar como se relaciona
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con la dimension
Comprension auditiva en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio 2024, fueron un p-valor estimado (p = .000) que fue inferior al
grado de significancia de .05 (p < .05), asi que se rechazo la hip6tesis nula (HO) y se

aceptd la hipdtesis alterna, la cual indica que existe una relacion significativa entre el
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uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y la dimension
Comprension auditiva en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio 2024. Tambien, se visualizé que el coeficiente (rho = .262)
muestra una correlacion positiva y baja entre las variables, lo que indica que a medida
que se incrementa el uso de las TIC también mejora el nivel de la dimension auditiva
del idioma inglés.

Estos resultados son similares a los de Sharma (2024), quien exploré el impacto
de la tecnologia digital en estudiantes de inglés como segunda lengua. Aungue su
metodologia es diferente, sus hallazgos refuerzan la relacion positiva observada.
Sharma identificé que la tecnologia actia como una herramienta esencial para que los
estudiantes superen barreras linguisticas y accedan a recursos de apoyo, lo cual es
directamente aplicable al desarrollo de la comprension auditiva mediante el acceso a
materiales auténticos (audios, videos, podcasts). Su conclusion sobre la necesidad de
integracion pedagogica de la tecnologia respalda la premisa de que las TIC, cuando se
usan con proposito, pueden ser un catalizador para mejorar habilidades especificas
como la auditiva, aun cuando la correlacion estadistica sea baja.

También con la investigacion de Trevejo (2021), quien encontré una relacion
significativa y directa entre el uso de las TIC y el aprendizaje del inglés a nivel general,
con una correlacion positiva moderada (Rho = 0.618). Si bien el estudio no desagreg6
la comprension auditiva de manera especifica, el hecho de que haya hallado una
asociacion positiva y significativa a nivel global ofrece un marco de apoyo consistente.
La diferencia en la magnitud de la correlacién (baja en el presente estudio, moderada
en el de Trevejo) puede atribuirse a diferencias en la poblacion, el contexto educativo

o los instrumentos de medicion, pero el patron de una relacion positiva y significativa
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se mantiene, consolidando la idea de que las TIC son un factor que contribuye al
desarrollo de las competencias en inglés, incluida la comprension auditiva.

Los resultados para el segundo objetivo especifico, determinar como se
relaciona el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) con la
dimension Expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio 2024, fueron un p-valor estimado (p = .000) que fue menor al
nivel de significancia de .05 (p < .05), por lo que se rechazo la hipétesis nula (HO) y se
aceptd la hipdtesis alterna, la cual indica que existe una relacion significativa entre el
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y la dimension
Expresion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio 2024. Asimismo, se observé que el coeficiente (rho =.322) refiere
que la correlacion es positiva y baja entre las variables, lo que indica que a medida que
se incrementa el uso de las TIC también mejora el nivel de la dimension expresion oral
del idioma inglés

Estos resultados son similares a los de Vilca (2024), quien identificé una
correlacion positiva y altamente significativa (Rho = 0.883, p = 0.000) entre el uso de
las TIC y el aprendizaje del inglés en estudiantes. Si bien ambos estudios coinciden en
la direccién (positiva) y significancia estadistica de la relacién, la magnitud de la
correlacion difiere notablemente (baja frente a una correlacion muy fuerte). Esta
divergencia puede atribuirse a factores contextuales como la edad de los estudiantes
(primaria vs. el nivel de la institucion "Los Angeles"), el enfoque metodoldgico de la
integracion tecnoldgica o la medicion especifica de la expresion oral frente a un
aprendizaje general. No obstante, el trabajo refuerza la premisa central de que las TIC

constituyen un factor significativo en el proceso de aprendizaje del inglés.
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También la investigacion de Bisogni et al. (2023), quienes investigaron el
impacto de la Realidad Virtual (RV) en el aprendizaje de idiomas. Sus resultados, que
mostraron una mejora muy superior en la adquisicion de vocabulario y un mayor
compromiso en el grupo que utilizé RV, proporcionan un marco explicativo valioso.
Este estudio sugiere que no solo el uso genérico de TIC, sino la aplicacion de
tecnologias inmersivas y especificas puede tener un efecto mas robusto en las
competencias linguisticas, como el vocabulario que sustenta la expresion oral. Asi,
mientras la correlacion encontrada en este estudio es baja, la investigacion de Bisogni
et al. sefiala que la naturaleza y calidad de la herramienta tecnoldgica son variables
criticas que podrian potenciar significativamente la relacién con la expresion oral,
abriendo una linea de explicacion para la variabilidad en la fuerza de las correlaciones
reportadas en la literatura.

Los resultados para el tercer objetivo especifico, determinar cobmo se relaciona
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con la dimension
Lectura en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el
afio 2024, fueron un p-valor estimado (p = .000) que fue inferior al grado de
significancia de .05 (p < .05), asi que se rechazo la hipotesis nula (HO) y se acepto la
hipétesis alterna, la cual indica que existe una relacién significativa entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la dimension Lectura en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el afio 2024.
También, se visualizd que el coeficiente (rho = .292) muestra una correlacion positiva
y baja entre las variables, lo que indica que a medida que se incrementa el uso de las
TIC también mejora el nivel de dimension lectura del idioma inglés.

Este resultado es similar al de Portilla-Sierra (2025), quien reportd una

correlacion positiva muy alta y significativa (Rho = 0.944, p = 0.000) entre el uso de
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las TIC y la comprension lectora en inglés. La marcada diferencia en la magnitud de la
correlacion (baja vs. muy alta) destaca la influencia determinante del contexto y la
metodologia de implementacion; es probable que factores como la calidad, frecuencia
y propdsito pedagdgico del uso de las TIC, las caracteristicas especificas de la
poblacion estudiantil o los instrumentos de medicion empleados expliquen esta
divergencia. Mientras Portilla-Sierra describe una transformacion hacia un aprendizaje
interactivo, el presente estudio sugiere que, en el contexto evaluado, la contribucion de
las TIC ala lectura, aunque significativa, tiene un margen considerable de optimizacion.

De forma complementaria la ofrece el estudio de Gonzélez (2023) en el ambito
universitario. Aunque de naturaleza predominantemente descriptiva y basada en
percepciones, sus resultados son consistentes en direccion. Este estudio encontrd que
los estudiantes perciben que el uso de recursos TIC por parte del docente
(principalmente audiovisuales) les ayuda "siempre™ o "casi siempre" a comprender
mejor el inglés. Esta evidencia cualitativa refuerza la relacion positiva observada en el
presente estudio, sugiriendo que la integracion de las TIC, incluso cuando se traduce en
una correlacion estadistica baja, es percibida por los aprendices como un apoyo valioso
para la comprension, sentando una base actitudinal favorable para su implementacion.

Finalmente, los resultados encuentran una similitud méas directa en la
investigacion de Enriquez y Huamani (2025), realizada también en el nivel secundario.
Ellos reportaron una correlacion positiva, significativa y de baja intensidad (Rho =
0.331, p = 0.010), un hallazgo casi idéntico en magnitud y significacion al del presente
estudio (Rho = .292). Esta consistencia consolida un patrén evidenciado en contextos
escolares similares: la relacion entre el uso general de las TIC y el aprendizaje del inglés
(y especificamente la lectura) es consistentemente positiva y significativa, pero suele

manifestarse con una fuerza baja a moderada. Esto subraya la idea de que, aunque las
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TIC son un factor relevante, su impacto en la habilidad lectora esta probablemente
mediado por otras variables instruccionales y contextuales.

Los resultados para el cuarto objetivo especifico, determinar como se relaciona
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con la dimension
Escritura en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en
el afio 2024, fueron un p-valor estimado (p = .000) que fue menor al nivel de
significancia de .05 (p < .05), por lo que se rechazd la hipotesis nula (HO) y se acepto
la hipdtesis alterna, la cual indica que existe una relacion significativa entre el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) y la dimensidn Escritura en
los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui, en el ano 2024.
Asimismo, se observo que el coeficiente (rho = .255) refiere que la correlacion es
positiva y baja entre las variables lo que indica que a medida que se incrementa el uso
de las TIC también mejora el nivel de la dimension escritura del idioma inglés.

Estos resultados se asemejan al estudio de Sari et al. (2019), quienes analizaron
precisamente la relacién entre el uso de redes sociales (una forma concreta de TIC) y
el dominio de la escritura académica en inglés. Sus hallazgos, que reportaron una
correlacion positiva y significativa de magnitud moderada (r = 0.337, p = 0.048), son
consistentes en direccién y significancia con los del presente estudio, aunque muestran
una intensidad ligeramente mayor. Esta similitud refuerza la evidencia de que las
herramientas tecnoldgicas digitales, ya sean redes sociales o TIC en un sentido amplio,
estdn vinculadas de manera positiva al desarrollo de la competencia escrita. La
contribucion especifica del 11.4% identificada por Sari et al. sugiere ademas que, mas
alla de la correlacion, estas herramientas pueden explicar una parte cuantificable del

progreso en esta habilidad.
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Finalmente, la investigacion de Medina (2021) evidencia una relacion positiva,
en este estudio, también en nivel secundario, encontr6 una correlacién positiva media
y altamente significativa (Rho = 0.650, p = 0.000) entre el uso de las TIC y el
aprendizaje del inglés. La divergencia en la fuerza de la correlacion (baja en el presente
estudio frente a media en el de Medina) puede atribuirse a variables contextuales como
la calidad, diversidad o enfoque pedagogico en la implementacion de las TIC en cada
institucién. Mientras que en el estudio de Medina las TIC podrian haber estado
integradas de manera mas efectiva para apoyar diversas habilidades, incluida la
escritura, la correlaciéon mas baja encontrada aqui sefiala la necesidad de optimizar
estrategias especificas que utilicen las TIC para potenciar de manera mas directa y

fuerte la competencia escrita en el contexto de la Institucion Educativa “Los Angeles”.
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CONCLUSIONES

Luego de desarrollar la investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:
Se determind que existe una relacion significativa, positiva y de magnitud baja entre el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles” de Pichanaqui durante
el afio 2024 (p = .346, p < .05), confirmando asi la hipotesis general de la investigacion.
Este hallazgo estadistico valida empiricamente que un mayor uso de las TIC se relaciona
con un mejor nivel de dominio del inglés.
Se determind que existe una relacion significativa, positiva y baja entre el uso de las TIC
y el desarrollo de la comprension auditiva en inglés entre los estudiantes (p = .262, p <
.05). Este resultado evidencia que la exposicion a recursos digitales auditivos, como
podcasts educativos, plataformas con audio nativo y herramientas multimedia, se relaciona
con la mejora de esta habilidad linglistica especifica.
Se determind que el uso de las TIC mantiene una relacion significativa, positiva y baja con
la expresion oral en inglés (p = .322, p <.05), constituyendo esta la correlacion mas fuerte
entre todas las dimensiones evaluadas. Este hallazgo sugiere que las herramientas
tecnoldgicas disefiadas para facilitar la practica oral tienen una relacion particularmente
notable con el desarrollo de la fluidez y la confianza al comunicarse verbalmente en el
idioma extranjero.
Se determind que existe una relacion significativa, positiva y baja entre el uso de las TIC
y la competencia de lectura en inglés (p =.292, p <.05). Este resultado indica que el acceso
e interaccion constante con textos digitales, articulos en linea, plataformas de lectura
interactiva y otros recursos electrdnicos estan relacionados con mejoras en la comprension

lectora.



Se determino que el uso de las TIC presenta una relacion significativa, positiva y baja con
la habilidad de escritura en inglés (p =.255, p <.05), lo que representa la correlacion mas
moderada entre todas las dimensiones analizadas. Este dato demuestra que, aunque en una
medida comparativamente menor, las herramientas digitales se relacionan al desarrollo de

la precision, coherenciay estructura en la produccién escrita de los estudiantes en el idioma

extranjero.



RECOMENDACIONES
Se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la Direccion de la Institucion Educativa “Los Angeles” formular e
implementar un "Plan de Integracion Pedagogica de las TIC para el aprendizaje del inglés”,
formal y sostenible, que capitalice la relacién positiva identificada. Este plan debe
trascender el acceso a los dispositivos y enfocarse en estrategias didacticas que fomenten
el uso académico significativo de la tecnologia, integrando su uso dentro de las sesiones
de aprendizaje y las tareas extracurriculares, con el objetivo de potenciar la magnitud de
su impacto en el dominio del idioma.

2. Se sugiere a los docentes del area de inglés disefiar y sistematizar un programa de
inmersion auditiva digital, mediante el uso regular y guiado de plataformas, donde los
estudiantes accedan semanalmente a podcasts, noticias, charlas TED o escenas de series
en inglés. Es crucial que estas actividades incluyan guias de escucha activa con tareas de
pre, durante y post escucha, para transformar la exposicion pasiva en una practica
pedagdgica estructurada que desarrolle esta habilidad.

3. Se recomienda priorizar la adquisicion y el uso de herramientas TIC interactivas que
estimulen la produccion oral. La institucién podria implementar laboratorios de idiomas
virtuales con software, y fomentar el uso de aplicaciones de intercambio linguistico
(Tandem, HelloTalk) bajo supervisidn docente. Asimismo, se deben promover actividades
como la grabacion de podcasts estudiantiles, presentaciones en video y debates a través de
plataformas, que generen espacios seguros para practicar y recibir retroalimentacion.

4. Se recomienda desarrollar una "biblioteca digital" de inglés accesible para todos los
estudiantes, y acceso a plataformas de lectura interactiva. Los docentes deben asignar
lecturas periddicas de recursos, acompafiadas de foros de discusion o cuestionarios

interactivos para verificar la comprension y fomentar la interaccion con los textos.



5. Se recomienda institucionalizar el uso de herramientas de escritura colaborativa y
retroalimentacion automatizada. Se propone utilizar plataformas para la redaccion
colaborativa de ensayos, implementar el uso de correctores gramaticales, y crear blogs o
wikis de clase donde los estudiantes publiquen sus textos. Es fundamental que los docentes
disefien proyectos de escritura digital que otorguen un proposito comunicativo real a esta

habilidad.
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ANEXOS



Anexo A. Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CA'RRI(.)N
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

CUESTIONARIO
“USO DE LAS TIC™

Antes de comenzar

Se hace de su conocimiento que sus respuestas seran tratadas confidencialmente, ademas. que cada
pregunta que usted responda en este cuestionario serd analizada estadisticamente con fines
educativos.

Instrucclones

El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en tu proceso de aprendizaje del inglés. Por favor, responde cada una de las
preguntas seleccionando el nimero que mejor refleje tu nivel de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion, utilizando la siguiente escala:

1 2 3 B 5
Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre

En los siguientes items, marque con una (X) la alternativa que mas se acerque a tu forma de pensar
respecto a cada afirmacion:

F Escala de
N3 J Semms valoracién
Dimenslon: Frecuencia de Uso 112 ]|3]|4]5

I Con qué frecuencia utilizas plataformas digitales como Google

Classroom. Duolingo u otras para aprender inglés?

5 | ¢Cuantas horas al dia dedicas al uso de aplicaciones tecnologicas para

~ | practicar inglés?

3 ¢ Utilizas plataformas o aplicaciones en linea para revisar o completar

tareas de inglés?

Dimensién: Diversidad de Herramlentas 1123|485
4 ¢Utilizas mas de una aplicacion digital (como videollamadas, juegos

educativos, etc.) para aprender inglés?

5 | ¢Accedes a diversos recursos en linea (como videos, podcasts,

~ | articulos) para mejorar tu aprendizaje del inglés?

g | ¢Utilizas diferentes tipos de herramientas digitales para interactuar

con tus comparieros o profesores en el aprendizaje del inglés?

Dimensién: Propésito del Uso FI27 ¥4 ('S
- ¢ Utilizas las TIC principalmente para realizar las tareas y actividades

asignadas en tus clases de inglés?




8

¢ Usas las TIC para practicar por tu cuenta, fuera del horario de clases.
habilidades como vocabulario, gramatica o pronunciacion?

9

(Empleas las TIC para realizar investigaciones o proyectos
relacionados con el aprendizaje del inglés?

Dimension: Interaccion v Colaboracion

10

; Participas en actividades colaborativas utilizando plataformas
digitales (foros, chats, documentos compartidos) para aprender
inglés?

(Utilizas herramientas de interaccion (como foros o chats) para
comunicarte con tus companeros o profesores en actividades de
inglés?

12

¢ Participas en videollamadas o videoconferencias para realizar
actividades grupales en el aprendizaje del inglés?

Dimenslon: Accesibilidad v Facilidad

13

i Tienes facil acceso a dispositivos tecnolégicos (computadora,
tablet, smartphone) para utilizar las TIC en el aprendizaje del
inglés?

14

¢ Te resulta facil utilizar las plataformas digitales y aplicaciones para
aprender inglés?

15

;Tienes dificultades para acceder a internet o recursos tecnologicos
cuando intentas usar las TIC para aprender inglés? (Este item
invertido para detectar respuestas consistentes).

Dimenslon: Integracion en el Proceso de Aprendizaje

16

. Consideras que las TIC estan integradas en la mayoria de tus clases
de inglés?

17

(Dependes del uso de las TIC para realizar actividades académicas
relacionadas con el aprendizaje del inglés?

I8

(Sientes que el uso de las TIC mejora tu comprension y
participacion en las clases de inglés?

Muchas Gracias



UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES EARRI(IZIN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUC.—\C[G\
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

CUESTIONARIO .
“APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES™

Antes de comenzar

Se hace de su conocimiento que sus respuestas serdn tratadas confidencialmente, ademis, que cada
pregunta que usted responda en este cuestionario serd analizada estadisticamente con fines
educativos.

Instrucclones

El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar tu nivel de competencia en el aprendizaje del
idioma inglés, considerando las habilidades de comprension auditiva, expresion oral, lectura y
escritura. Por favor, responde a cada una de las preguntas seleccionando el numero que mejor refleje
tu nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion, utilizando la siguiente escala:

1 2 3 4 5
MNunca Rara vez A veces A menudo Siempre

En los siguientes items, marque con una (X) la alternativa que mas se acerque a tu forma de pensar
respecto a cada afirmacion:

3 Escala de
L
N — viloraciin
Dimenslin: Comprenslin Auditiva 1123 |45

; Comprendes instrucciones orales en inglés sin dificultad durante tus
clases o actividades?

+ | (Eres capaz de identificar las ideas principales cuando escuchas
didlogos o conversaciones en inglés?

;Comprendes los didlogos en inglés en situaciones reales o
simuladas, como en videos o grabaciones?

Dimenslin: Expreslin Oral 112345
;Hablas con fluidez en inglés durante actividades académicas o
situaciones cotidianas?

; Utilizas un vocabulario adecuado v estructuras gramaticales
comectas al participar en conversaciones en inglés?

6 (Participas activamente en discusiones, debates o presentaciones
orales en inglés?

Dimenslin: Lectura 1123 /4]|5
;Comprendes los textos en inglés (como articulos, cuentos o
descripciones) que te proporcionan en ¢lase?

L)




;ldentificas con facilidad las ideas principales y los detalles

; importantes en los textos escritos en inglés?
g | iPuedes inferir el significado de palabras desconocidas en un texto
en ingles utilizando el contexto?
Dimenslén: Escritura 2134|535
10 ;Redactas oraciones y parrafos coherentes en inglés al realizar tus

tareas o examenes’

;Eres capaz de producir diferentes tipos de textos en inglés (como
cartas, descripciones o ensayos)?

;Utilizas correctamente la gramatica, puntuacion y cohesion al

escribir en inglas?

Muchas (Fracias



Anexo B. Procedimiento de validacion y confiabilidad

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Nombre del instrumento Cuestionario “Uso de las TIC

Autor del instrumento

Titule del proyecto

1L ASPECTOS DE VALIDACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION VALORACION
51 4 3 2 |

1. Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado. X

2. Ohbjetividad Esta expresado en conductas observables en | ¥
una instiucion.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la | .V
tecnologia.

4. Organizacion Existe una organizacion logica. X

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v [V
calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X

7. Consistencia Basado en aspectos tednco-cientifico. X

8. Coherencia Entre los indices, indicadores v las | ¥
dimensiones.

9. Metodologia La estrategia responde al proposito del |V
diagnastico

10. Pertinencia El instrumento es adecuado al vpo de |V
investigacion

L. PROMEDIO DE VALORACION

v. OPINION DE APLICABILIDAD
{ 1) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.
{ ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

V. DATOS DEL EXPERTO

Nombres v apellidos

Documento de identidad

La menciin del grado

Frocedencia

Firma del experto

Celular N7

Fecha




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Instituciin de estudios

Autor del instrumento

Titule del proyecto

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS

DESCRIPCION

VALORACION

"]

41312 |

1. Claridad

Estd formulado con lenguaje apropiado.

bt

Objetividad

Esta expresado en conductas observables en
una instiucion.

3. Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia v la
tecnologia.

.

Oirganizaciion

Existe una organizacion logica.

5. Buficiencia

Comprende los aspectos en cantidad ¥
calidad.

6. Intencionalidad

Adecuado para valorar.

7. Consistencia

Basado en aspectos tedrco-cientifico.

8. Coherencia

Entre los indices, indicadores y las

dimensiones.

9, Metodologia

La estrategia responde al propésito del
diagnastico

10, Pertinencia

El instrumento es adecuado al tpo de
investigacion

L.

IV. OPINION DE APLICA

PROMEDIO DE VALORACION

BILIDAD

{ 1) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.

{ ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

V. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos v nombres

Documento de identidad 4070824

La menciin del grado

Frocedencia

Firma del experto

Celular N7

Fecha




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

Titule del proyecto

1L ASPECTOS DE VALIDACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION VALORACION
51 4 3 2 |

1. Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado. X

2. Ohbjetividad Esta expresado en conductas observables en | ¥
una instiucion.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la | .V
tecnologia.

4. Organizacion Existe una organizacion logica. X

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v [V
calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X

7. Consistencia Basado en aspectos tedrco-cientifico. X

8. Coherencia Entre los indices, indicadores v las | ¥
dimensiones.

9. Metodologia La estrategia responde al proposito del |V
diagnastico

10. Pertinencia El instrumento es adecuado al vpo de |V
investigacion

L. PROMEDIO DE VALORACION

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

{ 1) El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.

{ ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

V. DATOS DEL EXPERTO

Nombres v apellidos

Documento de identidad

La menciin del grado

Frocedencia

Firma del experto

Celular N7

Fecha




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Aontor del instromento

Titule del proyecto

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS DESCRIPCION VALORACION
51 4 3 2 |
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. Ohbjetividad Estd expresado en conductas observables en | .V
una instiucion.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la | ¥
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v [V
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X
7. Consistencia Basado en aspectos tedrco-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores v las | .V
dimensiones.
9. Metodologia La estrategia responde al proposito del |V
diagnastico
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tpo de |V
investigacion

1L PROMEDIO DE VALORACION

v. OPINION DE APLICABILIDAD
( X') El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.
{ ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

V. DATOS DEL EXPERTO

Nombres v apellidos

Documento de identidad

La mencidn del grado

Frocedencia

Firma del experto

Celular N7

Fecha 27,




IL

1L

Y.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Instituciin de estudios

Aontor del instromento

Titule del proyecto

ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS

DESCRIPCION

VALORACION

4

3

1

I. Claridad

Esta formulado con lenguaje apropiado.

1. Objetividad

Estd expresado en conductas observables en
una instiucion.

3. Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia v la
tecnologia.

4.  Drganizacion

Existe una organizacion logica.

5. Buficiencia

Comprende los aspectos en cantidad ¥
calidad.

6. Intencionalidad

Adecuado para valorar.

7. Consistencia

Basado en aspectos tedrco-cientifico.

8. Coherencia

Entre los indices, indicadores y las

dimensiones.

9, Metodologia

La estrategia responde al propésito del
diagnastico

10, Pertinencia

El instrumente es adecuado al upo de
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICA

( X') El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.

{ ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

BILIDAD

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos v nombres

Documento de identidad

La mencidn del grado

Frocedencia

Firma del experto

Celular N7

Fecha




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Aontor del instromento

Titule del proyecto

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS DESCRIPCION VALORACION
51 4 3 2 |
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. Ohbjetividad Estd expresado en conductas observables en | .V
una instiucion.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la | ¥
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v [V
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X
7. Consistencia Basado en aspectos tedrco-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores v las | .V
dimensiones.
9. Metodologia La estrategia responde al propésito del X
diagnastico
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tpo de |V
investigacion

1L PROMEDIO DE VALORACION

v. OPINION DE APLICABILIDAD
( X') El instrumento de investigacion es pertinente para ser aplicado en la investigacion.
{ ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

V. DATOS DEL EXPERTO

Nombres v apellidos

Documento de identidad

La mencidn del grado

Frocedencia

Firma del experto

Celular N7

Fecha 2




Anexo C. Solicitud de permiso

Sefora: | E "LOS ANGELES" - M |
Dra. Victoria LLACSA SOTOMAYOR "ESA DEP:
Directora de Ia Institucion Educativa “Los Angeles”
n-..w...‘.‘.’ am.
‘Zi-03-25
Presente.- '
ASUNTO: APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
05 Yo, Maria Esther ANGO PORRAS, egresado de la Escuela de Formacion

'mldeﬁmnamm(Fadeem&hEGMHeu
dad Nacional Daniel Alcides Carrion), idenﬁﬁcadoeon ONI f}l;




Anexo D. Base de datos
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Anexo E. Matriz de consistencia
Titulo: “Relacion entre el Uso de las TIC y el Aprendizaje del Idioma Inglés en Estudiantes de la Institucion Educativa “Los Angeles”, Pichanaqui,

2024”.

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables y dimensiones

Tipo y disefio de la
investigacion

Poblacion y Muestra

Problema general:
¢COmo se relaciona el uso
de las Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) con el
aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de

Objetivo general:
Determinar como se
relaciona el uso de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) con el
aprendizaje del idioma

Hipétesis general:

Existe una relacion
significativa entre el uso de
las Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) y el
Aprendizaje del Idioma

Variable 1: Usode las TIC
v Frecuencia de Uso
v Diversidad de
Herramientas
v Propésito del Uso
v Interaccion y
Colaboracion

Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de investigacion:
Relacional (no
experimental)

Poblacion:
389 estudiantes del VIy
VI1I Ciclo de secundaria.

Muestra:
219 estudiantes del VII
Ciclo (3er, 4to y 5to

la Institucién Educativa inglés en los estudiantes de | Inglés en los estudiantes de v" Accesibilidad y Método de investigacion: | grado).

“Los Angeles”, la Institucién Educativa la Institucion Educativa Facilidad Inductivo

Pichanaqui, en el afio “Los Angeles”, “Los Angeles”, v Integracion en el Deductivo Muestreo:
20247 Pichanaqui, en el afio 2024 | Pichanaqui, en el afio 2024. Proceso Hipotético-deductivo Intencional, no

Problemas especificos:

. ¢Como se relaciona el
uso de las Tecnologias
de la Informacion y

Objetivos especificos:

1. Determinar como se

relaciona el uso de las
Tecnologias de la

Hipétesis especificas:

1. Existe una relacién
significativa entre el uso
de las Tecnologias de la

Variable 2: Aprendizaje
del Idioma Inglés
v/ Comprension

Disefio de investigacion:
Descriptivo correlacional
(de corte transversal)

Comunicacion (TIC) con Informacion y Informacion y Auditiva
la dimensién Comunicacion (TIC) Comunicacion (TIC) y v Expresion Oral 01
Comprension auditiva en con la dimension la dimension v’ Lectura / i
los estudiantes de la Comprensién auditiva Comprensién auditiva v/ Escritura

Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanagqui, en el afio
2024?

. ¢Cbmo se relaciona el
uso de las Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacion (TIC) con
la dimensién Expresion
oral en los estudiantes de
la Institucién Educativa

en los estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
2024,

2. Determinar como se

relaciona el uso de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC)
con la dimension

en los estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
2024.

2. Existe una relacion
significativa entre el uso
de las Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién (TIC) y
la dimensién Expresion

4
02

Donde:

M : muestra de la
Investigacion

O1: Observacion de
variable Uso de las TIC.

la

probabilistico.




“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
2024?

. ¢Cémo se relaciona el
uso de las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion (TIC) con
la dimensién Lectura en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
20242

. ¢Como se relaciona el
uso de las Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacion (TIC) con
la dimensidn Escritura en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanagqui, en el afio
2024?

Expresion oral en los
estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
2024,

. Determinar como se

relaciona el uso de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién (TIC)
con la dimension
Lectura en los
estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
2024,

. Determinar como se

relaciona el uso de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién (TIC)
con la dimensién
Escritura en los
estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
2024,

oral en los estudiantes
de la Institucién
Educativa “Los
Angeles”, Pichanaqui,
en el afio 2024.

. Existe una relacién

significativa entre el uso
de las Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) y
la dimensidn Lectura en
los estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
2024,

. Existe una relacion

significativa entre el uso
de las Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (TIC) y
la dimensidn Escritura
en los estudiantes de la
Institucion Educativa
“Los Angeles”,
Pichanaqui, en el afio
2024,

02: Observacion de la
variable aprendizaje del
inglés.

R: Relacion entre ambas
variables.




Anexo F. Fotografias

Ingresando a las aulas de la Institucion Educativa “Los Angeles”




Dando orientaciones generales para el desarrollo del cuestionario




Estudiantes desarrollando el cuestionario




