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RESUMEN 

La investigación intitulada “El programa Aprendo en Casa y el desempeño docente en 

áreas técnicas de la I.E. Gran Mariscal Ramón Castilla – Yauli, La Oroya, 2021” tuvo como 

propósito determinar la relación existente entre las variables de estudio. De acuerdo con su 

finalidad, la investigación es de tipo básica; asimismo, por el nivel de profundidad corresponde 

a un estudio descriptivo – correlacional, debido a que permitió identificar el grado de relación 

existente entre las variables en el grupo muestral. El diseño metodológico empleado fue no 

experimental de corte transeccional. La muestra estuvo conformada por 18 docentes. Para la 

recolección de datos se aplicaron dos instrumentos: un cuestionario sobre el programa 

aprendo en casa compuesto por 24 ítems y la ficha de desempeño docente compuesto por 

30 ítems, ambos elaborados con escala de medición tipo Likert. Los instrumentos fueron 

sometidos a un proceso de validación mediante juicio de expertos y presentaron adecuados 

niveles de confiabilidad, con coeficientes de 0,879 y 0,894, respectivamente. Los resultados 

mostraron la existencia de una relación estadísticamente significativa entre las variables de 

estudio (α < p), motivo por el cual se rechazó la hipótesis nula (H₀) y se aceptó la hipótesis 

alterna (H₁), concluyéndose que existe relación estadísticamente significativa entre el 

programa aprendo en casa y el desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran 

Mariscal Ramón Castilla”, ubicada en Yauli, La Oroya, durante el año 2021. 

Palabras clave: Programa, aprendo en casa, aprendizaje virtual, desempeño 

docente. 
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ABSTRACT  

The research project entitled “The Learn at Home Program and Teacher Performance 

in Technical Areas at the Gran Mariscal Ramón Castilla School – Yauli, La Oroya, 2021” aimed 

to determine the relationship between the study variables. Based on its purpose, the research 

is basic in nature; furthermore, its level of depth corresponds to a descriptive-correlational 

study, as it allowed for the identification of the degree of relationship between the variables in 

the sample group. The methodological design employed was non-experimental and cross-

sectional. The sample consisted of 18 teachers. Two instruments were used for data 

collection: a questionnaire about the Learn at Home program composed of 24 items and a 

teacher performance form composed of 30 items, both developed using a Likert-type scale. 

The instruments underwent a validation process through expert judgment and demonstrated 

adequate levels of reliability, with coefficients of 0.879 and 0.894, respectively. The results 

showed a statistically significant relationship between the study variables (α < p), which led to 

the rejection of the null hypothesis (H₀) and the acceptance of the alternative hypothesis (H₁). 

It was concluded that a statistically significant relationship exists between the "I learn in home" 

(I Learn at Home) program and teacher performance in technical areas at the "Gran Mariscal 

Ramón Castilla" school, located in Yauli, La Oroya, during 2021. 

Keywords: Program, I learn in home, virtual learning, teacher performance. 

  



 

 

v 

INTRODUCCIÓN 

La investigación intitulada: “El programa aprendo en casa y el desempeño docente en 

áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” – Yauli La Oroya 2021”, cuyo 

propósito del estudio fue, determinar la relación existente entre las variables, establecidas en 

la investigación. 

La educación constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo social, 

económico y cultural de los países, por lo que la mejora de la calidad educativa representa 

un desafío permanente para los sistemas educativos contemporáneos. En este contexto, la 

incorporación de estrategias pedagógicas mediadas por tecnologías de la información y la 

comunicación ha adquirido especial relevancia, particularmente en escenarios que demandan 

modalidades alternativas de enseñanza y aprendizaje. En el Perú, esta situación se evidenció 

con mayor intensidad a partir del año 2020, cuando el sistema educativo tuvo que adaptarse 

a nuevas formas de enseñanza debido a la emergencia sanitaria generada por la pandemia 

de COVID-19. 

Frente a este escenario, el Ministerio de Educación implementó el programa educativo 

Aprendo en Casa, una estrategia de educación remota orientada a garantizar la continuidad 

del servicio educativo en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo peruano. 

Este programa se sustentó en el uso de plataformas digitales, recursos audiovisuales y 

materiales pedagógicos diseñados para facilitar el aprendizaje de los estudiantes desde sus 

hogares. No obstante, su implementación implicó importantes retos para los docentes, 

quienes tuvieron que adaptar sus prácticas pedagógicas, fortalecer sus competencias 

digitales y replantear estrategias didácticas acordes con las nuevas condiciones de 

enseñanza. 

En este contexto, el desempeño docente adquiere un papel central en el proceso 

educativo, ya que constituye uno de los factores determinantes para garantizar aprendizajes 

significativos en los estudiantes. El desempeño docente comprende el conjunto de 

competencias profesionales, pedagógicas y éticas que permiten al profesor planificar, 
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ejecutar y evaluar los procesos de enseñanza y aprendizaje de manera eficiente. En el marco 

de la educación remota, estas competencias se ven desafiadas por la necesidad de integrar 

recursos tecnológicos, diseñar estrategias de acompañamiento pedagógico a distancia y 

promover la participación activa de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. 

Particularmente en las áreas técnicas de la educación secundaria, la implementación 

de estrategias educativas a distancia presenta desafíos adicionales, debido a la naturaleza 

práctica y aplicada de los contenidos que se desarrollan en dichas áreas. En este sentido, 

resulta pertinente analizar cómo la aplicación del programa Aprendo en Casa ha influido en 

el desempeño docente en contextos educativos específicos, como es el caso de la Institución 

Educativa “Gran Mariscal Ramón Castilla”, ubicada en el distrito de Yauli, provincia de La 

Oroya. 

En virtud de lo expuesto, la presente investigación se orienta a analizar la relación 

existente entre el programa Aprendo en Casa y el desempeño docente en las áreas técnicas 

de la mencionada institución educativa durante el año 2021. Para ello, se emplea un enfoque 

metodológico que permite identificar el grado de asociación entre ambas variables y aportar 

evidencia empírica que contribuya a la comprensión de los procesos educativos desarrollados 

en el contexto de la educación remota. 

Los resultados de este estudio buscan aportar información relevante para la reflexión 

pedagógica y la toma de decisiones en el ámbito educativo, particularmente en lo referido a 

la implementación de estrategias de educación a distancia y al fortalecimiento del desempeño 

docente en contextos de innovación educativa y transformación digital. 

La presente investigación se estructura en cuatro capítulos, de acuerdo con lo 

establecido en el Reglamento General de Grados y Títulos de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión. 

El Capítulo I, denominado Problema de investigación, comprende la identificación y 

determinación del problema, la delimitación de la investigación, la formulación de los 
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problemas, el planteamiento de los objetivos, la justificación del estudio y la exposición de las 

limitaciones de la investigación. 

El Capítulo II, correspondiente al Marco teórico, incluye los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas y científicas que sustentan el estudio, la definición de 

términos básicos, la formulación de las hipótesis, la identificación de las variables y la 

operacionalización de las variables e indicadores. 

El Capítulo III, titulado Metodología y técnicas de investigación, describe el tipo y 

método de investigación, el diseño metodológico, la determinación de la población y la 

muestra de estudio, así como las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de 

datos. Asimismo, se explica el tratamiento estadístico de la información y el proceso de 

selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

El Capítulo IV, denominado Resultados y discusión, presenta la descripción del trabajo 

de campo, la presentación, análisis e interpretación de los resultados obtenidos, la prueba de 

hipótesis y la discusión de los hallazgos. Finalmente, a partir del análisis realizado, se 

formulan las conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso investigativo. 

La autora 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1. Identificación y determinación del problema  

La educación constituye uno de los factores determinantes para el desarrollo 

social y económico de los países, razón por la cual los sistemas educativos buscan 

permanentemente mejorar la calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje. En 

este contexto, el desempeño docente representa un elemento clave para garantizar 

la efectividad de la práctica pedagógica y el logro de aprendizajes significativos en los 

estudiantes. 

A partir del año 2020, la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de 

COVID-19 generó cambios significativos en los sistemas educativos a nivel mundial, 

obligando a los países a implementar estrategias de educación a distancia con el 

propósito de asegurar la continuidad del servicio educativo. En el caso del Perú, el 

Ministerio de Educación del Perú implementó el programa educativo Aprendo en Casa 

como una estrategia de educación remota dirigida a los estudiantes de educación 

básica. 

Este programa se desarrolló mediante el uso de diversos medios de 

comunicación, tales como plataformas digitales, televisión y radio, con el objetivo de 

brindar contenidos educativos y orientar el proceso de aprendizaje desde los hogares 
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de los estudiantes. No obstante, su implementación implicó importantes desafíos para 

los docentes, quienes debieron adaptar sus estrategias pedagógicas, fortalecer sus 

competencias digitales y reorganizar sus prácticas de enseñanza en un entorno 

virtual. 

En este contexto, el desempeño docente adquirió un rol fundamental en el 

desarrollo del proceso educativo, puesto que los docentes debieron asumir nuevas 

responsabilidades relacionadas con la planificación de actividades virtuales, la 

elaboración de materiales digitales, el acompañamiento pedagógico a distancia y la 

evaluación del aprendizaje en entornos no presenciales. 

Estas dificultades se evidencian con mayor intensidad en las áreas técnicas 

de la educación secundaria, debido a que dichas áreas se caracterizan por el 

desarrollo de competencias prácticas que requieren experiencias de aprendizaje 

basadas en la experimentación, la manipulación de materiales y el uso de recursos 

especializados. Por ello, la implementación de la educación remota representó un reto 

adicional para los docentes encargados de estas áreas. 

En la Institución Educativa “Gran Mariscal Ramón Castilla”, ubicada en el 

distrito de Yauli, provincia de La Oroya, los docentes de las áreas técnicas enfrentaron 

la necesidad de adaptar sus estrategias pedagógicas al contexto de la educación 

remota durante el año 2021. Sin embargo, se observa que la aplicación del programa 

Aprendo en Casa generó diversas dificultades relacionadas con la interacción 

pedagógica, el uso de herramientas tecnológicas y la implementación de estrategias 

didácticas adecuadas para el desarrollo de las actividades técnicas. 

Ante esta situación, surge la necesidad de analizar la relación existente entre 

el programa Aprendo en Casa y el desempeño docente en las áreas técnicas de la 

mencionada institución educativa, con el propósito de comprender cómo la 

implementación de esta estrategia educativa se vincula con el desempeño profesional 

de los docentes en el contexto de la educación remota. 



 

 

3 

Luego de haber visualizado descriptivamente la situación problemática de la 

presente investigación, se procedió a establecer la delimitación y la formulación de los 

problemas y objetivos de investigación que fueron corroborados durante la 

investigación. 

1.2. Delimitación de la investigación 

➢ Delimitación Espacial: La investigación se desarrolló en la Institución Educativa 

“Gran Mariscal Ramón Castilla”, ubicada en el distrito de Yauli, provincia de La 

Oroya, región Junín, Perú. 

➢ Delimitación temporal: El estudio se realizó durante el año 2021, con una duración 

de 8 meses, se inició en abril y culmino en diciembre del 2021 periodo en el cual 

se implementó el programa Aprendo en Casa como estrategia de educación 

remota. 

➢ Delimitación conceptual: La investigación se centró en el análisis de dos variables 

principales: el programa Aprendo en Casa y el desempeño docente en las áreas 

técnicas de la educación secundaria. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación existente entre el programa aprendo en casa y el 

desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” – 

Yauli La Oroya 2021? 

1.3.2. Problemas específicos 

a. ¿Cuál es la relación del programa aprendo en casa y el uso de la 

tecnología por el docente de áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal 

Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021? 

b. ¿Cuál es la relación del programa aprendo en casa y el trabajo remoto del 

docente con sus estudiantes y padres en los docentes de áreas técnicas 

en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021? 
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c. ¿Cuál es la relación del programa aprendo en casa y la participación y 

desarrollo diario de la estrategia y actividades complementarias en 

docente en áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli 

La Oroya 2021? 

d. ¿Cuál es la relación del programa aprendo en casa y la planificación para 

el trabajo remoto en docente en áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal 

Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021? 

1.4. Formulación de objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación existente entre el programa aprendo en casa y el 

desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” – 

Yauli La Oroya 2021 

1.4.2. Objetivos específicos 

a. Establecer la relación del programa aprendo en casa y el uso de la 

tecnología por el docente de áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal 

Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

b. Establecer la relación del programa aprendo en casa y el trabajo remoto 

del docente con sus estudiantes y padres en los docentes de áreas 

técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

c. Establecer la relación del programa aprendo en casa y la participación y 

desarrollo diario de la estrategia y actividades complementarias en docente 

en áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La 

Oroya 2021 

d. Establecer la relación del programa aprendo en casa y la planificación para 

el trabajo remoto en docente en áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal 

Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 
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1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica 

La presente investigación contribuye al fortalecimiento del conocimiento 

científico en el ámbito educativo, particularmente en lo relacionado con la educación 

remota y el desempeño docente. Asimismo, permite ampliar el marco conceptual 

sobre la implementación del programa Aprendo en Casa y su relación con el 

desempeño profesional de los docentes en contextos de enseñanza virtual. 

1.5.2. Justificación práctica 

Desde el punto de vista práctico, los resultados del estudio permitirán 

identificar aspectos relevantes relacionados con la implementación del programa 

Aprendo en Casa y su incidencia en el desempeño docente. Esta información podrá 

ser utilizada por directivos, docentes y autoridades educativas para mejorar las 

estrategias pedagógicas y fortalecer los procesos de enseñanza en contextos de 

educación a distancia. 

1.5.3. Justificación metodológica 

La investigación aporta instrumentos y procedimientos metodológicos que 

pueden ser utilizados en futuros estudios relacionados con la educación remota y el 

desempeño docente. Asimismo, los resultados obtenidos podrán servir como 

referencia para investigaciones similares en otras instituciones educativas. 

1.6. Limitaciones de la investigación 

Entre las principales limitaciones del estudio se identifican el tamaño reducido 

de la muestra, conformada únicamente por docentes de una institución educativa, lo 

cual restringe la generalización de los resultados a otros contextos educativos. 

Asimismo, se considera como limitación la disponibilidad de tiempo de los docentes 

para responder los instrumentos de investigación y las condiciones propias del 

contexto de educación remota durante el periodo de estudio. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En esta línea, Hodges et al. (2020), en su investigación sobre la enseñanza 

remota de emergencia (emergency remote teaching), tuvieron como objetivo 

diferenciar este concepto de la educación en línea planificada, analizando sus 

implicancias pedagógicas. El estudio, de enfoque cualitativo-analítico, concluyó que 

la enseñanza remota implementada durante la pandemia careció de un diseño 

instruccional robusto, lo que afectó la calidad del proceso educativo y demandó del 

docente mayores competencias adaptativas, tecnológicas y pedagógicas. Este aporte 

resulta relevante, ya que evidencia que programas educativos implementados en 

contextos de crisis, como Aprendo en Casa, influyen directamente en el desempeño 

docente. 

Por su parte, Andreas Schleicher (2020), desde la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos, analizó la respuesta de los sistemas 

educativos frente a la pandemia, con el objetivo de identificar estrategias efectivas de 

continuidad educativa. El estudio, de carácter descriptivo-comparativo, evidenció que 
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los docentes desempeñaron un rol clave en la implementación de modalidades 

remotas, requiriendo competencias digitales, capacidad de adaptación curricular y 

habilidades socioemocionales. Se concluyó que el soporte institucional y la 

capacitación docente fueron determinantes para un adecuado desempeño profesional 

en entornos virtuales. 

Asimismo, Trust y Whalen (2020) desarrollaron una investigación orientada a 

examinar cómo los docentes enfrentaron la transición hacia la enseñanza en línea. El 

estudio, de enfoque mixto, identificó que los docentes que contaban con mayores 

habilidades tecnológicas y acceso a recursos digitales lograron un mejor desempeño 

en la planificación y ejecución de sus clases. Se concluyó que la formación docente 

continua es un factor crítico para garantizar la calidad educativa en contextos virtuales. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En este sentido, Ministerio de Educación del Perú (2020), a través de reportes 

técnicos sobre la implementación del programa Aprendo en Casa, tuvo como objetivo 

garantizar la continuidad del servicio educativo mediante estrategias multicanal (web, 

televisión y radio). El enfoque fue descriptivo, basado en el monitoreo de la 

implementación a nivel nacional. Los resultados evidenciaron que los docentes 

asumieron un rol mediador clave en la adaptación de contenidos, el acompañamiento 

a estudiantes y la retroalimentación formativa. Se concluyó que el programa demandó 

nuevas competencias pedagógicas y digitales, incidiendo directamente en el 

desempeño docente. 

Por su parte, José Rivero (2021) analizó el impacto de la educación remota en 

el Perú, con el objetivo de identificar los principales desafíos del sistema educativo 

durante la pandemia. El estudio, de tipo analítico-descriptivo, evidenció brechas 

significativas en el acceso a tecnología, conectividad y formación docente. Se 

concluyó que dichas limitaciones condicionaron el desempeño docente, afectando la 
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calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje, especialmente en contextos 

rurales y de educación técnica. 

Asimismo, León Trahtemberg (2020) examinó las implicancias del uso de 

plataformas virtuales en la educación peruana. Su investigación, de enfoque reflexivo-

analítico, determinó que la transición hacia la educación remota evidenció debilidades 

en la preparación pedagógica y tecnológica de los docentes. Se concluyó que el 

desempeño docente en este contexto dependió en gran medida de la capacidad de 

adaptación, la innovación pedagógica y el uso efectivo de recursos digitales. 

2.2. Bases teóricas – Científicas 

2.2.1. Programa aprendo en casa 

El programa Aprendo en Casa se implementa en el Perú como respuesta a la 

crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, la cual generó la suspensión 

de la educación presencial a nivel nacional. En este contexto, el Ministerio de 

Educación del Perú (2020) estableció una estrategia de educación remota orientada 

a garantizar la continuidad del servicio educativo. 

En términos conceptuales, esta modalidad se inscribe dentro de lo que Hodges 

et al. (2020) denominan enseñanza remota de emergencia, la cual se define como “un 

cambio temporal de la enseñanza a un modo alternativo de instrucción debido a 

circunstancias de crisis”. Esta precisión resulta clave, ya que permite diferenciar el 

programa Aprendo en Casa de la educación virtual planificada, evidenciando su 

carácter contingente y adaptativo. 

Asimismo, la implementación del programa implicó una transformación 

significativa del sistema educativo, en la medida en que el proceso de enseñanza-

aprendizaje se trasladó del aula física al entorno doméstico. En este sentido, Andreas 

Schleicher (2020) señala que “la crisis del COVID-19 ha puesto en evidencia la 

necesidad de sistemas educativos resilientes capaces de adaptarse rápidamente a 
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nuevas formas de enseñanza”, lo cual se refleja en la adopción de estrategias como 

Aprendo en Casa. 

Desde esta perspectiva, el surgimiento del programa no solo responde a una 

necesidad coyuntural, sino que también evidencia un proceso de transformación 

estructural en la educación, en el cual el docente asume un rol central como mediador 

del aprendizaje en entornos no presenciales. 

2.2.2. Fundamentación pedagógica del programa aprendo en casa 

El programa Aprendo en Casa se sustenta en diversos enfoques pedagógicos 

que orientan el aprendizaje en contextos remotos. 

En primer lugar, se fundamenta en el enfoque por competencias promovido 

por el Ministerio de Educación del Perú, el cual plantea que el aprendizaje debe 

centrarse en el desarrollo integral del estudiante. En este marco, se establece que 

“una competencia es la facultad que tiene una persona para actuar de manera 

pertinente en un contexto determinado” (MINEDU, 2016), lo que implica la 

movilización de conocimientos, habilidades y actitudes. 

En segundo lugar, el programa recoge los aportes del constructivismo. En 

este sentido, Jean Piaget sostiene que “el conocimiento no es una copia de la realidad, 

sino una construcción del sujeto”, lo cual implica que el estudiante debe participar 

activamente en su proceso de aprendizaje. Complementariamente, Lev Vygotsky 

afirma que “el aprendizaje es un proceso social que se construye a través de la 

interacción con otros”, destacando el rol mediador del docente. 

Asimismo, el programa incorpora el enfoque de aprendizaje autónomo, en el 

cual el estudiante asume un rol activo en la gestión de su aprendizaje. En esta línea, 

diversos estudios sostienen que la educación remota exige el desarrollo de 

habilidades de autorregulación, ya que “los estudiantes deben asumir mayor 

responsabilidad en la planificación, monitoreo y evaluación de su propio aprendizaje” 

(Zimmerman, 2002). 
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En consecuencia, la fundamentación pedagógica de Aprendo en Casa integra 

enfoques que priorizan la autonomía, la interacción y el aprendizaje significativo, lo 

cual redefine el rol del docente en el proceso educativo. 

2.2.3. Componentes del programa aprendo en casa 

El programa se estructura a partir de diversos componentes que permiten su 

implementación en contextos de educación remota. 

Uno de los principales componentes es la estrategia multicanal, la cual incluye 

el uso de plataformas digitales, televisión y radio. Según el Ministerio de Educación 

del Perú (2020), esta estrategia busca “asegurar el acceso al servicio educativo a 

todos los estudiantes del país, considerando la diversidad de contextos”. 

Otro componente fundamental es el diseño de experiencias de aprendizaje, 

las cuales se organizan en torno a situaciones significativas. En este sentido, el 

MINEDU señala que dichas experiencias “promueven el desarrollo de competencias 

a partir de la resolución de situaciones de la vida real”, lo cual favorece la 

contextualización del aprendizaje. 

Asimismo, la retroalimentación formativa constituye un elemento central del 

programa. De acuerdo con Dylan Wiliam (2011), la retroalimentación efectiva es 

aquella que “cierra la brecha entre el desempeño actual y el esperado”, lo cual resulta 

fundamental en contextos de educación a distancia. 

Finalmente, el acompañamiento socioemocional se integra como un 

componente clave, reconociendo que “el bienestar emocional es condición necesaria 

para el aprendizaje” (OECD, 2020). 

2.2.4. Canales de implementación de la estrategia Aprendo en casa 

En el contexto de la emergencia sanitaria por la COVID-19, el sistema 

educativo peruano implementó la estrategia Aprendo en Casa como respuesta para 

garantizar la continuidad del servicio educativo a distancia. Esta estrategia, promovida 

por el Ministerio de Educación, se sustentó en el uso de diversos canales de acceso 
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—plataforma web, televisión y radio— con el propósito de asegurar la cobertura 

educativa en contextos heterogéneos, especialmente en zonas con limitaciones de 

conectividad. 

Desde una perspectiva operativa, Aprendo en Casa ofreció experiencias de 

aprendizaje estructuradas y recursos educativos alineados al Currículo Nacional de la 

Educación Básica, los cuales debían ser contextualizados por los docentes según las 

características y necesidades de los estudiantes. En este marco, la estrategia no solo 

facilitó el acceso a contenidos, sino que también promovió procesos de mediación 

pedagógica orientados al desarrollo de competencias en escenarios no presenciales. 

En cuanto a sus canales de implementación fueron: 

La plataforma web constituyó el medio principal de acceso a recursos 

digitales organizados por nivel educativo, grado y área curricular. A través de este 

entorno, los estudiantes desarrollaron actividades de aprendizaje basadas en retos, 

con acompañamiento docente mediado por herramientas de comunicación digital. 

Este canal favoreció la autonomía del estudiante y la continuidad del proceso 

educativo en contextos con acceso a internet. 

Por su parte, la televisión educativa amplió la cobertura del servicio mediante 

la transmisión de programas en señal abierta, incorporando recursos audiovisuales y 

estrategias didácticas orientadas al logro de aprendizajes. Este medio permitió la 

participación activa de las familias, quienes asumieron un rol de acompañamiento en 

el proceso formativo, reforzando la interacción entre el entorno familiar y el aprendizaje 

escolar. 

Asimismo, la radio educativa se constituyó como un canal inclusivo para las 

zonas rurales y comunidades con acceso limitado a tecnologías digitales. La difusión 

de programas en castellano y lenguas originarias permitió garantizar la pertinencia 

cultural y lingüística, promoviendo el acceso equitativo al aprendizaje en diversos 

contextos socioculturales. 
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En conjunto, estos canales configuraron un modelo de educación a distancia 

basado en la complementariedad de medios y en la adaptación pedagógica, 

evidenciando la necesidad de integrar recursos tecnológicos con estrategias 

didácticas contextualizadas. De este modo, Aprendo en Casa no solo respondió a una 

situación de emergencia, sino que también consolidó nuevas formas de mediación 

educativa centradas en el desarrollo de competencias y en la diversificación de 

entornos de aprendizaje. 

2.2.5. Experiencias de aprendizaje en el marco de Aprendo en Casa 

En el contexto de la educación a distancia, la planificación de experiencias de 

aprendizaje adquirió un carácter estratégico orientado a garantizar el desarrollo de 

competencias en escenarios no presenciales. En este sentido, organismos 

internacionales advirtieron la magnitud del impacto educativo generado por la 

pandemia, destacando la necesidad de replantear los procesos de enseñanza y 

aprendizaje (UNESCO, 2020). En concordancia, el Ministerio de Educación del Perú 

enfatizó la importancia de transformar esta crisis en una oportunidad para fortalecer 

competencias vinculadas a la ciudadanía digital y el aprendizaje autónomo 

(Benavides, 2020). 

Bajo este enfoque, las experiencias de aprendizaje diseñadas en Aprendo en 

Casa se alinearon al Currículo Nacional de la Educación Básica, priorizando 

competencias esenciales para el contexto de emergencia, conforme a lo establecido 

en la normativa vigente (Ministerio de Educación, 2020). Estas experiencias se 

estructuraron en torno a situaciones significativas que demandaban la movilización de 

capacidades, promoviendo el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la 

toma de decisiones en contextos reales. 

Asimismo, la implementación de estas experiencias implicó un proceso de 

adaptación curricular mediado por recursos tecnológicos, lo que demandó una 

planificación anticipada por parte de los docentes. En este proceso, se evidenció un 
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cambio en el rol docente, orientado hacia la mediación, el acompañamiento y la 

retroalimentación a distancia, así como una mayor participación de las familias en el 

proceso educativo. 

En consecuencia, las experiencias de aprendizaje en Aprendo en Casa 

reflejan una transformación en la práctica pedagógica, caracterizada por la integración 

de tecnologías, la flexibilización curricular y la promoción de aprendizajes autónomos, 

lo que contribuye al desarrollo de competencias en contextos diversos y desafiantes. 

2.2.6. La comunicación en la estrategia Aprendo en Casa 

La comunicación constituye un proceso fundamental en el ámbito educativo, 

entendido como el intercambio de información, ideas y experiencias entre los actores 

del proceso de enseñanza-aprendizaje. En el contexto de la estrategia Aprendo en 

Casa (AeC), este proceso adquirió especial relevancia al desarrollarse en entornos no 

presenciales, donde la interacción entre docentes y estudiantes dependió en gran 

medida del soporte tecnológico disponible. 

Desde un enfoque sociocultural, la comunicación se vincula directamente con 

el aprendizaje, en tanto este se construye a partir de la interacción social. En este 

sentido, Vygotsky (1979) sostiene que las funciones psicológicas superiores se 

desarrollan inicialmente en el plano social (interpsicológico) y posteriormente en el 

plano individual (intrapsicológico), lo que evidencia la importancia de las interacciones 

en el proceso educativo. En el contexto de AeC, esta interacción se vio limitada por 

las condiciones de la educación a distancia, lo que exigió el diseño de estrategias 

centradas en el aprendizaje autónomo, sin prescindir completamente de la mediación 

docente. 

En este escenario, la comunicación educativa requirió el uso de diversos 

medios tecnológicos, tales como aplicaciones de mensajería, llamadas telefónicas, 

correos electrónicos y plataformas virtuales. No obstante, el acceso desigual a estos 

recursos evidenció brechas digitales significativas, particularmente en contextos 
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socioeconómicos vulnerables, lo que condicionó las posibilidades de interacción y 

acompañamiento pedagógico. 

En consecuencia, la comunicación en AeC se configuró como un proceso 

mediado tecnológicamente, en el que el docente asumió un rol clave en la 

organización, adaptación y gestión de los canales de interacción, con el propósito de 

garantizar el logro de los aprendizajes en condiciones de limitada conectividad. 

Comunicación sincrónica:  

La comunicación sincrónica se caracteriza por la interacción en tiempo real 

entre los participantes del proceso educativo, lo que implica la coincidencia temporal 

entre emisor y receptor (Real Academia Española [RAE], s. f.). En el ámbito de la 

educación a distancia, este tipo de comunicación se desarrolla mediante herramientas 

digitales que permiten la interacción inmediata, tales como videollamadas, salas 

virtuales y llamadas telefónicas. 

Desde una perspectiva pedagógica, la comunicación sincrónica favorece la 

retroalimentación inmediata, el diálogo y la construcción conjunta del conocimiento. 

En este marco, Bruner (1988) plantea que el aprendizaje se produce a través del 

diálogo y la interacción guiada, donde el docente cumple una función de mediación y 

andamiaje en el proceso de construcción del conocimiento. Asimismo, Ascorra y 

Crespo (2004) destacan que el rol docente como mediador implica dimensiones 

metodológicas, reflexivas y afectivas, las cuales se potencian en escenarios de 

interacción directa. 

Sin embargo, la implementación de este tipo de comunicación en AeC estuvo 

condicionada por factores como la disponibilidad de dispositivos, la conectividad y la 

organización del tiempo familiar, lo que limitó su alcance. A pesar de ello, su uso 

resultó clave para fortalecer el acompañamiento pedagógico y la motivación de los 

estudiantes (Huertas, 2001). 
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Comunicación asincrónica:  

La comunicación asincrónica se define como aquella en la que el intercambio 

de mensajes no ocurre en tiempo real, sino de manera diferida (Pascual, 2007). Este 

tipo de comunicación fue ampliamente utilizado en la estrategia AeC, debido a las 

limitaciones de conectividad que afectaron a un amplio sector de estudiantes. 

Entre sus principales modalidades se encuentran el correo electrónico, los 

mensajes de texto y los foros virtuales, los cuales permiten la interacción tanto 

individual como grupal. Esta flexibilidad temporal favorece el acceso a la información 

y el aprendizaje en contextos donde no es posible la comunicación en tiempo real. 

Desde una perspectiva educativa, la comunicación asincrónica promueve la 

reflexión, la autonomía y la autorregulación del aprendizaje, al permitir que el 

estudiante gestione su tiempo y ritmo de estudio. No obstante, su efectividad depende 

de la claridad de las orientaciones pedagógicas y del seguimiento docente. 

En consecuencia, la combinación de comunicación sincrónica y asincrónica en 

AeC permitió sostener las interacciones educativas en contextos diversos, 

contribuyendo a la continuidad del aprendizaje a pesar de las limitaciones 

tecnológicas. 

2.2.7. Retroalimentación efectiva en entornos virtuales 

La retroalimentación constituye un componente esencial de la evaluación 

formativa, en tanto proporciona información relevante para mejorar el aprendizaje. En 

este sentido, Hattie y Timperley (2007), citados en Canabal y Margalef (2017), 

identifican distintos niveles de retroalimentación: centrada en la tarea, en el proceso, 

en la autorregulación y en la persona, cada uno con implicancias específicas en el 

desarrollo del aprendizaje. 

Asimismo, Wiliam (2011) destaca que la efectividad de la retroalimentación 

depende de la calidad de la interacción entre docente y estudiante, así como de los 
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medios utilizados para su implementación, los cuales, en el contexto de AeC, incluyen 

tanto canales sincrónicos como asincrónicos. 

Desde un enfoque formativo, la retroalimentación efectiva debe orientar al 

estudiante hacia la reflexión sobre su propio aprendizaje, promoviendo la autonomía 

y la mejora continua (Wiliam, 2016). En este sentido, no solo se centra en los 

resultados, sino en los procesos y estrategias que el estudiante emplea para aprender. 

En el contexto de educación a distancia, la retroalimentación implicó además 

el uso de evidencias de aprendizaje enviadas a través de medios digitales, así como 

el acompañamiento socioemocional por parte del docente. Este proceso incluyó la 

identificación de brechas de aprendizaje, la adaptación de actividades y la promoción 

de la autoevaluación y la coevaluación. 

En consecuencia, la retroalimentación efectiva en AeC se configura como un 

proceso integral que articula evaluación, comunicación y mediación pedagógica, 

orientado al desarrollo de aprendizajes significativos en entornos virtuales. 

2.2.8. Estrategias didácticas del programa aprendo en casa. 

Las estrategias didácticas implementadas en el programa se caracterizan por 

su flexibilidad y adaptabilidad. 

Entre ellas, destaca el aprendizaje basado en problemas, el cual promueve el 

desarrollo del pensamiento crítico. En esta línea, John Dewey sostiene que “la 

educación no es preparación para la vida; es la vida misma”, lo cual implica que el 

aprendizaje debe estar vinculado a situaciones reales. 

Asimismo, el uso de tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

constituye un eje central. Según Manuel Castells (2001), “las tecnologías digitales 

transforman profundamente los procesos de comunicación y aprendizaje”, lo que 

refuerza la importancia de su integración en el proceso educativo. 

De igual modo, se enfatiza la evaluación formativa, la cual permite recoger 

evidencias del aprendizaje y brindar retroalimentación continua. En este sentido, la 
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evaluación deja de ser un proceso terminal para convertirse en un componente 

permanente del aprendizaje. 

2.2.9. Rol del docente en el programa aprendo en casa 

En el marco de Aprendo en Casa, el rol del docente experimenta una 

transformación significativa. 

El docente asume el rol de mediador del aprendizaje, orientando y 

acompañando a los estudiantes en su proceso educativo. En este sentido, Lev 

Vygotsky plantea que “el docente actúa como mediador entre el estudiante y el 

conocimiento”, facilitando la construcción del aprendizaje. 

Asimismo, el docente debe desarrollar competencias digitales. Según 

UNESCO (2018), “los docentes deben estar preparados para integrar las tecnologías 

en su práctica pedagógica de manera efectiva”, lo cual resulta fundamental en 

contextos de educación remota. 

Además, el docente cumple funciones de acompañamiento y 

retroalimentación, lo cual implica una comunicación constante con los estudiantes. 

Este rol exige habilidades pedagógicas, tecnológicas y socioemocionales, que inciden 

directamente en su desempeño profesional. 

2.2.10. Desempeño docente 

El desempeño docente constituye un constructo complejo y multidimensional 

que integra competencias pedagógicas, didácticas, comunicativas y éticas, orientadas 

a promover aprendizajes significativos y el desarrollo integral del estudiante en 

contextos educativos diversos. 

Desde una perspectiva teórica, el desempeño docente ha sido ampliamente 

abordado en la literatura educativa como el conjunto de prácticas profesionales que 

el docente despliega en el proceso de enseñanza–aprendizaje. En este sentido, 

Danielson (2013) propone un marco estructurado en cuatro dominios fundamentales: 



 

 

18 

planificación y preparación, ambiente de aprendizaje, instrucción y responsabilidades 

profesionales, los cuales permiten evaluar de manera integral la práctica docente. 

En el contexto peruano, el Ministerio de Educación (MINEDU, 2012) define el 

desempeño docente a partir del Marco del Buen Desempeño Docente, en el cual se 

establece que el docente moviliza saberes pedagógicos, disciplinares y éticos para 

generar condiciones que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque 

resalta la importancia de la reflexión sobre la práctica y la adaptación a contextos 

socioculturales específicos. 

Asimismo, desde una perspectiva constructivista, autores como Coll (2001) 

sostienen que el desempeño docente se configura en la interacción pedagógica, 

donde el profesor actúa como mediador del aprendizaje, facilitando la construcción 

activa del conocimiento por parte del estudiante. 

En consecuencia, el desempeño docente en educación superior no puede 

reducirse a la transmisión de contenidos, sino que implica la articulación de múltiples 

competencias orientadas a la formación integral del estudiante, lo cual adquiere 

nuevas exigencias en escenarios mediados por tecnologías digitales. 

2.2.11. Trabajo remoto en educación 

El trabajo remoto en el ámbito de la educación constituye una modalidad 

emergente de prestación del servicio educativo que transforma los procesos de 

enseñanza–aprendizaje mediante la mediación tecnológica y la reconfiguración de las 

interacciones pedagógicas. 

El Ministerio de Educación del Perú, en el marco de la emergencia sanitaria, 

estableció que el trabajo remoto implica la continuidad del servicio educativo a través 

de entornos no presenciales, en los cuales el docente desarrolla actividades de 

planificación, mediación y evaluación utilizando recursos tecnológicos y diversos 

canales de comunicación. Esta modalidad se sustenta en el uso de plataformas 
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virtuales, herramientas de comunicación sincrónica y asincrónica, así como en la 

adaptación de estrategias pedagógicas a contextos de conectividad variable. 

A nivel internacional, Hodges et al. (2020) introducen el concepto de 

enseñanza remota de emergencia, diferenciándola de la educación en línea 

planificada, señalando que esta surge como respuesta a situaciones de crisis y 

presenta limitaciones en términos de diseño instruccional y preparación docente. En 

esta misma línea, Anderson (2008) destaca que los entornos virtuales de aprendizaje 

demandan nuevas formas de interacción, donde la presencia docente, cognitiva y 

social se convierten en elementos esenciales para garantizar la calidad educativa. 

Por tanto, el trabajo remoto en educación secundaria no solo implica un cambio 

de modalidad, sino una transformación estructural del proceso educativo, que exige 

al docente el desarrollo de competencias específicas para gestionar entornos virtuales 

y sostener el aprendizaje en condiciones no presenciales. 

2.2.12. Desempeño docente en contextos de trabajo remoto 

El desempeño docente en contextos de trabajo remoto representa una 

evolución del rol tradicional del profesor, caracterizada por la integración de 

competencias digitales, pedagógicas y socioemocionales necesarias para la 

mediación efectiva del aprendizaje en entornos virtuales. 

En escenarios de educación remota, el docente asume funciones ampliadas 

que incluyen la gestión de plataformas virtuales, la creación de recursos digitales, la 

facilitación de interacciones en línea y la implementación de estrategias de evaluación 

formativa a distancia. La normativa del MINEDU enfatiza que estas acciones deben 

orientarse a garantizar la continuidad del servicio educativo y la generación de 

evidencias de aprendizaje en contextos no presenciales. 

Desde el enfoque de competencias digitales, Redecker (2017), a través del 

marco DigCompEdu, establece que el docente debe desarrollar habilidades para 

integrar tecnologías en la enseñanza de manera pedagógica, ética y crítica. Este 
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marco identifica áreas como el compromiso profesional, los recursos digitales, la 

enseñanza y aprendizaje, la evaluación y el empoderamiento del estudiante. 

Por su parte, estudios recientes (Cabero & Valencia, 2021) evidencian que el 

desempeño docente en entornos virtuales está estrechamente vinculado con la 

capacidad de adaptación, la innovación pedagógica y el uso estratégico de 

herramientas digitales para promover la participación activa del estudiante. 

En este sentido, el desempeño docente en trabajo remoto debe comprenderse 

como un constructo dinámico que articula dimensiones pedagógicas y tecnológicas, 

orientadas a responder a las demandas de la educación secundaria en la sociedad 

digital. 

2.2.13. Dimensiones del desempeño docente en trabajo remoto 

La comprensión y medición del desempeño docente en trabajo remoto 

requiere su desagregación en dimensiones específicas que reflejen las principales 

áreas de actuación del docente en entornos virtuales. 

Planificación para el trabajo remoto: Implica la capacidad del docente para 

diseñar experiencias de aprendizaje en entornos virtuales, considerando objetivos, 

contenidos, estrategias y recursos digitales. Según Danielson (2013), la planificación 

constituye un componente esencial del desempeño docente, mientras que en 

contextos virtuales exige la adaptación a formatos digitales y la organización del 

tiempo de manera flexible. 

Trabajo remoto del docente: Se refiere a la interacción pedagógica que el 

docente establece con los estudiantes para facilitar la construcción del conocimiento. 

Desde la teoría sociocultural de Vygotsky (1978), el aprendizaje se produce mediante 

la interacción social, lo que en entornos virtuales implica el uso de herramientas 

digitales para promover el diálogo y la colaboración. 

Evaluación formativa remota: Comprende la implementación de procesos de 

evaluación permanente orientadas a retroalimentar el aprendizaje del estudiante. 
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Hattie y Timperley (2007) destacan que la retroalimentación efectiva es uno de los 

factores con mayor impacto en el aprendizaje, lo cual adquiere especial relevancia en 

contextos virtuales donde la interacción es mediada tecnológicamente. 

Uso de tecnología por el docente: Hace referencia a la capacidad del docente 

para utilizar tecnologías digitales de manera pedagógica. El marco DigCompEdu 

(Redecker, 2017) establece que esta competencia es fundamental para garantizar la 

calidad de la enseñanza en entornos digitales. 

Participación y desarrollo diario de la estrategia y actividades 

complementarias: Implica la capacidad del docente para brindar apoyo emocional y 

motivacional a los estudiantes, favoreciendo su bienestar y permanencia en el proceso 

educativo. Este aspecto resulta clave en contextos de educación remota, donde el 

aislamiento puede afectar el aprendizaje. 

Estas dimensiones configuran un modelo integral del desempeño docente en 

trabajo remoto, permitiendo su análisis y medición desde un enfoque cuantitativo en 

educación secundaria. 

2.3. Definición de términos básicos 

Calidad de la Información: Nivel de certitud y aplicabilidad de la información 

obtenida en la red con relación a los procesos de aprendizaje profesional. 

Comunicación asincrónica. La comunicación entre interlocutores no se 

realiza de forma inmediata. 

Comunicación efectiva. Implica transmitir un mensaje de manera clara y 

entendible a los estudiantes. Esta comunicación debe ir acompañada de una efectiva 

interactividad: diálogo permanente entre docente y estudiantes, diálogo constructivo 

entre los estudiantes y acceso efectivo a los recursos educativos. 

Comunicación sincrónica. La comunicación entre interlocutores se produce al 

mismo tiempo, interactuando en línea y con respuesta inmediata. 
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Comunicación: Acción de comunicar. Es la manera de como enlazamos una 

expresión subjetiva a la percepción del pensamiento, en donde, los sentidos toman 

vida mediante un mensaje. 

Docente: Profesional cuya función es el ejercicio de la docencia o conducción 

del proceso de enseñanza-aprendizaje en un nivel educativo dado. 

Desempeño docente: constituye un constructo complejo y multidimensional 

que integra competencias pedagógicas, didácticas, comunicativas y éticas, orientadas 

a promover aprendizajes significativos y el desarrollo integral del estudiante en 

contextos educativos diversos. 

Educación a distancia. Es la utilización racional de los recursos tecnológicos 

y de las telecomunicaciones para hacer visible la implementación y apropiación del 

currículo y como soporte para el desarrollo de un conjunto de estrategias, 

interacciones y de la mediación que se posibilita, entre educandos y educadores 

durante los procesos educativos en esta modalidad educativa en la que no hay 

prespecialidad de ambas partes en el mismo lugar, por tanto, se otorgan guías o 

instructivos para el aprendizaje.  

Estrategias: Conjunto de operaciones psicológicas complejas con un 

propósito bien definido. 

Evaluación docente: Esta referida a todas las acciones o procedimientos 

disponibles y aceptados para realizar la evaluación al trabajo o desempeño del 

docente; habiendo cinco formas conocidas y aplicadas para evaluar al docente. 

Experiencia de aprendizaje. Es una oportunidad que se le brinda al 

estudiante para que tenga una vivencia compartida la cual los ayude a explorar, 

descubrir, crear, desarrollar destrezas y habilidades. 

Inferencia. Es comprender una situación de manera más profunda y 

significativa. (Lipman, 1998), a partir de identificar la relación entre dos o más 
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conceptos o hechos explícitos poco evidentes, para emitir un juicio razonado y a partir 

de ello, establecer conclusiones. 

Medios telemáticos. En sentido amplio, la telemática resulta de la unión de 

dos ciencias diferentes: las telecomunicaciones y la informática. En educación, se 

define como la utilización de la tecnología y su interconexión en todas las actividades 

educativas que se realizan, las cuales traen como consecuencia, la transmisión de la 

información (imágenes, texto, audio y video) a través del uso de distintas tecnologías 

que se complementan entre sí para lograr con ello un intercambio y manejo de la 

información. 

Modalidad educativa. Es el servicio que se otorga a las personas para 

favorecer la atención educativa de acuerdo a sus propias necesidades. Una 

modalidad educativa en cuyo formato se lleva adelante la enseñanza y el aprendizaje, 

por lo general está determinada por la institución educativa, sea una escuela, 

universidad u otro centro 

Organización y condiciones de trabajo: Es el ambiente de trabajo adecuado 

tanto en infraestructura física, como en la organización, lo cual se evidencia en un 

mayor desempeño por parte de los trabajadores de la institucion. 

Satisfacción: La satisfacción podría definirse como la actitud del trabajador 

frente a su propio trabajo, dicha actitud está basada en las creencias y valores que el 

trabajador desarrolla de su propio trabajo. 

superior. (LGE-MINEDU, 2003). 

Trabajo cooperativo: Es necesario considerarlo como base de un trabajo 

productivo, eficaz, dinámico e integrador de suma de esfuerzos en función de 

consolidar un trabajo en equipo y cumplir con los objetivos del proyecto innovador. 
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2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1.  Hipótesis general 

El programa aprendo en casa se relaciona significativamente con el 

desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” – 

Yauli La Oroya 2021. 

2.4.2. Hipótesis especificas 

a. El programa aprendo en casa se relaciona favorablemente con el uso de 

la tecnología por el docente de áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal 

Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

b. El programa aprendo en casa se relaciona favorablemente con el trabajo 

remoto del docente con sus estudiantes y padres en los docentes de áreas 

técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

c. El programa aprendo en casa se relaciona favorablemente con la 

participación y desarrollo diario de la estrategia y actividades 

complementarias en docente en áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal 

Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

d. El programa aprendo en casa se relaciona favorablemente con la 

planificación para el trabajo remoto en docente en áreas técnicas en la I.E. 

“Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

2.5. Identificación de variables 

Variable 1. 

X: Programa aprendo en casa 

Variable 2. 

Y: Desempeño docente 

Variable interviniente: 

➢ Género (varones – mujeres) 

➢ Edad (26 a 68 años) 
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➢ Zona de Procedencia (rural - urbano) 

➢ Predisposición al cambio (buena – muy buena) 

2.6. Definición operacional de variables e indicadores 

X: Programa aprendo en casa: es una estrategia educativa a distancia, de libre 

acceso y sin costo que propone experiencias de aprendizaje alineadas a nuestro 

currículo nacional para que los estudiantes puedan seguir aprendiendo desde sus 

hogares, usando diversos canales de comunicación (Minedu, 2020). 

Tabla 1. Operacionalización de la variable 1 

Variables Dimensiones Instrumento 
Escala 

Medición 

P
ro

g
ra

m
a
 a

p
re

n
d

o
 e

n
 c

a
s
a

 

Experiencia de aprendizaje: 

• Estrategias educativas 

desarrollada a distancia. 

• Aprendizaje significativo 

Comunicación sincrónica: 

• Mediación docente 

• Canales sincrónicas de 

comunicación en AeC 

Comunicación asincrónica: 

• Aprendizaje autónomo 

• Canales asincrónicas de 

comunicación en AeC 

Retroalimentación efectiva: 

• Evaluación de aprendizajes en la 

educación a distancia 

• Retroalimentación en entornos 

virtuales 

C
u

e
s
ti
o

n
a

ri
o
 Escala de 

Likert 

Siempre = 3 

Casi siempre = 2 

Algunas veces = 1 

Nunca = 0 

 

Y: Desempeño docente: constituye un constructo complejo y multidimensional que 

integra competencias pedagógicas, didácticas, comunicativas y éticas, orientadas 

a promover aprendizajes significativos y el desarrollo integral del estudiante en 

contextos educativos diversos. 



 

 

26 

Tabla 2. Operacionalización de la variable 2 

Variables Dimensiones Instrumento 
Escala 

Medición 
D

e
s
e
m

p
e
ñ

o
 d

o
c
e

n
te

 

Uso de tecnología por el docente: 

• Uso de plataformas virtuales 

• Uso de evidencias digitales 

Trabajo remoto del docente: 

• Aceptan interacción docente 

estudiantes 

• Facilita el aprendizaje activo 

• Uso de estrategias didácticas 

virtuales 

Participación y desarrollo diario de 

la estrategia y actividades 

complementarias: 

• Empatía y soporte al estudiante 

• Seguimiento del bienestar del 

estudiante 

Planificación para el trabajo remoto 

• Diseño de actividades en entornos 

virtuales 

• Adecuación de contenidos a formas 

digitales 

F
ic

h
a
 d

e
 d

e
s
e
m

p
e
ñ

o
 

Escala de 

Likert 

Muy bueno = 3 

Bueno = 2 

Regular = 1 

Deficiente = 0 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipos de investigación 

La investigación, por su naturaleza metodológica, se desarrolló bajo un 

enfoque Cuantitativa. Asimismo, el estudio corresponde a una investigación de tipo 

básica, debido a que no se manipulan ni se controlan deliberadamente ninguna de las 

variables. En este sentido, el propósito fundamental de la investigación es generar 

conocimiento que permita comprender de manera integral la realidad problemática 

previamente identificada. 

3.2. Nivel de investigación 

El nivel de la investigación se ubica en el descriptivo – correlacional, dado que 

tuvo como propósito identificar, describir y determinar las características de las 

variables y sus dimensiones, así como precisar el grado de relación existente entre la 

1ra variable con las dimensiones de la variable 2 dentro del proceso investigativo. En 

este sentido, el enfoque correlacional permite examinar la asociación entre dichas 

variables sin establecer relaciones de causalidad, contribuyendo a una mejor 

comprensión de la realidad problemática previamente identificada. 

3.3. Método de investigación 

En el desarrollo de la investigación se emplearon los siguientes métodos: 
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Método científico. se utilizó para la formulación del problema de investigación 

y el planteamiento de las hipótesis. A partir de ello, se procedió a la recolección, 

análisis y procesamiento de la información, lo que permitió obtener los resultados y 

formular las conclusiones y recomendaciones. 

Método documental y bibliográfico. Se empleó para la recopilación y 

clasificación de información teórica, mediante la revisión de fuentes documentales y 

bibliográficas relacionadas al tema en estudio. Asimismo, permitió sustentar el marco 

teórico de la investigación y sistematizar la información obtenida a través de los 

instrumentos de recolección de datos. 

Método estadístico. se utilizó para el procesamiento y análisis de los datos 

recolectados a través del uso de técnicas de estadística descriptiva e inferencial. Los 

resultados fueron organizados y presentados en tablas y gráficos con el fin de facilitar 

su comprensión e interpretación. De igual manera, la estadística inferencial permitió 

realizar la prueba de hipótesis, lo que contribuyó a la formulación de las conclusiones 

y recomendaciones. 

3.4. Diseño de investigación 

Según, Carlos Sánchez Carlessi y Mejía Reyes (2002), este tipo de estudio 

establece una de las formas esenciales de investigación a las que puede recurrir un 

investigador. Con ello se busca y recopila información actual respecto de una situación 

previamente elegida, la cual constituye el objeto de estudio. 

El esquema de este tipo de diseño es el siguiente: (Sanchez, 2002). 

    OX = Programa aprendo en casa 

           

 M    r  

      

   OY = Desempeño docente 
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Donde: 

M = Muestra 

Ox = Variable 1: Programa aprendo en casa 

Oy = Variable 2: Desempeño docente 

 r   = Relación entre las variables 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

La población estuvo constituida por todos los docentes de la Institución 

Educativa Gran Mariscal Ramón Castilla de Yauli – La Oroya quienes laboraron 

durante el año 2021, tal como se presenta en la tabla: 

 

Tabla 3. Población de estudio – docentes de la I.E. Gran Mariscal Ramón Castilla de 

Yauli – La Oroya 

Institución 

Educativa 

Nivel y Área 

Educativo 
N % 

Gran Mariscal Ramón 

Castilla de Yauli – La 

Oroya 

Secundaria – 

Ciencias Humanas 
35 66,04 

Secundaria – Áreas 

técnicas 
18 33,96 

Total  53 100,00 

Fuente: Dirección de la I.E. “GMRC” de Yauli – La Oroya 2021 

3.5.2. Muestra 

La población estuvo constituida por todos los docentes del nivel secundario – 

Áreas técnicas de la Institución Educativa Gran Mariscal Ramón Castilla de Yauli – La 

Oroya, quienes se encontraron laborando en el periodo académico 2021 entre 

nombrados y contratados, tal como se presenta en la tabla: 
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Tabla 4. Muestra de estudio – docentes – Áreas técnicas de la I.E. Gran Mariscal 

Ramón Castilla de Yauli – La Oroya. 

Institución 

Educativa 

Nivel y Área 

Educativo 
N Grupo 

Gran Mariscal Ramón 

Castilla de Yauli – La 

Oroya 

Secundaria – Áreas 

técnicas 
18 M 

Total  18  

Fuente: Dirección de la I.E. “GMRC” de Yauli – La Oroya 2021 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas 

➢ Observación 

➢ Encuesta  

Instrumentos 

➢ Cuestionario – Programa aprendo en casa 

➢ Cuestionario – Ficha desempeño docente 

3.7. Selección, validación y confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

3.7.1. Selección de instrumentos. 

Los instrumentos de investigación utilizados son:  

➢ Cuestionario – programa aprendo en casa: este instrumento fue adecuado 

teniendo en cuenta las investigaciones anteriores, dicho instrumento consta de 24 

ítems divididos en 4 dimensiones: Experiencia de aprendizaje en aprendo en 

casa, comunicación sincrónica, comunicación asincrónica y retroalimentación 

efectiva, cuya validez se logró mediante el juicio de expertos y la medición fue 

establecida con la escala de Likert (ver anexo A) 

➢ Ficha – desempeño docente: este instrumento fue teniendo en cuenta las 

orientaciones del programa aprendo en casa y la modalidad de educación virtual, 

dicho instrumento consta de 30 ítems divididos en 4 dimensiones: Uso de la 

tecnología por el docente, trabajo remoto del docente con sus estudiantes y 
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padres, participación y desarrollo diario de la estrategia y actividades 

complementarias y planificación para el trabajo remoto, cuya validez se logró 

mediante el juicio de expertos y la medición fue establecida con la escala de Likert 

(ver anexo B) 

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

Validez de los instrumentos de investigación - juicio de expertos. 

Según, Muñiz (2003, p.151) manifiesta que, “para el proceso de 

validación de los test, suelen agruparse dentro de tres grandes bloques: 

validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo”. 

Los docentes quienes intervinieron como expertos afirmaron la 

existencia de una relación sólido entre los criterios de investigación, asimismo 

los ítems de los instrumentos responden a los objetivos de la investigación. 

siendo los resultados que se muestran: 

 

Tabla 5. Niveles de validez de los instrumentos de investigación - juicio de expertos. 

Expertos 

Programa 

aprendo en 

casa 

(%) 

Desempeño 

docente 

 (%) 

Aplicabilidad 

del 

instrumento 

Dr. Francisco J. Wong Cabanillas 

Dr. Oscar E. Pujay Cristobal 

Mg. Litman P. Paredes Huerta 

89,0 

88,0 

89,0 

89,0 

90,0 

88,0 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Promedio de valoración 88,7 89,0 Aplicable 

De la tabla anterior aseveramos que, los resultados son positivos y muy 

alentadores para ello utilizamos la sgte tabla para su interpretación. 
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Tabla 6. Valoración de los niveles de validez. 

Valores Niveles de validez 

91 – 100 Excelente 

81 – 90 Muy Bueno 

71 – 80 Bueno 

61 – 70 Regular 

51 – 60 Deficiente 

     Fuente. Cabanillas (2004, p. 76). 

Los resultados son muy alentadores, para la 1ra variable es 88,7 puntos 

y para la 2da variable = 89,0 puntos, de lo que afirmamos que tienen un nivel 

de validez muy bueno para ambos instrumentos de investigación por 

encontrarse entre el rango de 81 – 90 puntos. 

Nivel de Confiabilidad de los instrumentos de investigación. 

A. Cuestionario – Programa aprendo en casa: La confiabilidad del 

cuestionario fue precisada con el análisis de la consistencia interna, es 

decir el nivel de interrelación y equivalencia de sus ítems. Con este 

propósito se empelo el estadístico coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

 

 
Donde:  

∝ = Coeficiente de Cronbach 

     k = Número de ítems del instrumento 

∑𝑆𝑡
2 = Suma de varianza de cada ítem 

𝑆𝑟
2 = Varianza del total  

 

 

 

𝑎 =
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑𝑆𝑡
2

𝑆𝑡
2 ] 
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Tabla 7. Validación del instrumento – V1 

Consistencia interna 

 

 Escala Total 

Nº de ítems 24 

Coeficiente de Alfa de 
Cronbach 

0,879 

 

El índice del Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, por 

lo que afirmamos que el instrumento es confiable. 

B. Ficha – desempeño docente: La confiabilidad de la ficha de desempeño 

fue precisada con el análisis de la consistencia interna, es decir el nivel de 

interrelación y equivalencia de sus ítems. Con este propósito, se empleó 

el estadístico coeficiente Alfa de Cronbach. 

 

 

 
 

Donde:  

∝ = Coeficiente de Cronbach 

     k = Número de ítems del instrumento 

∑𝑆𝑡
2 = Suma de varianza de cada ítem 

𝑆𝑟
2 = Varianza del total  

 

 

 

 

 

𝑎 =
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑𝑆𝑡
2

𝑆𝑡
2 ] 
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Tabla 8. Validación del instrumento – V2 

Consistencia interna 

 

 Escala Total 

Nº de ítems 30 

Coeficiente de Alfa de 
Cronbach 

0,894 

 

El índice del Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, por 

lo que afirmamos que el instrumento es confiable.  

3.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Para el procesamiento y análisis de la información recopilada se emplearon 

las siguientes técnicas: 

➢ Análisis documental. Esta técnica ayudo la formulación de la matriz de 

operacionalización de variables, la cual sirvió como punto de partida para delinear 

los criterios necesarios en la elaboración de los instrumentos de investigación. 

Dichos instrumentos fueron estructurados considerando criterios de validez y 

confiabilidad, con el propósito de garantizar la calidad de la información 

recopilada. 

➢ Codificación. Se empleó para fijar códigos a las unidades de análisis tales como: 

docentes que conforman el grupo muestral, ítems de los instrumentos y otras 

categorías relevantes con el fin de facilitar su organización, procesamiento y 

análisis estadístico. 

➢ Tabulación. Esta técnica se empleó para la clasificación y organización de los 

datos obtenidos. Seguidamente, la información fue procesada para obtener los 

resultados del estudio, los cuales se presentaron mediante tablas y figuras 

estadísticas, con la finalidad de facilitar su interpretación y análisis. 
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3.9. Tratamiento estadístico. 

El procesamiento de los datos se efectuó mediante técnicas de estadística 

descriptiva e inferencial, utilizando como soporte el software IBM SPSS Statistics. 

En una primera fase, los datos recolectados fueron organizados, codificados y 

presentados en tablas y figuras estadísticas, con la finalidad de facilitar su 

interpretación. Para ello, se emplearon procedimientos de estadística descriptiva, 

tales como distribución de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, 

los cuales permitieron caracterizar el comportamiento de las variables de estudio. 

En una segunda fase, los instrumentos de recolección de datos fueron 

diseñados y sometidos a un proceso de validación mediante juicio de expertos, 

quienes evaluaron la pertinencia, coherencia y relevancia de los ítems en relación con 

las variables investigadas. La confiabilidad de dichos instrumentos se determinó a 

través del coeficiente alfa de Cronbach, cuyo cálculo se realizó utilizando el mismo 

paquete estadístico, garantizando así la consistencia interna de las mediciones. 

Finalmente, para la contrastación de las hipótesis se aplicaron procedimientos 

de estadística inferencial, considerando un nivel de significancia de α = 0.05 en una 

prueba bilateral, criterio ampliamente aceptado en investigaciones del ámbito 

educativo. En este contexto, se empleó la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado, la 

cual permitió establecer la existencia de asociaciones estadísticamente significativas 

entre las variables analizadas, en función de los datos observados. 

3.10. Orientación ética filosófica y epistémica. 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque ético, filosófico y epistémico 

orientado a garantizar la rigurosidad científica y la integridad académica del estudio. 

En este sentido, se recurrió a fuentes de información académicas y científicas 

actualizadas, seleccionadas en función de su relevancia, pertinencia y respaldo en la 

comunidad científica. 
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Los fundamentos teóricos fueron organizados y sistematizados de manera 

crítica y reflexiva, con el propósito de sustentar de forma coherente el marco teórico 

de la investigación. Asimismo, se respetaron los principios de honestidad intelectual y 

propiedad intelectual, asegurando el reconocimiento adecuado de las ideas de otros 

autores. 

En concordancia con ello, las citas y referencias bibliográficas se elaboraron 

conforme a los lineamientos establecidos por la American Psychological Association 

(7.ª edición), consignando de manera precisa los datos correspondientes a autores, 

títulos, ediciones y demás elementos requeridos. Este procedimiento garantiza la 

trazabilidad de las fuentes utilizadas y la transparencia en la construcción del 

conocimiento científico.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Descripción del trabajo de campo 

El desarrollo del trabajo de campo se llevó a cabo mediante una secuencia 

organizada de procedimientos que garantizaron la obtención sistemática de la 

información requerida para la investigación. 

En primer lugar, se presentó la propuesta de investigación ante la dirección de 

la institución educativa, con la finalidad de gestionar la autorización correspondiente 

para su ejecución. Posteriormente, la propuesta fue revisada y consolidada, 

obteniendo la aprobación del asesor designado por la Escuela de Posgrado, lo que 

permitió asegurar su coherencia metodológica y pertinencia académica. 

En una siguiente etapa, se procedió a la validación y determinación de la 

confiabilidad de los instrumentos de investigación, específicamente el cuestionario de 

gestión de la calidad y el cuestionario de clima organizacional, garantizando su 

consistencia interna y adecuación al contexto de estudio. 

Seguidamente, se aplicaron los instrumentos a los docentes seleccionados 

como parte de la muestra, con el propósito de recopilar información relevante sobre 

las variables de investigación. Los datos obtenidos fueron organizados y procesados, 



 

 

38 

presentándose en tablas de distribución de frecuencias y representaciones gráficas, 

lo que facilitó su análisis e interpretación. 

Posteriormente, los resultados fueron analizados mediante el uso de técnicas 

de estadística descriptiva e inferencial, lo que permitió contrastar las hipótesis 

planteadas y derivar conclusiones fundamentadas en evidencia empírica. Finalmente, 

se elaboró el informe final de investigación bajo la orientación del asesor, culminando 

con su presentación y sustentación correspondiente. 

4.2. Presentación, análisis e interpretación de resultados. 

Los resultados se presentaron en tablas y figuras estadísticas como fruto de la 

investigación intitulada: “El programa aprendo en casa y el desempeño docente en 

áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” – Yauli La Oroya 2021” siendo 

los resultados: 

4.2.1. Resultados del cuestionario – Programa aprendo en casa. 

Tabla 9. Nivel de satisfacción – Programa aprendo en casa. 

Puntuación Escala fi % 

73 – 96  Satisfactorio 11 61,1 

49 – 72 Medianamente satisfactorio 5 27,8 

25 – 48 Mínimamente satisfactorio 2 11,1 

00 – 24 Insatisfactorio 0 0,0 

Total 18 100,0 

Fuente: resultados del cuestionario 
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Figura  1. Resultados del cuestionario 

 

 

De la tabla anterior, a 11 docentes que constituyen al 61,1% afirman estar 

satisfechos, 5 docentes que constituye al 27,8% afirman estar medianamente 

satisfechos y solo 2 docentes que constituyen al 11,1% afirman estar mínimamente 

satisfechos con el programa aprendo en casa, la propuesta implementada por el 

MINEDU fue una alternativa para cubrir el vacío de la prespecialidad a través de la 

educación virtual. 

4.2.2. Resultados de Ficha de desempeño docente 

Tabla 10. Nivel de valoración – desempeño docente 

Puntuación Escala fi % 

91 – 120  Muy buena 10 55,6 

61 – 90 Buena  6 33,3 

31 – 60 Regular  2 11,1 

00 – 30 Deficiente  0 0,0 

Total 18 100,0 

Fuente: resultados de la ficha de desempeño 
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Figura  2. Resultados de la ficha de desempeño 

 

De la tabla anterior, a 10 docentes que constituyen al 55,6% afirman poseer 

un desempeño muy bueno, 6 docentes que constituye el 33,3% afirma que poseen un 

desempeño bueno y solo 2 docentes que constituyen al 11,1% afirma poseer un 

desempeño regular, eso muestra que la nueva forma de educación tenía que ser 

asimilada con mayor tiempo en los docentes. 

4.3. Prueba de hipótesis 

4.3.1. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov. 

La prueba de normalidad tiene la confianza del 95%, si resulta menor que 0,05 

entonces debe rechazarse la Hipótesis nula (Ho), para ello se planteó las siguientes 

hipótesis: 

H0: El conjunto de datos obtenidos tiene una distribución normal. 

H1: El conjunto de datos obtenidos no tiene una distribución normal. 

Consideramos la regla de decisión: 

p < 0.05, se rechaza la H0. 

p > 0.05, se conserva la H0. 

Se aplicó para dicho proceso con el SPSS V.25, tenemos el sgte resultado. 
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Tabla 11. Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre test ,194 18 ,072 ,839 18 ,006 

Post test ,163 18 ,200 ,872 18 ,019 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Figura  3. Resultados de la prueba de normalidad – Programa AeC 

 
 

Figura  4. Resultados de la prueba de normalidad – Desempeño docente 
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Examinando los resultados de la prueba de la normalidad de Shapiro-Wilk, el 

resultado obtenido es de 0,839 y 0,872 de los puntajes obtenidos, los datos obtenidos 

tienen una distribución no normal, porque el nivel de significancia de las dos variables 

es mayor que el nivel de significación (p < 0,05), por lo que, se rechaza la H0 y se 

acepta la H1 es decir que, El conjunto de datos obtenidos tiene una distribución no 

normal, ello nos orienta a aplicar como estadístico adecuado para la prueba de 

hipótesis, la prueba no paramétrica, siendo la recomendada Rho de Spearman. 

Evaluación de la hipótesis de investigación  

Para probar las hipótesis de investigación se utilizó la prueba Rho de 

Spearman (Rho), para el análisis y la toma de decisiones se tomó el p-valor calculado 

con un nivel de significación de 0,05 es decir 95% de confiabilidad. 

Para ello formulamos las siguientes hipótesis estadísticas: 

Prueba – hipótesis general 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en 

casa y el desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón 

Castilla” – Yauli La Oroya 2021. 

rxy = 0 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en casa 

y el desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón 

Castilla” – Yauli La Oroya 2021. 

rxy  0 

Para la prueba de hipótesis se realizó con un nivel de significación:  = 0,05 

(5,0 %) y se dividió el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral 

aplicando la prueba de hipótesis Rho de Spearman.  
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Correlaciones 

 

Programa 

Aprendo en 

Casa 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Programa 

aprendo en 

casa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,932** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 18 18 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,932** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De los resultados del análisis del valor crítico para 18 grados de libertad se 

tiene que el valor de significación p = 0,000; por lo que se rechaza la H0 y se acepta 

la H1; es decir que, “existe relación estadísticamente significativa entre el programa 

aprendo en casa y el desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal 

Ramón Castilla” – Yauli La Oroya 2021”. 

Prueba – hipótesis especifica 1. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en 

casa y el uso de la tecnología por el docente de áreas técnicas en la I.E. “Gran 

Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

rxy = 0 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en casa 

y el uso de la tecnología por el docente de áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal 

Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

rxy  0 

Para la prueba de hipótesis se realizó un nivel de significación:  = 0,05 (5,0 

%) y se dividió el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral 

aplicando la prueba de hipótesis Rho de Spearman.  
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Correlaciones 

 

Programa 

aprendo en 

casa 

Uso de 

tecnología 

Rho de 

Spearman 

Programa 

aprendo en 

casa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,932** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 18 18 

Uso de 

tecnología 

Coeficiente de 

correlación 
,932** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De los resultados del análisis del valor crítico para 18 grados de libertad se 

obtuvo que el valor de significación p = 0,000; por lo que se rechaza la H0 y se acepta 

la H1; es decir, “existe relación estadísticamente significativa entre el programa 

aprendo en casa y el uso de la tecnología por el docente de áreas técnicas en la I.E. 

“Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021”. 

Prueba – hipótesis especifica 2. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en 

casa y el trabajo remoto del docente con sus estudiantes y padres en los docentes 

de áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

rxy = 0 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en casa 

y el trabajo remoto del docente con sus estudiantes y padres en los docentes de 

áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

rxy  0 

Para la prueba de hipótesis se realizó un nivel de significación:  = 0,05 (5,0 

%) y se dividió el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral 

aplicando la prueba de hipótesis Rho de Spearman.  
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Correlaciones 

 
Programa 

aprendo en 

casa 

Trabajo remoto 

Rho de 

Spearman 

Programa 

aprendo en casa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,864** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 18 18 

Trabajo remoto 

Coeficiente de 

correlación 
,864** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De los resultados del análisis del valor crítico para 18 grados de libertad se 

obtuvo que el valor de significación p = 0,000; por lo que se rechaza la H0 y se acepta 

la H1; es decir, “existe relación estadísticamente significativa entre el programa 

aprendo en casa y el trabajo remoto del docente con sus estudiantes y padres en los 

docentes de áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 

2021”. 

Prueba – hipótesis especifica 3. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en 

casa y la participación y desarrollo diario de la estrategia y actividades 

complementarias en docente en áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón 

Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

rxy = 0 

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en casa 

y la participación y desarrollo diario de la estrategia y actividades 

complementarias en docente en áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón 

Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

rxy  0 
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Para la prueba de hipótesis se realizó un nivel de significación:  = 0,05 (5,0 

%) y se dividió el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral 

aplicando la prueba de hipótesis Rho de Spearman.  

 

Correlaciones 

 

Programa 

aprendo en 

casa 

Participación y 

desarrollo diario 

de estrategias y 

actividades 

completarías 

Rho de 

Spearman 

Programa 

aprendo en 

casa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,896** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 18 18 

Participación y 
desarrollo diario 
de estrategias y 

actividades 
completarías 

Coeficiente de 

correlación 
,896** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De los resultados del análisis del valor crítico para 18 grados de libertad se 

obtuvo que el valor de significación p = 0,000; por lo que se rechaza la H0 y se acepta 

la H1; es decir, “existe relación estadísticamente significativa entre el programa 

aprendo en casa y la participación y desarrollo diario de la estrategia y actividades 

complementarias en docente en áreas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramón 

Castilla” - Yauli La Oroya 2021”. 

Prueba – hipótesis especifica 4. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en 

casa y la planificación para el trabajo remoto en docente en áreas técnicas en la 

I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

rxy = 0 
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H1: Existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo en casa 

y la planificación para el trabajo remoto en docente en áreas técnicas en la I.E. 

“Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021 

rxy  0 

Para la prueba de hipótesis se realizó un nivel de significación:  = 0,05 (5,0 

%) y se dividió el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral 

aplicando la prueba de hipótesis Rho de Spearman.  

Correlaciones 

 

Programa 

aprendo en 

casa 

Planificación 

para el trabajo 

remoto 

Rho de 

Spearman 

Programa 

aprendo en 

casa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,769** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 18 18 

Planificación 
para el trabajo 

remoto 

Coeficiente de 

correlación 
,769** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 18 18 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De los resultados del análisis del valor crítico para 18 grados de libertad se 

obtuvo que el valor de significación p = 0,000; por lo que se rechaza la H0 y se acepta 

la H1; es decir, “existe relación estadísticamente significativa entre el programa 

aprendo en casa y la planificación para el trabajo remoto en docente en áreas técnicas 

en la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” - Yauli La Oroya 2021”. 

4.4. Discusión de resultados 

Habiendo precisado los resultados de la investigación para ello se ha tenido 

que formular y comprobar la Hipótesis general: El programa aprendo en casa se 

relaciona significativamente con el desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. 

“Gran Mariscal Ramón Castilla” – Yauli La Oroya 2021, de ello afirmamos que, los 

resultados obtenidos en la 1ra variable de parte de los 18 docentes de áreas técnicas 
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obtuvieron un rango de medianamente satisfactorio a satisfactorio en un 88,9 % con 

la implementación del programa aprendo en casa y en la 2da variable los 18 docente 

de áreas técnicas obtuvieron un desempeño de bueno a muy bueno en un 88,9%. 

Asimismo, para la prueba de hipótesis se ha aplicado la prueba Rho de Spearman, 

para 18 grados de libertad se obtuvo el valor de significación de p < 0,000; por lo que 

se rechaza la H0 y se acepta la H1; es decir, “existe relación estadísticamente 

significativa entre el programa aprendo en casa y el desempeño docente en áreas 

técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” – Yauli La Oroya 2021”. 

Por otro lado, se comparan los resultados obtenidos con el estudio de: 

primero, Ministerio de Educación del Perú (2020), a través de reportes técnicos sobre 

la implementación del programa Aprendo en Casa, tuvo como objetivo garantizar la 

continuidad del servicio educativo mediante estrategias multicanal (web, televisión y 

radio). El enfoque fue descriptivo, basado en el monitoreo de la implementación a nivel 

nacional. Los resultados evidenciaron que los docentes asumieron un rol mediador 

clave en la adaptación de contenidos, el acompañamiento a estudiantes y la 

retroalimentación formativa. Se concluyó que el programa demandó nuevas 

competencias pedagógicas y digitales, incidiendo directamente en el desempeño 

docente. 

Segundo, el estudio desarrollado por Rivero José (2021) que, analizó el 

impacto de la educación remota en el Perú, con el objetivo de identificar los principales 

desafíos del sistema educativo durante la pandemia. El estudio, de tipo analítico-

descriptivo, evidenció brechas significativas en el acceso a tecnología, conectividad y 

formación docente. Se concluyó que dichas limitaciones condicionaron el desempeño 

docente, afectando la calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

especialmente en contextos rurales y de educación técnica. 

De lo manifestado podemos concluir que, la implementación de nuevas 

formas, estrategias de trabajo en la educación en su inicio solo sirvió como medio de 
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ayuda o salvaguarda a la pérdida del año academico, las limitaciones han reflejado 

brechas muy amplias como no contar con recurso tecnológicos adecuados, servicio 

del internet, conocimiento del manejo de plataformas virtuales, procesos de 

planificación en modalidad virtual, etc, etc, a medida que pasaba el tiempo por 

necesidad la 1ra instancia MINEDU se vio en la obligación de implementar programas 

y estrategias para cubrir esa limitación (implementación de plataformas, programas y 

otros) pero lo que se olvidaron es de adiestrar a los docentes para el trabajo en 

modalidad remoto. Situación que en su momento fue una debilidad, pero con el tiempo 

se ha convertido en una fortaleza como se demuestra en esta investigación que los 

desempeños han mejorado significativamente y se lograron mejores formas, 

estrategias de enseñar o trabajar en la virtualidad. 

Por lo tanto, podemos afirmar que los docentes y demás profesionales 

debemos estar preparados para asumir los retos que la naturaleza, u otros elementos 

que inciden el desarrollo humano nos presentan inesperadamente y ser capaces de 

asumirlas con mucha entrega, innovación y decisión de lograr superarlas. 



 

 

 

CONCLUSIONES 

1. De los problemas de investigación, concluimos que, existe relación estadísticamente 

significativa entre el programa aprendo en casa y el desempeño docente en áreas 

técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” – Yauli La Oroya 2021, así lo 

demuestran los resultados al haber alcanzado niveles de satisfacción alentadores en la 

1ra variable – programa aprendo en casa un 88,9% de docentes de áreas técnicas de 

medianamente satisfactorios a satisfactorio, Asimismo en la 2da variable – Desempeño 

docente lograron un nivel de bueno a muy bueno en un 88,9%, mostrando haber logrado 

los objetivos educacionales.  

2. De los objetivos de investigación, concluimos que, existe relación estadísticamente 

significativa entre el programa aprendo en casa y el desempeño docente en áreas 

técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón Castilla” – Yauli La Oroya 2021, los resultados 

muestran que se obtuvo una correlación de Rho = 0,932 es decir, se tiene una relación 

positiva fuerte, lo que demuestra haber logrado el propósito de la investigación y los 

objetivos educacionales. 

3. De las hipótesis de investigación, concluimos que, el programa aprendo en casa se 

relaciona significativamente con el desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran 

Mariscal Ramón Castilla” – Yauli La Oroya 2021, los resultados demuestran a través de 

la prueba de hipótesis – Rho de Spearman, se utilizó el valor de significación de p valor 

se obtuvo que (α < p); es decir (0,000 < 0,05), tomando la decisión de rechazar la Ho y 

aceptar la H1; “existe relación estadísticamente significativa entre el programa aprendo 

en casa y el desempeño docente en áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón 

Castilla” – Yauli La Oroya 2021”. 

4. De los resultados presentados afirmamos que, el programa aprendo en casa y el 

desempeño docente específicamente en áreas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramón 

Castilla” perteneciente al distrito de Yauli durante el año 2021, ha mostrado un avance y 

mejoras progresivas para el bienestar de los estudiantes de este contexto del país, 



 

 

 

finalmente nos cabe inducir a futuros investigadores deban implementarse propuestas 

investigativas de intervención en las dos variables para mejorar su efectividad. 

 

  



 

 

 

RECOMENDACIONES 

1. Los directivos deben promover, organizar, ejecutar y evaluar frecuentemente el 

desempeño de los docentes que se viene desarrollando dentro y fuera de la comunidad 

educativa convirtiéndola en una cultura de evaluación permanente y erradicar el temor a 

la supervisión y/o evaluación permanente como un elemento de mejora continua. 

2. Incentivar a que los directivos deben fortalecer la cultura de trabajo en equipo a través 

de la implementación de estrategias, técnicas de mejora en el desempeño docente 

incluidas el uso de tecnologías y herramientas tecnológicas, de manera que las tareas 

sean realizadas con eficiencia y efectividad; y mejore el desempeño individual y colectivo 

de los miembros de la comunidad educativa. 

3. Promover en los directivos y docentes con frecuencia la organización de cursos de 

actualización y perfeccionamiento en el ámbito educativo y estar preparados para 

enfrentar los retos institucionales, nacionales y mundiales por diversos motivos que se 

puedan presentar, ello permitirá a que los docentes mantengan actualizados y vigentes 

en conocimientos recientes para compartir con los estudiantes en su formación integral. 

4. Realizar investigaciones comparativas en otras instituciones educativas del distrito, 

provincia y la región para comprobar la efectividad en la implementación de estrategias, 

técnicas o nuevas formas de trabajo académico y enfrentar a las necesidades para 

mejorar los propósitos educacionales y lograr la satisfacción y valoración del buen 

desempeño. 
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Anexo A INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  
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Anexo C 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIÓN  

ESCUELA DE POSGRADO – SECCIÓN MAESTRÍA 

 
Resultados de la aplicación de los instrumentos de investigación  

Nº 
Aprendo en 

Casa 

Desempeño 

Docente 
DD1 DD2 DD3 DD4 

1 90 
102 17 28 40 17 

2 70 84 12 23 34 15 

3 92 108 18 30 42 18 

4 70 86 13 26 30 17 

5 88 102 15 29 40 18 

6 80 84 13 25 32 14 

7 46 52 8 17 18 9 

8 88 102 17 30 38 17 

9 68 86 12 26 34 14 

10 90 100 14 30 40 16 

11 80 92 14 26 36 16 

12 44 58 9 18 20 11 

13 88 96 14 29 38 15 

14 70 80 11 22 34 13 

15 86 94 14 26 39 15 

16 68 82 12 25 31 14 

17 82 92 13 24 40 15 

18 86 100 16 27 39 18 
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