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RESUMEN

La investigacion intitulada “El programa Aprendo en Casa y el desempefio docente en
areas técnicas de la |.E. Gran Mariscal Ramon Castilla — Yauli, La Oroya, 2021” tuvo como
propdsito determinar la relacion existente entre las variables de estudio. De acuerdo con su
finalidad, la investigacion es de tipo basica; asimismo, por el nivel de profundidad corresponde
a un estudio descriptivo — correlacional, debido a que permitié identificar el grado de relacién
existente entre las variables en el grupo muestral. El disefio metodoldgico empleado fue no
experimental de corte transeccional. La muestra estuvo conformada por 18 docentes. Para la
recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos: un cuestionario sobre el programa
aprendo en casa compuesto por 24 items y la ficha de desempefio docente compuesto por
30 items, ambos elaborados con escala de medicion tipo Likert. Los instrumentos fueron
sometidos a un proceso de validacion mediante juicio de expertos y presentaron adecuados
niveles de confiabilidad, con coeficientes de 0,879 y 0,894, respectivamente. Los resultados
mostraron la existencia de una relacién estadisticamente significativa entre las variables de
estudio (a < p), motivo por el cual se rechazé la hipotesis nula (Hy) y se acepto la hipétesis
alterna (H;), concluyéndose que existe relacion estadisticamente significativa entre el
programa aprendo en casa y el desempeno docente en areas técnicas de la I.E. “Gran
Mariscal Ramén Castilla”, ubicada en Yauli, La Oroya, durante el afio 2021.

Palabras clave: Programa, aprendo en casa, aprendizaje virtual, desempefio

docente.



ABSTRACT

The research project entitled “The Learn at Home Program and Teacher Performance
in Technical Areas at the Gran Mariscal Ramén Castilla School — Yauli, La Oroya, 2021” aimed
to determine the relationship between the study variables. Based on its purpose, the research
is basic in nature; furthermore, its level of depth corresponds to a descriptive-correlational
study, as it allowed for the identification of the degree of relationship between the variables in
the sample group. The methodological design employed was non-experimental and cross-
sectional. The sample consisted of 18 teachers. Two instruments were used for data
collection: a questionnaire about the Learn at Home program composed of 24 items and a
teacher performance form composed of 30 items, both developed using a Likert-type scale.
The instruments underwent a validation process through expert judgment and demonstrated
adequate levels of reliability, with coefficients of 0.879 and 0.894, respectively. The results
showed a statistically significant relationship between the study variables (a < p), which led to
the rejection of the null hypothesis (H,) and the acceptance of the alternative hypothesis (H,).
It was concluded that a statistically significant relationship exists between the "l learn in home"
(I Learn at Home) program and teacher performance in technical areas at the "Gran Mariscal
Ramon Castilla" school, located in Yauli, La Oroya, during 2021.

Keywords: Program, | learn in home, virtual learning, teacher performance.



INTRODUCCION

La investigacion intitulada: “El programa aprendo en casa y el desempefio docente en
areas técnicas de la IL.E. “Gran Mariscal Ramoén Castilla” — Yauli La Oroya 2021”, cuyo
propdsito del estudio fue, determinar la relacidn existente entre las variables, establecidas en
la investigacion.

La educacion constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo social,
econdmico y cultural de los paises, por lo que la mejora de la calidad educativa representa
un desafio permanente para los sistemas educativos contemporaneos. En este contexto, la
incorporacion de estrategias pedagégicas mediadas por tecnologias de la informacién y la
comunicacion ha adquirido especial relevancia, particularmente en escenarios que demandan
modalidades alternativas de ensefianza y aprendizaje. En el Peru, esta situacién se evidencié
con mayor intensidad a partir del afio 2020, cuando el sistema educativo tuvo que adaptarse
a nuevas formas de ensefianza debido a la emergencia sanitaria generada por la pandemia
de COVID-19.

Frente a este escenario, el Ministerio de Educacién implemento el programa educativo
Aprendo en Casa, una estrategia de educacién remota orientada a garantizar la continuidad
del servicio educativo en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo peruano.
Este programa se sustenté en el uso de plataformas digitales, recursos audiovisuales y
materiales pedagdgicos disefiados para facilitar el aprendizaje de los estudiantes desde sus
hogares. No obstante, su implementacion implicé importantes retos para los docentes,
quienes tuvieron que adaptar sus practicas pedagédgicas, fortalecer sus competencias
digitales y replantear estrategias didacticas acordes con las nuevas condiciones de
ensefianza.

En este contexto, el desempefio docente adquiere un papel central en el proceso
educativo, ya que constituye uno de los factores determinantes para garantizar aprendizajes
significativos en los estudiantes. El desempefio docente comprende el conjunto de

competencias profesionales, pedagodgicas y éticas que permiten al profesor planificar,



ejecutar y evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje de manera eficiente. En el marco
de la educacion remota, estas competencias se ven desafiadas por la necesidad de integrar
recursos tecnoldgicos, disefiar estrategias de acompanamiento pedagodgico a distancia y
promover la participacion activa de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

Particularmente en las areas técnicas de la educacion secundaria, la implementacion
de estrategias educativas a distancia presenta desafios adicionales, debido a la naturaleza
practica y aplicada de los contenidos que se desarrollan en dichas areas. En este sentido,
resulta pertinente analizar como la aplicacion del programa Aprendo en Casa ha influido en
el desempeno docente en contextos educativos especificos, como es el caso de la Institucion
Educativa “Gran Mariscal Ramon Castilla”, ubicada en el distrito de Yauli, provincia de La
Oroya.

En virtud de lo expuesto, la presente investigacién se orienta a analizar la relacién
existente entre el programa Aprendo en Casa y el desempefio docente en las areas técnicas
de la mencionada institucién educativa durante el ano 2021. Para ello, se emplea un enfoque
metodolégico que permite identificar el grado de asociacion entre ambas variables y aportar
evidencia empirica que contribuya a la comprension de los procesos educativos desarrollados
en el contexto de la educacion remota.

Los resultados de este estudio buscan aportar informacion relevante para la reflexion
pedagdgica y la toma de decisiones en el ambito educativo, particularmente en lo referido a
la implementacion de estrategias de educacion a distancia y al fortalecimiento del desempefio
docente en contextos de innovacion educativa y transformacion digital.

La presente investigacion se estructura en cuatro capitulos, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento General de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

El Capitulo I, denominado Problema de investigacion, comprende la identificacion y

determinacion del problema, la delimitacién de la investigacion, la formulacion de los
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problemas, el planteamiento de los objetivos, la justificacién del estudio y la exposicion de las
limitaciones de la investigacion.

El Capitulo Il, correspondiente al Marco tedrico, incluye los antecedentes de la
investigacion, las bases teodricas y cientificas que sustentan el estudio, la definicion de
términos basicos, la formulacidon de las hipdtesis, la identificacion de las variables y la
operacionalizacion de las variables e indicadores.

El Capitulo lll, titulado Metodologia y técnicas de investigacion, describe el tipo y
meétodo de investigacion, el disefio metodoldgico, la determinacién de la poblacién y la
muestra de estudio, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos. Asimismo, se explica el tratamiento estadistico de la informacion y el proceso de
seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

El Capitulo IV, denominado Resultados y discusion, presenta la descripcion del trabajo
de campo, la presentacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, la prueba de
hipétesis y la discusion de los hallazgos. Finalmente, a partir del analisis realizado, se
formulan las conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso investigativo.

La autora
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificaciéon y determinacién del problema

La educacion constituye uno de los factores determinantes para el desarrollo
social y econémico de los paises, razon por la cual los sistemas educativos buscan
permanentemente mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
este contexto, el desempefio docente representa un elemento clave para garantizar
la efectividad de la practica pedagdgica y el logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes.

A partir del ano 2020, la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de
COVID-19 gener6 cambios significativos en los sistemas educativos a nivel mundial,
obligando a los paises a implementar estrategias de educacion a distancia con el
propésito de asegurar la continuidad del servicio educativo. En el caso del Peru, el
Ministerio de Educacién del Peru implementé el programa educativo Aprendo en Casa
como una estrategia de educacion remota dirigida a los estudiantes de educacion
basica.

Este programa se desarroll6 mediante el uso de diversos medios de
comunicacion, tales como plataformas digitales, television y radio, con el objetivo de

brindar contenidos educativos y orientar el proceso de aprendizaje desde los hogares



de los estudiantes. No obstante, su implementacién implicé importantes desafios para
los docentes, quienes debieron adaptar sus estrategias pedagdgicas, fortalecer sus
competencias digitales y reorganizar sus practicas de ensefanza en un entorno
virtual.

En este contexto, el desempeno docente adquirié un rol fundamental en el
desarrollo del proceso educativo, puesto que los docentes debieron asumir nuevas
responsabilidades relacionadas con la planificacion de actividades virtuales, la
elaboracion de materiales digitales, el acompafiamiento pedagogico a distancia y la
evaluacién del aprendizaje en entornos no presenciales.

Estas dificultades se evidencian con mayor intensidad en las areas técnicas
de la educacion secundaria, debido a que dichas areas se caracterizan por el
desarrollo de competencias practicas que requieren experiencias de aprendizaje
basadas en la experimentacion, la manipulacion de materiales y el uso de recursos
especializados. Por ello, la implementacion de la educacion remota represento un reto
adicional para los docentes encargados de estas areas.

En la Institucion Educativa “Gran Mariscal Ramoén Castilla”, ubicada en el
distrito de Yauli, provincia de La Oroya, los docentes de las areas técnicas enfrentaron
la necesidad de adaptar sus estrategias pedagdgicas al contexto de la educacion
remota durante el afio 2021. Sin embargo, se observa que la aplicaciéon del programa
Aprendo en Casa gener6 diversas dificultades relacionadas con la interaccion
pedagdgica, el uso de herramientas tecnoldgicas y la implementacién de estrategias
didacticas adecuadas para el desarrollo de las actividades técnicas.

Ante esta situacion, surge la necesidad de analizar la relacion existente entre
el programa Aprendo en Casa y el desempefio docente en las areas técnicas de la
mencionada institucion educativa, con el propdsito de comprender cémo la
implementacién de esta estrategia educativa se vincula con el desempeno profesional

de los docentes en el contexto de la educacion remota.



1.2

1.3.

Luego de haber visualizado descriptivamente la situacion problematica de la
presente investigacion, se procedio a establecer la delimitacion y la formulacion de los
problemas y objetivos de investigacion que fueron corroborados durante la
investigacion.

Delimitacién de la investigacion

» Delimitacion Espacial: La investigacion se desarroll6 en la Institucion Educativa
“Gran Mariscal Ramén Castilla”, ubicada en el distrito de Yauli, provincia de La
Oroya, regién Junin, Peru.

> Delimitacion temporal: El estudio se realizé durante el afio 2021, con una duracion
de 8 meses, se inicid en abril y culmino en diciembre del 2021 periodo en el cual
se implementé el programa Aprendo en Casa como estrategia de educacion
remota.

» Delimitacién conceptual: La investigacion se centrd en el andlisis de dos variables
principales: el programa Aprendo en Casa y el desempefo docente en las areas
técnicas de la educacién secundaria.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion existente entre el programa aprendo en casa y el
desempeno docente en areas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramoén Castilla” —
Yauli La Oroya 20217
1.3.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion del programa aprendo en casa y el uso de la

tecnologia por el docente de areas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal
Ramén Castilla” - Yauli La Oroya 20217

b. ¢Cual es larelacion del programa aprendo en casa y el trabajo remoto del

docente con sus estudiantes y padres en los docentes de areas técnicas

en la .E. “Gran Mariscal Ramoén Castilla” - Yauli La Oroya 20217



1.4.

¢, Cual es la relacién del programa aprendo en casa y la participacion y
desarrollo diario de la estrategia y actividades complementarias en
docente en areas técnicas en la |.E. “Gran Mariscal Ramon Castilla” - Yauli
La Oroya 20217

¢, Cual es la relacion del programa aprendo en casa y la planificacion para
el trabajo remoto en docente en areas técnicas en la |.LE. “Gran Mariscal

Ramoén Castilla” - Yauli La Oroya 20217

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién existente entre el programa aprendo en casa y el

desempefio docente en areas técnicas de la |.LE. “Gran Mariscal Ramoén Castilla” —

Yauli La Oroya 2021

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Establecer la relaciéon del programa aprendo en casa y el uso de la
tecnologia por el docente de areas técnicas en la |.E. “Gran Mariscal
Ramon Castilla” - Yauli La Oroya 2021

Establecer la relacién del programa aprendo en casa y el trabajo remoto
del docente con sus estudiantes y padres en los docentes de areas
técnicas en la |.E. “Gran Mariscal Ramén Castilla” - Yauli La Oroya 2021
Establecer la relacién del programa aprendo en casa y la participacion y
desarrollo diario de la estrategia y actividades complementarias en docente
en areas técnicas en la |.E. “Gran Mariscal Ramén Castilla” - Yauli La
Oroya 2021

Establecer la relacion del programa aprendo en casa y la planificacién para
el trabajo remoto en docente en areas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal

Ramon Castilla” - Yauli La Oroya 2021



1.5.

1.6.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teédrica

La presente investigacion contribuye al fortalecimiento del conocimiento
cientifico en el ambito educativo, particularmente en lo relacionado con la educacion
remota y el desempefio docente. Asimismo, permite ampliar el marco conceptual
sobre la implementacion del programa Aprendo en Casa y su relacién con el
desempenio profesional de los docentes en contextos de ensefianza virtual.
1.5.2. Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, los resultados del estudio permitiran
identificar aspectos relevantes relacionados con la implementacién del programa
Aprendo en Casa y su incidencia en el desempefo docente. Esta informacién podra
ser utilizada por directivos, docentes y autoridades educativas para mejorar las
estrategias pedagodgicas y fortalecer los procesos de ensefanza en contextos de
educacion a distancia.
1.5.3. Justificacion metodolégica

La investigacion aporta instrumentos y procedimientos metodoldgicos que
pueden ser utilizados en futuros estudios relacionados con la educacion remota y el
desempefio docente. Asimismo, los resultados obtenidos podran servir como
referencia para investigaciones similares en otras instituciones educativas.
Limitaciones de la investigacion

Entre las principales limitaciones del estudio se identifican el tamafio reducido
de la muestra, conformada unicamente por docentes de una institucion educativa, lo
cual restringe la generalizacion de los resultados a otros contextos educativos.
Asimismo, se considera como limitacion la disponibilidad de tiempo de los docentes
para responder los instrumentos de investigacién y las condiciones propias del

contexto de educacion remota durante el periodo de estudio.



2.1.

CAPITULOIII
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

En esta linea, Hodges et al. (2020), en su investigacion sobre la ensefianza
remota de emergencia (emergency remote teaching), tuvieron como objetivo
diferenciar este concepto de la educacién en linea planificada, analizando sus
implicancias pedagégicas. El estudio, de enfoque cualitativo-analitico, concluyé que
la ensefanza remota implementada durante la pandemia carecid de un disefio
instruccional robusto, lo que afecto la calidad del proceso educativo y demandé del
docente mayores competencias adaptativas, tecnoldgicas y pedagdgicas. Este aporte
resulta relevante, ya que evidencia que programas educativos implementados en
contextos de crisis, como Aprendo en Casa, influyen directamente en el desempefio
docente.

Por su parte, Andreas Schleicher (2020), desde la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos, analizdé la respuesta de los sistemas
educativos frente a la pandemia, con el objetivo de identificar estrategias efectivas de

continuidad educativa. El estudio, de caracter descriptivo-comparativo, evidencié que



los docentes desempefaron un rol clave en la implementacion de modalidades
remotas, requiriendo competencias digitales, capacidad de adaptacion curricular y
habilidades socioemocionales. Se concluyé que el soporte institucional y la
capacitacion docente fueron determinantes para un adecuado desemperio profesional
en entornos virtuales.

Asimismo, Trust y Whalen (2020) desarrollaron una investigacion orientada a
examinar como los docentes enfrentaron la transicion hacia la ensefianza en linea. El
estudio, de enfoque mixto, identific6 que los docentes que contaban con mayores
habilidades tecnolégicas y acceso a recursos digitales lograron un mejor desempefio
en la planificacion y ejecucion de sus clases. Se concluyd que la formaciéon docente
continua es un factor critico para garantizar la calidad educativa en contextos virtuales.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En este sentido, Ministerio de Educacién del Peru (2020), a través de reportes
técnicos sobre la implementacién del programa Aprendo en Casa, tuvo como objetivo
garantizar la continuidad del servicio educativo mediante estrategias multicanal (web,
televisiéon y radio). El enfoque fue descriptivo, basado en el monitoreo de la
implementacion a nivel nacional. Los resultados evidenciaron que los docentes
asumieron un rol mediador clave en la adaptacion de contenidos, el acompafiamiento
a estudiantes y la retroalimentacién formativa. Se concluy6 que el programa demandoé
nuevas competencias pedagdgicas y digitales, incidiendo directamente en el
desempeno docente.

Por su parte, José Rivero (2021) analizé el impacto de la educacién remota en
el Peru, con el objetivo de identificar los principales desafios del sistema educativo
durante la pandemia. El estudio, de tipo analitico-descriptivo, evidencié brechas
significativas en el acceso a tecnologia, conectividad y formaciéon docente. Se

concluy6 que dichas limitaciones condicionaron el desempefio docente, afectando la



2.2,

calidad de los procesos de ensefanza-aprendizaje, especialmente en contextos
rurales y de educacion técnica.

Asimismo, Ledn Trahtemberg (2020) examind las implicancias del uso de
plataformas virtuales en la educacion peruana. Su investigacion, de enfoque reflexivo-
analitico, determiné que la transicién hacia la educacion remota evidencio debilidades
en la preparacion pedagogica y tecnoldgica de los docentes. Se concluydé que el
desempeno docente en este contexto dependioé en gran medida de la capacidad de
adaptacion, la innovacion pedagogica y el uso efectivo de recursos digitales.

Bases tedricas — Cientificas
2.2.1. Programa aprendo en casa

El programa Aprendo en Casa se implementa en el Peri como respuesta a la
crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, la cual genero la suspensién
de la educacion presencial a nivel nacional. En este contexto, el Ministerio de
Educacion del Peru (2020) establecio una estrategia de educacién remota orientada
a garantizar la continuidad del servicio educativo.

En términos conceptuales, esta modalidad se inscribe dentro de lo que Hodges
et al. (2020) denominan ensefianza remota de emergencia, la cual se define como “un
cambio temporal de la ensefanza a un modo alternativo de instruccion debido a
circunstancias de crisis”. Esta precision resulta clave, ya que permite diferenciar el
programa Aprendo en Casa de la educacién virtual planificada, evidenciando su
caracter contingente y adaptativo.

Asimismo, la implementacion del programa implicé una transformacion
significativa del sistema educativo, en la medida en que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se traslado del aula fisica al entorno doméstico. En este sentido, Andreas
Schleicher (2020) sefala que “la crisis del COVID-19 ha puesto en evidencia la

necesidad de sistemas educativos resilientes capaces de adaptarse rapidamente a



nuevas formas de ensefianza”, lo cual se refleja en la adopcién de estrategias como
Aprendo en Casa.

Desde esta perspectiva, el surgimiento del programa no solo responde a una
necesidad coyuntural, sino que también evidencia un proceso de transformacion
estructural en la educacion, en el cual el docente asume un rol central como mediador
del aprendizaje en entornos no presenciales.

2.2.2. Fundamentacién pedagégica del programa aprendo en casa

El programa Aprendo en Casa se sustenta en diversos enfoques pedagdgicos
que orientan el aprendizaje en contextos remotos.

En primer lugar, se fundamenta en el enfoque por competencias promovido
por el Ministerio de Educacién del Peru, el cual plantea que el aprendizaje debe
centrarse en el desarrollo integral del estudiante. En este marco, se establece que
“‘una competencia es la facultad que tiene una persona para actuar de manera
pertinente en un contexto determinado” (MINEDU, 2016), lo que implica la
movilizacién de conocimientos, habilidades y actitudes.

En segundo lugar, el programa recoge los aportes del constructivismo. En
este sentido, Jean Piaget sostiene que “el conocimiento no es una copia de la realidad,
sino una construccion del sujeto”, lo cual implica que el estudiante debe participar
activamente en su proceso de aprendizaje. Complementariamente, Lev Vygotsky
afirma que “el aprendizaje es un proceso social que se construye a través de la
interaccion con otros”, destacando el rol mediador del docente.

Asimismo, el programa incorpora el enfoque de aprendizaje autbnomo, en el
cual el estudiante asume un rol activo en la gestion de su aprendizaje. En esta linea,
diversos estudios sostienen que la educacion remota exige el desarrollo de
habilidades de autorregulacion, ya que “los estudiantes deben asumir mayor
responsabilidad en la planificacién, monitoreo y evaluacion de su propio aprendizaje”

(Zimmerman, 2002).



En consecuencia, la fundamentacién pedagégica de Aprendo en Casa integra
enfoques que priorizan la autonomia, la interaccion y el aprendizaje significativo, lo
cual redefine el rol del docente en el proceso educativo.

2.2.3. Componentes del programa aprendo en casa

El programa se estructura a partir de diversos componentes que permiten su
implementacién en contextos de educacion remota.

Uno de los principales componentes es la estrategia multicanal, la cual incluye
el uso de plataformas digitales, televisién y radio. Segun el Ministerio de Educacion
del Peru (2020), esta estrategia busca “asegurar el acceso al servicio educativo a
todos los estudiantes del pais, considerando la diversidad de contextos”.

Otro componente fundamental es el disefio de experiencias de aprendizaje,
las cuales se organizan en torno a situaciones significativas. En este sentido, el
MINEDU sefala que dichas experiencias “promueven el desarrollo de competencias
a partir de la resolucién de situaciones de la vida real”, lo cual favorece la
contextualizacién del aprendizaje.

Asimismo, la retroalimentacion formativa constituye un elemento central del
programa. De acuerdo con Dylan Wiliam (2011), la retroalimentacion efectiva es
aquella que “cierra la brecha entre el desempefio actual y el esperado”, lo cual resulta
fundamental en contextos de educacién a distancia.

Finalmente, el acompafiamiento socioemocional se integra como un
componente clave, reconociendo que “el bienestar emocional es condicién necesaria
para el aprendizaje” (OECD, 2020).

2.2.4. Canales de implementacion de la estrategia Aprendo en casa

En el contexto de la emergencia sanitaria por la COVID-19, el sistema
educativo peruano implemento la estrategia Aprendo en Casa como respuesta para
garantizar la continuidad del servicio educativo a distancia. Esta estrategia, promovida

por el Ministerio de Educacion, se sustentd en el uso de diversos canales de acceso

10



—plataforma web, televisién y radio— con el propdsito de asegurar la cobertura
educativa en contextos heterogéneos, especialmente en zonas con limitaciones de
conectividad.

Desde una perspectiva operativa, Aprendo en Casa ofrecié experiencias de
aprendizaje estructuradas y recursos educativos alineados al Curriculo Nacional de la
Educacion Basica, los cuales debian ser contextualizados por los docentes segun las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes. En este marco, la estrategia no solo
facilitd el acceso a contenidos, sino que también promovié procesos de mediacion
pedagdgica orientados al desarrollo de competencias en escenarios no presenciales.

En cuanto a sus canales de implementacion fueron:

La plataforma web constituyé el medio principal de acceso a recursos
digitales organizados por nivel educativo, grado y area curricular. A través de este
entorno, los estudiantes desarrollaron actividades de aprendizaje basadas en retos,
con acompafiamiento docente mediado por herramientas de comunicacion digital.
Este canal favorecid la autonomia del estudiante y la continuidad del proceso
educativo en contextos con acceso a internet.

Por su parte, la televisiéon educativa amplio la cobertura del servicio mediante
la transmisién de programas en sefal abierta, incorporando recursos audiovisuales y
estrategias didacticas orientadas al logro de aprendizajes. Este medio permitié la
participacion activa de las familias, quienes asumieron un rol de acompafamiento en
el proceso formativo, reforzando la interaccion entre el entorno familiar y el aprendizaje
escolar.

Asimismo, la radio educativa se constituyé como un canal inclusivo para las
zonas rurales y comunidades con acceso limitado a tecnologias digitales. La difusion
de programas en castellano y lenguas originarias permitié garantizar la pertinencia
cultural y linglistica, promoviendo el acceso equitativo al aprendizaje en diversos

contextos socioculturales.
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En conjunto, estos canales configuraron un modelo de educacion a distancia
basado en la complementariedad de medios y en la adaptacion pedagdgica,
evidenciando la necesidad de integrar recursos tecnolégicos con estrategias
didacticas contextualizadas. De este modo, Aprendo en Casa no solo respondié a una
situacion de emergencia, sino que también consolidé nuevas formas de mediacion
educativa centradas en el desarrollo de competencias y en la diversificacion de
entornos de aprendizaje.

2.2.5. Experiencias de aprendizaje en el marco de Aprendo en Casa

En el contexto de la educacién a distancia, la planificacion de experiencias de
aprendizaje adquirié un caracter estratégico orientado a garantizar el desarrollo de
competencias en escenarios no presenciales. En este sentido, organismos
internacionales advirtieron la magnitud del impacto educativo generado por la
pandemia, destacando la necesidad de replantear los procesos de ensefianza y
aprendizaje (UNESCO, 2020). En concordancia, el Ministerio de Educacion del Pert
enfatizo la importancia de transformar esta crisis en una oportunidad para fortalecer
competencias vinculadas a la ciudadania digital y el aprendizaje auténomo
(Benavides, 2020).

Bajo este enfoque, las experiencias de aprendizaje disefiadas en Aprendo en
Casa se alinearon al Curriculo Nacional de la Educacion Basica, priorizando
competencias esenciales para el contexto de emergencia, conforme a lo establecido
en la normativa vigente (Ministerio de Educacion, 2020). Estas experiencias se
estructuraron en torno a situaciones significativas que demandaban la movilizacién de
capacidades, promoviendo el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
toma de decisiones en contextos reales.

Asimismo, la implementacion de estas experiencias implicé un proceso de
adaptacion curricular mediado por recursos tecnoldgicos, lo que demandd una

planificacién anticipada por parte de los docentes. En este proceso, se evidencié un
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cambio en el rol docente, orientado hacia la mediacion, el acompafamiento y la
retroalimentacion a distancia, asi como una mayor participacion de las familias en el
proceso educativo.

En consecuencia, las experiencias de aprendizaje en Aprendo en Casa
reflejan una transformacion en la practica pedagogica, caracterizada por la integracion
de tecnologias, la flexibilizacién curricular y la promocion de aprendizajes auténomos,
lo que contribuye al desarrollo de competencias en contextos diversos y desafiantes.
2.2.6. La comunicacion en la estrategia Aprendo en Casa

La comunicacién constituye un proceso fundamental en el ambito educativo,
entendido como el intercambio de informacion, ideas y experiencias entre los actores
del proceso de ensefianza-aprendizaje. En el contexto de la estrategia Aprendo en
Casa (AeC), este proceso adquirio especial relevancia al desarrollarse en entornos no
presenciales, donde la interaccion entre docentes y estudiantes dependié en gran
medida del soporte tecnoldgico disponible.

Desde un enfoque sociocultural, la comunicacién se vincula directamente con
el aprendizaje, en tanto este se construye a partir de la interaccién social. En este
sentido, Vygotsky (1979) sostiene que las funciones psicologicas superiores se
desarrollan inicialmente en el plano social (interpsicoldgico) y posteriormente en el
plano individual (intrapsicoldgico), lo que evidencia la importancia de las interacciones
en el proceso educativo. En el contexto de AeC, esta interaccion se vio limitada por
las condiciones de la educacién a distancia, lo que exigio el disefo de estrategias
centradas en el aprendizaje autonomo, sin prescindir completamente de la mediacion
docente.

En este escenario, la comunicacién educativa requirié el uso de diversos
medios tecnoldgicos, tales como aplicaciones de mensajeria, llamadas telefonicas,
correos electronicos y plataformas virtuales. No obstante, el acceso desigual a estos

recursos evidencidé brechas digitales significativas, particularmente en contextos
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socioecondmicos vulnerables, lo que condiciond las posibilidades de interaccion y
acompafnamiento pedagadgico.

En consecuencia, la comunicaciéon en AeC se configur6 como un proceso
mediado tecnolégicamente, en el que el docente asumié un rol clave en la
organizacion, adaptacién y gestion de los canales de interaccion, con el propésito de
garantizar el logro de los aprendizajes en condiciones de limitada conectividad.

Comunicacién sincrénica:

La comunicacion sincronica se caracteriza por la interaccién en tiempo real
entre los participantes del proceso educativo, lo que implica la coincidencia temporal
entre emisor y receptor (Real Academia Espafola [RAE], s. f.). En el ambito de la
educacion a distancia, este tipo de comunicacion se desarrolla mediante herramientas
digitales que permiten la interaccion inmediata, tales como videollamadas, salas
virtuales y llamadas telefonicas.

Desde una perspectiva pedagoégica, la comunicacion sincronica favorece la
retroalimentacion inmediata, el dialogo y la construccion conjunta del conocimiento.
En este marco, Bruner (1988) plantea que el aprendizaje se produce a través del
dialogo y la interaccién guiada, donde el docente cumple una funciéon de mediacion y
andamiaje en el proceso de construccion del conocimiento. Asimismo, Ascorra y
Crespo (2004) destacan que el rol docente como mediador implica dimensiones
metodoldgicas, reflexivas y afectivas, las cuales se potencian en escenarios de
interaccion directa.

Sin embargo, la implementacion de este tipo de comunicacion en AeC estuvo
condicionada por factores como la disponibilidad de dispositivos, la conectividad y la
organizacion del tiempo familiar, lo que limité su alcance. A pesar de ello, su uso
resulté clave para fortalecer el acompafiamiento pedagdgico y la motivacion de los

estudiantes (Huertas, 2001).
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Comunicacién asincroénica:

La comunicacion asincronica se define como aquella en la que el intercambio
de mensajes no ocurre en tiempo real, sino de manera diferida (Pascual, 2007). Este
tipo de comunicacion fue ampliamente utilizado en la estrategia AeC, debido a las
limitaciones de conectividad que afectaron a un amplio sector de estudiantes.

Entre sus principales modalidades se encuentran el correo electronico, los
mensajes de texto y los foros virtuales, los cuales permiten la interaccién tanto
individual como grupal. Esta flexibilidad temporal favorece el acceso a la informacion
y el aprendizaje en contextos donde no es posible la comunicacion en tiempo real.

Desde una perspectiva educativa, la comunicacion asincrénica promueve la
reflexion, la autonomia y la autorregulacion del aprendizaje, al permitir que el
estudiante gestione su tiempo y ritmo de estudio. No obstante, su efectividad depende
de la claridad de las orientaciones pedagdgicas y del seguimiento docente.

En consecuencia, la combinacion de comunicacion sincronica y asincronica en
AeC permiti6 sostener las interacciones educativas en contextos diversos,
contribuyendo a la continuidad del aprendizaje a pesar de las limitaciones
tecnoldgicas.

2.2.7. Retroalimentacion efectiva en entornos virtuales

La retroalimentacion constituye un componente esencial de la evaluacion
formativa, en tanto proporciona informacion relevante para mejorar el aprendizaje. En
este sentido, Hattie y Timperley (2007), citados en Canabal y Margalef (2017),
identifican distintos niveles de retroalimentacién: centrada en la tarea, en el proceso,
en la autorregulacion y en la persona, cada uno con implicancias especificas en el
desarrollo del aprendizaje.

Asimismo, Wiliam (2011) destaca que la efectividad de la retroalimentacion

depende de la calidad de la interaccion entre docente y estudiante, asi como de los
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medios utilizados para su implementacién, los cuales, en el contexto de AeC, incluyen
tanto canales sincrénicos como asincronicos.

Desde un enfoque formativo, la retroalimentacion efectiva debe orientar al
estudiante hacia la reflexion sobre su propio aprendizaje, promoviendo la autonomia
y la mejora continua (Wiliam, 2016). En este sentido, no solo se centra en los
resultados, sino en los procesos y estrategias que el estudiante emplea para aprender.

En el contexto de educacién a distancia, la retroalimentacion implicé ademas
el uso de evidencias de aprendizaje enviadas a través de medios digitales, asi como
el acompafamiento socioemocional por parte del docente. Este proceso incluyé la
identificacion de brechas de aprendizaje, la adaptacién de actividades y la promocion
de la autoevaluacion y la coevaluacion.

En consecuencia, la retroalimentacion efectiva en AeC se configura como un
proceso integral que articula evaluacién, comunicacion y mediacién pedagogica,
orientado al desarrollo de aprendizajes significativos en entornos virtuales.

2.2.8. Estrategias didacticas del programa aprendo en casa.

Las estrategias didacticas implementadas en el programa se caracterizan por
su flexibilidad y adaptabilidad.

Entre ellas, destaca el aprendizaje basado en problemas, el cual promueve el
desarrollo del pensamiento critico. En esta linea, John Dewey sostiene que ‘la
educacién no es preparacion para la vida; es la vida misma”, lo cual implica que el
aprendizaje debe estar vinculado a situaciones reales.

Asimismo, el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)
constituye un eje central. Segun Manuel Castells (2001), “las tecnologias digitales
transforman profundamente los procesos de comunicacion y aprendizaje”, lo que
refuerza la importancia de su integracion en el proceso educativo.

De igual modo, se enfatiza la evaluacién formativa, la cual permite recoger

evidencias del aprendizaje y brindar retroalimentacion continua. En este sentido, la
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evaluacién deja de ser un proceso terminal para convertirse en un componente
permanente del aprendizaje.
2.2.9. Rol del docente en el programa aprendo en casa

En el marco de Aprendo en Casa, el rol del docente experimenta una
transformacion significativa.

El docente asume el rol de mediador del aprendizaje, orientando y
acompafiando a los estudiantes en su proceso educativo. En este sentido, Lev
Vygotsky plantea que “el docente actua como mediador entre el estudiante y el
conocimiento”, facilitando la construccion del aprendizaje.

Asimismo, el docente debe desarrollar competencias digitales. Segun
UNESCO (2018), “los docentes deben estar preparados para integrar las tecnologias
en su practica pedagodgica de manera efectiva”, lo cual resulta fundamental en
contextos de educacién remota.

Ademas, el docente cumple funciones de acompafiamiento vy
retroalimentacion, lo cual implica una comunicacion constante con los estudiantes.
Este rol exige habilidades pedagdgicas, tecnolégicas y socioemocionales, que inciden
directamente en su desempefio profesional.

2.2.10. Desempeino docente

El desempefio docente constituye un constructo complejo y multidimensional
que integra competencias pedagogicas, didacticas, comunicativas y éticas, orientadas
a promover aprendizajes significativos y el desarrollo integral del estudiante en
contextos educativos diversos.

Desde una perspectiva tedrica, el desempefio docente ha sido ampliamente
abordado en la literatura educativa como el conjunto de practicas profesionales que
el docente despliega en el proceso de ensefanza—aprendizaje. En este sentido,

Danielson (2013) propone un marco estructurado en cuatro dominios fundamentales:
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planificacion y preparacién, ambiente de aprendizaje, instruccion y responsabilidades
profesionales, los cuales permiten evaluar de manera integral la practica docente.

En el contexto peruano, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2012) define el
desempefio docente a partir del Marco del Buen Desempefio Docente, en el cual se
establece que el docente moviliza saberes pedagdgicos, disciplinares y éticos para
generar condiciones que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque
resalta la importancia de la reflexion sobre la practica y la adaptacion a contextos
socioculturales especificos.

Asimismo, desde una perspectiva constructivista, autores como Coll (2001)
sostienen que el desempefio docente se configura en la interaccién pedagdgica,
donde el profesor actia como mediador del aprendizaje, facilitando la construccion
activa del conocimiento por parte del estudiante.

En consecuencia, el desempefio docente en educacion superior no puede
reducirse a la transmisién de contenidos, sino que implica la articulacion de multiples
competencias orientadas a la formacion integral del estudiante, lo cual adquiere
nuevas exigencias en escenarios mediados por tecnologias digitales.

2.2.11. Trabajo remoto en educacion

El trabajo remoto en el ambito de la educacion constituye una modalidad
emergente de prestacion del servicio educativo que transforma los procesos de
ensefianza—aprendizaje mediante la mediacion tecnolégica y la reconfiguracion de las
interacciones pedagdgicas.

El Ministerio de Educacion del Peru, en el marco de la emergencia sanitaria,
establecié que el trabajo remoto implica la continuidad del servicio educativo a través
de entornos no presenciales, en los cuales el docente desarrolla actividades de
planificaciéon, mediaciéon y evaluacion utilizando recursos tecnoldgicos y diversos

canales de comunicacion. Esta modalidad se sustenta en el uso de plataformas
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virtuales, herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica, asi como en la
adaptacion de estrategias pedagodgicas a contextos de conectividad variable.

A nivel internacional, Hodges et al. (2020) introducen el concepto de
ensefianza remota de emergencia, diferenciandola de la educacion en linea
planificada, sefalando que esta surge como respuesta a situaciones de crisis y
presenta limitaciones en términos de disefio instruccional y preparacién docente. En
esta misma linea, Anderson (2008) destaca que los entornos virtuales de aprendizaje
demandan nuevas formas de interaccion, donde la presencia docente, cognitiva y
social se convierten en elementos esenciales para garantizar la calidad educativa.

Por tanto, el trabajo remoto en educacion secundaria no solo implica un cambio
de modalidad, sino una transformacion estructural del proceso educativo, que exige
al docente el desarrollo de competencias especificas para gestionar entornos virtuales
y sostener el aprendizaje en condiciones no presenciales.

2.2.12. Desempeio docente en contextos de trabajo remoto

El desempeio docente en contextos de trabajo remoto representa una
evolucién del rol tradicional del profesor, caracterizada por la integracion de
competencias digitales, pedagdgicas y socioemocionales necesarias para la
mediacion efectiva del aprendizaje en entornos virtuales.

En escenarios de educacion remota, el docente asume funciones ampliadas
que incluyen la gestion de plataformas virtuales, la creacion de recursos digitales, la
facilitacion de interacciones en linea y la implementacion de estrategias de evaluacion
formativa a distancia. La normativa del MINEDU enfatiza que estas acciones deben
orientarse a garantizar la continuidad del servicio educativo y la generacién de
evidencias de aprendizaje en contextos no presenciales.

Desde el enfoque de competencias digitales, Redecker (2017), a través del
marco DigCompEdu, establece que el docente debe desarrollar habilidades para

integrar tecnologias en la enseflanza de manera pedagdgica, ética y critica. Este
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marco identifica areas como el compromiso profesional, los recursos digitales, la
ensefanza y aprendizaje, la evaluacion y el empoderamiento del estudiante.

Por su parte, estudios recientes (Cabero & Valencia, 2021) evidencian que el
desempefio docente en entornos virtuales esta estrechamente vinculado con la
capacidad de adaptacion, la innovacién pedagdgica y el uso estratégico de
herramientas digitales para promover la participacion activa del estudiante.

En este sentido, el desempefio docente en trabajo remoto debe comprenderse
como un constructo dinamico que articula dimensiones pedagdgicas y tecnoldgicas,
orientadas a responder a las demandas de la educacion secundaria en la sociedad
digital.

2.2.13. Dimensiones del desempeiio docente en trabajo remoto

La comprension y medicion del desempeio docente en trabajo remoto
requiere su desagregacioén en dimensiones especificas que reflejen las principales
areas de actuacion del docente en entornos virtuales.

Planificacion para el trabajo remoto: Implica la capacidad del docente para
disefnar experiencias de aprendizaje en entornos virtuales, considerando objetivos,
contenidos, estrategias y recursos digitales. Segun Danielson (2013), la planificacién
constituye un componente esencial del desempefio docente, mientras que en
contextos virtuales exige la adaptacion a formatos digitales y la organizaciéon del
tiempo de manera flexible.

Trabajo remoto del docente: Se refiere a la interaccién pedagégica que el
docente establece con los estudiantes para facilitar la construccion del conocimiento.
Desde la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), el aprendizaje se produce mediante
la interaccién social, lo que en entornos virtuales implica el uso de herramientas
digitales para promover el didlogo y la colaboracion.

Evaluacién formativa remota: Comprende la implementacién de procesos de

evaluaciéon permanente orientadas a retroalimentar el aprendizaje del estudiante.
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2.3.

Hattie y Timperley (2007) destacan que la retroalimentacion efectiva es uno de los
factores con mayor impacto en el aprendizaje, lo cual adquiere especial relevancia en
contextos virtuales donde la interaccion es mediada tecnologicamente.

Uso de tecnologia por el docente: Hace referencia a la capacidad del docente
para utilizar tecnologias digitales de manera pedagdgica. EI marco DigCompEdu
(Redecker, 2017) establece que esta competencia es fundamental para garantizar la
calidad de la ensefianza en entornos digitales.

Participacion 'y desarrollo diario de la estrategia y actividades
complementarias: Implica la capacidad del docente para brindar apoyo emocional y
motivacional a los estudiantes, favoreciendo su bienestar y permanencia en el proceso
educativo. Este aspecto resulta clave en contextos de educacion remota, donde el
aislamiento puede afectar el aprendizaje.

Estas dimensiones configuran un modelo integral del desempefio docente en
trabajo remoto, permitiendo su analisis y medicion desde un enfoque cuantitativo en
educacion secundaria.

Definiciéon de términos basicos

Calidad de la Informacién: Nivel de certitud y aplicabilidad de la informacion
obtenida en la red con relacién a los procesos de aprendizaje profesional.

Comunicaciéon asincrénica. La comunicacion entre interlocutores no se
realiza de forma inmediata.

Comunicaciéon efectiva. Implica transmitir un mensaje de manera clara y
entendible a los estudiantes. Esta comunicacién debe ir acompafiada de una efectiva
interactividad: didlogo permanente entre docente y estudiantes, dialogo constructivo
entre los estudiantes y acceso efectivo a los recursos educativos.

Comunicacioén sincronica. La comunicacion entre interlocutores se produce al

mismo tiempo, interactuando en linea y con respuesta inmediata.
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Comunicacién: Accién de comunicar. Es la manera de como enlazamos una
expresion subjetiva a la percepcion del pensamiento, en donde, los sentidos toman
vida mediante un mensaje.

Docente: Profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccién
del proceso de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo dado.

Desempeiio docente: constituye un constructo complejo y multidimensional
que integra competencias pedagdgicas, didacticas, comunicativas y éticas, orientadas
a promover aprendizajes significativos y el desarrollo integral del estudiante en
contextos educativos diversos.

Educacion a distancia. Es la utilizacion racional de los recursos tecnolégicos
y de las telecomunicaciones para hacer visible la implementacion y apropiacion del
curriculo y como soporte para el desarrollo de un conjunto de estrategias,
interacciones y de la mediacion que se posibilita, entre educandos y educadores
durante los procesos educativos en esta modalidad educativa en la que no hay
prespecialidad de ambas partes en el mismo lugar, por tanto, se otorgan guias o
instructivos para el aprendizaje.

Estrategias: Conjunto de operaciones psicolégicas complejas con un
propdsito bien definido.

Evaluacion docente: Esta referida a todas las acciones o procedimientos
disponibles y aceptados para realizar la evaluacion al trabajo o desempefio del
docente; habiendo cinco formas conocidas y aplicadas para evaluar al docente.

Experiencia de aprendizaje. Es una oportunidad que se le brinda al
estudiante para que tenga una vivencia compartida la cual los ayude a explorar,
descubrir, crear, desarrollar destrezas y habilidades.

Inferencia. Es comprender una situacion de manera mas profunda y

significativa. (Lipman, 1998), a partir de identificar la relacién entre dos o mas
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conceptos o hechos explicitos poco evidentes, para emitir un juicio razonado y a partir
de ello, establecer conclusiones.

Medios telematicos. En sentido amplio, la telematica resulta de la unién de
dos ciencias diferentes: las telecomunicaciones y la informatica. En educacion, se
define como la utilizacién de la tecnologia y su interconexién en todas las actividades
educativas que se realizan, las cuales traen como consecuencia, la transmision de la
informacion (imagenes, texto, audio y video) a través del uso de distintas tecnologias
que se complementan entre si para lograr con ello un intercambio y manejo de la
informacion.

Modalidad educativa. Es el servicio que se otorga a las personas para
favorecer la atencion educativa de acuerdo a sus propias necesidades. Una
modalidad educativa en cuyo formato se lleva adelante la ensefianza y el aprendizaje,
por lo general estd determinada por la institucion educativa, sea una escuela,
universidad u otro centro

Organizacion y condiciones de trabajo: Es el ambiente de trabajo adecuado
tanto en infraestructura fisica, como en la organizacion, lo cual se evidencia en un
mayor desempefio por parte de los trabajadores de la institucion.

Satisfaccion: La satisfaccién podria definirse como la actitud del trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el
trabajador desarrolla de su propio trabajo.

superior. (LGE-MINEDU, 2003).

Trabajo cooperativo: Es necesario considerarlo como base de un trabajo
productivo, eficaz, dinamico e integrador de suma de esfuerzos en funcién de

consolidar un trabajo en equipo y cumplir con los objetivos del proyecto innovador.
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2.5.

Formulacion de hipoétesis

2.4.1. Hipétesis general

El programa aprendo en casa se relaciona significativamente con el

desempefio docente en areas técnicas de la |.LE. “Gran Mariscal Ramoén Castilla” —

Yauli La Oroya 2021.

2.4.2. Hipétesis especificas

a.

El programa aprendo en casa se relaciona favorablemente con el uso de
la tecnologia por el docente de areas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal
Ramon Castilla” - Yauli La Oroya 2021

El programa aprendo en casa se relaciona favorablemente con el trabajo
remoto del docente con sus estudiantes y padres en los docentes de areas
técnicas en la |.E. “Gran Mariscal Ramon Castilla” - Yauli La Oroya 2021
El programa aprendo en casa se relaciona favorablemente con la
participacion y desarrollo diario de la estrategia y actividades
complementarias en docente en areas técnicas en la |.E. “Gran Mariscal
Ramon Castilla” - Yauli La Oroya 2021

El programa aprendo en casa se relaciona favorablemente con la
planificacion para el trabajo remoto en docente en areas técnicas en la |.E.

“Gran Mariscal Ramoén Castilla” - Yauli La Oroya 2021

Identificacion de variables

Variable 1.

X: Programa aprendo en casa

Variable 2.

Y: Desempeiio docente

Variable interviniente:

» Género (varones — mujeres)

» Edad (26 a 68 anos)
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» Zona de Procedencia (rural - urbano)

» Predisposicion al cambio (buena — muy buena)

2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

X: Programa aprendo en casa: es una estrategia educativa a distancia, de libre

acceso Y sin costo que propone experiencias de aprendizaje alineadas a nuestro

curriculo nacional para que los estudiantes puedan seguir aprendiendo desde sus

hogares, usando diversos canales de comunicacién (Minedu, 2020).

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable 1

e Canales asincronicas de

comunicacion en AeC

Nunca =0

. . . Escala
Variables Dimensiones Instrumento . ..
Medicién
Experiencia de aprendizaje:
o Estrategias educativas
desarrollada a distancia.
o Aprendizaje significativo
Comunicacion sincroénica:
3 e Mediacién docente
3 L
c e Canales sincronicas de Escala de
o e ke _
_§ comunicacion en AeC § Likert
o Comunicacion asincronica: ie) Siempre = 3
Q n
© o . Casi si =2
© e Aprendizaje auténomo g ast siempre
= O Algunas veces = 1
(]
[
(@]
o
S
o

Retroalimentacion efectiva:
e Evaluacién de aprendizajes en la
educacion a distancia
e Retroalimentacibn en entornos

virtuales

Y: Desempeno docente: constituye un constructo complejo y multidimensional que

integra competencias pedagodgicas, didacticas, comunicativas y éticas, orientadas

a promover aprendizajes significativos y el desarrollo integral del estudiante en

contextos educativos diversos.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable 2

. . . Escala
Variables Dimensiones Instrumento C L.
Medicién
Uso de tecnologia por el docente:
e Uso de plataformas virtuales
¢ Uso de evidencias digitales
Trabajo remoto del docente:
o Aceptan interaccion docente
estudiantes

o Facilita el aprendizaje activo
Q e Uso de estrategias didacticas o
-— e
o : o) Escala de
8 virtuales o
S . . g Likert
° Participacion y desarrollo diario de ®
= . . % Muy bueno = 3
Qo la estrategia y  actividades e Bueno = 2
% complementarias: e Regular = 1
O} , . o Deficiente = 0
o o Empatia y soporte al estudiante (i

e Seguimiento del bienestar del
estudiante
Planificacion para el trabajo remoto
¢ Disefio de actividades en entornos
virtuales
¢ Adecuacion de contenidos a formas

digitales

26



3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipos de investigacion

La investigacion, por su naturaleza metodoldgica, se desarrolld bajo un
enfoque Cuantitativa. Asimismo, el estudio corresponde a una investigacion de tipo
basica, debido a que no se manipulan ni se controlan deliberadamente ninguna de las
variables. En este sentido, el propdsito fundamental de la investigacion es generar
conocimiento que permita comprender de manera integral la realidad problematica
previamente identificada.
Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion se ubica en el descriptivo — correlacional, dado que
tuvo como propdsito identificar, describir y determinar las caracteristicas de las
variables y sus dimensiones, asi como precisar el grado de relacion existente entre la
1ra variable con las dimensiones de la variable 2 dentro del proceso investigativo. En
este sentido, el enfoque correlacional permite examinar la asociacion entre dichas
variables sin establecer relaciones de causalidad, contribuyendo a una mejor
comprension de la realidad problematica previamente identificada.
Método de investigacion

En el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos:
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3.4.

Método cientifico. se utilizé para la formulacion del problema de investigacion
y el planteamiento de las hipdtesis. A partir de ello, se procedié a la recoleccion,
analisis y procesamiento de la informacién, lo que permitié obtener los resultados y
formular las conclusiones y recomendaciones.

Método documental y bibliografico. Se empled para la recopilacién y
clasificacion de informacion teérica, mediante la revision de fuentes documentales y
bibliograficas relacionadas al tema en estudio. Asimismo, permitié sustentar el marco
tedrico de la investigacion y sistematizar la informacién obtenida a través de los
instrumentos de recoleccion de datos.

Método estadistico. se utilizé para el procesamiento y analisis de los datos
recolectados a través del uso de técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. Los
resultados fueron organizados y presentados en tablas y graficos con el fin de facilitar
su comprension e interpretacién. De igual manera, la estadistica inferencial permitié
realizar la prueba de hipétesis, lo que contribuyé a la formulacién de las conclusiones
y recomendaciones.

Diseno de investigacion

Segun, Carlos Sanchez Carlessi y Mejia Reyes (2002), este tipo de estudio
establece una de las formas esenciales de investigacioén a las que puede recurrir un
investigador. Con ello se busca y recopila informacion actual respecto de una situacion
previamente elegida, la cual constituye el objeto de estudio.

El esquema de este tipo de disefio es el siguiente: (Sanchez, 2002).

Ox = Programa aprendo en casa

|

M r

T

Oy = Desempenio docente
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3.5.

Donde:
M = Muestra
Oy = Variable 1: Programa aprendo en casa
Oy = Variable 2: Desempefio docente
r = Relacién entre las variables
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién
La poblacién estuvo constituida por todos los docentes de la Institucion
Educativa Gran Mariscal Ramoén Castilla de Yauli — La Oroya quienes laboraron

durante el afio 2021, tal como se presenta en la tabla:

Tabla 3. Poblacion de estudio — docentes de la I.E. Gran Mariscal Ramoén Castilla de

Yauli— La Oroya

Institucién Nivel y Area N o
Educativa Educativo °
Gran Mariscal Ramon . Ses:undana B 35 66,04
. ) Ciencias Humanas
Castilla de Yauli — La Secundaria — Areas
Oroya . 18 33,96
técnicas
Total 53 100,00

Fuente: Direccion de la |.LE. “GMRC” de Yauli — La Oroya 2021
3.5.2. Muestra
La poblacién estuvo constituida por todos los docentes del nivel secundario —
Areas técnicas de la Institucion Educativa Gran Mariscal Ramén Castilla de Yauli — La
Oroya, quienes se encontraron laborando en el periodo académico 2021 entre

nombrados y contratados, tal como se presenta en la tabla:
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3.6.

3.7.

Tabla 4. Muestra de estudio — docentes — Areas técnicas de la I.E. Gran Mariscal

Ramoén Castilla de Yauli — La Oroya.

Institucion Nivel y Area N Grubo
Educativa Educativo P
Gran Mariscal Ramon Secundaria — Areas
Castilla de Yauli — La . 18 M
técnicas
Oroya
Total 18

Fuente: Direccion de la |.LE. “"GMRC” de Yauli — La Oroya 2021
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas
» Observacion
» Encuesta

Instrumentos

» Cuestionario — Programa aprendo en casa

» Cuestionario — Ficha desempefio docente

Seleccién, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

3.7.1. Seleccion de instrumentos.

Los instrumentos de investigacion utilizados son:

» Cuestionario — programa aprendo en casa: este instrumento fue adecuado
teniendo en cuenta las investigaciones anteriores, dicho instrumento consta de 24
items divididos en 4 dimensiones: Experiencia de aprendizaje en aprendo en
casa, comunicacion sincronica, comunicacion asincronica y retroalimentacion
efectiva, cuya validez se logré mediante el juicio de expertos y la medicion fue
establecida con la escala de Likert (ver anexo A)

» Ficha — desempeiio docente: este instrumento fue teniendo en cuenta las
orientaciones del programa aprendo en casa y la modalidad de educacién virtual,
dicho instrumento consta de 30 items divididos en 4 dimensiones: Uso de la

tecnologia por el docente, trabajo remofo del docente con sus estudiantes y
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padres, participacion y desarrollo diario de la estrategia y actividades
complementarias y planificacion para el trabajo remoto, cuya validez se logré
mediante el juicio de expertos y la medicion fue establecida con la escala de Likert
(ver anexo B)
3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Validez de los instrumentos de investigacion - juicio de expertos.

Segun, Muhiz (2003, p.151) manifiesta que, “para el proceso de
validacion de los test, suelen agruparse dentro de tres grandes bloques:
validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo”.

Los docentes quienes intervinieron como expertos afirmaron la
existencia de una relacion solido entre los criterios de investigacion, asimismo
los items de los instrumentos responden a los objetivos de la investigacion.

siendo los resultados que se muestran:

Tabla 5. Niveles de validez de los instrumentos de investigacion - juicio de expertos.

aP:Z?\La:]:n Desempeiio  Aplicabilidad
Expertos P docente del
casa (%) instrumento
(%)
Dr. Francisco J. Wong Cabanillas 89,0 89,0 Aplicable
Dr. Oscar E. Pujay Cristobal 88,0 90,0 Aplicable
Mg. Litman P. Paredes Huerta 89,0 88,0 Aplicable
Promedio de valoracion 88,7 89,0 Aplicable

De la tabla anterior aseveramos que, los resultados son positivos y muy

alentadores para ello utilizamos la sgte tabla para su interpretacion.
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Tabla 6. Valoracion de los niveles de validez.

Valores Niveles de validez
91 -100 Excelente

81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno

61-70 Regular

51 -60 Deficiente

Fuente. Cabanillas (2004, p. 76).
Los resultados son muy alentadores, para la 1ra variable es 88,7 puntos
y para la 2da variable = 89,0 puntos, de lo que afirmamos que tienen un nivel
de validez muy bueno para ambos instrumentos de investigacion por
encontrarse entre el rango de 81 — 90 puntos.
Nivel de Confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
A. Cuestionario — Programa aprendo en casa: La confiabilidad del
cuestionario fue precisada con el analisis de la consistencia interna, es
decir el nivel de interrelacion y equivalencia de sus items. Con este

propdsito se empelo el estadistico coeficiente Alfa de Cronbach.

K [ xSt
K—1 S?
Donde:
« = Coeficiente de Cronbach
k = Numero de items del instrumento
Z SZ = Suma de varianza de cada item
S2 = Varianza del total
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Tabla 7. Validacion del instrumento — V1

Consistencia interna

Escala Total

N° de items 24

Coeficiente de Alfa de 0,879
Cronbach

El indice del Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, por

lo que afirmamos que el instrumento es confiable.
B. Ficha — desempeiio docente: La confiabilidad de la ficha de desempefio
fue precisada con el analisis de la consistencia interna, es decir el nivel de
interrelacion y equivalencia de sus items. Con este propdsito, se empled

el estadistico coeficiente Alfa de Cronbach.

K [ xSt
K—1 S?
Donde:
o« = Coeficiente de Cronbach
k = Numero de items del instrumento
Z SZ = Suma de varianza de cada item
S2 = Varianza del total
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Tabla 8. Validacion del instrumento — V2

Consistencia interna

Escala Total

N° de items 30

Coeficiente de Alfa de 0,894
Cronbach

El indice del Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es muy alto, por
lo que afirmamos que el instrumento es confiable.
3.8. Técnicas de procesamiento y anadlisis de datos
Para el procesamiento y analisis de la informacion recopilada se emplearon
las siguientes técnicas:

» Analisis documental. Esta técnica ayudo la formulacion de la matriz de
operacionalizacion de variables, la cual sirvido como punto de partida para delinear
los criterios necesarios en la elaboracion de los instrumentos de investigacion.
Dichos instrumentos fueron estructurados considerando criterios de validez y
confiabilidad, con el propdsito de garantizar la calidad de la informacion
recopilada.

» Caodificacién. Se empleé para fijar codigos a las unidades de analisis tales como:
docentes que conforman el grupo muestral, items de los instrumentos y otras
categorias relevantes con el fin de facilitar su organizacion, procesamiento y
analisis estadistico.

» Tabulacion. Esta técnica se empleé para la clasificacion y organizaciéon de los
datos obtenidos. Seguidamente, la informacién fue procesada para obtener los
resultados del estudio, los cuales se presentaron mediante tablas y figuras

estadisticas, con la finalidad de facilitar su interpretacion y analisis.
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3.9.

3.10.

Tratamiento estadistico.

El procesamiento de los datos se efectué mediante técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial, utilizando como soporte el software IBM SPSS Statistics.

En una primera fase, los datos recolectados fueron organizados, codificados y
presentados en tablas y figuras estadisticas, con la finalidad de facilitar su
interpretacién. Para ello, se emplearon procedimientos de estadistica descriptiva,
tales como distribucién de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central,
los cuales permitieron caracterizar el comportamiento de las variables de estudio.

En una segunda fase, los instrumentos de recoleccion de datos fueron
disefiados y sometidos a un proceso de validacidn mediante juicio de expertos,
quienes evaluaron la pertinencia, coherencia y relevancia de los items en relaciéon con
las variables investigadas. La confiabilidad de dichos instrumentos se determiné a
través del coeficiente alfa de Cronbach, cuyo célculo se realizé utilizando el mismo
paquete estadistico, garantizando asi la consistencia interna de las mediciones.

Finalmente, para la contrastacién de las hipotesis se aplicaron procedimientos
de estadistica inferencial, considerando un nivel de significancia de a = 0.05 en una
prueba bilateral, criterio ampliamente aceptado en investigaciones del ambito
educativo. En este contexto, se empleo la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado, la
cual permitié establecer la existencia de asociaciones estadisticamente significativas
entre las variables analizadas, en funcion de los datos observados.

Orientacion ética filoséfica y epistémica.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque ético, filosofico y epistémico
orientado a garantizar la rigurosidad cientifica y la integridad académica del estudio.
En este sentido, se recurrio a fuentes de informacion académicas y cientificas
actualizadas, seleccionadas en funcion de su relevancia, pertinencia y respaldo en la

comunidad cientifica.
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Los fundamentos tedricos fueron organizados y sistematizados de manera
critica y reflexiva, con el propdsito de sustentar de forma coherente el marco tedrico
de la investigacidn. Asimismo, se respetaron los principios de honestidad intelectual y
propiedad intelectual, asegurando el reconocimiento adecuado de las ideas de otros
autores.

En concordancia con ello, las citas y referencias bibliograficas se elaboraron
conforme a los lineamientos establecidos por la American Psychological Association
(7.2 edicion), consignando de manera precisa los datos correspondientes a autores,
titulos, ediciones y demas elementos requeridos. Este procedimiento garantiza la
trazabilidad de las fuentes utilizadas y la transparencia en la construccién del

conocimiento cientifico.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El desarrollo del trabajo de campo se llevd a cabo mediante una secuencia
organizada de procedimientos que garantizaron la obtencién sistematica de la
informacion requerida para la investigacion.

En primer lugar, se present6 la propuesta de investigacion ante la direccion de
la institucion educativa, con la finalidad de gestionar la autorizacion correspondiente
para su ejecucion. Posteriormente, la propuesta fue revisada y consolidada,
obteniendo la aprobacion del asesor designado por la Escuela de Posgrado, lo que
permitié asegurar su coherencia metodolégica y pertinencia académica.

En una siguiente etapa, se procedié a la validacion y determinacion de la
confiabilidad de los instrumentos de investigacion, especificamente el cuestionario de
gestion de la calidad y el cuestionario de clima organizacional, garantizando su
consistencia interna y adecuacion al contexto de estudio.

Seguidamente, se aplicaron los instrumentos a los docentes seleccionados
como parte de la muestra, con el propdsito de recopilar informacién relevante sobre

las variables de investigacion. Los datos obtenidos fueron organizados y procesados,
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presentandose en tablas de distribucion de frecuencias y representaciones graficas,
lo que facilité su analisis e interpretacion.

Posteriormente, los resultados fueron analizados mediante el uso de técnicas
de estadistica descriptiva e inferencial, lo que permitié contrastar las hipotesis
planteadas y derivar conclusiones fundamentadas en evidencia empirica. Finalmente,
se elaboré el informe final de investigacién bajo la orientacion del asesor, culminando
con su presentacion y sustentacion correspondiente.

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Los resultados se presentaron en tablas y figuras estadisticas como fruto de la
investigacion intitulada: “El programa aprendo en casa y el desempefo docente en
areas técnicas de la |.E. “Gran Mariscal Ramén Castilla” — Yauli La Oroya 2021” siendo
los resultados:

4.2.1. Resultados del cuestionario — Programa aprendo en casa.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion — Programa aprendo en casa.

Puntuacion Escala fi %
73 -96 Satisfactorio 11 61,1
49 -72 Medianamente satisfactorio 5 27,8
25-48 Minimamente satisfactorio 2 11,1
00-24 Insatisfactorio 0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: resultados del cuestionario
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Figura 1. Resultados del cuestionario
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De la tabla anterior, a 11 docentes que constituyen al 61,1% afirman estar
satisfechos, 5 docentes que constituye al 27,8% afirman estar medianamente
satisfechos y solo 2 docentes que constituyen al 11,1% afirman estar minimamente
satisfechos con el programa aprendo en casa, la propuesta implementada por el
MINEDU fue una alternativa para cubrir el vacio de la prespecialidad a través de la
educacion virtual.

4.2.2. Resultados de Ficha de desempeiio docente

Tabla 10. Nivel de valoracién — desemperio docente

Puntuacion Escala f; %
91-120 Muy buena 10 55,6
61-90 Buena 6 33,3
31-60 Regular 2 1.1
00-30 Deficiente 0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: resultados de la ficha de desempefio
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4.3.

Figura 2. Resultados de la ficha de desempefio
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De la tabla anterior, a 10 docentes que constituyen al 55,6% afirman poseer
un desempeio muy bueno, 6 docentes que constituye el 33,3% afirma que poseen un
desempefio bueno y solo 2 docentes que constituyen al 11,1% afirma poseer un
desempenfo regular, eso muestra que la nueva forma de educacion tenia que ser
asimilada con mayor tiempo en los docentes.

Prueba de hipétesis
4.3.1. Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov.

La prueba de normalidad tiene la confianza del 95%, si resulta menor que 0,05
entonces debe rechazarse la Hipétesis nula (Ho), para ello se planteé las siguientes
hipotesis:

Ho: El conjunto de datos obtenidos tiene una distribucion normal.

H4: El conjunto de datos obtenidos no tiene una distribuciéon normal.
Consideramos la regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la HO.

p > 0.05, se conserva la Ho.

Se aplicé para dicho proceso con el SPSS V.25, tenemos el sgte resultado.
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Tabla 11. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Pre test 194 18 072 839 18 ,006
Post test 163 18 200 872 18 ,019

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 3. Resultados de la prueba de normalidad — Programa AeC
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Figura 4. Resultados de la prueba de normalidad — Desempefio docente
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2
1
[=]
T
8 5
[+
o
8
©
E .
[=]
=
-2
-3

40 &0 80 100 120

Valor observado

41




Examinando los resultados de la prueba de la normalidad de Shapiro-Wilk, el
resultado obtenido es de 0,839 y 0,872 de los puntajes obtenidos, los datos obtenidos
tienen una distribucion no normal, porque el nivel de significancia de las dos variables
es mayor que el nivel de significacién (p < 0,05), por lo que, se rechaza la Ho y se
acepta la Hs es decir que, El conjunto de datos obtenidos tiene una distribuciéon no
normal, ello nos orienta a aplicar como estadistico adecuado para la prueba de
hipétesis, la prueba no paramétrica, siendo la recomendada Rho de Spearman.
Evaluacion de la hipoétesis de investigacion

Para probar las hipdtesis de investigacion se utilizd la prueba Rho de
Spearman (Rho), para el analisis y la toma de decisiones se tomé el p-valor calculado
con un nivel de significacion de 0,05 es decir 95% de confiabilidad.

Para ello formulamos las siguientes hipétesis estadisticas:

Prueba — hipétesis general

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el programa aprendo en
casa y el desempeno docente en areas técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramén
Castilla” — Yauli La Oroya 2021.
ey =0

Hq: Existe relacion estadisticamente significativa entre el programa aprendo en casa
y el desempeno docente en areas técnicas de la |.LE. “Gran Mariscal Ramoén
Castilla” — Yauli La Oroya 2021.
ry# 0

Para la prueba de hipétesis se realizdé con un nivel de significacion: o = 0,05
(5,0 %) y se dividio el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral

aplicando la prueba de hipo6tesis Rho de Spearman.
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Correlaciones

Programa

Aprendo en Desempeno
docente
Casa
Coeficiente de .
- 1,000 ,932
Programa  correlacion
aprendo en gjg (pilateral) : ,000
casa N 18 18
Rho de
Spearman Coeficiente de 932" 1.000
. correlacion , ’
Desempeio
docente  Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 18 grados de libertad se
tiene que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Hq; es decir que, “existe relacién estadisticamente significativa entre el programa
aprendo en casa y el desempefo docente en areas técnicas de la |.E. “Gran Mariscal
Ramon Castilla” — Yauli La Oroya 2021”.

Prueba — hipoétesis especifica 1.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre el programa aprendo en
casa y el uso de la tecnologia por el docente de areas técnicas en la |.E. “Gran
Mariscal Ramoén Castilla” - Yauli La Oroya 2021
ey =0

Hq: Existe relacion estadisticamente significativa entre el programa aprendo en casa
y el uso de la tecnologia por el docente de areas técnicas en la |.E. “Gran Mariscal
Ramoén Castilla” - Yauli La Oroya 2021
y# 0

Para la prueba de hipoétesis se realizé un nivel de significacion: o = 0,05 (5,0
%) y se dividid el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral

aplicando la prueba de hipo6tesis Rho de Spearman.
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Correlaciones

Programa

Uso de
aprendo en ,
tecnologia
casa
Coeficiente de .
- 1,000 ,932
Programa  correlacion
aprendo en gjg (pilateral) : ,000
casa N 18 18
Rho de
Spearman Coeficiente de 932" 1.000
o 6o correlacion
tecnologia  Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 18 grados de libertad se
obtuvo que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Hi; es decir, “existe relacién estadisticamente significativa entre el programa
aprendo en casa y el uso de la tecnologia por el docente de areas técnicas en la |.E.
“Gran Mariscal Ramoén Castilla” - Yauli La Oroya 2021”.

Prueba — hipoétesis especifica 2.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre el programa aprendo en
casa y el trabajo remoto del docente con sus estudiantes y padres en los docentes
de areas técnicas en la |.E. “Gran Mariscal Ramon Castilla” - Yauli La Oroya 2021
ey =0

Hq: Existe relacion estadisticamente significativa entre el programa aprendo en casa
y el trabajo remoto del docente con sus estudiantes y padres en los docentes de
areas técnicas en la |.E. “Gran Mariscal Ramén Castilla” - Yauli La Oroya 2021
y# 0

Para la prueba de hipoétesis se realizé un nivel de significacion: o = 0,05 (5,0
%) y se dividid el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral

aplicando la prueba de hipotesis Rho de Spearman.
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Correlaciones

Programa
aprendo en Trabajo remoto
casa
Coeficiente de .
. 1,000 ,864
correlacion
Programa
aprendo en casa Sig- (bilateral) - ,000
Rho de A 18 18
Spearman Coeficiente de 864" 1,000
correlacion ’ ’
Trabajo remoto Sig. (bilateral) 000
N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 18 grados de libertad se
obtuvo que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Hi; es decir, “existe relacién estadisticamente significativa entre el programa
aprendo en casa y el trabajo remoto del docente con sus estudiantes y padres en los
docentes de areas técnicas en la |.E. “Gran Mariscal Ramén Castilla” - Yauli La Oroya
2021".

Prueba — hipétesis especifica 3.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre el programa aprendo en
casa y la participacion y desarrollo diario de la estrategia y actividades
complementarias en docente en areas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramén
Castilla” - Yauli La Oroya 2021
ey =0

H+: Existe relacion estadisticamente significativa entre el programa aprendo en casa
y la participacion y desarrollo diario de la estrategia y actividades
complementarias en docente en areas técnicas en la I.LE. “Gran Mariscal Ramén
Castilla” - Yauli La Oroya 2021

y # 0
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Para la prueba de hipétesis se realizé un nivel de significacion: o = 0,05 (5,0
%) y se dividié el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral

aplicando la prueba de hipétesis Rho de Spearman.

Correlaciones

Participacion y

Programa desarrollo diario
aprendo en de estrategias y
casa actividades

completarias

Coeficiente de

_ 1,000 ,896”
Programa correlacion
aprendo en  gjg (pjlateral) , 1000
casa . 18 8
Rho de
Spearman  paicipacion y Coeficiente de 896" 11000
desarrollo diario correlacion
de estrategias y «. .
actividades Sig. (bilateral) ,000
completarias N 18 18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 18 grados de libertad se
obtuvo que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Hi; es decir, “existe relacién estadisticamente significativa entre el programa
aprendo en casa y la participacion y desarrollo diario de la estrategia y actividades
complementarias en docente en areas técnicas en la I.E. “Gran Mariscal Ramén
Castilla” - Yauli La Oroya 2021”.

Prueba - hipétesis especifica 4.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre el programa aprendo en
casa Y la planificacion para el trabajo remoto en docente en areas técnicas en la
I.E. “Gran Mariscal Ramén Castilla” - Yauli La Oroya 2021

ry =0
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H1: Existe relacién estadisticamente significativa entre el programa aprendo en casa
y la planificacion para el trabajo remoto en docente en areas técnicas en la |.E.
“Gran Mariscal Ramén Castilla” - Yauli La Oroya 2021
Iy # 0

Para la prueba de hipoétesis se realizé un nivel de significacion: o = 0,05 (5,0

%) y se dividio el espacio muestral en dos regiones denominado prueba bilateral

aplicando la prueba de hipétesis Rho de Spearman.

Correlaciones

Programa Planificacién
aprendo en para el trabajo
casa remoto
Coeficiente de .
_ 1,000 , 769
Programa correlacion
aprendo en gjg (pjlateral) . ,000
casa N 18 18
Rho de
Spearman CoeﬁCiente de 769** 1 000
Planificacion  correlacion
para el trabajo "o~ iiateral) 000
remoto
N 18 18

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados del analisis del valor critico para 18 grados de libertad se
obtuvo que el valor de significacion p = 0,000; por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Hi; es decir, “existe relacién estadisticamente significativa entre el programa
aprendo en casa y la planificacion para el trabajo remoto en docente en areas técnicas
en la I.LE. “Gran Mariscal Ramén Castilla” - Yauli La Oroya 2021”.

44. Discusion de resultados

Habiendo precisado los resultados de la investigacién para ello se ha tenido
que formular y comprobar la Hipotesis general: El programa aprendo en casa se
relaciona significativamente con el desempefio docente en areas técnicas de la |.E.
“Gran Mariscal Ramon Castilla” — Yauli La Oroya 2021, de ello afirmamos que, los

resultados obtenidos en la 1ra variable de parte de los 18 docentes de areas técnicas
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obtuvieron un rango de medianamente satisfactorio a satisfactorio en un 88,9 % con
la implementacion del programa aprendo en casa y en la 2da variable los 18 docente
de areas técnicas obtuvieron un desempefio de bueno a muy bueno en un 88,9%.
Asimismo, para la prueba de hipétesis se ha aplicado la prueba Rho de Spearman,
para 18 grados de libertad se obtuvo el valor de significacion de p < 0,000; por lo que
se rechaza la Ho y se acepta la Hi; es decir, “existe relacion estadisticamente
significativa entre el programa aprendo en casa y el desempefo docente en areas
técnicas de la |.E. “Gran Mariscal Ramoén Castilla” — Yauli La Oroya 2021”.

Por otro lado, se comparan los resultados obtenidos con el estudio de:
primero, Ministerio de Educacion del Pert (2020), a través de reportes técnicos sobre
la implementacién del programa Aprendo en Casa, tuvo como objetivo garantizar la
continuidad del servicio educativo mediante estrategias multicanal (web, television y
radio). El enfoque fue descriptivo, basado en el monitoreo de la implementacion a nivel
nacional. Los resultados evidenciaron que los docentes asumieron un rol mediador
clave en la adaptacion de contenidos, el acompafamiento a estudiantes y la
retroalimentacion formativa. Se concluyd que el programa demanddé nuevas
competencias pedagogicas y digitales, incidiendo directamente en el desempefio
docente.

Segundo, el estudio desarrollado por Rivero José (2021) que, analiz6 el
impacto de la educacién remota en el Peru, con el objetivo de identificar los principales
desafios del sistema educativo durante la pandemia. El estudio, de tipo analitico-
descriptivo, evidencio brechas significativas en el acceso a tecnologia, conectividad y
formacion docente. Se concluyé que dichas limitaciones condicionaron el desempeno
docente, afectando la calidad de los procesos de ensefanza-aprendizaje,
especialmente en contextos rurales y de educacioén técnica.

De lo manifestado podemos concluir que, la implementacion de nuevas

formas, estrategias de trabajo en la educacion en su inicio solo sirvié como medio de
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ayuda o salvaguarda a la pérdida del ano academico, las limitaciones han reflejado
brechas muy amplias como no contar con recurso tecnologicos adecuados, servicio
del internet, conocimiento del manejo de plataformas virtuales, procesos de
planificacion en modalidad virtual, etc, etc, a medida que pasaba el tiempo por
necesidad la 1ra instancia MINEDU se vio en la obligacion de implementar programas
y estrategias para cubrir esa limitacién (implementacion de plataformas, programas y
otros) pero lo que se olvidaron es de adiestrar a los docentes para el trabajo en
modalidad remoto. Situacidén que en su momento fue una debilidad, pero con el tiempo
se ha convertido en una fortaleza como se demuestra en esta investigacion que los
desempefos han mejorado significativamente y se lograron mejores formas,
estrategias de ensefar o trabajar en la virtualidad.

Por lo tanto, podemos afirmar que los docentes y demas profesionales
debemos estar preparados para asumir los retos que la naturaleza, u otros elementos
que inciden el desarrollo humano nos presentan inesperadamente y ser capaces de

asumirlas con mucha entrega, innovacion y decision de lograr superarlas.
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CONCLUSIONES
De los problemas de investigacion, concluimos que, existe relacién estadisticamente
significativa entre el programa aprendo en casa y el desempefio docente en areas
técnicas de la I.E. “Gran Mariscal Ramén Castilla” — Yauli La Oroya 2021, asi lo
demuestran los resultados al haber alcanzado niveles de satisfaccion alentadores en la
1ra variable — programa aprendo en casa un 88,9% de docentes de areas técnicas de
medianamente satisfactorios a satisfactorio, Asimismo en la 2da variable — Desempefio
docente lograron un nivel de bueno a muy bueno en un 88,9%, mostrando haber logrado
los objetivos educacionales.
De los objetivos de investigacién, concluimos que, existe relacion estadisticamente
significativa entre el programa aprendo en casa y el desempefio docente en areas
técnicas de la |.E. “Gran Mariscal Ramén Castilla” — Yauli La Oroya 2021, los resultados
muestran que se obtuvo una correlacion de Rho = 0,932 es decir, se tiene una relacién
positiva fuerte, lo que demuestra haber logrado el propésito de la investigacion y los
objetivos educacionales.
De las hipétesis de investigacion, concluimos que, el programa aprendo en casa se
relaciona significativamente con el desempefio docente en areas técnicas de la |.E. “Gran
Mariscal Ramon Castilla” — Yauli La Oroya 2021, los resultados demuestran a través de
la prueba de hipdtesis — Rho de Spearman, se utilizé el valor de significacion de p valor
se obtuvo que (a < p); es decir (0,000 < 0,05), tomando la decision de rechazar la Ho y
aceptar la Hq; “existe relacion estadisticamente significativa entre el programa aprendo
en casa y el desempeno docente en areas técnicas de la |I.LE. “Gran Mariscal Ramén
Castilla” — Yauli La Oroya 2021”.
De los resultados presentados afirmamos que, el programa aprendo en casa y el
desempeno docente especificamente en areas técnicas de la |.E. “Gran Mariscal Ramén
Castilla” perteneciente al distrito de Yauli durante el aino 2021, ha mostrado un avance y

mejoras progresivas para el bienestar de los estudiantes de este contexto del pais,



finalmente nos cabe inducir a futuros investigadores deban implementarse propuestas

investigativas de intervencion en las dos variables para mejorar su efectividad.



RECOMENDACIONES

Los directivos deben promover, organizar, ejecutar y evaluar frecuentemente el
desempenio de los docentes que se viene desarrollando dentro y fuera de la comunidad
educativa convirtiéndola en una cultura de evaluacién permanente y erradicar el temor a
la supervision y/o evaluacion permanente como un elemento de mejora continua.
Incentivar a que los directivos deben fortalecer la cultura de trabajo en equipo a través
de la implementacion de estrategias, técnicas de mejora en el desempefio docente
incluidas el uso de tecnologias y herramientas tecnolégicas, de manera que las tareas
sean realizadas con eficiencia y efectividad; y mejore el desempefio individual y colectivo
de los miembros de la comunidad educativa.

Promover en los directivos y docentes con frecuencia la organizacién de cursos de
actualizacién y perfeccionamiento en el ambito educativo y estar preparados para
enfrentar los retos institucionales, nacionales y mundiales por diversos motivos que se
puedan presentar, ello permitird a que los docentes mantengan actualizados y vigentes
en conocimientos recientes para compartir con los estudiantes en su formacion integral.
Realizar investigaciones comparativas en otras instituciones educativas del distrito,
provincia y la regién para comprobar la efectividad en la implementacion de estrategias,
técnicas o nuevas formas de trabajo académico y enfrentar a las necesidades para
mejorar los propositos educacionales y lograr la satisfaccidén y valoracion del buen

desempenio.
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Anexo A INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

oﬁnqp

- UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CAERIE}N
ESCUELA DE POSGRADO — SECCION MAESTRIA

Cuestionario — Estrategia Aprendo en Casa

Objetivo: conocer €l nivel de satisfaccion del desarrollo de la estrategia aprendo en casa en por docentes de
areas tecnicas en la Institucion Educativa Gran Mariscal Ramon Castilla — La Oroya 2021
Instrucciones: Marque con un aspa (X} segun corresponda en cada item, no existen respuestas malas ni
buenas, debe contestar todas las preguntas, seghn la escala;
Munca =1 Algunas veces = 2 Casi siempre = 3 Siempre = 4

. Valoracion

. ltems 11234

Experiencia de aprendizaje en aprendo en casa

Te informan sobre lo gue vas a aprender en cada clase o al inicio de cada

1
experiencia de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje gue realizas con la estrategia “aprendo en casa’

2 son utiles para vida diaria

3 Accedes 3 13 estrategia aprendo en casa con los materales y recursos que
comparte tu maestrofa)

A La actividad compartida por fu maestroja) es de facil comprension y puedes

desarrollario mayormente solofsola

5 | Haces uso de la pagina web de aprendo en casa para continuar tus estudios

Haces uso de los programas de TV y radio de |3 esfrategia aprendo en casa, para
Seguir aprendisndo

Comunicacion sincronica en aprendo en casa

Cuentas con conectividad a intemet para poder acceder a aprendizaje a distancia,

! desde aprendo en casa

g Desde que se implementd |3 educacion a distancia con AeC, accedes a salas
virtuales donde pusdes inferactuar con tu maestro(a)

g La explicacion de la actividad que tu maestro(a) realiza a diaric a fraves de
WhatsApp te ayuda a comprender el producto o tarea que debes enviarle

10 Consideras gue &l didlogo y las preguntas que te hace tu maestro(a) te ayudan a
clarificar tus dudas en la sala virtual o el Whats&pp

1 Cuando interactias con tu maestro(a) y compafieros te sientes en un ambiente de
confianza y que tus opinionas son consideradas

12 Contar con mayor tiempo de didlogo personal (individual) con tu maestro podria

ayudarte a clarificar dudas sobre |as aclividades planteadas desde AsC

Comunicacion asincronica en aprendo en casa

5i no cuentas con intermet puedes interactuar con tu maestro(a) al menos una vez

13 . .
a la semana a fraves de llamadas telefonicas

En tu casa solo cuentan con un equipo celular gue deben usar vanos hermanos

14
para hacer sus tareas




El acceso a las actividades de aprendo en casa que comparte fu maestro(a) es

" mayormente a través de WhatsApp

16 Haces uso de !DS programas de TV o radio para conocer qué actividades debes
realizar cada dia, para sequir aprendiendao a distancia

17 Consideras que viendo los programas de TV o escuchando la radio, puedes
confinuar aprendiendo, aun sin contar con el apoyo pedagogico de fu maestro(a)

18 Al no contar con internet ni equipos de computo en casa j Te sientes motivado a

continuar aprendiendo a distancia

Retroalimentacion efectiva

Tus maestros(as) te clarifican sobre cual es la tarea que vas a enviar y cuales son

" los criterios de evaluacion que debes considerar para elaborarlo

20 En la educacion a distancia, tienes un horario definido entre dias o en la semana
para reunirte con tu maestrofa) para evaluar juntos tu tarea realizada

91 El dialogo, las preguntas y ejemplos que realiza tu profesor(a) te ayudan a darte
cuenta jde qué manera aprendes mejor

29 Una wez tu maestro {a) ha recibido tu fares j Te brindan apoyo adicional para
mejorarlas si lo necesitas

53 Sientes que el error que fdenfificas, en una tarea presentads, con ayuda de tu
maestro(a), te permite mejorarla después

24 Generalments =i tienes dudas porgue no comprendes |3 actividad, y no cuentas

con el apoyo de alguien mas, confinuas |a tarea investigando por tu cuenta

»  Adaptado de Mayur Campos Betty — Tesis Doctoral 2024

Gracias por su colaboracion.




Anexo B
LT
g UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRIGN
ESCUELA DE POSGRADO — SECCION MAESTRIA

Ficha de Desempeno Docente

Objetivo: conocer &l nivel de valoracion del desempeno docente duranfe |a implementacidn del programa
aprendo en casa en area técnica en la Institucion Educativa Gran Mariscal Ramon Castilla — La
Oroya 2021
Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun corresponda en cada item, no existen respuestas malas ni
buenas, debe contestar todas [as preguntas, seqln la escala:

Deficiente = 1 Fegular=2 Bueno = 3 Muy bueno = 4
. . Valoracion
: ftems 1]2]3]4

Uso de Ia tecnologia por el docente

1 | Tiene acceso a internet en su hogar

2 | Posee laptop o computadora a su servicio en su hogar

Utiliza recursos tecnologicos para el envio y recepcidn de mensajes y correos

3 glectrinicos

4 Ingresa sin dificultad las plataformas {zoom, jitsi meet, google meet, Cisco webex,
etc.) para participar de las reuniones

5 Ingresa sin dificultad a la plataforma de Aprendo en casa para revisar las

ofientaciones semanales de las clases remotas

Trabajo remoto del docente con sus estudiantes y padres

Utiliza el whatsapp para enviar y recibir mensajes de texto, graficos o videos de
sus estudiantes o padres de familia

7 | Hace uso de correo electrinico para enviar los mensajes a sus estudiantes

Hace uso de whatsapp para monitorear y refroalimentar el frabajo de sus

s estudiantes

g Hace uso de llamadas por celular u ofro para monitorear y retroalimentar el trabajo
de sus estudiantes

10 El medio por el que recibe los trabajos de sus estudiantes es por internet (correo

electronico, whatsapp)

11 | Los estudiantes con problemas de conectividad son menos del 50%

12 | Los estudiantes con problemas de conectividad son menos del 25%

13 | Los estudiantes con problemas de conectividad son igual o menos del 10%

La paricipacion y desamrollo diario de la estrategia y actividades
complementarias

Sus estudiantes participan en la estrategia aprendo en casa desde la web.

14 .
(promedio cuantos)

Sus estudiantes participan en la estrategia aprendo en clase mirando la TV

15 o )
Peru (cuantos promedic)




Sus estudiantes participan en la estrategia Aprendo en casa escuchando la radio.

16 . .
(cuanto promedio)

Sus estudiantes participan en la estrategia aprendo en casa por otros medios.

17 :
{nombre cual)

18 | Todos los estudiantes son monitoreades diafdamenta

19 | Menos del 75% son monitoreados diafiaments

20 | Menaos el 50% son monitoreados diariamente

21 | Todos los estudiantes son retroalimentados diariaments

22 | Menos del 75% son retrealimentados diariaments

23 | Menos el 50% son retrealimentados diariaments

Los estudiantes con problemas de conectividad, de todas maneras reciben

24 . .
informacion sobre o5 aprendizajes gue deben lograr

Los estudiantes que no participan de la estrategia aprendo en casa por ningdn
medio hacen uso de los cuadernos de trabajo.

2a

Planificacion para el trabajo remoto

Revisa la guias de la plataforma de Aprendo en casa verificando las actividades y

20 competencias del planificador semanal

o7 Flanifica las actividades D:rm’plementarias a la esirategia Aprendo en casa
diariamente a partir de la revision del planificador y el CNEB

o8 Planifica actividades complementarias a la estrategia de aprendo en casa propias

del drea curricular a su cargo.(especialidad).

29 | Cumple el horario de trabajo establecido con los padres y estudiantes

30 | Los padres de familia promueven la practica de la lectura por placer con sus hijos

» Adaptado de |a ficha de monitoreo de la |LE. “GMRC” - La Oroya 2021

Gracias por su colaboracion.




Anexo C

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO — SECCION MAESTRIA

Resultados de la aplicaciéon de los instrumentos de investigacion

N° Aprendo en | Desempeio DD1 DD2 DD3 DDA4
Casa Docente

1 90 102 17 28 40 17
2 70 84 12 23 34 15
3 92 108 18 30 42 18
4 70 86 13 26 30 17
5 88 102 15 29 40 18
6 80 84 13 25 32 14
7 46 52 8 17 18 9
8 88 102 17 30 38 17
9 68 86 12 26 34 14
10 90 100 14 30 40 16
11 80 92 14 26 36 16
12 44 58 9 18 20 11
13 88 96 14 29 38 15
14 70 80 11 22 34 13
15 86 94 14 26 39 15
16 68 82 12 25 31 14
17 82 92 13 24 40 15
18 86 100 16 27 39 18
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