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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se presenta la aplicacion del Marketing Mix y
el posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, perteneciente a la
administracion publica la que cuenta con una interesante aplicacion en la gestion publica con
resultados satisfactorios, el objetivo de la presente investigaciéon fue de examinar la relacion
existente entre el Marketing Mix y el posicionamiento de los Gobiernos Locales de la region
de Pasco, esta investigacion se realizo teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, en la cual
aplicamos la metodologia descriptiva correlacional con respecto al disefio, de acuerdo a la
recoleccion de datos es longitudinal.

La poblacion estd comprendida por 903 servidores publicos y la muestra estuvo
conformada por un total de 270 trabajadores publicos de los municipios locales de la regional
de Pasco, que respondieron un cuestionario de preguntas.

La investigacion estd orientado al Marketing Mix y el posicionamiento de los
Gobiernos Locales de la region de Pasco, siendo una herramienta fundamental para poder
alcanzar los objetivos de cualquier tipo de organizacion, tomando asi gran relevancia su
implementacion con el compromiso de los servidores publicos de los gobiernos locales.

Palabras clave: Marketing Mix, Gobiernos Locales.
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ABSTRACT

In this research it introduces the application of the Marketing Mix and the positioning
of the local governments of the Pasco region, belonging to the public administration, which has
an interesting application in public management with satisfactory results, the objective of the
present investigation was to examine the relationship between the Marketing Mix and the
positioning of the Local Governments of the Pasco region, this research work was developed
under the quantitative approach, applying the correlational descriptive methodology in terms
of design, and longitudinal in terms of data collection.

The population is comprised of 903 public servants and the sample was made up of a
total of 270 public servants of the local governments of the Pasco region, who answered a
questionnaire of questions.

The research is oriented to the Marketing Mix and the Positioning of Local
Governments of the Pasco region, being a fundamental tool for achieving the objectives of any
type of organization, thus taking great relevance to its implementation with the commitment of
public servants of local governments.

Keywords: Marketing Mix, Local Governments.
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INTRODUCCION

El tema de Marketing Mix el posicionamiento de los Gobiernos Locales llega a ser
vanguardista ya que cuenta con un extenso campo de aplicacion en los gobiernos locales.
También establece un factor relevante, para nuestra sociedad, centrandose en la administracion
responsable con efectividad, el trabajo de investigacion sefala la importancia del Marketing
Mix al servicio de la comunidad en las entidades gubernamentales.

La presente investigacion titulado “El Impacto del Marketing en los Gobiernos Locales
de la Region de Pasco” tiene un nivel de impacto en la sociedad, demostrando una efectividad
de los gobiernos locales al momento de tomar las decisiones correctas y oportunas, esta
investigacion buscéd determinar el impacto del marketing mix en el posicionamiento de los
diversos gobiernos locales del departamento de Pasco, buscando identificar los principales
problemas orientdndolos a la mejora. Los cuales se encuentran contenidos en cuatro capitulos,
que estan establecidas en el siguiente orden:

Capitulo I, Problema de Investigacion, en este capitulo de esta investigacion, se
formulan del problema, de investigacion la formulacion del problema, los objetivos, la
justificacion de la investigacion y las limitaciones de la investigacion.

Capitulo II, Marco Tedrico y Conceptual, en esta parte especificamos la base
cientifica para el cual se realiz6 el trabajo de investigacion.

Capitulo III, Metodologia y Técnicas de Investigacion, en este apartado se aborda
tanto el nivel y tipo de investigacion, la identificacion de la poblacion y la muestra idonea, las
técnicas de recogida, tratamiento y analisis de datos.

Capitulo IV, Resultados Obtenidos, explicaremos el analisis de los resultados
conseguidos mediante las tablas, los graficos, asi como contrastaremos la Hipdtesis.

El Autor



INDICE

Pagina
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
INDICE
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Identificacion y determinacion del problema. ...........cccoecvieviieiiieniiiiniienieceesie e 1
1.2.  Delimitacion de 1a INVEStIGACION. ......ccuereieiiieiiieeiiieeiee et e eaee e eaeeesree e 6
1.3.  Formulacion del problema. ...........c.cooooiiiiiiiieiiiicieeeeeee e e e 6
1.3.1. Problema general. ..........cccccuviiiiiiiiiieiiieeiee et 6
1.3.2. Problemas €SPECITiCOS. ...cccvuriiriiiiriieeiiieerieeesee et et eere e etre e saee e e e 6
1.4, Formulacion de ODJETIVOS. .....cccuiiiiiiiiiiiieeeieeecieeertee et e et e e re e aee e snbee e sseeesnseeeens 7
L1.4. 1. ODbJetiVO ZENETAL ......oveuiiiiiiieciie ettt bee e e e e enns 7
1.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS. ..uvririiiiiriiieiiieeciie ettt e e e ee e e aee e erae e e e e 7
1.5.  Justificacion de 1a INVESHZACION. ......cccueieeiiieiiieeiiie ettt ee e ree e eevee s 7
1.6.  Limitaciones de 1a INVEStIZACION. .......cueeeiiiieiiieeiiieeiee et ere e eaee e e reeeeeree e 8

vi



2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

CAPITULO II

MARCO TEORICO
Antecedentes de StUAIO. .......uiiiuiiiiiiii e 9
2.1.1. Antecedentes INterNACIONAES. .......eevuerriieriiiiieiie ettt 9
2.1.2. Antecedentes NACIONAlES. .........coeuiriiiiiiiiiieeie e 11
2.1.3. Antecedentes reZIONAlES. ........cccuiieiiieiiiiieiiie ettt 12
Bases tedricas — C1eNtifICas. ......c.eeiiiiiiiiiiiiieee e 13
Definicion de terminos DASICOS. .......eiruieriieiiieiiieiieeie ettt ettt et e s e e s 46
Formulacion de hipOtesis. ......ccueiiiiieiiiieciiee ettt et eae e e eesaree e 47
2.4.1. HiIpOtesis ZENEIAL......cc.eeiiiiiiiiiiieiiieiieeee ettt et et 47
2.4.2. HiIpOtesis ESPECIICAS. ..uviiiiriieeiiiieeitiieciieeeteeeeee e e e seteeeste e e e aeeeeaaeesseeesareeenns 47
Identificacion de variables. ..........cociiiiiiiiiiiiiieee e 48
2.5.1. Variable independiente .............cccueeruieriiiiiieiiiieiie et 48
2.5.2. Variable dependiente ............ccccoeouieiiiiiiieiieeieee e 48
Definicion operacional de variables e indicadores. ..........ccccevvveveeneniinieneniieneeenee, 49
CAPITULO 111

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

TIPO de INVESLIZACION. ...c..einiiiiiiiiiitieieeit ettt ettt et sae b 51
Nivel de INVESHIZACION. ....c.eiuiiiieiiiiieieet ettt ettt ettt 51
MEtodos de TNVESTIZACION. ..c..eieuiiieiiieiieeiieeiie ettt ettt et e site et et eebeeseeeenseesaeeens 52
DiSeNo de INVESTIZACION. ....ccueiviriiiriieieeiienieeie ettt sttt 52
PODbIaCION ¥ MUESLIA. ...eeieiieiiiieiieeit ettt ettt ettt siae et e ssaesaeesnneens 53
3510 PODBIACION. ...ttt e 53
3.5.20 MIUESITA. ..eeiniiiiiiieiieett ettt sttt et sttt e 54
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ........cccceceeeererrienieneinienieneeenne 55

vil



3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion. .............. 56
3. 7.1 INSHUMENTOS .....eiiiiiieeiiie ettt ettt et e st e st e s e e eabeeseareeenaeeeeans 56
3.7.2. Técnicas de recoleccion de datoS........ceevuieriieriieiiieiiieieeeeee e 56
3.8.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos. .........cceeevuveeeciieeeiieeeiie e 56
3.9. Tratamiento eStadISTICO. ..eeuiiiuiiiiiieiiieie et 56
3.10. Orientacion ética filosofica y epIStEMICA. .....ccuveeeriiieeciiieeie et 57
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.  Descripcion del trabajo de CamMPO. .....ccueeuieriiiiiiiie e 58
4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados. .........cccccvveeeiieeviieecieeniieeeieeeas 58
4.3, Prueba de NIPOLESIS. ..cccviiiiuiiieiiieciiee ettt et e et e e et e e eaa e e raeeeaaee s 156
4.3.1. HipOtesis ZENETal.......cooioiiiiiiiiiiiiieeiieie ettt 157
4.3.2. HipOtesis @SPECITICAS ...cevuutertiiriiiiiieeiteiie ettt e 157
4.4.  Discusion de resultados. ........ooeeieriiiiiiiiniiieie e 159
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

viil



INDICE DE TABLAS

Pagina
Tabla 1. Operacionalizacion de variables ............cceeeviiieiiiieiiieeie e 49
Tabla 2. Los servidores de los Gobierno Locales de Pasco.........ccoceeveeeiiiiiiiiiiiniiiiieice, 53
Tabla 3. Informacion demografica de 1a poblacion ............cccvvveciieeiiiieciiece e, 54
Tabla 4. ;Tiene conocimiento del marketing mMiX?.........cccoeeevievieriiienieeiienie e 59
Tabla 5 ;Para usted es muy importante el marketing en su institucion? ..........c.ccccceeveeeennenns 60
Tabla 6. ;Conoce usted 1a mercadotecnia? ..........ceevveeiieriieeiiienie et 62
Tabla 7. ;Usted es capacitado en marketing digital?............cccoeviieiiieniiiniienieeeeeeeeeee e 64
Tabla 8. ;Usted aplica el marketing directo en su insStituCiON?..........ccceeevveervercreeneeenneenneennen. 65
Tabla 9. ;Usted como servidor publico es capacitado en email marketing? .......................... 67
Tabla 10. ;Usted practica el marketing viral? ...........ccccoevieeiiienieeiiieniecieee e 68
Tabla 11. ;Usted es conocedor del marketing politiCO? ........c.cccvveevienieeiiienieeiieie e, 70
Tabla 12. ;Conoce usted las funciones del concejo municipal?........ccceeevvevvieiiienieenieennennnen. 71
Tabla 13. ;Usted es motivado por algun partido politico? ........ccccveeeviiieiieeniieeeieeeee e 73
Tabla 14. ;Como servidor publico tiene injerencia con algin candidato? ............ccccceeveenen. 74
Tabla 15. ;Conoce usted el marketing SOCIal?.........ccccuieeiiiiiiiieeiieeeeee e 76
Tabla 16. ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social interno?...................... 77
Tabla 17. ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social externo? ..................... 79
Tabla 18. ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social interactivo?................ 80
Tabla 19. ;Usted conoce el marketing pUbliCO? .........c.coeviiieiiiiiiiieeeeeeeee e 82
Tabla 20. ;Usted conoce las politicas publiCas?.........ccccecviieeiiiiriiieeieeeie e 84
Tabla 21. ;Usted participo en la investigacion de mercado para el sector publico? ............... 85
Tabla 22. ;En su institucion se practica el marketing?..........cccoeevvveeiieeeiieeeiieeeie e 87
Tabla 23. ;Usted conoce el marketing mix publiCO? .......cc.ceeviiieiiieeiiieeie e 89

X



Tabla 24. ;Usted como servidor publico conoce 1as 4Ps?.........cccovvveviiieiiieniieeeieeeee e 90
Tabla 25. ;Usted como servidor publico conoce 1as 7Ps? .........cccvveeoiieeiiieciieeeieecie e 92
Tabla 26. ;Tiene usted conocimiento del plan de marketing?...........cccooeviveeiieieiiiencieeeeens 93
Tabla 27. ;Conoce usted a 10s gobiernos 10Cales?...........ccveeviiieiiieciiieeieeeee e 95
Tabla 28. ;Conoce usted como servidor publico la autonomia administrativa de su
MUNICIPAIIAAA? ...t e e e e b e e e eaeessaaeesssaeesnreeenns 96
Tabla 29. ;Conoce usted como servidor publico la autonomia econémica de su
MUNICIPAIIAAA? ... e et e et e e e e e s e e e e saeesssaeesnreeenns 98
Tabla 30. ;Conoce usted como servidor publico la autonomia politica de su municipalidad?
.................................................................................................................................... 100
Tabla 31. ;Coémo servidor publico conoce los tipos de municipalidades? .............cccceeueeeee. 102
Tabla 32. ;Conoce usted un gobierno local provincial? ...........cccooveriiiiiiiiiiniiiieieeeee 104
Tabla 33.;Conoce usted un gobierno local distrital?...........cccccoveeviriiiniininiinieiceceee, 105
Tabla 34. ;Conoce usted un gobierno de centro poblado? ..........cccceeviiviiiiiiniiiiienieeeee 107
Tabla 35. ;Conoce usted los 6rganos de gobierno y direccion? ...........cccceeeeeeevveeiieeneeeneenne. 108
Tabla 36. ;Usted como servidor publico conoce a la alcaldia como 6rgano de gobierno? ...110
Tabla 37. ;Conoce usted las funciones del concejo municipal...........ccoeveeeeiieniiiiienienenne 112
Tabla 38. ;Conoce usted el reglamento interno de CONCejO?.......oovvvrviieniieiiierieeiierieeieene 114
Tabla 39. ;Para usted los regidores forman parte del 6rgano de gobierno municipal? ......... 115
Tabla 40. ;Conoce usted a los integrantes de la comision de regidores? ...........ccceeveeeunenee. 117
Tabla 41. ;Conoce usted la organizacion funcional municipal?...........cccceeiieniiiiiiniennenne. 118
Tabla 42. ;Conoce usted la organizacion municipal?...........cccoeceeriiiiiiniiiniienie e 120
Tabla 43. ;Conoce usted la estructura municipal?...........cccoeeieeiiieriiiiiieniieieee e 121
Tabla 44. ;Conoce usted los 6rganos de gobierno municipal?...........ccoeeveeiiieniieiienieeienne. 123
Tabla 45. ;Conoce usted los documentos de gestiOn?.............ceceevieriiieniieiiienie e 124



Tabla 46. ;Usted conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa? .................. 126

Tabla 47. ;Usted conoce el MOF como instrumento de gestion administrativa? ................. 127
Tabla 48. ;Usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa? .................. 129
Tabla 49. ;Usted conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa?................... 130
Tabla 50. ;Usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion administrativa?............ 132
Tabla 51. ;Usted conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa?................ 134
Tabla 52. ;Conoce usted los sistemas adminiStrativos? ........ccceeceveeeieveeeiiieenireeesieeesveeesnens 135

Tabla 53.;Usted en su condiciéon de servidor publico conoce el sistema de gestion de recursos
RUMANOS? ...ttt ettt sttt e et e bt e et e saeeebeeeee 137

Tabla 54. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
ADASTECTIMICIIEOS? .....eeiiietieeiit ettt ettt et ettt e bt e st e st e st eeabe et eenbeesbeeenbeenseeenneas 139

Tabla 55. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
Presupuesto PUDIICO? .. .. uviiiiiieciee ettt et er e e sbeeeseseeeens 141

Tabla 56. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de tesoreria?

.................................................................................................................................... 143
Tabla 57 {Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
eNAEUAAMICIIEO? .....ouiiiiiiiiiiiiiieeteet ettt sttt e 145
Tabla 58, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
CONLADIIIAAA? ...t 147
Tabla 59. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE?...................... 149

Tabla 60. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de defensa
Judicial del eStadO?......cc.uiiiiiiiiieiiee e e 151

Tabla 61. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de control?

X1



Tabla 62. ;Usted en su condicidon de servidor publico conoce la modernizaciéon de la gestion

J0 8 L0) F T RSP SR 155

xii



INDICE DE FIGURAS

Pagina
Figura 1. Ubicacion geografica de 1a poblacion .............ccceeeeiiieiiieeiiieeieeceeeeee e 54
Figura 2. Nivel bajo que tiene conocimiento del marketing miX..........ccecveeevveeriieenciieencneeens 60

Figura 3 Nivel moderado que para usted es muy importante el marketing en su institucion .62

Figura 4. Nivel bajo que conoce usted la mercadotecnia............ccecereereerienienenrienieneeieneens 63
Figura 5. Nivel bajo que usted es capacitado en marketing digital. ..........c.coveeieniininnennn. 65
Figura 6. Nivel bajo que usted aplica el marketing directo en su institucion. ............ccecueeeen. 66

Figura 7 .Nivel bajo que usted como servidor publico es capacitado en email marketing......68

Figura 8. Nivel bajo que usted practica el marketing viral. ...........ccccoevvvevieniiienieniiieieeieeee. 69
Figura 9. Siempre usan el marketing politico ........cooeeieriieiiirienieieeeeere e 71
Figura 10. Nivel moderado que conoce usted las funciones del concejo municipal. .............. 72
Figura 11. Nivel bajo que usted es motivado por algin partido politico..........ccceevrerreererennne. 74
Figura 12. Nivel bajo como servidor publico tiene injerencia con algin candidato................ 75
Figura 13. Nivel bajo que conoce usted el marketing social. ........ccccecueevieniiiiiiniienienienen. 77

Figura 14. Nivel bajo que usted como servidor ptiblico fomenta el marketing social interno.78

Figura 15. Nivel bajo que usted como servidor publico fomenta el marketing social externo.

...................................................................................................................................... 80
Figura 16. Nivel bajo que usted como servidor piblico fomenta el marketing social

TNEETACEIVO. ..eutiiiieeite ittt ettt et e sh e et e st e bt e e bt e e bt e sabe e bt e eabeenbaeeabeennneens 82
Figura 17. Nivel moderado que en su institucion se practica el trabajo en equipo.................. 83
Figura 18. Nivel bajo que usted conoce las politicas publicas. ........ccccceeveeviiinieniiiincnnienen. 85
Figura 19. Nivel bajo que usted participo en la investigacion de mercado para el sector

010 Lo) F LT TSR 87
Figura 20. Nivel bajo que en su institucion se practica el marketing. .........ccceceevveeieennennnen. 88

xiil



Figura 21. Nivel bajo que usted conoce el marketing mix publico .........ccceevvveecvienciieenneens 90

Figura 22. Nivel bajo que usted como servidor piblico conoce las 4Ps...........cccccveeecvieenneenns 91
Figura 23. Nivel bajo que usted como servidor piblico conoce las 7Ps.........cccccccveeecrieenneenns 93
Figura 24. Nivel bajo que tiene usted conocimiento del plan de marketing..............ccceeuvenn. 94
Figura 25. Nivel aceptable que conoce usted a los gobiernos locales. ..........ccccceeveevcuieenneens 96

Figura 26. Nivel aceptable que conoce usted como servidor publico la autonomia
administrativa de su municipalidad. .........c.cceoviiieiiiieiiiiec e 98

Figura 27. Nivel aceptable que conoce usted como servidor publico la autonomia econémica
de sumunicipalidad. .........coooiiiiiiiiiee e s 100

Figura 28. Nivel bajo que conoce usted como servidor publico la autonomia politica de su
MUNICIPAIIAA. ....eoiiiiieiieee e e e aee e e e e e enree s 102

Figura 29. Nivel aceptable que como servidor publico conoce los tipos de municipalidades.

.................................................................................................................................... 103
Figura 30. Nivel aceptable que conoce usted un gobierno local provincial. ............cccceueen. 105
Figura 31. Nivel aceptable que conoce usted un gobierno local distrital. ..........c..ccceeeennene 106
Figura 32. Nivel moderado que conoce usted un gobierno de centro poblado...................... 108
Figura 33. Nivel moderado que conoce usted los 6rganos de gobierno y direccion. ............ 110
Figura 34. Nivel moderado que usted como servidor publico conoce a la alcaldia como

OTZAN0 A€ ZODICTIIO ...ttt ettt ettt ettt e bt e e b e e sseeeaneas 112
Figura 35. Nivel moderado que conoce usted las funciones del concejo municipal. ............ 113
Figura 36. Nivel moderado que conoce usted las funciones del concejo municipal. ............ 115

Figura 37. Nivel moderado que para usted los regidores forman parte del 6rgano de gobierno
INUNICIPAL ettt ettt sttt e e e st e enbeesneeenneeneee 116
Figura 38. Nivel aceptable que conoce usted a los integrantes de la comision de regidores. 118

Figura 39. Nivel moderado que conoce usted la organizacion funcional municipal. ............ 119

Xiv



Figura 40. Nivel aceptable que conoce usted la organizacién municipal. ...........cceeeveveeennnen. 121

Figura 41. Nivel moderado que conoce usted la estructura municipal ..........ccceeevveercvveenenn. 122
Figura 42. Nivel moderado que conoce usted los 6rganos de gobierno municipal. .............. 124
Figura 43. Nivel aceptable que conoce usted los instrumentos de gestion..............ccveeneee. 125

Figura 44. Nivel moderado que usted conoce el ROF como instrumento de gestion
AAMINISTIALIVAL ..ottt ettt ettt e e bt e et e e saeeeaneas 127

Figura 45. Nivel moderado que conoce el MOF como instrumento de gestion administrativa.

.................................................................................................................................... 128
Figura 46. Nivel moderado que usted conoce el CAP como instrumento de gestion
AAMINISTIALIVAL L.ttt ettt et sb et e 130
Figura 47. Nivel moderado que usted conoce el PAP como instrumento de gestion
AAMINISTIALIVA. 1.ttt ettt ettt sb et 131
Figura 48. Nivel moderado que usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion
AAMINISTIALIVA. ..ttt ettt ettt et sb et sae e 133
Figura 49. Nivel aceptable que usted conoce el TUPA como instrumento de gestion
AAMINISTIALIVAL 1.ttt ettt ettt sttt s sae e 135
Figura 50. Nivel moderado que conoce usted los sistemas administrativos..........cc..ccceeueeee. 136

Figura 51. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
de gestion de recursos humanos. ..........cocueerieeiieniieiieree e 138
Figura 52. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de abasteCIMICNTOS. ........eevuiiriiiiiieiiieiie ettt e 140
Figura 53. Nivel moderado que usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema
nacional de presupuesto publico. 12 .......ccoiiiiiiiiiiiiiieee e 142
Figura 54. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema

NACIONAL dE LESOTETIA. .eevvveeeieiiieeeieeieeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeaeaeaeeeeeeeaeeeeeeeeaaeanennes 144

XV



Figura 55. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de endeudamiento. ..........cceoiiiriiiiiiiiie e 146
Figura 56. Nivel bajo que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de contabilidad. ...........ccoooiiiiiiiii 148
Figura 57. Nivel bajo que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE. ...150
Figura 58. Nivel bajo que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de defensa judicial del estado. ..........cceeveviiiiiiiiiiiie e 152
Figura 59. Nivel moderado que usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema
nacional de CONIOL .....cc.iiiiiiiiiii e 154
Figura 60. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce la

modernizacion de la gestion PUbliCa. .........cccueivieiiiiiiieiee e 156

Xvi



1.1.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema.

A partir del siglo XX a nivel mundial se ha experimentado un proceso de
globalizacion, el mismo que ha generado que los mercados ingresen a un ambito
mucho mas homogéneo, entonces se puede decir que ingresamos a un mercado global
(Cervifio, 2006), consciente de que se puede hablar de un mercado Unico y las grandes
empresas han unificado estrategias para su desarrollo global, haciendo que la
competencia internacional sea intensa, sin embargo estas deben operar en mercados
cuyas caracteristicas y legislacion sean muy diferentes, esto no solo se ve en las
organizaciones, también se evidencia en la gestion de los gobiernos, nacionales,
regionales o locales, consecuentemente se hace necesario la revision de las estrategias
corporativas, estrategias de marketing que usan para responder a los clientes externos
e internos, sin embargo, si se habla de técnicas de marketing mix, estas se transforman
en mucho més complejas partiendo desde su formulacion hasta su implementacion,
debido a la variedad y fragmentacion de puntos de vista para su implementacion en

gobiernos de gestion publica.



El marketing juega un papel importante en las organizaciones permitiendo a
las gerencias afrontar de manera exitosa los desafios complejos, los mismos que
permiten encontrar caracteristicas o necesidades de los clientes con el tnico fin de dar
soluciones, se evidencia que el marketing mix ha evolucionado positivamente el cual
conlleva una mejora para el consumidor final, por lo que los gobiernos locales, bajo la
modalidad de gestion que debe estar asociada la gestion publica y privada, buscan la
ejecucion de proyectos publicos pero con la participacion privada, por lo que los
gobiernos son actores clave para la expansion internacional, he de ahi que incorporan
experiencias privadas con el objetivo de creacidon, desarrollo y operacion de
infraestructuras publicas y la oferta de servicios, por ello, los gobiernos de
Latinoamérica buscan en la experiencia de la aplicacion del marketing mix como
determinante para una buena gestion, consecuentemente mejorar significativamente la
imagen del gobierno o del gobernante (branding) para poder anclar las necesidades del
pais, ya que se busca estar bajo el paraguas de la ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas), esto se da con la ayuda de la UNCTAD (Agencias de Promocion para la
Inversion Latinoamericana y el Caribe), o en su defecto poder usar la asesoria que
todos los gobiernos locales tienen a disposicion para el cumplimiento de los
lineamientos internacionales como el cumplimiento de las ODS al 2030 (Objetivos de
Desarrollo Sostenible), por consiguiente es necesario la aplicacion de estrategias como
las del marketing mix para el cumplimiento de este proposito (IPA Observer UNCTAD
2019)

Bajo la conceptualizacion de que el marketing son las herramientas que permite
orientar y lograr un encuentro entre el producto con el ptblico, es necesario diferenciar
los tipos de marketing, genérico, personal, politico, comercial, mixto, etc. Sin embargo

la necesidad primordial del marketing en general es el conocimiento del publico con



las diferentes herramientas o estrategias que esta contiene, Olivera (2016) manifiesta
que en el Pert se desarrolla la politica paralela a la vida comercial, que esta centrado
en vender cualidades y ;Cual es el producto?, es el candidato o gobernante de turno, y
(Cuadl es el producto ideal? La suma de los atributos ideales, al igual que cualquier otro
producto de consumo, y en funcion a ello se desarrolla la vida politica,
consecuentemente es importante aplicar el marketing mix como si se tratar de
cualquier otro producto.

Una de las consignas propuesta por el gobierno regional de Pasco para la buena
gestion es el de organizar y dirigir la gestion publica de la region y los gobiernos
locales de forma transparente, siendo efectivos y descentralizando toda la gestion, para
ello es importante la aplicacion de politicas efectivas de planificacion y la promocion
del desarrollo integral sostenible (Gobierno Regional de Pasco, 2023) en vista de lo
antepuesto, el planteamiento y la ejecucion de una mala estrategia de marketing, puede
llevar a la organizacidon no solo a desperdiciar recursos preciosos, asi mismo, una
inadecuada estrategia de marketing puede socavar la confianza del cliente, que para
este caso, puede socavar la confianza de la gestion de las autoridades de turno, ya que
pueden enviar sefiales confusas, diluyendo la identidad de la marca o en su defecto de
las autoridades, por lo que se crea una desconexion con la audiencia. El malestar de
esto se transforma en poca aceptacion a la gestion de los gobernantes, constantes
protestas y finalmente en inestabilidad politica en el gobierno de turno.

En el presente trabajo de investigacion trataremos de comprender como la
aplicacion del Impacto del Marketing Mix en los Gobiernos Locales de la Region de
Pasco influye en su posicionamiento, siendo una estrategia relevante para lograr
alcanzar los objetivos propuestos en cualquier tipo de organizacion; por lo tanto, toma

una gran importancia para implementarlos dentro de los gobiernos locales.



Actualmente el marketing mix es un instrumento que todos los gobiernos
locales estan obligados a conocer. Sin duda alguna, estas instituciones de alguna forma
hacen uso de diversas plataformas de marketing mix, incluso, sin darse cuenta de ello.
El marketing mix que son utilizados en los servicios publicos deben ser una
herramienta fundamental, que tenga la capacidad de responder y contribuir para darle
a la sociedad una respuesta idonea, mediante diversas organizaciones que
proporcionan el mismo servicio. La finalidad de este trabajo también es demostrar que,
en las instituciones de servicios publico, es posible darle uso a este instrumento de
marketing mix, en el momento que ofrecen sus servicios a la poblacion, consideramos,
con ello la combinacion de mercadotecnia, que son entes primordiales en el estudio
del marketing mix, ellas son las 7Ps: Producto/Servicio, Precio, Promocion, Plaza,
Personal, Presencia Fisica y Proceso; la cual se encuentra enfocada en servir al usuario
y que se logre la satisfaccion y el beneficio de quienes lo perciben. La metodologia
que se utilizo esta relacionada a la busqueda de informacion trascendental en los
diferentes gobiernos locales, tales como observar, lo que nos permitio ahondar la
tematica y descubrir diversos enfoques, la relevancia e implementacion del marketing
mix en los gobiernos locales y concluir manifestando, que para que las entidades din
animo de lucro y gubernamentales obtengan éxito el éxito en la actualidad deben
medirse en base a la eficiencia y eficacia con la que satisfacen las necesidades de las
personas.

El tema del marketing mix en los gobiernos locales de la region de Pasco en la
actualidad son poco desarrolladas ya que es una disciplina que conlleva un extenso
campo que se puede aplicar en los gobiernos locales. Esto establece un factor relevante
para nuestra sociedad, porque involucra un factor importante para nuestra sociedad

actual, permitiendo que las mencionadas entidades se centren en contar con



administraciones responsables que le permitan a la ciudadania respuestas eficaces.

La presente investigacion aspira dar a conocer la importancia y la contribucion
que el marketing mix contribuye en la atencion de necesidades al publico que ofrecen
los gobiernos locales en la region de Pasco.

En la actualidad desde la Administracion Publica se ha observado que existe la
necesidad de comunicar de forma mas eficiente los menesteres de la poblacion de
forma que se invierta en plataformas de marketing mix.

Es decisivo que los gobiernos locales tengan el desafio para reinventarse y
puedan ofrecer un buen servicio frente a la crisis sanitaria, social y econémica que
inicio por la Covid-19.

Sin duda es evidente que en el afio 2022 las administraciones publicas tendran
el reto de buscar nuevas formas que permitan la comunicacion institucional adecuada,
asimismo, es necesario aplicar estrategias idoneas de marketing mix.

El marketing mix en estos tiempos se sigue implementandose en el Sector
Publico. Pronosticamos que la aplicacion adecuada permita un gran beneficio tanto
para la gestion publica como para los usuarios. Esta investigacion tiene como finalidad
comprender de forma detallada las estrategias y la probabilidad que se puedan aplicar
y adaptar en el sector publico. Del mismo modo, se busca crear mecanismos rentables
que mejoren su aplicacion en el sector publico. Para lo cual, fue necesario la
identificacion y andlisis de diversos estudios aplicados en el sector publico: asi como,
algunos logros, fracasos obtenidos, estrategias utilizadas y desafios que se deben
cumplir para la implementacion adecuada.

A lo largo de la presente investigacion manifestamos la gran importancia que
tiene adaptarse al marketing mix, ya que permite que podamos conocer de forma mas

vivencial y humana las necesidades que tienen los usuarios del departamento de Pasco.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion.
Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se realizd en los Gobiernos Locales del
departamento de Pasco
Delimitacion temporal

Se dio inicio en el mes de setiembre de 2022 y se dio por concluido el mes de
febrero de 2023.
Delimitacion social

El trabajo de investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta la relevancia que
tiene el sujeto de la presente investigacion para nuestra sociedad, de este modo pueda
tomar decisiones a partir de la informacion brindada con la Unica intencion de que
mejore y supere algunas dificultades que no permiten que el marketing mix logre
causar un gran impacto en los gobiernos locales. Es de suma importancia, ya que el
marketing mix tedricamente es una variable de estudio manipulable para determinar
factores y estrategias que ayuden a los gobiernos locales a mejorar su manejo y a su
vez lograr resultados eficaces. Esto porque se tiene en cuenta que la labor que realizan
los trabajadores publicos de los gobiernos locales debe ser adecuados, pues la aptitud
humana es primordial para tomar decisiones acertadas.
Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general.

(Como se relaciona el marketing mix con el posicionamiento de los gobiernos
locales de la region de Pasco, 20237
1.3.2. Problemas especificos.

a) (Como se relaciona el marketing mix publico y el posicionamiento de los

gobiernos locales de la region de Pasco, 20237



1.4.

1.5.

b) (Como se relaciona el marketing Inbound y el posicionamiento de los
gobiernos locales de la region de Pasco, 20237
c) ¢Como se relaciona el marketing social y el posicionamiento de los
gobiernos locales de la region de Pasco, 2023?
Formulacion de objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
Determinar la relacion entre el marketing mix y el posicionamiento de los
gobiernos locales de la region de Pasco, 2023
1.4.2. Objetivos especificos.
a) Determinar la relacion entre el marketing mix publico y el posicionamiento de los
gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
b) Determinar la relacioén entre el Inbound marketing y el posicionamiento de los
gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
c) Determinar la relacion entre el marketing social y el posicionamiento de los
gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
Justificacion de la investigacion.
El presente trabajo de investigacion pretende brindar los siguientes aportes:
Aporte Teorico: Los resultados son de suma importancia ya que dan soporte y
sirven como fuente de informacion a futuros estudios, como los que fueran en su
momento lo fueran las propuestas de autores como: Philip Kotler, Munuera Aleman,
Laura Fischer, Seth Godin, entre otros; quienes nos sefialan las estrategias del
marketing mix. Tedricamente hablando el marketing mix es muy importante ya que es
una variable de estudios que esta siendo utilizada para determinar factores y estrategias
que nos permitan obtener mejores resultados a través del manejo adecuado del mismo.
Aporte Practico: Contribuye con validar los instrumentos de medicion con

respecto a las variables marketing mix y gobiernos locales en la region Pasco.



1.6.

Aporte Metodologico: Teniendo en cuenta a las técnicas para recolectar datos,
las estrategias aplicadas para el tratamiento de los datos estadisticos y su debida
interpretacion ayudard a orientar futuras investigaciones que sigan similar
metodologia.

Aporte Social: La investigacion ayuda a la comprension del posicionamiento
de los gobiernos locales y su aceptacion por la poblacion en la que se desarrollan, la
misma que genera confianza en las autoridades de turno.

Aporte Econdmico: La comprension del marketing mix ayuda a las autoridades
a generar confianza, el mismo que repercute en el ahorro de recursos y por ende ahorro
economico durante la gestion.

Limitaciones de la investigacion.

En el presente trabajo se considera los siguientes factores que limitan la
investigacion:

» Factor bibliografico, investigando sobre la bibliografia relacionada con el
“Marketing Mix en los Gobiernos Locales”, fue posible presenciar que se
encuentra escasa informacion, es mas, no fue posible encontrar trabajos de
investigacion relacionados al tema en la Biblioteca Central de la “Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién”, razén por la cual este trabajo de investigacion
se realizo a partir de minimas fuentes de informacion.

> Financiacion, el presente trabajo de investigacion esta financiada netamente por
el tesista, razon por la cual es posible que se tenga algunas limitaciones de tipo

econdmicas y financieras.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio.
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Yepes, Quimis & Sumba (2021) en su articulo denominado “El marketing mix
como estrategia de posicionamiento en las MIPYMES ecuatorianas”, tuvo como
finalidad analizar la incidencia del marketing mix como estrategia de posicionamiento
en las Mipymes. Para ello se ha usado la metodologia fue la investigacion documental
descriptiva la cual permiti6 realizar un analisis mas profundo de la informacion
obtenida de diferentes fuentes secundarias, luego de la intervencion se llega a la
siguiente conclusion de que el marketing mix es importante no solo para las grandes
empresas sino también para las Mipymes, ya que este se constituye de 4 ejes
fundamentales (producto, precio, plaza y promocion) lo cual permiten introducirse en
un mercado y de esta forma ganar posicionamiento en ella, reduciendo los riegos y
llegando a permanecer dentro del mercado, en efecto, la teoria que hace hincapié y que
lo fundamenta son las 4Ps.

Weng (2023) en el articulo denominado “Transformative marketing in the new



normal: A novel practice-scholarly integrative review of business-to-business
marketing mix challenges, opportunities, and solutions”, teniendo como objetivo el de
ofrecer perspectivas de marketing transformadoras para ayudar a los especialistas en
marketing B2B a prepararse, navegar y recuperarse de grandes crisis utilizando el gran
confinamiento que se produjo durante la pandemia de la enfermedad del coronavirus
2019 (COVID-19) usando el marketing mix como marco organizativo y realiza una
revision integradora de articulos académicos y practicos relacionados con el marketing
B2B y la COVID-19. De este modo, ofrece una revision integradora fundamental,
fundamentada tanto en la practica como en fuentes académicas del marketing B2B,
estableciendo asi su novedad y valor metodolédgico, luego de la investigacion se
determina que esta contribuye de dos maneras principales: la primera desde una
perspectiva teorica, ampliando la generalizacion tedrica del marketing transformador,
y la segunda desde una perspectiva gerencial, arrojando luz sobre los problemas de los
profesionales y ofreciendo sugerencias practicas para que los profesionales del
marketing B2B se preparen, afronten y se recuperen de las grandes crisis en la nueva
normalidad.

Cardoza (2016) presentd tesis de maestria “Estrategias de mercadeo y su
incidencia en el posicionamiento de la cafeteria Barista Coffee Shop, ubicada en la
zona central de la ciudad de Matagalpa, afio 20147, analiz0 las estrategias de mercadeo
y su nexo con el posicionamiento. La metodologia que se empled fue de enfoque
cuantitativo, nivel explicativo, la muestra fue de 32 personas a quienes se le aplicé un
cuestionario. Se concluyo que, a pesar de la competencia en la ciudad de Matagalpa, y
tomando en consideracion a una persona natural o juridica puede funcionar la cafeteria
empleando la misma calidad de servicio, el posicionamiento de la cafeteria podria

verse afectado por la falta de combinacion de estrategias de mercado, ocasionando una
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baja en su rentabilidad.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

Quijandria (2023) en el articulo denominado “Percepcion del marketing mix
en las ferreterias tradicionales de Lima Metropolitana” buscd conocer la percepcion
de los clientes con respecto al marketing mix en el rubro ferretero tradicional de Lima
Metropolitana, para lo cual se hizo un estudio es de disefio descriptivo, bajo esta
metodologia se incluyd una encuesta para recopilar informacion de una muestra
representativa de 385 clientes de las ferreterias tradicionales. Se realizd una encuesta
de 15 items con escala de Likert, que ademés fue validada por expertos y la
confiablidad de valor alto, llegando a la conclusién de que los clientes tienen una
percepcion positiva de las estrategias de marketing mix y como influyen en los
resultados empresariales, lo que se ve reflejado en mejores ventas y, por tanto, mayores
ingresos.

Chagua (2022) en su tesis para la obtencion del titulo profesional de Licenciada
en Administracion de Empresas, titulado “Estrategias de marketing mix y
posicionamiento de marca en la

Empresa Mashiral Pert, San Juan de Miraflores — 20217, en la investigacion
se buscé analizar la medida en que las estrategias de marketing mix se relacionan con
el posicionamiento de marca de la empresa Mashiral Perti, San Juan de Miraflores —
2021, para lo cual se ha hecho un estudio es descriptivo, nivel correlacional, enfoque
cuantitativo, disefo no experimental, la investigacion se desarrolld en una muestra de
50 clientes. Los cuestionarios son altamente confiables (alfa = 0.857; alfa= 0.930).,
llegando a la conclusién de que hay una relacion altamente significativa (r=0.753)
entre el marketing mix y el posicionamiento de marca en la empresa Mashiral Perd,

San Juan de Miraflores
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Ludefia y Salazar (2016), en su tesis “Estrategias de marketing y su influencia
en el posicionamiento de una empresa de transporte terrestre de carga pesada y
almacenaje en Trujillo en el ano 20167, determiné la relacion de las estrategias de
marketing con el posicionamiento de una empresa de transporte terrestre de carga
pesada y almacenaje. En la metodologia, el estudio fue alcance correlacional, el cual
tiene un disefio no experimental de corte transversal. Como muestra se obtuvieron 31
clientes por conveniencia; ademas, como técnica se usod la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se concluyo que la estrategia de marketing utilizada por
la empresa de transporte de carga pesada y almacenaje, AGERSA no guarda relacion
positiva con el posicionamiento, pues se obtuvo en la correlacion de Pearson, donde
muestra que existe una correlacion negativa (p=-0.425), por tanto, la estrategia
utilizada por la empresa no estd logrando generar el posicionamiento buscado
obteniendo un resultado negativo y poco favorable.

2.1.3. Antecedentes regionales.

Mauricio Chavez y Rojas Jiménez (2019), en su tesis de pregrado “Marketing
de Servicios y la lealtad de los socios de la Coopac Volcan 392” menciona que para
llegar a un resultado ha sido necesario el andlisis exhaustivo entre la variable
independiente que viene siendo el marketing de servicios y como variable dependiente
la lealtad de los socios de la Coopac Volcan 392 de Cerro de Pasco, se puede observar
la predisposicion de los usuarios para su lealtad con la empresa debido a que la mayor
parte de socios se encuentran satisfechos con los servicios que se les brinda. Esperamos
haber respetado en todo lo que ha sido posible el esquema propuesto por la Direccion
de Investigacion de nuestra Facultad. Este trabajo contiene cuatro capitulos: El
capitulo I comprende el problema de investigacion, la formulacion del problema, los

objetivos, importancia y alcances de la investigacion. En el capitulo II se presenta el
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2.2,

marco teorico que respalda la investigacion, antecedentes del estudio, el plan de
marketing que contiene las partes: marketing de servicios, los componentes del
marketing mix, la lealtad de los clientes, diferencia entre la satisfaccion del cliente y
la lealtad del cliente, comportamiento de lealtad, actitud de lealtad, el verdadero valor
de la retencion del cliente, relacion con el cliente, satisfaccion del cliente y como
garantizar la satisfaccion del cliente. El capitulo III, contiene la metodologia y técnicas
de investigacion que aplicamos para el desarrollo de nuestra investigacion y el ultimo
capitulo IV, presenta los resultados y discusion, analisis de las encuestas, conclusiones,
sugerencias y anexo.

Bases teoricas — cientificas.

2.2.1. Marketing mix.

Para explotar y desarrollar las ventajas competitivas, el Marketing se apoya en
uno de sus instrumentos por excelencia: el Marketing Mix, el cual se refiere a una
mezcla distintiva de estrategias sobre productos, precios, plaza y promocion disenada
para lograr intercambios satisfactorios con el mercado objetivo. Sin embargo, las
estrategias de las cuatro componentes deben combinarse para alcanzar resultados
Optimos y ser coherentes entre si.

Marketing.

El desarrollo del marketing hasta la actualidad ha sido importante, ya que se
considera como un hito relevante los aportes brindados por Kotler y Levy (1969) y
Bagozzi (1975). Asi, es como se llega a definir el marketing como “la disciplina que
se ocupa de intercambiar la cual esta estrechamente relacionado con los
comportamientos que existen en este intercambio. Finalmente se concretard en la
transaccion (financiero o trueque) y/o transferencias (ocurre cuando no hay entrega de

ningln tipo)”
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Marketing como filosofia:

En los textos clasicos de marketing mayormente encontraremos conceptos
relacionados a las "filosofias de la administracion de mercadotecnia", esta se diferencia
en la filosofia de la forma en que se produce, la filosofia del modo que se realizan las
ventas, la filosofia de la forma en que se inserta el marketing como parte de la
responsabilidad social convirtiéndose en lo mas relevante para las personas
responsables de dirigir una institucion u organizacion.

» La Filosofia de produccion:

Cree que lo mas importante es hacer un buen trabajo en produccién y distribucion,
porque los usuarios estan mas interesados en conseguir productos de calidad a un
precio asequible. En la filosofia actual, los consumidores son simplemente los
destinatarios de las decisiones de gestion. No importa lo que quiera. La clave es ser
eficiente y productivo. Este tipo de organizacion es tipico de muchas empresas
monopolisticas (pensemos en cuanto tiempo nos llevo tener un teléfono que no
fuera negro), asi como de empresas que operan en mercados donde la demanda
supera con creces la oferta.

» La Filosofia de ventas: esto sucede cuando un producto no se vende a pesar de
una alta eficiencia de produccion y distribucion. La mencionada filosofia supone
que los usuarios compraran algunos productos muy publicitados (publicidad muy
fuerte) y que los que ofrecen el producto son agresivos y persuasivos. Esta creencia
prevalece entre muchas personas. Cuando dicen "este producto carece de
marketing", quieren decir "este producto necesita mas publicidad". Como en el
concepto anterior, el usuario no tiene ninguin papel importante mas que aceptar el

mensaje publicitario o los argumentos del vendedor.
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» La filosofia de marketing: Ofrece algo completamente diferente a las filosofias
antes mencionadas. El factor decisivo es el usuario o consumidor, porque el
consumidor decide si quiere adquirir el producto o un servicio. Adquiriran la marca
que se adapte eficazmente a sus necesidades. Entonces las empresas deben
adaptarse al menester de los consumidores y del mercado como una condicidn para
lograr sus metas. En definitiva, lo mas importante es centrarse en los menesteres
del consumidor satisfaciéndolas con mayor eficiencia (mejor satisfaccién al mismo
precio) o de forma menos eficiente (misma satisfaccion, pero a menor precio).

» La Filosofia de marketing con responsabilidad social: Asume que una empresa

no so6lo debe centrarse en los menesteres de los usuarios, sino también considerar
que su respuesta a esos menesteres no cree problemas para el resto de la
comunidad; entonces tiene que cuidar la ecologia, la contaminacion y en definitiva
tiene que ser socialmente responsable.
Las figuras publicas deben adoptar una filosofia de marketing. Esta claro que la
atencion a los "consumidores" no es la cualidad primordial de los servicios
publicos: amplias colas para completar un tramite que tarda dias, meses o incluso
afios en resolverse, oficinas mal disefiadas y decoradas, personal reacio a prestar
servicios, etc. La atencion parece estar en proporcionar servicios autonomos a los
menesteres del consumidor o usuario.

Marketing como ciencia:

Algunos escritores hasta la actualidad intentaron brindarle al marketing una
dimension cientifica. Philip Kotler, brindo su aporte con el siguiente concepto: El
marketing es la ciencia de los fendmenos que intercambian. Esto significa la
autonomia de las partes y, en ultima instancia, la capacidad de decir no, la prohibicion

del mercado. Cuando tengo que obtener o renovar un pasaporte, obtengo algo que tiene
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valor (pasaporte) y del mismo modo brindo algo de valor (mi tiempo, si es gratis, o si
tengo que pagar un documento, pago dinero); No en todos los casos es posible ejercer
plenamente el derecho de veto, especialmente si el consumidor tiene la obligacion de
afiliarse a una especifica institucion. Por tanto, uno de los argumentos mas importantes
de la ciencia del marketing tendria que considerar la comunicacion entre aquellos
usuarios y las instituciones publicas.

Marketing como funciéon administrativa:

La palabra "funcion" se utiliza en teoria administrativa para darle una
descripcion a un grupo de actividades semejantes. Esta es la diferencia entre funciones
de produccién, funciones financieras, funciones de personal, funciones de TI y
funciones de marketing. Es un conjunto de actividades destinadas a desarrollar,
implementar y controlar planes para lograr la aceptacion y promocién de productos o
servicios a uno o mas grupos de consumidores objetivo a través del disefo, precio y
canales de distribucién apropiados del producto/servicio. Es importante enfatizar
algunos aspectos de esta definicion. Primero, los elementos administrativos se
encuentran en la etapa inicial donde se definen las actividades de disefio,
implementacion y control. En segundo plano, la finalidad es "lograr la aceptacion del
producto o servicio", que es mas que una simple venta. No hay ninguna ventaja en
venderle una vez al mismo cliente potencial y luego no volver a venderlo. La
institucion debe tener tendencia a generar clientes, es decir. personas fisicas o juridicas
que recurriran a nuestra empresa en lugar de a la competencia cuando necesiten un
producto o servicio. Podemos hablar de como crear clientes leales. Finalmente, el
concepto incluye que las variables que controlan con las que las organizaciones
compiten por las preferencias de los consumidores: productos o servicios ofrecidos,

precio, canales de distribucion y publicidad o comunicaciones comerciales. Estos son
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los cuatro puntos tradicionales del marketing.

Marketing politico:

Para M. Herreros, el marketing politico debe entenderse de forma universal
como un conjunto que contiene técnicas utilizadas para influenciar en los
comportamientos y actitudes de los ciudadanos con el fin de apoyar las ideas, planes
y acciones de organizaciones o individuos especificos que tienen poder y que intentan
mantener o fortalecerlo el deseo de lograrlo. Beynon, por otro lado, explor6 el uso del
marketing politico a través de:
> La Presidencia de la republica y el gobierno: comprender como se encuentra la opinion

publica, puntos de vista sobre temas nacionales importantes y explicar las politicas
presidenciales y/o gubernamentales.

» Los partidos politicos: evalie su posicion anterior y posterior a las elecciones, desarrolle
y comprenda su plan, revise la imagen que genera y podrd ganar nuevos seguidores y
activistas.

> Los candidatos de las principales elecciones: la finalidad de las elecciones legislativas,
autondmicas, municipales... es recoger las necesidades, inquietudes y deseos de sus
electores, promocionarse positivamente, anunciar sus programas y definir las posibilidades
que tiene de ganar.

Por ultimo, "el proposito del marketing politico es comprender las necesidades,
preocupaciones, actitudes y opiniones de la gente de un area geografica determinada,
de modo que las propuestas de politicas satisfagan las preocupaciones de los votantes,
o tal vez identifiquen desequilibrios entre las plataformas politicas y los candidatos.
por un lado, entre, por un lado, y hacia las opiniones y preferencias de los votantes,
por el otro”, definiendo asi el marketing como la investigacion y el estudio de las

necesidades del publico.
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Marketing electoral:

Para M. Herreros, el marketing electoral hace referencia Unicamente a la
formulacion, implementacion y distribucion de determinados mensajes en la ejecucion
de un programa electoral para determinar el gobierno de un grupo politico, por lo que
se trata de una variante especial del marketing politico. Herreros dejo claro que el
marketing electoral estd subordinado al marketing politico, afirmando que el
marketing electoral es una herramienta que ayuda a conseguir un gran nimero de
candidatos porque procedimientos y métodos bien pensados ayudan a configurar un
sistema politicamente compatible. Comunicacién de un partido politico u organizacion
electoral, no del partido en si. en forma. El marketing electoral de Santesmases también
hace referencia que hace parte del marketing politico, que se manifiesta en acciones
especificas realizadas durante una campana electoral que lo beneficia para ganar votos
a favor de un determinado partido politico o candidato.

Marketing Social:

Desarrollado por Kotler y Leertman, el marketing social se refiere a utilizar
algunos principios y algunas técnicas de marketing para que ayuden a promover una
idea o accion social que serian implementadas, iniciada y llevada a cabo por agencias
publicas o sin fines de lucro. Como explica Santesmases (1992), el marketing social
esta conceptualizado como una parte del marketing no comercial, que tiene como
objetivo incitar y promover la adopcion de doctrinas o comportamientos en la sociedad
que podrian considerarse que son un beneficio para la comunidad en su conjunto, como
el ahorro doméstico, la atencidon dental, higiene, la proteccion y cuidado del medio
ambiente. etc. O, por otro lado, intenta desalentar o prevenir otros pensamientos o
conductas que se consideran nocivas, como prevenir que las personas consuman

drogas, el tabaquismo y la bebida, o que conduzcan de forma temeraria. Por ello, las
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administraciones publicas suelen utilizar el marketing social en un esfuerzo por
conseguir que los ciudadanos consuman bienes preferenciales.

Marketing de personas:

Esto incluye que se desarrolle, se implemente y controle las plataformas
destinadas a aumentar el reconocimiento de un mercado objetivo, de individuos o
grupos dentro de un mercado objetivo.

Marketing de servicios:

Es una disciplina de marketing que implica el proceso que busca o intenta
satisfacer los mesteres del usuario sin la necesidad que sea lo més primordial la
trasferencia de un producto al cliente.

Neuromarketing:

El neuromarketing es la aplicacion de la tecnologia de la neurociencia al
marketing. El objetivo es comprender y comprender hasta qué punto las personas son
conscientes de los diferentes estimulos. De esta forma, explica el comportamiento
humano en funciéon de su actividad neuronal. Hoy en dia, una alta presencia de
publicidad es bastante normal en nuestra sociedad. Las personas son bombardeadas
con anuncios muchas veces y de diferentes maneras, volviéndose cada vez mas
intrusivos y, a veces, menos sutiles. Quizés una cantidad tan grande de publicidad no
sirva a su proposito y, al final, los productos a la venta permanezcan en los estantes
originales. Como dicen, menos alegria y mas problemas. En ese sentido, ;estamos
tratando de entender qué hace feliz a la gente? Aqui es donde entra el neuromarketing.

Finalidad del neuromarketing:

La finalidad del uso de estas técnicas en marketing es buscar la eficacia en sus
decisiones. Averiguar a qué estimulos las personas prestan mas atencion y a cudles no
influye directamente en el comportamiento de la persona. Lo que se trata en este

sentido es de comprender mds y mejor a las personas, nada més lejos que eso, nada de
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manipular en la cabeza de nadie.

Existen diferentes técnicas dentro del andlisis que se realiza en el
neuromarketing y que nos arrojan resultados de una manera instantanea mientras que
otro tipo de analisis se apoyan mas en el recuerdo.

Marketing publico:

El gobierno, a través de sus programas, bienes y servicios publicos,
proporciona a los ciudadanos servicios que satisfacen sus necesidades y son valiosos
para ellos. A cambio, los ciudadanos brindan apoyo a la sociedad a través de
impuestos, precios publicos, otros instrumentos financieros y contribuciones de
diversos tipos de costos (por ejemplo, viajes, oportunidades, esfuerzos personales,
etc.). De todas las consideraciones anteriores, el marketing publico se puede definir
como un conjunto de actividades que objetivo es el disefio, implementacidon y control
de programas destinados a satisfacer las necesidades de los usuarios, personas
naturales o juridicas, de los servicios brindados por el sector publico, mediante el
disefio adecuado del servicio, de la distribucion, de la promocion, del personal, de la
presencia fisica, de los procesos y, eventualmente, de los precios.

Marketing digital:

Hoy en dia, la forma en que se logran los objetivos de marketing ha cambiado
debido a los grandes avances que tiene la tecnologia y el auge de los medios virtuales
y su relevante papel que tiene en nuestro dia a dia. Los dispositivos de todo tipo en la
actualidad estan en contante cambio y mas dindmico, mas centrado en los menesteres
del consumidor que nunca, dado que no s6lo han cambiado las herramientas, sino
también la forma en que se utilizan. Han surgido nuevas dificultades y oportunidades
que necesitan nuevas soluciones que comuniquen, y estas soluciones podrian

encontrarse si se mira el marketing de manera diferente. Mirando hacia atras en la
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historia, la forma de comunicacidon que existia entre las empresas y sus usuarios esta
dominada por las primeras. Normalmente, la empresa decide cuando, coémo y por qué
comunicarse con el publico, gestiona el mensaje y tiene la capacidad/poder de
garantizar las respuestas o no a las quejas de los usuarios, que rara vez llegan al nivel
publico. Hoy en dia, las personas descontentas pueden utilizar las redes sociales para
dafiar la imagen publica de las instituciones publicas y privadas. Como se menciond
anteriormente, esto requiere nuevas perspectivas y nuevos conocimientos. En su gran
mayoria las empresas desarrollan nuevas estrategias de marketing digital que les
ayuden a aumentar el conocimiento, para mejorar la imagen publica y las relaciones
con el consumidor, ya que son el factor determinante para tener éxito o fracasar con
relacion a la venta de productos y hacer conocidas las marcas. Utilizar y conocer
adecuadamente las redes sociales son definitivamente relevantes para lograr este
objetivo; por lo tanto, no solo basta s6lo con utilizar plataformas de marketing en
Internet, sino también es necesario que lo implementemos correctamente. De igual
forma ocurre con los organismos publicos nacionales e internacionales. La mayor parte
del marketing digital se realiza para poder comunicarse e interactuar con
ciudadanos/usuarios en diversas plataformas de comunicaciéon (es decir, redes
sociales) para comprender las necesidades de las personas y comunicar los beneficios
que se pueden obtener. transmite y difunde noticias, contribuyendo asi al logro de los
objetivos nacionales. Un buen manejo de las redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, Linkedin, etc.) cuestiona qué es lo primero que ve un internauta
cuando entra en las paginas de la organizacion, que es lo mismo que se les ofrece al
hacerse seguidor de la organizacion, una especie de extra. Redes sociales a utilizar
para atraer mas usuarios y mas. Nuestro estudio incluye la interaccion entre las

instituciones publicas a través de diversas plataformas (redes sociales) y las personas
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que utilizan estas plataformas para comunicarse, que hoy constituyen gran parte de la

poblacion.

Marketing 1.0 a 4.0:

>

Marketing 1.0: nacid en el proceso de desarrollo de la industria durante la Revolucion
Industrial, cuando existia mayor demanda y menor oferta. Durante esta época, las diversas
estrategias de marketing estaban basadas en vender todo lo producido a quienes estuvieran
dispuestos a adquirirlo y se centraban en productos estandarizados con economias de
escala. El objetivo es reducir costos y satisfacer la demanda con productos populares. El
concepto 4P fue creado y popularizado por Jerome McCarthy y popularizado por el
profesor y experto en marketing Philip Kotler. EI primer concepto de marketing mix esta
relacionado con este tipo de marketing, el cual estd basado en producto, ya que se aplica a
todas las estrategias relacionadas con el producto. Dentro sus prioridades solo se encuentra
los menesteres basicos de los usuarios, no sus gustos, sentimientos o impresiones. Su
distribucion se hacia mediante medios tradicionales como la television y la radio, en ese
momento no existia Internet. Es importante sefialar que tu mensaje no generara
retroalimentacion del consumidor porque es unidireccional, es decir, se vendia a través de
mensajes enviados sin obtener una respuesta del usuario. Se entiende si dichas actividades
de marketing son eficaces unicamente por el importe de la compra o contrato, sin recibir
respuesta de los consumidores.

Marketing 2.0: El desarrollo obtuvo la tecnologia en el campo de la producciéon y la
insercion de Internet han creado una inédita vision en el que el marketing juega un papel
alin mas importante. En este periodo, el marketing se centra en comprender lo que
prefieren los usuarios a medida que aprenden mas sobre el producto y toman decisiones
de compra basadas en el valor del producto. Como resultado, las empresas se ven obligadas
a desarrollar estrategias mas complejas, segmentar mercados y centrarse en los
consumidores, definir su posicion en el mercado y ser diferente de sus competidores con

la finalidad no sélo de vender, también de dejar satisfechos y fidelizar a los clientes. En
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otras palabras, a comparacion del tipo de marketing anterior, el presente tipo de marketing
pone al consumidor en el centro y desarrolla estrategias basdndose a ellos, se
responsabiliza de comprenderlos y crear nuevos productos que logren satisfacer las
necesidades (no solo las que son basicas) para que puedan retenerlas. Ademas de estar
familiarizado con los sentimientos y la capacidad de apreciar diferentes productos, atraes
mas conexiones emocionales y una audiencia mas instruida. Por lo tanto, el Marketing 2.0
transmite a través de medios interactivos ademas de los tradicionales, promueve la
participacion de todas las partes y obtiene retroalimentacion continua. Esta es una mejora
con respecto a 1.0 ya que se promueve en medios mas interactivos ademas de los medios
de comunicacion.

Marketing 3.0: finalmente, en la fase 3.0 el desarrollo tecnologico se sustenta en las nuevas
plataformas de marketing, los medios y sus avances digitales. En esta etapa, existen
cambios en las actitudes y el comportamiento de los usuarios que influyen cada vez mas
en el proceso de las précticas de marketing, el desarrollo de productos y la posicion de la
marca en el mercado a medida que los consumidores buscan experiencias diferentes. La
empresa no puede ignorar esto y, por lo tanto, construye un concepto completo en torno al
producto, de modo que no s6lo contenga caracteristicas que sean atractivas para el grupo
objetivo, sino que también haga que las personas se sientan reconocidas y escuchadas. Este
tipo de marketing ya no se encuentra centrado en el producto tampoco solo en el que
consume el producto, sino en los valores. Su objetivo es crear un mundo mejor cuidando
la salud emocional, psicologica, mental y fisica de las personas y cuidando nuestro planeta
(marketing verde). En esta forma de marketing lo importante no es el valor monetario que
tiene el producto o el servicio ni los beneficios que aporta al usuario, por el contrario, es
el valor solidario, ecologico, etc. puede dar a la comunidad. Kotler refiere que, el
Marketing 3.0 surgidé como una réplica a diversos factores; como pueden ser las
tecnologias nuevas, los desafios creados por la nueva globalizacidn, también por el medio
ambiente y la inclinacion de las personas para expresar su creatividad, sus valores y su
espiritualidad. Por lo tanto, las instituciones que demuestren tener responsabilidad social
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a través de actividades que beneficien a sus comunidades locales se posicionaran como
instituciones que sus marcas, sus productos o sus servicios sean respetados y admirados
por el publico. Esta es la evolucion del marketing centrado en el producto 1.0 al marketing
centrado en el consumidor 2.0. En este sentido, los ciudadanos no son sélo usuarios o
consumidores, sino ciudadanos integros con un espiritu humanista que quieren hacer del
mundo algo diferente, mucho mejor. Los nuevos procesos tecnologicos y el crecimiento
del Internet y la influencia de las redes sociales permiten a los usuarios expresar de manera
libre sus opiniones con relacion a las instituciones y su experiencia de consumo. Al mismo
tiempo, los medios interactivos se utilizan para la autopromociéon y la comunicaciéon
multifacética. En su libro Marketing 3.0, Kotler propuso lo que €l considera los “Diez
mandamientos del marketing 3.0”:

1. Ama a tus consumidores y respeta a tus competidores.

2. Sea sensible al cambio y preparese para la transformacion.

3. Protege tu marca y deja claro quién eres.

4. Los consumidores son diferentes, dirijase primero a aquellos que pueden
beneficiarse mas de usted.

5. Suministre siempre productos de calidad a precios razonables.

6. Manténgase siempre conectado y ofrezca periodismo de calidad.

7. Adquirir, retener y hacer crecer clientes.

8. No importa en qué negocio se encuentre, siempre terminara siendo un negocio
que ofrece servicios.

9. En todos los casos sobresale la calidad, costo y tiempo en que se realice la
entrega.

10. Registre toda la informacion de importancia y utilice su propia sapiencia para

decidir adecuadamente.
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El Marketing electoral:

Dado que las acciones emprendidas por las instituciones y organizaciones
publicas tienen como objetivo dar mejoras a la calidad de vida de todos los
ciudadanos, es bueno comprender como los ciudadanos perciben sus acciones y
reciben retroalimentacion sobre su gestion. La mejor manera es utilizar las redes
sociales, porque la mayoria del publico objetivo se encuentra en estas participando
activamente. El Marketing aplicado a la era digital en la actualidad es una herramienta
fundamental para el sector publico porque lo conecta directamente con el
ciudadano/usuario, siendo un medio que permiten llegar a estos para conocer las
necesidades y conductas sociales. La correcta utilizacion de los medios sociales puede
ser una gran ventaja para cualquier organismo publico, que podra publicar en estos los
servicios y programas que ofrece, recordar fechas de acciones cercanas a cierre y de
interés para los ciudadanos, entre otras cosas, permitiendo asi comunicar el producto
publico de una manera mas eficaz, llegando a un gran volumen de la poblacion
objetivo.

Plan de marketing:

Philip Kotler dijo: "Un plan de marketing es la herramienta principal para
gestionar y coordinar los esfuerzos de marketing; opera en dos niveles: estratégico y
tactico. Los planes de marketing estratégico establecen objetivos basados en un
analisis de las mejores oportunidades de mercado y propuestas de valor empresarial. "
Un plan de marketing tactico define las estrategias de marketing, incluidas las
caracteristicas del producto, las promociones, la comercializacion, los precios, los
canales de ventas y los servicios.

En general, podemos definir un plan de marketing como la elaboracion de un

documento escrito que consta de una descripcidn de la situacion existente, un analisis
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de la situacion existente, la determinacion de los objetivos de marketing, la definicion
de estrategias y tacticas de Marketing y los programas de accion. Es clave para el
desarrollo y crecimiento de una compania. Este documento escrito se suele preparar
para un determinado periodo de tiempo, debiendo poseer una determinada duracion.
Generalmente, tiene caracter anual. Se suele realizar por productos porque aporta
mayor claridad y operatividad. El sector de Marketing no es un departamento aislado
y que opera al margen del resto de la empresa. La elaboracion del plan requiere de la
ayuda y apoyo de todas las areas, de todos los demas directivos de la organizacion,
siendo importante que todos hayan participado en su elaboracion. La aceptacion del
mismo indica la aprobacion por parte de todos los departamentos, ya que compromete
a toda la organizacion.

Plan de marketing publico:

Philip Kotler dijo: "Si aplicar una orientacion de marketing a una empresa
privada es la mejor manera de aumentar su rentabilidad econdmica, entonces aplicar
esta filosofia al sector sin fines de lucro es la mejor manera de lograr rentabilidad
social", es decir, mejorar la satisfaccion del usuario. También menciond: “Para una
organizacion publica que quiere satisfacer las necesidades de los ciudadanos y aportar
valor real, el marketing es la mejor plataforma de planificacion. " Esto indica que los
paises pueden lograr efectivamente sus objetivos a través de programas de marketing.

En las organizaciones publicas se toma al ciudadano como referente para crear,
organizar y gestionar todo el servicio. Esto supone algo mas que la utilizacion de
técnicas de Marketing para mejorar la eficiencia de la gestion, ya que implica una
mejora del acceso de los ciudadanos a los servicios, la apertura de canales més agiles
de reclamos y quejas, la dotacion de mayor poder de decision en aquellos aspectos que

se relacionan directamente con ¢l, y mayor informacion sobre los servicios ofrecidos
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y sobre los derechos que tienen como usuarios.

Por todo esto, en el ambito publico también esta la necesidad de desarrollar un
Plan de Marketing que guie las acciones y recursos del Estado. Ejecutarlo con éxito
requiere basarlo en los objetivos politicos, institucionales y estratégicos del Estado,
los cuales proveeran la vision, los valores y las orientaciones de politica que el
Marketing Publico debe contribuir en su cumplimiento.

El Marketing mix publico:

El marketing mix original (4P) es un concepto clédsico introducido por el
marketing tradicional. Aunque esta combinacién se utiliza principalmente en la
comercializacion privada o de productos basicos, existen razones por las que tanto los
servicios como los publicos deben adaptarse:

La mezcla de marketing original fue disefiada para la industria manufacturera
y por lo tanto los elementos de la mezcla no estaban originalmente destinados a
organizaciones de servicios o sin fines de lucro, que pueden ser proporcionadas por la
naturaleza intangible de los servicios, la tecnologia utilizada y las caracteristicas de
los principales. tipos de clientes. Es elemental.

La experiencia muestra que la combinacion de marketing puede no ser
suficiente para satisfacer las necesidades de la industria de servicios debido a sus
caracteristicas inherentes.

Hay suficiente evidencia de que las dimensiones de la mezcla de marketing no
son lo suficientemente amplias para el marketing publico, ya que no toma en cuenta
varios elementos esenciales en la creacion y provision de servicios que el Estado
brinda a sus ciudadanos.

A partir de lo anterior surgié la idea de una combinacion mejorada

especialmente indicada para la comercializacion de servicios, combinando siete
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componentes: el producto o servicio, el costo, la plaza, la promocion, los usuarios, la
presencia fisica y el procesamiento. De acuerdo a ello las 7P son variables de
marketing publico controlables. La combinacion e implementacion correctas pueden
permitirnos alcanzar nuestras metas y lograr la satisfaccion de los menesteres de los
consumidores del servicio:

Gobiernos Locales.

Para que los municipios puedan desempefiar sus funciones municipales, es
decir el grupo de funcionalidades definidas en la constitucion politica del pais,
definidas en la Ley de Municipios Organicos, debe existir una regulacion general que
sea libre o determinada por un estado separado. administracion. No, ciertos asuntos
como asuntos legales y administrativos; por ejemplo, las normas legales y las
facultades administrativas sirven para convertir a los municipios en instituciones
garantes; garantizar el bienestar de nuestros vecinos proporcionando adecuadamente
servicios publicos locales e implementando proyectos de infraestructura local para
satisfacer la creciente demanda de una poblacion en crecimiento.

En el desarrollo de la gestion municipal se ha comprobado que existen
diferencias y/o desvios que inciden negativamente en el logro de las metas. Estos
problemas son recurrentes y si no se abordan a tiempo, no sélo exacerbaran las
deficiencias existentes, sino que también generaran problemas mayores.

Mediante el uso de métodos de seguimiento técnico, las provincias, distritos y
ciudades pueden gestionar adecuadamente los recursos humanos, econdmicos,
financieros y materiales y reflejar los resultados de la gestion del gobierno local con
un alto grado de transparencia.

Los municipios, como 6rganos de gobierno local, son responsables, entre otras

cosas, de la organizacion, supervision y, si es necesario, gestion de los servicios
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publicos en sus areas de responsabilidad, como la planificacion del desarrollo urbano
y rural y la implementacion de proyectos de infraestructura local para satisfacer las
crecientes necesidades del municipio. nuestra gente. El desarrollo de estas funciones
requerira financiacién y se recomienda revisar la actual normativa de ingresos
municipales, medir la capacidad de gasto y la posibilidad de buscar otras fuentes de
financiacion como deuda o donaciones.

Las Municipalidades:

Los gobiernos locales son instituciones descentralizadas que corresponden al
nivel de los gobiernos locales y resultan de la voluntad de la poblacion. Es una persona
juridica de derecho publico y tiene autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia.

La autonomia del municipio incluye la capacidad de gestionar de forma
independiente los asuntos que le pertenecen. Es decir, la autonomia del gobierno local
es la capacidad de toma de decisiones y de mando (autorregulacion) en el marco de
sus funciones y competencias exclusivas, que no puede ser ejercida por ninguna otra
institucion.

El gobierno municipal cuenta con tres niveles, incluido el autorizado para
llevar a cabo todas las cuestiones de promocion del desarrollo local que le asigna la
ley, son:

e Autonomia politica: como elemento de la autonomia local, podran dictar normas
de caracter juridico sustantivo, como ordenanzas, y decidiran como actuar. Por lo
tanto, la Ley fundamental otorga a los municipios el derecho de decidir qué
medidas deben tomarse para lograr el desarrollo local.

e Autonomia administrativa: reflejada en la capacidad de dictar normas y acciones

administrativas dentro de la organizacion interna. Hay varias formas en que la
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autonomia administrativa se manifiesta en la firma de contratos y la adopcion de
decisiones de ejecucion.

e Autonomia economica: reflejada en dos aspectos: en segundo lugar, la propiedad
de los propios recursos. Respecto al primer punto, uno de los instrumentos mas
importantes es el papel de los impuestos municipales en la implementacion de las
competencias tributarias y en la determinacion de sus presupuestos.

Tipos de municipalidades:

Hay tres tipos de municipalidades:

1. Municipios provinciales: ejercen las competencias de gobierno local dentro de las
jurisdicciones provinciales.

2. Municipios distritales: Ejercen las competencias del gobierno local en el territorio
del distrito.

3. Municipios de centros poblados: Se establecen mediante decretos provinciales y
municipales y realizan las funciones delegadas que se especifican en los decretos
por los que se establecen. Para el desempefio de sus funciones, las provincias,
distritos y municipios deberdn asignarle recursos financieros mensualmente.

Algunas ciudades estan sujetas a regimenes especiales por sus caracteristicas
especificas, como el municipio metropolitano de Lima, ciudades en zonas fronterizas

y zonas rurales urbanas. La ley organica de la ciudad N° 27972 crea un titulo especial,

Capitulo 11, cuyo objetivo es promover el desarrollo de las ciudades en las zonas

rurales.

La municipalidad. - Es una institucion publica con personeria juridica que esta
autorizada para ejercer las competencias del gobierno regional o provincial para
promover que la poblacion de la region se encuentre satisfechos con respecto a sus

menesteres y lograr su desarrollo.
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El municipio. - Se considera como una unidad que combina tres componentes
fundamentales que se encuentran interrelacionados: el territorio, la poblacion y la
organizacion local.

El concejo municipal. - Es una institucién municipal que desempefia funciones
reguladoras y fiscalizadoras y esta integrada por el sefior alcalde y los concejales.

Mision de la municipalidad. — Se encuentra dentro de la Ley de Ecologia
Municipal, que implanta que el objetivo estd determinado por tres relevantes
elementos:

v" Convertirse en un ejemplo representativo:
Se trata de personas pertenecientes a una comunidad que democraticamente
deciden otorgar mandatos para que alcaldes y concejales estén representados en la
gestion de los gobiernos locales, y dicen que los mandatos estan sujetos a un
conjunto de reglas, en caso de incumplimiento de las cuales los alcaldes y
concejales pueden dimitir confianza de los ciudadanos, conduciendo al colapso de
la legitimidad del ejercicio de dicho derecho de representacion. En tal sentido,
cobra importancia la conexion bidireccional entre el municipio y los vecinos, para
que los vecinos estén informados, intervengan en los asuntos administrativos y el
municipio pueda cumplir con sus funciones. Elegidos, eficientes y transparentes.

v Ser un defensor de servicios integrales sostenibles:
Los municipios, como 6rganos de gobierno local, son 6rganos designados y
facultados para gestionar la gestion integrada del desarrollo en sus territorios, ya
sean regionales o provinciales. El desarrollo sostenible e inclusivo se entiende
como un proceso de mejora de la calidad de vida de las personas, en el que las

personas, especialmente aquellas que viven en pobreza y exclusion, estdn en el
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centro de todos los esfuerzos, siempre y cuando no reduzcan la calidad de vida de
las personas y los futuros residentes.

v" Convertirse en un proveedor de servicios publicos:
Entiende la prestacion de servicios a los municipios que permitan a los residentes
satisfacer de forma individual o colectiva sus menesteres especificos que sean de
interés publico y sirvan al bienestar de todos.

Organizacion municipal:

Organizacion de gobierno y direccion.

Esta formado por la alcaldia y el concejo municipal.

La oficina del alcalde:

Es el poder ejecutivo del gobierno local y esta encabezado por el alcalde, quien
viene a ser el representante legal o vale decir el titular del estatuto del unicipio y su
maxima autoridad administrativa.

El marco legal municipal concentra varios poderes en el alcalde, otorgandole
fuertes poderes sobre el ayuntamiento. Entre otras cosas, otorga a su grupo politico la
mayoria independientemente del nimero de votos recibidos durante las elecciones, asi
como el poder de presidir el ayuntamiento y tener voto de calidad.

Entre las facultades més importantes de la Ley Orgénica de Municipios se
pueden mencionar:

e Convoca, dirige y cierra las reuniones del consejo municipal.

e Responsable de la ejecucion de los contratos del concejo municipal quedando bajo
su entera responsabilidad.

e Presentar al concejo municipal algunos acuerdos y proyectos de ordenanza;

e Expedir ordenanzas y asegurar su publicacion.
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Dirigir la formulacion y someter a aprobacion del concejo el plan integral de
desarrollo sostenible local y el programa de inversiones concertado con la
sociedad civil, y dirigir su ejecucion.

Si el consejo municipal no aprueba el presupuesto, se aprueba el presupuesto
municipal.

Defender y proteger los derechos e intereses de la municipalidad y de nuestros
comuneros.

Ejecutar acciones, contratos y acuerdos necesarios para el desempefio de sus
funciones.

Proponer al consejo la determinacion, modificacion, cancelacion o liberacion de
contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias.

Disolver los casos de su competencia como casos administrativos definitivos de
conformidad con el Texto Unico de Procedimientos Administrativos Municipales.
Sin embargo, conviene recordar que, aunque el alcalde tiene varios poderes
estatutarios, es esencialmente un representante de los vecinos de la ciudad, es
decir, el primer funcionario de la ciudad es un representante de los residentes de
la ciudad, por ende existe el deber de representar los intereses del pueblo y
defender y proteger sus derechos en una relacion efectiva, transparente y

armoniosa.

El Concejo municipal:

Forma un 6rgano de gobierno que desempeiia funciones regulatorias y de

supervision. Estd formado por el alcalde (sa) y los (as) regidores (as).

Atribuciones

a.

Las primordiales responsabilidades incluyen las siguientes:

Aprobar y monitorear las siguientes herramientas de gestion:
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e Planes coordinados para desarrollar el municipio concertado.

e Presupuesto participativo.

e Plan de desarrollo de la institucion.

e Sistema organizativo interno del municipio.

e Plan de ordenamiento territorial (solo nivel provincial)

e Planes de desarrollo a nivel Urbano.

e Planes de desarrollo a nivel rural.

e Sistema de gestion ambiental local.

e Reglamento del consejo del municipio.

e Proyectos de Ley de acuerdo a su jurisdiccion

e Presupuesto anual, su revision y modificacion

e Consideracion del cuadro de asignacion personal.

Aprobar, modificar o derogar los estatutos sociales.

Crear, modificar, suprimir o renunciar a contribuciones, tasas, impuestos

especiales, licencias y derechos.

Otras areas importantes de responsabilidad incluyen:

v Declarar vacantes o suspendidos los cargos de alcalde y regidor.

v Aprobar proyectos de ley correspondiente a su jurisdiccion.

v" Adoptar reglas que fomenten la participacion comunitaria.

v Establecimiento de comités generales y especiales.

v Aprobacion del balance anual y del informe de gestion.

v Solicitar inspecciones especiales, auditorias financieras y otras medidas de
control.

v Autoriza al fiscal del gobierno local para iniciar procesos judiciales contra

servidores, servidores publicos o terceros, a quienes el 6rgano de control de la
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institucion considere civil o penalmente responsables, y para representar al
gobierno local, incluidos sus representantes, en procesos judiciales iniciados
contra el gobierno local. gobierno.

v Aprobacion de la deuda interna y externa por mayoria cualificada.

v Aprobacion de donaciones, ventas o préstamos de sus bienes.

v Aprobacion del sueldo del alcalde y dietas de los regidores.

v Solicitar la destitucion del gerente de la municipalidad.

v Monitorear la gestion de los servidores municipales.

v Sancionar y regular los locales de participacion y consulta.

Reglamento interno de concejo:

Es un instrumento interno normativo que determina la organizacién y sus
diversas funciones del consejo municipal.

Las comisiones de regidores:

Se trata de varios conjuntos de trabajo que incluyen miembros de diferentes
grupos politicos del consejo de seguridad. Estan organizados en la municipalidad.
Realizan investigaciones, desarrollan proyectos y recomendaciones para mejorar la
calidad de la administracion municipal. También hacen anuncios sobre los temas
tratados en las reuniones del consejo, asegurando asi la supervision de la gestion del
municipio en los asuntos relacionados con sus funciones. Estas comisiones pueden ser
de dos tipos:

Ordinarias: cuya funcion es de caracter permanente. Por ejemplo, la Comision
de Educacion Cultura y Deportes, la Comision de Vaso de Leche.

Especiales: Aquellas constituidas para realizar una actividad especifica, de
caracter temporal, como, por ejemplo: para organizar los festejos por el aniversario del

distrito.
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En determinados casos, teniendo en cuenta la autonomia de los gobiernos
locales y si no existen otras disposiciones en la ley, se invita a representantes de
organizaciones publicas a participar en dichas comisiones de regidores.

Su reglamento deberd incluirse en el reglamento interno del consejo municipal.

Los Regidores:

Son aquellas personas que representan a los ciudadanos elegidos en el Concejo
Municipal, cuya tarea es regular la produccion y supervisar la administracion de la
ciudad y proponer medidas y proyectos para mejorar la administracion de la poblacion.
Su mandato es el mismo que el del alcalde, que es de 4 afios.

Los miembros regidores que trabajan en el sector publico o privado tienen
derecho a hasta 20 horas de licencia remunerada por semana. No podran ser cedidos ni
distribuidos sin su expreso consentimiento. Su empleador tiene la obligacion de
mantener el mismo nivel salarial.

Atribuciones:

e Plantear proyectos de acuerdos y ordenanzas.

e Desarrollar solicitudes y propuestas de agenda del dia.

e De conformidad con el mandato del alcalde para desempefiar sus funciones
politicas.

e Supervisar la administracion de la gestion municipal.

e Integra las comisiones ordinarias y especiales.

e Deberes.

e Mantiene la comunicacién activa con las instituciones locales e informa

adecuadamente al concejo municipal.
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Responsabilidades:

Son personalmente responsables de las violaciones a esta ley cometidas en el
desempefio de sus funciones y solidariamente de todos los contratos celebrados en el
desempefio de sus funciones que violen esta ley. A menos que guarden los votos
registrandolos en el acta.

Impedimentos:

No pueden celebrar contratos con el Estado, desempefiar funciones, ocupar
cargos administrativos o administrativos, independientemente de que sean
representantes profesionales o sindicales, asi como ocupar los cargos de directores,
gerentes u otras personas en empresas de capital municipal en la misma municipalidad
0 empresas.

Regulacion juridica de las municipalidades:

v Constitucidn politica del Perti

v" Ley No 27972, organica de municipalidades y su modificadora.

v" Ley N° 27783 de bases de la descentralizacion.

v Leyes y normas que regulan las actividades y funcionamiento del sector publico.
v" Normas técnicas de los sistemas administrativos.

Los municipios estdn sujetos a leyes y reglamentos que, de manera general,
regulan el funcionamiento y funciones del sector publico de conformidad con la
Constitucion Politica del Pert; asi como las normas técnicas del sistema de
administracion estatal, las cuales deberan ser observadas y observadas.

Organizacion funcional municipal:
La organizacion municipal:
Es un proceso continuo de identificacidon, agrupacion y organizacion que

cumplen diversas funciones y estructuras internas con la finalidad de asignar, transferir
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(descentralizar) o delegar (desconcentrar) estas funciones y las responsabilidades
especificas que conllevan de modo que puedan gestionarse mediante una gobernanza
eficaz y una prestacion adecuada de servicios.

Los gobiernos locales estan caracterizados por la ausencia de un modelo
organizativo Unico y homogéneo. Debido a la diversidad de sitios donde existen y
operan. Incluso también la forma de organizacion municipal esta cambiando, ya que
sigue los principios que promueven la flexibilidad (es decir, no tiene que ser rigido ni
eterno) y adaptacion (considera los factores tanto externos como internos).

La Estructura de la municipalidad:

Este es el disefno final de la organizacion con diferentes funciones y areas
interrelacionadas segin los criterios adoptados en las fases de la organizacion.
Entonces, cuando organizamos el gobierno de la ciudad, lo hacemos para darle
estructura y administrarlo de manera efectiva.

La organizacion y funcion principal de los gobiernos provinciales, distritales y
municipales es atender las necesidades de la poblacion y en general alcanzar las metas
fijadas en la ley organica de municipios y normas complementarias.

Definicion de organizacion municipal:

Es un proceso continuo y sistematico que involucra la organizacion de
funciones y estructuras municipales en un esfuerzo por lograr una gestion eficiente y
oportuna para brindar los mejores servicios posibles al area local bajo su jurisdiccion.

La organizacion es una respuesta a las preocupaciones sobre cémo los
municipios deberian responder a los desafios del desarrollo local.

La Estructura orgéanica municipal:

Basicamente, la administracion municipal debe dividirse en tres funciones

institucionales:
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Funcion gobierno: realizadas por el alcalde y los miembros regidores que son
responsables de establecer metas institucionales clave y formular politicas y
objetivos.

Funciones ejecutivas: realizadas por organizaciones de soporte y de linea de
direccion. Son responsables de la implementacion de los objetivos y tareas
establecidos por el 6rgano de gobierno.

Funciones técnicas: realizadas por agencias consultoras que definen los objetivos
y tareas a implementar.

La administracion municipal consta basicamente de las siguientes estructuras:
Organos de gobierno: responsables de formular objetivos y politicas de desarrollo
de la ciudad y dirigir la organizacién y gestion de la ciudad.

Organos de consulta, participacion y/o coordinacion: Estos o6rganos son
responsables de la participacion, coordinacion y/o consulta técnica de los 6rganos
de gobierno para fines especificos.

Organismo contralor: responsable de la supervision, seguimiento, evaluacion y
promocion del uso adecuado de los recursos movilizados por el municipio.
Organo de defensa judicial: responsable de la proteccion juridica de esta ciudad y
responsable de representar y proteger los intereses y derechos de esta agencia.
Organo de direccion: responsable del cumplimiento de los objetivos y politicas
marcadas por el 6rgano de gobierno.

Organos de consultoria: Son los encargados de asesorar a los distintos organismos
en los asuntos de su competencia.

Organos de apoyo: Son responsables de brindar medidas de apoyo administrativo

y técnico a otras instituciones municipales.
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> Organos de Linea: Son responsables de la prestacion y/o desarrollo de servicios,
actividades, proyectos y obras publicas en beneficio de la sociedad.

» Organismos desconcentrados: Son organismos municipales que ejercen las
facultades delegadas de la alcaldia.

» Organismos descentralizados: Estos organismos son instituciones con
personalidad juridica de derecho publico y tienen autonomia en determinados
ambitos territoriales y funcionales.

Documentos de gestion:

Los documentos que regirdn la gestion del municipio estaran determinados por
las normas para su elaboracion y ejecucion, que deberan incluir los siguientes
documentos de gestion:

e Reglamento de organizacion y funciones — ROF: Es un documento normativo de
gestion técnica que perfecciona, estandariza y define la estructura organizacional
del municipio, que define la esencia, objeto y funciones generales del municipio
y que caracteriza las relaciones mutuas de las unidades organicas.

e (Cuadro de asignacion de personal — CAP: Es un documento técnico normativo de
la gestion de la agencia, la cual contiene y permite especificar las previsiones de
puestos solicitados por las autoridades gubernamentales locales y determina el
nimero y caracteristicas de los puestos necesarios para la prestacion de los
servicios y el logro de lasmetas de la agencia.

e Presupuesto analitico de personal - PAP: Este documento incluye los puestos
requeridos para el afio de gestion presupuestaria y adecuadamente financiados con
cargo al presupuesto de la agencia. Estos puestos se basan en la capacidad
financiera, teniendo en cuenta en cada caso las asignaciones presupuestarias para

compensar al personal permanente y contractual por sus servicios especiales. Esta
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dotacion presupuestaria permite la activacion de algunos puestos previstos en la
politica agricola comun.

e Manual organizacional y funcional - MOF: documento normativo que describe las
funciones especificas a nivel de puesto o cargo, a partir de las funciones generales
definidas en la estructura organizacional y reglas funcionales, y de las funciones
generales definidas segun el plan de distribucion de personal.

e Manual de procedimientos administrativos - MAPRO: Es un documento
sistematico descriptivo, normativo, instructivo e informativo. Su contenido son
los detalles del proceso para lograr la funcion.

e Texto Unico de procedimientos administrativos - TUPA: Es un documento tnico
que contiene toda la informacion relacionada con la tramitacion de procedimientos
administrativos que se realizan en los municipios.

Sistemas administrativos:

Es un conjunto de politicas, normas y procesos destinados a asegurar la
racionalidad, eficiencia y uniformidad de la administracion municipal. Los sistemas
mas relevantes en la administracion estatal son los siguientes:

a) Sistema de gestion de recursos humanos.
El sistema administrativo de gestion de recursos humanos formula, desarrolla e
implementa la politica estatal en materia de funcion publica; incluye también el
conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas
utilizadas por las entidades publicas en la gestion de los recursos humanos. Cabe
sefalar que el servicio civil es un conjunto de medidas institucionales para
organizar y gestionar el personal que sirve al estado y que debe armonizar los

intereses sociales y los derechos de las personas al servicio del estado.
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b)

d)

Sistema nacional de abastecimiento.

El sistema de abastecimiento publico es un conjunto de politicas, objetivos,
normas, facultades, procedimientos y procesos técnicos interrelacionados
encaminados al flujo, asignacion o suministro racional de recursos materiales,
empleo y financiamiento para las necesidades de las personas publicas.

Sistema nacional de presupuesto publico.

El sistema presupuestario publico es un conjunto de instituciones, normas y
procedimientos para llevar a cabo todas las etapas del proceso presupuestario
(planificacion, formulacidn, aprobacion, ejecucion y evaluacion) para todas las
instituciones estatales.

Sistema nacional de tesoreria.

El sistema nacional de tesoreria es un conjunto de instituciones, normas,
procedimientos, métodos y herramientas disefiados para administrar fondos
publicos para instituciones publicas, independientemente de la fuente de
financiamiento y su proposito.

Sistema nacional de endeudamiento. El sistema nacional de endeudamiento es
un conjunto de instituciones, normas y procedimientos disefiados para lograr una
gestion eficaz de la deuda de las instituciones y organismos publicos durante mas
de un afio.

Sistema nacional de contabilidad. El sistema de contabilidad nacional es un
conjunto de instituciones, politicas, principios, normas y procedimientos
contables generalmente aceptados en los sectores publico y privado que se
relacionan con las estructuras e instituciones que lo integran y que contribuyen al

logro de sus objetivos.
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g)

h)

Sistema nacional de programacién multianual y gestion de inversiones —
INVIERTE.PE.

El sistema nacional de programacion multianual y gestion de inversiones, en
adelante INVIERTE.PE, es administrado por la direccion general de inversiones
del estado del ministerio de economia y finanzas. El nuevo sistema fue establecido
por el decreto legislativo num. 1252 el 1 de diciembre de 2016 y entr6 en vigor el
24 de febrero de 2017 (un dia después de la emision oficial de la normativa
pertinente).

Sistema nacional de defensa judicial del estado.

El sistema nacional de defensa judicial es un conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas y herramientas integrados en la estructura y funciones a
través de las cuales los fiscales implementan la proteccion juridica nacional.

El objetivo del sistema es fortalecer, unificar y modernizar la tutela juridica
del Estado en casos, procedimientos arbitrales en los niveles local, regional,
nacional, supranacional e internacional, en el sistema judicial, militar, arbitral,
tribunales constitucionales, instituciones administrativas y similares de similar
naturaleza y mediacion fiscal, las cuales estan a cargo de la Procuraduria Publica.
Sistema nacional de control.

El sistema de control nacional es un conjunto estructural y funcionalmente
integrado de instituciones, normas, métodos y procedimientos de control
destinados a la implementacion y desarrollo del control gubernamental de manera
descentralizada. Su funcionamiento incluye las actividades y operaciones de la
entidad en los dmbitos administrativo, presupuestario, operativo y financiero y
afecta a quienes le prestan servicios, independientemente de su régimen

regulatorio.
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Cada entidad estatal estd bajo el control de la Contraloria General de la
Republica, ya que los recursos que administra provienen de fondos estatales. Estos
fondos publicos surgen de la recaudacion, adquisicion o provision de fondos como
parte del tesoro.

j)  Modernizacion de la gestion publica.

Es una unidad de apoyo a la alta direccion y es responsable de la gestion del
proceso de modernizacion, desarrollo de procesos, estrategias y métodos, gestion
de la comunicacion y relacion con la ciudadania.

Concepto patrimonio local:

Segun la normativa local, podemos definir "patrimonio local" como un conjunto
de bienes, derechos y actividades que son propiedad de las entidades locales.

Las instituciones locales, como personas juridicas de derecho publico, tienen
capacidad para desempefiar plenamente sus funciones y ademas deben ser titulares de
bienes y derechos; deben disponer de medios, materiales y recursos personales para
alcanzar los objetivos fijados por el ordenamiento juridico. La legislacion se refiere a
activos tangibles, es decir, activos en los que los municipios pueden confiar para
satisfacer las necesidades de sus residentes.

Tipo de propiedad municipal:

Los bienes de las unidades locales se dividen en bienes publicos y bienes del
patrimonio cultural. Las propiedades publicas deben ser utilizadas o administradas por
el publico. Asimismo, la propiedad comunal es propiedad del Estado.

» Bienes de dominio publico: El concepto de propiedad publica se basa en tres
elementos esenciales: los derechos de propiedad (propiedad de la administracion
del Estado), su influencia (sobre usos o servicios publicos) y el ordenamiento

juridico especifico. A nivel local, existen las siguientes caracteristicas:
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e Son bienes comunales los caminos y carreteras, plazas, calles, paseos, parques,
fuentes, canales, puentes y demds obras publicas de uso general o de cuya
proteccion sean responsables los gobiernos locales.

e Los activos de servicios publicos son activos que se utilizan directamente para
lograr objetivos publicos de los cuales son responsables los organismos locales,
como palacios municipales y sus edificios comunes, centros comerciales,
mercados, consultorios médicos, hospitales, refugios, guarderias, bibliotecas,
cementerios, opciones de transporte, piscinas y campos deportivos y en general
cualquier otro inmueble que se destine directamente a la prestacion de servicios
publicos o administrativos.

» Bienes comunales: La propiedad comun es la propiedad de un municipio o de una
unidad local menor, cuyo uso corresponde al uso comun de los vecinos. Los
derechos de propiedad pertenecen a la ciudad y el derecho de uso a la poblacion

» Bienes patrimoniales: Los activos patrimoniales o propietarios son activos que
pertenecen a una entidad local, no estdn destinados a uso publico ni estdn sujetos
a ningln servicio publico, y pueden ser una fuente de ingresos financieros para
una empresa. Los derechos de propiedad intelectual de la entidad sobre obras
literarias, cientificas o artisticas, patentes de invencion, etc.

Obligaciones municipales: (inventario, registro y defensa de los bienes):

Los gobiernos locales estan obligados a realizar un valioso inventario de todos
sus bienes y derechos. Se trata, por tanto, de un inventario o relacion detallada de todos
los bienes y derechos de cualquier clase que posee el municipio. Los inventarios
representan todos los bienes y derechos de una empresa.

Los articulos se enumeraran por separado en el inventario y se agruparan bajo

los siguientes titulos o epigrafes:
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2.3.

v Inmuebles

v" Muebles de caracter histdrico, artistico o de considerable valor econdmico

v Vehiculos

v' Terrenos

v" Muebles (no incluidos en los grupos anteriores)

v' Semovientes (animales)

v Bienes y derechos reversibles (bienes que perteneceran a la Entidad pasado cierto
dia o cumplida cierta condicion)

v Bienes de dominio publico.

Definicion de términos basicos.

Alcaldia. - Territorio o distrito en que tiene jurisdiccion el alcalde

Concejo municipal. - Es el 6rgano de gobierno de las Municipalidades que
cumple funciones normativas y fiscalizadoras

Gobierno. - Accion y efecto de gobernar o gobernarse

Impacto. - Efecto producido en la opinion publica por un acontecimiento, una
disposicion de la autoridad, una noticia, una catéstrofe, etc.

Inbound. - Es una estrategia de marketing digital que apunta al crecimiento de
tu empresa a través de relaciones significativas y duraderas con consumidores,
prospectos y clientes en lugar de interrumpirlos con métodos tradicionales de
publicidad.

Local. - Perteneciente o relativo a un territorio, a una comarca o a un pais.

Marketing. - Accidon de promocionar comercialmente productos o servicios,
que incluye la investigacion de mercado y la publicidad.

Marketing Mix. - Conjunto de acciones y tacticas de marketing enfocadas en

lograr el éxito de un producto o servicio, desde su desarrollo hasta su llegada al
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24.

mercado o al punto de venta.

Mix. - Accidn y efecto de mezclar o mezclarse.

Municipalidad. - Ayuntamiento de un término municipal.

Municipio. - Entidad local formada por los vecinos de un determinado
territorio para gestionar autbnomamente sus intereses comunes.

Personal. - Perteneciente o relativo a la persona.

Posicionamiento. - Poner algo o a alguien en una posicion.

Precio. - Valor pecuniario en que se estima algo.

Producto. - Caudal que se obtiene de algo que se vende, o el que ello reditaa.

Promocion. - Accién y efecto de promover.

Regidor. - El regidor era un cargo de los municipios de la corona de Castilla.
Su origen parece remontarse a la Antigua Roma a cuyo cuidado y celo estaba
encomendado su gobierno politico y econémico en las ciudades.
Formulacion de hipotesis.
2.4.1. Hipotesis general.

Existe una relacion significativa entre marketing mix y el posicionamiento de
los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023
2.4.2. Hipotesis especificas.

a) Existe una relacion significativa entre el marketing mix publico y el

posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
b) Existe una relacion significativa entre el Inbound Marketing el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
c) Existe una relacion significativa entre el marketing social y el

posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
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2.5.

Identificacion de variables.

Las variables vienen a ser términos modificables y cuyos cambios son faciles
de medir y observar, tienen gran valor de investigacion cuando se vinculan con otros
términos, y ademds se acepta la definicion de constructor o constructo hipotético
(Hernéandez Sampieri).

Las variables objeto de estudio se identifican de la siguiente manera:

2.5.1. Variable independiente

Marketing Mix

2.5.2. Variable dependiente

Posicionamiento de los Gobiernos Locales
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores.
Tabla 1. Operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores
Para explotar y desarrollar las ventajas Marketing mix publico | 4 Ps

® competitivas, el marketing se apoya en uno de 7Ps

g sus instrumentos por excelencia: el marketing Plan de marketing

%0 mix, el cual es referido a una mezcla Mercadotecnia

E distintiva de estrategias sobre productos, Marketing digital

§ precio, plaza y promocion disefiada para Inbound marketing Markketing directo

lograr intercambios satisfactorios con el
mercado objetivo, sin embargo, las estrategias
de los cuatro componentes deben combinarse
para alcanzar

Email marketing

Marketing viral

Marketing social

Marketing social interno

Marketing social externo

Marketing social interactivo

Gestion eficiente de gobiernos

locales

Para el cumplimiento de las competencias de
las municaipalidades, que son el conjunto de
funciones atribuidas por la constitucion
politica del estado y desarrolladas en la ley
organica de municipalidades debe contar con
un marco general de toda administracion
publica, tiende a decidir libremente o no,
determinados asuntos como de orden legal y
de administracion; como son normas legales y
as competencias administrativa, con la
finalidad de que cada municipio se constituya
en una institucion de garantia

Municipalidades Automomia politica
Autonomia administrativa
Autonomia econémica
Tipos de Provincial
municipalidades Distrital
Centro Poblado
Organos de gobiernos y | Alcaldia

direccion

Concejo municipal

Reglamento interno del concejo

Regidores

Comision de regidores

Organizacién funcional
municipal

Organizacion municipal

Estructura municipal

Organos de gobierno municipal
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Documentos de gestion

ROF

CAP

PAP

MAPRO

TUPA

Sistemas
administrativos

Sistema de gestion de recursos humanos

Sistema nacional de abastecimiento

Sistema nacional de presupuesto publico

Sistema nacional de defensa judicial del estado

Sistema nacional de endeudamiento

Sistema nacional de contabilidad

Sistema nacional de programacién multianual y
gestion de inversiones — INVIERTE.PE

Sistema nacional de control

Modernizacion de la gestion publica

Patrimonio local

Bienes de dominio publico

Bienes comunales

Bienes patrimoniales
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3.1.

3.2

CAPITULO 11
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.

Esta investigacion de tipo bésico descriptivo ya que permite conocer el
contexto, habitos y actitudes de la variable objeto de estudio. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2007), “La investigacion de tipo descriptiva es aquella que tiene
como objetivo identificar las diversas caracteristicas y diversos perfiles ya sean de
personas, de grupos, procesos u objetos particulares, entre otros fendémenos que pueden
ser analizados; se encuentra destinada a la medicion o recopilacion de informacion”
(p- 80).

En cuanto al tipo de estudio, considerando la naturaleza de este estudio, se trato
de un estudio no experimental.

Nivel de investigacion.

De acuerdo al propdsito de estudio de la presente investigacion, estd centrada
en el nivel explicativo — correlacional. Valderrama (2018) manifiesta que las
investigaciones de nivel explicativo no se quedan en la descripcion de conceptos y

fendmenos, estas establecen relacion entre dichos conceptos, por otro lado busca
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3.3.

34.

responder a las causas de los eventos o fenomenos presentados.
Métodos de investigacion.

La investigacion se realiz6 utilizando los siguientes métodos: descripcion
cualitativa y cuantitativa en forma de correlacion causa-efecto y utilizando métodos
deductivos e inductivos.

Diseiio de investigacion.

Se utiliza un modelo no experimental - de correlacion, debido a que no se
manipularon las variables, sino que el objetivo fue unicamente conocer el
comportamiento de una variable con relacion a otra.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), “El disefio no es experimental
porque se observa que los eventos ocurren en situaciones naturales; es decir, las
variables no se pueden manipular” (p. 135).

Por su disefio, este estudio de investigacion cumplio con las caracteristicas de

un estudio no experimental, de forma transversal.

M r
|
OY
Donde:

M: Servidores Publicos de los Gobiernos Locales de la Region de Pasco
Ox:  Marketing Mix
Oy:  Gobiernos Locales
r: Relacion de las variables de estudio.
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3.5. Poblacion y muestra.
3.5.1. Poblacion
Los servidores de los gobiernos locales de Pasco seran considerados en esta
investigacion de la siguiente manera:

Tabla 2. Los servidores de los Gobierno Locales de Pasco

GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION DE PASCO

TIPO DE N° DE SERVIDORES

MUNICIPALIDAD GOBIERNO |PUBLICOS
PROVINCIA DE PASCO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
DE YANACANCHA Gobierno Local 200
MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
DE PAUCARTAMBO Gobierno Local 190
MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
DE HUAYLLAY Gobierno Local 94
SERVIDORES DE LA PROVINCIA DE PASCO 484
PROVINCIA DE OXAPAMAPA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
DE VILLA RICA Gobierno Local 45
MUNICIPALIDAD DISTRITAL Gobi Local 55
DE CHONTABAMBA obierno Loca
MUNICIPALIDAD DISTRITAL Gobi Local 53
DE HUANCABAMBA obierno Loca
SERVIDORES DE LA PROVINCIA DE OXAPAMPA 125
PROVINCIA DE DANIEL ALCIDES CARRION
MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
DE YANAHUANCA Gobierno Local 148
MUNICIPALIDAD DISTRITAL .
DE TUSI Gobierno Local 120
MUNICIPALIDAD DISTRITAL Gobi Local 26
DE VILCABAMBA obierno Loca
SERVIDORES DE LA PROVINCIA DE DANIEL 204
ALCIDES CARRION
GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION DE PASCO
QUE SIVIERON PARA EL DESARROLLO DE LA 903

PRESENTE INVESTIGACION
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Tabla 3. Informacion demografica de la poblacion

N° DE IDIOMAS
POBLACION COORDENADAS OFICIAL
Espanol y

280 449 10°30’S 75°18'0 Quechua

Figura 1. Ubicacion geografica de la poblacion

3.5.2. Muestra.

HUANUCO

OXAPAMPA

=r»<»0c

Se ha considerado a los servidores publicos de los Municipios Locales que

pertenecen a la region Pasco, para obtener la muestra se ha aplicado la siguiente

formula:
z"2(p*q)
n= e"2+(z'2(p*q))
N

Donde:
n=  Tamafio de la muestra
z=  Nivel de confianza deseado
p=  Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
q=  Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
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3.6.

e = Nivel de error dispuesto a cometer
N = Tamafio de la poblacién

Los valores de la formula son los siguientes
n= 270

z= 95%-1,96

p= 50%-0,5

q= 50%-0,5

e= 5%-0,05

N= 903

Reenlacando:

1,962(0,5*0,5)
n= —
0,052 +(1,962(0,5*0,5))
903
n=270

Para obtener el resultado muestral de la presente investigacion se desarrollo en
el GOREPA (Gobierno Regional Pasco), logrando el tamafio muestral de 270
servidores publicos.

Corbetta (2007), define la muestra como “la parte que representa a la poblacion
de manera significativa, donde sus caracteristicas indispensables es la de ser objetiva
y un reflejo fiel de esta, de modo que los resultados que se obtengan puedan generalizar
a cada parte que constituye a la poblacion” (p. 237).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

a) Analisis documental
Se utilizaron archivos de texto, fichas de texto y textos para recopilar informacion

sobre el marco teorico.
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3.7.

3.8.

3.9.

b) Encuestas
Técnica que emplea un listado de preguntas destinadas a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones personales interesan en la investigacion. Para ello se utilizara
el instrumento llamado escala.
¢) internet
Viene a ser la fuente que brinda informacion tanto primaria como secundaria. Cuando
un investigador ingresa a un motor de busqueda en Internet, tiene informacion electronica
como un sitio web, etc.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
3.7.1. Instrumentos

Los instrumentos primordiales que se han empleado en el proceso de la
presente investigacion son las siguientes:
a) Cuestionarios
b) Guias de analisis documentales
3.7.2. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas primordiales que se han empleado en el proceso de la
investigacion han sido las siguientes:

a) Encuestas
b) Analisis documentales
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Los datos que se recopilaron fueron analizados con el programa Statistical
Products Suite for the Social Sciences (SPSS) en la version 24 utilizado en Windows
10.

Tratamiento estadistico.
Los métodos de procesamiento de datos vienen siendo la estadistica descriptiva

y la estadistica inferencial.
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica.

Las consecuencias de la presente investigacion son existentes, respetando la
privacidad y el anonimato de los dependientes de la muestra. Los resultados de la
investigacion seran manipulados Unicamente para situaciones académicas e
institucionales, respetando la autoria de cada cita sefialada mediante las normas de

redaccion APA, siendo una investigacion original y no copia de otras investigaciones.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo.

El programa del Marketing Mix en los Gobiernos Locales es una herramienta
fundamental para alcanzar los objetivos de cualquier tipo de organizacion, en los
servicios publicos, es un instrumento que contribuye a darle respuesta oportuna a la
sociedad. El tema del marketing mix en los municipios locales que pertenecen a Pasco
son minimamente desarrollados, siendo una disciplina que contiene un extenso campo
que puede ser desarrollado por los gobiernos actuales
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

El Trabajo de campo:

Esto se realiz6 mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra
especifica de 270 servidores publicos de los municipios Locales del departamento de
Pasco.

Consecuencias de la variable marketing mix

Presentamos las conclusiones que se obtuvieron a partir del anélisis con relacion

a la variable Marketing Mix en los Gobiernos Locales de la Region de Pasco.
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Marketing mix
A su opinion, ;Tiene conocimiento del marketing mix?

Tabla 4. ; Tiene conocimiento del marketing mix?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 83 30,7 30,7 30,7
casi nunca 47 17,4 17,4 48,1
a veces 42 15,6 15,6 63,7
casi siempre 47 17,4 17,4 81,1
siempre 51 18,9 18.9 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la

region de Pasco

Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

Para saber si cuenta con algun tipo de conocimientos sobre el marketing mix

utilizamos el cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1.

E130,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca tiene conocimiento del marketing mix.

El 17,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca tiene conocimiento del marketing mix.

El 15,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces tiene conocimiento del marketing mix.

El 17,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre tiene conocimiento del marketing mix.

El 18,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre tiene conocimiento del marketing mix.
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Conclusion:

De acuerdo a los resultados que muestran la encuesta realizada se llega a la
conclusion de que existe un nivel bajo de conocimiento del marketing mix.

Figura 2. Nivel bajo que tiene conocimiento del marketing mix.

¢ Tiene conocimiento del marketing mix?

Enunca

M casi nunca
W aveces

[ casi sismpre
O siempre

A su opinion, ;Para usted es muy importante el marketing en su
institucion?
Tabla 5. ;Para usted es muy importante el marketing en su institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido nunca 28 10,4 10,4 10,4
casi nunca 15 5,6 5,6 15,9
a veces 45 16,7 16,7 32,6
casi siempre 88 32,6 32,6 65,2
siempre 94 34,8 34,8 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos

Locales de la region de Pasco
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Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

Con la finalidad de conocer si para usted es muy importante el marketing en su

institucion, se realizé la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los

resultados siguientes:

1. E110,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca para usted es muy importante el marketing en su centro de trabajo.

2. El 5,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca para usted es muy importante el marketing en su centro de trabajo.

3. El116,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces para usted es muy importante el marketing en su centro de trabajo.

4. El32,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre para usted es muy importante el marketing en su centro de trabajo.

5. E134.8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre para usted es muy importante el marketing en su centro de trabajo.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta desarrollada se llega a la conclusion que existe un

nivel moderado de que para usted es muy importante el marketing en su institucion.
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Figura 3. Nivel moderado que para usted es muy importante el marketing en su
institucion

¢ Para usted es muy importante el marketing en su institucion?

Enunca

Ml casi nunca

Waveces
sssssssssss

Osiempre

A su opinion, ;Conoce usted la mercadotecnia?

Tabla 6. ;Conoce usted la mercadotecnia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 78 28,9 28,9 28,9
casi nunca 49 18,1 18,1 47,0
a veces 44 16,3 16,3 63,3
casi siempre 39 14,4 14,4 77,8
siempre 60 22,2 22,2 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales
dela region de Pasco
Elaboracion: Propia.
Interpretacion:

Con la finalidad de saber si conoce usted la mercadotecnia, se aplicd el
cuestionario respectivo; obteniendo los siguientes resultados:
1. El128,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Nunca conoce usted la mercadotecnia.
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2. El 18,1 % de la muestra encuestada manifestaron que Casi nunca conoce usted la
mercadotecnia.

3. El116,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted la mercadotecnia.

4. El 14,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted la mercadotecnia.

5. El122,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted la mercadotecnia.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se concluye que existe un nivel bajo que

conoce usted la mercadotecnia.

Figura 4. Nivel bajo que conoce usted la mercadotecnia.

¢(Conoce usted la mercadotecnia?

Enunca

Il casi nunca
Maveces

[ casi sismpre
O siempre
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A su opinion, ;Usted es capacitado en marketing digital?

Tabla 7. ; Usted es capacitado en marketing digital?

Nunca 69 25,6 25,6 25,6
casli nunca 43 15,9 15,9 41,5

Valido a veces 48 17,8 17,8 59,3
casi siempre 48 17,8 17,8 77,0
siempre 62 23,0 23,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos
Locales de la region de Pasco
Elaboracion: Propia.
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si usted es capacitado en marketing digital, se realizd
la aplicacion del cuestionario correspondiente; llegando a los siguientes resultados:
1. El25,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted es capacitado en marketing digital.
2. E115,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted es capacitado en marketing digital.
3. EIl17,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted es capacitado en marketing digital.
4. E117,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted es capacitado en marketing digital.
5. El23,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre usted es capacitado en marketing digital.
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Conclusion:

Por ende, los resultados llevan a la conclusion de que existe un nivel bajo de

que usted es capacitado en marketing digital.

Figura 5. Nivel bajo que usted es capacitado en marketing digital.

¢Usted es capacitado en marketing digital?

Enunca

M casinunca
M a veces

[ casi siempre
O siempre

A su opinion, ;Usted aplica el marketing directo en su institucion?

Tabla 8. ;Usted aplica el marketing directo en su institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 58 21,5 21,5 21,5
casi nunca 41 15,2 15,2 36,7
a veces 38 14,1 14,1 50,7
casi siempre 58 21,5 21,5 72,2
siempre 75 27,8 27,8 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de

la region de Pasco
Elaboracion: Propia.
Interpretacion:
Con el objetivo de conocer si usted aplica el marketing directo en su centro de

labores, se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los

siguientes resultados:
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1. El21,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted aplica el marketing directo en su centro laboral.

2. El15,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted aplica el marketing directo en su centro laboral.

3. El 14,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted aplica el marketing directo en su centro laboral.

4. El21,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted aplica el marketing directo en su centro laboral.

5. El127,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted aplica el marketing directo en su centro laboral.

Conclusion:

De acuerdo a los resultados que nos muestran la encuesta existe un nivel bajo
de que usted aplica el marketing directo en su institucion.

Figura 6. Nivel bajo que usted aplica el marketing directo en su institucion.

Usted aplica el marketing directo en su institucion?

M casinunca
aveces

[H casi siempre
siempre
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A su opinion, ;Usted como servidor publico es capacitado en email marketing?

Tabla 9. ;Usted como servidor publico es capacitado en email marketing?

Frecuenc Porcentaje Porcentaje
ia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 84 31,1 31,1 31,1
casi nunca 49 18,1 18,1 49,3
a veces 44 16,3 16,3 65,6
casi siempre 38 14,1 14,1 79,6
siempre 55 20,4 20,4 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales
dela region de Pasco
Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

Con el objetivo de conocer si los servidores publicos de la institucion son
capacitados en email marketing, se realizd6 la aplicacion del -cuestionario
correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El31,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted como servidor publico es capacitado en email marketing.

2. El18,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted como servidor publico es capacitado en email marketing.

3. EI16,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted como servidor publico es capacitado en email marketing.

4. El14,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted como servidor publico es capacitado en email marketing.

5. El120,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre usted como servidor publico es capacitado en email marketing.
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Conclusion:

De acuerdo a la encuentra se obtuvo como resultado que existe un nivel bajo de

que los servidores publicos estan capacitados en email marketing.

Figura 7. Nivel bajo que usted como servidor publico es capacitado en email

marketing.

¢Usted como servidor publico es capacitado en email marketing?
. nunca

M casi nunca
W aveces

[ casi siempre
O siempre

A su opinion, ;Usted practica el marketing viral?

Tabla 10. ;Usted practica el marketing viral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Nunca 61 22,6 22,6 22,6
casi nunca 40 14,8 14,8 37,4
a veces 59 21,9 21,9 59.3
casi siempre 41 15,2 15,2 74,4
siempre 69 25,6 25,6 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales

dela region de Pasco
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Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de conocer si usted practica el marketing viral, se realiz6 la
aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo asi los siguientes resultados:
1. El122,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted practica el marketing viral.

2. El 14,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi nunca usted practica el marketing viral.

3. El 21,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, A veces usted practica el marketing viral.

4. El 15,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi siempre usted practica el marketing viral.

5. El 25,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Siempre usted practica el marketing viral.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se llega a la conclusion de que existe un nivel
bajo que usted practica el marketing viral.

Figura 8. Nivel bajo que usted practica el marketing viral.

¢ Usted practica el marketing viral?

Enunca

Ml casi nunca
Maveces

[ casi sizmpre
O siempre
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A su opinion, ;Usted es conocedor del marketing politico?

Tabla 11. ;Usted es conocedor del marketing politico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 49 18,1 18,1 18,1
casi nunca 41 15,2 15,2 33,3
a veces 53 19,6 19,6 53,0
casi siempre 62 23,0 23,0 75,9
siempre 65 24,1 24,1 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales
dela region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:

Con el objetivo de conocer si usted es conocedor del marketing politico, se
realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; teniendo como resultados
finales lo siguiente:

1. EI18,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted es conocedor del marketing politico.

2. El 15,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi nunca usted es conocedor del marketing politico.

3. EI 19.6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, A veces usted es conocedor del marketing politico.

4. El 23.0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi siempre usted es conocedor del marketing politico.

5. El 24,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron

que, Siempre usted es conocedor del marketing politico.
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Conclusion:
De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que
usted es conocedor del marketing politico.

Figura 9. Siempre usan el marketing politico

¢ Usted es conocedor del marketing politico?

.num:a

Ml casi nunca

.a veces

.CESI SIEMpre
slempre

A su opinién, ;Conoce usted las funciones del concejo municipal?

Tabla 12. ;Conoce usted las funciones del concejo municipal?

Porcenta Porcentaje
Frecuencia Porcentaje je valido acumulado

Valido nunca 2 ,7 ,7 ,7
casi nunca 2 ,7 ,7 1,5
a veces 63 23,3 23,3 24.8
casi siempre 113 41,9 41,9 66,7
siempre 90 333 333 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con el objetivo de saber si conoce usted las funciones del concejo municipal,
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se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; llegando a los siguientes

resultados:

1. El0,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que Nunca
conoce usted las funciones del concejo municipal.

2. El10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que,
Casi nunca conoce usted las funciones del concejo municipal.

3. El 23,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, A veces conoce usted las funciones del concejo municipal.

4. El 41,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi siempre conoce usted las funciones del concejo municipal.

5. El 33,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Siempre conoce usted las funciones del concejo municipal.

Conclusion:
De acuerdo a la encuesta realizada se muestra que existe un nivel moderado de
que conoce usted los ejercicios del concejo municipal.

Figura 10. Nivel moderado que conoce usted las funciones del concejo municipal.

éConoce usted las funciones del concejo municipal?

. nunca

. casinunca
. avces

M casi siempre
D slempre
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A su opinion, ;Usted es motivado por algun partido politico?

Tabla 13. ;Usted es motivado por algun partido politico?

¢ Usted es motivado por algun partido politico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido nunca 88 32,6 32,6 32,6
casi nunca 39 14,4 14,4 47,0
a veces 31 11,5 11,5 58,5
casi siempre 48 17,8 17,8 76,3
siempre 64 23,7 23,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:

Con el objetivo de saber si usted como funcionario publico es motivado por
algin partido politico, se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente;
teniendo como resultado lo siguiente:

1. EIl32,6% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted es motivado por algin partido politico.

2. El114,4% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted es motivado por algin partido politico.

3. EI11.5% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted es motivado por algun partido politico.

4. E117,8% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Casi siempre usted es motivado por algin partido politico.
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5. El123,7% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted es motivado por alglin partido politico.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que

usted es motivado por algtn partido politico.
Figura 11. Nivel bajo que usted es motivado por algun partido politico

¢Usted es motivado por algun partido politico?

Enunca
casi nunca
M aveces
[ casi siempre
slempre

A su opinién, ;Como servidor publico tiene injerencia con algin candidato?

Tabla 14. ;Como servidor publico tiene injerencia con algun candidato?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 73 27,0 27,0 27,0
casi nunca 55 20,4 20,4 47,4
a veces 39 14,4 14,4 61,9
casi siempre 44 16,3 16,3 78,1
siempre 59 21,9 21,9 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con el objetivo de saber si como funcionario publico tiene injerencia con algliin
candidato, se realizo la aplicaciéon del cuestionario correspondiente; teniendo los
siguientes resultados:

1. El127,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca como funcionario publico tiene injerencia con algin candidato.

2. El120,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca como funcionario publico tiene injerencia con algun candidato.

3. El 14,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces como funcionatio publico tiene injerencia con algun candidato.

4. El116,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre como funcionario publico tiene injerencia con algiin candidato.

5. El121.9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre como funcionario publico tiene injerencia con algiin candidato.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se encuentra un nivel bajo que como
funcionario publico tiene injerencia con algin candidato.

Figura 12. Nivel bajo como servidor publico tiene injerencia con algun candidato.

¢ Cémo servidor publico tiene injerencia con algun candidato?

.HUHCE
.EES\ nunca
.E Veces
.EES\ slempre
DS\EMDFE
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A su opinion, ;Conoce usted el marketing social?
Tabla 15. ;Conoce usted el marketing social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 71 26,3 26,3 26,3
casi nunca 39 14,4 14,4 40,7
a veces 48 17,8 17,8 58.5
casi siempre 52 19,3 19,3 77,8
siempre 60 22,2 22,2 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la Region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con la finalidad de saber si conoce usted el marketing social, se realiz6 la
aplicacion del cuestionario correspondiente; teniendo como resultado lo siguiente:
1. E126,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted el marketing social.
2. E114,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted el marketing social.
3. EI17,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
a veces conoce usted el marketing social.
4. E119,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted el marketing social.
5. El22,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted el marketing social.

Conclusion:
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De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que

conoce usted el marketing social.

Figura 13. Nivel bajo que conoce usted el marketing social.

¢Conoce usted el marketing social?

CEEEE
Gw o
528

A su opinion, ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social interno?

Tabla 16. ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 73 27,0 27,0 27,0
casi nunca 41 15,2 15,2 422
a veces 35 13,0 13,0 55,2
casi siempre 57 21,1 21,1 76,3
siempre 64 23,7 23,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la

region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con el objetivo de saber si usted como funcionario publico fomenta el
marketing social interno, se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente;
teniendo como resultado lo siguiente:

1. El127,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted como funcionario publico fomenta el marketing social interno.

2. El15,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted como funcionario publico fomenta el marketing social interno.

3. EI13,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted como funcionario publico fomenta el marketing social interno.

4. EI121.1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted como funcionario publico fomenta el marketing social interno.

5. El123.7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted como funcionario publico fomenta el marketing social interno.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que
usted como funcionario publico fomenta el marketing social interno.

Figura 14. Nivel bajo que usted como servidor publico fomenta el marketing social

interno.

&Usted como servidor publico fomenta el marketing social interno?
Enunca

M casi nunca
M aveces

[ casi siempre
O siempre
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A su opinion, ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social externo?

Tabla 17. ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social externo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 68 25,2 25,2 25,2
casi nunca 40 14,8 14,8 40,0
a veces 51 18,9 18,9 58.9
casi siempre 53 19,6 19,6 78,5
siempre 58 21,5 21,5 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: propia

Interpretacion:

Con el objetivo de saber si usted como funcionario publico fomenta el
marketing social externo, se realiz6 la aplicacion del cuestionario correspondiente;
obteniendo los siguientes resultados:

1. El25,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted como funcionario publico fomenta el marketing social externo.

2. El14,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted como funcionario publico fomenta el marketing social externo.

3. E118,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted como funcionario publico fomenta el marketing social externo.

4. E119,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted como funcionario publico fomenta el marketing social externo.

5. El21,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre usted como funcionario publico fomenta el marketing social externo.
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Conclusion:
De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que
usted como funcionario publico fomenta el marketing social externo.
Figura 15. Nivel bajo que usted como servidor publico fomenta el marketing social

externo.

¢Usted como servidor publico fomenta el marketing social externo?

A su opinion, ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social

interactivo?

Tabla 18. ;Usted como servidor publico fomenta el marketing social interactivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 47 17,4 17,4 17,4
casi nunca 57 21,1 21,1 38,5
a veces 48 17,8 17,8 56,3
casi siempre 62 23,0 23,0 79,3
Siempre 56 20,7 20,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales

dela region de Pasco
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Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con el objetivo de saber si usted como funcionario publico fomenta el

marketing social interactivo, se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente;

obteniendo los siguientes resultados:

1. El17,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted como funcionario publico fomenta el marketing social interactivo.

2. El21,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted como funcionario publico fomenta el marketing social
interactivo.

3. El17,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted como funcionario publico fomenta el marketing social interactivo.

4. El123,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted como funcionario publico fomenta el marketing social
interactivo.

5. El120,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted como funcionario publico fomenta el marketing social interactivo.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel bajo de que usted como

funcionario publico fomenta el marketing social interactivo.
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Figura 16. Nivel bajo que usted como servidor publico fomenta el marketing social
interactivo.

éUsted como servidor publico fomenta el marketing social interactivo?

M a veces

A su opinion, ;Usted conoce el marketing publico?

Tabla 19. ; Usted conoce el marketing publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido nunca 61 22,6 22,6 22,6
casi nunca 63 233 233 459
a veces 49 18,1 18,1 64,1
casi siempre 41 15,2 15,2 79,3
siempre 56 20,7 20,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los
Gobiernos Locales de la region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si usted conoce el marketing publico, se aplico el
cuestionario correspondiente; y los resultados fueron los siguientes:
1. E122,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Nunca usted conoce el marketing publico.
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2. EI123,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted conoce el marketing publico.

3. El18,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted conoce el marketing publico.

4. EI115,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted conoce el marketing publico.

5. EI20,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted conoce el marketing publico.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que
usted conoce el marketing publico.

Figura 17. Nivel moderado que en su institucion se practica el trabajo en equipo.

¢Usted conoce el marketing publico?

Enunca

[ casi nunca
M a veces

[ casi siempre
Osiempre
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A su opinion, ;Usted conoce las politicas publicas?

Tabla 20. ;Usted conoce las politicas publicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 50 18,5 18,5 18,5
casl nunca 39 14,4 14,4 33,0
a veces 44 16,3 16,3 49,3
casi siempre 60 22,2 22,2 71,5
siempre 77 28,5 28,5 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted conoce las politicas publicas, se realizo la

aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El18,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted conoce las politicas publicas.

2. El 14,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi nunca usted conoce las politicas publicas.

3. El 16,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, A veces usted conoce las politicas publicas.

4. El 22.2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi siempre usted conoce las politicas publicas.

5. El 28,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron

que, Siempre usted conoce las politicas publicas.
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Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel bajo de que usted conoce

las politicas publicas.

Figura 18. Nivel bajo que usted conoce las politicas publicas.

¢Usted conoce las politicas publicas?

A su opinion, ;Usted participo en la investigacion de mercado para el sector

publico?
Tabla 21. ; Usted participo en la investigacion de mercado para el sector
publico?

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 65 24,1 24,1 24,1
casi nunca 37 13,7 13,7 37,8
a veces 32 11,9 11,9 49.6
casi siempre 59 21,9 21,9 71,5
siempre 77 28,5 28,5 100,0

Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la

region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con el objetivo de conocer si usted participo en la investigacion de mercado

para el sector publico, se realiz6 la aplicacion del cuestionario correspondiente;

obteniendo los siguientes resultados:

1. El24,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted participo en la investigacion de mercado para el sector publico.

2. El 13,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi nunca usted participo en la investigacion de mercado para el sector
publico.

3. El 11,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, A veces usted participo en la investigacion de mercado para el sector publico.

4. El 21.9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Casi siempre usted participo en la investigacion de mercado para el sector
publico.

5. El 28,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron
que, Siempre usted participo en la investigacion de mercado para el sector publico.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel bajo de que usted

participo en la investigacion de mercado para el sector publico.

86



Figura 19. Nivel bajo que usted participo en la investigacion de mercado para el

sector publico.

iUsted participo en la investigacion de mercado para el sector publico?

Enunca

Ml casinunca
W aveces

M casi siempre
O siempre

A su opinién, ;En su institucion se practica el marketing?

Tabla 22. ;En su institucion se practica el marketing?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 88 32,6 32,6 32,6
casi nunca 49 18,1 18,1 50,7
a veces 39 14,4 14,4 65,2
casi siempre 51 18,9 18,9 84,1
siempre 43 15,9 15,9 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos
Locales de la region de Pasco

Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si en su institucion se practica el marketing, se realizo

la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El32,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que Nunca

en su institucion se practica el marketing.

87



2. El18,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que, Casi
nunca en su institucion se practica el marketing.

3. El 14,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que, A
veces en su institucion se practica el marketing.

4. El 18,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que, Casi
siempre en su institucion se practica el marketing.

5. El 15,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que,
Siempre en su institucion se practica el marketing.

Conclusion:
De acuerdo a la encuesta realizada se observa la existencia un nivel bajo de que

en su institucion se desarrolla la practica el marketing.

Figura 20. Nivel bajo que en su institucion se practica el marketing.

&En su institucion se practica el marketing?

Enunca

Ml casi nunca
.3 veces

[ casi siempre
[ siempre
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A su opinion, ;Usted conoce el marketing mix publico?

Tabla 23. ;Usted conoce el marketing mix publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 68 25,2 25,2 25,2
casi nunca 47 17,4 17,4 42,6
a veces 43 15,9 15,9 58.5
casi siempre 55 20,4 20,4 78,9
siempre 57 21,1 21,1 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos
Locales de la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con el objetivo de saber si el servidor publico conoce el marketing mix publico,
se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes
resultados:

1. El25,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted conoce el marketing mix publico.

2. El17,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted conoce el marketing mix publico.

3. El115,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted conoce el marketing mix publico.

4. El120,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted conoce el marketing mix publico.

5. EI21,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre usted conoce el marketing mix publico.
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Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que

usted conoce el marketing mix publico.

Figura 21. Nivel bajo que usted conoce el marketing mix publico

éUsted conoce el marketing mix publico?

A su opinion, ;Usted como servidor publico conoce la 4Ps?

Tabla 24. ;Usted como servidor publico conoce las 4Ps?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 75 27,8 27,8 27,8
casi nunca 59 21,9 21,9 49,6
a veces 43 15,9 15,9 65,6
casi siempre 51 18,9 18,9 84,4
Siempre 42 15,6 15,6 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con el objetivo de saber si usted como funcionario publico conoce las 4Ps, se
realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes
resultados:

1. El127,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted como funcionario publico conoce las 4Ps.

2. El21,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted como funcionario publico conoce las 4Ps.

3. El15,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted como funcionario publico conoce las 4Ps.

4. El 18,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted como funcionario publico conoce las 4Ps.

5. El15,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted como funcionario publico conoce las 4Ps.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que
usted como funcionario publico conoce las 4Ps.

Figura 22. Nivel bajo que usted como servidor publico conoce las 4Ps.

&Usted como servidor publico conoce las 4Ps?

Enunca

M casi nunca
M a veces

I casi siempre
D siempre
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A su opinion, ;Usted como servidor publico conoce las 7Ps?

Tabla 25. ;Usted como servidor publico conoce las 7Ps?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido nunca 83 30,7 30,7 30,7
casi nunca 48 17,8 17,8 48,5
a veces 39 14,4 14,4 63,0
casi siempre 49 18,1 18,1 81,1
siempre 51 18.9 18,9 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales
dela region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con el objetivo de saber si usted como funcionario publico conoce las 7Ps, se
realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los resultados
siguientes:

1. El130,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted como funcionario publico conoce las 7Ps.

2. E117,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted como funcionario publico conoce las 7Ps.

3. El 14,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
a veces usted como funcionario publico conoce las 7Ps.

4. E118,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted como funcionario publico conoce las 7Ps.

5. El 18,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre usted como funcionario publico conoce las 7Ps.
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Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo que usted

como funcionario publico conoce las 7Ps.

Figura 23. Nivel bajo que usted como servidor publico conoce las 7Ps

¢Usted como servidor publico conoce las 7TPs?

A su opinion, ;Tiene usted conocimiento del plan de marketing?

Tabla 26. ;Tiene usted conocimiento del plan de marketing?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 64 23,7 23,7 23,7
casi nunca 39 14,4 14,4 38,1
a veces 43 15,9 15,9 54,1
casi siempre 65 24,1 24,1 78,1
siempre 59 21,9 21,9 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con la finalidad de saber si tiene usted conocimiento del plan de marketing, se
realiz6 la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes
resultados:

1. El123,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca tiene usted conocimiento del plan de marketing.

2. El 14,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca tiene usted conocimiento del plan de marketing.

3. El15,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces tiene usted conocimiento del plan de marketing.

4. El24,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre tiene usted conocimiento del plan de marketing.

5. El121,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre tiene usted conocimiento del plan de marketing.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que existe un nivel bajo de que
tiene usted conocimiento del plan de marketing.

Figura 24. Nivel bajo que tiene usted conocimiento del plan de marketing

¢Tiene usted conocimiento del plan de marketing?

Waveces
[ casi siempre
O siempre
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A su opinion, ;Conoce usted a los gobiernos locales?

Presentamos las consecuencias obtenidas del andlisis para la variable
Gobiernos Locales de la Region de Pasco.
Gobiernos Locales

Tabla 27. ;Conoce usted a los gobiernos locales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido a veces 25 9,3 9,3 9,3
casi siempre 83 30,7 30,7 40,0
Siempre 162 60,0 60,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si conoce usted a los gobiernos locales, se realizo6 la
aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:
1. El0,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted a los gobiernos locales.
2. E10,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted a los gobiernos locales.
3. EI9,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted a los gobiernos locales.
4. El130,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted a los gobiernos locales.
5. E160,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre conoce usted a los gobiernos locales.
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Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel aceptable que conoce

usted a los gobiernos locales.

Figura 25. Nivel aceptable que conoce usted a los gobiernos locales.

éConoce usted a los gobiernos locales?

A su opinion, ;Conoce usted como servidor publico la autonomia administrativa
de su municipalidad?
Tabla 28. ;jConoce usted como servidor publico la autonomia administrativa de su
municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Viélido nunca 3 1,1 1,1 1,1
casi nunca 1 4 4 1,5
a veces 75 27,8 27,8 29,3
casi siempre 83 30,7 30,7 60,0
siempre 108 40,0 40,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales
dela region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con el objetivo de saber si conoce usted como funcionario publico la autonomia
administrativa de su municipio, se realizd6 la aplicacion del cuestionario
correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El 1,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted como funcionario publico la autonomia administrativa de su
municipalidad.

2. El10,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted como funcionario publico la autonomia administrativa
de su municipalidad.

3. El127,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted como funcionario publico la autonomia administrativa de su
municipalidad.

4. E130,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted como funcionario publico la autonomia administrativa
de su municipalidad.

5. EI40.0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted como funcionario publico la autonomia administrativa de
su municipalidad.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel aceptable de que conoce

usted como funcionario publico la autonomia administrativa de su municipalidad.
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Figura 26. Nivel aceptable que conoce usted como servidor publico la autonomia

administrativa de su municipalidad.

& Conoce usted como servidor pablico la autonomia administrativa de su municipalidad?

Enunca

Ml casi nunca
aveces

[ casi siempre

Osiempre

A su opinion, ;Conoce usted como servidor piblico la autonomia econémica de su
municipalidad?
Tabla 29. ;Conoce usted como servidor publico la autonomia econdmica de su

municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Nunca 6 2,2 2,2 2,2
casi nunca 7 2,6 2,6 4.8
' a veces 57 21,1 21,1 259
Valido ¢4 siempre 82 30,4 30,4 56,3
Siempre 118 437 437 100,0

Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con el objetivo de saber si conoce usted como funcionario publico la autonomia
economica de su municipio, se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente;
obteniendo los siguientes resultados:

1. El2,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted como funcionario publico la autonomia econdémica de su
municipio.

2. El2,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted como funcionario publico la autonomia econdémica de su
municipio.

3. El21,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted como funcionario publico la autonomia econdémica de su
municipio.

4. El130,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted como funcionario publico la autonomia econdmica de
su municipio.

5. El143,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted como funcionario publico la autonomia econémica de su
municipio.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel aceptable de que conoce

usted como funcionario publico la autonomia econémica de su municipio.
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Figura 27. Nivel aceptable que conoce usted como servidor publico la autonomia

economica de su municipalidad.

¢ Conoce usted como servidor pablico la autonomia econémica de su municipalidad?

Enunca

M casi nunca
Waveces

[ casi siempra
DOsiempre

A su opinion, ;Conoce usted como servidor publico la autonomia politica de

su municipalidad?

Tabla 30. ;Conoce usted como servidor publico la autonomia politica de su

municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 62 23,0 23,0 23,0
casi nunca 57 21,1 21,1 44,1
a veces 33 12,2 12,2 56,3
casi siempre 44 16,3 16,3 72,6
siempre 74 27,4 27,4 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con el objetivo de saber si conoce usted como funcionario publico la autonomia
politica de su municipio, se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente;
obteniendo los siguientes resultados:

1. El123,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted como funcionario publico la autonomia politica de su
municipio.

2. El21,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted como funcionario publico la autonomia politica de su
municipio.

3. El12,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted como funcionario publico la autonomia politica de su
municipio.

4. El116,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted como funcionario publico la autonomia politica de su
municipio.

5. El127,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted como funcionario publico la autonomia politica de su
municipio.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel bajo que conoce usted

como funcionario publico la autonomia politica de su municipio.
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Figura 28. Nivel bajo que conoce usted como servidor publico la autonomia politica

de su municipalidad.

¢Conoce usted como servidor publico la autonomia politica de su municipalidad?
.nunca
.EHS\ nunca
.6 veces
.EES\ slempre
DS\EIT\DFE

A su opinion, ;Como servidor publico conoce los tipos de

municipalidades?

Tabla 31. ;Como servidor publico conoce los tipos de municipalidades?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 1 4 ,4 4
casi nunca 2 7 7 1,1
a veces 49 18,1 18,1 19,3
casi siempre 88 32,6 32,6 51,9
siempre 130 48,1 48,1 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si como servidor publico tiene conocimiento de los
tipos de municipalidades, se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente;

obteniendo los siguientes resultados:
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1. El1 0,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca como funcionario publico conoce los tipos de municipalidades.
2. El10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca como funcionario publico conoce los tipos de municipalidades.
3. El18,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces como funcionario publico conoce los tipos de municipalidades.
4. El32,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre como funcionario publico conoce los tipos de municipalidades.
5. El48,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre como funcionario publico conoce los tipos de municipalidades.
Conclusion:
De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel aceptable de que como
funcionario publico conoce los tipos de municipalidades.
Figura 29. Nivel aceptable que como servidor publico conoce los tipos de

municipalidades.

¢Como servidor publico conoce los tipos de municipalidades?
M nunca

M casi nunca

W casi siempre
Esiempre
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A su opinion, ;Conoce usted un gobierno local provincial?

Tabla 32. ;Conoce usted un gobierno local provincial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido a veces 9 33 33 3,3
casi siempre 89 33,0 33,0 36,3
siempre 172 63,7 63,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con la finalidad de saber si conoce usted un gobierno local provincial, se realizd

la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. E100,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted un gobierno local provincial.

2. E100,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted un gobierno local provincial.

3. EI103,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted un gobierno local provincial.

4. E133,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted un gobierno local provincial.

5. El63,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre conoce usted un gobierno local provincial.
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Conclusion:
De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel aceptable de que conoce
usted un gobierno local provincial.
Figura 30. Nivel aceptable que conoce usted un gobierno local

provincial.

¢Conoce usted un gobierno local provincial?

A su opinion, ;Conoce usted un gobierno local distrital?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido a veces 37 13,7 13,7 13,7
casi siempre 102 37,8 37,8 51,5
Siempre 131 48.5 48.5 100,0
Total 270 100,0 100,0

Tabla 33. ;Conoce usted un gobierno local distrital?

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con la finalidad de saber si conoce usted un gobierno local distrital, se realizo

la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:
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1. El10,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted un gobierno local distrital.

2. El10.0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted un gobierno local distrital.

3. El13,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted un gobierno local distrital.

4. EI137,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted un gobierno local distrital.

5. El48,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted un gobierno local distrital.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel aceptable de que conoce

usted un gobierno local distrital.

Figura 31. Nivel aceptable que conoce usted un gobierno local distrital.

£Conoce usted un gobierno local distrital?
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A su opinion, ;Conoce usted un gobierno de centro poblado?

Tabla 34. ;Conoce usted un gobierno de centro poblado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 5 1,9 1,9 1,9
casi nunca 2 ,7 ,7 2,6
a veces 69 25,6 25,6 28,1
casi siempre 86 31,9 31,9 60,0
Siempre 108 40,0 40,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si conoce usted un gobierno de centro poblado, se
realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes

resultados:

1. EI1,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted un gobierno de centro poblado.

2. E10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted un gobierno de centro poblado.

3. El25,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted un gobierno de centro poblado.

4. E131,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Casi siempre conoce usted un gobierno de centro poblado.
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5. E140,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted un gobierno de centro poblado.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que conoce

usted un gobierno de centro poblado.

Figura 32. Nivel moderado que conoce usted un gobierno de centro poblado

¢Conoce usted un gobierno de centro poblado?

A su opinion, ;Conoce usted los 6rganos de gobierno y direccion?

Tabla 35. ;Conoce usted los organos de gobierno y direccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 24 8,9 8,9 8,9
casi nunca 31 11,5 11,5 204
a veces 48 17,8 17,8 38,1
casi siempre 75 27,8 27,8 65,9
Siempre 92 34,1 34,1 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales

de la region de Pasco
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Elaboracion: propia
Interpretacion:

Con el objetivo de saber si tiene conocimiento usted los drganos de gobierno y
direccion, se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los
siguientes resultados:

1. El 8,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted los 6rganos de gobierno y direccion.

2. El11,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted los 6rganos de gobierno y direccion.

3. El17,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted los 6rganos de gobierno y direccion.

4. El127,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted los 6érganos de gobierno y direccion.

5. E134,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted los 6rganos de gobierno y direccion.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que conoce

usted los 6rganos de gobierno y direccion.
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Figura 33. Nivel moderado que conoce usted los organos de gobierno y

direccion.

¢Conoce usted los organos de gobierno y direccion?

.nunca

M casi nunca
.EWEEES
.CESI slempre
DS\E’"WE

A su opinion, ;Usted como servidor publico conoce a la alcaldia como 6rgano

de gobierno?

Tabla 36. ;Usted como servidor publico conoce a la alcaldia como organo de

gobierno?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido nunca 2 7 7 7
casi nunca 4 1,5 1,5 2,2
a veces 59 21,9 21,9 24,1
casi siempre 106 39,3 39,3 63,3
siempre 99 36,7 36,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

110



Interpretacion:
Con el objetivo de saber si usted como funcionario publico conoce a la alcaldia
como organo de gobierno, se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente;

obteniendo los siguientes resultados:

1. El10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted como funcionario publico conoce a la alcaldia como o6rgano de
gobierno.

2. El 1,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted como funcionario publico conoce a la alcaldia como 6rgano de
gobierno.

3. El121,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted como funcionario publico conoce a la alcaldia como 6rgano de
gobierno.

4. El139,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted como funcionario publico conoce a la alcaldia como 6rgano de
gobierno.

5. El136,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted como funcionario publico conoce a la alcaldia como 6rgano de
gobierno.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que usted

como funcionario publico conoce a la alcaldia como 6rgano de gobierno.
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Figura 34 .Nivel moderado que usted como servidor publico conoce a la alcaldia

como organo de gobierno

&Usted como servidor publico conoce ala alcaldia como érgano de gobierno?

Enunca

M casinunca

.a veces

[ casi siempre
siempre

A su opinion, ;Conoce usted las funciones del concejo municipal?
Tabla 37. ;Conoce usted las funciones del concejo municipal

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 2 7 7 7
casi nunca 2 7 7 1,5
a vees 63 23,3 23,3 24,8
casi siempre 113 41,9 41,9 66,7
siempre 90 33,3 33,3 100,0

Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos del Gobierno Regional Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si conoce usted las funciones del concejo municipal,
se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes

resultados:

1. El10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Nunca conoce usted las funciones del concejo municipal.
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2. El10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted las funciones del concejo municipal.

3. El123.,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted las funciones del concejo municipal.

4. El141,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted las funciones del concejo municipal.

5. El133.3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted las funciones del concejo municipal.

Conclusion:
De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que conoce
usted las funciones del concejo municipal.

Figura 35. Nivel moderado que conoce usted las funciones del concejo municipal.

¢Conoce usted las funciones del concejo municipal?

Enunca

M casi nunca
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A su opinion, ;Conoce usted el reglamento interno de concejo?
Tabla 38. ;Conoce usted el reglamento interno de concejo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Nunca 3 1,1 1,1 1,1
casi nunca 2 ,7 7 1,9
a veces 46 17,0 17,0 18,9
casi siempre 92 34,1 34,1 53,0
Siempre 127 47,0 47,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si conoce usted el reglamento interno de concejo, se
realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes

resultados:

1. El 1,1% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted el reglamento interno de concejo.

2. E10,7% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted el reglamento interno de concejo.

3. El117,0% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted el reglamento interno de concejo.

4. El34,1% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted el reglamento interno de concejo.

5. El147,0% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre conoce usted el reglamento interno de concejo.
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Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel aceptable que conoce

usted el reglamento interno de concejo.

Figura 36. Nivel moderado que conoce usted las funciones del concejo municipal.

¢Conoce usted el reglamento interno de concejo?

ommms

A su opinion, ;Para usted los regidores forman parte del 6rgano de gobierno
municipal?

Tabla 39. ;Para usted los regidores forman parte del organo de gobierno municipal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido a veces 82 30,4 30,4 30,4
casi siempre 78 28,9 28,9 59,3
siempre 110 40,7 40,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con la finalidad de conocer si para usted los regidores forman parte del 6rgano
de gobierno municipal, se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente;

obteniendo los siguientes resultados:
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1. E10,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca para usted los regidores forman parte del érgano de gobierno municipal.

2. EI10.0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca para usted los regidores forman parte del 6rgano de gobierno
municipal.

3. E130,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces para usted los regidores forman parte del 6érgano de gobierno municipal.

4. EI128,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre para usted los regidores forman parte del o6rgano de gobierno
municipal.

5. El140,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre para usted los regidores forman parte del 6rgano de gobierno municipal.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado que para usted

los regidores forman parte del 6rgano de gobierno municipal.

Figura 37. Nivel moderado que para usted los regidores forman parte del organo de

gobierno municipal.

¢ Para usted los regidores forman parte del 6rgano de gobierno municipal?
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A su opinion, ;Conoce usted a los integrantes de la comision de regidores?

Tabla 40. ;Conoce usted a los integrantes de la comision de regidores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 5 1,9 1,9 1,9
casi nunca 3 1,1 1,1 3,0
a veces 53 19,6 19,6 22,6
casi siempre 79 29,3 29,3 51,9
siempre 130 48,1 48,1 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:

Con la finalidad de saber si conoce usted a los integrantes de la comision de
regidores, se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los
siguientes resultados:

1. EI1,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted a los integrantes de la comision de regidores.

2. El1,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted a los integrantes de la comision de regidores.

3. EI19,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted a los integrantes de la comision de regidores.

4. E129,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted a los integrantes de la comision de regidores.

5. El48,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre conoce usted a los integrantes de la comision de regidores.
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Conclusion:
De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel aceptable que conoce
usted a los integrantes de la comision de regidores.
Figura 38. Nivel aceptable que conoce usted a los integrantes de la comision de

regidores.

¢ Conoce usted a los integrantes de la comision de regidores?

A su opinion, ;Conoce usted la organizacion funcional municipal?

Tabla 41. ;Conoce usted la organizacion funcional municipal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido nunca 5 1,9 1,9 1,9
casi nunca 25 9,3 9,3 11,1
a veces 66 244 244 35,6
casi siempre 75 27,8 27.8 63,3
siempre 99 36,7 36,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales
dela region de Pasco
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con el objetivo de saber si conoce usted la organizacion funcional municipal,

se realizd la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes

resultados:
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1. El 1,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted la organizacion funcional municipal.

2. El19,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted la organizacion funcional municipal.

3. El24,4 9% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted la organizacion funcional municipal.

4. El127,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted la organizacion funcional municipal.

5. El36,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted la organizacion funcional municipal.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observd que existe un nivel moderado de
que conoce usted la organizacion funcional municipal.
Figura 39. Nivel moderado que conoce usted la organizacion funcional

municipal.

¢Conoce usted la organizacién funcional municipal?

Enunca

M casi nunca
Waveces

[ casi siempre
Osiempre
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A su opinién, ;Conoce usted la organizacion municipal

Tabla 42. ;Conoce usted la organizacion municipal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 2 7 7 7
a veces 45 16,7 16,7 17,4
casi siempre 97 35,9 35,9 53,3
Siempre 126 46,7 46,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con la finalidad de saber si conoce usted la organizacion municipal, se realizd

la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted la organizacion municipal.

2. E10,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted la organizacion municipal.

3. El16,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted la organizacion municipal.

4. E135,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted la organizaciéon municipal.

5. 5 El46,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron

que Siempre conoce usted la organizacion municipal.
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Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel aceptable de que conoce

usted la organizacién municipal.

Figura 40. Nivel aceptable que conoce usted la organizacion municipal.

¢ Conoce usted la organizacién municipal?

A su opinion, ;Conoce usted la estructura municipal?

Tabla 43. ;Conoce usted la estructura municipal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 8 3,0 3,0 3,0
casi nunca 12 4.4 4.4 7,4
a veces 76 28,1 28,1 35,6
casi siempre 69 25,6 25,6 61,1
siempre 105 38,9 38,9 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con la finalidad de saber si conoce usted la estructura municipal, se realizo la

aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:
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1. EI13,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted la estructura municipal.

2. El14,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted la estructura municipal.

3. EI128,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted la estructura municipal.

4. EI125,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted la estructura municipal.

5. E138,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted la estructura municipal.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel moderado de que conoce
usted la estructura municipal.
Figura 41. Nivel moderado que conoce usted la estructura municipal

i Conoce usted la estructura municipal ?

M nunca

Ml casi nunca
Mz veces

[ casi siempre

Dl sizmpre
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A su opinion, ;Conoce usted los 6rganos de gobierno municipal?

Tabla 44. ;Conoce usted los organos de gobierno municipal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 17 6,3 6,3 6,3
casi nunca 28 10,4 10,4 16,7
a veces 50 18,5 18,5 35,2
casi siempre 76 28,1 28,1 63,3
Siempre 99 36,7 36,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos
Locales de la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con el objetivo de saber si tiene conocimiento usted los érganos de gobierno
municipal, se realizé la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los
siguientes resultados:

1. E16,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted los 6rganos de gobierno municipal.

2. El110,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted los 6rganos de gobierno municipal.

3. El18,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted los 6rganos de gobierno municipal.

4. EI128,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted los 6rganos de gobierno municipal.

5. El136,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre conoce usted los 6rganos de gobierno municipal.
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Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel moderado de que conoce

usted los o6rganos de gobierno municipal.

Figura 42. Nivel moderado que conoce usted los organos de gobierno municipal.

i Conoce usted los érganos de gobierno municipal?

A su opinion, ;Conoce usted los documentos de gestion?

Tabla 45. ;Conoce usted los documentos de gestion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca 3 1,1 1,1 1,1
casi nunca 11 4,1 4,1 5,2
a veces 44 16,3 16,3 21,5
casi siempre 50 18,5 18,5 40,0
Siempre 162 60,0 60,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con el objetivo de saber si tiene conocimiento usted los documentos de gestion,
se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes
resultados:

1. El 1,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted los documentos de gestion.

2. El4,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted los documentos de gestion.

3. El116,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted los documentos de gestion.

4. El 18,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted los documentos de gestion.

5. E160,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted los documentos de gestion.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel aceptable de que conoce
usted los instrumentos de gestion.

Figura 43. Nivel aceptable que conoce usted los instrumentos de gestion

¢Conoce usted los documentos de gestion?

Hrunca
M cas rwnca
Waveces

M casi siempre
Dlsiempre
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A su opinién, ;Usted conoce el ROF como instrumento de gestion

administrativa?

Tabla 46. ;Usted conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 3 1,1 1,1 1,1
casi nunca 8 3,0 3,0 4,1
a veces 50 18,5 18,5 22,6
casi siempre 99 36,7 36,7 59,3
siempre 110 40,7 40,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con el objetivo de saber si usted conoce el ROF como instrumento de gestion
administrativa, se realiz6 la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los
siguientes resultados:

1. El1,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa.

2. EI13,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa.

3. El8,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa.

4. El136,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Casi siempre usted conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa.
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5. El140,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel moderado de que usted
conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa.
Figura 44. Nivel moderado que usted conoce el ROF como instrumento de gestion

administrativa.

¢Usted conoce el ROF como instrumento de gestion administrativa?

Enunca

M casi nunca
. aveces

[ casi siempre
|:| siempre

A su opinion, (Usted conoce el MOF como instrumento de gestion

administrativa?

Tabla 47. ;Usted conoce el MOF como instrumento de gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  véalido  acumulado

Valido Nunca 2 7 7 7
casi nunca 2 ,7 ,7 1,5
a veces 46 17,0 17,0 18,5
casi siempre 115 42,6 42,6 61,1
Siempre 105 38,9 38,9 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con la finalidad de saber si conoce el MOF como instrumento de gestion
administrativa, se realiz6 la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los
siguientes resultados:

1. El 1,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce el MOF como instrumento de gestion administrativa.

2. El 1,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce el MOF como instrumento de gestion administrativa.

3. El123.,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce el MOF como instrumento de gestion administrativa.

4. El33,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce el MOF como instrumento de gestion administrativa.

5. E140,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que conoce
el MOF como instrumento de gestion administrativa.

Figura 45. Nivel moderado que conoce el MOF como instrumento de gestion

administrativa.

¢Usted conoce el MOF como instrumento de gestion administrativa?
Enunca

M casi nunca
.a veces

M casi siempre
Osiempre
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A su opinion, ;Usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa?

Tabla 48. ;Usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 8 3,0 3,0 3,0
casi nunca 7 2,6 2,6 5,6
a veces 58 21,5 21,5 27,0
casi siempre 87 32,2 32,2 59,3
siempre 110 40,7 40,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales
dela region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted conoce el CAP como instrumento de gestion
administrativa, se realizé la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los
siguientes resultados:

1. E10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa.

2. E10,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa.

3. EI17,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa.

4. El42,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa.

5. E138.,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa.
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Conclusion:
De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel moderado de que usted
conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa.
Figura 46. Nivel moderado que usted conoce el CAP como instrumento de gestion

administrativa.

¢Usted conoce el CAP como instrumento de gestion administrativa?
nnnnn

A su opinion, ;Usted conoce el PAP como instrumento de gestion
administrativa?

Tabla 49. ;Usted conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 37 13,7 13,7 13,7
casi nunca 29 10,7 10,7 24,4
a veces 65 24,1 24,1 48,5
casi siempre 57 21,1 21,1 69,6
Siempre 82 30,4 30,4 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted conoce el PAP como instrumento de gestion
administrativa, se realiz6 la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los
siguientes resultados:

1. El 3,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa.

2. El2,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa.

3. El21,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa.

4. El32,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa.

5. E140,7% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel moderado de que usted
conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa.

Figura 47. Nivel moderado que usted conoce el PAP como instrumento de gestion
administrativa.

¢Usted conoce el PAP como instrumento de gestion administrativa?

Enunca

M casi nunca
aveces

[easi siempre
slempre
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A su opinion, ;Usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion

administrativa?

Tabla 50. ;Usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 18 6,7 6,7 6,7
casi nunca 12 4.4 4.4 11,1
a veces 58 21,5 21,5 32,6
casi siempre 74 27,4 27,4 60,0
siempre 108 40,0 40,0 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

elaboracion: propia

interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted conoce el MAPRO como instrumento de
gestion administrativa, se realizdo la aplicacion del cuestionario correspondiente;
obteniendo los siguientes resultados:

1. El13,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion administrativa.

2. E110,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion administrativa.

3. El24,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

A veces usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion administrativa.
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4. El21,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion
administrativa.

5. E130.4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion administrativa.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observo que existe un nivel moderado de que usted
conoce el MAPRO como instrumento de gestion administrativa.

Figura 48. Nivel moderado que usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion

administrativa.

¢Usted conoce el MAPRO como instrumento de gestion administrativa?
Erunca

M casi nunca
Waveces
B casi siempre
Dsiempre
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A su opinion, ;Usted conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa

Tabla 51. ;Usted conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 13 4.8 4.8 4.8
casi nunca 11 4,1 4,1 8,9
a veces 33 12,2 12,2 21,1
casi siempre 92 34,1 34,1 552
Siempre 121 44,8 44,8 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted conoce el TUPA como instrumento de gestion
administrativa, se realizé la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los
siguientes resultados:

1. El4,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa.

2. El4,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa.

3. El12,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa.

4. E134,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa.

5. El44,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que

Siempre usted conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa.
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Conclusion:
De acuerdo a la encuesta se observd que existe un nivel aceptable que usted
conoce el TUPA como instrumento de gestion administrativa.
Figura 49. Nivel aceptable que usted conoce el TUPA como instrumento de gestion

administrativa.

¢Usted conoce el TUPA como instrumento de gestidn administrativa?
nnnnn

Ml casi nunca
aveces

[ casi siempre

Dlsiempre

A su opinion, ;Conoce usted los sistemas administrativos?
Tabla 52. ;Conoce usted los sistemas administrativos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 10 3,7 3,7 3,7
casi nunca 14 5,2 5,2 8,9
a veces 50 18,5 18,5 274
casi siempre 99 36,7 36,7 64,1
Siempre 97 35,9 35,9 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
Con el objetivo de saber si conoce usted los sistemas administrativos, se realizo

la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:
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1. El 6,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca conoce usted los sistemas administrativos.

2. El 4,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca conoce usted los sistemas administrativos.

3. El21,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces conoce usted los sistemas administrativos.

4. El127,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre conoce usted los sistemas administrativos.

5. E140,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre conoce usted los sistemas administrativos.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado que conoce
usted los sistemas administrativos.

Figura 50. Nivel moderado que conoce usted los sistemas administrativos.

&Conoce usted los sistemas administrativos?

Erunca

[l casi nunca
M aveces

[ casi siempre
Dlsismpre
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema de
gestion de recursos humanos?
Tabla 53.; Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema de gestion de

recursos humanos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido  acumulado
Valido Nunca 39 14,4 14,4 14,4
casi nunca 24 8,9 8,9 233
a veces 44 16,3 16,3 39,6
casi siempre 92 34,1 34,1 73,7
siempre 71 26,3 26,3 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema de gestion de recursos humanos, se realizd la aplicacion del cuestionario
correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El 3,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema de gestion de
recursos humanos.

2. El5,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema de gestion

de recursos humanos.
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3. El18.,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema de gestion de
recursos humanos.

4. El36,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema de
gestion de recursos humanos.

5. El135,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicidon de servidor publico conoce el sistema de gestion de
recursos humanos.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que usted
en su condicion de servidor publico conoce el sistema de gestion de recursos humanos.
Figura 51. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el

sistema de gestion de recursos humanos.

iUsted en su condicién de servidor publico conoce el sistema de gestion de recursos humanos?
Enunca

M casi nunca

M= veces

[ casi siempre

O siempre
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de abastecimientos?
Tabla 54. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de

abastecimientos?

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 12 4.4 4.4 4.4
casi nunca 8 3,0 3,0 7,4
a veces 52 19,3 19,3 26,7
casi siempre 84 31,1 31,1 57,8
Siempre 114 422 42,2 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos
Locales de la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de abastecimientos, se realizd la aplicacion del cuestionario
correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El14,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de
abastecimientos.

2. El 8,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de abastecimientos.

3. El16,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicidon de servidor publico conoce el sistema nacional de

abastecimientos.
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4. EI134,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de abastecimientos.

5. El126,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
abastecimientos.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que usted
en su condicidn de servidor publico conoce el sistema nacional de abastecimientos.
Figura 52. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de abastecimientos.

¢Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de abastecimientos?
.nunca

.CES\ nunca

.a veces

[ casi sismpre
Osiempre
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de presupuesto public
Tabla 55. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de

presupuesto publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 14 5,2 5,2 5,2
casi nunca 17 6,3 6,3 11,5
a veces 47 17,4 17,4 28,9
casi siempre 86 31,9 31,9 60,7
siempre 106 393 39,3 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la

region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de presupuesto publico, se realizd la aplicacion del cuestionario
correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El4,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de
presupuesto publico.

2. El 3,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de presupuesto publico.

3. EI19,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicidon de servidor publico conoce el sistema nacional de

presupuesto publico.
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4. EI131,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicidn de servidor publico conoce el sistema nacional
de presupuesto publico.

5. El142,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
presupuesto publico.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que usted

en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de presupuesto publico.

Figura 53. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el

sistema nacional de presupuesto publico.12

¢Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de presupuesto publico?
nunca

[ casi nunca

M aveces

M casi siemprs

O siempre
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de tesoreria?
Tabla 56. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de

tesoreria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  véalido acumulado

Valido Nunca 28 10,4 10,4 10,4
casi nunca 34 12,6 12,6 23,0
a veces 59 21,9 21,9 44,8
casi siempre 77 28,5 28.5 73,3
Siempre 72 26,7 26,7 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de tesoreria, se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente;
obteniendo los siguientes resultados:

1. ElS5,2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de
tesoreria.

2. E16,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de tesoreria.

3. El17,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de

tesoreria.
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4. El31,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicidn de servidor publico conoce el sistema nacional
de tesoreria.

5. E139,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
tesoreria.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que usted

en su condicidn de servidor publico conoce el sistema nacional de tesoreria.

Figura 54. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de tesoreria.

¢Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de tesoreria?
Enunca

M casi nunca

W veces

W casi siempre
Hsiempre
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema

nacional de endeudamiento?

Tabla 57 ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
endeudamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 31 11,5 11,5 11,5
casi nunca 27 10,0 10,0 21,5
a veces 59 21,9 21,9 433
casi siempre 86 31,9 31,9 75,2
siempre 67 24,8 24.8 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la

region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de endeudamiento, se realizd la aplicacion del cuestionario
correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. E110,4 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de
endeudamiento.

2. E112,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicidon de servidor publico conoce el sistema nacional

de endeudamiento.
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3. El121,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicidon de servidor publico conoce el sistema nacional de
endeudamiento.

4. EI28,5 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de endeudamiento.

5. El126,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
endeudamiento.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado de que usted

en su condicidn de servidor publico conoce el sistema nacional de endeudamiento.

Figura 55. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el

sistema nacional de endeudamiento.

¢Usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de endeudamiento?
.ﬂuHCE

Ml casi nunca

.ﬂ VBCes

[ casi siempre
DS\Emp[E
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema

nacional de contabilidad?

Tabla 58, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional

contabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 22 8,1 8,1 8,1
casi nunca 27 10,0 10,0 18,1
a veces 72 26,7 26,7 44,8
casi siempre 70 25,9 259 70,7
siempre 79 29,3 293 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de la
region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce
el sistema nacional de contabilidad, se realizo la aplicacion del cuestionario
correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. EI11,5% de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
contabilidad.

2. E110,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional

de contabilidad.
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3. El121,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicidon de servidor publico conoce el sistema nacional de
contabilidad.

4. EI31,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de contabilidad.

5. El124,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicidon de servidor publico conoce el sistema nacional de
contabilidad.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel bajo que usted en su
condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de contabilidad.

Figura 56. Nivel bajo que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema

nacional de contabilidad.

¢ Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional contabilidad?

Enunca

Ml casi nunca
W aveces

M casi siempre
Osiempre

A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema

nacional de programacion multianual y gestion de inversiones — invierte.pe?
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Tabla 59. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de

programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 30 11,1 11,1 11,1
casi nunca 22 8,1 8,1 19,3
a veces 59 21,9 21,9 41,1
casi siempre 79 29,3 29,3 70,4
siempre 80 29,6 29,6 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de programacion multianual y gestion de inversiones -
INVIERTE.PE, se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente; obteniendo
los siguientes resultados:

1. El8,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de
programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE.

2. E110,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE.

3. El126,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de

programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE.
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4. El125,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicidn de servidor publico conoce el sistema nacional
de programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE.

5. El129,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel bajo de que usted en su
condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de programacion multianual
y gestion de inversiones — INVIERTE.PE.

Figura 57. Nivel bajo que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema

nacional de programacion multianual y gestion de inversiones — INVIERTE.PE.

¢Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de programacion multianual y gestion
de inversiones - INVIERTE.PE?

Enunca

M casi nunca

Waveces

[ casi sismpre
siempre
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de defensa judicial del estado?
Tabla 60. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
defensa judicial del estado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 30 11,1 11,1 11,1
casi nunca 22 8,1 8,1 19,3
a veces 59 21,9 21,9 41,1
casi siempre 79 29,3 29.3 70,4
siempre 80 29,6 29,6 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de defensa judicial del estado, se realizé la aplicacion del cuestionario
correspondiente; obteniendo los siguientes resultados:

1. El11,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de
defensa judicial del estado.

2. El8,1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de defensa judicial del estado.

3. El121,9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de

defensa judicial del estado.
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4. El129,3 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicidn de servidor publico conoce el sistema nacional
de defensa judicial del estado.

5. El129,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
defensa judicial del estado.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel bajo de que usted en su

condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de defensa judicial del estado.

Figura 58. Nivel bajo que usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de defensa judicial del estado.

¢Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de defensa judicial del estado?
Erunca

W casi nunca

W veces

W casi sismpre

D siempre
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema
nacional de control?
Tabla 61. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
control?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido nunca 27 10,0 10,0 10,0
casi nunca 18 6,7 6,7 16,7
a veces 48 17,8 17,8 34 4
casi siempre 81 30,0 30,0 64,4
siempre 96 35,6 35,6 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce el
sistema nacional de control, se realizo la aplicacion del cuestionario correspondiente;
obteniendo los siguientes resultados:

1. E110,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicién de servidor publico conoce el sistema nacional de
control.

2. El6,7 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional
de control.

3. El17,8 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicidon de servidor publico conoce el sistema nacional de

control.
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4. EI130,0 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicidn de servidor publico conoce el sistema nacional
de control.

5. E135,6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de
control.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado que usted en

su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de control.

Figura 59. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce el

sistema nacional de control.

&Usted en su condicion de servidor publico conoce el sistema nacional de control?

Mnunca
M casi nunca
Maveces

Ml casi siempra
Elsiempre
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A su opinion, ;Usted en su condicion de servidor publico conoce la modernizacion
de la gestion publica?
Tabla 62. ;Usted en su condicion de servidor publico conoce la modernizacion de la

gestion publica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  véalido acumulado

Valido nunca 23 8,5 8,5 8,5
casi nunca 27 10,0 10,0 18,5
a veces 46 17,0 17,0 35,6
casi siempre 78 28,9 28,9 64,4
siempre 96 35,6 35,6 100,0
Total 270 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de los Gobiernos Locales de
la region de Pasco

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Con la finalidad de saber si usted en su condicion de servidor publico conoce
la modernizacion de la gestion publica, se aplico el cuestionario respectivo; y los
resultados fueron los siguientes:

1. E117.2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Nunca usted en su condicion de servidor publico conoce la modernizacion de la
gestion publica.

2. El11.9 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi nunca usted en su condicion de servidor publico conoce la modernizacion de
la gestion publica.

3. El 14.1 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
A veces usted en su condicion de servidor publico conoce la modernizacién de la

gestion publica.
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4.3.

4. EI121.6 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Casi siempre usted en su condicion de servidor publico conoce la modernizacioén
de la gestion publica.

5. El135.2 % de personas que formaron parte de la muestra encuestada expresaron que
Siempre usted en su condicion de servidor publico conoce la modernizacién de la
gestion publica.

Conclusion:

De acuerdo a la encuesta se observa que existe un nivel moderado que usted en
su condicion de servidor publico conoce la modernizacion de la gestion publica.
Figura 60. Nivel moderado que usted en su condicion de servidor publico conoce la
modernizacion de la gestion publica.

¢Usted en su condicion de servidor publico conoce la modernizacion de la gestion publica?
.num:a

M casi nunca

.a veces

M casi siempre

O siempre

Prueba de hipétesis.

Para la prueba de hipétesis se usé la prueba de Chi cuadrado (X?) ya que se
pretende contrastar los resultados observados en la investigacién con un conjunto de
resultados teoricos, estos ultimos fueron calculados bajo el supuesto de que son
independientes, por otro lado, se debe tener en cuenta de que las variables son

nominales o cualitativas, por lo que son no paramétricas, por otro lado, se tiene
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considerar la cantidad de la muestra, y siendo esta mayor de 20 se usa la prueba
propuesta, y teniendo en cuenta el cuadro de valores del chi cuadrado descrito a
continuacion se hizo la prueba de hipotesis.
4.3.1. Hipdtesis general
H1. Existe una relacion significativa entre marketing mix y el posicionamiento
de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
Ho. No existe una relacién significativa entre marketing mix y el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023
Luego de someter los datos a la prueba de Chi cuadrado, se obtuvo el resultado
del P=0,01314 = 1,314%, considerando el nivel de Significancia (alfa) o =
5% = 0,05, por lo que se determina rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, determinandose que existe una relacion significativa entre
marketing mix y el posicionamiento de los gobiernos locales de la region
de Pasco, 2023.
4.3.2. Hipotesis especificas
H1 Existe una relacion significativa entre el marketing mix publico y el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
Ho No existe una relacion significativa entre el marketing mix publico y el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
Luego de someter los datos a la prueba de Chi cuadrado se obtuvo
los siguientes resultados:
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Valor de P=0,00758 = 0,758%
Por lo que se determina que con un margen de error de 0,758% se

encuentra que existe relacion entre las variables propuestas, por lo que se
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H2.

Ho.

H3.

Ho.

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna concluyendo que
existe una relacion significativa entre el marketing mix publico y el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023
Existe una relacién significativa entre el Inbound Marketing el

posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
No existe una relacion significativa entre el Inbound Marketing el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.

Luego de someter los datos a la prueba de prueba de Chi cuadrado
se obtuvieron los siguientes resultados:

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Valor de P=0,00694 = 0,694%

Lectura del p-valor

Los resultados muestran que hay un margen de error de 0,694% por
lo que existe relacion las variables de estudio, determinandose que se
rechaza a la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna concluyéndose
que existe una relacion significativa entre el Inbound Marketing el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
Existe una relaciéon significativa entre el marketing social y el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.
No existe una relacion significativa entre el marketing social y el
posicionamiento de los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.

Los datos sometidos a la prueba de Chi cuadrado muestran los
resultados siguientes:

Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Valor de P=0,00521 =0,521%
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4.4.

Y considerando el margen de error de 0,521% se observa que existe
relacion entre las variables de estudio, por lo que se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion
significativa entre el marketing social y el posicionamiento de los
gobiernos locales de la region de Pasco, 2023.”

Discusion de resultados.

En las consecuencias de la investigacion existen una similitud efectiva y
moderada asociada a las variables Marketing Mix y el posicionamiento de Gobiernos
Locales, razon por la cual rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis
alterna.

Asimismo; los gobiernos locales deberan de adecuarse al marketing mix con el
fin de que la sociedad ponga su atencion en ellos y puedan satisfacer las necesidades
por ser una herramienta dentro de la administracion publica de acuerdo a las funciones
responsables dentro de la forma en la que toman las decisiones.

Con la mencionada investigacion, se busca perfeccionar la calidad de servicios
y acortar la burocracia en las entidades de gobierno local, con el objetivo de emplear

las estrategias adecuadas y lograr mejores resultados.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre marketing mix y el posicionamiento de los gobiernos
locales de la region de Pasco, 2023, con una probabilidad de error de 1.314%.

Existe una relacion significativa entre el marketing mix publico y el posicionamiento de
los gobiernos locales de la region de Pasco, 2023, con una probabilidad de error de 0.758%.
Existe una relacion significativa entre el Inbound Marketing el posicionamiento de los
gobiernos locales de la region de Pasco, 2023, con una probabilidad de error de 0.694%.
Existe una relacion significativa entre el marketing social y el posicionamiento de los

gobiernos locales de la region de Pasco, 2023, con una probabilidad de error de 0.521%.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se sugiere:
En los diversos gobiernos locales del departamento de Pasco el marketing en la gestion
publica es una concepcion de satisfacer las necesidades de la sociedad, siendo una
herramienta para la gestion de la administracién publica, desarrollando el proceso de
produccion responsable y dar respuesta a las demandas que se presenten.
Hoy en dia las tecnologias estan avanzado a pasos agigantados, van cambiando el
procedimiento de distinguir al ciudadano, por ello implementar el marketing mix en los
gobiernos locales urge, con la finalidad de perfeccionar la calidad de servicios y acortar la
burocratizacion en los gobiernos locales, la sociedad permanecera cambiando y la gestion
publica tendrd que conseguir nuevas estrategias garantizando los mejores resultados,
teniendo en cuenta el producto, el precio, la plaza y la promocion; una vez segmentado
dentro de la organizacion sus acciones del marketing mix nos permitird alcanzar una
eficiencia correcta.
Si bien, las organizaciones publicas vienen adaptando el inbound marketing, ya que
inbound es sinénimo de crecimiento, progreso y confianza.

El inbound les da voz a los ciudadanos. De ahi que las instituciones publicas deban
aprovechar esta metodologia para ofrecerles una atencion eficaz. Al mismo tiempo, el
inbound es practico y ofrece beneficios no solo a los ciudadanos, sino también a los
servidores publicos de las instituciones.

Podemos decir que estamos completamente seguros del éxito de la implementacion
del inbound marketing en las instituciones publicas. Por ello, hacemos saber que ahora es
el mejor momento para poner en marcha esta estrategia con el fin de permitir ahorrar
tiempo, costes y brindar una atencion personalizada y de calidad a la sociedad.

Finalmente, es necesario que los especialistas comiencen analizando las necesidades que



tienen los usuarios, ya que de acuerdo a ello variara el marketing mix al realizar

clasificacion del producto.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
Datos generales
Area donde labora:
Edad:
Sexo:
INSTRUCCIONES

Estimados encuestados la presente encuesta tiene como finalidad determinar la relacion entre
el Marketing Mix y Los Gobiernos Locales de la Region de Pasco. Debe tener en cuenta que
esta encuesta es completamente confidencial por lo que se le pide que conteste cada una de las
preguntas de acuerdo con su criterio y experiencia como servidor publico.

Antes de responder, lea detenidamente cada una de las preguntas, puede escribir o marcar con
un aspa (x) la alternativa que usted crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor
sinceridad posible. Si tiene alguna duda puede consultar con el encuestador. Las alternativas
son las siguientes, tomando en cuenta el nimero de eventos o veces por preguntar.

1.- Nunca

2.- Casi Nunca

3.- A veces

4.- Casi Siempre

5.- Siempre



SERVIDORES PUBLICOS DE LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION DE
PASCO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Marketing Mix

5 4 3 2 1

. Casi Casi
N° Preguntas Siempre . A veces Nunca
siempre nunca

MARKETING

(Conoce usted la
Mercadotecnia?
(Usted es
capacitado en
Marketing
Digital?
(Usted aplica el
3 | Marketing Directo
en su Institucion?
(Usted como
servidor publico
es capacitado en
Email Marketing?

(Usted practica el
Marketing Viral?

MARKETING POLITICO

(Para usted el
gobierno practica
el marketing
politico?
(Usted es
motivado por
algtin partido
politico?
(Como servidor
publico tiene
injerencia con
algiin candidato?

MARKETING SOCIAL

(Usted como
servidor publico
9 fomenta el
Marketing Social

Interno?

(Usted como

10 servidor publico




fomenta el
Marketing Social
Externo?

11

(Usted como
servidor publico
fomenta el
Marketing Social
Interactivo?

MARKETING PUBLICO

12

[ Usted conoce las
politicas publicas?

13

(Usted participo
en la
investigacion de
Mercado para el
Sector Publico?

14

(En su institucion
se practica el
Marketing?

MARKETING MIX PUBLICO

15

(Usted como
servidor publico
conoce las 4Ps?

16

(Usted como
servidor publico
conoce las 7Ps?

17

(Tiene usted
conocimiento del
Plan de
Marketing?




VARIABLE DEPENDIENTE. Gobiernos Locales

5

4

NO

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

vVeces

Casi
nunca

Nunca

MUNICIPALIDADES

(Conoce usted como servidor publico
la autonomia administrativa de su
Municipalidad?

(Conoce usted como servidor publico
la autonomia econdmica de su
Municipalidad?

(Conoce usted como servidor publico
la autonomia politica de su
Municipalidad?

TIPOS DE MUNICIPALIDADES

(Conoce usted un gobierno local
provincial?

(Conoce usted un gobierno local
distrital?

(Conoce usted un gobierno de centro
poblado?

ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCIO

N

(Usted como servidor publico conoce
a la alcaldia como 6rgano de
gobierno?

(Conoce usted las funciones del
concejo municipal?

(Conoce usted reglamento interno de
concejo?

10

(Para usted los regidores forman parte
del 6rgano de gobierno municipal?

11

(Conoce usted a los integrantes de la
comision de regidores?

ORGANIZACION FUNCIONAL MUNICIPAL

12

(Conoce usted la organizacion
municipal?




13

(Conoce usted la estructura
municipal?

14

(Conoce usted los 6rganos de
gobierno municipal?

DOCUMENTOS

DE GESTION

15

(Usted conoce el ROF como
instrumento de gestion administrativa?

16

(Usted conoce el MOF como
instrumento de gestion administrativa?

17

(Usted conoce el CAP como
instrumento de gestion administrativa?

18

(Usted conoce el PAP como
instrumento de gestion administrativa?

19

(Usted conoce el MAPRO como
instrumento de gestion administrativa?

20

(Usted conoce el TUPA como
instrumento de gestion administrativa?

SISTEMAS ADMI

NISTRATIVOS

21

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce el sistema de gestion
de recursos humanos?

22

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce el sistema nacional de
abastecimientos?

23

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce el sistema nacional de
presupuesto publico?

24

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce el sistema nacional de
tesoreria?

25

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce el sistema nacional de
endeudamiento?

26

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce el sistema nacional
contabilidad?

27

(Usted en su condicién de servidor
publico conoce el sistema nacional de
programacion multianual y gestion de

inversiones — INVIERTE.PE?




28

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce el sistema nacional de
defensa judicial del estado?

29

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce el sistema nacional de
control?

30

(Usted en su condicion de servidor
publico conoce la modernizacion de la
gestion publica?




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Juez: Mg. Rail Carles TORRES VILCA |
Grado Académico: Maestra [
Institucién donde Labora: Gobserno Regronal de Pasco B
d
Cargo que desempefa: Especialista Admmistrativo | !
Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionano -
Autor del instrumento: Angel Hedhison ROJAS LIVIA
Titulo de la investigacion: “EL IMPACTO DEL MARKETING MIX EN LOS GOBIERNOS LOCALES |
DE LA REGION DE PASCO" |
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENO(4) EXCELENTE (%)
CATEGORIA INDICADOR 1[2[3[4 [s
'CLARII)AD 1.0s items estan fi lados con lenguaije spropado. X
OBJETIVIDAD 105 iterns esta expresado en capacidad observable 1X .
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia aconde con el ¢ X
ORGANIZACION Existe una orgamzacion logica entre las variables X
SUFICIENCIA Los items exp f en cahidad v cantidad X
INTENCIONALIDAD Los items son adecuados para valorar asp de . X
CONSISTENCIA Los items estan basados en los aspectos eoncos crentilicos. X
COHERENCIA Entre los mdicadores y las dimens: X
METODOLOGIA La estralegia ponde al proposito de myvestigacion. X
PERTINENCIA El wstrumento responde al my oportuno v mas adecuado X
SUBTOTAL 40 5
PUNTAJE TOTAL 45

Intervalo de puntaje para la calificacion del mstrumento:
I 010 lwy 130 | Defidente | 18 | Aceptable | 11® | Buemo | 4150 | Exced
" T 1% 5% e 100
IRt | e [RNeN | | caweeee ] T P oovemmer || (mewew |

P fio de valoracién po les: _90%

De acuerdo a kos puntajes obtenidos en cada uno de los indscadores de evaluacion son muy sigmfi R un puntaje pr
de validez por ¢l experto de 45 puntos. cuyo resultado s de EXCELENTE. Lo que significa yue el mstrumento es vabdo,
permitiendo al investigador medir las vanables de estudio.

Cerro de Pasco, setiembre del 2023
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Instrumento motivo de evaluacién:

Cucstionano

Autor del instrumento:

Angel Hedison ROJAS LIVIA

“EL IMPACTO DEL MARKETING MIX EN LOS GOBIERNOS LOCALES
DE LA REGION DE PASCO” ) |

Titulo de la investigacion:

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENO({4) EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR == 1234
CLARIDAD e Los iterns estin formulados con lenguaje apropiad
OBRJETIVIDAD L Tositems esta expresado en capacidad ohservable X
ACTUALIDAD El mstrumento evidencia vigeneia acorde con ¢l X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica entre las vanables X
SUFICIENCIA Los items expresan sufi w en calidad v fad X
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CONSISTENCIA Los items estin basados en los asp s clentificos | X
COHERENCIA Entre los indicadores y las d | X

METODOLOGIA La estrategsa de ] proposito de mVEStigacion X
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SUBTOTAL 40

PUNTAJE TOTAL 45
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e Jo a los puntayes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy sigmificativos, al do un punta p hi
de valides por el expertode 45 puntos, cuyo resultado s de EXCELENTE. Lo que significa que el es vildo,

permutiendo al investigador medir las sariables de estudio

Cermo de Puseo, setiembre del 2023
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CLARIDAD Los items estian formulados con lenguaje apropudo X
OBJETIVIDAD o5 ilemns estn expresado en capucidad obsenvable X
ACTUALIDAD El cvidencia vigencia acorde con ¢l X
ORGANIZACION Existe una organizacion logicu entre las variables X
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en calidad v cantidad X
INTENCIONALIDAD Los items son adecuados parn valorar aspectos de contenudo. X
CONSISTENCIA Lo items estan basados en bos . h X
COHERENCIA Entre Jos indicadores v las d X
METODOLOGIA La estrategia spoude al prop de nvestigacion X
PERTINENCIA El nstrumento responde al momento op y mis ad d X

SUBTOTAL 40 | 5
PUNTAJE TOTAL 45

Intervale de para la calificacion del in .

Muy 1128 Deficiente 213 Aceptsble | 314 | Bueno | 415 | Eanhhj

s 1530 B1% 100%

en | deficiente | 31505 = T N B 5 R S [ T R
Promedio de valoracion porcentual es: _90%
De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos. alcanzando un puntaje p d
de validez por el expertode _45 _ puntos, cuvo resultado es de EXCELENTE. Lo que fica que el es vahdo,

permitienda al mvestigador medir las vanables de esiudio

Cerro de Pasco, setiembre del 2023
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

El Impacto del Marketing Mix en los Gobiernos Locales de la Region de Pasco

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
(Como se relaciona el | Determinar la relacion | Existe una relacion | Variable Independiente: Tipo de investigacion
marketing mix con el | entre el marketing mix y | significativa entre el impacto Marketing Mix Basico descriptivo
posicionamiento de los | el posicionamiento de | del marketing mix en los | Dimensiones:
gobiernos locales de la | los gobiernos locales de | gobiernos locales de la| e Marketing Mix Pablico | Nivel de investigacion
region de Pasco, 2023? | la region de Pasco, 2023 | region de Pasco e Inbound Marketing Explicativo — correlacional

Problemas
especificos

Objetivos especificos

Hipadtesis especificas

a) ¢ Como se relaciona
el marketing mix
publico y el
posicionamiento de los
gobiernos locales de la
region de Pasco, 2023?
b) (Coémo se relaciona
el marketing Inbound
y el posicionamiento
de los  gobiernos
locales de la region de
Pasco, 20237

¢) (Coémo se relaciona
el marketing social y el
posicionamiento de los
gobiernos locales de la
region de Pasco, 2023?

a) Determinar la
relacion entre el
marketing mix publico y
el posicionamiento de
los gobiernos locales de
la region de Pasco,
2023.

b) Determinar la
relacion entre el
Inbound marketing y el
posicionamiento de los
gobiernos locales de la
region de Pasco, 2023.
c) Determinar la
relacion entre el
marketing social y el
posicionamiento de los
gobiernos locales de la
region de Pasco, 2023.

a) Existe una relacion
significativa entre el
marketing mix publico y el
posicionamiento de los
gobiernos locales de la
region de Pasco, 2023.

b) Existe una relacion
significativa entre el
Inbound  Marketing el
posicionamiento de los
gobiernos locales de la
region de Pasco, 2023.

c) Existe una relacion
significativa entre el
marketing social 'y el

posicionamiento de los
gobiernos locales de la
region de Pasco, 2023.

e Marketing Social
Variable Independiente:
Posicionamiento de los
Gobiernos Locales
Dimensiones:
e Municipalidades
e Tipos de
Municipalidades
e Organos de Gobierno y
Direccion
¢ Organizacion Funcional
Municipal
e Documentos de Gestion
e Sistemas
Administrativos
e Patrimonio Local

Disefio de Investigacion
No experimental -
correlacional.

Poblacion

903 Servidores Publicos de
los Gobiernos Locales de la
Regién de Pasco

Muestra

270 servidores publicos de
los gobiernos locales de la
region de Pasco.

Técnicas para
procesamiento y analisis de
datos:

Se utilizara el Paquete
estadistico SPSS version 24




