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RESUMEN

Esta investigacion esté intitulada “Estrategias de engagement y la productividad laboral
en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024” el proposito es Determinar la relacion entre la
estrategia de engagement y la productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024. El problema general es: ;Cudl es la relacion entre la estrategia de engagement y la
productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024? el estudio relaciona las
variables la estrategia de engagement y la variable la productividad laboral. En realidad, busca
determinar el nivel de significancia y el nivel de asociatividad entre estas variables y sus
dimensiones para determinar el grado de relacion. Para el presente trabajo de investigacion la
poblacion estd constituido por Administrativos y ejecutivos que son en total 385 personal que
laboran en la Municipalidad Provincial de Pasco. Por consiguiente, la muestra representativa
es de 193 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Se manejo la técnica
de encuesta para la recoleccion de datos durante la investigacion. El instrumento utilizado es
el cuestionario autoconstruido a partir de las variables que nos interesan.

Para el desarrollo de la investigacion se empleo el enfoque cuantitativo correlacional,
el cual permitio6 estudiar la realidad de la estrategia de engagement y la productividad laboral.
Se determind que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que se rechazo la hipotesis
nula y se aceptd la hipdtesis alternativa, sugiriendo que la estrategia de engagement esta
relacionado con la productividad laboral de la municipalidad provincial de Pasco.

Concluimos que En la variable 2: Productividad laboral, alcanz6 el siguiente resultado:
el 35% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco. Contestaron completamente
falso, entre tanto el 33% escogio la alternativa falsa, mientras que el 19% respondio ni falso ni
verdadero, finalmente el 13% dijo completamente verdadero, de una muestra representativa es
de 193 trabajadores administrativos encuestadas en el estudio estrategias de engagement y la

productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye
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que es completamente falso. Las herramientas de investigacion se validaron con el alfa de
Cronbach.

Palabras claves: la estrategia de engagement, la productividad laboral.
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ABSTRACT

In the research is entitled "Engagement strategies and labor productivity in the
Provincial Municipality of Pasco - 2024" our purpose is to determine the relationship between
the engagement strategy and labor productivity of the Provincial Municipality of Pasco, 2024.
The general problem is: What is the relationship between the engagement strategy and labor
productivity of the Provincial Municipality of Pasco, 2024? The study relates the variables the
engagement strategy and the variable labor productivity. In fact, it seeks to determine the level
of significance and the level of associativity between these variables and their dimensions to
determine the degree of relationship.

For this research work, the population is made up of administrative and executive staff,
who are a total of 385 personnel working in the Provincial Municipality of Pasco. Therefore,
the representative sample is 193 collaborators of the Provincial Municipality of Pasco - 2024.
The survey technique was used for data collection during the research. The instrument used is
the self-constructed questionnaire based on the variables that interest us.

The method and technique used used the correlational quantitative approach was used,
which allowed the study of the reality of the engagement strategy and work productivity. It was
determined that there is sufficient statistical evidence to affirm that the null hypothesis was
rejected and the alternative hypothesis was accepted, suggesting that the engagement strategy
is related to the labor productivity of the provincial municipality of Pasco.

We conclude that in variable 2: Labor productivity, the following result was reached:
35% of respondents from the Provincial Municipality of Pasco. answered completely false,
meanwhile 33% chose the false alternative, while 19% answered neither false nor true, finally
13% said completely true, from a representative sample of 193 administrative workers
surveyed in the study engagement strategies and labor productivity in the Provincial

Municipality of Pasco - 2024. Therefore, it is concluded that it is completely false. The research



tools were validated with Cronbach's alpha.

Keywords: engagement strategy, labor productivity.
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INTRODUCCION

Actualmente, debido a las demandas de los usuarios y la busqueda de valor publico, las
instituciones publicas buscan crear valores diferenciales y competitivos para lograr un servicio
de calidad y tener institucionalidad y aceptacion de los usuarios con base en el uso de la
tecnologia. y su proceso, métodos y funcionamiento adecuado. Préacticas institucionales en los
municipios de la region central del pais.

El trabajo de investigacion titulado Estrategias de engagement y la productividad
laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024, tiene como objetivo Determinar la
relacion entre la estrategia de engagement y la productividad laboral de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024. Tomando como referencia el desarrollo de los trabajadores en su
entorno laboral, individualmente y en equipo.

El problema central es ;Como es la relacion entre la estrategia de engagement y la
productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024?

Del mismo modo, en el marco teodrico se narra el contexto del analisis, se conceptualiza
las variables trabajo como es la estrategia de engagement y sus dimensiones e indicadores y
variables dependientes la productividad laboral, se define las dimensiones e indicadores y
variables, precisando también la hipotesis: Determinar la relacion entre la estrategia de
engagement y la productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

La investigacion consta de cinco capitulos divididos de la siguiente manera: El primero
se refiere a la expresion y formulacion del problema, el planteamiento, los objetivos, el
proposito, la hipotesis y la definicion practica de los términos. El siguiente capitulo
contiene un indice bibliografico de las investigaciones y estudios que se han realizado sobre
este tema.

En el siguiente capitulo contiene los argumentos necesarios, comprendiendo el nivel de

Investigacion, diversidad y método, y representacion del territorio. Para esta investigacion la
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poblacién esta constituida por los administradores y gerentes que son un total de 385
trabajadores que laboran en la municipalidad provincial de Pasco, 2024. Nuestra muestra
representativa esta constituida por 193 trabajadores de la municipalidad provincial de Pasco,
2024; técnicos e instrumentos, recoleccion de datos, la forma de transformacion, presentacion,
analisis e interpretacion de datos; Mientras que el cuarto capitulo contiene los resultados y su
discusion. Los resultados, afirmaciones y limitaciones se presentan al final, seguidos de
apéndices y referencias notables.

Concluimos que, en la variable independiente Estrategia de engagement, se alcanz6 el
siguiente resultado: el 42% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco.
contestaron algunas veces si, algunas veces no, entre tanto el 33% escogio la alternativa nunca,
mientras que el 19% respondid la mayoria de las veces si, finalmente el 7% dijo la mayoria de
las veces no de una muestra representativa es de 193 trabajadores administrativos encuestadas
en el estudio estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad
Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que estan algunas veces si, algunas veces
no.

En la variable dependiente: Productividad laboral, alcanzo el siguiente resultado: el 35%
de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron completamente falso,
entre tanto el 33% escogid la alternativa falsa, mientras que el 19% respondi6 ni falso ni
verdadero, finalmente el 13% dijo completamente verdadero, de una muestra representativa es
de 193 trabajadores administrativos encuestadas en el estudio estrategias de engagement y la
productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye
que es completamente falso. Las herramientas de investigacién se validaron con el alfa de
Cronbach.

Al finalizar esta encuesta sentimos una gran satisfaccion profesional y personal por

haber realizado uno de nuestros suefios. Dejamos a los jurados hacer sus sugerencias
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profesionales para afadir, eliminar, quitar o enriquecer la encuesta. Estoy eternamente
agradecido a todos los profesores de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién por su
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1.1.

CAPITULO
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

La gestion municipal en América Latina, se percibe como deficiente, ineficaz e
improductiva, lo que conlleva a una insatisfaccion de los ciudadanos al realizar
gestiones administrativas en las municipales, ya que la mayoria percibe la atencion
recibida como inadecuada.

CEPAL, (2023) “La gestion publica municipal en América Latina requiere el
desarrollo de capacidades para una nueva gobernanza. En el siglo XXI, los gobiernos
locales enfrentan un panorama complejo y diverso. Los argumentos a favor de la
concentracion de riqueza en algunas ciudades y regiones enfatizaron la necesidad de
aprovechar economias de escala y fomentar el desarrollo y la infraestructura en las
principales localidades del pais. Sin embargo, esta visidn centralizadora limit6 el
desarrollo de otras regiones, particularmente en el Sur y Suroeste de América Latina,
con la excepcion de areas impulsadas por la industria petrolera y el turismo
internacional. Las politicas publicas centralistas se enfocaron en sectores y niveles

especificos. Esta investigacion tedrico 1 documental examina como los gobiernos



municipales actuales se mantienen al margen de estos procesos y politicas, a pesar de
que los municipios en América Latina son esenciales para el desarrollo de las economias
locales debido a su contacto directo con la poblacion™.

En el estudio presentado por CEPAL, (2021) “Un problema presente en las
municipalidades es, sin duda, la calidad del servicio. La burocracia sigue siendo un
obstaculo en los tramites y procesos debido a la persistencia del modelo tradicional de
servicio. En muchos municipios, los procedimientos aun se realizan de manera manual
y la falta de recursos automatizados ha sido constante en los tltimos afios, a pesar de la
disponibilidad de tecnologia moderna”

Asimismo, en la memoria anual de la Municipalidad Provincial de Pasco, (2023)
“El gobierno Municipal de la Provincia de Pasco, obedece a la necesidad de contar con
un instrumento de gestion, en concordancia con la Ley Organica de Municipalidades
27972; que evidencie a corto plazo. La satisfaccion de la poblacion respecto a los
servicios bdasicos, en aras de buscar la paz, tranquilidad, respeto a los derechos del
ciudadano pasqueiio y de recibir una buena calidad de servicio. A los empleados del
sector publico en el Pert se les clasifica en tres tipos de cargos: funcionario Publico
(alcalde y regidores), Empleado de confianza de funcionario publico (gerente
municipal, procurador publico, secretario general, gerente y subgerente) y Servidor
publico (ENAHO, 2010). En el presente estudio, se ha prestado especial atencion al
ultimo grupo, del Servidor Publico que se clasifica jerdrquicamente como sigue:
Directivo superior: encargado del desarrollo de las funciones administrativas relativas
a la direccion de programas, supervision de empleados, elaboracion de politicas y
colaboracion en la formulacién de politicas de gobierno; Ejecutivo: que desarrolla
funciones administrativas que requieren la garantia de un accionar objetivo, imparcial

e independiente; Especialista (profesional y técnico): que ejecuta las labores propias de



1.2.

los servicios publicos y puede pertenecer al grupo profesional o técnico; De apoyo: que
desarrolla labores auxiliares de complementarias™.

En la Municipalidad Provincial de Pasco se puede apreciar que el nivel de
compromiso es relativamente bajo tanto en los colaboradores y usuarios. Esto va mas
allé si se incluye interaccion constante, confianza e incluso empatia con los valores de
la institucion.

En esa linea acotamos nuestra investigacion con la siguiente pregunta: ;Cual es
la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad laboral de la
Municipalidad Provincial de Pasco, 20247
Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

Esta investigacion se realiz6 dentro de la Municipalidad Provincial de Pasco.
1.2.2. Delimitacion temporal

Se concluyd el trabajo de investigacion desde el 20 de setiembre del 2024 hasta
el 30 de enero de 2025
1.2.3. Delimitacion social: (Unidad de analisis)

Estd comprendido todos los colaboradores la Municipalidad Provincial de
Pasco.

1.2.4. Delimitacion conceptual.

Estrategias de engagement: define como “un estado mental positivo
relacionado con el trabajo, que se caracteriza por vigor, dedicacion y absorcion”
(Berardi, 2015)

Productividad laboral “la forma de utilizar los factores de produccion en la
creacion de bienes y servicios para ofertar en un mercado, tiene el objetivo de optimizar

los recursos utilizados, como recursos humanos, materiales, capital y financieros en el



1.3.

1.4.

proceso de produccion. Es parte de los objetivos organizacionales para alcanzar la
competitividad en el mercado”. (Lopez, 2023)
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Cuadl es la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad laboral
de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024?
1.3.2. Problemas especificos
a) (Cuadl es la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad
laboral dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco, 20247
b) (Cudl es la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad
laboral dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco,
20247
c) (Cuadl es la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad
laboral dimension sinergia organizacional de la Municipalidad Provincial
de Pasco, 2024?
d) (Cual es la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad
laboral dimension rotacion interna de la Municipalidad Provincial de Pasco,
20247
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad
laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad

laboral dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.



1.5.

b) Establecer la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad
laboral dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024.
c) Determinar la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad
laboral dimension sinergia organizacional de la Municipalidad Provincial
de Pasco, 2024.
d) Determinar la relacion entre la estrategia de engagement y la productividad
laboral dimension rotacion interna de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024.
Justificacion de la investigacion
Los motivos que nos conduce a problematizar y dar solucion en la presente
investigacion son de caracter teorica, metodologica y practica.
1.5.1. Justificacion tedrica
El trabajo de investigacion tedricamente se justifica en la necesidad de contar con
un corpus tedrico alineado a nuestra variable de estrategias de engagement y
productividad laboral de tal manera que nos deriva un andlisis reflexivo sobre el
conocimiento existente, sera necesario confrontar el conjunto de teorias existentes para
corroborar los resultados hallados.
1.5.2. Justificacion metodologica
La justificacion metodoldgica es propiciar y verificar o rechazar los aspectos
teoricos vinculados al objeto de estudio como es la relacion existente entre las
variables estrategias de engagement y la productividad laboral. En ese sentido se
pretendi6 identificar el nivel de relacion existente entre las variables materia de estudio.
Los resultados y hallazgos a encontrar de la investigacion nos apoyaran para validar las

técnicas de investigacion.



1.6.

1.5.3. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion lograron ayudar a la solucidon de problemas en
la toma de decisiones respecto a las variables de estrategias de engagement y la
productividad laboral. Debido a la naturaleza del presente estudio de investigacion a
nivel de maestria serd de caracter teorico y practico de tal manera que nos ayuden
solucionar problemas reales existentes.
Limitaciones de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se presentan limitantes que pueden ser
estos de cardcter socioeconomicas, laborales, de informacion y otras variables sin
embargo consideramos que es posible superar, a razon en la entidad donde aplicaremos
la investigacion se ubica geograficamente en la region y en una zona muy accesible,
ademads cuento con la asesoria y orientacion de docentes con dominio en metodologia
de investigacion, asi como un equipo de trabajo que nos acompanara para la recoleccion

de la informacion y que ademads cuento con los libros y tesis en la Biblioteca virtual.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

De acuerdo al autor Porto-Martins, (2016) en la tesis doctoral intitulado Salud
Laboral en Teleoperadores: un enfoque en el estrés, el sindrome de burnout, la
resiliencia y el engagement en el trabajo, de la Universidad Autéonoma de Madrid
perteneciente a la facultad de psicologia programa de doctorado quienes llegaron a la
siguiente conclusion: “Este trabajo también contribuy6 al estudio de los instrumentos
de evaluacion psicoldgica utilizados, en relacion a sus cualidades psicométricas y a la
comprension de las correlaciones entre ellos. Es importante reconocer que las pruebas
y nuevas pruebas ayudaron a aumentar la validez de los instrumentos utilizados. El uso
del MBI combinado con el ISB nos permiti6 verificar la validez convergente del ISB.
Por otro lado, UWES por un lado y MBI e ISB por el otro, colaboraron en la evaluacion
de la validez divergente entre estos. Este estudio ha pretendido entender no solamente
los trastornos que los teleoperadores presentaban, como también sus percepciones sobre

el entorno laboral y los recursos personales que tenian y que podrian interferir en su vida



ocupacional. Como estrategia para el entendimiento del proceso, se ha evaluado los
participantes en dos momentos distintos, buscando la comprension de la evolucion con
el paso del tiempo. Ademas, utilizdndose de entrevistas, los participantes han podido
expresar espontineamente su experiencia, permitiéndonos profundizar sobre el material
colectado.

Se destacan varias notas respecto a los resultados. Cabe sefialar que, en los
resultados referentes a promedios ponderados, estos no siempre son consistes con las
escalas del instrumento. Por lo tanto, se sugiere que se realicen mds investigaciones
para determinar cual es el mejor método de evaluacion. Por otro lado, como se explicd
anteriormente, seria importante realizar investigaciones que pudieran conducir a escalas
brasilefias para MBI y UWES. Los resultados del instrumento y los estudios utilizados,
que evaluaron los sintomas del estrés y del sindrome de burnout, revelaron datos
insignificantes en comparacion con otras investigaciones realizadas entre
teletrabajadores”. (p. 240)

En la investigacion de Palacios, (2021) tesis para obtener el grado de magister
intitulado Diagnéstico sobre la valoracion del engagement como factor de eficiencia y
bienestar en los empleadores, de la universidad autobnoma de Nueva Ledn perteneciente
al posgrado de psicologia Monterrey, Nueva Ledn, se lleg6 a la siguiente conclusion:
“El compromiso personal tendréd un gran retorno para la organizacion. La gestion tiende
a maximizar la eficiencia y la productividad del individuo, quien a su vez centra sus
esfuerzos en sus necesidades. Para que la motivacion del personal sea efectiva, los
intereses personales y profesionales deben coincidir. Si la empresa exige a los
trabajadores de todos los niveles, ademas de su presencia fisica en su puesto de trabajo,
que aporten entusiasmo, ilusion y Compromiso personal (motivacion), debe ser capaz

de integrar los objetivos de la empresa con los objetivos individuales de cada empleado.



Para conseguir una buena motivacién en el trabajo es necesario conocer a calado los
factores relacionados con las necesidades humanas y asi el cuestionario de
engagement puede ayudar a la organizacién a identificar a los candidatos que mejor se
adaptan a la mision de la empresa y a su trabajo diario. Conclui que una buena gestion
del engagement puede ser muy rentable para una empresa, ademds de crear otros
beneficios sociales para todos sus grupos de interés. (p. 65)

Por otro lado, encontramos la investigacion de Castafieda-Flores & Flores,
(2022) en el articulo cientifico intitulado Engagement laboral. Tendencias actuales y
aspectos relevantes para la investigacion cuyo proposito de alcanzar los objetivos
organizacionales en entornos cada vez mas competitivos. Al mismo tiempo, los centros
de investigacion especializados tratan de ajustar sus procesos para satisfacer las
necesidades del mundo empresarial. Se lleg6 a la siguiente conclusion: “A través de
una revision de la literatura, se ha comprobado que, debido a la gran importancia que
le dan los investigadores y los importantes cambios en el ambito empresarial iniciados
a principios del siglo XXI, motivados en parte por la psicologia positiva, el cientifico,
resultado en el trabajo. La participacion en el mercado, liderada por dos universidades
de los Paises Bajos, esta creciendo fuertemente en varios campos de estudio, con un
crecimiento exponencial que se duplica cada 2,55 afios a un ritmo elevado tasa anual
del 27,15%, lo que demuestra su gran utilidad para académicos, consultores y
organizaciones privadas y publicas. También se considera un factor clave en la
recuperacion de los sectores empresariales, especialmente aquellos que han sufrido
pérdidas importantes por factores externos como el Covid-19, por su gran impacto o
interaccion con otras variables de importante desempefo organizacional. Los resultados
muestran que la produccidén cientifica sobre el compromiso laboral, realizada por

dos universidades de los Paises Bajos, estd creciendo en varios campos de estudio,



creciendo exponencialmente a una tasa anual del 28,39%, duplicandose cada 2,44 afios,
lo que demuestra su gran utilidad para académicos, consultores y el sector comercial”.
(p-83)

2.1.2. Antecedentes nacionales

El autor referente al engagement Aguirre, (2024) en el trabajo de investigacion
para obtener el grado de magister intitulado Engagement laboral y su relacion con la
productividad laboral del personal asistencial del centro de salud de San Jeronimo,
Cusco - 2023 de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco de la escuela
de posgrado arribo a la siguiente conclusion: “De acuerdo con los resultados evaluados
para el objetivo general, se puede afirmar que el compromiso laboral esta vinculado de
manera directa a la productividad de los trabajadores del area asistencial en el Centro
de Salud de San Jeronimo, Cusco — 2023. Este compromiso se ha vuelto esencial para
el desarrollo y la sostenibilidad de las organizaciones. A medida que aumenta el
compromiso de los empleados, se puede observar un mejor desempefio en sus tareas,
una mayor satisfaccion de los pacientes y, en consecuencia, una productividad mas alta
en alcanzar los resultados deseados.

En relacion a los resultados analizados en el primer objetivo, se puede concluir
que el personal asistencial del Centro de Salud de San Jerénimo, Cusco — 2023, cuenta
con un compromiso laboral moderado. Este compromiso puede cambiar segin diversas
circunstancias, tales como las condiciones de trabajo, la carga laboral elevada, el estrés,
los bajos salarios, la falta de reconocimiento y los problemas en la gestion y el liderazgo,
lo cual influye en su motivaciéon y compromiso. Factores como la compensacion, el
reconocimiento, los recursos disponibles, el ambiente laboral, las oportunidades de
desarrollo, las exigencias de atencion al paciente y el equilibrio entre la vida personal

y profesional, afectan también este compromiso. Abordar de manera integral estos
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aspectos podria elevar el nivel de compromiso, lo que a su vez puede resultar en una
atencion de mejor calidad y un aumento en la eficiencia operativa en el ambito de la
salud.”. (p. 59)

En la investigacion realizada por Mendez, (2023) para obtener el grado de
magister intitulado Engagement y satisfaccion laboral del personal de salud del
Hospital Santa Maria de Cutervo de la Universidad Sefior de Sipan de la escuela de
posgrado lleg6 a las siguientes conclusiones: “Se ha encontrado una conexion entre el
compromiso y la satisfaccion laboral en el personal del Hospital Santa Maria de
Cutervo, siendo esta relacion estadisticamente significativa y de intensidad media. Esto
sugiere que a medida que el compromiso del personal crece, también lo hard su
satisfaccion laboral, y viceversa. En el Hospital Santa Maria de Cutervo, la mayoria de
los trabajadores de la salud son mujeres con edades que oscilan entre 36 y 60 aios, y la
mayoria estd casada o vive en pareja. Ademas, el grupo profesional mas grande esta
compuesto por técnicos de enfermeria que tienen entre 11 y 30 afios de servicio. El
compromiso del personal es alto en su mayoria, seguido de un nivel medio, sin
presencia de niveles bajos, mostrando mayormente altos niveles de energia, dedicacion
y concentracion. En cuanto a la satisfaccion laboral, la mayoria presenta un nivel
moderado, con algunos en un nivel alto y un pequefio porcentaje en un nivel bajo. La
mayor parte tiene una alta satisfaccion intrinseca y una satisfaccion extrinseca
moderada.”. (p. 76)

En la investigacion para obtener el grado de magister el autor Pefia, (2021) en la
tesis intitulado Propuesta de modelo de engagement laboral en el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) para mejorar el clima organizacional de
la Universidad Continental de la maestria de recursos Humanos y gestion

organizacional, arribo a las siguientes conclusiones: “El enfoque de compromiso
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2.2,

laboral que se basa en el modelo de demandas y recursos en el contexto laboral,
aumentara de manera notable el compromiso de los empleados con la institucion. Esto
proporcionara mas energia a los trabajadores, lo que significa que se sentiran
motivados, dado que las estrategias propuestas estan disefiadas para apoyar la salud
mental y fomentar el desarrollo personal, familiar y profesional dentro de la entidad.
Asimismo, se incentivara a los servidores a ser mas comprometidos, gracias a la
retroalimentacion continua que recibiran sobre sus inquietudes, quejas y sugerencias en
beneficio de OEFA. Por ultimo, se alentard a los servidores a ser mas autobnomos y a
fortalecer el compafierismo entre ellos en OEFA.

La adopcion del modelo Great Place to Work en OEFA permitira evaluar si la
entidad es un lugar favorable de trabajo. Este modelo se enfocara en promover actitudes
que indiquen si existe confianza en la institucion, uno de los aspectos mas importantes
para crear un buen ambiente laboral. Al convertir a OEFA en un sitio de trabajo ideal,
la separacion entre el trabajo y la vida personal se estd difuminando poco a poco. El
orgullo de los empleados por su labor, la comunidad y la instituciéon crece
continuamente. Cuando los servidores estén contentos con su rendimiento individual y
en equipo, el vinculo psicologico entre ellos y la organizacion se fortalecerd, y sentiran
que quieren renovar sus contratos repetidamente porque desean seguir trabajando alli.”.
(p. 132)

Bases tedricas - cientificas
2.2.1. Conceptualizacion de la variable estrategias de engagement

La traduccion de la palabra compromiso al espafiol es compleja, pues no existe
un unico término que abarque todo el concepto, pues representa un estado afectivo-
cognitivo multidimensional. La investigacion sobre el compromiso aun esta

evolucionando y demuestra el impacto de la psicologia positiva basada en los aspectos
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positivos y motivadores de los seres humanos en el contexto laboral. Tradicionalmente,
el compromiso laboral se ha descrito como un Estado mental positivo, satisfactorio y
relacionado con el trabajo, caracterizado por el impulso, la dedicacion y la absorcion.
Lozano & Forero, (2023)

En el estudio realizado por el autor Ocampo-Alvarez et al., (2022) “El
engagement es un estado cognitivo-afectivo que perdura en el tiempo y estd centrado
en la tarea; Este constructo motivacional se compone de energia, compromiso y
absorcion. La energia incluye la energia con la que el trabajador realiza sus actividades,
su activacion mental y su disposicion a invertir esfuerzo en la tarea; La dedicacion se
refiere a una profunda participacion en el propio trabajo, experimentando un alto nivel
de significado, entusiasmo, orgullo e inspiracion; La absorcion esta relacionada con la
identificacion, la concentracion y la satisfaccion laboral. El empleado comprometido
encuentra desafios en su trabajo, disfruta la tarea y siente que el tiempo pasa rapido
mientras trabaja. Ademds, el compromiso contribuye al logro de los objetivos
organizacionales, tiene implicaciones positivas en el clima organizacional y esta
vinculado con la iniciativa personal, la autoeficacia y el desempeio. La dedicacion y el
optimismo son cualidades personales. positivos que estdn vinculados a la capacidad de
afrontar los acontecimientos estresantes de la vida diaria. En este sentido, diversos
estudios internacionales reportan una relacion positiva entre estas dos variables”. (p.
320)

El engagement en el trabajo es una actitud positiva que puede ser algo mas
temporal que el compromiso organizacional, que es un sentimiento mas emocional del
empleado hacia la empresa, mientras que el compromiso es el entusiasmo del empleado
por su trabajo. Mora et al., (2022)

“El engagement surge en el marco de la psicologia positiva y representa una
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perspectiva saludable, centrada en promover experiencias positivas y desarrollar el
potencial humano en el &mbito laboral. El compromiso se produce cuando prevalece
una relacion positiva con el trabajo, caracterizada por: altos niveles de energia,
compromiso y absorciéon”. Marsollier & Hanne, (2022)

El compromiso laboral es una forma positiva y gratificante de pensar en el
trabajo e incluye tres dimensiones:
- Impulso. Experimente altos niveles de energia mientras trabajan.
- Dedicacion. Caracterizado por una gran dedicacion al trabajo.
- Absorcion. Sorpréndete y concéntrate en la alegria.

Figura 1. Estrategias de engagement

Dedicacion

Estrategias de engagement

Nota. Adaptado de Representaciones sociales asociadas
a Burnout y engagemen (p. 33), por Marsollier & Hanne, (2022)

En la revista cientifica presentada por el autor Zarate & Morales-Sanchez,
(2022) “El engagement se basa en tres componentes: energia, dedicacion y absorcion,
que hacen referencia a los niveles de energia y eficiencia asociados al trabajo. La
motivacion se refleja en el empleado con altos niveles de energia, constancia y esfuerzo,
con alta motivacion en su trabajo y mostrando resistencia ante las dificultades en el
trabajo. El compromiso se demuestra en el empleado por los altos niveles de significado,
entusiasmo, inspiracion, orgullo y desafio asociados con el trabajo, con el trabajo que

haces (Salanova et al., 2000). Esto se refiere a una alta implicacion en el trabajo y a la
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experiencia de un sentido de importancia, entusiasmo, inspiracion y desafio. La
absorcion en el empleado se caracteriza por estar completamente concentrado y feliz de
realizar el trabajo sin prestar atencion al tiempo, sintiendo un agradable estado de
inmersion total en el trabajo y la imposibilidad de olvidarlo. (p. 124 — 156)

Dimensiones de vigor

“La energia se caracteriza por altos niveles de energia y resistencia mental en el
trabajo, por el deseo de esforzarse en la tarea en cuestion, incluso cuando surgen
dificultades. La dimension impulso se refiere a altos niveles de energia durante los
estudios, alta persistencia y un fuerte deseo de trabajar duro en los estudios. La energia
incluye la energia con la que el trabajador realiza sus actividades, su activacion mental
y el deseo de invertir esfuerzo en el trabajo. mancha Ocampo-Alvarez et al., (2022) (p.
65)

Dimension dedicacion

En la revista compromiso laboral y engagement el autor Zarate & Morales-
Sanchez, (2022) dice al respecto “La dedicacion se caracteriza por un alto nivel de
significado relacionado con el estudio, asi como orgullo e identificacion con la
institucion donde se trabaja. La dedicacion se refiere a estar profundamente involucrado
en el propio trabajo, experimentando altos niveles de significado, entusiasmo, orgullo
e inspiracion. El engagement se refiere al significado que tienen para el trabajador las
tareas que realiza, sintiéndose motivado, estimulado y orgulloso de sus tareas y
componentes. El compromiso se refiere a un alto nivel de participacion en el trabajo,
asi como a la demostraciéon de un sentido de importancia, entusiasmo, inspiracion,

orgullo y desafio por el trabajo”.

15



Dimension absorcion

La absorcion estd relacionada con la identificacidon, la concentracion y la
satisfaccion laboral. La absorcion, que es la ultima dimension de este constructo, mide
la capacidad de concentraciébn que tiene un trabajador al realizar su trabajo,
permitiéndole sentir que el tiempo pasa mas rapido. La absorcidon implica altos niveles
de concentracion, asi como una sensacion de que el tiempo pasa rdpidamente y de
dejarse llevar. La inhalacion ocurre cuando la persona estd completamente centrada en
su trabajo, cuando el tiempo pasa rapido y le cuesta distanciarse de lo que est4 haciendo,
debido a las altas dosis de placer y concentracion que siente (Hinojosa-Lopez, 2022)
(p. 956-974)

El compromiso se considera un antidoto positivo contra el agotamiento. Para los
trabajadores comprometidos, el trabajo es algo positivo porque disfrutan de lo que
hacen. Los trabajadores que sufren de sindrome de burnout, por el contrario, se sienten
cansados y agotados, tienen una actitud cinica y escéptica hacia su trabajo y se sienten
mal consigo mismos. Los dos tipos de bienestar psicosocial son opuestos, como lo
ilustra la correlacion negativa que existe entre ellos Redondo & Arraigada, (2021) (p.
78)

2.2.2. Conceptualizacion de la variable productividad laboral

En la revista la gestion de la productividad el autor Prokopenko, (2010) dice al
respecto “El compromiso se considera un antidoto positivo contra el agotamiento. Para
los trabajadores comprometidos, el trabajo es algo positivo porque disfrutan de lo que
hacen. Los trabajadores que sufren de sindrome de burnout, por el contrario, se sienten
cansados y agotados, tienen una actitud cinica y escéptica hacia su trabajo y se sienten
mal consigo mismos. Los dos tipos de bienestar psicosocial son opuestos, como lo

ilustra la correlacion negativa que existe entre’:
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Producto = Productividad
Insumo

El nivel de productividad laboral es una variable que tiene relacionada con
aspectos de la persona y es estudiado desde diversas perspectivas teorico.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2017),
“La productividad es: La capacidad o tasa de produccion por unidad de trabajo, la
calidad de la produccion™.

En realidad, se trata de determinar la relacion entre lo que produce una empresa
o institucion y los recursos que se requieren para tal produccion.

Para mejorar la productividad se deben promover los valores organizacionales,
ya que son fundamentales para garantizar que el desempefio de los empleados pueda
darse de forma organizada y transparente, que disfruten de lo que hacen y que se
comporten correctamente como colectivo. Se sienten comodos donde estan segin el
autor Fontalvo-Herrera et al., (2023) (p. 72)

“La productividad del trabajo es un aumento de la produccion que proviene del
desarrollo de la capacidad productiva del trabajo sin un cambio en el uso del trabajo,
mientras que la intensidad del trabajo es un aumento de la produccioén que proviene de
un aumento del tiempo de trabajo efectivo (reduccion del tiempo de trabajo y /o aumento
del trabajo). durante el tiempo de trabajo). dia). Es interesante notar que Marx incluye
en su definicion, ademds de las caracteristicas (habilidades) de los trabajadores,
Caracteristicas de la ciencia y la tecnologia involucradas en el proceso de produccion
asi lo menciona Cequea et al., (2023) en la revista la productividad desde una
perspectiva humana.

En el libro comportamiento organizacional del autor Robbins & Judge, (2009)
nos sefiala que “Productividad la definen como la relacion entre la cantidad de bienes y

servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion, la
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productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos
de trabajo y los empleados”. (p. 122)

El autor Koontz et al., (2012) en su libro administracion: una perspectiva global
y empresarial refiere lo siguiente “La productividad es el nivel mas alto del analisis del
comportamiento organizacional. Una empresa es productiva si logra sus objetivos
transformando insumos en productos al menor costo. Por tanto, la productividad
requiere eficiencia y eficacia. Una empresa es eficiente cuando alcanza sus objetivos
de ventas o participacion de mercado, pero su productividad también depende de la
eficacia con la que se logran estos objetivos™. (p. 59)

Figura 2. Dimensiones de la productividad laboral

Productividad
Laboral

Nota: Adaptado de McKinsey (p.123), por Robbins y Jude (2013)

Dimension eficacia

“Consideran el grado en que una organizacion satisface las necesidades de sus
clientes o consumidores. La eficacia es la cualidad que posee una cosa, persona o
procedimiento para producir el efecto deseado o previsto. Este término se utiliza a
menudo como sinénimo de eficiencia, aunque existen diferencias importantes entre
ambos conceptos. La eficiencia es un valor en la mayoria de las esferas profesionales y

sociales de la cultura. Es un concepto también relacionado eficiencia y eficacia,
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especialmente en el mundo corporativo y empresarial. En este campo, la relacion entre
estos tres conceptos se conoce como las tres E del management Lopez, (2023) (p. 102)

Dimension eficiencia

En la revista la gestion de calidad como innovacion organizacional para la
productividad en la empresa Arraut, (2023) sefiala que: “Evaltan qué tan bien una
organizacion puede lograr sus objetivos a bajo costo. Puede entenderse como la
capacidad de lograr mucho con pocos recursos, y también puede referirse a realizar el
mismo trabajo en un periodo de tiempo mads corto. En otras palabras, la eficiencia es el
arte de utilizar la menor cantidad de bienes o capital posible logrando el maximo
beneficio sin generar desperdicio. Generalmente se caracteriza por el nivel de atencién
que se le presta. los pasos del proceso, asi como el uso eficiente de los recursos. Una de
sus caracteristicas es que permite comparar el costo de produccion y el resultado
esperado de un proceso, con el costo de produccién y el resultado obtenido del mismo
proceso”. (p. 76)

La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que puede aludir a completar,
«accidny, fuerza o produccion.

Figura 3. Diferencia entre la eficacia y eficiencia

Eficacia Eficiencia

Se logran los objetivos planteados de

Se logran los objetivos planteados sin . i "
la manera mas conveniente o idea

prestar atencion a los medios
empleados.

El fin justifica los medios. Los medios forman parte del fin

Algo dotado de eficacia se denomina | Algo dotado de eficiencia se
“eficaz” denomina “eficiente”
Nota: Adaptado de la gestion de calidad como innovacidn organizacional para la productividad
en la empresa, (p. 124), por Robbins y Jude (2013)

Dimension sinergia organizacional
La sinergia corporativa consiste en la suma de los esfuerzos de organizaciones

o individuos para lograr un objetivo comun. En el mundo empresarial, la sinergia
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permite relaciones en las que todos se benefician al trabajar juntos Ramirez et al., (2022)
Sinergia intraempresarial

Una empresa suele estar formada por departamentos o equipos de trabajo que,
aunque tienen funciones especificas, trabajan hacia un mismo fin: impulsar y conseguir
el éxito de la empresa. Esto permite que las areas trabajen en colaboracion. El
departamento de finanzas debe trabajar con el departamento de recursos humanos; la de
produccion con la de ventas; y marketing con servicio al cliente. De lo contrario, no
habra coherencia en las practicas de la empresa. Deben existir relaciones de cooperacion
en todos los ambitos. Cada miembro del equipo debe recibir el apoyo del resto de sus
compafieros para conseguir sus objetivos individuales y colectivos (Ramirez et al.,
(2022p. 132)
Sinergia interempresarial

En la revista la gestion de calidad como innovacion organizacional para la
productividad en la empresa Arraut, (2023) “La sinergia entre empresas se produce
cuando dos o mds organizaciones independientes establecen lineas de colaboracion para
generar mas ingresos, aumentar el conocimiento de la marca o apoyar una causa comun.
Este tipo de sinergia estd siempre determinada por intereses especificos, pero va mas
alla de la simple cooperacion, porque busca explotar las fortalezas, la experiencia y la
riqueza de cada una de las entidades participantes. En la practica, esto puede incluir el
uso de las instalaciones de otra empresa, el uso de sus clientes o el desarrollo conjunto
de tecnologia”. (p. 125 — 135)
Sinergia operativa

La sinergia operativa surge cuando las empresas utilizan las plataformas de
ventas y fabricacion de cada una para disefiar nuevas soluciones de mercado, mejorar la

calidad del producto o gestionar sus operaciones. Este tipo de sinergia a menudo se
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produce a través de la adquisicion de pequefias empresas o la fusion de empresas. En
estos casos, la sinergia debe buscarse tanto a nivel organizacional, fusionando las
metodologias de trabajo de todos; empresarial, y también a nivel operativo, donde los
miembros de cada equipo aprenden a colaborar entre si. Valencia, (2023)
Sinergia estratégica

Laines et al., (2023) sefala que la sinergia estratégica surge cuando las
empresas o unidades de negocio colaboran entre si trabajando para lograr juntos
mejores resultados que por separado, bajo el principio de que 1 + 1 = 3, esta unién de
recursos y capacidades complementarias busca incrementar la competitividad y
maximizar el valor econdmico; dentro de las ventajas principales mejora la eficiencia,
reduce costos y suprime ineficiencias o duplicidades dentro de los procesos, su
aplicacion reside en que suele darse con adquisiciones, fusiones, alianzas de marketing
u optimizacién de la cadena de valor. (p. 158)

Dimension rotacion interna

Cequea et al., (2023) dice al respecto que “La rotacion laboral es la practica de
trasladar empleados entre trabajos dentro de una organizacion. Estas rotaciones son
generalmente temporales y mayoritariamente laterales, lo que significa que ocurren
entre trabajos del mismo nivel y no implican promociones. Hoy en dia, las empresas
reconocen que es una excelente manera de transferir habilidades, conocimientos y
capacidades especificas, lo que conduce a la acumulacion de capital humano y a una
fuerza laboral mas flexible”.

En la revista la productividad y sus factores: incidencia en el mejoramiento
organizacional Fontalvo-Herrera et al., (2023) nos dice el autor lo siguiente “En este
sentido, la rotacion laboral es un aspecto clave, ya que ofrece a las empresas la

oportunidad de cambiar a un empleado dentro de la misma empresa o sustituirlo por
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2.3.

otro que consideren que puede cumplir mejor con los requisitos del puesto. Segun el

informe El Futuro del Trabajo del Foro Econdmico Mundial, el 39% de los encuestados

dijeron que apoyan la movilidad y la rotacion laboral, informa How to Thrive in

an Age of Disruption de Mercer. encontrd que el 71% de los encuestados afirmo que

se fomenta la movilidad interna en su organizacion”. (p. 68 -91)

Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Estrategia de engagement.- “El engagement es un estado cognitivo-afectivo que
perdura en el tiempo y se focaliza en el trabajo, este constructo motivacional esta
compuesto por el vigor, la dedicacion y la absorcion”. (Ocampo-Alvarez et al.,
2022)

Vigor.- “El vigor se caracteriza por altos niveles de energia y resistencia mental
durante el trabajo, por el deseo de esforzarse por realizar la tarea en cuestion incluso
cuando surgen dificultades.”. (Ocampo-Alvarez et al., 2022)

Dedicacion.- “La dedicacion se caracteriza por altos niveles de significado
asociado al estudio, asi como orgullo e identificacion con la institucién que esta
trabajando. La dedicacion hace referencia a estar fuertemente involucrado con el
trabajo, experimentando altos niveles de significado, entusiasmo, orgullo e
inspiracion”. (Zarate & Morales-Sanchez, 2022)

Absorcion. - “La absorcion esta relacionada con la identificacion, la concentracion
y la satisfaccion en el trabajo. La absorcion, que es la Gltima dimension de este
constructo, mide la capacidad de concentracion que tiene un trabajador en su
trabajo, lo que le permitiré sentir que el tiempo pasa mas rapido.”. (Hinojosa-Lopez,
2022)

Productividad laboral “Productividad la definen como la relacién entre la

cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En
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g)

h)

la fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados”. (Robbins & Judge, 2009) (p. 122)
Eficacia.- “consideran que la Grado en el cual una organizacion satisface las
necesidades de su clientela o de sus consumidores. La eficacia es la cualidad que
tiene una cosa, persona o procedimiento para producir el efecto deseado o
esperado eficiencia”. (Lopez, 2023)
Eficiencia.- (Arraut, 2023) “Evaluan qué tan bien una organizacion puede lograr sus
objetivos a bajo costo. Puede entenderse como la capacidad de lograr mas con
menos recursos, pero también como la capacidad de hacer el mismo trabajo en un
periodo de tiempo mas corto.”.
Sinergia organizacional.- “La sinergia empresarial consiste en la suma de los
esfuerzos de organizaciones o de personas, con el fin de alcanzar un objetivo
comun. En el mundo de los negocios la sinergia permite establecer relaciones en las
que todos ganan a partir del trabajo conjunto”. (Ramirez et al., 2022)
Rotacion interna.- “La rotacion laboral es la practica de trasladar empleados entre
trabajos dentro de una organizacion. Estas rotaciones son generalmente temporales
y mayoritariamente laterales, es decir, ocurren entre trabajos del mismo nivel y no

tienen en cuenta las promociones.”. (Cequea et al., 2023)

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La estrategia de engagement se relaciona con la productividad laboral de la

Municipalidad Provincial de Pasco, 2024,

2.4.2. Hipotesis especifica

a) La estrategia de engagement se relaciona con la productividad laboral

dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
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2.5.

b) La estrategia de engagement se relaciona con la productividad laboral
dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
c) La estrategia de engagementl se relaciona con la productividad laboral
dimension sinergia organizacional de la Municipalidad Provincial de Pasco,
2024.
d) La estrategia de engagementl se relaciona con la productividad laboral
dimension rotacion interna de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
Identificacion de variables
Variable 1: Estrategias de engagement
Dimensiones: vigor
Indicadores:
X1 Mayor energia
X2 Fortaleza mental
X3 Esfuerzo
X4 Persistencia
Dimensiones: Dedicacion
Indicadores:
X5 Significado laboral
X6 Retador
X7 Entusiasmo
X8 Orgulloso del trabajo
X9 Reto laboral
Dimensiones: Absorcion Indicadores:
X10 Equilibrio

X11 Rapidez

24



X12 Inspiracion

X13 Felicidad

Variable 2: Productividad laboral
Dimensiones: Eficacia
Indicadores:

Y1 Estado de salud

Y2 Habilidad laboral

Y3 Compromiso
Dimensiones: Eficiencia
Indicadores:

Y4 Resultado

Y5 Satisfaccion laboral

Y6 Desarrollo personal
Dimensiones: Sinergia organizacional
Indicadores:

Y7 Interpersonal

Y8 Comunicacion

Y9 Grado de empatias
Dimensiones: Rotacion interna
Indicadores:

Y 10 Promocién del empleo

Y11 Valoraciéon
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Definicion operacional de variables e indicadores

Variables Definicion Dimension  Indicador Escala
Vigor Mayor energia
Engagement: Se Fortaleza
define como ‘“un mental Variable ordinal.
estado mental Esfuerzo Se utiliza la escala
positivo asociado al Persistencia de Likert:
trabajo, Dedicacion  Significado 1. Siempre
caracterizado por la laboral 2. La mayoria de
\A energia, la Retador las veces si
Estrategiasde dedicacion y la Entusiasmo 3. Indiferente
engagement  absorcion”. Orgulloso del 4. La mayoria de
(Schaufeli, trabajo las veces no
Salanova, Gonzalez Reto laboral 5. Nunca
Roma Y Absorcion  Equilibrio
Bakker,2002) Rapidez
Inspiracion
Felicidad
Respecto a esta Eficacia Estado de
variable Ramirez et salud
al., (2022) define: Habilidad
“L.a- forma en que se laboral . Variable ordinal.
utilizan los factores Compromiso Se utiliza la escala
de produccioén en la  Eficiencia Resultado d Ili'k '
creacion de bienes y Satisfaccion e Likert:
1v.2 servicios a ofrecer laboral 1. Completamente
Productividad en el mercado tiene Desarrollo verdadero
laboral como objetivo personal 2. Verdadero
optimizar los Sinergia Interpersonal 3. Ni falso, ni
recursos utilizados, Comunicaciéon verdadero
como los recursos Grado de 4. Falso
humanos, empatia 5. Completamente
materiales, de Rotaciéon Promocion del  falso
capital y financieros interna empleo
en el proceso de Valoracion

produccion. La
competitividad en el
mercado forma
parte de los
objetivos de la
organizacion.”. (p.
49)

Nota: Latabla representa a las variables de investigacion
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3.1.

3.2.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

(Bernal, 2010) respecto al tipo de investigacion el autor manifiesta “En la
ciencia social existen diferentes tipos de investigacion y es necesario conocer sus
caracteristicas para saber cudl de ellos se ajusta mejor a la investigacion que va a
realizarse”. El tipo de investigacion es descriptivo correlacional.

Si revisamos la clasificaciéon del autor Hernadndez-Sampieri et al., (2014)
encontramos que el tipo de investigacion es: basica, debido a que estd orientada a
generar y ampliar el conocimiento cientifico sobre la relacion entre la estrategia de
engagement y la productividad laboral, contribuyendo al desarrollo tedrico de estas
variables sin perseguir una aplicacion practica inmediata.

Nivel de investigacion

Podemos mencionar que nuestra investigacion el nivel de investigacion es
correlacional asimismo seccional o transversal. Salkind (1998), “la investigacion
correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacién entre variables o

resultados de variables. En otras palabras, la correlacion examina asociaciones, pero no
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3.3.

34.

relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio
en otro”. Por otro lado, el autor Pimienta & De la orden, (2017) nos sefiala lo siguiente:
“Por tanto se aplicara la teoria de la variable estrategia de engagement, del mismo modo
la productividad laboral, el problema esta establecido con las variables materia de
investigacion y es conocido por el investigador por cuanto laboramos en el area de
recursos humanos”. Nos centraremos especificamente en como se puede mejorar la
estrategia de engagement y la productividad laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Pasco.
Métodos de investigacion

Por otro lado, Lakatos, (1989) nos sefiala “En la presente investigacion se
utilizara el método cientifico por cuanto utilizaremos una serie de procedimientos de
tipo logico y no experimental de modo tal que nos permitan comprobar las hipotesis
asimismo se utilizara el método cuantitativo para lo cual utilizaremos la encuesta para
la recoleccion de datos a través de cuestionarios estadistico y de andlisis - sintesis, entre
otros. En el estadistico inferencial utilizaremos la correlacion de Spearman asi como la
estadistica descriptiva cuadros y figuras estadisticos”.
Diseiio de la investigacion

Asimismo, Hernandez-Sampieri et al., (2014) respecto al disefio de
investigacion menciona: “El término diseno se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informaciéon que se desea con el fin de responder a los disefios de
investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio”.

Por otro lado, Méndez, (2001) “Como estrategia para el desarrollo de la
investigacion se utilizara “el disefio no experimental de corte transeccional o transversal
por cuanto en la investigacion recopilaremos datos en un solo momento”. Nuestro

“proposito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
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3.5.

momento dado”.

Esta investigacion podemos diagramar de la siguiente manera:

(0)%]

(0)%)
M = muestra

Ov:1 = Observacion variable 1: Estrategias de engagement
Ovz2 = Observacion variable 2: Productividad laboral
r = correlacion
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

Segun Ramirez (1999 sefiala que la poblacion es finita teniendo en cuenta que
una “poblacion finita es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por
el investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene
sobre su cantidad total”), por tanto, nuestra poblacion estara constituida por un total de
385 trabajadores, de acuerdo a la memoria anual de la Municipalidad Provincial de
Pasco.
3.5.2. Muestra

De acuerdo a (Bernal, 2010) que “Para el proceso cuantitativo, la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés datos, y que tiene que definirse y delimitarse con
precision, ademés de que debe ser representativo de la poblacion”. Por otro lado Pujay,
O. (2015) indicia que “la muestra es un fragmento de la poblacién, con la que se
realizara el estudio, el cual se selecciona con la finalidad de obtener informacion de

manera representativa”. Es muestra probabilistica simple por cuanto al momento de
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realizar la encuesta se encuestara de manera aleatoria. Para calcular la muestra se

utilizard la siguiente formula:

(N-1) E2+P.Q Z2

n=? (Tamafio de la muestra)

N =385 (Tamaiio de la poblacion)
Z ™~ 1.96 (Nivel de confianza)
P=0.5 (Variabilidad positiva)
Q=0.5 (Variabilidad negativa)

E =5% (Margen de error)

385(1.96)2 0.5 0.5 75.6548
T — = cmmeeeeee = 193.33
(385 -1) (0.05)2 +(0.5) (0.5) (1.96)2 1.1244

Entonces no= La muestra es 193 colaboradores
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Para la presente investigacion se utilizara la recoleccion de datos a través de la
técnica de las encuestas. La encuesta se clasifica como directa, dado que los datos
fueron obtenidos del personal que labora en las 4reas de adquisiciones y procesos, en
cual se desarrolla la investigacion Padua et al., (1979)
a) Paralavariable X: Estrategia de engagement (Encuesta directa)

b) Parala variable Y: Productividad laboral (Encuesta directa)
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3.6.2. Cuestionario

Concerniente al cuestionario Briones, (2001) sefala lo siguiente el cuestionario
esta basado por los items las cuales se deriva de las variables, asi como de las
dimensiones e indicadores. Esta guia de encuesta serda aplicada a los diferentes
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pasco de manera aleatoria para
corroborar la hipotesis perteneciente a la presente investigacion”.
3.6.3. Instrumentos

Se aplicaron el cuestionario. Para ello en primer término tendremos que elaborar
una guia de cuestionario producto de la operacionalizaciéon de nuestras variables
dimensiones e indicadores, esta encuesta se realizard con la escala de Likert para
determinar el nivel de competencias y habilidades de los colaboradores y su desempefio
laboral.

Para la variable estrategia de engagemente se utilizara la siguiente escala de
Likert:
1. Siempre
2. Lamayoria de las veces si
3. Indiferentes
4. Lamayoria de las veces no
5. Nunca.

Mientras para la variable productividad laboral financiero se utilizara la
siguiente escala de Likert:
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero

4. Falso
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3.7.

5. Completamente falso

La tabulacion de datos se hara en forma manual y con herramientas informaticas
en lo que corresponda.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Validacion de los instrumentos de investigacion

Para elegir los instrumentos, se llevo a cabo un anélisis completo de la literatura
disponible, lo que permitié identificar las herramientas de medicion mas apropiadas para
las variables en estudio. Se examinaron instrumentos que ya habian sido validados y que
se utilizan frecuentemente en investigaciones similares, basdndose en estos hallazgos,
se desarrollaron nuestros propios instrumentos.

Después de seleccionar los instrumentos, se inicio el proceso de validacion. Esto
requirié comprobar la validez de contenido, garantizando que los elementos de los
cuestionarios fuesen relevantes y representativos de los conceptos que deseamos medir.
Para esto, se conto con la valiosa colaboracion de profesionales locales, quienes, gracias

a su experiencia y conocimientos, ayudaron a verificar la validez, como se indica en el

anexo.
Tabla 1. Validacion de expertos
N° Nombres a apellidos de expertos Grado académico  Cargo
1 Mg. Shirley Teresa Vargas Allende Magister Docente Universitario
2 Mg. Erick Luis Solorzano Calixto Magister Docente Universitario
3 Mg. Angel Wilmer Huayna Gonzales Magister Docente Universitario

Se hall¢ la confiabilidad estadistica con el alfa de Cronbach.
3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Para asegurar que los instrumentos sean confiables, se realizé un andlisis de

consistencia interna mediante el calculo del coeficiente alfa de Cronbach. Este método
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ayudo a examinar la coherencia de los elementos en cada instrumento y a garantizar que
midan de forma consistente las mismas dimensiones teoricas. Los resultados
presentados en las siguientes tablas nos informan sobre la confiabilidad de los
instrumentos utilizados en la investigacion.

Tabla 2. Valor del alfa de Cronbach

Valor de a Interpretacion
a>0.90 Excelente fiabilidad
0.80<a<0.90 Buena fiabilidad
0.70<a<0.80 Aceptable

Cuestionable
0.60<a<0.70 (moderada, puede

mejorarse)
0.50<a<0.60 Pobre (baja fiabilidad)
a<0.50 Inaceptable

Fuente: George & Mallery (2003)

Este coeficiente nos permitié mediar la fiabilidad o consistencia interna de los
items del cuestionario

Figura 4. Reactivos para el cuestionario estrategia engagement

Coeﬁc.i ente Decision
de validez
Estrategia engagement 0.609 Valido
§ Vigor 0.74 Valido
; Dedicacién 0.614 | Valido
z Absorcion 0.709 Valido
PROMEDIO 0.668

Nota. La figura representa a la muestra representativa de la
Municipalidad Provincial de Pasco
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Figura 5. Reactivos para el cuestionario produccion laboral

Coeﬁc.iente Decision
de validez
8 Produccion laboral 0.694 Valido
% Eficacia 0.825 Valido
5 Eficiencia 0395 | Valido
Sinergia 0.638 Valido
PROMEDIO 0.638

Nota. La figura representa a la muestra representativa de la
Municipalidad Provincial de Pasco

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad alfa de Cronbrach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,638 15

Como resultado tenemos que el alfa de Cronbach es de 0.639 es decir 64% se

puede concluir que es moderado la confiabilidad

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Dentro de las técnicas estadisticas a utilizar en nuestro estudio esta el analisis
descriptivo a través de la estadistica descriptiva hallaremos la mediana, los cuadros
estadisticos de doble entrada, los graficos para determinar la proporcionalidad, asi como
la estadistica inferencial utilizando el estadistico de correlacién de spearman para
determinar el grado de asociatividad de las variables y las dimensiones Perdomo et al.,
(2014)

Los analisis a ejecutar serian:

Para hallar la confiabilidad, utilizaremos el estadistico del Alpha de Cronbach.

Después de terminar el proceso de encuestar y habiendo recogido los datos a través del
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cuestionario, pasamos a realizar el analisis estadistico considerando los siguientes

pasos:

* Iro, se lograron crear las dimensiones por cada variable de estudio.

*  2do, logramos elaborar el baremo de las dimensiones y de las variables.

* 3ro, también se elabor6 el baremo con tablas de frecuencias y graficos
correspondientes a continuacion explicamos los resultados.

Tabla 4. Baremos de las variables y dimensiones

VARIABLES Y DIMENSIONES NIVEL NIVEL NIVEL
INICIO PROCESO LOGRADO

Estrategia engagement 39 -43 44 -48 49 -56
Vigor 13-15 16 -18 19-22
Dedicacion 12-13 14-15 15-19
Absorcion 13-14 15-16 17-18
Produccion laboral 54 - 59 60 - 63 64 - 78
Eficacia 13-15 16 -19 20-22
Eficiencia 17-18 19-20 21-23
Sinergia 10-11 12-13 14-15

Nota. La tabla de baremo representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco

Tratamiento estadistico

Las técnicas de tratamiento estadistica seran descriptiva e inferencial. En la
parte descriptiva se presentara al fenomeno de estudio con cuadro y gréaficos y su
interpretacion, Mientras que en la inferencial aplicaremos el coeficiente de correlacion
de Spearman. La estadistica de test sera la correlacién de spearman cuy formula se

detalla a continuacion

r(rt-1)

r = Coeficiente de correlacion de Spearman
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3.10. Orientacion ética filosofica y epistémica
El referido autor Govea & Zuiiga, (2020) senala que el contenido de la
investigacion se enmarca en el cumplimento del Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, se ha salvaguardado la

identidad de los encuestados, como se ha cumplido con las Norma APA”™.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Este trabajo de campo se realizo utilizando el instrumento cuestionario de forma
fisica y virtual con cuidado, cada uno de los colaboradores participé activamente
completando el instrumento durante un promedio de 6 minutos, antes de mostrar el
procedimiento a los encuestados.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Variable 1: Estrategia de engagement

Tabla 5. Estrategia de engagement

Frecuencia Porcentaje Po\tzleirclitoaje
La mayoria de las veces si 37 19,2 19,2
Algunas veces si, algunas veces no 81 42,0 42,0
La mayoria de las veces no 13 6,7 6,7
Nunca 62 32,1 32,1
Total 193 100,0 100,0

Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco
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Interpretacion:

En la variable independiente Estrategia de engagement, se alcanz6 el siguiente
resultado: el 42% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron
algunas veces si, algunas veces no, entre tanto el 32% escogio la alternativa nunca,
mientras que el 19% respondid la mayoria de las veces si, finalmente el 7% dijo la
mayoria de las veces no de una muestra representativa es de 193 trabajadores
administrativos encuestadas en el estudio de estrategias de engagement y la
productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se
concluye que estan algunas veces si, algunas veces no.

Grdfico 1. Estrategia de engagement

a0

40

30

Porcentaje

20

Algunas veces Munca Lamayoriade Lamayoria de
si, algiunas las veces si las veces no
Veces no

Nota. El grafico representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco

Dimension: Vigor

Tabla 6. La dimension Vigor

Frecuencia Porcentaje Po\tzleir(lit(z)ije
La mayoria de la de veces si 37 19,2 19,2
Algunas veces si, algunas veces no 81 42,0 42,0
La mayoria de las veces no 13 6,7 6,7
Nunca 62 32,1 32,1
Total 193 100,0 100,0

Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad Provincial de Pasco
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Interpretacion:

En la dimension vigor, se alcanzo el siguiente resultado: el 42% de encuestados
de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron algunas veces si, algunas veces
no, entre tanto el 32% escogio la alternativa nunca, mientras que el 19% respondio la
mayoria de las veces si, finalmente el 7% dijo la mayoria de las veces no de una muestra
representativa es de 193 trabajadores administrativos encuestadas en el estudio
estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de
Pasco - 2024. Por lo que se concluye que estan algunas veces si, algunas veces no.

Grafico 2. La dimension Vigor

S0

40

30

Porcentaje

20

Algunas veces Munca La mayoriade Lamayoria de
si, algunas v la de veces si la veces no
eces no

Nota. El grafico representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco

Dimension dedicacion

Tabla 7. Dimension dedicacion

Frecuencia Porcentaje POJZleir(lit(E)ij ¢
La mayoria de las veces si 37 19,2 19,2
Algunas veces si, algunas veces no 81 42,0 42,0
La mayoria de las veces no 25 13,0 13,0
Nunca 50 25,9 25,9
Total 193 100,0 100,0
Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad Provincial de

Pasco
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Interpretacion:

En la dimension dedicacion, se alcanzd el siguiente resultado: el 42% de
encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron algunas veces si,
algunas veces no, entre tanto el 26% escogio la alternativa nunca, mientras que el 19%
respondid la mayoria de las veces si, finalmente el 13% dijo la mayoria de las veces no,
de una muestra representativa es de 193 trabajadores administrativos encuestadas en el
estudio estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad
Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que estan algunas veces si, algunas
veces no.

Grdfico 3. Dimension dedicacion

Porcentaje

Algunas veces Munca La mayoria de Lamayoria de
si, algunas las veces si las veces no
Veces no

Nota. El grafico representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco
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Dimension absorcion

Tabla 8. Dimension absorcion

Frecuencia Porcentaje Po\f:iﬁlétjj ¢
Siempre 12 6,2 6,2
La mayoria de las veces si 37 19,2 19,2
Algunas veces si, algunas veces no 81 42,0 42,0
La mayoria de las veces no 13 6,7 6,7
Nunca 50 25,9 25,9
Total 193 100,0 100,0

Nota: Latabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco

Interpretacion:

En la dimension absorcion, alcanzé el siguiente resultado: el 42% de
encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron algunas veces si,
algunas veces no, entre tanto el 26% escogio la alternativa nunca, mientras que el 19%
respondid la mayoria de las veces si, finalmente el 7% dijo la mayoria de las veces no,
el 6% dijeron si, de una muestra representativa es de 193 trabajadores administrativos
encuestadas en el estudio estrategias de engagement y la productividad laboral en la
Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que algunas veces si,
algunas veces no.

Grafico 4. Dimension absorcion
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Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad Provincial de Pasco
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Variable 2: Productividad laboral

Tabla 9. Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje Po\fzﬁ?lfj ¢
Completamente verdadero 26 13,5 13,5
Ni falso, ni verdadero 36 18,7 18,7
Falso 63 32,6 32,6
Completamente falso 68 352 352
Total 193 100,0 100,0

Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco.

Interpretacion:

En la variable dependiente: Productividad laboral, alcanzé el siguiente
resultado: el 35% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron
completamente falso, entre tanto el 33% escogid la alternativa falsa, mientras que el
19% respondio ni falso ni verdadero, finalmente el 14% dijo completamente verdadero,
de una muestra representativa es de 193 trabajadores administrativos encuestadas en el
estudio estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad
Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que es completamente falso.

Grdfico 5. Productividad laboral

Porcentaje

Completamente Falso Mi falso, ni Completamente
falso verdadero verdadero

Nota. El grafico representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco
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Dimension eficacia

Tabla 10. Dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje Po\fzﬁ?lfj ¢
Completamente verdadero 26 13,5 13,5
Ni falso, ni verdadero 36 18,7 18,7
Falso 63 32,6 32,6
Completamente falso 68 352 352
Total 193 100,0 100,0

Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco

Interpretacion:

En la dimension: eficacia, alcanz6 el siguiente resultado: el 35% de encuestados
de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron completamente falso, entre tanto
el 33% escogio la alternativa falsa, mientras que el 19% respondi6 ni falso ni verdadero,
finalmente el 14% dijo completamente verdadero, de una muestra representativa es de
193 trabajadores administrativos encuestadas en el estudio estrategias de engagement y
la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se
concluye que es completamente falso.

Grafico 6. Dimension: Eficacia

Porcentaje

Completamente Falso i falso, ni Completamente
falso verdadero verdadero

Nota. El grafico representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco
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Dimension eficiencia

Tabla 11. Dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje Po\fzﬁléfj ¢
Completamente verdadero 39 20,2 20,2
Verdadero 68 35,2 35,2
Ni falso, ni verdadero 49 254 254
Falso 24 12,4 12,4
Completamente falso 13 6,7 6,7
Total 193 100,0 100,0

Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad

Provincial de Pasco

Interpretacion:

En la dimension: Eficiencia, alcanzo el siguiente resultado: el 35% de
encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco, contestaron verdadero, entre tanto
el 25% escogid la alternativa ni falso ni verdadero, mientras que el 20% respondio
completamente verdadero, finalmente el 12% dijo falso, finalmente el 7% respondi6
completamente falso, de una muestra representativa es de 193 trabajadores
administrativos encuestadas en el estudio estrategias de engagement y la productividad

laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que es

verdadero.

Grdfico 7. Dimension eficiencia

Porcentaje

Verdadero Completamente
verdadero

Completamente falso

Nota. El grafico representa a la muestra representativa de la Municipalidad

Provincial de Pasco
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Dimension sinergia organizacional

Tabla 12. Sinergia organizacional

Frecuencia Porcentaje Po\fzﬁléfj ¢
Completamente verdadero 25 13,0 13,0
Verdadero 36 18,7 18,7
Ni falso, ni verdadero 81 42,0 42,0
Completamente falso 51 26,4 26,4
Total 193 100,0 100,0

Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco

Interpretacion:

En la dimension: Sinergia organizacional, alcanzo el siguiente resultado: el 42%
de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco, contestaron ni falso ni
verdadero, entre tanto el 26% escogio la alternativa completamente falso, mientras que
el 19% respondi6 verdadero, finalmente el 13% dijo completamente verdadero, de una
muestra representativa es de 193 trabajadores administrativos encuestadas en el estudio
estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de
Pasco - 2024. Por lo que se concluye que es verdadero.

Grdfico 8. Sinergia organizacional
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Mi falso, ni Completamente  Verdadero Completamente
verdadero falso verdadero

Nota. El grafico representa a la muestra representativa de la Municipalidad Provincial de
Pasco
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Dimension

Tabla 13. Rotacion interna

Frecuencia Porcentaje Po\fzﬁléfj ¢
Completamente verdadero 25 13,0 13,0
Verdadero 36 18,7 18,7
Ni falso, ni verdadero 81 42,0 42,0
Completamente falso 51 26,4 26,4
Total 193 100,0 100,0

Nota: La tabla representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco

Interpretacion:

En la dimension: Rotacion interna, alcanzé el siguiente resultado: el 42% de
encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco, contestaron ni falso ni verdadero,
entre tanto el 26% escogid la alternativa completamente falso, mientras que el 19%
respondid verdadero, finalmente el 13% dijo completamente verdadero, de una muestra
representativa es de 193 trabajadores administrativos encuestadas en el estudio
estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de
Pasco - 2024. Por lo que se concluye contestaron ni falso ni verdadero.

Grafico 9. Dimension rotacion interna

Porcentaje

Mi falso, ni Completamente  Verdadero Completamente
verdadero falso verdadero

Nota. El grafico representa a la muestra representativa de la Municipalidad
Provincial de Pasco
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4.3.

Prueba de hipotesis
Seguidamente, realizaremos la prueba de normalidad para Decidir qué

prueba estadistica utilizar. Estadisticas paramétricas o no paramétricas.
Prueba de normalidad
Estadistica paramétrica
Se presupone que:
La normalidad de la distribucion de sus datos
La homogeneidad de las varianzas de los datos
Estadistica no paramétrica
Los datos que se analizan no tienen presuposiciones
La prueba de distribucion libre
Shapiro — Wilk n<= 50 mientras que Kolmogorov — Smirnov n>= 50
1) Planteamiento de la hipdtesis

Ho Los datos poseen una distribucion normal

Ha Los datos no poseen una distribucion normal
2) Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%
3) Prueba estadistica que emplearemos

Se utiliza la prueba de Kolgomorov — Smirnov por tener datos mayores que 50.
4) Criterios de decision

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepta la Ha

Si p>0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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Cuadro 1. Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
VI: Estrategia de engagement 193 100,0% 0 0,0% 193 100,0%
VD: Productividad laboral 193 100,0% 0 0,0% 193 100,0%

Nota: Base de datos

Cuadro 2. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI: Estrategia de engagement ,285 193 ,000 ,807 193 ,000
VD: Productividad laboral 252 193 ,000 ,800 193 ,000

a.  Correccidn de significacion de Lilliefors
Nota: Base de datos

Interpretacion:

De modo que existe 193 datos es mas de 50 observaciones manipularemos el
Kolgorov-Smimov y separamos shapiro-Wilk. El Resultado de que el nivel de
Significancia es 0,000 menor que El valor p es 0,05 menor que El valor Alfa, que es
0,05. Por lo tanto, rechazamos la Hipotesis Nula y aceptamos la Hipotesis alternativa,
enfatizando asi que "La variable estrategia de engagement y produccion laboral en la
Poblacion No tiene una Distribucion normal. Por lo tanto, utilizaremos El estadistico No
Paramétrico Rho de Spearman para El Contraste de hipotesis".

Decision y conclusion:

Entonces rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos hipotesis alterna (Ha)
es decir, Los DATOS no tienen una Distribucién normal por lo que Utilizamos
Estadisticas No paramétricas. La rho de Spearman se utiliza para Determinar la

RELACION entre las cuales Variables estrategia de engagement y produccion laboral.
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Cuadro 3. Valor de Rho de Spearman

Valor |de rho Significado
-1 Correlacion negativo grande y perfecta
-0.9a-099 |Correlacién negativo grande muy alta
-0.7 2 0.89 Correlacion negativo alta
-0.4a 0.39 Correlacion negativo moderada
-0.2 2 0.39 Correlacion negativa baja
-0.0120.19 | Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
00120.19 Correlacién positiva muy baja
De 0,20 2 0,39 | Correlacién positiva baja
De 0,40 2 0,69 | Correlacién positiva moderada
De 0,70 2 0,89 | Correlacién positiva alta
De0,9a0.9 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: Cielo.org.mx

4.3.1. Contrastacion de hipodtesis general
1ro Enunciamos la hipétesis
H1: rvl2 # 0 La estrategia de engagement se relaciona con la productividad
laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024
HO: rv12 = 0 La estrategia de engagement no se relaciona con la productividad
laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024
2do Determinar el nivel de significancia
El nivel de significancia en nuestra investigacion es p = 0.05 en la cual se
comparara el p-valor del experimento.
3ro Calcular el valor de probabilidad el p-valor

Se calcula el p-valor manipulando el software SPSS 26.
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Cuadro 4. Correlacion de la estrategia engagement y productividad laboral

Correlaciones
V2.
V1. Estrategias Productividad
Engagement Laboral
Rho de Spearman V1. Estrategias Coeficiente de correlacion 1,000 541
Engagement
Sig. (bilateral) ,000
N 193 193
V2. Productividad Laboral ~ Coeficiente de correlacion ,541™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 193 193

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario aplicado

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion de 0.542 es decir 54%

entre las variables estrategias de engagement y la variable productividad laboral, por

lo que afirmamos; si mejoramos la estrategias de engagement entonces mejoraremos

también la variable productividad laboral, encontramos que existe una relacion directa,

y es significativa por tanto el p-valor hallado es de 0.000 confrontando con el nivel de

significancia para el estudio es de 0.05, hallamos que es menor, lo que se determina

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

VD_Productividad.Laboral

3,50

Figura 6. Estrategia engagement y productividad laboral

R? Lineal = 0,471

Nota: Base de datos

3,00 325

VI_EstrategiasEngagement
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Cuarta Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos
permiten relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable
productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, lo que nos
permite aseverar y aceptar la hipotesis alterna.

Hay una correlacion positiva moderada con un 54% entre la variable estrategia
de engagement y la variable productividad laboral, por lo que podemos afirmar que si
mejoramos la estrategia de engagement entonces mejoraremos la productividad laboral
de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

4.3.2. Contrastacion de las hipotesis especificas
1ro Enunciamos la hipdtesis especifica 1
H1: rvl12 # 0 La estrategia de engagement se relaciona con la productividad
laboral dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
HO: rv12 = 0 La estrategia de engagement no se relaciona con la productividad
laboral dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
2do: Determinar el nivel de significancia

El nivel de significancia en nuestra investigacion es p = 0.05 en la cual se
comparara el p-valor del experimento.

3ro: Calcular el valor de probabilidad el p-valor

Se calcula el p-valor manipulando el software SPSS 26.
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Cuadro 5. Correlacion de la estrategia engagement y productividad laboral

Correlaciones
VI.
Estrategias
Engagement Eficacia
Rho de Spearman V1. Estrategias Coeficiente de correlacion 1,000 518"
Engagement
Sig. (bilateral) . ,000
N 193 193
Eficacia Coeficiente de correlacion ,518™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 193 193

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario aplicado

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion de 0.518 es decir 51%
entre las variables estrategias de engagement y la variable productividad laboral
dimension eficacia, por lo que afirmamos; si mejoramos la estrategias de engagement
entonces mejoraremos también la variable productividad laboral dimension eficacia,
encontramos que existe una relacion directa, y es significativa por tanto el p-valor
hallado es de 0.000 confrontando con el nivel de significancia para el estudio es de 0.05,
hallamos que es menor, lo que se determina rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.
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Figura 7. Estrategia engagement y productividad laboral
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Nota: Base de datos

Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos
permiten relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable
productividad laboral dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2024, lo que nos permite aseverar y aceptar la hipotesis alterna.

Hay una correlacion positiva moderada con un 51% entre la variable estrategia
de engagement y la variable productividad laboral dimension eficacia, por lo que
podemos afirmar que si mejoramos la estrategia de engagement entonces mejoraremos
la productividad laboral dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2024.

Iro Enunciamos la hipdtesis especifica 2

H1: rvl12 # 0 La estrategia de engagement se relaciona con la productividad

laboral dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.

HO: rv12 = 0 La estrategia de engagement no se relaciona con la productividad

laboral dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2024.
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2do: Determinar el nivel de significancia

El nivel de significancia en nuestra investigacion es p = 0.05 en la cual se
comparara el p-valor del experimento.

3ro: Calcular el valor de probabilidad el p-valor

Se calcula el p-valor manipulando el software SPSS 26.

Cuadro 6. Correlacion de la estrategia engagement y productividad laboral

Correlaciones
V1. Estrategias
Engagement
Eficiencia
Rho de Spearman V1. Estrategias Coeficiente de correlacion 1,000 J71°
Engagement
Sig. (bilateral) . ,031
N 193 193
Eficiencia Coeficiente de correlacion 771" 1,000
Sig. (bilateral) ,031
N 193 193

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Cuestionario aplicado

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion de 0.771 es decir 77%
entre las variables estrategias de engagement y la variable productividad laboral
dimension eficiencia, por lo que afirmamos; si mejoramos la estrategias de engagement
entonces mejoraremos también la variable productividad laboral dimension eficiencia,
encontramos que existe una relacion directa, y es significativa por tanto el p-valor
hallado es de 0.000 confrontando con el nivel de significancia para el estudio es de 0.05,
hallamos que es menor, lo que se determina rechazar la hipdtesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.
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Figura 8. la estrategia engagement y productividad laboral
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Nota: Base de datos

Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos
permiten relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable
productividad laborald dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2024, lo que nos permite aseverar y aceptar la hipotesis alterna.

Hay una correlacion positiva alta con un 77% entre la variable estrategia de
engagement y la variable productividad laboral dimension eficiencia, por lo que
podemos afirmar que si mejoramos la estrategia de engagement entonces mejoraremos
la productividad laboral dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2024.

Iro Enunciamos la hipdtesis especifica 3

H1: rvl12 # 0 La estrategia de engagementl se relaciona con la productividad

laboral dimension sinergia organizacional de la Municipalidad Provincial

de Pasco, 2024.

55



HO: rv12 = 0 La estrategia de engagementl se relaciona con la productividad

laboral dimension sinergia organizacional de la Municipalidad Provincial

de Pasco, 2024.

2do: Determinar el nivel de significancia

El nivel de significancia en nuestra investigacion es p = 0.05 en la cual se

comparara el p-valor del experimento.

3ro: Calcular el valor de probabilidad el p-valor

Se calcula el p-valor manipulando el software SPSS 26.

Cuadro 7. Correlacion de la estrategia engagement y productividad laboral

Correlaciones
V1.
Estrategias
Engagement Sinergia
Rho de V1. Estrategias Coeficiente de 1,000 ,557
Spearman Engagement correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 193 193
Sinergia Coeficiente de ,557" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 193 193

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario aplicado

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion de 0.557 es decir 55%

entre las variables estrategias de engagement y la variable productividad laboral

dimension sinergia, por lo que afirmamos; si mejoramos la estrategias de engagement

entonces mejoraremos también la variable productividad laboral dimension sinengia,

encontramos que existe una relacion directa, y es significativa por tanto el p-valor

hallado es de 0.000 confrontando con el nivel de significancia para el estudio es de 0.05,

hallamos que es menor, lo que se determina rechazar la hipotesis nula y aceptar la
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hipotesis alterna.

Figura 9. La estrategia engagement y productividad laboral

R? Lingal = 0 441

350 o]

gia

vd_Siner

250 1}

250 275 3,00 325 350

VI_EstrategiasEngagement

Nota: Base de datos

Cuarto: Decision y Conclusion

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos
permiten relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable
productividad laboral dimension sinergia de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2024, lo que nos permite aseverar y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion
positiva moderada con un 55% entre la variable estrategia de engagement y la variable
productividad laboral dimension sinergia, por lo que podemos afirmar que si
mejoramos la estrategia de engagement entonces mejoraremos la productividad laboral
dimension sinergia de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

Iro Enunciamos la hipétesis especifica 4

H1: rv12 # 0 La estrategia de engagement se relaciona con la productividad

laboral dimension rotacion interna de la Municipalidad Provincial de

57



Pasco, 2024.

HO: rv12 =0 La estrategia de engagementl no se relaciona con la
productividad laboral dimension rotacion interna de la Municipalidad
Provincial de Pasco, 2024.

2do: Determinar el nivel de significancia

El nivel de significancia en nuestra investigacion es p = 0.05 en la cual se

comparara el p-valor del experimento.
3ro: Calcular el valor de probabilidad el p-valor
Se calcula el p-valor manipulando el software SPSS 26.

Cuadro 8. Correlacion de la estrategia engagement y productividad laboral

Correlaciones
V1.
Estrategias
Engagement
Rotacion
Rho de V1. Estrategias Coeficiente de 1,000 A75™
Spearman Engagement correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 193 193
Rotacion Coeficiente de 475" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 193 193

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario aplicado

Se puede observar en la tabla que hay una correlacion de 0.475 es decir 48%
entre las variables estrategias de engagement y la variable productividad laboral
dimension rotacion, por lo que afirmamos; si mejoramos la estrategias de engagement

entonces mejoraremos también la variable productividad laboral dimension rotacion,
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encontramos que existe una relacion directa, y es significativa por tanto el p-valor
hallado es de 0.000 confrontando con el nivel de significancia para el estudio es de 0.05,
hallamos que es menor, lo que se determina rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna.

Figura 10. Estrategia engagement y productividad laboral
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Nota: Base de datos

Cuarto: Decision y Conclusion.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos
permiten relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable
productividad laboral dimension rotacion de la Municipalidad Provincial de Pasco —
2024, lo que nos permite aseverar y aceptar la hipotesis alterna.

Hay una correlacion positiva moderada con un 48% entre la variable estrategia
de engagement y la variable productividad laboral dimension rotacion, por lo que
podemos afirmar que si mejoramos la estrategia de engagement entonces mejoraremos
la productividad laboral dimension rotacion de la Municipalidad Provincial de Pasco —

2024.
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4.4.

Discusion de resultados

En la variableestrategia de engagement De acuerdo al autor Porto-Martins,
(2016) en la tesis doctoral intitulado Salud Laboral en Teleoperadores: un enfoque
en el estrés, el sindrome de burnout, la resiliencia y el engagement en el trabajo, de la
Universidad Autébnoma de Madrid perteneciente a la facultad de psicologia programa
de doctorado quienes llegaron a la siguiente conclusion: “Este trabajo también
contribuy6 al estudio de los instrumentos de evaluacion psicoldgica utilizados, en
relacion a sus cualidades psicométricas y a la comprension de las correlaciones entre
ellos. Es importante reconocer que las pruebas y nuevas pruebas ayudaron a aumentar
la validez de los instrumentos utilizados. El uso del MBI combinado con el ISB nos
permitié verificar la validez convergente del ISB. Mientras en nuestra investigacion se
dio el resultado la variable 1 Estrategia de engagement, se alcanzo el siguiente
resultado: el 42% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron
algunas veces si, algunas veces no, entre tanto el 33% escogi6 la alternativa nunca,
mientras que el 19% respondid la mayoria de las veces si, finalmente el 7% dijo la
mayoria de las veces no de una muestra representativa es de 193 trabajadores
administrativos encuestadas en el estudio estrategias de engagement y la productividad
laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que
estan algunas veces si, algunas veces no.

En la dimensién vigor en la investigacién internacional, por otro lado,
encontramos la investigacion de Castafieda-Flores & Flores, (2022) en el articulo
cientifico intitulado Engagement laboral. Tendencias actuales y aspectos relevantes
para la investigacion cuyo proposito de alcanzar los objetivos organizacionales en
entornos cada vez mas competitivos. Al mismo tiempo, los centros de investigacion

especializados tratan de ajustar sus procesos para satisfacer las necesidades del mundo
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empresarial. Se llegd a la siguiente conclusion: “A través de una revision de la
literatura, se ha comprobado que, debido a la gran importancia que le dan los
investigadores y los importantes cambios en el ambito empresarial iniciados a principios
del siglo XXI, motivados en parte por la psicologia positiva, el cientifico. resultado en el
trabajo. En nuestra investigacion tuvimos el resultado En la dimension vigor, se alcanzo
el siguiente resultado: el 42% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco.
contestaron algunas veces si, algunas veces no, entre tanto el 33% escogio la alternativa
nunca, mientras que el 19% respondi6 la mayoria de las veces si, finalmente el 7% dijo
la mayoria de las veces no de una muestra representativa es de 193 trabajadores
administrativos encuestadas en el estudio estrategias de engagement y la productividad
laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que
estan algunas veces si, algunas veces no.

En la dimensién dedicacion El autor referente al engagement Aguirre, (2024)
en el trabajo de investigacion para obtener el grado de magister intitulado Engarement
laboral y su relacion con la productividad laboral del personal asistencial del centro
de salud de San Jeronimo, Cusco - 2023 de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco de la escuela de posgrado arribo a la siguiente conclusion: “De acuerdo
con los resultados evaluados para el objetivo general, se puede afirmar que el
compromiso laboral estd vinculado de manera directa a la productividad de los
trabajadores del area asistencial en el Centro de Salud de San Jeronimo, Cusco —2023.
Este compromiso se ha vuelto esencial para el desarrollo y la sostenibilidad de las
organizaciones. A medida que aumenta el compromiso de los empleados, se puede
observar un mejor desempefio en sus tareas, una mayor satisfaccion de los pacientes y,
en consecuencia, una productividad mas alta en alcanzar los resultados deseados.

En la investigacion realizada por Mendez, (2023) para obtener el grado de
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magister intitulado Engagement y satisfaccion laboral del personal de salud del
Hospital Santa Maria de Cutervo de la Universidad Sefior de Sipan de la escuela de
posgrado lleg6 a las siguientes conclusiones: “Se ha encontrado una conexion entre el
compromiso y la satisfaccion laboral en el personal del Hospital Santa Maria de
Cutervo, siendo esta relacion estadisticamente significativa y de intensidad media. Esto
sugiere que a medida que el compromiso del personal crece, también lo hara su
satisfaccion laboral, y viceversa. En el Hospital Santa Maria de Cutervo, la mayoria de
los trabajadores de la salud son mujeres con edades que oscilan entre 36 y 60 afios, y la
mayoria estd casada o vive en pareja. Ademads, el grupo profesional mas grande esta
compuesto por técnicos de enfermeria que tienen entre 11 y 30 afios de servicio. El
compromiso del personal es alto en su mayoria, seguido de un nivel medio, sin
presencia de niveles bajos, mostrando mayormente altos niveles de energia, dedicacion
y concentracion. En cuanto a la satisfaccion laboral, la mayoria presenta un nivel
moderado, con algunos en un nivel alto y un pequefio porcentaje en un nivel bajo. La
mayor parte tiene una alta satisfaccidon intrinseca y una satisfaccion extrinseca
moderada.”. (p. 76). En nuestra investigacion En la dimension dedicacion, se alcanzo el
siguiente resultado: el 42% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco.
contestaron algunas veces si, algunas veces no, entre tanto el 26% escogio la alternativa
nunca, mientras que el 19% respondid la mayoria de las veces si, finalmente el 13%
dijo la mayoria de las veces no, de una muestra representativa es de 193 trabajadores
administrativos encuestadas en el estudio estrategias de engagement y la productividad
laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que
estan algunas veces si, algunas veces no.

En la investigacion para obtener el grado de magister el autor Pefia, (2021) en

la tesis intitulado Propuesta de modelo de engagement laboral en el Organismo de
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Evaluacioén y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) para mejorar el clima organizacional de
la Universidad Continental de la maestria de recursos Humanos y gestion
organizacional, arribo a las siguientes conclusiones: “El enfoque de compromiso laboral
que se basa en el modelo de demandas y recursos en el contexto laboral, aumentara de
manera notable el compromiso de los empleados con la institucion. Esto proporcionara
mas energia a los trabajadores, lo que significa que se sentirdn motivados, dado que las
estrategias propuestas estan disefiadas para apoyar la salud mental y fomentar el
desarrollo personal, familiar y profesional dentro de la entidad. Asimismo, se
incentivard a los servidores a ser mas comprometidos, gracias a la retroalimentacion
continua que recibirdn sobre sus inquietudes, quejas y sugerencias en beneficio de
OEFA.

En la investigacion se dio En la dimension dedicacion, se alcanz6 el siguiente
resultado: el 42% de encuestados de la Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron
algunas veces si, algunas veces no, entre tanto el 26% escogio la alternativa nunca,
mientras que el 19% respondi6 la mayoria de las veces si, finalmente el 13% dijo la
mayoria de las veces no, de una muestra representativa es de 193 trabajadores
administrativos encuestadas en el estudio estrategias de engagement y la productividad
laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que
estan algunas veces si, algunas veces no.

En la dimension absorcion el autor llegd a la siguiente conclusion (Grados,
2022) en la trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional intitulado El
engagement y su impacto en el desempefio laboral del personal administrativo en una
institucion educativa superior privada — Lima Norte, Lima — Perti, 2021 de la
Universidad Tecnoldgica del Pert facultad de administracion y negocios arribo a la

siguiente conclusion: “Contraté empleados que tienen una alta calificacion cualitativa
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en la dimension de impulso, es decir, son empleados que dan lo mejor de si, de manera
voluntaria, y no se limitan a hacer lo que se les pide. El punto débil, sin embargo, sigue
siendo la politica salarial y de promociones.

En la dimension compromiso, se evidencia que un alto nivel de automotivacion
y sentido de pertenencia permiten a los colaboradores sentirse orgullosos del trabajo que
realizan. ellos ejecutan. Este orgullo estd estrechamente vinculado al nuevo proposito
de la organizacion. En la dimension de absorcion, la empresa muestra altos niveles de
actitud positiva y complaciente que busca la mejor manera de lograr las soluciones
adecuadas. Pero también hay un porcentaje de trabajadores que no elige el camino de
la reconciliacion, sino de la confrontaciéon. Como parte de sus politicas de recursos
humanos, la empresa realiza evaluaciones de desempeio cada seis meses. En la
dimension absorcion, alcanz6 el siguiente resultado: el 42% de encuestados de la
Municipalidad Provincial de Pasco. contestaron algunas veces si, algunas veces no,
entre tanto el 26% escogid la alternativa nunca, mientras que el 19% respondid la
mayoria de las veces si, finalmente el 6% dijo la mayoria de las veces no, el 6% dijeron
si, de una muestra representativa es de 193 trabajadores administrativos encuestadas en
el estudio estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad
Provincial de Pasco - 2024. Por lo que se concluye que estan algunas veces si, algunas

VECES No.
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CONCLUSIONES

Arribamos a las siguientes conclusiones respecto a la investigacion de la Municipalidad

Provincial de Pasco:

1.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten
relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable productividad laboral de
la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, lo que nos permite aseverar y aceptar la
hipotesis alterna. Hay una correlacion positiva moderada con un 54% entre la variable
estrategia de engagement y la variable productividad laboral, por lo que podemos afirmar
que si mejoramos la estrategia de engagement entonces mejoraremos la productividad
laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten
relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable productividad laboral
dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, lo que nos permite
aseverar y aceptar la hipdtesis alterna. Hay una correlacion positiva moderada con un 51%
entre la variable estrategia de engagement y la variable productividad laboral dimension
eficacia, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la estrategia de engagement
entonces mejoraremos la productividad laboral dimension eficacia de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2024.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten
relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable productividad laborald
dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, lo que nos permite
aseverar y aceptar la hipdtesis alterna. Hay una correlacion positiva alta con un 77% entre la
variable estrategia de engagement y la variable productividad laboral dimension eficiencia, por lo
que podemos afirmar que si mejoramos la estrategia de engagement entonces mejoraremos la
productividad laboral dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten



relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable productividad laboral
dimension sinergia de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, lo que nos permite
aseverar y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion positiva moderada con un 55%
entre la variable estrategia de engagement y la variable productividad laboral dimension
sinergia, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la estrategia de engagement
entonces mejoraremos la productividad laboral dimensién sinergia de la Municipalidad
Provincial de Pasco — 2024.

Por lo que podemos concluir, existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten
relacionar entre la variable estrategia de engagement y la variable productividad laboral
dimension rotacion de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024, lo que nos permite
aseverar y aceptar la hipotesis alterna. Hay una correlacion positiva moderada con un 48%
entre la variable estrategia de engagement y la variable productividad laboral dimension
rotacion, por lo que podemos afirmar que si mejoramos la estrategia de engagement
entonces mejoraremos la productividad laboral dimension rotacion de la Municipalidad

Provincial de Pasco — 2024.



RECOMENDACIONES
Arribamos a las siguientes recomendaciones a respecto a la Municipalidad Provincial
de Pasco:

1. Al existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten relacionar entre la variable
estrategia de engagement y la variable productividad laboral y existiendo correlacion
positiva moderada con un 54% entre la variable estrategia de engagement y la variable
productividad laboral, por lo que recomendamos mejorar la estrategia de engagement para
mejorar la productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024.

2. Por cuanto existe correlacion positiva moderada entre la variable estrategia de engagement
y la variable productividad laboral dimension eficacia, recomendamos mejorar la estrategia
de engagement para mejorar la dimension eficacia de la Municipalidad Provincial de Pasco
—2024.

3. En vista que existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten relacionar entre la
variable estrategia de engagement y la dimension eficiencia de la Municipalidad Provincial
de Pasco — 2024, recomendamos mejorar la estrategia de engagement para lograr mejorar
dimension eficiencia, programando actividades sociales y mindfulness como técnica de
meditacion y redireccionamiento de pensamiento.

4. A razon que existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten relacionar entre la
variable estrategia de engagement y la dimension sinergia de la Municipalidad Provincial
de Pasco — 2024, lo que nos permite recomendar que se debe realizar las siguientes
practicas como la respiracion consciente. Encontrar un lugar tranquilo dentro del trabajo,
y realizar concentracion en la respiracion.

5. A razon que existe suficientes evidencias empiricas que nos permiten relacionar entre la
variable estrategia de engagement y la dimension rotacion interna de la Municipalidad

Provincial de Pasco — 2024, se recomienda acompanarlos de procesos de induccion,



capacitacion y comunicando las oportunidades de rotacion de manera abierta y

transparente, para que todos tengan las mismas oportunidades.
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ANEXOS:



Anexo 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Anexo 1: Cuestionario 1

ENCUESTA ESTRATEGIA DE ENGAGEMENT

D
3046

FACULTAD

L

“Estrategias de engagement y la productividad laboral en
la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024”

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas de la Municipalidad
Provincial de Pasco. Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la entidad para la que
trabaja, exprese por favor su grado de entusiasmo con el trabajo, con cada una de las

frases.

L Datos generales:
Fecha de aplicacion:

II. Estrategias de engagement

: 2. Lamayoria de | 3. Algunas veces si,| 4. La mayoria de
1. Siempre ; 5. Nunca
las veces si algunas veces no | Jas veces no.
Variable 1: Estrategias de engagement 12
D1: Vigor

1. En mi centro de trabajo, me siento lleno de energia.

2. Mayormente cuando culmino mis actividades diarias me siento contento con
las labores realizadas.

3. Las actividades que son urgentes le doy mucha importancia que a otros.

4. Generalmente laboro mas de las horas programadas por la Institucion.

5. Creo ser fuerte con mucho entusiasmo en mi centro de trabajo.

D2: Dedicacion

6.Percibo que mi labor tiene gran significado para mi y para la Institucion

7. Mi jefe me indica la trascendencia de mi labor por mas insignificante que sea.

8. Realizo mis labores con la rapidez, s¢ que ayudo a crecer a la Institucién

9. Poseo actitud muy positiva antes de comenzar mi labor diaria

10. Nos incentivan a nosotros a realizar las labores con entusiasmo

D3 Absorcion

11. Percibo que el tiempo pasa rapido cuando realizo mis actividades

12. Me siento contento con la Institucion y por su ambiente de trabajo

13. Realizo mis labores que mas me gustan y me causa beneplacito

14. La Institucion fomenta el equilibrio entre la vida personal y laboral

15. Estoy seguro que el sentido de control esta relacionado con la estabilidad
laboral

jEternamente agradecido por su colaboracion!



Anexo 2: Cuestionario 2

< (4]

FACULTAD

ENCUESTA PRODUCTIVIDAD LABORAL
“Estrategias de engagement y la productividad laboral en
la Municipalidad Provincial de Pasco - 2024”

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas de la Municipalidad
Provincial de Pasco. Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la entidad para la que
trabaja, exprese por favor su grado de entusiasmo con el trabajo, con cada una de las
frases.

L Datos generales:

Fecha de aplicacion:

II. Productividad laboral

L. 2. Verdadero - NI 7.5, T 4. Falso S.
Completamente verdadero Completamente
verdadero falso

Variable 2: Productividad laboral 11213(4|5

D1: Eficacia

16. En mi Institucion es correcto los periodos de descanso

17. En mi Institucion se estdn cumpliendo con las jornadas de trabajo

18. La Institucion las politicas de recursos humanos incentivan a los
colaboradores a un nivel de compromiso

19. Cuando existe vacante laboral la Institucion prioriza la promocion interna

20. Es muy buena el clima laboral nos compromete a realizar labores con actitud
positiva

21. La Institucion estable un programa de carrera administrativa para retener a
los mejores talentos

D2: Eficiencia

22. Conozco mis funciones y tareas relacionadas a mi puesto de trabajo

23. Cuando trabajo me concentro y olvida todo a mi alrededor

24. Mis labores que realizo necesitan algin grado de conocimiento y
especializacion

25. Mis compaiieros de la institucion laborar por sus competencias,
conocimientos y habilidades

26. Nuestros jefes tienen desarrolladas las habilidades blandas

27. Mis labores realizadas efectiio en mérito a mis competencias laborales

28. Mi institucion fomenta capacitaciones con el objetivo buscar de crecimiento
y desarrollo profesional

D3: Sinergia organizacional

29. Mis jefes gestionan acertadamente las relaciones internas y la empatia




30. Mi centro de trabajo tiene un plan de contingencia para enfrentar la rotacion
del personal

31. En mi centro de trabajo las decisiones del equipo son siempre se cumplen

32. Mi jefe nos comunica claramente las tareas a realizar en el 4rea

D3: Rotacion interna

33. En mi centro de trabajo se promocionan a los trabajadores segtin los
resultados

34. La institucion siempre comunica cuando existe promocion basada en
resultados

35. En mi centro de trabajo los jefes valoran nuestro trabajo

37. Siempre existe convocatorias internas para los ascensos de puesto.

jEternamente agradecido por su colaboracion!




Anexo 3

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimension Indicador Escala
Mayor
energia
) Fortaleza
Vigor mental
E ) Esfuerzo Variable ordinal.
ngagement: se Persistencia Se utiliza la
define como “un — o
estado mental Significado esca_la de Likert:
positivo relacionado laboral é ISJlempr;e »
con el trabajo, que Retador - A ayoria
V-1 se caracteriza por de las veces i
Estrategias de | . L Dedicaciéon _ 3. Indiferente
engagement VIEOT, .d,ec},l caclony Entusiasmo 4. La mayoria de
absorcion
. Orgulloso del | las veces no
(Schaufeli, trabai 5 Nunca
Salanova, Gonzalez 1abajo ’
Romay Reto laboral
Bakker,2002)
Equilibrio
Absorcion Rapidez
Inspiracion
Felicidad
Estado de
El autor Ramirez et salud
al., (2022) define: Eficacia
“la forma de utilizar Habilidad
los factores de laboral
p rodu.(fcmn en la Compromiso | yariable ordinal.
creacion de bienes y Se utiliza la
servicios para Resultado S
ofertar en un escala de Likert:
: . - 1.
mercado, tiene el S Satisfaccion
objetivo de Eficiencia laboral Corélpéetamente
o verdadero.
V-2 - optimizar lgg Desarrollo 2. Verdadero
Productivida | recursos utilizados, personal 3 Ni falso. ni
d laboral COMO recursos V;er dadero ’
humapos, . Interpersonal | 4 Fais0
materiales, capital y 5. Completamente
financieros en el Sinergia Comunicacion falso
proceso de
produccion. Es parte Grado de
de los objetivos empatia
organizacionales ~
para alcanzar la Promocion
del empleo

competitividad en el
mercado”. (p. 49)

Rotacidn interna

Valoracion




Anexo 4: Validacion por expertos

HOJA DE EVALUACTION DE INSTRUMENTO

IDATOS CGENERALES

Apellidos v nombres del experto: hig Erick Luiz Solorzano Calixto

Grade académico: Diagister

Nombre del instrumento de Evaluacion: Cosstionaria

Antor del mstromento: Angelica Diana, LASTEA ROGUE
Trtule: “Estratepgias de eggapenant ¥ I productividad laboral en la Municipslidad Provincisl d= Fasco -
20247
II. ASPECTOS DE EVALUACION

Ceflokenss Ragular Busno My Busno | Exosients
-2 Zi-aFs 41-BIcs a1-B08s E1-100%

INCOCADORES CRITERICE

Hiszm referencia E
1. TITULD problema menconado an 925
| wisnatle

Eutsiy formidado =]

y -
1. CLARIDAD lervusje apropiade 965
B agaresacka @n
Z  OBETMWDOAD conductas albservables v L]
Colnger e
Bt acorde 3 los cambices
3 ACTUALIDED an la  awdmi nistrecian 93%:
AT
" Exigle ure anganmacian .
4. OFRGOMNIFESCEDN I!iIgI::.'a g6
C erde g fove
5 SUFICIENCIA i % EepeCiee 975

en cantidad y calidad
Aycdesuacks pors valorar os

B INTEMCIONALIDAD | aspectas ol PEL oy Ly 55
ssticn acimi nistrativa

Eyesnda an  aspecios
7. COMSESTERMCLA webions cenlifioos v 8%
S T

Ertre los indicadorss v s
dimansiones

La estrategia responde &l
propdsio del disgnistioo
AUE TOTAL %

TOTAL {FROMEDIO) 3d%

& COHBEREMDSA 93%

10, METODOLOGS 5%

III. OPINION DE APLICABILIDAD
E3 APLICABLE EL INSTREUMENTO
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 24%

Lugar ¥ Fecha DINT M=, Firma del experto

Cerrg de Pazco 5 de mayo 2015 45475447




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apellides ¥ nombres del expertoc Mg, Angel Wilmer Huaynale Goneales

Cerado scadimice: Magister

MNombre del instramente de Evalascion: Cucshonano

Autor dd imstrumento: Angelica Diana, LASTRA ROQUE

Titule: “Estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco -
20247
Il ASPECTOS DE EVALUACION

BOICADCRES CRATERIOS Daficlgiti Rigiilar Baning Misy Buang | Excalanis
0-20% % 41-50% B1-80% E1-100%
Hace referencia al
1. TITULD problema menconado en 3%
las vanables
i CLARDAD Estd formulado  con o7%
lenguaje apropiado
Eska enpresado en
2 OBEJETIVIDAD conducias ocbsermibies ¥ 0%
objsinas
Eskd acorde a los cambios
3 ACTUALIOAD el administracion %
moderna.
Exisie una anpanEaciin
4 ORGAMIZACION Iogea i %
5 EUFICIENCIA Comprende lox mpecios 7%

en cantidad y calidad

idsouado par walorar los
6 INTENDIOMALIDAD |aspecios del PEI y la 4%
geston adminisvatva

Basada en aspecios

7. COMSISTEWCDA  |febnoos  oemtificos g %
actualizados
A DOHEREMOIA Emire los indicadores y las 07

AIMENSONes

La esirategia responde al
Propdsitn del dagnastion

BUB TOTAL 84%
TOTAL [PROMEDSC) B4%

10. METODOLOGLA 4%

L. OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICABLE EL INSTRUMENTO
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 94%

Lugar v Fecha DNl N® Firma del experio
Coerro de Paseo 30 de mayo 20235 40001045 A




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experto: Mg Shirley Terssa Vargas Allsnds

Grade académico: Magister
MNombre del instrumento de Evaleacion: Cusstionaria
Antor del imstrumento: Angelica Diana, LASTRA ROQUE

Titule: “Eztrategias d= engapemmant ¥ la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco -

2024
I-I-u II. ASFECTOS DE EVALUACION
|NDACADCRES CRTERIGE Dofokengs Ragular Buani By Busno | Expaents
D-Z0% -4l 41-B0% a1-B%s E1-100%
Hare referencia A
1. TITULD problema mancionado &n 9%
| vanatles
Esth  formudado oon
1. CLARIDAD lenguasis apropiado BE
Esth spresiac en
2 OBETWVIDAD comductas abserdabhes S0
abpines
Bt aoarde 4 los cambics
3 ACTUALIDAD an & adminisiracion 93%
e
" Exigle ures anganizacian
4. DOFRGEANIZACHIN |I':':'IEL'I i
_ R Comrprerde ks aspechos
5 BLFICIENCIA en cantidad y calidad 57
Aadecpks pans valonar los
B INTEMCIDHALIDAD | aspecias oo PEl v la 93%
gestion adminisinativa
Bassds  an aspecios
7. COMSSETEMCIS | edicos cenlifioos %
aciualizaios
_ . Ertire log indicadores y 2
£ COHERENCA dimansionas 9%
. La estrategia responde &
10, METODOLDGA pmﬂuludﬁlduguuﬁlk.u 9%
AUE TOTAL %
TOTAL (FROMEDIC) L1k
III. OPINION DE AFLICABILIDAD
ES APLICAELE EL INETEUMEWTO
I'V. FROMEDIO DE VALORACION: 21%
Lugar y Fecha DI N5 Firma del experto
Cerra de Pazco 530 de mayo 2015 47814245




Anexo 5: base de datos variable 1

Variable 1: Entrategias de engagement

Dimension absorcion

vi.Absorcionl

vi.Absorcionl | vi.Absorcionl | vi.Absorcionl | vi.Absorcionl

Dimension Dedicacion

vi.Dedicacion | vi.Dedicacionr | vi.Dedicacion | vi.Dedicacion | vi.Dedicacionl

Dimensién Vigor

vi.Vigo

rS

vi.Vigo

r4

r3

vi.Vigor | vi.Vigo

vi.Vigo

rl



















Anexo 6: base de datos variable 2

Variable 2: Productividad laboral

Dimension rotacion

uruo
108)0

qpa

upuo
108)0

qpa

uuo
10810

qpa

uruo
10810
qpa

upuo
108)0

A'pA

Dimension sinergia

Sioe
1310u
IS'pA

Si1oe
1319u
IS'PA

Sioe
1319u
IS'pA

Sioe
18319u
IS'PA

Dimension eficiencia

(44 wt\
uoIo1
JdpA

UoTOT

qapa

UITor

qapa

oo
uo1o1
Japa

N\G w»\
uo1o1
Japa

Uator

qapa

UaLoT

qapa

Dimension eficacia

qapa

qapa

qapa

qapa

qapa

qapa



















Anexo 7: Baremo

VI D1 D2 D3 VD D1 D2 D3
Minimo 39 13 12 13 54 13 17 10
P30 44 16 14 14 60 16 19 11
P70 48 18 15 15 64 19 21 12
Maximo 56 22 19 17 78 22 23 14
VARIABLES Y | NIVE| NIVEL| NIVEL
DIMENSIONES |L PROCE | LOGRA
INICI | SO DO
0]
Estrategia
engagement 39-43| 44 -48 49 -56
. 13 -
Vigor 15 | 16-18 | 19-22
Dedicacion 12-
13 14 - 15 15-19
Absorcion 13-14| 15-16 17 - 18
54 -
Produccion laboral 59 60 - 63 64 - 78
. 13 -
Eficacia 15 | 16-19 | 20-22
Eficiencia 17-
18 19 -20 21-23
Sinergia 10~
11 12-13 14 - 15
VI_EstrategiaEngement
N Vilido 193
Perdidos 0
Minimo 39
Maximo 56.00
Percentiles 30 44,00
70 48,00
Estadisticos
vi_Vigor
N Valido 193
Perdidos 0
Minimo 13
Maximo 22
Percentiles 30 16.00
70 18.00




Estadisticos

vi_Dedicacion

Estadisticos

vi_Absorcion

193

13
17
14.00
15.00

Estadisticos
VD_Produccion

Estadisticos
vd Eficacia

193

13
22
16.00
19.00

Estadisticos

vd Eficiencia




Estadisticos

vd Sinérgia

193

10
14
11.00
12.00



Anexo 8: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Tema: “Estrategias de engagement y la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco — 2024”

Autora: Angelica Diana, LASTRA ROQUE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION | INDICADORES | METODOLOGIA POD];EQSTIQE Y
Problema Objetivo Hipotesis X1 Mayor POBLACION
General: General: Principal: energia ENFOQUE : Lapoblacion de
(Cual es la Determinar la La estrategia de Vieor X2 Fortaleza Cuantitativo estudio esta
relacion entre la | relacion entre la | engagement se & mental TIPO : Descriptivo | conformada por
estrategia de estrategia de relaciona con la X3 Esfuerzo - Correlacional 385 empleados
engagementyla |engagementyla |productividad X4 Persistencia | METODO: Se de la
productividad productividad laboral de la X5 Significado | utiliza el método Municipalidad
laboral de la laboral de la Municipalidad laboral cientifico Provincial de
Municipalidad Municipalidad Provincial de X6 Retador Pasco, de
Provincial de Provincial de Pasco, 2024 Variable 1: Dedicacion X7 Entusiasmo | DISENO acuerdo a
Pasco, 2024? Pasco, 2024 Estrategias de X8 Orgulloso del | No Experimental, | la Nota de

engagement trabajo X9Reto | transversal SUNAT
laboral correlacional MUESTRA La
muestra de
X10 Equilibrio estudio esta
X11 Rapidez conformada por
X12 Inspiracion 193 elementos de
Absorcion X13 Felicidad

la Municipalidad
Provincial de
Pasco.




Problemas
especificos

PE1:

a) (Cualesla
relacion entre la
estrategia de
engagementy la
productividad
laboral
dimension
eficacia
dimension de la
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 20247
PE2:

b) (Cuél es la
relacion entre la
estrategia de
engagementy la
productividad
laboral
dimension
eficiencia de la
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 20247
PE3:

c¢) (Cuales la

Objetivos
Especificos:
OKE1:

a) Determinar la
relacion entre la
estrategia de
engagementy la
productividad
laboral
dimension
eficacia de la
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024 .

OE2:

b) Establecer la
relacion entre la
estrategia de
engagementy la
productividad
laboral
dimension
eficiencia de la
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024.
OE3:
¢) Determinar la
relacion entre la

Hipotesis
Secundaria
HE1:

a) La estrategia

de engagement se

relaciona con la

productividad
laboral
dimension

eficacia de la
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024.

HE2:
b) La estrategia

de engagement se

relaciona con la
productividad
laboral
dimension
eficiencia de la
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024
HES3:

c) la estrategia de
engagement se
relaciona con la
productividad

Variable 2:
Productividad
laboral

Eficacia

Y1 Estado de
salud

Y2 Habilidad
laboral

Y3 Compromiso

Eficiencia

Y4 Resultado
Y5 Satisfaccion
laboral

Y6 Desarrollo
personal

Sinergia
organizacional

Y7 Interpersonal
Y8
Comunicacion
Y9 Grado de
empatias

Unidad de
analisis.

La Unidad de
Analisis, esta
representado por
193 elementos.




relacion entre la
estrategia de
engagement y la
productividad
laboral
dimension
sinergia
organizacional de
la Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024?
PE4:

d) (Cual es la
relacion entre la
estrategia de
engagement y la
productividad
laboral
dimension
rotacion interna
dela
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 20247

estrategia de
engagement y la
productividad
laboral
dimension
sinergia
organizacional de
la Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024
OE4:

d) Determinar la
relacion entre la
estrategia de
engagementy la
productividad
laboral
dimension
rotacion interna
de la
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024

laboral
dimension
sinergia
organizacional de
la Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024
HEA4:

d) la estrategia de
engagement se
relaciona con la
productividad
laboral
dimension
rotacion interna
dela
Municipalidad
Provincial de
Pasco, 2024

Rotacion interna

Y10 Promocién
del empleo
Y11 Valoracion




