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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda las variables Facebook y aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones de la UNDAC, filial Yanahuanca, durante el afio 2021. Su propdsito
principal fue determinar, desde un enfoque metodologico, la aplicacion y efectividad de la
variable independiente en la mejora del aprendizaje mediante el trabajo colaborativo. En cuanto
a su naturaleza, la investigacion es de tipo aplicada, debido a que el investigador intervino en
la variable independiente con la finalidad de optimizar los procesos de aprendizaje. Asimismo,
se enmarca dentro de un disefio experimental de tipo cuasiexperimental de cohorte, dado que
busca establecer la influencia existente entre ambas variables. La muestra estuvo conformada
por 18 estudiantes del segundo semestre académico. Para la recoleccion de datos se emplearon
dos instrumentos: un cuestionario de opinidon compuesto por 15 items y una prueba de
rendimiento integrada por 10 preguntas. Ambos instrumentos fueron sometidos a validacion
mediante juicio de expertos y evidenciaron adecuados niveles de confiabilidad, con
coeficientes de 0,873 y 0,870, respectivamente. Los resultados obtenidos evidencian la
existencia de una influencia significativa entre las variables de estudio, lo cual se confirma
mediante la prueba de hipdtesis, donde el valor calculado (to = 13,517) es mayor que el valor
critico (tc = 1,731). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1).

Palabras clave: Facebook / aprendizaje / colaborativo.
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ABSTARCT

This This research study examines the variables of Facebook and collaborative learning
among students in the Information Technology and Telecommunications Program at
UNDAC’s Yanahuanca campus during 2021. Its primary objective was to determine, from a
methodological perspective, the application and effectiveness of the independent variable in
enhancing learning through collaborative work. In terms of its nature, the research is applied,
as the researcher intervened in the independent variable with the aim of optimizing learning
processes. Furthermore, it is framed within a quasi-experimental cohort design, as it seeks to
establish the influence between both variables. The sample consisted of 18 students in their
second academic semester. Two instruments were used for data collection: an opinion
questionnaire consisting of 15 items and a performance test consisting of 10 questions. Both
instruments underwent validation through expert judgment and demonstrated adequate levels
of reliability, with coefficients of 0.873 and 0.870, respectively. The results obtained indicate
the existence of a significant influence between the study variables, which is confirmed by the
hypothesis test, where the calculated value (to = 13.517) is greater than the critical value (tc =
1.731). Consequently, the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (H1)
is accepted.

Keywords: Facebook / learning / collaborative.
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INTRODUCCION

Mark Zuckerberg es un personaje muy conocido este siglo XXI, a los 23 afios edad
fundé Facebook mientras €l estudiaba psicologia en la Universidad de Harvard, fue un avido
programador informatico, el nombre de “Facebook” fue tomado de las tiras de papel
distribuidas a los nuevos estudiantes para ser presentado a los estudiantes y demads personal, la
red se expandi6 rapidamente a otras universidades hasta el punto de ser la principal red social
electronica en nuestros dias. A pesar que los criticos refutan que la red social Facebook aisla a
las personas entre si manteniéndolas detrés de las pantallas de los celulares y las computadoras,
existen estudios que explican que esta pagina electronica social permite a las personas
compartir de manera rapida y de manera eficiente informacion que alguna vez se mantuvo en
privado. Para los usuarios en el sector empresarial, esta linea de comunicacion abierta que
establece Facebook significa un espacio libre que permite hacer preguntas que quizéas no se
sientan comodos haciendo en persona o incluso por teléfono. Adicionalmente a esto, las
capacidades de mensajeria casi instantanea de Facebook permiten a las empresas brindar
servicio al cliente y responder preguntas directamente a través del servicio de red social.

Estudios recientes revelan que los estudiantes que usan Facebook por muchas razones,
incluida la comunicacion y la colaboracion con sus compaiieros, es cada vez mas frecuente en
nuestros dias, y que también pueden usar Facebook con fines educativos, incluida la
colaboracion, el debate y la ayuda adicional. Entre las posibilidades que este ofrece podemos
citar; se pueden crear grupos en Facebook y hacer preguntas para obtener comentarios de sus
compafieros, se puede compartir enlaces, como videos, en el muro de la pagina del grupo y en
mensajes personales. Los profesores pueden visitar grupos de Facebook para enviar
recordatorios a los estudiantes sobre tareas y exdmenes, es imperante indicar que el uso de
Facebook en la educacion superior ha crecido con los afios, ya que tanto profesores como los

estudiantes utilizan las redes sociales para apoyar el aprendizaje, sin embargo, también es



nuestra responsabilidad indicar que las redes sociales también pueden provocar interrupciones
en el proceso de aprendizaje con el mal uso.

Una comunidad de aprendizaje se puede precisar como un grupo de estudiantes que
comparten conocimientos, valores y creencias y que participan activamente en aprender
unos de otros. De esa forma, crean un entorno centrado en el aprendizaje en el que estudiantes
y profesores construyen de manera colaborativa el conocimiento de forma activa y consciente.
Las comunidades de aprendizaje a través de estos recursos tecnoldgicos estan conectadas
permanentemente y colaboran entre sus miembros de manera solidaria. Los compafieros de la
comunidad son interdependientes ya que comparten la responsabilidad del aprendizaje, los
recursos y los conocimientos, manteniendo al mismo tiempo un entorno cohesivo de respeto
mutuo.

Habiendo descrito el panorama de la investigaciéon nos planeamos como objetivo
determinar la influencia de la red social Facebook en el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
UNDAC filial Yanahuanca 2021, un trabajo de investigacion de tipo cuasiexperimental en el
que se ha analizado a través de un grupo de control y un grupo experimental.

La investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta el esquema previsto por el reglamento
de grados y titulos de la Escuela de Posgrado, por lo que en su estructura consta de:

El Capitulo I: Problema de investigacion abarca la identificacion y formulacion del
problema, asi como el planteamiento de los objetivos, la justificacion o importancia del estudio,
sus alcances y las limitaciones que presenta la investigacion.

El Capitulo II: Marco Teorico comprende la revision de antecedentes, el desarrollo de
los fundamentos tedricos, cientificos y conceptuales, la definicion de términos bdsicos, la

formulacion de las hipdtesis de investigacion y la operacionalizacion de las variables.
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El Capitulo III: Metodologia y técnicas de investigacion incluye la determinacion del
tipo, método y disefio de estudio, la definicion de la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, asi como el tratamiento estadistico y los
procesos de validacion y confiabilidad de los instrumentos.

El Capitulo IV: Resultados y discusion presenta la descripcion del trabajo de campo,
el analisis e interpretacion de los resultados, la contrastacion de hipotesis y la discusion de los
hallazgos, lo que permite finalmente formular las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Finalmente, al presentar esta investigacion ante los miembros del jurado, lo hago con
el debido respeto, en mi condicion de docente en permanente proceso de aprendizaje, con la
disposicion de recibir sus valiosos aportes, los cuales contribuiran al perfeccionamiento de este
y futuros trabajos; por ello, expreso mi sincero agradecimiento y reconocimiento.

La autora
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1.1.

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

En la actualidad, una de las principales tendencias organizacionales a nivel
global es el fomento del trabajo colaborativo, lo cual ha impulsado la implementacion
de oficinas compartidas que buscan potenciar la creatividad, la innovacioén y la
productividad de los trabajadores. En este contexto, los espacios de trabajo
colaborativos han experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afios; por
ejemplo, desde el afio 2010, el tamafio promedio de estos espacios se ha incrementado
en un 23 %.

Mientras que en el afio 2007 existian apenas 14 en los Estados Unidos, para el
afio 2019 esta cifra alcanz6 aproximadamente los 19 000, proyectandose un crecimiento
cercano a los 26 000 para el afio 2025. Del mismo modo, el nimero de personas que
utilizan estos espacios también ha crecido considerablemente: en 2015, alrededor de
331 000 usuarios hacian uso de coworking, cifra que se elevd a 993 000 en 2021. Se
estima que para el afio 2030, este tipo de espacios representara el 30 % del total de

oficinas en los Estados Unidos.



Esta realidad evidencia la importancia del trabajo colaborativo como una
competencia clave en la formacion de las personas, no solo en el &mbito universitario,
sino también desde los niveles de educacion basica, donde debe promoverse de manera
temprana su desarrollo. (Workings, 2022)

El aprendizaje cooperativo constituye una estrategia didactica basada en
principios como la cooperacion, el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la
responsabilidad compartida entre los participantes. Este enfoque se desarrolla a través
de la ejecucion de tareas grupales supervisadas colectivamente, donde los integrantes
asumen no solo el rol de ejecutores, sino también de evaluadores de las propuestas
planteadas. Si bien el trabajo en equipo es un elemento fundamental, el aprendizaje
cooperativo se diferencia del aprendizaje grupal tradicional en que no establece un
liderazgo permanente. Por el contrario, cada integrante asume funciones de liderazgo
de manera rotativa, de acuerdo con las necesidades y responsabilidades asignadas
dentro del grupo. Asimismo, las tareas concluidas son presentadas al equipo, el cual
cumple un rol evaluador, lo que convierte a la comunicacién en un componente esencial
para el logro de los objetivos propuestos dentro de este enfoque.

Finalmente, la evaluacién se realiza de manera consensuada y colectiva,
incorporando los aspectos que el grupo considera relevantes tras un proceso de
reflexion y discusion conjunta. Asimismo, la presencia de una comunicacion clara y
directa en el grupo de trabajo es fundamental para el éxito de este tipo de aprendizaje.
(Carrio Pastor, 2007)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) expone que las practicas educativas deben basarse en la diversidad

y el pluralismo, fomentando la solidaridad, colaboracion y cooperacion entre los



estudiantes, en lugar de simplemente basarse en lecciones conducidas por los
profesores y centrarse en el desempefio individual.

No obstante, persisten importantes brechas en el ambito educativo,
particularmente en la educacion superior de nuestro continente, la cual se ha
caracterizado en muchos casos por la implementacion de programas y proyectos de
investigacion desactualizados, poco pertinentes o carentes de coherencia. A ello se
suma la influencia de intereses ajenos a la mejora educativa, que han limitado el
desarrollo de propuestas innovadoras orientadas al fortalecimiento del sistema
educativo.

En este contexto, si bien los procesos contemporaneos han contribuido a
replantear las condiciones y metodologias empleadas en la educacion superior, resulta
imprescindible promover transformaciones profundas que permitan trascender los
enfoques tradicionales. En tal sentido, los aportes de autores contemporaneos,
especialmente aquellos vinculados al uso de nuevas tecnologias, ofrecen perspectivas
relevantes para comprender y abordar los desafios actuales del proceso educativo

En consecuencia, la metodologia basada en el aprendizaje colaborativo se
articula con un cambio de paradigma en la educacion superior. Este transito implica
pasar de un enfoque centrado en el docente, considerado como el principal responsable
del aprendizaje y orientado predominantemente a la formacion tedrica, hacia un modelo
en el que los estudiantes asumen un rol mas activo y responsable en su propio proceso
formativo. Asimismo, se prioriza el desarrollo de competencias précticas vinculadas al
ambito profesional, tales como el “saber hacer” y el “aprender a aprender” (Lillo
Zuiiga, 2013, p. 110)

Con respecto a ello Luna Scott ( 2015), manifiesta los siguiente:



El aprendizaje participativo no es ni nuevo ni inusual para las y los
estudiantes de hoy, sino una forma de reunirse y aprender que les es familiar.
Las personas jovenes y adultas que entran en los sistemas educativos ya
participan junto con sus iguales en la identificacion de las novedades que
aparecen en sus redes sociales y que afectan a éstas y a sus propias vidas. La
época en la que las personas aprendian y trabajaban de forma aislada ha
quedado atras [...]. El entorno de aprendizaje colaborativo incita a las y los
estudiantes a expresar y defender sus posiciones y a generar sus propias ideas
mediante la reflexion. Discuten sus ideas con sus compafieros y compaiieras,
intercambian distintos puntos de vista, hacen preguntas, buscan aclaraciones
y participan en procesos de pensamiento complejo tales como la gestion, la
organizacion, el analisis critico, la resolucion de problemas y la obtencion de
nuevos conocimientos y de una comprension profunda. (p. 7)

En el contexto nacional, resulta imprescindible destacar que, si bien el trabajo
en equipo es relevante, el desarrollo de la capacidad de colaborar adquiere una
importancia alin mayor. Este enfoque exige un mayor compromiso por parte de los
profesionales; sin embargo, permite conformar equipos mas eficientes y productivos.
La colaboracion posibilita la organizacion flexible de los grupos de trabajo en funcion
de las necesidades de cada proyecto, promoviendo ademas una comunicacion dinamica
y efectiva. Asimismo, este enfoque busca generar espacios participativos donde todos
los integrantes puedan expresar sus ideas, aportando valor a través de sus conocimientos
y contribuyendo a la identificacién de nuevas oportunidades. En la actualidad, las
organizaciones enfrentan la necesidad de adaptarse con rapidez a los constantes

cambios del mercado, a las exigencias de los clientes y a los avances tecnologicos. En



este escenario, la colaboracion se posiciona como un elemento fundamental para
afrontar dichos desafios de manera efectiva.

Segin Eduardo Airaldi, director de crecimiento de WeWork, las organizaciones
como la que ¢l trabaja le dan a una empresa un 13 % mas de posibilidades de sobrevivir
sus primeros 3 afios que las organizaciones que no forman parte de una comunidad. Por
ello, algunos de los actuales integrantes de la compafiia atribuyen su crecimiento y
desarrollo a formar parte de este nuevo ecosistema empresarial. Esto ha llevado a que
un tercio de las empresas de Fortune 500 decidan trasladar sus oficinas al gigante del
espacio de coworking. Al respecto, el 49% de las empresas dice que una de las
principales razones es que les permite llegar a nuevos mercados, y el 78% dice que les
ayuda a retener y atraer talento calificado para el proximo proyecto. (Business
Empresarial, 2019)

Ademas, segtn el estudio “Impacto del COVID-19 en las PYMES: aceleracion
digital y un cambio de paradigmas”, desarrollado por Edelman. mas del 94% de las
empresas han invertido en tecnologia en el Ultimoano,y el 96% indico
que toma decisiones basadas en datos o estd considerando hacerlo. “Entre las
tecnologias que consideran prioritarias son equipos de computo portatiles (85%), asi
como almacenamiento/computacion en la nube (52%), software para videollamadas
(46%), y software para trabajo colaborativo (41%)” (News Center Microsoft
Latinoamérica, 2022).

El problema identificado en el Programa de Estudios de Tecnologia Informatica
y Telecomunicaciones de la Escuela de Formacion Profesional de Educacion
Secundaria de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, filial Yanahuanca,
evidencia la existencia de un plan curricular basado en competencias que, en términos

generales, responde al contexto actual. No obstante, en un entorno globalizado como el
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que se vive hoy, surge la necesidad de ampliar dicho enfoque, incorporando el
desarrollo de habilidades que favorezcan un aprendizaje significativo y la formacion de
profesionales acordes con las exigencias del contexto mundial.

En este sentido, se ha observado que el programa de estudios prioriza el
desarrollo de competencias técnicas o “duras” como eje central de la formacion del
estudiante, relegando en cierta medida las competencias blandas, las cuales resultan
fundamentales para el desempefio profesional en el ambito educativo. Es decir, se
otorga mayor relevancia a la adquisicion de conocimientos, en detrimento del
fortalecimiento de habilidades sociales, particularmente aquellas relacionadas con el
trabajo colaborativo y cooperativo, necesarias para potenciar las relaciones
interpersonales dentro del entorno universitario.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizd6 en el Programa de Estudios de Tecnologia
Informéatica y Telecomunicaciones de la Escuela de Formacion Profesional de
Educacion Secundaria Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, filial
Yanahuanca, distrito de Yanahuanca, region Pasco. El afio de creacion de la filial ocurre
por acuerdo de concejo de facultad el 26 de octubre del afio 1989, y el programa de
estudios tiene sus inicios en el afio 2002 con la especialidad de Computacion e
Informatica Educativa, actualmente el programa viene funcionando en el pabellon de
educacion, en la que se ofrece un ambiente de laboratorio de computo y taller de

electronica.
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1.2.2. Delimitacion temporal
La temporalidad de la investigacién se realizd durante cuatro meses que
correspondieron al semestre par 2021-B en los meses de agosto a noviembre del mismo
afno.
1.2.3. Delimitacion social
Estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones de una Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion filial
Yanahuanca.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(Cual es la influencia de la aplicacion del Facebook en el Aprendizaje
Colaborativo en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 20217
1.3.2. Problemas especificos
a. (Cual es el nivel de influencia de la aplicacion Facebook en la gestion del
conocimiento en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 20217
b. (Cuadl es el nivel de influencia de la aplicacion Facebook en el trabajo en
equipo en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 20217
c. ¢Cual es el nivel de influencia de la aplicacion Facebook en la
interactividad para la ensefianza en los estudiantes del Programa de
Estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial

Yanahuanca 2021?
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1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la aplicacion Facebook en el Aprendizaje
Colaborativo en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

a. Establecer la influencia de la aplicacion Facebook en la gestion del
conocimiento en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021.

b. Establecer la influencia de la aplicacion Facebook en el trabajo en equipo
en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021.

c. [Establecer la influencia de la aplicacion Facebook en la interactividad para
la ensefianza en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021.

Justificacion de la investigacion

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion brinda conceptos y/o
definiciones tanto de la red social Facebook y el aprendizaje colaborativo, respecto a
las caracteristicas, usos, fortalezas, debilidades, e implicaciones en el aprendizaje de la
educacion superior, en estudiantes del programa de estudios de tecnologia informética
y telecomunicaciones, que permitan el logro de las competencias y capacidades de las
diversas asignaturas que forman parte de la formacion profesional.

Desde la perspectiva practica, esta investigacion proporciona evidencia

legitima para que las autoridades y docentes universitarios adopten medidas,
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lineamientos y politicas educativas para mejorar el aprendizaje colaborativo y las
herramientas tecnoldgicas que la complementan, debido a que son los requerimientos
que exige este presente siglo.

Desde un punto de vista pedagdgico, propone una metodologia y estrategia
adecuada para usar Facebook  como una herramienta esencial que  facilite el
aprendizaje colaborativo en otras instituciones tanto de nivel basico como de superior,
promoviendo de este modo el uso de recursos tecnoldgicos que son parte del quehacer
diario en el presente siglo que nos toca vivir.

Desde una perspectiva cognitiva, su importancia es tan relevante que tanto
investigadores como a quienes tienen acceso al trabajo les permitié ampliar y
profundizar el marco tedrico de los temas implicitos a la red social Facebook y su
influencia en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de nivel superior.
Limitaciones de la investigacion

Entendiendo que las limitaciones de una investigacion son condiciones o
aspectos que impiden o dificultan el logro de los objetivos de la investigacion, a
continuacion, se detalla, las condiciones que limitaron la presente investigacion:

a) Limitaciones externas:

e Ladesconfianza de algunos estudiantes involucrados en la investigacion limito
el alcance del trabajo de investigacion, del mismo modo, por diversos motivos
ajenos a nuestra buena voluntad se tuvo que realizar la reprogramacion de
actividades, sin embargo, con la reorganizacion y el reordenamiento se pudo
alcanzar el objetivo propuesto.

e Laausencia de estudios anteriores de investigacion sobre la tematica abordada
nos condujo a una incansable revision bibliografica, que ldgicamente nos

permitié conocer y comprender mejor el tema.



b) Limitaciones internas:

e El poco acceso a la informacion de docentes, estudiantes y documentos, en
muchos casos negaron su participacidon y poco compromiso con la
investigacion.

e Eltiempo disponible para la investigacion también ocasiond dificultades, estad
dificultades llevan a una posible variacion en los resultados de la investigacion.

e Cuando se realiza un trabajo de investigacién para una tesis, no existe una
entidad privada o estatal que financie este tipo de trabajos, por lo que otra
limitacién fue que no se contaron con todos los recursos y estos estuvieron

autofinanciados por la investigadora.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Olivares Campos (2015), en la investigacion, “Implementacion de la red social
Facebook como recurso diddctico en el aprendizaje colaborativo de estudiantes
universitarios”. El objetivo de la investigacion fue determinar si el uso de las redes
sociales favorece el trabajo colaborativo en la materia climatologia agricola, del mismo
modo cuestiones de como interactiian los alumnos, si la comunicacion se mejora tanto
entre estudiantes como entre estudiantes y docente; y si se generan nuevos roles. La
metodologia abordada en la investigacion comprende la conocida estudios de disefio
dirigida a 63 estudiantes. El instrumento para la recoleccion de informacion fue la
encuesta estructurada. El estudio enfatiza en el uso cotidiano de Facebook entre los
alumnos como herramienta de acceso a la informacion, y la percepcion de dicha red
social como muy Util en relacion con la asignatura. Los resultados de la investigacion

muestran que en el primer componente ejercen una influencia considerable las

11



variables: Utilidad del Facebook (27.0%), Conversar sobre la asignatura (26.0%) y
Consultar contenido académico (25.0%).

Garcia Sans (2008), en su investigacion titulada; “Las Redes Sociales como
Herramientas para el Aprendizaje Colaborativo: Una Experiencia con Facebook”.
Tuvo como objetivo apostar por la relevancia que tiene el aprendizaje colaborativo en
el panorama actual de la educacion, especialmente en la universidad, ademas se enfatizo
en describir el nuevo rol del docente como guia para la generacion de conocimientos y
se introdujo en el mundo de las redes sociales como un apoyo a la docencia,
principalmente a través del aprendizaje colaborativo con los miembros de un grupo de
trabajo en la red social Facebook. Ademas, dicho estudio se trabajé con estudiantes de
segundo afo de la carrera de Periodismo en la Universidad Andrés Bello (Chile). La
investigacion arribo a las siguientes conclusiones; primero, que Facebook no es la inica
o la mejor herramienta para el trabajo colaborativo en el aula, sino que se puede ubicar
otras aplicaciones para poder implementar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en el aula y fomentar el aprendizaje colaborativo, el estudio se
basé en la popularidad que tiene esa red social entre los jovenes. Segundo, se ha
observado como el rol del docente trasciende de una situacidon convencional,
convirtiéndolo en un guia y coordinador de tareas en el ambiente de la clase, a la vez
debe ser un experto en operar adecuadamente las competencias de aprendizaje
colaborativo y el dominio de entornos en las plataformas web. Tercero, para que el
aprendizaje colaborativo sea célebre es importante que se den las siguientes condiciones
idoneas: recursos tecnologicos, posibilidad de interaccion entre sus usuarios, Facebook
y otras TIC, por sus caracteristicas, pueden, y deberian, contribuir a un cambio en el

modelo tradicional de ensefianza-aprendizaje.
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Alvarez & Lépez (2013), en la investigacion; “Analisis del uso de Facebook
en el ambito universitario desde la perspectiva del aprendizaje colaborativo a través de
la computadora”. El objetivo de la investigacién se enmarca en analizar, desde la
perspectiva del Aprendizaje colaborativo a través de la computadora, el uso de la red
social Facebook en un taller de lectoescritura en la Universidad Nacional de General
Sarmiento de la ciudad de Buenos Aires en Argentina. La metodologia empleada en la
investigacion fue de caracter netamente cualitativo, siguiendo los principios del
Aprendizaje Colaborativo Mediado por Tecnologia (CSCL), la investigacion se enfoco
en el caso especifico de crear un espacio en Facebook durante el primer semestre de
2011 en el Taller de Lectoescritura (TLE), una de las materias que deben aprobar los
ingresantes a la UNGS. Se abordo6 a las siguientes conclusiones; en principio la red
social Facebook es visto como un espacio de intercambios informales mas amistoso y
familiar, requiere en los estudiantes un trabajo gradual de habituacién con una
propuesta mas académico, como se propuso en el espacio del taller. En tal sentido el
docente debe dejar claro que a pesar de que esta red social puede estar relacionada con
contextos no educativos, se va a utilizar con finalidades de aprendizaje. También algo
importante es que cuando se requiera salir fuera del aula tal como sucede en una clase
presencial, por ejemplo, a un parque, el docente tiene que poner en claro claramente
que, a pesar del cambio de espacio, los objetivos son educativos. Asi mismo, si el
docente considera que sus estudiantes por el hecho de ser considerados como nativos
digitales pueden exportar sus conocimientos del Facebook para usos formales
seguramente la actividad va a fracasar. Otra conclusion elemental, es que los
estudiantes, a partir de la interaccidon con la docente y el resto de los estudiantes, van
adquiriendo “seguridad”, esto conlleva que, progresivamente, los estudiantes ven a

Facebook como un ambito de interaccion rapido y fuertemente dialdgico al que pueden
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recurrir si se enfrentan con inconvenientes en una tarea o tienen alguna duda de tipo
administrativo. Por tanto, la participacion aumenta en calidad y cantidad.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Lam Onuma (2017), la tesis para optar el grado de maestria que tiene como
titulo “Uso pedagogico de Facebook como recurso para el aprendizaje colaborativo
en el curso de dibujo geométrico de una universidad de Lima Metropolitana”. El
objetivo principal fue analizar el empleo de Facebook como herramienta pedagdgica
orientada al aprendizaje colaborativo en dicha asignatura; para ello, se adoptdé un
enfoque metodoldgico mixto que permitié integrar datos cuantitativos y cualitativos,
utilizando como instrumentos la encuesta y la entrevista semiestructurada; la muestra
estuvo conformada por 35 estudiantes y 5 docentes de la Facultad de Arte y Disefo.
Los resultados evidencian que Facebook constituye una herramienta de comunicacion
eficaz e inmediata, que facilita el intercambio de informacién y el trabajo colectivo,
ademas de funcionar como un complemento de las clases presenciales; asimismo, se
resalta que la interaccion entre estudiantes y docentes es un elemento clave dentro del
aprendizaje colaborativo, destacandose practicas como el envio de material visual y la
realizacion de consultas fuera del horario de clase por parte de los estudiantes.

Agama R. (2021), en el trabajo de investigacion para obtar el titulo de maestria
en educacion titulado; “Red social Facebook y aprendizaje colaborativo en estudiantes
de cuarto y quinto aio de secundaria Institucion Educativa Nuestra Seriora de
Monserrat — 2019”. Cuyo proposito fue optar el grado de maestria en educacion, se
plante6 como objetivo determinar la relacion entre el uso de la red social Facebook y
el aprendizaje colaborativo, considerando dimensiones como la interdependencia
positiva, la responsabilidad individual y la libertad de participacion;

metodoldgicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado a
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la recoleccion y analisis de datos numéricos para la comprobacion de hipotesis, con un
disefio no experimental de tipo correlacional y de corte transversal; la muestra estuvo
conformada por 230 estudiantes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico de
tipo censal, y se empled como instrumento una encuesta con escala tipo Likert para
medir las actitudes frente a las variables de estudio; los resultados obtenidos
evidenciaron la existencia de una correlacion positiva y moderadamente significativa
entre el uso de Facebook y el aprendizaje colaborativo, concluyéndose que el empleo
de esta red social en el contexto educativo contribuye al fortalecimiento de dicho
aprendizaje, asi como de sus dimensiones asociadas.

Camones P. (2023), en su trabajo de investigacion; “Las redes sociales
(Facebook, Twitter, Whatsapp) en relacion al aprendizaje en los estudiantes del
segundo ciclo - 2019 de la carrera de educacion en el IESP”. El objetivo de la
investigacion es describir de qué manera las redes sociales complementan o dificultan
el aprendizaje en los estudiantes del Segundo Ciclo-2019 del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico Loreto del distrito de Iquitos provincia de Maynas. La
investigacion es de tipo interpretativo y el enfoque cualitativo educacional y disefio
fenomenoldgico hermenéutico. La muestra estuvo constituida por 2 directivos, 3
docentes formadores y 3 estudiantes de las carreras profesionales de Inicial, Primaria y
Secundaria. Para recoger la informacién se aplicaron los instrumentos: guia de
entrevista y cuestionario, que fueron sometidas al proceso de validacion por criterios
de expertos. Los resultados obtenidos indican que los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico Loreto utilizan las redes sociales Facebook y
WhatsApp al menos una hora diaria. Ellos manifiestan que es un distractor y el Instituto
no cuenta con lineamientos que orienten el uso didactico. También manifiestan que las

redes sociales tienen ventajas en el aprendizaje de los estudiantes porque se utiliza como
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medio de comunicacion, para compartir informacion, como recursos en las estrategias
de aprendizaje, para promover exposiciones, investigaciones, trabajos corporativos y
dialogos anénimos, para comunicarse entre sus pares y los docentes. Ante estos
resultados se considerd pertinente proponer lineamientos para el uso didactico de las
redes sociales (Facebook, y WhatsApp) que se fundamentan en los aspectos de:
plataformas virtuales, capacitacion a docentes y estudiantes, gestion pedagodgica,
gestion docente y gestion estudiantes, considerando que son herramientas utiles en el
aprendizaje.

Cueva L. & Villalba H. (2017), en la tesis; “Uso del Facebook como
herramienta educativa para mejorar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de
quinto semestre en la unidad diddctica de organizacion de eventos y protocolo de la
carrera profesional de secretariado ejecutivo del I.E.S.T.P. “Luis E. Valcarcel” Ilo,
2016, El estudio se desarrollé con una muestra de 23 estudiantes de nivel superior,
teniendo como objetivo evaluar el nivel de aprendizaje colaborativo antes y después de
la aplicacion de Facebook como recurso educativo, mediante pruebas de entrada y
salida; asimismo, se busco contrastar la hipdtesis que planteaba que el uso de esta red
social contribuiria a mejorar dicho aprendizaje. Los resultados evidenciaron que, en la
prueba de entrada, el nivel predominante fue regular con un 56.5 % en el grupo
experimental; sin embargo, tras la implementacion del programa basado en Facebook,
se observd una mejora significativa, alcanzando el nivel bueno con un 60.9 %,
incrementdndose ademds la media de 8 a 14 puntos en la prueba de salida; estos
resultados fueron confirmados mediante la prueba t (t = -6.897; p = 0.000 < 0.05), lo
que permitié aceptar la hipotesis de investigacion y concluir que el uso de Facebook
como herramienta educativa contribuye significativamente al fortalecimiento del

aprendizaje colaborativo en los estudiantes.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Arellano Cruz, P., & Torres Malpartida, K. M. (2017). “Aplicaciones de
programas basicas con Android para dispositivos Moviles en el mejoramiento del
Aprendizaje Colaborativo, en los alumnos del 5to Grado de Educacion Secundaria de
la Institucion Educativa Emblematica Daniel Alcides Carrion Pasco 2017”. cuyo
proposito fue optar el titulo profesional de Licenciado en Educacion, se planted6 como
objetivo determinar de qué manera el uso de aplicaciones bdasicas con Android
contribuye al fortalecimiento del aprendizaje colaborativo en los estudiantes; el estudio
se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, utilizando el método descriptivo—explicativo
y un disefio cuasiexperimental, considerando la poblacion y muestra correspondientes,
asi como técnicas e instrumentos adecuados para la recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos, a partir de la prueba t de Student, permitieron aceptar la hipotesis de
investigacion, evidenciando que el uso de aplicaciones moviles basadas en Android
genera efectos positivos y significativos en el aprendizaje colaborativo, favoreciendo
el desarrollo de habilidades individuales y grupales como la interdependencia positiva,
la interaccion, la responsabilidad individual y la construccion de conocimientos, asi
como la motivacion, la satisfaccion y la capacidad de comunicar ideas. Asimismo, se
identificaron limitaciones en el uso pedagdgico de dispositivos moviles por parte de los
docentes; sin embargo, se propone la incorporacion de herramientas de software que
permitan innovar la didéactica, aprovechando el potencial interactivo de estos recursos
tecnoldgicos. De este modo, al integrar actividades académicas mediante programacion
basica en Android, se promueve la investigacion, la interaccion con el entorno y la
elaboracion de conocimientos significativos por parte de los estudiantes.

Rivas Lorenzo, K. 1., & Rodas Tafur, F. (2017). En la tesis titulada “La red

social Facebook y el aprendizaje colaborativo de los alumnos del Cuarto Grado “A”
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2.2,

de la Institucion Educativa Ernesto Diez Canseco — Yanahuanca”. cuyo proposito fue
optar el titulo profesional de Licenciado en Educacion, se plante6 como objetivo
determinar la relaciéon entre el uso de la red social Facebook y el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes; el estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, con un disefio descriptivo—correlacional y de caracter longitudinal,
considerando como poblacion a los alumnos del 1.° al 5.° grado de dicha institucion
educativa. Los resultados permitieron concluir que existe una relacion significativa y
relevante entre el uso de las herramientas de Facebook y el aprendizaje colaborativo,
evidenciada en coeficientes que oscilan entre 0.32 y 0.98, lo que indica una alta
asociacion entre las variables; asimismo, se comprobd que a mayor uso de las
herramientas de interaccion de la red social, mayor es el desarrollo de habilidades
individuales y grupales vinculadas al aprendizaje colaborativo. De igual manera, se
determiné que la interactividad, conectividad e hiperconectividad propias de Facebook
se relacionan positivamente con procesos de mayor profundidad y bidireccionalidad en
el aprendizaje, ya que la participacion en actividades como trabajos virtuales,
intercambio de informacion y comunicacion constante contribuye al enriquecimiento y
consolidacion de los conocimientos adquiridos.
Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Las redes sociales

De acuerdo con Wikipedia, una red social puede entenderse como una estructura
social representada mediante grafos, en los que los nodos simbolizan a los individuos
y las conexiones representan las relaciones entre ellos. Por su parte, Celaya (2008,
citado en Hiitt Herrera, 2012) define las redes sociales como espacios en Internet donde
las personas comparten informacién de cardcter personal y profesional con otros

usuarios, ya sean conocidos o desconocidos. En este sentido, mas alld de su
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conceptualizacion teorica, las redes sociales constituyen entornos virtuales que facilitan
la interaccion y la comunicacion entre los individuos, caracterizandose en muchos casos
por dindmicas de participacion que pueden ser anéonimas o semi andénimas y, en
ocasiones, poco delimitadas.

Un aspecto relevante en el estudio de las redes sociales es la teoria de los seis
grados de separacion, descrita por el socidlogo Duncan Watts (2003, citado en Hiitt
Herrera, 2012), quien sostiene que la mayoria de las personas mantiene contacto directo
y frecuente con aproximadamente 100 individuos. A lo largo de la vida, este nimero
puede variar, ampliandose o reduciéndose dentro de un rango aproximado de 100 a 200
contactos. Si cada una de estas personas se vincula con otras 100, la red de relaciones
crece de manera exponencial: en un primer nivel se contarian 100 contactos, en el
segundo 10 000, y asi sucesivamente hasta alcanzar, en el sexto nivel, cifras cercanas a
mil millones de personas. Este planteamiento evidencia que, a través de las redes de
contacto, cualquier individuo podria establecer conexidon con otra persona en cualquier
parte del mundo (Hiitt Herrera, 2012).

2.2.2. La comunicacion en las redes sociales

La comunicacion social es lo que solemos llamar comunicacion de masas, y se
caracteriza por ser mayoritariamente unidireccional. La difusion de las nuevas
tecnologias “red social en Internet” ha creado un nuevo tipo de comunicacion
interactiva, caracterizada por la posibilidad de enviar mensajes “muchos a muchos”, si
queremos observarla como objeto de conocimiento cientifico. Manuel Castells la llama
"autocomunicacion de masas porque tiene potencial para llegar a una audiencia global
[...] pero también es autocomunicacion porque genera sus propios mensajes, define

destinatarios potenciales y selecciona el mensaje". Una posibilidad es redefinir este

19



concepto de comunicacion, que distingue entre comunicacién interpersonal,
comunicacion de masas y autocomunicacion de masas.

Es asi que, Marcelo Urresti dice: “Estamos ante un paradéjico medio de
comunicacion sin audiencia ni transmision centralizada, que nos enfrenta a un
fenomeno estructuralmente diferente. Podemos decir que estamos ante una forma de
comunicacion e interaccion que un medio de comunicacion de masas en el sentido
tradicional, porque si bien es cierto que por ¢l fluye una gran cantidad de elementos
interrelacionados y dirigidos a las masas, no parecen un targeting masivo de editores,
mas que de una audiencia, como esta del lado del consumidor". (De la Torre, 2012)
2.2.3. Caracteristicas de las redes sociales

Las redes sociales se caracterizan por su naturaleza dinamica, determinada por
el constante flujo de intercambios que se desarrollan en su interior. En estos procesos
convergen tanto elementos emocionales, asociados al apoyo social, como componentes
instrumentales o materiales, lo que implica la circulacién de diversos recursos, tales
como informacion, alimentos, servicios de salud, asesoramiento y soporte afectivo,
entre otros. Esta diversidad de elementos no solo fortalece el caracter dinamico de las
redes, sino que también complejiza los procesos de intercambio y la distribucion de los
recursos sociales dentro de ellas.

Ademas de los componentes emocionales y materiales, las redes sociales
facilitan flujos de informacion y procesos de intercambio de conocimiento, lo que
evidencia su naturaleza compleja y diversa, integrando tanto redes formales como
informales que comprenden distintos espacios sociales y tipos de relaciones, como las
familiares, entre otras. Por otro lado, segun los aportes de Abello y Madariaga (1999),
las redes sociales presentan caracteristicas cuantitativas, tales como el nimero de

integrantes (tamafo), la frecuencia de interaccion entre sus miembros y el grado de

20



simetria en sus vinculos, asi como propiedades asociadas a variables sociodemograficas
como género, edad y raza. Asimismo, es posible identificar caracteristicas cualitativas,
como el nivel de amistad, la cercania entre los miembros y la calidad de las relaciones
que se establecen dentro de la red.

Las redes sociales desempenan funciones relevantes a partir de las relaciones de
transmision e intercambio que se generan en su interior, ya que facilitan el apoyo
mutuo, la cooperacion y la proteccion frente a diversas situaciones adversas que
enfrentan sus integrantes (Abello y Madariaga, 1999). En este sentido, las practicas de
intercambio contribuyen al fortalecimiento y sostenimiento de la red, consolidando su
estructura y potenciando su capacidad de brindar soporte a las personas, incluso en
contextos criticos como situaciones de pérdida o crisis. Asimismo, las redes sociales
favorecen el desarrollo de practicas solidarias y colaborativas, las cuales promueven la
cohesion grupal y permiten afrontar condiciones de incertidumbre, carencias
emocionales y materiales, asi como el aislamiento social. (Avila-Toscano, 2012)
2.2.4. Facebook

Referirse a Facebook implica aludir a una de las redes sociales mas influyentes
a nivel mundial, inicialmente posicionada como la segunda més grande después de
MySpace. En sus inicios, tuvo un notable impacto en el ambito angloparlante,
especialmente en Estados Unidos; sin embargo, con el paso del tiempo, su uso se
expandio progresivamente hasta alcanzar una amplia popularidad en diversos contextos
sociales.

En este sentido, Garcia Sans (2008) afirma lo siguiente:

Facebook se define a si misma como “una herramienta social que te conecta
con personas a tu alrededor”. Esta red social fue creada por Mark Zuckerber,

estudiante de la universidad de Harvard, junto con unos compafieros, en
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febrero del 2004, con el objetivo de crear una comunidad para las
universidades estadounidenses. Con el tiempo ha ido extendiéndose a lo largo
y ancho del planeta, sin cerrarse al &mbito académico. (p. 54)

Facebook no solo constituye una plataforma de interaccion social, sino también
una organizacion empresarial de gran envergadura, utilizada tanto por personas como
por empresas. La compaiiia realizd su oferta publica inicial en la bolsa de valores
Nasdaq el 18 de mayo de 2012, bajo el simbolo FB. Posteriormente, el 28 de octubre
de 2021, la empresa adopto6 la denominacion Meta, y desde el 1 de diciembre del mismo
afio sus acciones comenzaron a cotizar bajo el simbolo MVRS. En este contexto,
Facebook representa solo una de las multiples tecnologias desarrolladas por Meta.

Asimismo, la empresa ha llevado a cabo importantes adquisiciones estratégicas,
entre las que destacan Instagram en 2012 por mil millones de délares, WhatsApp en
2014 por 19 000 millones de ddlares y Oculus VR en el mismo afio por 2 000 millones
de dolares, incursionando asi en el ambito del hardware de realidad virtual. En la
actualidad, bajo la vision de Meta, se proyecta el desarrollo del metaverso, concebido
como un entorno que integrara redes sociales, realidad virtual y realidad aumentada,
con el objetivo de generar nuevas formas de interaccion y experiencias humanas.

Es importante sefialar que Facebook interviene en la construccion de la
identidad personal, la cual se configura a partir de las interacciones y vinculos que los
individuos establecen con su entorno social. Dado que la identidad se refuerza en la
vida cotidiana y estd influenciada por factores como la ocupacion, la escolaridad o el
género, el uso frecuente de las redes sociales y su impacto en los ambitos social,
académico y emocional constituyen elementos relevantes en la formacion del
individuo. No obstante, también es necesario considerar ciertos aspectos criticos, como

la tendencia a crear perfiles que proyectan una imagen idealizada de felicidad y
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ausencia de problemas, lo cual puede influir negativamente en la identidad de los
jovenes. Esta representacion distorsionada de la realidad puede generar estrés
emocional, al fomentar comparaciones constantes con estilos de vida aparentemente
perfectos, afectando la percepcion que los jovenes tienen de su propia vida al interactuar
con los perfiles de otros usuarios. (Aspani, Sada, & Shabot, 2012, p. 109)

2.2.5. Historia de Facebook

Facebook fundada en 2004 por el estudiante de Harvard Mark Zuckerberg,
originalmente queria crear una version sélo para Internet del anuario publicado por el
Centro para la Educacion Estadounidense, de ahi el nombre de la aplicacion, esta
aplicacion se basa en paginas del anuario con fotografias de los rostros de todos los
estudiantes el éxito de Facebook llevo a otras universidades a exigir pronto acceso a
Facebook, que se ha convertido en un termometro de la vida universitaria, qué reflejas
actividades estudiantiles y la vida social. En 2006, Facebook se convirtié en una red
social accesible a todos, no solo a los estudiantes, desde entonces, el nimero de usuarios
ha crecido exponencialmente, hasta alcanzar los 500 millones de usuarios en julio de
2010, segun datos publicados por el propio Zuckerberg en su blog de Facebook.
(Olivares Garcia, 2010, p. 90)

Originalmente, Facebook era una red social creada especificamente para que los
estudiantes de Harvard publicaran fotos y las calificaran para determinar quién era
atractivo y quién no Facebook rdpidamente gand gran popularidad Tanto es asi que
tardo meses en extenderse a todas las universidades de Estados Unidos, y unos afos
después se convirtié en una red social que conectd y sigue conectando a millones de
usuarios en todo el mundo.

Los origenes de Facebook siempre han sido motivo de gran preocupacion,

incluso dando lugar a una pelicula de 2010 que cuenta su historia (La red social), pero
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sus origenes exactos siguen sin estar claros. Por ejemplo, una semana después del
lanzamiento del sitio, tres estudiantes acusaron a Zuckerberg de robar sus ideas. Poco
después, la acusacion se convirtid en un juicio formal la empresa, fundada por tres
estudiantes, demandé a Facebook por robo y fraude, lo que desencaden6 una batalla
legal que dur¢ anos. Pero independientemente del controvertido y oscuro pasado de la
red social, Facebook se ha convertido en una de las empresas mas valiosas del mundo
y una de las cosas que hicieron que Internet fuera altamente participativa.
2.2.6. Facebook como herramienta educativa

Aunque la red social Facebook se emplea importantemente para la recreacion,
entretenimiento ¢ informacion, esta red social también puede usarse como herramienta
educativa, porque los recursos que ofrece para hacer de Facebook un recurso educativo
util son reales. Entre las posibilidades que tiene Facebook, es que permite crear grupos
privados donde los administradores pueden

gestionar la admisioén de nuevos miembros en este grupo, lo que lleva a resolver
consultas extracurriculares, recordar las tareas que los estudiantes deben completar y
en definitiva mantener una comunicaciéon fluida con los alumnos. Por otra parte,
Facebook se puede emplear para preparar presentaciones grupales que hablen de
diversos personajes. Por ejemplo, si tus estudiantes tienen que preparar una exposicion
acerca de la generacion del 27, podrias sugerirles que creen un grupo de Facebook en
el que afiadan los perfiles de los autores historicos que formaron parte de esta
generacion.

Facebook también es un espacio que permite generar debates en grupo clase,
dependiendo de la publicacion del texto o soporte audiovisual para fomentar la
comprension del argumento de cada estudiante, puede limitar la cantidad de veces que

cada estudiante participa y hacer que uno de los estudiantes escriba un ensayo sobre sus
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conclusiones al final del debate. Por otra parte, Facebook permite crear un evento e
invitar a los participantes que se desee, asi mismo, permite compartir articulos, videos
o fotografias de interés de los estudiantes sin tener que esperar a clase, después de
compartir esta informacion, los participantes pueden compartir brevemente sus
impresiones con los demas.

Gomez, Garcia, & Delgado (2018) manifiesta lo siguiente: Las redes sociales
han cambiado todo el panorama socio educativo, instaurando nuevas tendencias y
alternativas de los modelos de ensefianza. Una de las cuestiones a debate es si Facebook
es utilizado en la Educacion Superior como herramienta pedagdgica o como soporte
tecnologico de conexion del alumnado, ademas de si esta herramienta, junto con otras
TICs, es usada de forma responsable. A partir de la informacion recabada en este
estudio, los datos permiten concluir que el uso y la intervencion del Facebook son
apreciaciones mas asociadas al vinculo social que pedagdgico (no se debe negar el fin
exclusivamente social para el que fue creada, de ahi que aparezcan dificultades cuando
se enfoca desde otra perspectiva). Tal y como explican otras investigaciones, el mero
hecho de utilizar la red no conlleva la promocion de colaboracion. En definitiva, se
reduce a la transmision de informacion entre compafieros o docentes alumnos, sobre
todo para informar de actividades, seguimientos de producciones y trabajos, entre otras
actividades, de esta manera se le considera como una via rapida de comunicacion y
conexion para estar en contacto inmediato. (p. 113)

Los centros de educacion y docentes tienden a ser muy conservadores a la hora
de integrar nuevas practicas educativas quizas no era tan obvio en el pasado porque el
cambio era mas lento hoy en dia, la revolucion tecnologica estd provocando grandes
cambios y la brecha entre métodos de ensefianza y métodos de aprendizaje se esta

ampliando. Las redes sociales abren espacios importantes para las practicas
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comunicativas de nuestros jovenes, porque a través de ellas pueden conectarse entre si,
entablar conversaciones, emprender carreras y participar en un aprendizaje social del
que las escuelas estan excluidas. La unica respuesta de la mayoria de las instituciones
educativas a estas preocupaciones de los estudiantes es bloquear el acceso a estos sitios,
a menudo con excusas o explicaciones tan groseras que conducen a nuevas actitudes
negativas entre los estudiantes y una pérdida de credibilidad para esa institucion.
2.2.7. Fundamentos tedricos del aprendizaje colaborativo

Existe un consenso en torno a que la colaboraciéon no debe entenderse
unicamente como una division funcional basada en la distribucion de tareas, sino como
un proceso esencialmente colectivo en el que todos los integrantes participan
activamente desde el inicio. En este sentido, aunque los roles pueden modificarse de
manera natural, la dindmica de interaccion se desarrolla de forma espontanea entre los
participantes. En términos de Pierre Dillenbourg (1999), este enfoque corresponde a
una diferenciacion horizontal, en contraste con la diferenciacion vertical caracteristica
del aprendizaje cooperativo.

Por otro lado, el aprendizaje cooperativo constituye un campo teodrico y de
investigacion con gran vigencia y una identidad bien definida. Si bien la colaboracion
intelectual ha estado presente desde hace tiempo en la psicologia y la investigacion
educativa, frecuentemente vinculada al trabajo en grupo o en equipo, fue a partir de las
décadas de 1980 y, con mayor énfasis, de 1990, cuando este enfoque adquirié mayor
relevancia, dando lugar al desarrollo del campo cognitivo conocido como aprendizaje
colaborativo.

Los enfoques del aprendizaje colaborativo se fundamentan en una
epistemologia de cardcter socioconstruccionista, tal como lo plantea Kenneth A.

Bruffee (1993), o en lo que otros autores denominan una “psicologia social del
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conocimiento”. Desde esta perspectiva, el conocimiento se concibe como un proceso
de negociacion y co-construccion de significados, principio que se extiende a todo el
proceso de aprendizaje. Aunque este enfoque resalta la importancia de la interaccion
cognitiva entre pares, el aprendizaje colaborativo también integra la participacion del
docente y del entorno educativo en su conjunto. En consecuencia, no se limita a la
aplicacion de técnicas grupales especificas, sino que promueve la comunicacion, la
interaccion y la participacion activa de todos los actores en la construccion compartida
del conocimiento (Roselli, 2016). (Roselli, 2016)
2.2.8. Plan para implementar una actividad colaborativa
A continuacidén, se ofrece una pequeia guia para la implementacion de
actividades colaborativas con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1. Tarea grupal.
e Definir los objetivos generales y particulares de las tareas que realizaran los
estudiantes. Actividades recomendadas:
e Disenar tareas que consigan que los participantes se conecten unos a otros, y
que lo hagan como personas més que como aprendices;
e Disenar tareas que les permitan tomar decisiones individuales y grupales.
2. Tiempo estimado para la realizacion de la tarea.

Determinar el tiempo requerido para la ejecucion integral de la actividad,
considerando la conformacion de grupos, la entrega de instrucciones, la explicacién
de la tarea, su desarrollo, asi como la evaluacién y el andlisis de los resultados.
Actividades sugeridas:

e Incorporar espacios de reflexiéon que permitan a los participantes analizar las
actividades desarrolladas y vincular los nuevos aprendizajes con sus

conocimientos previos.
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e Organizar la duracion de los grupos de trabajo segiin la naturaleza de la
actividad, pudiendo extenderse desde una hora hasta varios dias o semanas.

e No se plantea que la ensefianza deba desarrollarse exclusivamente mediante
grupos colaborativos; diversas actividades requieren la combinacion de
estrategias expositivas dirigidas por el docente con dinamicas de trabajo
colaborativo.

Recursos/Materiales.

Identificar los recursos y materiales necesarios para la ejecucion de la
actividad. Actividades sugeridas:

e Organizar y distribuir los materiales de manera que los participantes
comprendan la necesidad de trabajar de forma conjunta para alcanzar los
objetivos, asignando a cada integrante una parte del contenido a desarrollar

Formar los grupos.

(Cuantos estudiantes conformaran el grupo? ;Qué caracteristicas se
considerardn para la conformacion de los grupos? ;Se tendran grupos homogéneos
o heterogéneos? ;Cuanto tiempo estaran los estudiantes en cada uno? Actividades
recomendadas:

e Trate de formar grupos que sean heterogéneos en cuanto a habilidad,
personalidad, nivel de escolaridad, profesion, género.

e En la medida que sea posible, seleccione usted mismo los grupos,
especialmente cuando no son expertos en técnicas colaborativas.

e Mientras mas pequefos sean mucho mejor. Se recomiendan grupos de no mas
de cuatro personas.

e Utilice diferentes estrategias para formarlos
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5. Distribucion fisica.
Definir la disposicion de los estudiantes dentro del aula, asi como la
organizacion interna de cada grupo de trabajo. Actividades sugeridas:

e Disponer los grupos con la distancia adecuada entre si, de modo que se eviten
interferencias y se favorezca el desarrollo autonomo de las actividades.

e Ubicar a los integrantes de cada grupo de manera cercana, con el fin de facilitar
la interaccion y el trabajo conjunto.

e Disponer de un aula flexible que permita a los participantes desplazarse y
reorganizarse con libertad seglin las necesidades de la actividad.

e Ajustar la ubicacion del escritorio del docente segun las necesidades de la
actividad, favoreciendo la interaccion y el acompafnamiento a los grupos
(Collazos & Mendoza, 2006).

2.2.9. Tiempos y espacios para el trabajo colaborativo

Ademas de las actividades de agrupacion y aprendizaje, el uso del espacio y el
tiempo es muy importante a la hora de planificar el aprendizaje colaborativo en el aula.
Estos tres elementos estan estrechamente relacionados e interconectados, y es
importante que los docentes los consideren juntos. La distribucion de las aulas y las
salas determina como aprenden los alumnos. La organizacion del aula envia un mensaje
educativo a los estudiantes.

Si apostamos por la distribucion tradicional, donde los alumnos se sientan uno
al lado del otro y todos miran al profesor, comunicamos una situacién de ensefianza
basada en la transferencia de conocimientos (aprendizaje declarativo); no compatible
con el modo de aprendizaje cooperativo. Si, por el contrario, se coloca en pequefios
grupos distribuidos por el aula, el mensaje a transmitir es aplicacion de conocimientos

(aprendizaje procedimental).

29



En el aprendizaje cooperativo, es importante que la leccion esté organizada
desde el principio (disefio del aula) para que grupos de cuatro o cinco estudiantes
puedan trabajar juntos. Cuanto mas flexible sea el mobiliario, mejor serd para el
aprendizaje, porque la transicion de unas actividades de aprendizaje a otras serd mas
rapida, lo cual es cuestion de tiempo y materiales. (Vaillant & Manso, 2019)

Aqui hay algunos ejemplos disefiados para inspirar una distribucion espacial
adecuada para el aprendizaje colaborativo:

Figura 1. Plano de Distribucion de Aula 1 (Aprendizaje Colaborativo)

Wi larah Wi laran

[ 13 ] 12 g |7 |
"] <]
15 | 14 0 | s
' '~,

Himaan gs fom alurminn s i —
per grupss de 5§ (30 alu mines)

17|20 [ ] 2 28 | 27 —
—t— 14 25 24

18 (19 — 3|28 — 2| 8

Wt i ]| et fena i

Cacillers

FLzarTs

P o

Perchern y pararmas e comha
[ |

Nota: Adaptado de plano de distribucion de aula. El aprendizaje cooperativo y la educacion inclusiva:
un estudio de caso en la Educacion Secundaria Obligatoria. (p.140), por Abellan & Maria, 2017, Revista
Educatio Siglo XXI)
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Figura 2. Plano de Distribucion de Aula 2 (Aprendizaje Colaborativo)
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Nota: Adaptado de plano de distribucion de aula. El aprendizaje cooperativo y la educacion inclusiva:
un estudio de caso en la Educacion Secundaria Obligatoria. (p.140), por Abellan & Maria, 2017, Revista
Educatio Siglo XXI)

Figura 3. Plano de Distribucion de Aula 3 (Aprendizaje Colaborativo)
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un estudio de caso en la Educacion Secundaria Obligatoria. (p.140), por Abellan & Maria, 2017, Revista
Educatio Siglo XXI)
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2.2.10. Aplicacion del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de una clase

Durante la ensefianza y el aprendizaje, se debe permitir que cada alumno trabaje
de forma independiente a su propio ritmo y fomentar la cooperacion y el trabajo en
grupo. La colaboracion no es facil, no surge de un grupo de estudiantes interactuando
para lograr un objetivo especifico.

Es importante crear grupos colaborativos efectivos. Es aconsejable organizar
diferentes grupos, miembros con diferentes perspectivas e intereses para una mayor
contribucion individual y una interaccion mas rica 'y el logro de los objetivos del trabajo.
Los roles deben rotarse entre los miembros del grupo para acomodar las diferentes
responsabilidades de los participantes y reconocer sus competencias, y si el método se
usa en grupos grandes, los participantes deben rotarse entre varios grupos para mejorar
las habilidades de comunicacion. y la interaccion social.

El aprendizaje cooperativo se usa a menudo junto con otros métodos, como el
aprendizaje basado en problemas y los estudios de casos. Para trabajar juntos, el
profesor prepara los materiales y recursos didacticos necesarios para facilitar el trabajo,
presenta a los grupos los problemas a resolver y determina o acuerda las
responsabilidades de cada miembro del grupo. Durante la aplicacion de este método, el
docente motiva, dirige y regula el trabajo, media en posibles conflictos entre los
estudiantes, como observador y evaluador del trabajo grupal, fortalece el
comportamiento positivo de los estudiantes y tiene un efecto duradero. Dar
retroalimentacion sobre el trabajo en grupo.

Cada grupo de cooperacion planifica y organiza sus tareas por consenso. Los
participantes mantienen una interaccion continua y directa con otros miembros del
grupo y formulan de forma independiente tareas especificas apropiadas para ellos. En

el trabajo colaborativo, en grandes grupos, los subgrupos comparten los resultados en
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una sesion plenaria que tiene lugar al final del método. Cada miembro del grupo se
evalta a si mismo ya sus colegas en funcion de su contribucion a las metas del grupo.
(EIA, 2020)

Definicion de términos basicos

o Redes sociales: Una red social es una plataforma digital que conecta a personas con
intereses, actividades o relaciones comunes, como la amistad, el parentesco o el trabajo.
Estas plataformas proporcionan conexiones entre las personas que las crean y sirven como
medio para compartir informacion. La informaciéon enviada por los usuarios puede ser
publica o privada. (Llonch, 2021)

e Facebook: es considerada la red social virtual mas extendida del mundo, por lo que abarca
amillones de personas (1.000 millones de usuarios activos segin un estudio de MediaBistr,
datos actualizados a enero de 2014), y su ventaja radica en las circunstancias de su red de
usuarios como un lugar de encuentro social con una alta carga viral, conforma un canal de
comunicacion ideal para empresas y profesionales.

e Aplicacion informatica: Una aplicacién es un software disefiado para satisfacer una
necesidad o realizar una tarea especifica en un dispositivo electrénico, como una tableta,
un teléfono inteligente o una computadora. Por otro lado, también estan surgiendo en el
mercado las aplicaciones web o web apps. Es decir, herramientas creadas con cédigo
HTML, JavaScript o CSS que se origina en el servidor web de la empresa del proveedor
de servicios. Estos son productos que no requieren instalacion local, pero brindan acceso
directo al escritorio de la computadora o computadora portatil en la que se utilizaran.
(Calvo, 2022)

e  Perfil de un usuario en redes sociales: Un perfil de redes sociales es una descripcion de
las caracteristicas sociales que identifican a una persona en redes sociales como Instagram,
Facebook o LinkedIn. Los perfiles de redes sociales describen muchas caracteristicas de
una persona, como intereses, experiencia, antecedentes profesionales, estado, actividades

recientes y ubicacion geografica. (Euroinnova,2024)
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Sistema de mensajeria instantanea: La mensajeria instantanea es un programa de
comunicacion basado en texto en el que dos personas conversan utilizando dispositivos en
red como computadoras, teléfonos moviles y tabletas. Segiin una encuesta de Statista, las
aplicaciones de mensajeria instantanea con mas usuarios activos mensuales (en millones)
son: WhatsApp (2000), Facebook Messenger (1300), WeChat (1133), QQ Mobile (808),
Snapchat (314) y Telegrama. (200). Ademas de la mensajeria instantdnea, la mayoria de
los programas de mensajeria instantanea actuales le permiten compartir archivos de audio
y video. (Da Silva, 2022)

Aprendizaje colaborativo: El aprendizaje colaborativo es una estrategia central actual
para el desarrollo profesional docente, y su esencia es que los docentes aprenden juntos,
comparten experiencias, analizan y prueban sus practicas docentes en contextos
institucionales y sociales especificos. (Vaillant & Manso, 2019)

Constructivismo: Los constructivistas asumen que los estudiantes aprenden y se
desarrollan en la escuela en la medida en que pueden dar suficiente sentido al contenido
que constituye el plan de estudios de la escuela. Esta construccion incluye la contribucion
activa y amplia del alumno, su disponibilidad y conocimientos previos dentro de una
situacion interactiva, donde el docente actia como guia y mediador entre el nifio y la
cultura y depende en gran medida de esta mediacion.

El aprendizaje esta sucediendo: Las estrategias de aprendizaje son procedimientos o
recursos que utilizan los docentes (organizadores del conocimiento) para promover
aprendizajes importantes, que a su vez pueden desarrollarse a partir de los procesos
involucrados en las estrategias cognitivas (habilidades cognitivas) a partir de las ideas
centrales del docente (facilitadores del aprendizaje) ademas de ensefiando. con su
compromiso de contenido profesional también identifico necesidades de ensefianza y

aprendizaje. (Mendoza Juarez & Mamani Gamarra, 2012)
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2.4. Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipotesis general
Hi: Existe influencia estadisticamente significativa entre las notas obtenidos del
antes y después del empleo del facebook en el aprendizaje colaborativo en
los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021
Ho: No existe influencia estadisticamente significativa entre las notas obtenidos
del antes y después del empleo del facebook en el aprendizaje colaborativo
en los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021
2.4.2. Hipdtesis especificas
a. El uso de la aplicacion Facebook influye favorablemente en la gestion del
conocimiento en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021
b. El uso de la aplicacion Facebook influye favorablemente en el trabajo en
equipo en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia
Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021
c. El uso de la aplicacion Facebook influye favorablemente en la
interactividad para la ensefianza en los estudiantes del Programa de
Estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial
Yanahuanca 2021
2.5. Identificacion de variables
2.5.1. Variable Independiente: Facebook.

o Definicion conceptual: Es un sitio de red social que permite alos usuarios

publicar comentarios, compartir fotos, publicar enlaces a noticias u otro
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contenido interesante, chatear en tiempo realy ver videos cortos en linea. El
contenido compartido puede ser publico o compartirse Unicamente con un
grupo especifico de amigos o familiares o conun solo individuo. (Naciones,
2021)

Definicion operacional: La variable se evaluara a través de un cuestionario
(escala de Likert) a los estudiantes con la finalidad de obtener informacion del
proceso experimental que desarrollaron los educadores, lo que permitira
determinar la percepcion e influencia del uso de la red social Facebook en las
actividades académicas propuestas por su docente de curso, el cuestionario

constara de 15 items.

2.5.2. Variable Dependiente: Aprendizaje colaborativo.

Definicion conceptual: Es la construccion de cognicion compartida que facilita la
comunicacioén y la participacion de todos, asi mismo, implica una comunién
ideologica y operacional; y, en este sentido, ambos objetivos son convergentes.
(Roselli, 2016)

Definicion operacional: La variable sera analizada mediante una prueba de
rendimiento a los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia Informética
y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca, la finalidad del instrumento es
determinar el nivel de aprendizaje a través del aprendizaje colaborativo, dicho

instrumento consta de 20 items.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Grupo de interés
Destacar paginas

Restricciones

Variables | Dimensiones Indicadores ftems | Escala y valores
Envio de
mensajes
Recepcion e (5) Siempre
mensajes (4) Casi siempre
Comunicacion Codificacién de 1-5 (3) Algunas veces
la informacién (2) Casi nunca
(1) Nunca
Interaccion
Debates
Imégenes
% .
3 Audio (5) Siempre
§ (4) Casi siempre
o S Video
K Publicaciones 6-10 (3) Algunas veces
> )
Documentos (2) Casi nunca
(1) Nunca
Noticias
Datos personales
Datos de (5) Siempre
contacto (4) Casi siempre
Comunidad 11-15 (3) Algunas veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca
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Gestion del

Conocimiento

Objetivo o meta.

Plan estratégico.

Organizacién de
los materiales o

recursos

Tratamiento de

la informaciéon

Trabajo en

Equipo

V.D: Aprendizaje colaborativo

Asignacion de

roles
Juicio critico

Aptitudes y

actitudes.
Liderazgo

Gestion del

tiempo

7-13

Interactividad

Participacion
activa

Definicion del

producto

Creacion y

autonomia

Circuito de

mensajes

14-20

Escala vigesimal

00 -20

Nota: Elaboracion propia
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3.1.

3.2

CAPITULO 11l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion, segun su finalidad, corresponde al tipo aplicado. Asimismo,
por su naturaleza, adopta un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), dado que integra
resultados de carécter cualitativo que han sido posteriormente cuantificados, lo que
permitié una mayor precision en el analisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo-explicativo. Es descriptivo porque
permite identificar, caracterizar y analizar el comportamiento de las variables de
estudio, es decir, el uso de la red social Facebook y el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes, considerando sus dimensiones e indicadores respectivos. Asimismo, es
explicativo porque busca determinar la influencia o efecto que ejerce la variable
independiente, uso de Facebook como herramienta educativa, sobre la variable
dependiente, aprendizaje colaborativo, mediante la aplicacion de una intervencién y la

comparacion de los resultados obtenidos antes y después del tratamiento experimental.
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3.3.

34.

Métodos de investigacion

Los métodos utilizados fueron:
3.3.1. Experimental de campo

Nos permiti6é implementar los procesos esenciales para el ensayo y/o aplicacion
de la alternativa de solucion y mejorar la situacion problematica, asimismo nos permitio
corroborar los resultados del grupo de investigacion, aplicado la estadistica inferencia
y contrastar las hipotesis de investigacion.
3.3.2. Método cientifico

Nos ha permitido desarrollar los procesos de investigacion de manera ordenada
y sistematica, el cumplimiento de cada proceso viabilizo el acopio de informacién y
con ello obtener los resultados de la investigacion.
3.3.3. Método documental y bibliografico

Nos facilito en la busqueda de informacion luego se procedio a sistematizar para
elaborar los contenidos del conocimiento de las variables de investigacion el cual sirvid
como soporte fundamental del conocimiento tedrico y cientifico de la investigacion.
3.3.4. Método estadistico

Nos permiti6 armar los criterios adecuados para establecer el tratamiento
estadistico, iniciando determinando la validez y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion luego se aplico y con ello se recojo, organizacion, codificacion, analisis
e interpretacion de los resultados.
Diseiio de investigacion

La investigacion se caracteriza por tener un disefio experimental de cohorte
cuasiexperimental, cuya intension fue determinar la influencia de la primera hacia la
segunda variable de investigacion. Segiin Hernandez Sampieri (2014: 210), el esquema

de disefio es:
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GI: 01 X 0O

Donde:
GI = Grupo de investigacion
O1 = Aplicacion del pre test.
X = Desarrollo de la V.1
02 = Aplicacion del post test.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién
Estuvo constituido por todos los estudiantes del programa de estudios de
Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca
matriculados durante el ano 2021, tal como se muestra en la tabla:

Tabla 2. Poblacion de estudio.

Programa Semestre N %
II 18 22,5
vV 16 20,0
Tecnologia informatica y
o VI 18 22,5
telecomunicaciones
VIII 16 20,0
X 12 15,0
Total 5 80 100,0

Nota: Registros académicos de la Facultad CCEE- 2021.

3.5.2. Muestra
El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia, debido a la

accesibilidad de los participantes y a la identificacion de la problematica en un grupo
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especifico de estudiantes; por ello, se selecciond a los estudiantes del II semestre como
muestra de estudio, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Muestra de estudio.

Programa Semestre N Grupo
Tecnologia informatica y
II 18 GI
telecomunicaciones
Total 1 18

Nota: Registros académicos de la Facultad CCEE- 2021.

Técnicas e instrumento recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas
e Observacion
e Test (pre y post prueba de valoracion)
3.6.2. Instrumentos
e Encuesta
e Prueba de desarrollo
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion de instrumentos
Los instrumentos de investigacion fueron:

e Encuesta — empleo del facebook: Este instrumento se elaboro6 con la intencion de
recopilar informacion de los estudiantes sobre el compromiso en la participacion
activa de la investigacién y su aprovechamiento de conocer el aplicativo del
facebook, dicho instrumento consta de 15 items con medicién escala de Likert
compuesto por tres dimensiones (ver anexo A).

e Prueba de desarrollo — aprendizaje colaborative: Este instrumento fue
elaborado con la finalidad de recopilar informacion sobre el nivel de aprendizaje

colaborativo de los estudiantes del II semestre que conforman la muestra de
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investigacion. El instrumento estd constituido por 20 items organizados en tres
dimensiones: gestion del conocimiento, trabajo en equipo e interactividad para la
ensefanza. La medicion se realizo mediante una escala de valoracion tipo Likert
de cinco categorias: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5). (ver anexo B).
3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
a. Nivel de Confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

e Encuesta — empleo del facebook: El criterio de confiabilidad del
cuestionario fue prevista analizando la consistencia interna, es decir
determinar el grado de interrelacidon y equivalencia de sus reactivos.
Para ello se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 4. Validacion del instrumento: cuestionario — empleo del facebook.

Escala Total

N° de items 15

Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,873

Nota: Consistencia interna de la encuesta

El indice obtenido del Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es alto,
por lo que concluimos en afirmar que el instrumento es confiable.
e Prueba de desarrollo — aprendizaje colaborativo: La confiabilidad
de la prueba de desarrollo fue prevista analizando la consistencia
interna, es decir el grado de interrelacién y equivalencia de sus

reactivos. Para ello se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 5. Validacion del instrumento: Prueba de desarrollo.

Escala Total

N° de items 10

Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,870

Nota: Consistencia interna de la prueba

El indice obtenido del Coeficiente Alfa de Cronbach obtenido es alto,
por lo que concluimos en afirmar que el instrumento es confiable.

b. Validez de los instrumentos de investigacion - juicio de expertos.

Para, Muiiz (2003, p. 151) refiere que “... se han ido siguiendo en el
proceso de validacion de los test, y que suelen agruparse dentro de tres
grandes bloques: validez de contenido, validez predictiva y validez de
constructo ...”. Los expertos consideraron la existencia de una estrecha
relacion entre los criterios y objetivos de la investigacion y los items de los
instrumentos de recopilacion de los datos. Asimismo, emitieron los
resultados que se muestran:

Tabla 6. Validez de los instrumentos de investigacion por juicio de expertos.

Encuesta Prueba de

Aplicabilidad
Expertos facebook desarrollo
del instrumento
(%) (%)

Dr. Oscar E. Pujay Cristobal 89,0 88,0 Aplicable
Dr. Werner Surichaqui Hidalgo 89,0 91,0 Aplicable
Mg. Litman Paredes Huerta 88,0 88,0 Aplicable
Promedio de valoracion 88,7 89,0 Aplicable

Nota: determinacion del contenido de validez por juicio de experto

De la tabla anterior se puede afirmar que, los resultados emitidos por

los expertos, del nivel de validez en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Valoracion de los niveles de validez.

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente

81-90 Muy Bueno

71 —80 Bueno

61-70 Regular

51-60 Deficiente

Nota: Fuente de Cabanillas (2004, p. 76).

Efectuando el andlisis correspondiente a través de juicio de expertos, la
primera variable obtuvo el valor de 88,7% y la segunda variable obtuvo el
valor de 89,0%, de ello concluimos que el nivel de validez es muy bueno
para ambos instrumentos.

3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento y andlisis de datos obtenidos se realiz6 a través de la
estadistica descriptiva e inferencial tales como:
e Estadistica descriptiva compuesto por: Tablas de distribucion de frecuencias, las
medidas de tendencia central y las medidas de variabilidad y la Correlacion de
Pearson
e [Estadistica inferencial compuesto por: Prueba t-student.
La contrastacion de las hipotesis se realizd mediante la prueba t-Student
(prueba de medias relacionadas) con la aplicacion del paquete estadistico SPSS
V.25, Asimismo, la discusion de resultados se realizo a través de la confrontacion
de resultados del antes y después de la investigacion.
3.9. Tratamiento estadistico
Se presentan los resultados en tablas y figuras estadisticas para una comprension

oportuna, se procesaron y analizaron los resultados a través de la estadistica descriptiva
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3.10.

e inferencial con el soporte del paquete estadistico SPSS V.25, la misma que permitio
el logro de los objetivos previstos en la investigacion.

Se procedid a precisar el criterio de validez y confiabilidad de los instrumentos
de investigacion, para ello se aplicd el juicio de expertos y el estadistico alfa de
cronbach respectivamente aplicando el paquete estadistico SPSS V.25.0

Para alcanzar determinar las inferencias estadisticas se aplico un nivel de
significacion de 5,0% (a = 0,05 qos colas) por referirse de una investigacion social. Para
ello se aplico la prueba estadistica t-student para corroborar las hipotesis de
investigacion.

Orientacion ética, filoséfica y epistémica

En el desarrollo de la presente investigaciones se han encontrado en los
repositorios de las diversas universidades del pais y de otros paises se encontraron
informacion adecuada los que aportaron en la consolidacion de la investigacion las que
fueron citados, respetando los derechos de autor, las que fueron recopilados con
precision cada aporte que se pueda encontrar en el ambito académico de manera que se

pueda evitar las copias y realizar un trabajo cuidando la originalidad del contenido.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Se cumplieron lo siguiente:
Se presentd la solicitud al director de la LE. para formalizar el permiso
correspondiente, asimismo se presento el proyecto de investigacion a la Escuela de
Posgrado de la UNDAC para su revision y aprobacion por el asesor designado.
Se procedio a elaborar los instrumentos, luego se procedio a validarlos por juicio
de expertos (encuesta y la prueba). Luego se procedid aplicar la encuesta a los
estudiantes con el objetivo de obtener informacion y datos por el investigador
durante el proceso de experimentacion.
Se aplico la pre prueba - antes del proceso experimental a los estudiantes del grupo
muestral, asimismo se aplico la post prueba - después del proceso experimental
empleo del facebook, a los estudiantes del grupo muestral, con la finalidad de
obtener datos del nivel conocimiento — aprendizaje colaborativo logrado.
Se procesaron los datos obtenidos a través de la estadistica descriptiva e inferencial

por otro lado se procedid analizar los resultados con el apoyo del paquete
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4.2.

estadistico SPSS V.25, terminando con la discusiéon de los resultados y la
formulacion de las conclusiones y recomendaciones.
e Finalmente se procedid a elaborar el informe final de la investigacion con ayuda
del asesor para su presentacion a la EPG y su aprobacion por la terna de los jurados,
y luego proceder a la sustentacion y defensa de la tesis en acto publico.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Los resultados obtenidos son presentados en tablas y figuras de manera
ordenada, producto de la investigacion intitulado: Uso de la aplicacion Facebook
influye significativamente en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del
programa de estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial
Yanahuanca 2021.
Resultados del cuestionario — empleo del facebook.

Tabla 8. Nivel de satisfaccion — empleo del facebook.

Puntuacién Escala fi %
76 — 100 Satisfactorio 12 66,7
51-175 Medianamente satisfactorio 6 333

26 —-50 Minimamente satisfactorio 0 0,0

00-25 Insatisfactorio 0 0,0
Total 18 100,0

Nota: Resultados del cuestionario
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Figura 4. Resultados del cuestionario.

12

A ny
Satisfactorio . " /
Medianam ente T i
satisfactorio DMDMinimamente — - 7
satisfactorio Insatisfactorio

Nota: Porcentaje correspondiente a la encuesta realizado a los estudiantes

Interpretacion: De la tabla anterior podemos manifestar que, 12 estudiantes
que representan al 66,7% manifiestan estar satisfechos y solo 6 estudiantes que
representa al 33,3% manifiestan estar medianamente satisfechos con el empleo del
facebook, es decir que el facebook ha favorecido en la mejora de los resultados
previstos en la investigacion.

Resultados de la prueba de valoracion - lectura.

a) Resultados pre test

Tabla 9. Resultados de la aplicacion del pre test (pre prueba).

Notas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
6 4 22,2 22,2 222
8 3 16,7 16,7 38.9
? 7 38,9 38,9 77.8
11 2 11,1 11,1 88.9
12 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Resultados del pre test.
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Figura 5. Resultados del pre test.

Frecuencia

6 8 =] 11 12

Notas

Nota: Porcentaje correspondiente a los resultados de la prueba pre test

Interpretacion: de la tabla anterior se afirma que, existe un mayor porcentaje
de estudiantes desaprobados; son 14 estudiantes el que representan al 77,8%, y un
pequefio porcentaje de estudiantes aprobados son 4 estudiantes el que representan
al 22,2%; del que se resume que, en promedio los estudiantes del grupo muestral
estan desaprobados.

Tabla 10. Resultados estadisticos del pre test (pre prueba).

Pre test
Valido 18
N

Perdidos 0
Media 8,72
Mediana 9,00
Moda 9
Desv. Estandar 1,934
Varianza 3,742
Minimo 6
Maximo 12
Suma 157

Nota: Resultados del pre test.
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Interpretacion: de la tabla anterior se afirma que, la nota minima alcanza por
los estudiantes del grupo muestral es de 06 y la nota maxima es de 12, las notas
estan concentrados respecto al valor central de la media, y la desviacion estandar
es 1,934. Del mismo modo, la nota que mas se repite es 09, la nota promedio es
8,72 puntos lo que significa que en promedio estan desaprobados.

b) Resultados post test.

Tabla 11. Resultados de la aplicacion del post test (post prueba).

Notas  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

10 2 11,1 11,1 11,1

11 3 16,7 16,7 27,8

12 2 11,1 11,1 38,9

13 3 16,7 16,7 55,6

15 4 22,2 22,2 77,8

17 2 11,1 11,1 88,9

18 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Nota: Resultados del post test.

Figura 6. Resultados del post test.

Frecuencia

10 11 12 13 15 17 18

MNotas

Nota: Porcentaje correspondiente a los resultados de la prueba post test

51



Interpretacion: de la tabla anterior se afirma que, existe un mayor porcentaje
de aprobados que son 16 estudiantes el que representan al 88,9%, y solo un
reducido porcentaje estan desaprobados son 2 estudiantes el que representan al
11,1%; de ello concluimos que, en promedio los estudiantes del grupo muestral
estan aprobados.

Tabla 12. Resultados estadisticos del post test (post prueba).

Post test

N Valido 18

Perdidos 0

Media 13,67
Mediana 13,00
Moda 15
Desv. Estandar 2,679
Varianza 7,176
Minimo 10
Maéximo 18
Suma 246

Nota: Resultados del post test.

Interpretacion: de la tabla anterior se afirma que, la nota minima obtenida por
los estudiantes del grupo muestral es de 10 y la nota maxima es de 18, las notas
estan concentrados respecto al valor central de la media, y la desviacion estandar
es 2,679. asimismo, la nota que mas se repite es 15, la nota promedio es 13,67
puntos lo que significa que en promedio estan aprobados.

4.3. Prueba de hipotesis
Para contrastar la hipotesis de investigacion, planteamos las hipdtesis
estadisticas siguientes:
Ho: No existe influencia estadisticamente significativa entre las notas obtenidos del

antes y después del empleo del facebook en el aprendizaje colaborativo en los
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estudiantes del programa de estudios de Tecnologia Informatica vy
Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021
Hi: Existe influencia estadisticamente significativa entre las notas obtenidos del antes
y después del empleo del facebook en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes
del programa de estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
UNDAC filial Yanahuanca 2021
Para la prueba de hipotesis se trabajo con un nivel de significacion: a = 0,05 (5
%) y se opto por dividir el espacio muestral en dos regiones — prueba bilateral.

Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de la
Media n Desviacion tip.
media
Pre test 8,72 18 1,934 ,456
Post test 13,67 18 2,679 ,631
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.
Pre test y Post test 18 ,821 ,000
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
. 95% Intervalo de %
& |3 5
= . 8 fi 1 =
g :g % £ confianza para la - = %s
2 = = B diferencia ~
= 13 £ = 3
2 = Inferior | Superior
Pre prueba
4,944| 1,552 ,366 5,716 4,173| 13,517 17| ,000
Post prueba
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4.4.

Hecho el analisis del valor critico de tc =n — 1 = 17 grados de libertad es de
1,739 al nivel de significacion de 5,0%; el valor de to = 13,517.

Como /t, = 13,517/ > /t.. = 1,739/; tomamos la decision de rechazar la hipotesis
nula (Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna (Hi); siendo esta, “existe influencia
estadisticamente significativa entre las notas obtenidos del antes y después del empleo
del facebook en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del programa de estudios

de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021”.

Conservar Ho

Regidn de aceptacion

Region de

rechazo de H, Regiodn de rechazo

de Ho

t=1,739

to=13,517
Discusion de resultados
Tabla 13. Los datos estadisticos obtenidos del pre test y post test segun la muestra de

estudio son.

Pre test Post test Diferencia
Grupo _ _ _
N X S N X S N X
IT sem. 18 8,72 1,932 18 13,67 2,679 00 4,95
Total 18 18 00

Nota. Resultado estadistico del pre y post test

e Como se observa en la tabla anterior, la diferencia de las notas entre el pre test y el

post test (prueba de desarrollo) son significativas, las que son producto del empleo
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del facebook en la mejora dl aprendizaje colaborativo; Es decir los promedios
obtenidos son pre test = 8,72 puntos y el post test = 13,67 puntos.

Asimismo, se afirma que los puntajes obtenidos después del proceso experimental,
ha mejorado significativamente el aprendizaje colaborativo con respecto a sus
promedios del pre test y post test (prueba de desarrollo), encontrando una diferencia
significativa de 4,95 puntos en promedio.

Por otro lado, se debe precisar que, el nivel de mejora ha sido positivo ya que el
avance en los resultados del pre test un 77,8% paso a un 11,1% en el post test de
estudiantes desaprobados, teniendo una disminucion significativa de un 66,7% de
estudiantes.

En ese sentido finalmente, debemos de precisar que, el aprendizaje colaborativo ha
mejorado significativamente teniendo en el pre test el 22,2% a un 88,9% en el post
test de estudiantes aprobados, mostrandose un avance positivo de un 66,7% de
estudiantes aprobados con el empleo facebook, desarrollado en medio de esta

pandemia que flagela al mundo entero, en particular la educacion de nuestro pais.

55



CONCLUSIONES

De los problemas de investigacion planteados, se concluye que, el uso del aplicativo
facebook, ha influido significativamente en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes
del programa de estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial
Yanahuanca durante el afio 2021, asi lo muestra los resultados de antes del proceso de un
22.,2% a después del proceso experimental a un 88,9% de estudiantes aprobados teniendo
un avance significativo del 66,7% de mejora

de los objetivos de investigacion planteados concluimos en que el uso del aplicativo
facebook, ha influido significativamente en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes
del programa de estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial
Yanahuanca durante el afio 2021, ha mejorado significativamente, obteniendo como
resultados del pre test (prueba de desarrollo) la media de los puntajes es de 8,72 puntos y
del post test (prueba de desarrollo) la media de los puntajes es de 13,67 precisando un
avance positivo de 4,95 puntos en promedio.

De las hipotesis de investigacion planteadas concluimos que, con el uso del aplicativo
facebook, ha influido significativamente en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes
del programa de estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones UNDAC filial
Yanahuanca durante el afio 2021, asi muestra los resultados de la prueba de hipdtesis,
siendo /to = 13,517/ > /te= 1,739 /; tomando la decisioén de rechazar la hipotesis nula (Ho)
y aceptar la hipotesis alterna (Hi); es decir que, “existe influencia estadisticamente
significativa entre las notas obtenidos del antes y después del empleo del facebook en el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes del programa de estudios de Tecnologia
Informaética y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021

De todo lo expresado se concluye que la inferencia logica de la investigacion propuesta

segun los resultados se ha logrado mejorar el aprendizaje colaborativo en los estudiantes



del II semestre del programa de estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
UNDALC filial Yanahuanca durante el afio 2021, con el uso del aplicativo del facebook,
estos recursos tecnoldgicos se encuentran en los recursos TICs (celulares, laptop, Pc,
tabletas y otros dispositivos), siendo una herramienta tecnologica que sirve para mejorar y
dinamizar el proceso de ensefnanza - aprendizaje en los estudiantes, y contribuye en el

desarrollo las habilidades, capacidades y los conocimientos.



RECOMENDACIONES

Desarrollar con los docentes y estudiantes cursos de perfeccionamiento en el uso de nuevas
herramientas tecnologicas y el dominio de nuevos aplicativos el cual permitan mejorar su
aplicabilidad en los procesos de ensefianza — aprendizaje y estar capacitados para enfrentas
los retos de la educacion actual.

Incentivar a los docentes a participar permanentemente en cursos de actualizacion sobre el
uso y manejo de nuevos aplicativos de estas herramientas tecnoldgicas (celulares, laptop,
Pc, tabletas y otros dispositivos), y utilizarlos como medios alternativos para mejorar las
estrategias, métodos y técnicas en el proceso de ensefanza - aprendizaje el que permitird
mejorar los aprendizajes en los estudiantes y mejor en tiempos de pandemia.

Ensayar investigaciones experimentales en las diferentes Instituciones de educacion
superior sobre el uso y desarrollo de aplicativos y herramientas tecnoldgicas realizando
estudios comparativos, el que permitird mejorar la educacion local, regional y nacional en

medio de la pandemia producida por el COVID-19.
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ANEXOS



Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Escuela de Posgrado - Seccion Maestria

Encuesta a Estudiantes — Uso del aplicativo facebook

Objetive: conocer la participacion de los estudiantes en el proceso de investigacion.
Instrucciones: Marque con un aspa (%) segln considere en cada uno de los ftems, no existen respuestas buenas
ni malas, debe llenar todas las preguntas, segin escala:

4 = Siempre 3 = Casi siempre 2 = Algunas veces 1 =Nunca
. Valoracion

N* Items 112131 4
1 En el proceso de experimentacion del uso del aplicativo facebook, usted

participo activamente.
7 En el proceso de experimentacion del uso del aplicativo facebook, se dedicd

con criterio positivo a mejorar su aprendizaje
3 Los contenidos seleccionados para la mvestigacion responden al logro de los

abjetivos de 1a investigacion.
4 Las competencias v capacidades que corresponde a los topicos seleccionados

para la investigacion responden al logro de los objetivos de 1a investigacion.

El uso del aplicativo facebook, logro desarrollar en el estudiante las
5 | habilidades, destrezas v competencias en la mejora de los aprendizajes

previstos.

5 El uso del aplicative facebook, fomento en los estudiantes el interés por
aprender.

7 Eluso del aplicative facebook, fomento en los estudiantes el desarrollo de 1as
competencias v capacidades seleccionadas.

g El docents - investizador explica la finalidad v/o proposito del uso del
aplicativo facebook.

9 El docente - nvestigador explica detallada los procedimientos del uso del
aplicativo facebook.

10 El docente - investigador ejemplifica con hechos concretos los
procedimientos del uso del aplicative facebook.

1 El dﬂ;ente investigador rqucsml duminj.u en el cuﬂucirpjentu v manejo de las
capacidades v competencias del aprendizaje colaborativo.

1 El docente - investigador muestra dominic en el conocimiento de los

contenidos programados.

13 | El docente - investigador muestra dominio en el uso del aplicativo facebook.

Durante el proceso de experimentacion del wso del aplicativo facebool,

14 mostro actitud participativa e innovadora.

El docente - investigador muestra disposicion en la atencion a las dudas v
preguntas de los estudiantes.

Gracias por su colaboracion.




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos Pre Test y Post Test

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Escuela de Posgrado - Seccion Maestria

Prueba de desarrollo — Aprendizaje colaborativo

Objetivo: Evaluar el nivel de aprendizaje colaborativo de los estudiantes del II semestre.

Instrucciones:
1. Leer cuidadosamente cada texto.
2. Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque con una (X) la alternativa que mejor
refleje su comportamiento durante el trabajo colaborativo.
3. Escala de valoracion:

5=Siempre 4 =Casisiempre 3=Aveces 2=Casinunca 1=Nunca

DIMENSION I: GESTION DEL CONOCIMIENTO

N° ftems Valoracion
12 |3 |4
i Identifico claramente los objetivos o metas de las actividades
grupales.
2 | Participo en la formulacidon de metas comunes para el grupo.
3 Contribuyo en la planificacion de estrategias para desarrollar las
tareas asignadas.
4 Propongo acciones para mejorar el cumplimiento del plan de
trabajo.
5 Organizo adecuadamente los materiales y recursos necesarios
para el trabajo grupal.
6 Analizo y selecciono informacion relevante para el desarrollo de

las actividades académicas.

DIMENSION II: TRABAJO EN EQUIPO

7 | Cumplo el rol asignado dentro del grupo de trabajo.

8 | Respeto y valoro las funciones asignadas a mis compaiieros.

9 Expreso opiniones fundamentadas durante las discusiones
grupales.

10 Analizo criticamente las propuestas planteadas por mis
compafieros.

1 Mantengo actitudes de respeto, tolerancia y cooperacion en el
grupo

12 Asumo el liderazgo cuando la situacion lo requiere para alcanzar
los objetivos.

13 Administro adecuadamente el tiempo destinado a las actividades

grupales.




DIMENSION III: INTERACTIVIDAD PARA LA ENSENANZA

Particip6 activamente en las actividades desarrolladas por el

14
grupo.

L5 Comparto ideas y sugerencias para mejorar el trabajo
colaborativo

16 Contribuyo en la definicion de las caracteristicas del producto o
trabajo final.

17 Participo en la toma de decisiones sobre los resultados

esperados.

18 | Desarrollo mis tareas con autonomia y responsabilidad.

Propongo iniciativas creativas para mejorar los resultados del
grupo

19

Mantengo una comunicacion constante con los integrantes del

20 . . . . . .,
equipo mediante diversos medios de interaccion.

Gracias por su colaboracion



Anexo C. Resultado luego de la aplicacion del Test

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Escwela de Posgrado - Secclom Alaesiria

Resultados aplicacion del instromento — Prueba de desarrollo

N Pre test Post test
. 12 15
5 5 12
5 5 1
4 11 T
s 3 13
6 6 10
; 9 15
g 12 18
o § 11
10 5 15
" § 13
1 5 12
11 11 17
» g 10
15 9 15
» 5 11
17 3 17
18 g 13




Anexo D. Validacion de los instrumentos

ﬁ‘\\’« UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

?t?x FACULTAD DE GIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POST GRADOD
FICHA DE VALIDACION
. DATOS INFORMATIVOS
aApslivdo v Nombre del Cango o Insttucion Mombre del I|1!-1J"_Ll1\~E|1Iﬂ Avtor del Instrumento
Informiante domde Labora e Evaluacion
Dir. Wierner ] ] ] .
Dhocente Cuestionano Filar Milagros FLORES
Eﬁc‘fuﬁ%”' EPG - UNDAG Emploo dal facebook LEANDRO

Titubz: El Facebook en el Aprendizaje Colaborativo en los estudiantes del Programa de Estudios de
Tecnologia Informética y Telecomunicacliones UNDAC filllal Yanahuanca 2021.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regul E Muy bug Excilente
INDICADORES CRITERIOS o :u-a :1-%: 4111231 :#-wﬁ“ H-m-"u
Esta fomulado con kenguae
1. CLARIDAD aprcpiad X
2. OBJETIVIDAD e geemidn & modudis X
. Aderuado al avance de la
3. ACTUALIGAD clencia y |a tecnokogia X
: Ensle wma  aganizaoon
4. ORGANIZACION I@icn x
Comprende ks aspecios en
5. SUFICIENCIA cantidad y calicad X
Adetuado para  walomar
6. INTENCIONALIDAD aspaclos de las eslralegias X
Basaoo en aspecios (sonco
7. CONSISTENCIA cientificos X
Entra los mdices, mdicadones
8. COHEREMCIA v | dimersianes x
La estrateqa responde &
9. METODOLOGIA propdsio del dagnostion.
Bl imsiumentc ha =do
10. OPORTUNIDALD aplicado en el momento X
oportunc © mas adecusado.

1. OPINION DE APLICACION:
Procede su aplicacidn al grupo muesiral

IV, PROMEDIO DE VALIDACION: EXCELENTE

W 5/ 931363352

Pasco, 15 de agosio del 08216
2021

-

Lugar ¥ fecha ] Firma del Exparta Talafono




725,  UNVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
-} FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LUNIDAD DE POST GRADOD
FICHA DE VALIDACION
I, DATOS INFORMATIVOS
Apelsdo v Nombre del Cango o Instiiucion Hombre del Instrumento futor del Instrumento
Informante dionde Labora de Evaluacion
Cr. Wemer Docsnts Prueba de desamollo - | &y pilagros FLORES
SURICHACKN EPG - UNDAC aprandizaje LEANDRO
HIDALGD colaborativo

Titula: El Facebook en el Aprendizaje Colaborativo en los estudiantes del Programa de Estudios de
Tecnologia Informédtica y Telecomuniceciones UNDAC fillal Yanahuanca 2021,

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Defickente | R | B MUy bue Excelente
INDIC ADORE S CRITERIOS 0-20% | 20 40% | 41.60% | e180% | a1 100%
1 CLARIDAD Mum eon e .
2. OBJETIVIDAD E:Isi-n-alﬂﬁ o X
Adecumdoc 3l avance de la
3. ACTUALIDAD clencia y |a tecnakogia X
4. ORGANIZACION E.-;,T: He X
5. SUFICIENCIA mﬁﬁ?}hﬁéuﬁmm - X
Adecuade  para  valorar
6. INTENCIONALIDAD | oorering d jas esirategias X
7. CONSISTENCIA ﬁﬁ?ﬁmm 1 e X
Entra kos ndices, mdcadones
8. COHERENCIA y las dimensiones X
. La esiratega responde @
9, METODOLOGIA propdsilo del ciagnéstico X
B insiumenic  ha =do
10. OPORTUNIDAD | aplicado  en ol momento §
oporuno o mas adecuado.

NI OFIMIOMN DE APLICACKIN:
Procede su aplicacidn al grupo muestral,

IV. PROMEDIO DE VAUIDACION: EXCELENTE

=
LA
£y

Fasco, 15 de agosta del DA082916
2021

931362362

N

Luigaar y fchia DI Firrma dhel Expisrio Tarhiefonin
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO
FICHA DE EVALUACION
L DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y Nombre Del Cargo o Institucién Nombre del Instrumento de Aut Inst .
Informante donde Labora Evaluacion o
Mg. Garlan Manases 2 Cuestionario Piar Milagros FLORES
HURTADO LOYOLA Rocents - UM Empleo de Facebook LEANDRO
Titulo: El Facebook en el Aprendizaje Colaborativo en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia
Informitica y Telecomunicaciones UNDAC filial Yanahuanca 2021

I, ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular Buena | Muybuena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje spropiedo. X
Estd expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas cbservables. X
Adecuado al svance de
3. ACTUALIDAD s cencia y X
tecnologia,
4. ORGANIZACION ENSie (NS yermeita X
wgea
Comgrende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
cabdad
Adecundo para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las X
estrategas.
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA técnicos centificos. .
Entre los indices,
8. COMERENCIA indicadores y las X
dimensiones.
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propdsito del X
diagnostico.
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD SPHcRdD an 61 MOmEND X
oportunoe o mis
adecuado.
Ill.  OPINION DE APLICACION
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Anexo E. Matriz de consistencia

El Facebook en el Aprendizaje Colaborativo en los estudiantes del Programa de Estudios de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones
UNDAC filial Yanahuanca 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipadtesis general: Variable Nivel de
(Cual es la influencia de la Determinar la influencia de la Existe influencia independiente: | investigacion:
aplicacion del Facebook en el aplicacion Facebook en el estadisticamente significativa Facebook Descriptivo -
Aprendizaje Colaborativo en los | Aprendizaje Colaborativo en los | entre las notas obtenidos del Explicativo
estudiantes del Programa de estudiantes del Programa de antes y después del empleo del | Variable Tipo de
Estudios de Tecnologia Estudios de Tecnologia facebook en el aprendizaje dependiente: investigacion:
Informatica y Informatica y colaborativo en los estudiantes | Aprendizaje Aplicada
Telecomunicaciones UNDAC Telecomunicaciones UNDAC del programa de estudios de colaborativo Disefio de
filial Yanahuanca 2021? filial Yanahuanca 2021. Tecnologia Informatica y investigacion:

Problema especifico:

a. (Cuadl es el nivel de influencia
de la aplicacién Facebook en
la gestion del conocimiento
en los estudiantes del
Programa de Estudios de
Tecnologia Informatica vy
Telecomunicaciones UNDAC
filial Yanahuanca 2021?

b. ;Cuél es el nivel de influencia
de la aplicacion Facebook en

Objetivo especifico:

a. Establecer la influencia de la
aplicacion Facebook en la
gestion del conocimiento en
los estudiantes del Programa
de Estudios de Tecnologia

Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC
filial Yanahuanca 2021.

b. Establecer la influencia de la
aplicaciéon Facebook en el

Telecomunicaciones UNDAC
filial Yanahuanca 2021

Hipotesis especifica:

a. El uso de la aplicacion

Facebook

favorablemente en la gestion
del conocimiento en los

influye

estudiantes del Programa de

Estudios de Tecnologia
Informatica y
Telecomunicaciones

Disefio experimental
de cohorte
cuasiexperimental
Poblacion:

80 estudiantes
Muestra:

18 estudiantes
Método de
investigacion:
Experimental de
campo

Método cientifico




el trabajo en equipo en los
estudiantes del Programa de
Estudios de  Tecnologia
Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC
filial Yanahuanca 2021?

. (Cual es el nivel de influencia
de la aplicacion Facebook en
la interactividad para la
ensefanza en los estudiantes
del Programa de Estudios de
Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC
filial Yanahuanca 2021?

trabajo en equipo en los
estudiantes del Programa de
Estudios de  Tecnologia

Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC
filial Yanahuanca 2021.

. Establecer la influencia de la

aplicacion Facebook en la
interactividad para la
ensefanza en los estudiantes
del Programa de Estudios de
Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones UNDAC
filial Yanahuanca 2021.
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. El uso de la aplicacion
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favorablemente en el trabajo
en equipo en los estudiantes
del Programa de Estudios de
Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones
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2021

. El uso de la aplicacion
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ensefanza en los estudiantes
del Programa de Estudios de
Tecnologia Informatica y
Telecomunicaciones
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