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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdésito analizar la relacion entre la participacion
ciudadana y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Simon Bolivar — Rancas,
durante el afio 2025. La investigacion se orient6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
con un nivel correlacional y un disefio no experimental, transversal. El objetivo fue comprender
cdémo se relaciona la participacion de la ciudadania en los procesos de gestion municipal y en
qué medida influye en el desempefio institucional.

La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal administrativo y ciudadanos
involucrados en los espacios de participacién promovidos por la municipalidad. Se trabajo con
una muestra representativa de 100 personas, seleccionadas mediante un muestreo
probabilistico. Para la recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios, validados por juicio
de expertos y con alta confiabilidad estadistica.

El procesamiento y andlisis de datos se realizd con el software SPSS version 28,
empleando estadistica descriptiva e inferencial. Para la contrastacion de hipotesis se aplicé la
prueba de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0,781, lo que
evidencia una relacién significativa y positiva entre la participacion ciudadana y la gestion
publica. El valor de significancia fue de 0,000, lo que permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipdtesis alternativa.

Estos hallazgos demuestran que un mayor involucramiento de la ciudadania en los
procesos de planificacidn, ejecucion y control municipal se traduce en una gestion mas
eficiente, transparente y cercana a las necesidades de la poblacion. Se concluye que, fortalecer
los mecanismos participativos en la Municipalidad Distrital de Simén Bolivar contribuiria al
desarrollo local y al fortalecimiento de la gobernanza democratica.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gestion puablica, transparencia, democracia

participativa, gobierno local.



ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze the relationship between citizen
participation and public management in the District Municipality of Simon Bolivar — Rancas
during 2025. The research followed a quantitative approach, was basic in nature, correlational
in level, and employed a non-experimental, cross-sectional design. The aim was to understand
how citizen involvement manifests in municipal management processes and how it influences
institutional performance.

The study population consisted of administrative staff and citizens involved in
participatory spaces promoted by the municipality. A representative sample of 100 individuals
was selected through probabilistic sampling. Data collection was conducted using two
structured questionnaires, which were validated by expert judgment and demonstrated high
statistical reliability.

Data were processed and analyzed using SPSS version 28, applying descriptive and
inferential statistics. The hypothesis was tested using Spearman’s Rho, yielding a correlation
coefficient of 0.781, indicating a significant and positive relationship between citizen
participation and the quality of public management. The significance value was 0.000, allowing
the rejection of the null hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis.

These findings demonstrate that increased citizen involvement in planning, execution,
and control processes leads to more efficient, transparent, and public management aligned with
the population’s needs. It is concluded that strengthening participatory mechanisms in the
District Municipality of Simon Bolivar would contribute to local development and the
consolidation of democratic governance.

Keywords: Citizen participation, public management, transparency, participatory

democracy, local government.



INTRODUCCION

En el panorama actual de la administracion publica, el éxito de las entidades del estado
no solo depende de la calidad técnica de sus politicas, sino también del grado de
involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos. La participacion ciudadana ha
emergido como uno de los pilares fundamentales para fortalecer la gobernabilidad democratica,
mejorar la eficacia de la gestion pablica y promover una mayor rendicion de cuentas. En este
sentido, la Municipalidad Distrital de Simén Bolivar — Rancas, como instancia de gobierno
local, enfrenta el reto de implementar mecanismos de participacion que permitan a sus
ciudadanos intervenir activamente en los procesos de planificacion, ejecucion y fiscalizacion
de los servicios y recursos publicos.

La participacion ciudadana no debe entenderse como un acto simbolico o consultivo,
sino como un ejercicio real de corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad. Autores como
Cunill Grau (1997) y Cabannes (2004) han resaltado su relevancia como mecanismo de
empoderamiento ciudadano, asi como su capacidad de incidir positivamente en la eficiencia de
las politicas publicas y en el fortalecimiento del tejido social. En contextos locales, esta
participacion se manifiesta a través de espacios como los presupuestos participativos, las
audiencias publicas, los comités de vigilancia y las mesas de concertacion, que permiten
articular las demandas de la poblacién con las decisiones del gobierno.

De la misma manera, estudios coinciden que, cuando la ciudadania participa de forma
activa y organizada, se incrementa la legitimidad de las autoridades, se mejora la priorizacion
de inversiones y se fortalece la vigilancia ciudadana sobre el uso de los recursos publicos. Sin
embargo, también se reconoce que este proceso enfrenta importantes limitaciones, como la
escasa informacion, el bajo nivel de organizacion social o la falta de voluntad politica por parte
de algunas autoridades. En ese marco, analizar la situacién concreta del distrito de Simoén

Bolivar resulta clave para identificar tanto las oportunidades como los desafios en la



implementacion de una gestion pablica participativa.

Asimismo, en el contexto local, adquiere especial relevancia en tanto representa una
jurisdiccion con dinamicas sociales complejas, demandas ciudadanas crecientes y expectativas
de mejora en la provision de servicios basicos. La evaluacion de la participacion ciudadana en
su gestion permitird determinar en qué medida la poblacion tiene acceso real a los espacios de
decision, y si de dichos espacios permiten un dialogo constructivo entre autoridades y
ciudadanos. De la misma forma, permitira conocer si los mecanismos establecidos responden
adecuadamente a las necesidades locales y cumplen con los principios de transparencia,
inclusion y eficacia.

Este estudio tiene como propésito examinar la manera en que se desarrolla la
participacién ciudadana en la gestion publica de la Municipalidad Distrital de Simén Bolivar —
Rancas durante el afio 2025. A partir de este analisis, se busca identificar fortalezas y
debilidades en la implementacion de los mecanismos participativos, asi como proponer
estrategias que permitan mejorar la relacion Estado-sociedad, fortalecer la institucionalidad
local y construir una gobernanza mas inclusiva y efectiva. Asimismo, esta investigacion se
enmarca en el compromiso por promover una gestion publica orientada al ciudadano, en la cual
el dialogo, la colaboracién y la corresponsabilidad constituyan elementos centrales del
desarrollo local. Tal como lo sefialé Drucker (2001), las organizaciones publicas que logren
equilibrar el desempefio institucional con la participacion activa de sus usuarios seran aquellas
capaces de enfrentar con éxito los desafios del futuro. En ese sentido, este trabajo busca no solo
describir la situacion actual, sino también aportar recomendaciones que contribuyan a
consolidar una cultura participativa solida y sostenible.

Por lo expuesto anteriormente, se considera pertinente desarrollar esta investigacion
conforme a la normativa de grados y titulos de nuestra universidad, el trabajo se estructura en

los siguientes capitulos:
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Capitulo I: Identificacion y planteamiento del problema. Expone el contexto, la
formulacion del problema, los objetivos, la justificacion y delimitacidn de la investigacion.

Capitulo I1: Marco tedrico. Contiene la revision de antecedentes, los fundamentos
conceptuales y teoricos, la formulacion de hipotesis, asi como la definicion de variables,
dimensiones e indicadores.

Capitulo I11: Metodologia de la investigacion. Describe el enfoque, nivel y tipo de
investigacion, el disefio, la poblacion y muestra, los instrumentos utilizados y los criterios
éticos considerados.

Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados. Presenta los hallazgos del
trabajo de campo, su analisis estadistico y contrastar la hipotesis.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la
participacion ciudadana como herramienta clave para la gestion publica méas eficiente y

democratica en el distrito de Simén Bolivar.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
Dentro del fortalecimiento de los sistemas democraticos y la gestion publica, la
participacion ciudadana llega a ser un elemento esencial. Fung (2015) analiza como en
las dltimas décadas se ha impulsado la participacion de los ciudadanos como un
instrumento para incrementar la eficiencia, legitimidad y equidad social en la gestion
democratica. No obstante, indica que, a pesar de multiples proyectos en la gobernanza
participativa, aun existen retos considerables. Dentro de estos aspectos, sobresale la
falta de liderazgo ordenado, la ausencia de acuerdo popular o de élites en torno al rol
de la participacion directa y el rango reducido de las innovaciones participativas. A
nivel global, varios gobiernos vienen enfrentando ciertas crisis en la gobernabilidad,
esto a consecuencia de la débil articulacion con sus ciudadanos. En Estados Unidos las
crecientes restricciones que se vienen efectuando estan generando cierta preocupacion
con respecto a la democracia y su ejecucion, teniendo incertidumbre de la practica libre
(El Pais, 2025).

De la misma manera, en Guatemala, las comunidades nativas han sefalado



actividades neocoloniales en la cooperacion internacional, en las que los donantes
establecen planes sin tener en cuenta las prioridades locales (El Pais, 2025). En el
contexto peruano, la Defensoria del Pueblo ha indicado que los instrumentos de
participacion ciudadana, como los presupuestos participativos, no se emplean de forma
eficaz, y frecuentemente las tomas de decisiones se adoptan sin la adecuada consulta a
la poblacion. Adicionalmente, el desarrollo de proyectos prioritarios en estos
presupuestos se enfrenta con dificultades administrativas y escasez de recursos. En el
ambito local, la participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital Simon Bolivar
de Rancas es esencial para garantizar que las decisiones y proyectos se ajusten de
manera efectiva a las necesidades de la comunidad, puesto que la ausencia de vias de
conversacion constantes restringe la legitimidad de las autoridades y la transparencia
en todo el proceso de la ejecucion de obras. Por esta razén, resulta crucial robustecer
los instrumentos de participacion ciudadana para convertir la administracion pablica en
un instrumento genuinamente dirigido al servicio de la sociedad.

La gestion publica eficaz se basa en gran parte en la interaccion con la
comunidad civil, puesto que las politicas y programas deben atender a las verdaderas
necesidades de la poblacién (Osborne, 2022). No obstante, a escala global, varios paises
se encuentran con retos considerables que dificultan el correcto funcionamiento de la
administracién pablica.

En el Reino Unido, un estudio mostrd que los trabajadores del sector pablico
han recibido permisos para laborar desde el extranjero en mas de 2,000 ocasiones, o
gue ha suscitado opiniones negativas acerca de la ausencia de control y responsabilidad
en la gestion de recursos publicos. (The Sun, 2025). En Canada, Apenas el 45% de los
procedimientos gubernamentales pueden realizarse completamente en linea, forzando

a millones de ciudadanos a visitar oficinas publicas de manera presencial, lo que ha



suscitado criticas acerca de la omision de una digitalizacion eficaz (Reuters, 2025). En
un contexto latinoamericano, la gestion publica se topa con obstaculos como la
corrupcion, la ausencia de transparencia y la deficiencia en la gestion administrativa.
En Argentina, la aprobacion reciente de un préstamo del FMI ha suscitado polémica,
dado que al menos la mitad de los integrantes del directorio de la entidad manifestaron
su inquietud por el impacto politico en la resolucion, lo que cuestiona la transparencia
y la eficacia en la administracidn de recursos publicos (El Pais, 2025).

En el escenario nacional, la gestion publica se ve limitada por la corrupcién y
la excesiva regulacion, lo que obstaculiza el avance eficaz de proyectos y la provision
de servicios de alta calidad para los ciudadanos (Infopress, 2025). De acuerdo con la
estadistica, mas de 1,800 municipios a nivel nacional no llevaron a cabo un monto que
supera los S/9,714 millones en proyectos de inversion al concluir el afio 2024. Este
valor simboliza una notable infravaloracion del presupuesto asignado a obras publicas,
lo que evidencia fallos en la organizacién y realizacidn de proyectos a escala local (El
Comercio, 2025). En el contexto local, la administracién publica se topa con retos
considerables vinculados a la eficacia administrativa y la claridad en la realizacion de
obras, como la concesion de contratos a candidatos que no satisfacen los criterios
fijados. Adicionalmente, se han identificado fallos en la organizacion y realizacién del
presupuesto, lo que restringe la eficacia de los programas sociales y las inversiones del
estado.

A escala mundial, se ha reconocido la participacion de los ciudadanos como un
elemento crucial para incrementar la eficacia y la legitimidad de los gobiernos. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, se destaca que "los gobiernos que
fomentan la participacion de sus ciudadanos en la toma de decisiones poseen una

confianza publica méas elevada y una implementacion mas efectiva de politicas



publicas” (United Nations, 2021). Igualmente, Pateman (1970), argumenta que la
implicacion activa de los ciudadanos no solo robustece la democracia, sino que también
promueve el compromiso civico y la legitimidad de las decisiones del gobierno. De este
modo, sostiene que la participacion modifica las relaciones de poder y favorece el
progreso de una sociedad mas justa y democratica. De acuerdo con la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, "es esencial que los ciudadanos participen
activamente en las iniciativas anticorrupcion, dado que fomenta la transparencia y la
responsabilidad en las entidades publicas” (UNODC, 2023).

Esta forma de involucramiento también ha sido asociada a un incremento en la
eficacia y legitimidad de las politicas gubernamentales, fortaleciendo la fe de los
ciudadanos en el gobierno. Adicionalmente, en el contexto nacional, la Defensoria del
Pueblo ha registrado que los municipios con elevadas medidas de participacion notan
avances en la calidad de los servicios publicos y en la visién de los ciudadanos acerca
de la administracion local (Defensoria del Pueblo, 2021).

En complemento, la Ley de Participacion Ciudadana en Peru establece
procedimientos que habilitan a los ciudadanos a tener un impacto directo en las politicas
publicas, aunque su eficacia se basa en gran parte en la puesta en marcha de estos
procedimientos y la voluntad de los ciudadanos de participar en los procesos de decision
(Congreso de la Republica del Pera, 2020).

En el distrito de Simo6n Bolivar de Rancas, Pasco, es crucial la participacion de
los ciudadanos para asegurar que las politicas locales se adecuen a las auténticas
necesidades y anhelos de la comunidad. En esta perspectiva, resulta vital entender que
la implicacion directa de los ciudadanos en los procesos de decision puede funcionar
como un impulsor para la optimizacion de los servicios publicos y la solucién de

problemas a nivel local. No obstante, en numerosos distritos rurales, como el de Simoén



1.2.

1.3.

Bolivar de Rancas, la escasa participacion de los ciudadanos ha representado un
impedimento importante para la puesta en marcha eficaz de politicas publicas,
restringiendo asi el efecto beneficioso que estas pueden generar en la comunidad.
Delimitacion de la investigacion

El establecimiento de un estudio determina el ambito y los limites del estudio,
detallando los elementos que se tomaran en cuenta y los que se mantendran alejados de su
alcance.
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollard en el distrito de Simén Bolivar de Rancas,
situado en la zona de Pasco, Peru, y se centrara en las actividades de la Municipalidad
Distrital de Simon Bolivar.
1.2.2. Delimitacion temporal

Inicia en febrero de 2025 y finaliza en mayo de 2025. En este periodo, se
recolectaran informacion acerca de la participacion ciudadana en la gestion pablica de
la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco.
1.2.3. Delimitacion poblacional

El estudio incluira a ciudadanos del distrito de Simén Bolivar de Rancas que
hayan participado en la toma de decisiones municipales, ademas de trabajadores de la
Municipalidad Distrital que participen en actividades asociadas a la participacion
ciudadana, tales como el alcalde, los regidores y el personal del departamento de
desarrollo social.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona la participacion ciudadana en la gestion publica de
la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco?

1.3.2. Problemas especificos



1.4.

1.5.

b)

d)

¢De qué manera se relaciona la participacion asociativa-opinativa en la
gestién publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas,
Pasco?

¢De queé manera se relaciona la participacion electoral en la gestion publica
de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar de Rancas, Pasco?

¢De qué manera se relaciona la participacion partidaria en la gestion publica
de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco?

¢De qué manera se relaciona la participacion civica en la gestion publica de

la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Determinar si existe relacion entre la participacion ciudadana en la gestion

publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco.

1.4.2. Obijetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar si existe relacion entre la participacion asociativa-opinativa y la
gestién publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas,
Pasco.

Determinar si existe relacion entre la participacién electoral y la gestion
publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco.
Determinar si existe relacién entre la participacion partidaria y la gestién
publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco.
Determinar si existe relacion entre la participacion civica y la gestion

publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco.

Justificacion de la investigacion

El valor de este estudio reside en que brindaréa a la Municipalidad Distrital de



Simén Bolivar de Rancas, junto con otros colaboradores en la administracion publica
local, informacion precisa y relevante sobre la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones y la optimizacion de la gestion publica. Esta informacion permitira
detectar vacios y zonas de oportunidad en los actuales sistemas de participacion, lo que
simplificara la aplicacion de estrategias eficaces para promover la participacion de los
ciudadanos. Asi, el estudio contribuira a una gestion publica mas transparente, eficaz
y en sintonia con las necesidades auténticas de la comunidad, fomentando el
crecimiento econdémico y social del distrito.

1.5.1. Justificacion teorica

Desde una perspectiva tedrica, este analisis aportara al area de la gestion publica
y la participacién de los ciudadanos, sectores clave para la optimizaciéon de la
gobernabilidad local. Especificamente, facilitara el estudio de como se implementa y
se ajusta la teoria de la participacion ciudadana, propuesta por autores como Arnstein
(1969) y Pateman (1970), en el contexto particular de los distritos rurales de Per(. Estos
autores han resaltado el valor de la participacion en la toma de decisiones para
robustecer la democracia y optimizar los servicios publicos.

A pesar de que es importante la participacién de los ciudadanos en la gestion
publica, existen limitadas investigaciones que analicen su aplicacidn en entornos rurales
y en distritos como Simén Bolivar. Esto hace que esta investigacion sea Util para
expandir el saber teérico y sugerir modelos adecuados a la realidad local del distrito de
Simon Bolivar.

1.5.2. Justificacién préactica

Desde un enfoque pragmatico, los hallazgos de este estudio podrian ofrecer

recomendaciones especificas para la Municipalidad Distrital de Simén Bolivar y otros

usuarios significativos en la administracion publica local, acerca de como optimizar los



1.6.

sistemas de participacion ciudadana. Esto podria abarcar propuestas para aumentar la
participacion de los ciudadanos en la organizacion y valoracién de proyectos, ademas
de potenciar la interaccion entre el municipio y la ciudadania. Por lo tanto, se podria
robustecer el vinculo, lo que resultaria en una gestion publica mas eficaz y clara, que
represente de manera mas efectiva las necesidades e inquietudes de la comunidad.
1.5.3. Justificacion social

En el contexto particular de Simon Bolivar, se anticipa que el incremento en la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones influya positivamente en el
bienestar comun, creando un ambiente en el que las politicas publicas estén mas en
sintonia con las demandas de la poblacion. Ademas, la investigacion ayudarad a
establecer un gobierno local méas proximo y accesible, 1o que podria fomentar un
sentimiento de identidad y compromiso en la comunidad, promoviendo el crecimiento
social y econdmico del distrito.
1.5.4. Justificacién metodoldgica

Para llevar a cabo este estudio, se utilizara un enfoque basico de aplicacion
cuantitativa, de tipo causal, y un disefio no experimental. Adicionalmente, se
garantizara el cumplimiento riguroso de principios éticos a lo largo de todo el proceso
de investigacion, asegurando la integridad y la validez de los resultados alcanzados.
Limitaciones de la investigacion

Cada investigacion posee ciertas restricciones que pueden tener influencia en
sus conclusiones y en la extensién de sus hallazgos.

Se advierte los siguientes factores limitantes:
1.6.1. Accesibilidad y presencia de datos disponibles

Una de las restricciones podria ser el acceso a informacion oficial acerca de las

politicas y programas de participacion ciudadana ejecutados en el distrito de Simon



Bolivar de Rancas, Pasco. La disponibilidad de estos datos podria verse restringida por
politicas institucionales, limitaciones de privacidad, o la ausencia de sistematizacién en
la documentacion de informaciédn vinculada a la participacion de los ciudadanos. Esto
podria impactar en la habilidad para adquirir informacion completa y actualizada acerca
de los procesos y niveles de implicacion.

1.6.2. Limitaciones de muestra

Este analisis se realizard en un entorno local particular, lo que significa que los
hallazgos podrian no ser totalmente extendidos a otras zonas del Per( con distintas
caracteristicas sociales, culturales y politicas. La seleccion se restringira a los residentes
del distrito de Simo6n Bolivar de Rancas y a los participantes esenciales en la
administracion publica local, lo que podria limitar la propagacion de los
descubrimientos a otros entornos rurales o urbanos.

1.6.3. Involucramiento de los objetos de investigacion.

La intencion y el tiempo de los ciudadanos y trabajadores publicos para
involucrarse en entrevistas o cuestionarios. Adicionalmente, ciertos ciudadanos pueden
manifestar resistencia o desconfianza porque sienten que sus respuestas podrian no ser
manejadas de forma privada. Para reducir esta restriccion, se asegurara el anonimato de

los participantes y se detallara de manera precisa el objetivo académico del estudio.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Internacionales

De acuerdo con Montecinos y Contreras (2019), a través de su estudio, buscaron
llevar a cabo una revisién sistematica del estado presente de los estudios vinculados a
la participacion de la ciudadana en la gestion publica. La investigacion optd por un
método cualitativo, enfocado en la revision bibliografica de estudios anteriores. Se
evaluaron varias perspectivas y modalidades de participacién, concentrando la
discusion acerca del surgimiento y base tedrica de la participacion ciudadana, ademas
de los elementos cruciales para su aplicacion. Los hallazgos sefialaron tres categorias
fundamentales: las diversas concepciones y formas de participacion; la discusion acerca
del origen y base tedrica de la participacion ciudadana; y las investigaciones sobre los
factores clave que se reconocen como esenciales para su desarrollo. Se determind que
la participacién de los ciudadanos en la gestion publica es un area en constante cambio,
con varios enfoques y retos, y que su aplicacién eficaz necesita entender las distintas

dimensiones tedricas y practicas que la respaldan.
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Por su parte, Nabatchi y Leighninger (2020), a través de su proyecto académico,
buscaron analizar como el compromiso civico y la participacion ciudadana podrian
transformar la gobernanza participativa en entornos democraticos actuales. La
investigacion adoptd una metodologia mOixta, fusionando la revision tedrica y el
analisis de casos con instrumentos de investigacion empirica en politicas pablicas. El
grupo de estudio consistio en varias experiencias de participacion en ciudades de
Estados Unidos y otras naciones de economias desarrolladas, evaluando técnicas como
presupuestos participativos, jurados ciudadanos y plataformas de deliberacion digital.
Para la recopilacién de datos, se llevd a cabo una revision sistematica de casos
registrados y se realizaron entrevistas con administradores publicos y ciudadanos
participantes. Dentro de los hallazgos mas significativos, se demostré que los
mecanismos de participacidn exitosos son los que consiguen fusionar diferentes formas
de inclusion, deliberacion y cooperacion con las autoridades locales. Se determind que
para potenciar la democracia participativa es crucial reestructurar las estructuras
institucionales, establecer espacios seguros para el dialogo ciudadano y emplear
estrategias tecnoldgicas de manera inclusiva y efectiva.

Por otro lado, Ospina-Giraldo, Rojas-Bahamon y Montes-Rojas (2022) se
centraron en analizar los impactos de la pandemia de COVID-19 en los procesos de
participacién ciudadana a escala local en Espafia. La investigacidn opto por un método
cuantitativo, empleando un disefio no experimental de naturaleza descriptiva y
transversal. El grupo de estudio consistié en 59 municipios de Espafia, de los cuales se
obtuvieron datos acerca de iniciativas de participacion promovidas durante la pandemia
a través de plataformas digitales y atencién en linea. La recopilacién de datos se llevd
a cabo mediante un analisis de documentos municipales y encuestas realizadas a

empleados encargados de la participacion ciudadana. Los resultados demostraron que,
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pese a un primer impulso del uso de medios digitales para mantener los mecanismos de
participacion, las restricciones tecnoldgicas, la ausencia de formacion y la brecha digital
impactaron de manera negativa en la calidad de la participacion. Se determiné que la
pandemia resaltd tanto la importancia de potenciar la implicacion digital como las
marcadas disparidades en el acceso y utilizacion de tecnologias, sugiriendo tacticas de
inclusién tecnoldgica para incrementar la participacion de los ciudadanos en el futuro.

Fonseca, Cosenza y Ribeiro (2024), a través de su investigacion cientifica,
buscaron descubrir como las directrices propuestas en los reportes financieros del sector
publico pueden favorecer la optimizacién de los sistemas de control social en la gestion
publica. La investigacion se realizé mediante la Revision Estructurada de Literatura
(REL), implementada en 41 publicaciones indexadas en las bases de datos Scopus, Web
of Science, Spell y Scielo, durante el periodo abarcado entre 2010 y 2022. Se empleo
el enfoque metodoldgico sugerido por Massaro, Dumay y Guthrie (2016), el cual
consiste en un proceso sistematico de seleccion, codificacion y andlisis tematico de la
literatura cientifica para consolidar hallazgos criticos y proponer futuras lineas de
investigacion. Los resultados mas relevantes demostraron que una rendicion de cuentas
clara, con reportes comprensibles, formatos entendibles y tecnologias de difusion
apropiadas, promueve un control social mas eficiente. Se determiné que optimizar los
sistemas de comunicacion contable puede potenciar la participacion ciudadana y la
claridad en la gestion publica, brindando de esta manera un aporte significativo a las
investigaciones de contabilidad publica y control ciudadana.
2.1.2. Nacionales

Apaza Gallegos (2023) mediante su investigacion buscé determinar el impacto
de la participacion ciudadana en la gestion pablica municipal del distrito de Sicuani, en

el afio 2022. La investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
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experimental, de corte transversal y correlacional. La poblacion estuvo compuesta por
miembros de organizaciones populares, realizandose cuestionarios a un grupo de 89
participantes. Se emple6 un cuestionario validado con la escala de Likert para la
recopilacion de datos. Dentro de los hallazgos mas relevantes, se demostro que la
participacion ciudadana tiene un impacto considerable en la gestion publica municipal,
concluyendo que promover los espacios de participacion puede mejorar los servicios
publicos y robustecer la transparencia institucional.

Por su parte, Misme Medina (2023) realizé su investigacion con el objetivo de
analizar el progreso de la participacion ciudadana en la administracion municipal de
Juliaca, Perd, en el afio 2023. La investigacion opté por un método cuantitativo, no
experimental y descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 192 lideres de barrios
agrupados en el distrito de Juliaca. Para la recopilacion de datos, se empled un
cuestionario estructurado en escala de Likert. Como conclusiones fundamentales, se
determind que la participacion de los ciudadanos se encuentra con restricciones
vinculadas al tiempo y la remuneracion de los lideres vecinales, lo que impacta su
continuidad y eficacia en los procedimientos municipales. Se determind que potenciar
el liderazgo en los barrios y brindar formacién puede incrementar los grados de
participacion en la gestién local.

Asimismo, Guevara Pérez (2021) mediante su investigacién, busco determinar
la correlacion entre la participacion ciudadana y la gestion publica en el distrito de
Catacaos, en la provincia de Piura, Per(, en el afio 2021. La investigacién opt6 por un
método cuantitativo, con un disefio no experimental, de correlacion y transversal. La
poblacién estuvo compuesta por 383 individuos escogidos a través de un muestreo
probabilistico. Se emple6 un cuestionario estructurado para la recopilacion de datos.

Los hallazgos mostraron una correlacién relevante entre la participacion ciudadanay la

13



2.2.

gestion publica, sefialando que un incremento en la participacion se vincula con una
optimizacion en la gestion publica local. Se determind que promover la participacion
de los ciudadanos es fundamental para robustecer la gestion publica en el distrito de
Catacaos.

Por su parte, Julca Santos (2024) llevo a cabo una investigacion con el proposito
principal de determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la gestion publica
en la Municipalidad Distrital del Rimac, en el 2023. EIl enfoque utilizado fue de
naturaleza basica, con un nivel de correlacion, una orientacion cuantitativa y un disefio
no experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo constituida por 120 lideres
vecinales registrados por el municipio. Se llevé a cabo un muestreo no aleatorio por
conveniencia. El método empleado fue el sondeo, y el instrumento constaba de 51
puntos evaluados en una escala de Likert de cinco puntos. El sondeo evalud las
dimensiones de la participacion ciudadana (asociativa- opinativa, electoral, partidaria y
civica) y de la gestion publica (enfoque interno y externo), ajustadas a las teorias
tradicionales sobre la participacion y la gestion publica. Se determind que hay una
escasa relacion positiva y significativa entre la participacion de los ciudadanos y la
administracion publica. Ademas, se sugirid robustecer los instrumentos de
participacién ciudadana como tactica para optimizar la administracién publica a nivel
local.

Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Bases tedricas participacion ciudadana

La participacién de la ciudadania ha sido objeto de multiples perspectivas
tedricas que examinan su funcién en la democracia, el progreso y la administracién
publica. De acuerdo con Pateman (1970), el involucramiento politico es un instrumento

para educar a ciudadanos comprometidos y responsables, lo que robustece la
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democracia. Segun la autora, no solo se debe considerar la participacion como un
derecho, sino también como un proceso de educacion que potencia el capital social y
civico. Por otro lado, Arnstein (1969) sugirié la "escala de la participacion ciudadana™,
categorizando los grados de intervencion desde la manipulacion hasta el control
ciudadano, enfatizando que no toda participacion es relevante. En esta linea, Habermas
(1996) aportd con la teoria de la accion comunicativa, defendiendo que la participacion
debe fomentarse a través de procesos de deliberacion racionales donde los ciudadanos
discutan bajo condiciones de equidad.

2.2.2. Teorias de la participacién ciudadana

De acuerdo con Pateman (1970), el involucramiento politico es un medio crucial
para formar ciudadanos comprometidos y responsables, reforzando asi los fundamentos
de una democracia participativa. En su clasico trabajo Participacion y Teoria
democratica, la autora indica que la participacion no solo debe interpretarse como un
derecho, sino también como un proceso educativo que impulsa el capital social y civico.
En un paralelismo, Arnstein (1969) sugirio la denominada "Escalera de la participacion
ciudadana”, donde clasifica ocho grados de participacion, desde modalidades
simbdlicas y manipuladoras hasta niveles de control ciudadano de gran envergadura.
Su modelo destaca que no toda modalidad de participacion conlleva un verdadero
empoderamiento, y alerta acerca de mecanismos institucionales que simulan inclusion
sin conceder autoridad de decision.

Por otro lado, Habermas (1991), desde una perspectiva comunicativa y
deliberativa, sostiene que la participacion de los ciudadanos deberia organizarse
mediante procesos de dialogo légico en los que los ciudadanos puedan interactuar bajo
condiciones de igualdad. Su teoria de la accion comunicativa sostiene que se logra la

legitimidad democratica cuando las resoluciones publicas se derivan del consenso
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intencional en un &mbito pablico inclusivo.

Cohen y Arato (1992), siguiendo la misma tendencia, subrayan que una sélida
sociedad civil es el pilar de una democracia deliberativa eficaz. Para ellos, la
participacion es un acto discursivo y grupal que robustece la independencia de la esfera
publica con relacion al Estado.

Cabannes (2004) expone el modelo de presupuesto participativo como un
método especifico de inclusion de los ciudadanos en la gestion publica local. Sus
investigaciones evidencian que la implicacion directa de los ciudadanos en la
distribucion de fondos publicos no solo potencia la equidad, sino que también fortalece
la transparencia y la legitimidad institucional. Luego, Font, Galais y Alarcon (2009)
elaboraron una clasificacion de mecanismos participativos, distinguiendo entre las
formas de consulta, delegacion y decision, y subrayando la importancia del disefio
institucional en la eficacia de la participacion.

En el marco peruano, Quispe y Rojas (2017) analizaron la influencia de la
participacion en las decisiones de los gobiernos locales, determinando que la
participacion de los ciudadanos potencia la eficiencia de la administracion publica, en
particular cuando se encuentra en sintonia con organizaciones sociales. Mas
recientemente, Loayza (2021) sugiri6 un modelo de participacion ciudadana para
gobiernos municipales, estableciendo aspectos como la informacién, la consulta, la
toma de decisiones colectivas y el control social como indicadores esenciales del grado
de participacion.

Dimensiones y/o caracteristicas:

Participacion asociativa-opinativa: Se refiere a la accion colectiva de los

ciudadanos que se organizan en asociaciones, grupos 0 movimientos sociales para

expresar sus opiniones, demandas y propuestas sobre asuntos publicos, sin
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necesariamente involucrarse en procesos electorales o partidarios.

Segun Verba, Schlozman y Brady (1995), esta forma de participacion implica la
interaccion y el didlogo con las instituciones, buscando influir en las politicas publicas
mediante la expresion organizada de intereses y la defensa de derechos. Es una
manifestacion de la participacion que fortalece el capital social y fomenta la
deliberacion democratica.

Participacion electoral: Es el meétodo mas tradicional y oficial de la
participacion ciudadana, que se expresa mediante la accion de votar en procedimientos
electorales para seleccionar representantes o tomar decisiones sobre politicas publicas.
Este tipo de involucramiento es esencial para la legitimidad de la democracia y la
representacion politica. Segun Almond y Verba (1963), la participacion en las
elecciones es un indicador crucial de la cultura politica y del compromiso ciudadano en
las democracias contemporaneas, dado que brinda a los ciudadanos la posibilidad de
incidir directamente y de forma regular en la toma de decisiones.

Participacion partidaria: Involucra la participacion de los ciudadanos en los
partidos politicos, ya sea a través de la afiliacion, el compromiso o la implicacién en
actividades internas, campafias o la toma de decisiones dentro del partido. Esta
dimension simboliza una implicacion mas organizada y con niveles mas elevados de
dedicacion politica. De acuerdo con Dalton (2008), la implicacion en partidos politicos
facilita la incorporacion del ciudadano en la esfera politica oficial y es esencial para el
funcionamiento y la renovacion de los sistemas de partidos en una democracia.

Participacion civica: Definicion amplia que engloba variadas formas de
participaciéon ciudadana en la vida pablica, mas alla del sufragio o la afiliacion a
partidos politicos, abarcando acciones como la asistencia a manifestaciones, trabajo

voluntario, consulta publica, y otras iniciativas dirigidas a mejorar la comunidad y
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fomentar la equidad social. De acuerdo con Putnam (2000), el compromiso civico es
vital para robustecer la democracia, promover la unidad social e incrementar la
confianza entre los ciudadanos y las instituciones. Este tipo de implicacion fomenta
una ciudadania comprometida y consciente.

2.2.3. Gestion publica

Enfoque tedrico: La gestion publica ha experimentado una evolucién notable
en las ultimas décadas, pasando de métodos burocraticos convencionales a modelos
centrados en resultados, eficiencia y participacion de los ciudadanos. A lo largo de gran
parte del siglo XX, el modelo burocratico weberiano caracterizd la administracion
publica, destacando jerarquias, normas impersonales y la profesionalizacion del
servicio civil. No obstante, desde los afios 80 y 90, emergieron nuevas tendencias que
aspiraban a modificar estos modelos convencionales.

Uno de los principales promotores de la transformacion fue Hood (1991), quien
propuso el concepto de Nueva Gestidn Publica (NPM) o Nueva Administracion Publica.
Este método introdujo principios de la administracion privada en la administracion
estatal, fomentando la eficacia, la atencion al cliente, la descentralizacion de las
operaciones y la evaluacion del rendimiento. De acuerdo con este modelo, el Estado
debe actuar bajo normas corporativas, dando prioridad a la competencia, la
responsabilidad y la adaptabilidad organizacional. Por otro lado, Denhardt y Denhardt
(2000) presentaron el modelo del New Public Service (Nuevo Servicio Publico), que
censura la mercantilizacién desmedida de la gestién pablica y sugiere un regreso a los
principios democraticos. Segun estos escritores, la funcion del empleado publico no es
desempefiar el papel de empresario, sino de servidor que promueve la participacion de
los ciudadanos en la determinacion del interés puablico. EI New Public Service pone el

foco en el compromiso ético, la participacion y la cooperacion.
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En contraposicion, Osborne (2006) sugirio la perspectiva de la New Public
Governance (Nueva Gobernanza Publica), resaltando que el contexto actual de la
gestion publica se distingue por redes inter-organizativas en las que la produccion
conjunta de servicios entre entidades estatales, privadas y sociales es crucial. En
contraste con los modelos previos, la Nueva Gobernanza Publica no se fundamenta
solamente en jerarquias o mercados, sino en redes de colaboracién que incorporan
diversos intereses y habilidades.

En el escenario latinoamericano, Kliksberg (1999) enfatiza que la
administracion publica debe dirigirse al progreso con equidad, transparencia y ética,
alertando acerca de las restricciones estructurales y culturales a las que se enfrenta la
reforma estatal en la zona. En este contexto, Repetto (2008) propone que las reformas
deben tener en cuenta las habilidades institucionales y ajustarse a las circunstancias
sociopoliticas locales, mas alla de adoptar modelos globales. De la misma manera, Tello
(2020) y Mufioz (2021) han tratado la administracion publica municipal desde una
perspectiva pragmatica, examinando factores como la eficiencia, la planificacion
estratégica, el liderazgo y la cultura de la organizacién. Estas investigaciones sugieren
herramientas concretas para valorar la calidad de la administracion publica en gobiernos
locales, incorporando dimensiones medibles y ajustadas al entorno nacional.

Dimensiones de gestion pablica:

Planificacion estratégica: Abarca establecer objetivos, metas, politicas y
medidas a corto, medio y largo plazo. De acuerdo con Tello (2020), una planificacion
apropiada posibilita al Estado prever las necesidades de los ciudadanos y coordinar los
fondos publicos con resultados tangibles, favoreciendo la eficacia institucional.

Eficiencia operativa: Vinculada a la habilidad del organismo publico para

emplear de forma légica sus recursos econémicos, humanos y materiales. Dentro del
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2.4.

contexto de la Nueva Gestion Publica, escritores como Hood (1991) favorecen el uso
de indicadores de productividad y costos para valorar el desempefio del sector pablico
con parametros parecidos a los del sector privado.

Transparencia y rendicion de cuentas: Segun Kliksberg (1999), la gestion
publica debe estar basada en principios éticos que aseguren el acceso a la informacion,
la vigilancia de los ciudadanos y la penalizacion de acciones corruptas. La
responsabilidad institucional robustece la legitimidad y fomenta la confianza de los
ciudadanos en las instituciones.

Calidad del servicio publico: Corresponde valorar la vivencia del ciudadano
en su relacion con el Estado, tomando en cuenta elementos como la atencion, la
oportunidad y la satisfaccion. Denhardt y Denhardt (2000) enfatizan la importancia de
un enfoque centrado en el ciudadano para fomentar un servicio publico con vocacion
democratica, dando prioridad a las necesidades sociales por encima de la lI6gica de
mercado.

Liderazgo y cultura organizacional: De acuerdo con Mufioz (2021), un
liderazgo eficaz en las instituciones publicas es crucial para alcanzar los objetivos
institucionales y crear un ambiente de trabajo enfocado en la mejora constante. Por otro
lado, la cultura de la organizacion impacta en la postura del personal ante el cambio, la
innovacion y la atencion al ciudadano.

Definicion de términos bésicos
Gestion publica:

Conjunto de medidas, procedimientos y resoluciones administrativas dirigidas

a alcanzar los objetivos del Estado mediante la creacion, ejecucién y valoracion de

politicas publicas (Osborne & Gaebler, 1992, p. 3).
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Planificacion estratégica:

Involucra la determinacion de objetivos, metas y medidas concretas para lograr
los resultados previstos en el sector publico, adelantandose a las exigencias de los
ciudadanos (OECD, 2005, p. 11).

Eficiencia operativa:

Es la habilidad del sector publico para utilizar sus recursos de manera légica,
consiguiendo resultados 6ptimos con la menor cantidad de recursos disponibles (Hood,
1991, p. 5).

Transparencia y rendicion de cuentas:

Se trata de principios esenciales para asegurar el control social, la disponibilidad
de informacion y la obligacion institucional ante la ciudadania (Kliksberg, 1999, p. 14).
Calidad del servicio publico:

Se refiere a la experiencia del individuo con los servicios publicos, teniendo en
cuenta la eficiencia, la oportunidad y la satisfaccion del usuario (Denhardt & Denhardt,
2000, p. 550).

Liderazgo publico:

Se refiere a la habilidad de influir, incentivar y coordinar a los grupos de trabajo
del sector publico para alcanzar metas institucionales (Mufioz, 2021, p. 22).

Cultura organizacional:

Conjunto de principios, reglas y conductas comunes en una institucion publica
gue impactan en su rendimiento y direccion al servicio a la poblacién. (Schein, 2010,
p. 18).

Participacion ciudadana:
La implicacion ciudadana se refiere a la participacion activa de los ciudadanos

en la toma de decisiones publicas, mediante dispositivos institucionales o no
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2.4.

institucionales, con el objetivo de incidir en las politicas o servicios que los impactan
(Pateman, 1970, p. 43).
Escalera de participacion:

Modelo que categoriza los grados de participacion desde la manipulacion hasta
la supervision ciudadana, determinando el nivel de influencia que la ciudadania posee
en las resoluciones publicas (Arnstein, 1969, p. 217).

Deliberacion publica:

Es el procedimiento a través del cual los ciudadanos debaten temas colectivos
en un ambiente de equidad, persiguiendo acuerdos racionales y legitimos (Habermas,
1996, p. 305).

Capital social:

Se refiere a las redes de confianza, colaboracion y participacion civica que
potencian el trabajo en equipo y la eficiencia de la administracién publica (Putnam,
1993, p. 167).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La participacion ciudadana se relaciona de manera significativa con la gestion
publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco.
2.4.2. Hipotesis especificas

a) La participacién asociativa-opinativa se relaciona de manera significativa

con la gestion publica de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar de
Rancas, Pasco.

b) Laparticipacion electoral se relaciona de manera significativa con la gestién

publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco.

c) La participacion partidaria se relaciona de manera significativa con la
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gestion publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas,
Pasco.
d) La participacion civica se relaciona de manera significativa con la gestion

publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco.

2.5. Identificacion de variables
Variable 1

Participacion ciudadana

Variable 2

Gestion pablica
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2.6.

Definicion operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Matriz Operacional de las Variables

Wariable Diefinicidn conceptual Diefinicidn operacional Dimensiones Indicadaores Escala de medicidn
Midmero de ciudadanos que participan en asociaciones o grupos
. s - COMUnitarios
Farticipacion Asociativa - - - L2
P - Frecuencia de Participacidn en consultas o encuestas
Opinativa .
. ciudadanas
~ Procesomediante el cuallos - Presentacidn de propuestas o sugerencias a autaridades
individuos toman parte en la toma de
deciziones, ya sea de manera directa o Latéchica a ser utilizada es la encuesta. Se i . . i i Total en Desacuerdo
Wariable 1: atrawés de representantes, en asuntos|  buscala opinidn de los ciudadanos sobre su . - Parcentaje de participacion en elecciones locales o nacionales En desacuerdo
Participacidn | que afectan suwida socialy politica. La | involucramiento en procesos de consulta, toma Farticipacian Electoral - Inseripeian u actualizacian en el registro electoral Meutral
ciudadana participacidn es fundamental para &l | de decisiones y control social. Compuesto de - Farticipacion en procesos de consulta popular De acuerdo
funcionamients democritico y para el 20itemns, 4 dimensicones. . il . Tatalmente de acuerdo
desarrollo de una ciudadania activa . . Afiliacicn a partidos politivos . .
[Pateman, 1970) Farticipacion Fartidiaria - Farticipacidn en actividades organizadas por partidos
- Colaboracidn en campafias o eventos partidarios
- Farticipacidn en actividades de wvaluntariada
Farticipacion Civica - Azistencia a reuniones comunitarias
- Colaboracion en jornadas civicas o sociales
Etistencia de planes estratégicos institusionales
- . i - Grado de cumplimiento de metas estratégicas
Planificacion Estratégica ” . h i
- Inclusidn de la ciudadani a en la elaboracion de planes
- Evaluacidn periddica de los resultados de la planificacidn
Tiempo promedio de respuesta a tramites
. . . Eficiencia Operativa - cumplimienta de plazos en la gestidn de servicios
E!r:'r!|untc! de principios y practicas - Uso eficiente de recursos materiales y humanos
administrativas que buscan mejorar la - -
eficiencia, la transparencia yla Latéenica a ser utilizada es la encuesta. Se 3 Frublicacion regular de informes de gestian Total en Desacuerdo
Variable Z: rendicidn de cuentas en el sector busea la percepeidn de los ciudadanos sobre la [ Transparencia y rendisian de |- Aceeso plblico a informasian institusional A En desacuerdo
oL piblico, centrandose en la orientacidn | eficiencia, transparencia y calidad de la gestidn GUentas - Realizacidn de audiencias piblicas o infarmes de rendicidn de Meutral
Gestidn pdblica h ) - P . k
aresultados, la profesionalizaciony la plbliza. Compuesto de 20 items, 5 GUEntas Die acuerdo
. ad;!pclon ;:Ie t;-cltuc_:as dE:I'SECEE{' dimensiones. Tivel de = atisf accion de los usuarios Totalmente de acuerdo
Privado para :a r;|1n;sstlraclon pubi=a Cralidad del servicio pablica | Frecuencia de quejas o reclamos
[Hood, ). P - Evaluacidn de la atencidn al usuario
- cumplimienta de estandares de calidad
Ezistencia de programas de capacitacion y desarrollo para lideres
. - Practicas de trabajo en equipa
Liderazgo y Cultura " : fravals UIp
. N - Mivel de identificacion del personal con los valores
Organizacional .
institucionales
- Comunicacidn interna efectiva

Nota. Elaboracion propia.
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3.1.

CAPITULO NI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

El estudio es de tipo bésica, pues se enfoca en ampliar el entendimiento tedrico
acerca de la conexién entre la participacion de los ciudadanos y la administracion
publica en escenarios locales, sin aspirar a una implementacion inmediata o0 a la
modificacion directa de la realidad. De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), la investigacion bésica "se centra en formular teorias, principios y leyes que
expliquen variados fendmenos, con el objetivo de expandir el saber cientifico existente"
(p. 8).

Igualmente, este tipo de estudio busca profundizar en la comprensién de los
fundamentos que respaldan los fenémenos sociales, sin necesariamente centrarse en
una respuesta practica o aplicada (Sabino, 2014). En este contexto, este estudio aporta
al debate académico y al corpus teorico existente acerca de la gobernabilidad
democratica, el fortalecimiento institucional y la participacion de los ciudadanos en el
contexto municipal.

Ademas, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la

recopilacion y estudio de datos numéricos, a través de herramientas estructuradas que
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3.2.

facilitan la medicion de las variables de participacion ciudadana y administracion
publica. Este enfoque tiene como objetivo verificar hipotesis previamente planteadas y
establecer vinculos entre variables, utilizando métodos estadisticos para confirmar los
resultados.

Creswell y Creswell (2018) argumentan que el estudio cuantitativo facilita la
explicacion de fendmenos mediante el analisis objetivo de datos, empleando
instrumentos que posibilitan la generalizacion de descubrimientos dentro de una
poblacién determinada. Esta perspectiva es apropiada para examinar tendencias, cotejar
colectivos y corroborar vinculos entre dimensiones concretas, como la participacion
civica o la gestion institucional.

Por otro lado, el estudio adopta un disefio no experimental y transversal, ya que
no se alteran intencionalmente las variables, sino que se examinan tal y como se
manifiestan en su entorno natural. En los disefios no experimentales, el investigador no
aplica estimulos o métodos, sino que analiza las conexiones presentes entre variables
bajo circunstancias naturales (Kerlinger & Lee, 2002). Ademas, el caracter transversal
significa que la recopilacion de datos se llevara a cabo en un Unico instante del tiempo,
lo que permite capturar el estado presente de la participacion ciudadana en el distrito de
Simén Bolivar. El disefio transversal resulta beneficioso cuando se busca investigar o
vincular variables en un instante concreto, sin modificar su dindmica (Ato, et al., 2013).
Nivel de investigacion

Nuestra investigacion adoptdé un enfoque descriptivo-correlacional. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), los estudios descriptivos implican identificar
y analizar caracteristicas relevantes de manera independiente para proporcionar una
descripcion detallada del fendémeno estudiado. Por otro lado, los estudios

correlacionales buscan examinar la relacion entre variables o conceptos en un contexto
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3.3.

3.4.

especifico, determinando el grado de asociacion entre ellos sin establecer causalidad
(Bernal, 2010, p. 120). Este enfoque permite identificar patrones de correlacion que
pueden ser Utiles para futuras investigaciones.
Meétodos de investigacion

Esta investigacion se sitda dentro del enfoque cuantitativo, que se distingue por
la aplicacion de métodos estadisticos para la recopilacion y analisis de datos numeéricos.
Este método posibilita la obtencidn de resultados objetivos y comprobables, perfectos
para analizar fendmenos sociales como la implicacion de los ciudadanos y su vinculo
con la administracion puablica. De acuerdo con Baena (2017), la investigacion
cuantitativa "se enfoca en un enfoque empirico, objetivo y regulado de los fenémenos,
utilizando herramientas que facilitan la generalizacion de los descubrimientos a una
poblacién especifica” (p. 38). Asi, el cientifico formula hipdtesis que se contrastaran a
través del andlisis de datos estructurados, lo que proporciona precision y validez a las
conclusiones alcanzadas.
Disefio de investigacion

El disefio metodologico utilizado en este estudio es de tipo correlacional y no
experimental, pues su objetivo es determinar la relacion entre dos elementos: la
participacion ciudadana y la gestién pablica en la Municipalidad Distrital de Simén
Bolivar de Rancas. El disefio correlacional facilita el anlisis del nivel de correlacion
entre las dos variables, detectando patrones y tendencias sin definir vinculos de
causalidad directa (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Con este método, el
objetivo es establecer si, y hasta qué punto, un incremento en la participacion ciudadana
estd relacionado con una percepcion mas eficaz y transparente de la administracion
publica local.

Ademas, se considera un disefio no experimental, ya que las variables no son
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alteradas de manera deliberada. El cientifico se centra en examinar los fenémenos tal y
como suceden en su entorno natural, sin la intervencion de estimulos o terapias
externas. De acuerdo con Kerlinger y Lee (2002), es adecuado el disefio no
experimental cuando los sucesos ya han sucedido o cuando no se pueden regular las
circunstancias en las que se presentan los fendmenos sociales. En esta investigacion, se
examinan las variables basandose en datos recabados a través de encuestas, sin la
participacion del investigador en el ambiente circundante.

La investigacion también tiene un enfoque transversal, lo que significa que la
recopilacién de datos se lleva a cabo en un Unico instante de tiempo. Este tipo de disefio
resulta beneficioso cuando se busca examinar las condiciones presentes de una
poblacidn en relacion con ciertas variables, tal como sucede con la poblacion del distrito
y su relacién con la administracion publica. Ato, Lépez y Benavente (2013) subrayan
que los estudios de corte transversal posibilitan la obtencidn de una imagen exacta de
las conexiones entre variables en un periodo especifico, lo que simplifica su analisis
estadistico y su interpretacion imparcial. Igualmente, el disefio tiene un componente
descriptivo, pues se busca identificar y especificar las particularidades de los
ciudadanos y autoridades participantes en los procesos de participacion, ademas de los
mecanismos institucionales utilizados. De acuerdo con Sampieri et al. (2014), las
investigaciones descriptivas se centran en detallar caracteristicas, atributos y perfiles de
individuos, colectivos o comunidades. Esta mezcla de métodos: descriptivo,
correlacional, no experimental y transversal ofrece un marco metodoldgico robusto y
consistente para tratar el problema de investigacion desde un enfoque holistico,
posibilitando la descripcidn, correlacion y analisis de la realidad social sin modificar su

dindmica.
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Segun Sampieri, et al., (2014), la poblacion de un estudio incluye "la totalidad
de los casos que se ajusten a ciertas especificaciones™ (p. 173). El grupo de estudio
incluye a los habitantes del distrito de Simon Bolivar de Rancas, en la region Pasco,
junto con autoridades y empleados de la Municipalidad Distrital, en particular aquellos
que participan en procesos de participacion como los presupuestos participativos,
audiencias publicas, consejos vecinales y otros sistemas de consulta ciudadana. Esta
comunidad simboliza a los participantes esenciales en la relacion entre el gobierno local
y los ciudadanos, siendo esencial para examinar la conexion entre la participacion y la
administracién pablica.
3.5.2. Muestra

De acuerdo con Otzen y Manterola (2017), el muestreo no probabilistico se
fundamenta en la eleccion deliberada de individuos que puedan proporcionar datos
valiosos y relevantes para el estudio. La muestra contara con ciudadanos que participan
activamente en actividades comunitarias y autoridades locales, asegurando asi una
perspectiva completa del proceso de participacion. En este estudio, se utilizara una
muestra no aleatoria por conveniencia, formada por alrededor de 100 participantes,
escogidos por su accesibilidad y pertinencia en el fendmeno que se esta investigando.
Esta metodologia se basa en las particularidades contextuales del distrito, donde no se
puede obtener un registro completo y actualizado de ciudadanos que participan en
procesos de participacién ciudadana.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

La principal técnica de recopilacion de datos sera la encuesta estructurada, ya
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que es efectiva para recopilar datos cuantificables sobre las percepciones, actitudes y
vivencias de los participantes en relacion con la participacion ciudadana y la
administracion pablica.

Esta metodologia facilita la sistematizacion de las respuestas y su comparacion
estadistica. De acuerdo con Babbie (2010), la encuesta es un método apropiado para
recopilar informacion de grandes grupos a través de un formato estandarizado, lo que
facilita un mayor control sobre los datos adquiridos. En este andlisis, la encuesta se
llevara a cabo de forma presencial o en linea, en funcion del acceso y disponibilidad de
los participantes, y se estructurara basandose en las variables que se han operado
previamente.

3.6.2. Instrumentos

La instrumentacion utilizada serd un cuestionario de cinco puntos estructurado
con escala Likert, creado para evaluar las dimensiones de la participacion ciudadana
(asociativa-opinativa, electoral, partidaria y civica) y las opiniones acerca de la
administracion publica (eficiencia, transparencia y accesibilidad). Este instrumento se
desarrollara basandose en modelos comprobados en estudios previos y sera evaluado
por especialistas para garantizar su validez de contenido. Segun Hernandez et al.
(2014), los cuestionarios son instrumentos valiosos en el método cuantitativo para
evaluar actitudes, puntos de vista o conductas de manera imparcial y comparativa. Se
presentaran cuestionamientos cerrados con alternativas de respuesta que simplifiquen
su codificacion y analisis futuro.

En este estudio se emplearan dos cuestionarios ya establecidos como
herramientas, los cuales fueron creados en un formato que responde a los objetivos y a
la matriz de operacionalizacion de variables. La seleccién del instrumento se efectud

utilizando la escala de Likert.
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Tabla 2. Escala de Likert.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Frecuentemente  Casi siempre  Siempre

Nota. Escala de Likert - Técnica Psicométrica.

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Validacion de instrumento mediante juicio de expertos
Con el propdésito de construir el cuestionario correspondiente a ambas variables,
se empled el coeficiente V de Aiken, una metodologia que permite cuantificar la
relevancia de los items a partir de las valoraciones emitidas por un nimero determinado
de jueces expertos.
Para sustentar la validez de contenido del instrumento, se recurri6 a la opinion
de tres especialistas, cuyas evaluaciones se detallan a continuacion:
Tabla 3 Variable 01: Participacion ciudadana
N°  Experto Cargo Puntaje  Aplicacion
LOPEZ SILVESTRE, ) » _
1 Exp. En Proyecto de inversién 0.806 Aplicable
Leonel
Gerente Regional de
ATENCIO ALIAGA, Planeamiento, Presupuesto y _
2 o _ o 0.750 Aplicable
Fausto Abelardo Acondicionamiento Territorial de
Pasco
Sub Gerente Regional de
SANCHEZ RICRA, o 3 _
3 Planificacion y Demarcacion 0.722 Aplicable

Diogenes Teodoro o
Territorial Pasco

Puntaje final promedio
0.759

Nota. El instrumento tiene validez, concurre concordancia de eficacia (favorable) entre los
jueces en un 0.759 6 75.9%.
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Tabla 4. Variable 02: Gestion publica

N° Experto Cargo Puntaje  Aplicacion
LOPEZ SILVESTRE, _ B _
1 Exp. En Proyecto de inversion 0.833 Aplicable
Leonel
Gerente Regional de
ATENCIO ALIAGA, Planeamiento, Presupuesto y ]
2 o ) o 0.734 Aplicable
Fausto Abelardo Acondicionamiento Territorial
de Pasco
Sub Gerente Regional de
SANCHEZ RICRA, o 3 _
3 N Planificacion y Demarcacion 0.733 Aplicable
Diogenes Teodoro o
Territorial Pasco
Puntaje final promedio 0.767

Nota. El instrumento tiene validez, concurre concordancia de eficacia (favorable) entre

los jueces en un 0.767 6 76.7%

3.7.2. Confiabilidad de instrumento de investigacion

La confiabilidad del instrumento se efectué con la medida de consistencia de

Alpha Cronbach. Para lo cual se utilizé el aplicativo SPSS.

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad. Cuestionario 01: Participacién ciudadana

Alfa de Cronbach N d
e
Alfa de Cronbach basada en elementos
) elementos
estandarizados
0.787 0.992 13

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Interpretacion: "EIl coeficiente Alpha de Cronbach obtenido fue de 0,787, lo

cual supera el valor minimo aceptable de 0,70 segln la escala de interpretacion del

coeficiente de confiabilidad. Por lo tanto, se concluye que el cuestionario es confiable"
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3.8.

3.9.

Tabla 6 Estadisticas de fiabilidad. Cuestionario 02: Gestion publica

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos

N de

) elementos
estandarizados

0.795 0.992 11

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Interpretacion: El factor de Alpha Cronbach resulto 0,795 siendo superior al
minimo admisible segun la escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad que
recae en 0,70, como resultado, el cuestionario es confiable.

Técnicas de procedimiento y analisis de datos

La gestidn de la informacion se llevara a cabo mediante un proceso estructurado
que comprende la codificacion, tabulacion, procesamiento estadistico y analisis de los
resultados. Primero, la informacion recogida a través de los cuestionarios sera
introducida en una hoja de célculo en Microsoft Excel, donde se realizara su limpieza,
codificacién numérica y comprobacion de inconsistencias. Luego, se exportaran al
programa estadistico SPSS version 26, que posibilitara el uso de técnicas de estadistica
descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar) para describir a
la muestra y a las variables involucradas. Después, se utilizaran métodos de estadistica
inferencial, como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, para establecer la
correlacion entre la participacién ciudadana y la gestion pablica.

Tratamiento estadistico

El enfoque estadistico abarca la caracterizacion de las propiedades
fundamentales de los datos a través de la estadistica descriptiva y la comprobacion de
las hipdtesis mediante la estadistica inferencial, empleando el coeficiente Rho de

Spearman para examinar la correlacién entre los constructos.
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3.10. Orientacion ética, filosofica y epistémica

Se garantizara el respeto hacia todos los participantes en el estudio, afiadiéndolo
a la posibilidad de independencia que cada individuo tendra, con el objetivo de que
pueda responder a los problemas planteados de manera autbnoma.

Ademas, se pedird el permiso requerido la institucién para el uso de
instrumentos y entrevistas. En cualquier instante, se implementaran los principios
éticos de beneficencia, no maleficencia, justicia y equidad, reconociendo a los
ciudadanos y empleados publicos como sujetos esenciales de derechos, sin ninguna
forma de discriminacién basada en su estatus econémico, genero, etnia o afiliacion
politica. Resnik (2020) indica que la investigacion ética no solo resguarda a los
participantes, sino que también fomenta la confianza en el procedimiento cientifico.

El deber del investigador se basa en la claridad e integridad del procedimiento
de investigacion, desde la recoleccion de datos hasta la divulgacion de los
descubrimientos. Se evitaran modificaciones, manipulacién o sesgos que puedan
comprometer la veracidad de los hallazgos. Ademas, se cumplira con lo establecido
por el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado, en conjunto con las
Normas de publicacién de estilo APA (7.a edicion), reconociendo de manera adecuada
todas las referencias tedricas y empiricas utilizadas. Esta orientacién moral fortalece la

legitimidad y la validez académica de la investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
El proceso de la informacion de campo se llevo a cabo de la siguiente manera:
e Desarrollamos el marco tedrico, para las variables: participacion ciudadana y
gestion publica.
e Se efectud la validacion del instrumento de investigacion mediante juicio de
experto.
e La confidencialidad del cuestionario se efectué mediante Alfa Cronbach.
e La informacion obtenida fue procesada el en aplicativo estadistico SPSS,
presentando en tablas y graficos con su respectivo comentario.

e Mediante la prueba de hip6tesis se observa la relacion entre las variables.
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4.2.

4.2.1. Variable: Participacion ciudadana

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 7 Participacion ciudadana (agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Nunca 15 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 20 20,0 20,0 35,0
Frecuentemente 23 23,0 23,0 58,0
Casi siempre 14 14,0 14,0 72,0
Siempre 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Gréfico 1. Participacion ciudadana (agrupada)
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada.

Analisis e Interpretacion

Anélisis:

La participacion ciudadana en la gestién publica en el distrito de Simon
Bolivar parece ser moderadamente alta, con un 28% de la poblacién siempre
involucrada y un 23% participando frecuentemente. Sin embargo, también hay
una proporcion significativa (15% y 20%) que nunca o casi nunca participa, lo
que sugiere que aun existen barreras para que todos los ciudadanos se involucren

activamente. Estos resultados son relevantes para identificar posibles areas de
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mejora en las estrategias de participacion ciudadana, como aumentar la
sensibilizacion, la educacion civica y la accesibilidad a las plataformas de
participacion.

Interpretacion:

Nunca: EI 15% de los encuestados indican que nunca participan en
actividades relacionadas con la gestion publica. Este grupo refleja una
desconexion o falta de interés o conocimiento sobre la importancia de la
participacion ciudadana en la gestion publica.

Casi nunca: Un 20% de los encuestados afirma que casi nunca
participan. Si bien esto representa una pequefia mejora en comparacion con el
grupo anterior, sigue indicando una baja frecuencia de participacion, lo cual
podria sugerir barreras de acceso o falta de incentivos para involucrarse en los
procesos de gestion publica.

Frecuentemente: El 23% de los encuestados mencionan que participan
frecuentemente en actividades ciudadanas. Este grupo es significativo, lo que
podria reflejar una base activa de ciudadanos que estan interesados en influir en
la gestién publica, aungue no de manera constante.

Casi siempre: Un 14% de los encuestados participa casi siempre.
Aunqgue es una proporcion mas pequefia, sigue siendo relevante, ya que indica
una mayor constancia en la participacion.

Siempre: EI 28% de los encuestados aseguran que siempre participan en
actividades relacionadas con la gestidn pablica. Este grupo representa la mayor
proporcion, lo que sugiere que una parte importante de la poblacion esta muy

comprometida y comprometida con la gestion publica local.

37



Dimensidn: Participacion Asociativa — Opinativa

Tabla 8. Participacion asociativa opinativa (agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Nunca 16 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 30 30,0 30,0 46,0
Frecuentemente 12 12,0 12,0 58,0
Casi Siempre 18 18,0 18,0 76,0
Siempre 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Porcentaje

Graéfico 2. Participacién asociativa opinativa (agrupada)
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Analisis e interpretacion:
Analisis

La participacién asociativa — opinativa. Aunque un porcentaje
importante de la poblacion no estd o estd poco involucrado, el 24% de
participacién constante indica que existe un grupo relevante de ciudadanos
comprometidos. Este patron sugiere que, aunque la participacion asociativa
opinativa en la comunidad es baja en general, hay un potencial de crecimiento
si se impulsan acciones que incentiven la colaboracion y la interaccion

ciudadana en proyectos locales.
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Interpretacion

Nunca: El 16% de los encuestados indican que nunca participan de
manera asociativa u opinativa en actividades o procesos dentro de la comunidad.
Este porcentaje refleja una parte de la poblacion que estd completamente
desconectada de las actividades asociativas o de colaboracion con la gestion
publica o local.

Casi nunca: El 30% de los encuestados manifiestan que casi nunca
participan en actividades asociativas opinativas. Este es el porcentaje mas alto
en el grafico, lo que sugiere que, aunque estos ciudadanos podrian estar algo
interesados, no se involucran de forma regular en las iniciativas comunitarias o
de gestion publica.

Frecuentemente: El 12% de los encuestados reportan que participan
frecuentemente en actividades asociativas opinativas. Este porcentaje es bajo, lo
que indica que la participacion activa no es comdn dentro de esta categoria,
aunque aun existe un grupo pequefio pero comprometido.

Casi siempre: El 18% de los encuestados aseguran que participan casi
siempre en actividades asociativas opinativas. Este porcentaje muestra una
mayor implicacion que el grupo anterior, pero sigue siendo una proporcion
moderada en comparacidn con los que no participan.

Siempre: Finalmente, el 24% de los encuestados indican que siempre
participan en actividades asociativas opinativas. Este grupo refleja una porcién
significativa de la poblacion que estd plenamente involucrada y comprometida

con las actividades colectivas y opinativas dentro de la comunidad.
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Dimensidn: Participacion electoral

Tabla 9. Participacion electoral (agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 17 17,0 17,0 17,0
Casi nunca 17 17,0 17,0 34,0
Frecuentemente 29 29,0 29,0 63,0
Casi Siempre 8 8,0 8,0 71,0
Siempre 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Graéfico 3 Participacion electoral (agrupada)
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Andlisis e interpretacion:
Anaélisis

La participacion electoral en el distrito de Simén Bolivar, aunque
relativamente alta, presenta oportunidades para mejorar la implicacion de los
ciudadanos que aun no se sienten motivados o involucrados. A pesar de que una
parte significativa participa regularmente, los esfuerzos para aumentar la
educacién civica y la confianza en el sistema electoral podrian ayudar a reducir

el porcentaje de personas que nunca o casi hunca participan.
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Interpretacion

Nunca: ElI 17% de los encuestados indica que nunca participa en
procesos electorales. Este porcentaje es considerable, lo que sugiere que una
parte significativa de la poblacion no se involucra en las elecciones,
posiblemente por desinterés o falta de confianza en el sistema electoral.

Casi nunca: Al igual que el grupo anterior, otro 17% menciona gue casi
nunca participa en elecciones. Este grupo refleja a ciudadanos que tienen poca
implicacion, aunque en comparacién con el grupo de "nunca”, podrian mostrar
algo mas de interés en la participacion electoral en el futuro.

Frecuentemente: ElI 29% de los encuestados asegura que participa
frecuentemente en los procesos electorales. Este es el porcentaje mas alto, lo
que indica que una parte considerable de la poblacion estd comprometida en las
elecciones, aunque no de forma constante.

Casi siempre: Solo el 8% de los encuestados participa casi siempre en
las elecciones. Este porcentaje es relativamente bajo, lo que indica que no
muchos ciudadanos se comprometen de manera casi permanente con los
procesos electorales, salvo en elecciones clave.

Siempre: Un 29% de los encuestados afirman que siempre participan en
las elecciones. Esto es un buen indicio de una base sélida de ciudadanos

comprometidos con sus derechos y responsabilidades electorales.
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Dimensidn: Participacion partidaria

Tabla 10. Participacion partidaria (agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 33 33,0 33,0 33,0
Casi nunca 12 12,0 12,0 45,0
Frecuentemente 27 27,0 27,0 72,0
Casi Siempre 10 10,0 10,0 82,0
Siempre 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Gréfico 4. Participacion partidaria (agrupada)

Porcentaje
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Nunca

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.
Andlisis e interpretacion:
Anaélisis

La participacion partidaria en el distrito parece ser baja, con una gran
porcion de la poblacion no involucrada en absoluto o solo ligeramente
involucrada en actividades politicas. Este panorama sugiere que podrian existir
barreras como desconfianza en los partidos politicos, falta de informacion o de
acceso a las actividades partidarias, lo que reduce la participacion politica

activa. Sin embargo, el 27% de participacion frecuente y el 18% que participa
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siempre muestran que existe un nucleo de ciudadanos comprometidos con la
politica que podria ser aprovechado para fomentar una mayor implicacion de la
poblacidn en las actividades partidarias y politicas en general.

Interpretacion

Nunca: EI 33% de los encuestados indican que nunca participan en
actividades partidarias. Este es el porcentaje més alto, lo que sugiere que una
gran parte de la poblacion no esta involucrada en actividades relacionadas con
los partidos politicos. Esto puede indicar desinterés o desconfianza en los
partidos politicos locales o nacionales.

Casi nunca: El 12% de los encuestados afirman que casi nunca
participan en actividades partidarias. Aungue es un porcentaje mas bajo que el
de "nunca", sigue representando una proporcion significativa de la poblacién
gue muestra poca participacion en el ambito politico.

Frecuentemente: ElI 27% de los encuestados indican que participan
frecuentemente en actividades partidarias. Este grupo, aunque no es la mayoria,
refleja un interés moderado en las actividades politicas, lo cual podria ser
positivo para el fortalecimiento de los partidos y la democracia local.

Casi siempre: Solo el 10% de los encuestados participan casi siempre en
actividades partidarias. Este porcentaje es relativamente bajo, lo que indica que,
aungue hay personas comprometidas con las actividades partidarias, no son la
mayoria.

Siempre: El 18% de los encuestados aseguran que siempre participan en
actividades partidarias. Este grupo esta altamente comprometido con los

partidos politicos, lo que puede indicar una fuerte lealtad o implicacién politica.
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Dimensidn: Participacion civica

Tabla 11. Participacion civica (agrupada)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 7 7,0 7,0 7,0
Casi nunca 6 6,0 6,0 13,0
Frecuentemente 17 17,0 17,0 30,0
Casi siempre 28 28,0 28,0 58,0
Siempre 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Gréfico 5. Participacion civica (agrupada)
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Analisis e interpretacion:
Analisis

La participacion civica en el distrito es bastante solida, con un 42% de
los ciudadanos comprometidos al maximo en las actividades locales. Si bien un
pequefio porcentaje (7%) nunca participa, la mayoria de los encuestados estan
involucrados, lo que sugiere una actitud civica positiva en la poblacion de
Simén Bolivar. Este comportamiento refleja una base fuerte de compromiso con
el bienestar de la comunidad, lo que puede servir como base para fomentar aln

mas la participacion ciudadana en la gestion publica.
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Interpretacion

Nunca: El 7% de los encuestados indican que nunca participan en
actividades civicas. Este porcentaje es bajo, lo que sugiere que la gran mayoria
de la poblacion tiene algun nivel de participacion civica, aunque una pequefia
proporcion sigue siendo completamente ajena a estos procesos.

Casi nunca: Solo el 6% menciona que casi nunca participa en actividades
civicas. Esta es la segunda menor proporcién, lo que indica que una pequefia
parte de la poblacion tiene un bajo nivel de involucramiento civico.

Frecuentemente: ElI 17% de los encuestados afirma que participa
frecuentemente en actividades civicas. Este porcentaje refleja un grupo de
ciudadanos comprometidos que estan involucrados regularmente en actividades
civicas, aungue no necesariamente de forma constante.

Casi siempre: El 28% de los encuestados indica que participa casi
siempre en actividades civicas. Este es un porcentaje significativo, lo que refleja
un compromiso moderado pero regular de los ciudadanos con las actividades
relacionadas con la comunidad y la ciudadania.

Siempre: El 42% de los encuestados aseguran que siempre participan en
actividades civicas. Este es el porcentaje mas alto, lo que indica un fuerte
compromiso de una parte considerable de la poblacion en las actividades civicas
locales. Este grupo esta completamente involucrado en los procesos Yy

actividades que buscan el bienestar de la comunidad.
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Variable: Gestion publica

Tabla 12. Gestidn pablica (agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 18 18,0 18,0 18,0
Casi nunca 34 34,0 34,0 52,0
Frecuentemente 14 14,0 14,0 66,0
Casi siempre 14 14,0 14,0 80,0
Siempre 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.

Graéfico 6. Gestidn publica (agrupada)
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado.
Andlisis e interpretacion:

Andlisis:

MNunca Casi Nunca  Frecuentemente Casi Siempre Siempre

La gestion publica en la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de

Rancas, Pasco, muestra una participacion ciudadana mixta. Si bien un 20% de

los encuestados estd comprometido de manera constante, hay una porcion

significativa (34%) que casi nunca participa, lo cual sefiala un area critica que

podria mejorarse. Se puede inferir que, aunque hay un interés por parte de

algunos ciudadanos, ain existen obsticulos o falta de conocimiento que

impiden una mayor participacion activa de la comunidad en la gestion publica.
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Es importante considerar medidas que fomenten la inclusion y el
involucramiento mas directo de los ciudadanos en las decisiones
gubernamentales.

Interpretacion:

Nunca: El 18% de los encuestados indican que nunca participan o
consideran que la gestion publica es relevante para ellos. Esta cifra puede
sugerir una desconexion o desinterés de una parte de la poblacion respecto a la
gestion publica local.

Casi nunca: El 34% de los encuestados mencionan que casi nunca estan
involucrados en actividades relacionadas con la gestion publica. Este porcentaje
es considerablemente alto, lo que podria indicar una falta de acceso,
informacidn o incentivos para la participacion ciudadana en las decisiones de la
gestion publica.

Frecuentemente: Un 14% de los ciudadanos afirmaron que participan
frecuentemente en actividades relacionadas con la gestion publica. Aunque es
un porcentaje menor, refleja que hay un grupo de ciudadanos que se involucra
en los procesos de manera mas regular.

Casi siempre: Otro 14% de los encuestados afirma que participan casi
siempre en la gestion publica. Este porcentaje, al igual que el de
"frecuentemente”, muestra un grupo que esta relativamente comprometido con
las actividades publicas, pero no de forma constante.

Siempre: El 20% de los encuestados dicen que siempre participan en la
gestion publica. Este porcentaje refleja el compromiso més alto, indicando que
una parte significativa de la poblacion esta completamente involucrada en los

procesos de gestion publica.
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4.3.

Prueba de hipotesis
4.3.1. Hipdtesis general

Hipotesis alterna (Ha): La participacion ciudadana se relaciona de manera
significativa con la gestion pablica de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar de
Rancas, Pasco

Hipotesis nula (Ho): La participacion ciudadana no se relaciona de manera
significativa con la gestion pablica de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar de
Rancas, Pasco
Nivel de significancia: 0,05
Prueba estadistica: Rho de Spearman
Regla de decision: si p < 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Tabla 13. Correlaciones entre participacién ciudadana y gestion publica

Participacion Gestion
ciudadana publica
(agrupada) (agrupada)
Coeficiente
L de 1,000 ,949™
Participacion .
. correlacion
ciudadana Sig
(8grupada) 1 1ateral) 000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente
. de ,949™ 1,000
Gestion .
- correlacion
publica Sig
(agrupada) - hoerary 1000
N 100 100

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado y el analisis aplicado.
Conclusién

Segun la tabla de correlaciones de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente
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de correlacion de 0,949, lo que sugiere una relacion positiva significativa entre las
variables participacion ciudadana y gestion publica. Ademas, el valor de significancia
es 0,000, inferior al umbral de 0,005. Con base en estos resultados, se rechaza la
hipédtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).
4.3.2. Hipdtesis especifica

Hipotesis especifica 1:

Hipotesis alterna (Ha): La participacion asociativa-opinativa se
relaciona de manera significativa con la gestién publica de la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco

Hipotesis nula (Ho): La participacién asociativa-opinativa no se
relaciona de manera significativa con la gestién publica de la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco
Nivel de significancia: 0,05
Prueba estadistica: Rho de Spearman
Regla de decision: si p < 0,05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

Tabla 14. Correlaciones entre participacion asociativa — opinativa y gestion publica

Participacion

. Gestion
asociativa - s
. publica
opinativa (agrupada)
(agrupada) grup
Partl_cuc_)auon Coef|C|e_n,te de 1,000 966™
asociativa - correlacion
opinativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (agrupada) N 100 100
Spearman Gestion Coef|C|e_n,te de 966 1,000
iblica correlacion
?a upad) Sig. (bilateral) ,000 .
grip N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado y el anélisis aplicado.
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Conclusion

Segun la tabla de correlaciones de Rho de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,966, lo que sugiere una relacion positiva
significativa entre la dimension participacion asociativa— opinativay la variable
gestion publica. Ademas, el valor de significancia es 0,000, inferior al umbral
de 0,005. Con base en estos resultados, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Hipotesis especifica 2:

Hipotesis alterna (Ha): La participacion electoral se relaciona de
manera significativa con la gestion pablica de la Municipalidad Distrital Simon
Bolivar de Rancas, Pasco

Hipotesis nula (Ho): La participacion electoral no se relaciona de
manera significativa con la gestion pablica de la Municipalidad Distrital Simon

Bolivar de Rancas, Pasco

Nivel de significancia: 0,05
Prueba estadistica: Rho de Spearman
Regla de decision: si p < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 15. Correlaciones entre participacion electoral y gestion publica

Participacion Gestidn pablica

electoral (agrupada) (agrupada)

Coeficiente de

Participacion - 1,000 946"
electoral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
(agrupada)
Rho de N 100 100
Spearman Gestion Coef|C|e_n,te de 046" 1,000
tblica correlacion
?a upads) 510 (bileteral) 000 .
grip N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado y el analisis aplicado.
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Conclusion

Segun la tabla de correlaciones de Rho de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,946, lo que sugiere una relacion positiva
significativa entre la dimension participacion electoral y la variable gestion
publica. Ademas, el valor de significancia es 0,000, inferior al umbral de 0,005.
Con base en estos resultados, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha).

Hipotesis especifica 3:

Hipotesis alterna (Ha): La participacion partidaria se relaciona de
manera significativa con la gestion pablica de la Municipalidad Distrital Simon
Bolivar de Rancas, Pasco

Hipotesis nula (Ho): La participacion partidaria no se relaciona de
manera significativa con la gestion pablica de la Municipalidad Distrital Simon
Bolivar de Rancas, Pasco
Nivel de significancia: 0,05
Prueba estadistica: Rho de Spearman

Regla de decision: si p < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 16.Correlaciones entre participacion partidaria y gestion pablica

Participacion Gestidn pablica
partidaria (agrupada)  (agrupada)
Participacion Coefmente_ , 1,000 924"
partidaria d(_e corr_elamon
(agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Gestion Coef|C|ente_ , 904 1,000
oiblica d(_e corr_eIaC|on
(agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado y el analisis aplicado.
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Conclusion

Segun la tabla de correlaciones de Rho de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,924, lo que sugiere una relacion positiva
significativa entre la dimension participacion partidaria y la variable gestion
publica. Ademas, el valor de significancia es 0,000, inferior al umbral de 0,005.
Con base en estos resultados, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha).

Hipotesis especifica 4:

Hipotesis alterna (Ha): La participacion civica se relaciona de manera
significativa con la gestidn publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar
de Rancas, Pasco

Hipotesis nula (Ho): La participacion civica no se relaciona de manera
significativa con la gestidn publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar
de Rancas, Pasco
Nivel de significancia: 0,05
Prueba estadistica: Rho de Spearman
Regla de decision: si p < 0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 17. Correlaciones entre participacion civica y gestion publica

Participacion Gestidn pablica
civica (agrupada)  (agrupada)
Participacion  oeHcleMede o 919"
civica C(_)rrela_clon
(agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Gestion Coef|C|e_n,te de 919 1,000
tblica correlacion
?a upada) 19 (dilateral) 000 .
arup N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del cuestionario realizado y el analisis aplicado.
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44.

Conclusion

Segun la tabla de correlaciones de Rho de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,919, lo que sugiere una relacion positiva
significativa entre la dimension participacion civica y la variable gestion

publica. Ademas, el valor de significancia es 0,000, inferior al umbral de 0,005.

Con base en estos resultados, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alternativa (Ha).
Discusion de resultados

A la luz de los antecedentes analizados, se confirma que existe una relacion
significativa entre la participacion ciudadana y la gestion pablica en la Municipalidad
Distrital Simén Bolivar de Rancas. Las distintas formas de participacion (asociativa,
electoral, partidaria y civica) tienen niveles diferenciados de impacto, siendo mas
influyentes aquellas vinculadas a la participacion organizada y civica.

La discusion respalda la necesidad de fortalecer los mecanismos institucionales
que promuevan la inclusion ciudadana en los procesos de planificacion, vigilancia y
toma de decisiones, como estrategia para consolidar una gestién puablica eficiente,
transparente y democratica.

Objetivo general:

El objetivo general de esta investigacion fue establecer la relacion entre
participacién ciudadana y gestién pablica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar
de Rancas. Los resultados del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,949, lo que indica una aplicacion efectiva de
la participacion ciudadana influye de manera directa y favorable en el desempefio de la
gestién publica.

Los resultados del estudio evidenciaron una correlacion positiva entre la participacion
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ciudadana y la gestion publica. Este hallazgo es coherente con la investigacion de Nabatchi y
Leighninger (2020), quienes demostraron que las experiencias participativas mejoran la
gobernanza local cuando se articulan procesos inclusivos, deliberativos y de cooperacion
institucional. lgualmente, Guevara Pérez (2021) encontré en Catacaos que un mayor grado
de participacion ciudadana se traduce en una optimizaciéon de la gestion publica local,
resaltando la necesidad de institucionalizar mecanismos de consulta y concertacion.

En ese sentido, el caso de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar se inscribe
dentro de esta l6gica, mostrando que los espacios participativos contribuyen a una
mejor toma de decisiones, fomentan la transparencia y promueven el control ciudadano
sobre los recursos y la planificacion municipal.

Objetivo especifico 1

Establecer si la participacion asociativa-opinativa se relaciona de manera
significativa con la gestion pablica de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar de
Rancas. Los resultados del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0,966, lo que indica una aplicacion efectiva de la
participacion asociativa-opinativa influye de manera favorable en el desempefio de la
gestién publica

Los hallazgos revelaron una asociacién significativa entre la participacion
asociativa-opinativa (mediante juntas vecinales, comités, asambleas, audiencias
publicas) y la gestion publica. Este resultado encuentra respaldo en Montecinos y
Contreras (2019), quienes identificaron que las formas de participacion asociativa son
esenciales para canalizar demandas y expectativas de la ciudadania hacia los gobiernos
locales.

A nivel nacional, Apaza Gallegos (2023) hallé que la participacién organizada
de colectivos ciudadanos tiene un impacto positivo en la mejora de los servicios

publicos. En la Municipalidad de Simon Bolivar, estos mecanismos de participacion
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permiten identificar prioridades comunitarias, facilitando una gestion mas eficiente,
representativa y legitimada por la comunidad.
Objetivo especifico 2:

Establecer si la participacion electoral se relaciona de manera significativa con
la gestion publica de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar de Rancas. Los
resultados del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,946, lo que indica una aplicacion efectiva de la participacion
electoral influye de manera favorable en el desempefio de la gestion publica

Los resultados obtenidos mostraron una relacion positiva, aunque menos
marcada en comparacién con otras dimensiones. Esto coincide con Julca Santos
(2024), quien encontrd que la participacion electoral tiene un vinculo moderado con la
gestion publica, dado que suele limitarse a periodos de sufragio y no necesariamente
implica una participacion activa en los procesos de gestion.

No obstante, Misme Medina (2023) sefiala que el involucramiento politico-
electoral puede potenciarse si se promueven liderazgos barriales y se fortalece la
educacion civica. En el distrito de Rancas, si bien la participacion electoral constituye
un canal formal de expresion ciudadana, su impacto en la gestion publica depende de
la continuidad del involucramiento ciudadano mas alla de los procesos electorales.
Objetivo especifico 3:

Establecer si la participacion partidaria se relaciona de manera significativa con
la gestion puablica.de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar de Rancas. Los
resultados del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,924, lo que indica una aplicaciéon efectiva de la participacion
partidaria influye de manera propicia en el desempefio de la gestién pablica

La dimension de participacion partidaria mostrd una relacién débil con la
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gestion puablica. Este hallazgo es coherente con lo planteado por Julca Santos (2024),
quien indicé que los ciudadanos tienden a desvincular la gestion municipal de los
partidos politicos, debido a la desconfianza en las organizaciones partidarias y a una
percepcion de clientelismo politico.

Sin embargo, Fonseca, Cosenza y Ribeiro (2024) plantean que una mayor
transparencia en los procesos de rendicion de cuentas puede recuperar la confianza en
las instituciones y motivar la participacion politica estructurada. En el caso de la
Municipalidad de Simoén Bolivar, fortalecer los canales de comunicacion entre partidos,
autoridades y ciudadania podria mejorar la legitimidad y coherencia de las politicas
publicas locales.

Objetivo especifico 4:

Establecer si la participacion civica se relaciona de manera significativa con la
gestion publica de la Municipalidad Distrital Simon Bolivar de Rancas. Los resultados
del Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,919, lo que indica una aplicacidn efectiva de la participacion civica
influye de manera propicia en el desempefio de la gestion publica

Los resultados mostraron una relacion significativa entre la participacion civica
(voluntariado, acciones comunitarias, iniciativas ciudadanas) y la gestion publica, lo
cual coincide con lo planteado por Ospina-Giraldo et al. (2022), quienes destacaron
la importancia de la implicacion ciudadana, especialmente en contextos de crisis, como
un pilar fundamental para sostener la gestion publica.

En la misma linea, Julca Santos (2024) evidencid que la participacion civica
puede compensar otras formas menos estructuradas de intervencion ciudadana y
contribuir de manera directa a la eficiencia y legitimidad de los servicios municipales.

En Rancas, las acciones civicas representan un valioso indicador de compromiso social
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y sentido de pertenencia comunitaria, lo que impacta positivamente en el desempefio y

percepcion de la gestion publica local.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion altamente significativa entre la participacion
ciudadana y la gestion publica en la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,949. Este resultado indica que una
participacion ciudadana activa y estructurada contribuye favorablemente a mejorar el
desempefio, la transparencia y la eficiencia de la gestion pablica local. La participacion activa
de la ciudadania incide directamente en el fortalecimiento de las funciones publicas locales.

La participacion asociativa-opinativa presenta una relacion muy significativa con la
gestion publica (Rho = 0,966). Los mecanismos de participacion organizados como juntas
vecinales, comités o audiencias publicas facilitan una toma de decisiones mas representativa y
una mayor legitimidad en la ejecucion de politicas publicas locales. Su implementacidn permite
visibilizar prioridades ciudadanas y legitimar decisiones administrativas.

La participacion electoral se relaciona favorablemente con la gestion publica (Rho =
0,946), aunque su impacto es moderado. La eficacia de este tipo de participacion depende de
la continuidad del involucramiento ciudadano tras los procesos de sufragio y requiere el
fortalecimiento de la educacion civica y el liderazgo barrial.

La participacion partidaria mantiene una correlacion significativa con la gestion publica
(Rho = 0,924), aunque de menor intensidad. Las percepciones negativas sobre los partidos
politicos limitan su influencia directa, por lo que se requiere mayor transparencia y mecanismos
de dialogo para incrementar su legitimidad.

La participacion civica influye favorablemente en la gestion publica (Rho = 0,919). Las
acciones comunitarias y voluntarias refuerzan el compromiso ciudadano, fomentan la
solidaridad social y optimizan la percepcion de los servicios municipales, fortaleciendo el

vinculo entre ciudadania y gobierno local.



RECOMENDACIONES

Disefar e institucionalizar estrategias participativas permanentes que promuevan la
intervencion activa de la ciudadania en los procesos de planificacién, ejecucion y control de la
gestion publica, asegurando inclusion, transparencia y sostenibilidad democratica.

Fortalecer los espacios asociativos-opinativos como asambleas comunales, cabildos
abiertos, mesas de concertacion, promoviendo su autonomia y representatividad para canalizar
las demandas de la poblacion.

Implementar programas de formacion ciudadana y educacién electoral para garantizar
una participacion electoral informada y reflexiva, que trascienda la emision del voto y
promueva la vigilancia ciudadana post-electoral.

Fomentar el dialogo entre actores politicos y ciudadanos mediante plataformas abiertas
de deliberacion, campafias de transparencia partidaria y seguimiento a compromisos electorales
desde las municipalidades.

Apoyar y promover iniciativas de voluntariado, jornadas comunales y acciones civicas
organizadas desde la base social, como instrumentos para reforzar el tejido comunitario y

mejorar el entorno de convivencia ciudadana.
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Anexo 1. Instrumentos de Recoleccion de datos.

Cuestionario: Participacion Ciudadana

Estimado (a) trabajador, con los saludos muy cordiales, damos cuenta que estamos
desarrollando la tesis "Participacion ciudadana en la Gestion Pablica de la Municipalidad
Distrital Simon Bolivar de Rancas, Pasco 2025". Sus respuestas permaneceran en anonimato
y se protegera su confidencialidad, Es necesario que llene los datos correspondientes y haga lo

posible de responder todas las preposiciones

Instrucciones

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Frecuentemente 4. Casi siempre

5. Siempre

NO

Preguntas

Escalas

Dimension 1: Participacion Asociativa — Opinativa

¢Participa usted en organizaciones vecinales, comités o asociaciones

! civiles de su Distrito?. 2.3 4
2 ¢Considera gue las organizaciones vecinales tienen participacién en la 5 3 4
toma de decisiones operativas de la municipalidad?.
3 ¢Percibe que la municipalidad es accesible para coordinar con 5 3 4
asociaciones u organizaciones ciudadanas®?.
Dimensién 2: Participacion Electoral
4 ¢Se informa adecuadamente sobre los candidatos y sus propuestas antes 5 3 4
de votar?.
5 ¢Ha participado en procesos de presupuestos participativos organizados 5 3 4
por la municipalidad?.
5 ¢ Considera gue su voto influye en las decisiones que toma la 5 3 4
municipalidad?.
Dimension 3: Participacion Partidiaria
7 ¢Confia en que los partidos politicos representan los intereses de la 5 3 4
poblacion?.
8 ¢Participa en reuniones, campafas o actividades organizadas por partidos 5 3 4
politicos?.
9 ¢Ha colaborado como personero(a), voluntario(a) o promotor(a) de algun 5 3 4
partido politico durante elecciones?.
Dimensién 4: Participacion Civica
10 ¢Ensefia o transmite a sus hijos o familiares la importancia de cumplir 5 3 4
con sus derechos y deberes ciudadanos?.
¢Cumple usted con sus deberes civicos, como respetar normas
11 t o A 2 3 4
municipales o contribuir al orden publico?.
12 ¢Promueve entre sus vecinos el respeto y cuidado del espacio y bienes 5 3 4

publicos (calles, parques, instalaciones comunales, etc.)?.

Cuestionario: Gestion publica




Estimado (a) trabajador, con los saludos muy cordiales, damos cuenta que estamos
desarrollando la tesis "Participacion ciudadana en la Gestién Pablica de la Municipalidad
Distrital Simon Bolivar de Rancas, Pasco 2025". Sus respuestas permaneceran en anonimato
y se protegera su confidencialidad, Es necesario que llene los datos correspondientes y haga lo
posible de responder todas las preposiciones

Instrucciones

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Frecuentemente 4. Casi siempre 5. Siempre

N° Preguntas Escalas
Dimension 1: Participacion Estratégica

13 ¢Propone o sugiere proyectos o ideas en espacios publicos sobre el 1 2 3 4 5
desarrollo de su distrito?.
¢Se involucra en procesos de fiscalizacidn o seguimiento de la

14 |~ - - . 1 2 3 45
ejecucion de los planes estratégicos del distrito?.
Dimension 2: Eficiencia Operativa
¢Considera que los funcionarios y trabajadores municipales acttan con

16 o . 1 2 3 4 5
responsabilidad y compromiso?.
¢Observa que los proyectos, obras y servicios planificados por la

17 T . ) 1 2 3 45
municipalidad se ejecutan en los plazos previstos?.
Dimension 3: Transparencia y rendicién de cuentas
¢La municipalidad organiza reuniones, audiencias o actividades donde

13| % . i 1 2 3 4 5
rinde cuentas de su gestion a la poblacion?.
¢Ha tenido acceso a informacion publica municipal (presupuesto,

14 | ¢ - 1 2 3 4 5
licitaciones, gastos, etc.) cuando la ha solicitado?.
Dimensidn 4: Calidad del servicio publico

13 ¢ Los servicios publicos que ofrece la municipalidad (atencion, tramites, 1 2 3 4 5
infraestructura, etc.) cumplen con sus expectativas?.
¢El personal municipal es amable y brinda una atencion respetuosa y

14 cortés?. 12345
Dimensién 5: Liderazgo y Cultura Organizacional

19 ¢Percibe que los lideres municipales (alcalde, regidores, funcionarios) 1 2 3 4 5
inspiran confianza y compromiso en la gestion publica?.

20 ¢Siente que existe una cultura organizacional orientada a atender 1 2 3 4 5
eficazmente las necesidades de la poblacion?.




Variable 1: Participacion ciudadana

Dimension 1: Participacion

Dimension 2: Participacion Electoral

Dimension 3: Participacion

Dimension 4: Participacion Civica

Asociativa — Opinativa Partidiaria
¢Considera | ¢Percibe ) .. ¢Ha cEnsend ¢Cumple | ¢{Promueve
. ¢Particip | colaborad | o
que las que la ¢Ha .Confia | aen 0 cOmMo fransmite usted entre sus
¢Participa | organizacio | municipali | ¢Se participado gn Ue reunione” Pbersanero (fatsus con sus vecinos el
usted en nes dad es informa en procesos | ¢Considera Iosq s ?a) hilos o deberes respeto y
organizaci | vecinales accesible adecuadam | de que su voto artidos c,am afia voI'untari faJm iliares civicos, cuidado del
ones tienen para ente sobre presupuesto | influye en politicos so P o(a) 0 la como espacio y
N | vecinales, participacié | coordinar los S las [r)e resen | actividad | promotor( | importan respetar | bienes SUMA
° | comités o nenlatoma | con candidatos | participativ | decisiones taer) los es g) de ciapde normas publicos
asociacion | de asociacion | ysus 0S que toma la intereses | oroaniza | aladn cumlir municipa | (calles,
es civiles decisiones esu propuestas | organizados | municipalid de la da% or agrtido con Eus leso parques,
de su operativas organizaci | antes de por la ad?. oblaci6 artipdos politico derechos contribui | instalacione
Distrito?. de la ones votar?. municipalid p,) partic P ral S
VT . 5 n?. politicos | durante y deberes
municipalid | ciudadanas ad?. 5 . . orden comunales,
42 - 2. eleccione | ciudadan blico?. | etc.)?
ad?. ?. ey 057, p 2.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5 ) 5 5 5 5 5 ) ) ) 5 5 ) 60
6 ) 5 5 5 5 5 ) ) ) 5 5 ) 60
7 5 5 5 5 5 5 o) o) o) 5 5 5 60
8 ) 5 5 5 5 5 ) ) ) 5 5 5 60
9 ) 5 5 5 5 5 ) ) ) 5 5 5 60
10 5 5 5 5 5 5 o) o) ) 5 5 5 60
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
13 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 58
14 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 57
15 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 57
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Variable 2: Gestion publica

Dimensién 1: Participacion

Dimension 2: Eficiencia

Dimensién 3: Transparenciay

Dimension 4: Calidad del

Dimension 5: Liderazgo y Cultura

Estrategica Operativa rendicion de cuentas servicio publico Organizacional
¢Propone ¢Observa que (La ¢Ha tenido ¢ Los servicios El
0 sugiere ¢Se involucra en ; Considera que los proyectos, municipalidad acceso a publicos que e;‘sonal Percibe aue los : Siente que existe
proyectos DIEEEES 56 Icos funciona(r]ios IR DT I ey orEes I rr?unici al Il'éeres mur?ici ales ‘ una gultura
o0 ideas en fiscalizacion o . servicios reuniones, publica municipalidad P cip S
. - y trabajadores e Lo . S es amable (alcalde, regidores, organizacional
N° espacios | seguimiento de la municipales planificados audiencias 0 municipal (atencion, y brinda funcionarios) orientada a atender | SUMA
publicos ejecucion de los . por la actividades (presupuesto, tramites, N . .
sobre el planes resacglrjwigbﬁﬁga d municipalidad donde rinde licitaciones, infraestructura, atelﬁ]r::?én ”:;Sopr:{arnoz(w)igginnz?ay nz]:g:izdrzggée dLafa
desarrollo estratégicos del cgm romiso? Se ejecutan en cuentas de su gastos, etc.) etc.) cumplen respetlosa estri)c’)n tblica? oblacion?
de su distrito?. y P o los plazos gestion a la cuando la ha con sus cportés7 g P ” P v
distrito?. previstos?. poblacion?. solicitado?. expectativas?. y .
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 5 O 5 5 5 5 5 5 5 5 50
2 5 O 5 5 5 5 5 5 5 5 50
3 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 50
4 5 ) 5 ) ) 5 5 5 5 5 50
5 5 ) 5 ) ) 5 5 5 5 5 50
6 5 ) 5 ) ) 5 5 5 5 5 50
7 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 50
8 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 50
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49
12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49
13 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48
14 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48
15 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47
16 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46
17 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44
18 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43
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Anexo 2. Procedimiento de validacion y confiabilidad

Validacion

Instrumento o cuestionario que requieres la VALIDEZ con V de Aiken

Variable 1: Participacion ciudadana

Tenemos un instrumento de cuestionario de 12 items y con 3 jueces expertos que evaluaran
cada item

Escala de calificacion polinémica utilizada por jueces

item Malo 1
item Regular 2
item Bueno 3
item Excelente 4
V de
Item Juezl Juez?2 Juez3 Promedio Aiken
1 3 4 2 3.0 0.67
2 4 3 3 3.3 0.78
3 3 2 4 3.0 0.67
4 3 3 4 3.3 0.78
5 4 3 3 3.3 0.78
6 3 3 3 3.0 0.67
7 3 4 3 3.3 0.78
8 3 3 4 3.3 0.78
9 4 4 3 3.7 0.89
10 4 3 4 3.7 0.89
11 3 3 2 2.7 0.56
12 4 4 3 3.7 0.89
V de Aiken 0.759

El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un

0.759 0 75.9%

Numero de jueces | 3

rango (K) = (4-1) |3

Formula para calcular V de Aiken - Calificacion polindbmica en las fichas de evaluacion
V = X-l/k
X= Promedio de la calificacion de los jueces expertos

I= Es el valor minimo en la escala de calificacion de la ficha de evaluacion del instrumento



K=Rango (diferencia entre el valor maximo y minimo de la escala utilizada en la ficha de

evaluacion de jueces

Juez 1 0.806
Juez 2 0.750
Juez 3 0.722




Anexo 3. Procedimiento de validacion y confiabilidad

Validacién

Instrumento o cuestionario que requieres la VALIDEZ con V de Aiken

Variable 1: Gestion publica

Tenemos un instrumento de cuestionario de 10 items y con 3 jueces expertos que evaluaran

cada item.

Escala de calificacion polinémica utilizada por jueces

item Malo 1
item Regular 2
item Bueno 3
item Excelente 4
V de
Item Juez1l Juez2 | Juez3 Promedio Aiken
1 3 2 3 2.7 0.56
2 3 3 2 2.7 0.56
3 4 4 3 3.7 0.89
4 3 4 4 3.7 0.89
5 4 4 3 3.7 0.89
6 4 3 3 3.3 0.78
7 4 3 4 3.7 0.89
8 3 3 3 3.0 0.67
9 4 3 3 3.3 0.78
10 3 3 4 3.3 0.78
V de Aiken 0.767

El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un

0.767 6 76.7%
Numero de jueces 3
rango (K) = (4-1) 3

Formula para calcular V de Aiken - Calificacion polindmica en las fichas de evaluacion

V = X-l/k

X= Promedio de la calificacion de los jueces expertos



I= Es el valor minimo en la escala de calificacion de la ficha de evaluacion del instrumento
K=Rango (diferencia entre el valor maximo y minimo de la escala utilizada en la ficha de

evaluacion de jueces.

Juez 1 0.833
Juez 2 0.734
Juez 3 0.733




FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES Cuestionario

TITULO DE LA TESIS Participacién ciudadana en la Gestidon Publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco 2025

NOMBRE DEL JUEZ /

LOPEZ SILVESTRE, Leonel
EXPERTO

AREA LABORAL Sub Gerencia de Estudios de Pre Inversion de GOREPA

TITULO PROFESIONAL |Educacién

GRADO ACADEMICO |Mg. En gestion publica

INDICACIONES: Coloque el numero segun considere la valoracion de acuerdo acada item

Malo [ Regular | Bueno

Excelente

1 2 3

4

Dimensiones / Items

Variable 1: Participacion Ciudadana

|Ma|o| Regular | Bueno | Excelente

Dimension 1: Participacion Asociativa - Operativa

1|¢ Participa usted en organizaciones vecinales, comités o asociaciones civiles de su Distrito?. X
5 éConsidera que las organizaciones vecinales tienen participacion en la toma de decisiones operativas
de la municipalidad?. X
éPercibe que la municipalidad es accesible para coordinar con asociaciones u organizaciones
ciudadanas?. X
Dimension 2: Participacion Electoral
4/¢Se informa adecuadamente sobre los candidatos y sus propuestas antes de votar?. X
5{¢Ha participado en procesos de presupuestos participativos organizados por la municipalidad?. X
6(¢é Considera que su voto influye en las decisiones que toma la municipalidad?. X
Dimension 3: Participacion Partidiaria
7|éConfia en que los partidos politicos representan los intereses de la poblacién?. x
8|¢ Participa en reuniones, campafias o actividades organizadas por partidos politicos?. X
¢Ha colaborado como personero(a), voluntario(a) o promotor(a) de algun partido politico durante
elecciones?. X
Dimension 4: Participacion Civica
10 ¢Ensefia o transmite a sus hijos o familiares la importancia de cumplir con sus derechos y deberes
ciudadanos?. X
" ¢Cumple usted con sus deberes civicos, como respetar normas municipales o contribuir al orden
publico?. X
- ¢Promueve entre sus vecinos el respeto y cuidado del espacio y bienes publicos (calles, parques,
instalaciones comunales, etc.)?. X
Variable 2: Gestion Publica
Dimension 1: Participacion Estrategica
13|¢ Propone o sugiere proyectos o ideas en espacios publicos sobre el desarrollo de su distrito?. X
1 éSeinvolucra en procesos de fiscalizacion o seguimiento de la ejecucién de los planes estratégicos
del distrito?. X
Dimension 2: Eficiencia Operativa
5 ¢Considera que los funcionarios y trabajadores municipales actdan con responsabilidad y
compromiso?. X
1 ¢Observa que los proyectos, obras y servicios planificados por la municipalidad se ejecutan en los
plazos previstos?. X
Dimension 3: Transparencia y rendicién de cuentas
1 ¢La municipalidad organiza reuniones, audiencias o actividades donde rinde cuentas de su gestion a
la poblacién?. X
. ¢Ha tenido acceso a informacién publica municipal (presupuesto, licitaciones, gastos, etc.) cuando la
ha solicitado?. X
Dimension 4: Calidad del servicio publico
19 éLos servicios publicos que ofrece la municipalidad (atencién, tramites, infraestructura, etc.) cumplen
con sus expectativas?. X
20|¢ El personal municipal es amable y brinda una atencién respetuosa y cortés?.
X
Dimension 5: Liderazgo y Cultura Organizacional
” éPercibe que los lideres municipales (alcalde, regidores, funcionarios) inspiran confianza 'y
compromiso en la gestién publica?. X
. ¢Siente que existe una cultura organizacional orientada a atender eficazmente las necesidades de la
poblacién?. X

Opinion de aplicabilidad Aplicable ( ) No Aplicable ()

Firma del experto

DNI: 40267678




FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES Cuestionario

TITULO DE LA TESIS

Participacién ciudadana en la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco 2025

NOMBRE DEL JUEZ /

EXPERTO SQY\CHGZ R\Cm\ Di5%90e5 Teocloro

AREA LABORAL

SuoLerendq Requonal de Pani b cacon Y Demarmesn Ter i onal Pasco

TITULO PROFESIONAL| & congmistal

GRADO ACADEMICO Hadiskr

INDICACIONES: Coloque el numero segun considere la valoracion de acuerdo acada item

WVialo Regular | Bueno T Excelente
1 2 3 4q
e

Dimensiones / Items

Variable 1: Participacion Ciudad

[Malo LRegular [ Bueno [ Excelente

Dii ion 1: Parti i6n A

iva - Operativa

éParticipa usted en organizaciones vecinales, comités o asociaciones civiles de su Distrito?.

=

4 ¢Considera que las organizaciones vecinales tienen participacion en la toma de decisiones operativas
de la municipalidad?.

X

: éPercibe que la municipalidad es accesible para coordinar con asociaciones u organizaciones
ciudadanas?.

Di ion 2: Participacién Electoral

&Se informa adecuadamente sobre los candidatos Y sus propuestas antes de votar?.

¢Ha participado en procesos de Presupuestos participativos organizados por la municipalidad?.

éConsidera que su voto influye en las decisiones que toma la municipalidad?.

Di 1 3: Participacién Partidiaria

éConfia en que los partidos politicos representan los intereses de la poblacién?.

¢Participa en reuniones, campafias o actividades organizadas por partidos politicos?.

¢Ha colaborado como personero(a), voluntario(a) o promotor(a) de algan partido politico durante
elecciones?.

Di ion 4: Participacién Civica

¢Ensefia o transmite a sus hijos o familiares la importancia de cumplir con sus derechos y deberes
ciudadanos?.

I
<)

{Cumple usted con sus deberes civicos, como respetar normas municipales o contribuir al orden
publico?.

X [X

¢{Promueve entre sus vecinos el respeto y cuidado del espacio y bienes publicos (calles, parques,
instalaciones comunales, etc.)?.

Variable 2: Gestion Publica

Dimension 1: Participacién Estrategica

13| ¢Propone o sugiere proyectos o ideas en espacios plblicos sobre el desarrollo de su distrito?.

éSe involucra en procesos de fiscalizacién o seguimiento de la ejecucién de los planes estratégicos
del distrito?.

Dimension 2: Efici ia Operativa

éConsidera que los funcionarios y trabajadores municipales actdan con responsabilidad y
compromiso?.

¢Observa que los proyectos, obras y servicios planificados por la municipalidad se ejecutan en los
6) 2
plazos previstos?.

=

Dimension 3: Transparencia y rendicién de cuentas

¢La municipalidad organiza reuniones, audiencias o actividades donde rinde cuentas de su gestién a
la poblacién?.

¢Ha tenido acceso a informacién publica municipal (presupuesto, licitaciones, gastos, etc.) cuando la
ha solicitado?.

AKX x| X

Dir ion 4: Calidad del servicio publico

o ¢Los servicios publicos que ofrece la municipalidad (atencién, tramites, infraestructura, etc.) cumplen
con sus expectativas?.

8

¢El personal municipal es amable y brinda una atencién respetuosa y cortés?.

Dimension 5: Liderazgo y Cultura Organizacional

& ¢Percibe que los lideres municipales (alcalde, regidores, funcionarios) inspiran confianza Yy
compromiso en la gestién publica?.

A éSiente que existe una cultt.u\ra organizacional orientada a atender eficazmente las necesidades de la
2 N\,
poblacién?. N

Opinion de aplicabilidad

Firma del experto

DNI:




FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES Cuestionario

TITULO DE LA TESIS

Participacién ciudadana en la Gestién Publica de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar de Rancas, Pasco 2025

NOMBRE DEL JUEZ /

EXPERTO Atendo ARQQQ . Tauste Akxlardo

AREA LABORAL

GRiendoy Reonal de Planeamento, Preivpuesio y Acondicionamiedto Teutonal Pasco

TITULO PROFESIONAL | £ Conodmi sta

GRADO ACADEMICO M oloy ede
3

INDICACIONES: Coloque el numero segiin considere la valoracion de acuerdo acada item

alo. egular | Bueno I Excelente
1 2 3 a
N° Dimensi / Items
Variable 1: Participacion Ciudadana |Malo[ Regul l Bueno ] Excelente

Dimension 1: Participacién Asociativa - Operativa

-

¢Participa usted en organizaciones vecinales, comités o asociaciones civiles de su Distrito?.

X

B ¢Considera que las organizaciones vecinales tienen participacién en la toma de decisiones operativas

de la municipalidad?.

&Percibe que la municipalidad es accesible para coordinar con asociaciones u organizaciones
ciudadanas?.

Dimension 2: Participacién Electoral

éSe informa adecuadamente sobre los candidatos y sus propuestas antes de votar?.

X
X
X

¢Ha participado en procesos de presupuestos participativos organizados por la municipalidad?.

¢Considera que su voto influye en las decisiones que toma la municipalidad?.

X

Dimension 3: Participacién Partidiaria

{Confia en que los partidos politicos representan los intereses de la poblacién?.

¢Participa en reuniones, campanas o actividades organizadas por partidos politicos?.

g éHa colaborado como personero(a), voluntario(a) o promotor(a) de algun partido politico durante
“|elecciones?.

Dimension 4: Participacién Civica

-
1=}

¢Ensefia o transmite a sus hijos o familiares la importancia de cumplir con sus derechos y deberes
ciudadanos?.

¢Cumple usted con sus deberes civicos, como respetar normas municipales o contribuir al orden

1
publico?.

¢Promueve entre sus vecinos el respeto y cuidado del espacio y bienes publicos (calles, parques,
instalaciones comunales, etc.)?.

Variable 2: ion Publica

Dimension 1: Participacién Estr

¢Propone o sugiere proyectos o ideas en espacios publicos sobre el desarrollo de su distrito?.

¢Se involucra en procesos de fiscalizacién o seguimiento de la ejecucién de los planes estratégicos
del distrito?.

Dimension 2: Eficiencia Operativa

¢Considera que los funcionarios y trabajadores municipales actdan con responsabilidad y
compromiso?.

¢Observa que los proyectos, obras y servicios planificados por la municipalidad se ejecutan en los
6)
5 plazos previstos?.

Dimension 3: Transparencia y rendicién de cuentas

¢La municipalidad organiza reuniones, audiencias o actividades donde rinde cuentas de su gestién a
la poblaciéon?.

-
®

¢Ha tenido acceso a informacién publica municipal (presupuesto, licitaciones, gastos, etc.) cuando la
ha solicitado?.

Dimension 4: Calidad del servicio ptiblico

o
G

¢Los servicios publicos que ofrece la municipalidad (atencién, tramites, infraestructura, etc.) cumplen
con sus expectativas?.

8

(El personal municipal es amable y brinda una atencién respetuosa y cortés?.

Dimension 5: Liderazgo y Cultura Organizacional

- ¢Percibe que los lideres municipales (alcalde, regidores, funcionarios) inspiran confianza y

compromiso en la gestién publica?.

-4

éSiente que existe una cultura organizacional orientada a atender eficazmente las necesidades de la

poblacién?.

Opinion de

\plicable (X)

Firma del experto

ov: QNOF398 Mg,/Fausto A./Atencio Aliaga
<

E
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Confiabilidad

Para lo cual se utiliz6 el aplicativo SPSS Statistics. Version 26

Escala: Participacion ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 100 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en elementos N de elementos
estandarizados
187 ,992 13
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion N
VAR00001 2,92 1,426 100
VAR00002 2,98 1,363 100
VAR00003 3,14 1,333 100
VAR00004 3,75 1,149 100
VAR00005 3,33 1,393 100
VAR00006 2,46 1,359 100
VARO00007 3,28 1,311 100
VAR00008 2,47 1,410 100
VAR00009 2,37 1,419 100
VARO00010 4,02 1,044 100
VAR00011 3,90 1,159 100
VAR00012 3,67 1,272 100
VAR00013 38,29 14,889 100

Estadisticas de elemento de resumen




Maximo N de
Media | Minimo | Maximo| Rango Varianza
L. elementos
Minima
Medias de elemento | 5,891 | 2,370 | 38,290 | 35,920 | 16,156 | 95,066 13
Varianzasde | g 593 | 10971 | 221683 (220,592( 203,284 3722155 13
elemento
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
. Varianza de Correlacion ., Cronbach
Media de escala ! Correlacién )
; escala si el total de . si el
si el elemento se maltiple al
. elemento se ha elementos elemento
ha suprimido L ! cuadrado
suprimido corregida se ha
suprimido
VAR00001 73,66 806,853 ,961 ,766
VAR00002 73,60 810,020 ,965 767
VAR00003 73,44 810,936 975 , 767
VAR00004 72,83 822,991 ,947 772
VAR00005 73,25 807,604 975 , 766
VAR00006 74,12 812,147 ,939 , 768
VARO00007 73,30 813,707 ,953 ,768
VAR00008 74,11 808,947 ,945 767
VAR00009 74,21 809,258 ,935 767
VARO00010 72,56 830,431 917 774
VAR00011 72,68 825,654 ,897 773
VAR00012 72,91 816,042 ,951 , 769
VAR00013 38,29 221,683 1,000 ,990
Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos
76,58 886,731 29,778 13
Escala: Gestién publica
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 100 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 100 100,0




a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en elementos N de elementos
estandarizados
, 795 ,992 11
Estadisticas de elemento
Media De_sv._ 3 N
Desviacion
VAR00001 3,85 1,140 100
VAR00002 2,55 1,344 100
VAR00003 2,85 1,336 100
VAR00004 2,43 1,281 100
VAR00005 3,98 1,189 100
VAR00006 2,72 1,334 100
VAR00007 2,76 1,304 100
VAR00008 2,63 1,276 100
VAR00009 2,76 1,319 100
VAR00010 3,04 1,385 100
VARO00011 29,57 12,396 100
Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo | Maximo | Rango Ma,X|_mo / Varianza N de
Minimo elementos
Medias
de 5,376 2,430 29,570 27,140 12,169 64,641 11
elemento
Varianzas
de 15,489 1,301 153,662 | 152,361 | 118,155 |2,100,132 11
elemento
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade | Correlacion ., Alfa de .
) . Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de i
multiple al el elemento
elemento se | elemento se elementos
o . . cuadrado se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida -
suprimido
VAR00001 55,29 564,693 ,898 778




VARO00002 56,59 551,739 ,968 . 72
VVARO00003 56,29 551,440 ,979 . (71
VVARO00004 56,71 555,461 ,953 . (74
VVARO00005 55,16 564,095 ,870 . 778
VVARO00006 56,42 551,660 977 . (72
VARO00007 56,38 553,086 976 . 172
VAR00008 56,51 554,495 973 . (73
VAR00009 56,38 552,117 ,981 . 172
VARO00010 56,10 549,747 970 . 71
VAR00011 29,57 153,662 1,000 . ;990

Estadisticas de Escala

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

59,14 614,647 24,792 11




Anexo 04 Solicitud para aplicacion de instrumentos de investigacion

Solicito: Autorizacion para aplicacién
de Instrumentos de Investigaclén

Cerro de Pasco, 30 de enero del 2025

Sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital Simén Bolivar
Estimado Alcalde:

Me dirijo a usted con el fin de solicitar su colaboracién en el marco de una investigacion
titulada "Participacion ciudadana y su influencia en la Gestion Pablica de la Municipalidad
Distrital de Simén Bolivar, Pasco”, la cual estoy desarroliando como parte de mi lesis de
maestria en Ciencias de la Administracién. Mencién Gestion Pablica y Desarrollo Local en
La Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion-Pasco

Esta investigacién tiene como objetivo analizar la participacion ciudadana y la influencia que
esta liene para contribuir al mejoramiento de la gestion pablica de su institucion.

Para llevar a cabo este estudio, s esencial contar con su aulorizacion para acceder a los datos
necesarios y coordinar la participacion de los empleados en la aplicacion de los instrumentos
de investigacion.

Agradezeo de antemano su disposicion para apoyar este proyecto, que espero aporte valiosos
conocimientos para ¢l desarrollo y la eficiencia en ¢l dmbito administrativo. Estoy a su
disposicién para proporcionar cualquier informacion adicional y para coordinar los detalles
de nuestra colaboracion.

Quedo atenla a su respuesta, agradezeo su atencion y apoyo.

Atentamente, S\S';” A1 "ﬂq b1 8

| MUMICISALD RS 0 TRITA
DESIDN 301 va s

MES2 or 1€S

= " 07 FEB U |

Bach. FERNANDEZ TAPIA, Sandra Edith
Responsable del Proyecto de Investigacién
70223865




Anexo 05. Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipatesis Operacionalizacion de las Yariables METODOLOGIA
Problema G | Dbietivo G | Hiptesis G i Variable | D
| Tipo de
M Fartricipacion Azociativa- Opinativa ~ Investigacion:
E Basica
iDe que manera se relacionala Participacion  Determinar si existe relacidn entre la Laparticipacion ciudadana se relaciona de N
ciudadana en la Gestidn Publizadela Participacion ciudadana enla Gestion manera sigrific.ativa con la gestion pablica de A 5 ] . )
Municipalidad Distrital Simon Balivar de Rancas,  Plblica de la Municipalidad Distrital Simén |2 Municipalidad Distrital Siman Balivar de Paticipacidn Cudadana I Par.t"?lpa'?l::'n Elec.t'.:"?l Nivel de
Pasca? Balivar de Rancas, Pasco Rancas, Pasco Paticipacicn Partidisria Canelacional
0 Diseho
N Farticipacian Civica Mo Experimental !
E transyersal
Pioblema Especificos Objetivo Especificos Hipétesis Especilicas Variable 2 . S
a);0e qué manera se la Participacion asociativa-  ajDeterminar si existe relacion entre |a alla participacion asociativa-opinativa se Planificacidn Estratégica Cuantitativo

opinativaen la Gestidn Poblica dela Participacidn asociativa-apinativa yla relaciona de manera significativa conla
Muricipalidad Distrital Siman Bolivar de Rancas, Gestion Pdblica de la Municipalidad Distrital - gestion pablica de |z Municipalidad Districal
Pascat Simdn Bolivar de Bancas, Pasco Simdn Bolivar de Bancas, Pasco
b);De qué manera se laParticipacion electaralen  bjDeterminar si existe relacidn entre la bjLa participacién electoral se relaciona de
la Gestidn Poblica de la Municipalidad Distrital — Participacian electaral wla Gestian Pdblica manera significativa con la gestidn pablica de
Siman Bolivar de Rancas, Pasco? de laMunicipalidad Distrital Siman Bolivar - laMunicipalidad Distrital Siman Bolivar de
c);De qué manera se |a Participacion partidaria deRancas, Pasco Ranzas, Pasco
enla Gestidn Pblica de la Municipalidad Distrital -~ c)Dleterminar si existerelacion entrela clLa participacidn partidaria se relaciona de
Siman Bolivar de Rancas, Pasco? Participacion partidaria y la Gestion Piblica manera significativa con la gestian plblica de
d);De quémanerase la Participacidn civicaenla  delaMunicipalidad Distrital Simon Bolivar - la Municipalidad Distrital Siman Bolivar de
[zestian Publica de la Municipalidad Distrital deRancaz, Pasco Rancaz, Pasco
Siman Bolivar de Rancas, Pasco? d\Determinar si existe relacion entre |a dILa participacion civica serelaciona de
Participacion civica yla Gestion Plblicade manera sigrificativa con la gestion publica de
laMunicipalidad Distrital Simén Bolivarde  laMunicipalidad Distrital Siman Balivar de
Rancas, Pasco Rancas, Pasco

Nota. Elaboracion propia.

Gestian Pibliza

mmMmEQ—WmEMI—O3

Eficiencia Olperativa

Transparencia § rendicion de cuentas

Calidad del servicio piblico

Liderazqa y Cultura Organizacional

Poblacion y
muestra

100

Muestra finita

100 ciudadanos



