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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general “determinar la relacion entre la
administracion de personal y el monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion durante el ano 2024”. La investigaciéon se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional y disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 121 trabajadores municipales,
a quienes se aplicé un cuestionario estructurado validado mediante juicio de expertos y cuya
confiabilidad fue confirmada con un Alfa de Cronbach adecuado.

Los resultados descriptivos evidenciaron que tanto la administracién de personal
como el monitoreo de la asistencia se ubicaron mayoritariamente en niveles medio, alto y muy
alto, aunque con presencia de percepciones bajas en ciertas dimensiones, como seleccion y
retencién del personal. En el analisis inferencial, mediante el coeficiente Rho de Spearman,
se obtuvo una correlacion de 0,616 (p = 0,000) entre las variables principales, lo que indica
una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa. Asimismo, todas las dimensiones
de la administracion de personal mostraron correlaciones significativas con el monitoreo de
la asistencia: seleccion (0,557), integracion (0,509), desarrollo (0,563) y retencion (0,589),
todas con p < 0,01.

El estudio confirma que una adecuada administracion de personal influye de manera
directa y relevante en la disciplina laboral, la puntualidad, el registro de asistencia y la
reduccion del ausentismo. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer las practicas
de seleccidn, integracion, desarrollo y retencion para optimizar la gestion institucional y
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios municipales.

Palabras clave: Administracion de personal, monitoreo de la asistencia, trabajadores

municipales, Municipalidad Provincial DAC.



ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
personnel management and attendance monitoring of employees at the Daniel Alcides Carrion
Provincial Municipality during 2024. The research was conducted using a quantitative
approach, basic in nature, correlational in level, and with a non-experimental, cross-sectional
design. The population consisted of 121 municipal employees, who completed a structured
questionnaire validated by expert review and whose reliability was confirmed with an adequate
Cronbach's alpha.

The descriptive results showed that both personnel management and attendance
monitoring were mostly at medium, high, and very high levels, although low perceptions were
present in certain dimensions, such as personnel selection and retention. In the inferential
analysis, using Spearman's rho coefficient, a correlation of 0.616 (p = 0.000) was obtained
between the main variables, indicating a positive, strong, and statistically significant
relationship. Furthermore, all dimensions of personnel management showed significant
correlations with attendance monitoring: selection (0.557), integration (0.509), development
(0.563), and retention (0.589), all with p < 0.01.

The study confirms that effective personnel management has a direct and significant
influence on work discipline, punctuality, attendance records, and absenteeism reduction.
These findings highlight the importance of strengthening selection, integration, development,
and retention practices to optimize institutional management and improve the efficiency of
municipal service delivery.

Keywords: Personnel management, attendance monitoring, municipal workers,

Provincial Municipality of DAC.



INTRODUCCION

En el contexto latinoamericano, la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2025)
advierte que las instituciones publicas presentan desafios persistentes en la seleccién
meritocratica, la integracion del personal y la capacitacion continua, lo que repercute en
problemas de ausentismo, rotacion y bajo desempeno. El Pert no es ajeno a esta situacion.
Informes como el de Strazza (2022) evidencian deficiencias en la administracion de personal
en gobiernos locales, especialmente en procesos de seleccion, induccion, desarrollo
profesional y sistemas de control de asistencia.

La Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrién enfrenta retos similares a los
descritos a nivel nacional y regional. Problemas relacionados con la seleccién del personal,
la integracion insuficiente de nuevos trabajadores, la limitada capacitaciéon y la falta de
estrategias de retencion afectan el compromiso y el desempeno del capital humano. Estas
debilidades repercuten directamente en la puntualidad, el registro de asistencia y el control
del ausentismo, factores esenciales para asegurar una atencion eficiente a la ciudadania.

Ante esta problematica, el presente estudio se plantea como objetivo general
determinar la relacién entre la administracion de personal y el monitoreo de la asistencia de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion durante el afio 2024.
La investigacion se desarrolla considerando las dimensiones clave de la administracién de
personal: seleccién, integracién, desarrollo y retencién; asi como los componentes principales
del monitoreo de la asistencia: registro, puntualidad, ausentismo y tecnologia.

El estudio adquiere relevancia porque permite comprender cémo la gestion del talento
humano influye en los comportamientos laborales y en la disciplina institucional, aportando
evidencia cientifica para la mejora de los procesos administrativos. Ademas, los resultados
servirdn como insumo para la toma de decisiones en la municipalidad, fortaleciendo los
sistemas de control interno y promoviendo una cultura organizacional orientada al
cumplimiento, la eficiencia y la calidad del servicio publico.

En atencién a los fundamentos previamente expuestos y a la necesidad de aportar

evidencia cientifica para la mejora de la gestion institucional, se considerd pertinente



desarrollar la presente investigacion. Su estructura responde a los lineamientos establecidos
en el reglamento académico de nuestra casa de estudios (2022) y se organiza en los capitulos
que se describen a continuacion:

Capitulo I: Problema de Investigacion. En este capitulo se expone la problematica que
da origen al estudio, precisando la formulacion y delimitacion del problema general y los
problemas especificos. Asimismo, se presentan los objetivos planteados, la justificaciéon
tedrica, metodoldgica y practica del estudio, junto con las limitaciones que podrian incidir en
Su ejecucion.

Capitulo 1I: Marco Teérico. Esta seccion integra los antecedentes empiricos mas
relevantes y los fundamentos conceptuales que sustentan las variables de la investigacion.
Se incorporan teorias contemporaneas vinculadas a la administracién de personal y al
monitoreo de la asistencia, se formulan las hipotesis correspondientes y se detallan las
variables con sus respectivas dimensiones e indicadores mediante su operacionalizacion.

Capitulo Ill: Metodologia y Técnicas de Investigacion. Aqui se describe con precision
el enfoque metodologico adoptado, el tipo y nivel de investigacion, asi como el disefo
utilizado. Se especifican la poblacion y la muestra seleccionada, las técnicas e instrumentos
empleados para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos. Del mismo modo, se
expone el proceso de seleccion, validacion y confiabilidad del cuestionario, junto con los
criterios éticos que orientaron el desarrollo del estudio.

Capitulo IV: Resultados y Discusion. En este apartado se presentan los resultados
obtenidos durante el trabajo de campo, apoyados en tablas y figuras generadas mediante el
software SPSS 29. Posteriormente, se realiza la contrastacion de las hipotesis formuladas y
se discuten los hallazgos a la luz del marco tedrico y de investigaciones previas. Finalmente,
se incluyen las conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la administracion de
personal y mejorar el monitoreo de la asistencia en la Municipalidad Provincial Daniel Alcides

Carrion.

vi



Con la entrega de esta investigacién, ponemos a disposicion de la comunidad
académica los resultados de nuestra investigacion, quedando abiertos a recibir
observaciones o sugerencias que contribuyan a enriquecer y fortalecer este trabajo.

Los Autores
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1.1.

CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En el ambito global, la gestion del personal, ha evolucionado como un eje
estratégico para el funcionamiento de organizaciones publicas y privadas.
Organismos como el Banco Mundial (2019) destacan que la relacion entre la
administracion del personal y el control de la asistencia es determinante para lograr
eficiencia, productividad y continuidad en los servicios. De acuerdo con (Molina et al.,
2024) “En la gestion moderna de recursos humanos, la optimizacion de la asistencia
del personal es fundamental para garantizar la eficiencia operativa y la productividad
en cualquier entorno laboral”. (p. 28)

Latinoamérica enfrenta desafios estructurales en la gestion del personal,
especialmente en instituciones publicas. La CEPAL (2023) ha identificado que el
ausentismo laboral en entidades publicas de la region se vincula estrechamente con
deficiencias en la gestion del talento humano, tales como:

e Procesos de seleccion no meritocraticos.
* Integracion débil o inexistente de los nuevos trabajadores.
e Baja inversion en capacitacion y desarrollo profesional.

o Falta de estrategias de retencién del personal calificado.



Estas debilidades generan una relacion directa con problemas de asistencia:
empleados poco integrados o sin oportunidades de desarrollo tienden a presentar
mayor ausentismo, retrasos y baja adherencia a normas de control.

En la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrién, durante el 2024, se
identifican problemas interrelacionados entre la administracion de personal y el
monitoreo de la asistencia:

e Seleccion del personal: procesos no totalmente meritocraticos, perfiles
incompletos o seleccién basada en criterios no técnicos.

+ Integracion del personal: inducciones breves o inexistentes, desconocimiento
de normas de asistencia.

e Desarrollo del personal: capacitacion limitada, evaluaciones discontinuas,
escasa retroalimentacion.

o Retencion del personal: alta rotacion, falta de incentivos y bajo sentido de
pertenencia.

 Monitoreo de asistencia: registros con imprecisiones, sobrecarga en momentos
de entrada y salida, retrasos frecuentes.

Estas situaciones generan una relacién problematica: una administracién de
personal débil conduce a un monitoreo de asistencia ineficaz, afectando el clima
laboral, el cumplimiento de horarios y la eficiencia en la prestacion de los servicios
municipales.

La administracion de personal y el monitoreo de la asistencia de los
trabajadores son elementos esenciales para el funcionamiento eficiente de cualquier
organizacion, especialmente en el ambito publico. En la Municipalidad Provincial
Daniel Alcides Carrion, estos aspectos adquieren una relevancia particular debido a
la necesidad de garantizar la transparencia, la eficiencia y la responsabilidad en la
gestion publica. Este estudio tiene como objetivo analizar y mejorar los procesos de

administracion de personal y el monitoreo de la asistencia de los trabajadores en dicha



municipalidad, con el fin de optimizar su desempefio y cumplir con los estandares de
buen gobierno.

La administracién de personal segun Erazo (2020) “busca coordinar
eficazmente los esfuerzos individuales del grupo de personas que conforman una
organizacion, ademas de propender por asegurar su bienestar, con la finalidad de
lograr la consecucion de ciertos objetivos planteados por la direccion”

La Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion, como entidad publica,
enfrenta desafios significativos en la gestién de su personal y el monitoreo de la
asistencia de sus empleados. La administracion publica en general debe cumplir con
altos estandares de ética y eficiencia, lo que involucra una gestién adecuada del
recurso humano. La correcta administracion del personal no solo asegura que los
empleados sean competentes y estén motivados, sino que también garantiza que los
servicios ofrecidos a la comunidad sean de alta calidad.

En este contexto, el monitoreo de la asistencia de los trabajadores se convierte
en un factor crucial. La puntualidad y la regularidad en la asistencia son indicadores
de la disciplina y el compromiso de los empleados con sus responsabilidades
laborales. Ademas, una asistencia regular y puntual reduce el ausentismo y, por ende,
los costos operativos asociados con la falta de personal, tales como la necesidad de
contratar personal temporal o el sobrecargar a otros empleados.

Sin embargo, a pesar de la importancia de estos aspectos, muchas entidades
publicas, incluida la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion, enfrentan
dificultades para implementar sistemas efectivos de administracion de personal y
monitoreo de la asistencia. Estas dificultades pueden deberse a una variedad de
factores, incluida la falta de recursos, la resistencia al cambio y la ausencia de politicas
y procedimientos claros.

El problema central que aborda este estudio es la ineficiencia en la

administracion de personal y el monitoreo de la asistencia de los trabajadores en la



Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion. Esta ineficiencia se manifiesta en
varios aspectos, incluyendo:

Falta de Procedimientos Estandarizados, es decir la ausencia de
procedimientos claros y estandarizados para la administracién del personal puede
llevar a inconsistencias en la seleccion, capacitacion, evaluacion y motivacién de los
empleados.

Existe un monitoreo Inadecuado de Asistencia. Los métodos actuales para
registrar y monitorear la asistencia pueden ser ineficaces, lo que resulta en datos
inexactos o incompletos. Esto impide una gestion adecuada del ausentismo y la
puntualidad.

Se tiene un uso insuficiente de tecnologia. La falta de integracion de
tecnologias modernas para la administracion de personal y el monitoreo de la
asistencia puede limitar la capacidad de la municipalidad para gestionar estos
aspectos de manera eficiente.

Los métodos actuales de monitoreo de asistencia pueden ser ineficaces
debido a la falta de tecnologia adecuada o a procedimientos mal definidos. Esto puede
llevar a un ausentismo elevado y una falta de puntualidad, afectando negativamente
el desempefio organizacional.

Todo ello conlleva a un impacto negativo en el desempefo organizacional. La
ineficiencia en la administracion de personal y el monitoreo de la asistencia puede
tener un impacto negativo en el desempefio general de la municipalidad, afectando la
calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad.

La administracion del personal y el monitoreo de la asistencia son dos pilares
estrechamente vinculados. Una administracion del personal sdlida (que seleccione de
manera rigurosa, integre correctamente, capacite adecuadamente y retenga
eficazmente al personal) influye directamente en la disciplina laboral, el compromiso

y la asistencia de los trabajadores.



Cuando la administracion del personal es deficiente, el personal ingresa sin
claridad de funciones, sin sentido de pertenencia, con baja motivacion y sin
expectativas de crecimiento. Esto conduce a:

e retrasos frecuentes,

e ausencias injustificadas,

e incumplimiento de normas,

e registro irregular de asistencia,

e reduccion del rendimiento laboral.

Por el contrario, una gestion de personal eficaz fortalece la cultura institucional,
incrementa la responsabilidad laboral y mejora la actitud hacia el cumplimiento
horario. En consecuencia, la relacion entre ambas variables es directa, dinamica y
determinante para la eficiencia municipal.

La seleccion determina la calidad del personal que ingresa. Cuando se aplican
procesos meritocraticos, se contrata a personas comprometidas, responsables y con
estabilidad laboral, lo que favorece el cumplimiento puntual de la asistencia.
Selecciones imprecisas generan trabajadores sin compromiso, con tendencia a
retrasos y ausencias.

La integracion inicial es clave para comunicar normas, expectativas y cultura
organizacional. La ausencia de induccibn o acompafiamiento provoca
desconocimiento de los lineamientos de asistencia, lo que afecta directamente la
puntualidad y presencia continua del trabajador.

El desarrollo del personal -capacitaciones, evaluaciones, retroalimentacion-
motiva al trabajador a mejorar su desempefo, incluyendo su comportamiento de
asistencia. La falta de desarrollo contribuye a la desmotivacién, bajo rendimiento y
mayor ausentismo.

Cuando los trabajadores sienten estabilidad, reconocimiento e incentivos para

permanecer en la institucion, presentan mayor responsabilidad y compromiso. La falta



1.2.

de retencidén desencadena incertidumbre laboral, rotacién frecuente e incumplimiento
de horarios.

Con este estudio buscamos identificar las barreras que impiden una
administracion eficaz del personal y un monitoreo adecuado de la asistencia, asi como
los factores que pueden facilitar la mejora de estos procesos, asi mismo analizar las
practicas actuales de administracion de personal y monitoreo de la asistencia de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion, e identificar areas
de mejora para optimizar estos procesos.

Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

Entidad: Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion

Direccioén: Jr. Jorge Chavez S/N, Yanahuanca,

Provincia: Daniel Alcides Carrién

Region: Pasco.

1.2.2. Delimitaciéon temporal

El periodo de estudio, comprende al ejercicio del afio 2024, de la gestion edil
2023 - 2026.

1.2.3. Delimitacion social

Se considera a los trabajadores nombrados y contratados de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion
1.2.4. Delimitaciéon conceptual

Administracién de personal: “Un conjunto de principios, procedimientos que
procuran la mejor seleccion, educacion y organizacion de los servidores de una
organizacion, su satisfaccion en el trabajo y el mejor rendimiento a favor de unos y

otros” (Alfaro, 2012, p. 12)



1.3.

1.4.

Monitoreo de la Asistencia:
“Seguimiento de las actividades de sus trabajadores y supervise su
compromiso con tareas relacionadas al lugar de trabajo” (Parra, 2021
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Como se relaciona la administracion de personal con el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion
durante el afo 20247
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como se relaciona la seleccion del personal con el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion durante el ano 20247?
b) ¢Cbémo se relaciona la integracion del personal con el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion durante el ano 20247?
c) ¢Como se relaciona el desarrollo del personal con el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrién durante el afo 20247
d) ¢Como se relaciona la retencion del personal con el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrién durante el afo 20247
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la administracion de personal y el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion,

2024.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Establecer la relacion entre la seleccion del personal y el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, 2024.
b) Comprobar la relacion entre la integracion del personal y el monitoreo de
la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, 2024.
c) Evidenciar la relacion entre el desarrollo del personal y el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, 2024.
d) Demostrar la relacién entre la retencion del personal y el monitoreo de la
asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, 2024.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Teérica
La gestion eficaz del personal es un pilar fundamental para el funcionamiento
Optimo de cualquier organizacion, publica o privada. En el contexto de la
administracion publica, esta gestion cobra mayor relevancia debido a Ia
responsabilidad de brindar servicios esenciales a la ciudadania. La teoria de la
administracion de personal ha evolucionado para incluir no solo la seleccién y
contratacion, sino también la integracion, desarrollo y retencion de empleados. Estas
practicas estan alineadas con teorias contemporaneas de gestion de recursos
humanos que enfatizan el desarrollo integral y continuo de los empleados para mejorar
su desempeno y satisfaccién laboral.
Ademas, el monitoreo de la asistencia es un aspecto decisivo para garantizar
la eficiencia y eficacia de los servicios publicos. La teoria de control y supervision
organizacional sostiene que un adecuado seguimiento de la asistencia contribuye a la

disciplina laboral y a la optimizacion del uso de recursos humanos.
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1.6.

1.5.2. Justificacion Metodolégica

Metodolégicamente, esta investigacion empled un enfoque cuantitativo, lo cual
permite medir y analizar de manera precisa los indicadores asociados a las
dimensiones de las variables estudiadas. Utilizando técnicas de recoleccion de datos
como encuestas y analisis de registros de asistencia, se podra obtener informacién
objetiva y fiable.

Ademas, producto del estudio se tendra un cuestionario validado mediante el
juicio de expertos, que podra servir como base para futuras investigaciones.
1.5.3. Justificacion Practica

En términos practicos, esta investigacion es de gran relevancia para la
Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrién, asi como para otras entidades
publicas similares. Los resultados proporcionaran una evaluacion detallada de como
se estan gestionando los recursos humanos y cémo el monitoreo de la asistencia
impacta en la eficiencia operativa. Identificar areas de mejora en la seleccion,
integracion, desarrollo y retencion del personal puede llevar a la implementacion de
estrategias mas efectivas y a la optimizacion de recursos.

Asimismo, un sistema de monitoreo de la asistencia mas firme puede mejorar
la puntualidad y la disciplina laboral, lo que a su vez se traduce en un mejor servicio a
la comunidad.
Limitaciones de la investigaciéon

Consideramos que nuestra principal limitacién radicé en el aspecto financiero,
es decir los recursos para poder costear los gastos que fueron ocasionados en el
desarrollo de la investigacion. Otro aspecto fue la falta de cooperacion por parte de

los encuestados, pensando que se traté de una evaluacion de desempefio.



2.1.

CAPITULOIII
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales
Loza Muniz (2023) en ele articulo de investigacion “La gestién de personal en
las pequefias y medianas entidades locales (PYMEL): su realidad y posibilidades de
mejora” se propuso como objetivo general “identificar las principales competencias en
cuanto a la gestion del personal en las municipalidades” (p. 60) fue una indagacién de
enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, que se enfoco en buscar e identificar los
problemas y necesidades de los municipios de Espafa, al finalizar concluye que:
Estamos ante un momento crucial de cambio, no por venir, si no que ya ha
llegado. Y nos estd pasando por encima a todas las administraciones
publicas en general, pero a las pequefias entidades locales en particular.
Ese momento de cambio tiene una doble bifurcaciéon. En este entorno, y
como si de un preciso cirujano estuviéramos hablando, seria recomendable
hacer dos incisiones al paciente, porque si, las administraciones publicas
en determinadas situaciones pueden ser identificadas como un enfermo al
que hay que intervenir de manera urgente, ya que le aquejan diversas
dolencias que varios expertos han puesto en evidencia pero que nadie toma

la decision de afrontar, ya no paliativamente si no en su origen.
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Una de ellas, a la que debemos de dedicar una reflexién profunda, y que es
una de las manifestaciones que trae consigo la revolucion digital y la no
atencion al redisefo de perfiles en la seleccion de personal, es la llamada
«desintermediacién» en la gestién o prestacién de servicios a la que se
puede enfrentar la propia administracion.

La segunda intervencion (que no sera la dltima pero si para lo que aqui
deseamos exponer como uno de los puntos prioritarios), es la del
reclutamiento del personal en la administracion publica a futuro y a
presente. (p. 67)

Rebolledo y Martinez 82023) en el articulo de investigacion “Caracterizacion y
analisis del ausentismo municipal en Chile” se propuso como su objetivo principal
“Analizar los niveles de ausentismo a nivel local. A partir de la literatura disponible” (p.
31) se traté de un trabajo de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, la muestra estuvo
compuesta por 134 municipios, utilizé el analisis de conteo como técnica estadistica,
en su conclusion principal menciona que:

El ausentismo municipal seria mucho mas similar entre comunas pobres y
ricas que entre estas y comunas con niveles medios de pobreza. Por otra
parte, si bien los resultados no son del todo concluyentes, los modelos de
regresion también nos sugieren que el ausentismo disminuye en municipios
ubicados en ciudades mas alejadas de la capital regional y en aquellas
comunas con una mayor densidad poblacional. (p. 52)

Schrader et al. (2022) en el articulo de investigacién “Administracion de
personal y desempefio laboral de los colaboradores en la municipalidad distrital de
San Antonio de Cumbaza” se pusieron como su objetivo principal “Establecer la
relaciéon entre la administracion de personal y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad distrital de San Antonio de Cumbaza, 2016” (p.
1672) fue una investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional,

de disefio no experimental, se trabajé con una muestra de 10 colaboradores,
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escogidos de manera no probabilistica e intencional, se empledé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, en su conclusién principal manifiestan:
La administraciéon de personal se relaciona directa y significativamente con
el desempeio laboral de los colaboradores en la Municipalidad distrital de
San Antonio de Cumbaza, 2016; porque se obtuvo un grado de correlacion
de 0,557; lo cual significa que hay una relacion directa entre dichas
variables. Ademas, segun la regla de decision estadistica y ante la
correlacion moderada a un nivel de significancia de p=0,047 con un examen
estadistico unilateral cuyo p-valor es menor (p<0.05); entonces, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. (p. 1701)
Palacios (2021) en la investigacion “Gestion administrativa del talento humano
y su incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo y trabajadores de
la universidad técnica estatal de Quevedo” se propuso como objetivo general “Analizar
la gestién administrativa del talento humano y su incidencia en el desempefio laboral
del personal administrativo y trabajadores de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo” (p. 5), fue una investigacién de nivel descriptiva, de tipo documental-
bibliografica, como metodos se emplearon el descriptivo, el inductivo — deductivo, la
muestra fue de 84 petrsonas, como tecnizas se emplearon, la investigacion
documental, la entrevista y la encuesta, en su conclusién principal manifiesta que:
De acuerdo a las encuestas realizadas al personal administrativo y
trabajadores de la UTEQ, se pudo identificar que la Unidad de Talento
Humano tiene implementado un sistema de gestién administrativa por
Procesos, ya que todos en su gran mayoria, trabajan de acuerdo a las
politicas internas de la Institucidn, para cumplir con los objetivos planteados
y funciones de cada uno de los servidores. (p. 59)
Farfan et al. (2020) en el articulo “Diagndstico del modelo de competencias en
la administracion del personal: Caso de una organizacion mexicana” se plantearon

como objetivo principal “ofrecer un diagndstico sobre la situacién de STAR en lo
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relacionado a cémo se realiza la administracién de su personal (descripcién de
puestos, seleccién y reclutamiento, capacitacién, evaluacion)” (p. 33), fue una
investigacion de enfoque mixto, de nivel descriptiva, en la que se manejaron diferentes
tipos de informaciéon documental y de campo, la muestra fue de 20 personas, en su
principal conclusion manifiestan que:
De las entrevistas realizadas al personal, desde auxiliares hasta gerentes
se detectd un desconocimiento de los objetivos estratégicos, mision, vision
o bien el conocimiento de la participacion de cada uno de los colaboradores
para el logro de sus resultados, si esto no se permea bien en la organizacion
resultara dificil poder establecer las competencias que los empleados
necesiten desarrollar a lo largo del tiempo. (p. 60)
Armijos et al. (2019) en el articulo “Gestion de administracion de los Recursos
Humanos” se trazaron como objetivo general “analizar la gestiéon de los recursos
humanos en las organizaciones empresariales, en los momentos actuales” (p. 163)
fue una investigacion de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, de tipo revision
bibliografica, en su conclusion principal mencionan que:
Los recursos humanos son el principal activo de una empresa, es un
conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones, conocimientos,
habilidades, capacidades, competencias y técnicas que poseen y pueden
aportar las personas a una organizacion para garantizar el funcionamiento
de las diversas areas de la empresa. (p. 169)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Espejo (2024) en el articulo de investigacion “Administraciéon de Personal
como Clave para la Mejora de la Gestion Empresarial en las Municipalidades Peruana”
Este estudio tuvo como propdsito “analizar la influencia de la administracion de
personal en la gestion empresarial” (p. 11456) para ello se adopté una metodologia
de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con un disefio no experimental, de corte

transversal y de tipo explicativo. La poblacion del estudio estuvo conformada por 208
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personas, como técnica principal se manejo la encuesta y como instrumento se
empled el cuestionario, al finalizar nos indica que:
Los resultados obtenidos, que muestran un R? ajustado de 0.47, indican que
la administracion del personal explica significativamente el 47% de la
variabilidad en la gestion empresarial de las municipalidades peruanas.
La evidencia respalda que practicas efectivas de administracion del
personal, como la capacitacion, la gestién del talento y la evaluacion del
desempeno, son fundamentales para mejorar la eficiencia y eficacia de las
organizaciones. Este estudio aporta una nueva perspectiva sobre el
contexto de las municipalidades peruanas, donde la profesionalizacion vy el
desarrollo del personal son esenciales para una gestion mas eficiente,
transparente y efectiva en la prestacion de servicios publicos. (p. 11476)
Fernandez y Ordonez (2023) en la tesis “Sistema de monitoreo para personal
de implantacién que realiza asistencia a Unidades Ejecutoras a nivel nacional de un
Ministerio” se propusieron como objetivo principal “Reducir el tiempo del monitoreo de
actividades para el personal de implantacidn que realiza asistencia a Unidades
Ejecutoras a nivel nacional en al menos un 95% mediante la implementacion de un
sistema” (p. 7). Fue una investigacion de tipo aplicada, con la que busca desarrollar
un proyecto que busca ejecutar el monitoreo en tiempo real de manera rapida y
efectiva mediante una aplicacién mévil. En su conclusion principal manifiesta que:
Se logro la optimizacion significativa del proceso de monitoreo de personal
de campo a través de la automatizacion de tareas manuales, esto ha
permitido la reduccion drastica para los tiempos de monitoreo en al menos
un 95%. La implementacion exitosa del nuevo sistema ha proporcionado
una visibilidad en tiempo real mas detallada de las actividades del personal
en campo. (p. 38)
Magni (2021) en la indagacion “Satisfaccion laboral y su incidencia en la

administracion de personal en tiempo de COVID-19 en redondos sociedad anénima

14



2020” se plante6 como su objetivo general “Examinar de que forma la satisfaccion
laboral incide en la administracién de personal en tiempo de COVID-19 en Redondos
Sociedad Andénima 2020” (p. 5), fue una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptiva, de nivel correlacional, el disefio empleado es No correlacional, se conté
con una muestra de 105 personas, como técnicas se empled la encuesta y el analisis
documental, para ello se utilizé como instrumentos el cuestionario y la ficha
bibliografica, en su conclusion principal, declara que “como producto del analisis de
datos y documentacién se concluye, la satisfaccion laboral incide de manera positiva
en la administracién de personal en tiempo de COVID-19 en Redondos Sociedad
Andnima 2020”. (p. 59)

Mifope (2018) en la tesis de posgrado “Gestion de Personal en Control de
Asistencia y Permanencia del Personal Administrativo del Ministerio Publico - Distrito
Fiscal Lambayeque” se propuso como su objetivo general “Determinar la Incidencia
de la Gestidon de Personal en el control de Asistencia y Permanencia del Personal
Administrativo del Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Lambayeque” (p. 31), fue
una investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio empleado fue
el no experimental, transeccional, se conto con una muestra de 214 personas, las
técnicas empleadas fueron el analisis documental, la entrevista y la encuesta, todas
con sus respectivos instrumentos, en su conclusion principal nos menciona que:

Sobre el nivel de Control de asistencia y permanencia del personal del
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Lambayeque se determin6 que el
control de asistencia y permanencia oscila entre regular y deficiente,
debiendo la institucion implementar directivas y mecanismos que ayuden a
mantener la informacién al dia y brinden mejores condiciones para el control
de la asistencia del personal. (p. 60)
2.1.3. Antecedentes locales
Carhuachagua y Cueto (2019) en la tesis “Estrategias de gestion de personal

para lograr la competitividad de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion —2018”
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2.2,

se propusieron cono objetivo general “Determinar de qué manera influye la Gestion
de personal para lograr la competitividad del personal de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion” (p. 15), fue una investigacion de tipo basica, de nivel
descriptivo y correlacional, se empled el método cientifico, se manejo el disefo
transaccional, se trabajé con una muestra de 76 personas, como técnica se empled
la observacion y la encuesta, con sus instrumentos la guia de observacién y el
cuestionario, en su principal conclusién manifiestan que “Un 50% de la muestra
encuestada estan de acuerdo que los trabajadores de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién proponen iniciativas y motivan a cumplirlas con la finalidad mejorar la
gestion” (p. 75)
Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Administraciéon de personal

La administracion de personal, también conocida como gestion de recursos
humanos, segun diversos autores se refiere al conjunto de practicas y politicas
utilizadas por las organizaciones para gestionar su capital humano. Esta disciplina
abarca desde la planificacion y el reclutamiento hasta el desarrollo y la retencion de
los empleados, con el objetivo de maximizar el rendimiento individual y organizacional.
para Chiavenato (2011), la administracion de personal es esencial para alinear los
objetivos de los empleados con los de la organizacién, creando un ambiente de trabajo
productivo y satisfactorio.

La administracion de personal constituye un componente fundamental dentro
del funcionamiento de cualquier institucion, pues comprende el disefio, gestidon e
implementacién de un conjunto de procesos orientados a garantizar una adecuada
gestion del talento humano. En el marco de la normatividad vigente, esta funcién
implica no solo convocar y seleccionar al personal mas idoneo para cada puesto,
asegurando la correspondencia entre el perfil del candidato y las exigencias del cargo,
sino también promover su desarrollo integral dentro de la organizacién. (Werther y

Davis, 2008)
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Ello supone brindar oportunidades de capacitacion continua, fortalecer
competencias profesionales, ofrecer espacios para el crecimiento personal y
establecer mecanismos de supervision, acompafiamiento y retroalimentacion que
contribuyan a mejorar el desempefio laboral. Asimismo, la administracién de personal
debe incorporar estrategias de motivacion, reconocimiento y retencion, con el
proposito de fomentar la identificacién del trabajador con la institucién y asegurar el
cumplimiento eficiente y responsable de sus funciones.

No obstante, a pesar de la importancia estratégica de estos procesos, su
adecuada implementacion es limitada en una gran parte de los gobiernos locales del
pais. En muchos casos, la gestion del personal se desarrolla de manera fragmentada,
con escasa planificaciéon, débil meritocracia y bajos niveles de capacitacion, lo que
repercute negativamente en el compromiso institucional, la puntualidad, la asistencia
y la calidad del servicio prestado. Esta brecha evidencia la necesidad urgente de
fortalecer la administracion de personal para alcanzar mayores niveles de eficiencia,
transparencia y efectividad en la gestién publica municipal. (Quispe y Contreras, 2025)

De acuerdo con Castillo (2012) “El sistema de la Administracion de Personal
procesa relaciones interpersonales, regulaciones, técnicas y principios para lograr el
mejoramiento del desempenfio laboral de las personas, como una consecuencia de su
desarrollo integral” (p. 7)

Es comun que actualmente se empleen indistintamente los términos de
administracion de personal, gestidon del talento humano, administracion de recursos
humanos, administracién del talento humano etc. Al respecto Vallejo (2015) nos
menciona que.

El término recurso humano describe a la persona como un instrumento no
como el capital principal de la empresa, que posee habilidades y
caracteristicas que le dan vida, movimiento y accion a toda organizacion;
por tanto, en la actualidad, se utiliza el término talento humano, ya que todas

las personas poseemos talentos. (p. 15)
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Es decir, la “gestién del talento humano” en la actualidad va mas alla de la
simple “administracion de personal”’. Se centra en percibir y aprovechar el potencial
de los empleados, promoviendo su desarrollo y bienestar, y creando un entorno que
beneficie su compromiso y su contribucion al éxito de la organizacion. Los puntos de
vista modernos sobre la gestion del talento humano reconocen la importancia de tratar
a los colaboradores como individuos valiosos, ofreciendo oportunidades de
crecimiento y promoviendo una cultura organizacional inclusiva y orientada al
rendimiento.

En la actualidad las organizaciones estan viviendo grandiosos cambios, no
solo en el aspecto tecnoldgico, sino especialmente en lo concerniente a la
administracion del personal, tal como lo declara Chiavenato (2009)

Es una de las areas mas afectadas por los recientes cambios del mundo
moderno. Las empresas se dieron cuenta de que las personas son el
elemento vital de su sistema nervioso, que introduce la inteligencia a los
negocios y la racionalidad a las decisiones. Tratar a las personas como
recursos organizacionales es un desperdicio de talentos y de masa
encefalica productiva. Precisamente para proporcionar esa nueva vision de
las personas, ya no como meros trabajadores que son remunerados en
funcién del tiempo que destinan a la organizacion, sino mas bien como
asociados y colaboradores del negocio de la empresa, es que hoy en dia ya
no se habla de recursos humanos, sino de gestion del talento humano. (p.
34)

La gestién del personal es fundamental en cualquier organizacién. En el sector
publico peruano, la administracion del Talento Humano esta regulada por la
Constitucion Politica del Peru y diversas leyes laborales, incluyendo el Régimen
Laboral Publico (Decreto Legislativo N° 276), el Decreto Supremo 1057 y sus

reglamentaciones. Ademas, destaca la Ley N°30057, conocida como la Ley del
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Servicio Civil, publicada en el diario ElI Peruano el 4 de julio de 2013, entre otras

normativas relevantes.

La administracion de personal es una funcién critica que impacta directamente
en la eficiencia y eficacia de las organizaciones. Al desglosar esta variable en sus
dimensiones clave y aplicar teorias relevantes, se puede comprender mejor cémo
mejorar la gestién del personal para alcanzar los objetivos organizacionales. En el
contexto de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carridn, una administracion de
personal bien efectuada no solo beneficiara a los empleados, sino que también
mejorara la prestacion de servicios a la comunidad.

La administracién de personal tiene diversos objetivos, de acuerdo con Alfaro
(2012) entre los principales destacan los siguientes:

a) “Regular de manera justay técnica las diferentes fases de las relaciones laborales
de una organizacion para promover al maximo el mejoramiento de bienes y
servicios producidos.”

b) “Lograr que el personal al servicio del organismo social trabaje para alcanzar los
objetivos organizacionales”. (p. 13)

Dimensiones de la administracion de personal:

a) Seleccion del Personal

Es el proceso mediante el cual se identifica, evalua y elige a los candidatos
mas adecuados para ocupar puestos dentro de una organizacién. Este proceso
incluye varias etapas como el reclutamiento, la preseleccion, las entrevistas y las
pruebas de aptitud. De acuerdo con Chiavenato (2009) La seleccién de personal
funciona como un filtro

Que solo permite ingresar a la organizacion a algunas personas, aquellas
que cuentan con las caracteristicas deseadas. Un antiguo concepto popular
afirma que la seleccion consiste en la elecciéon precisa de la persona
indicada para el puesto correcto en el momento oportuno. En términos mas

amplios, la seleccidén busca, de entre los diversos candidatos, a quienes
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b)

sean mas adecuados para los puestos que existen en la organizacion o para
las competencias que necesita, y el proceso de seleccion, por tanto,
pretende mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio humano, asi
como la eficacia de la organizacion. En el fondo, lo que esta en juego es el

capital intelectual que la organizacién debe preservar o enriquecer. (p. 137).

Integracién del Personal

Se refiere a las actividades disefadas para ayudar a los nuevos

colaboradores a adaptarse a la cultura organizacional y a sus roles especificos
dentro de la organizacién. Un buen programa de induccién y apoyo inicial es
decisivo para asegurar que los nuevos empleados se sientan bienvenidos y

comprendan sus responsabilidades.

Una de las partes mas importantes de la administracion del personal, radica

en que el personal seleccionado o que ya viene trabajando en la entidad, se
integre a la misma, es decir se sienta identificado y asuma su compromiso

organizacional.

Cuando las personas ingresan a una organizacion mantienen su
participacién en otras organizaciones, en las cuales desempefan otras
funciones sociales. Viven en otros ambientes, que les influyen y les
moldean. De modo que la organizacion no envuelve por entero a las
personas, ni es lo Unico en su existencia, porque soélo es una parte de la
sociedad. Por tal razoén, las personas se involucran parcialmente en la
organizacién. En otras palabras, la organizacién no utiliza la totalidad de la
persona, ni ocupa por completo su potencial, sino que sélo emplea algunos
de sus comportamientos que son relevantes para el desempeno de una

determinada funcién. (Chiavenato, 2009, p. 171).

c) Desarrollo del Personal

Involucra la capacitacion y el crecimiento profesional continuo de los

empleados. Este proceso es esencial para mejorar las habilidades vy
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competencias de los empleados, lo que a su vez contribuye al éxito a largo plazo
de la organizacion.

“El desarrollo es una funcién importante de la gestién del talento humano que
consiste no s6lo en capacitacién, sino también en actividades de planeacion y
desarrollo de carreras individuales, desarrollo organizacional y evaluacion del
desempeno”. (Mondy y Noe, 2005, p. 202)

d) Retencion del Personal

Se refiere a las estrategias y practicas utilizadas para mantener a los
empleados valiosos dentro de la organizacion. Una alta tasa de retencién es
indicativa de un ambiente de trabajo saludable y satisfactorio, y ayuda a reducir
los costos asociados con la alta rotacién de empleados.

Para Vallejo (2015) La gestion del talento, “ademas de captar personas
idéneas, trata de mantenerlas satisfechas, motivadas a largo plazo dentro de la
organizacion, asegurandoles las condiciones fisicas, psicolégicas y sociales, para
poder retenerlas”. (p.104)

2.2.2. Monitoreo de la asistencia

El monitoreo o seguimiento de la asistencia del personal es una funcién
esencial para garantizar la eficiencia y eficacia de cualquier organizacién “es un plan
que realizan las empresas para que puedan supervisar y evaluar las tareas que cada
colaborador tiene, este con el fin de poder organizar mejor las horas trabajadas y
brindar mayores oportunidades de crecimiento a sus trabajadores” (Valle, 2023)

El monitoreo de la asistencia se refiere al seguimiento y registro sistematico
de la presencia y puntualidad de los empleados en sus lugares donde laboran. Este
proceso es fundamental para garantizar la eficiencia operativa, la disciplina laboral y
la utilizaciéon éptima de los recursos humanos. Segun Kotler y Armstrong (2007), un
sistema efectivo de monitoreo de la asistencia puede mejorar la productividad, reducir

el ausentismo y fortalecer la responsabilidad de los empleados.
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El monitoreo de la asistencia es decisivo para el buen funcionamiento de
cualquier organizacion, especialmente en el sector publico donde la provision de
servicios esenciales depende en gran medida de la puntualidad y presencia del
personal. El control de asistencia es un proceso administrativo que “sirve
para monitorear de manera automatica el ingreso y salida de los colaboradores en
una empresa. De esta manera, se mide el comportamiento de asistencia a nivel
general e individual, en ciertos periodos de tiempo” (GeoVictoria, 2023)

El Decreto Supremo N°004- 2006-TR, establece que el control de asistencia
de personal, se puede efectuar mediante el soporte técnico digital “adaptandose las
medidas de seguridad suficientes que eviten la adulteracion, deterioro o extravio”.

Este proceso ayuda a identificar patrones de ausentismo, permite la
implementacién de medidas correctivas y facilita la planificacion de recursos
humanos. Ademas, ayuda a crear un ambiente de trabajo disciplinado y equitativo,
donde se reconoce y recompensa la puntualidad y la regularidad.

Dimensiones del Monitoreo de la Asistencia
a) Registro de Asistencia
El registro de asistencia implica la recopilacion diaria de datos sobre la
presencia y ausencia de los empleados. Este proceso puede ser manual o
automatizado, utilizando herramientas como tarjetas de tiempo, sistemas
biométricos o aplicaciones de software.
b) Analisis de Ausentismo
El analisis de ausentismo se centra en evaluar las causas y patrones de
ausencia laboral. Este analisis permite identificar problemas recurrentes y disefar
estrategias para mitigarlos, como programas de bienestar o incentivos para la
asistencia regular.
c) Control y Seguimiento
El control y seguimiento de la asistencia implican la implementacion de

politicas y procedimientos para gestionar y reducir el ausentismo. Esto incluye la
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2.3.

comunicacion de expectativas claras, la aplicacion de medidas disciplinarias
cuando sea necesario y la provision de apoyo para empleados con problemas de
asistencia.

Definicion de términos basicos

Administracion del talento: “Proceso de anticipar las necesidades de la
fuerza laboral, de administrar a los empleados actuales y de atraer a individuos
altamente capacitados, asi como de integrarlos y fomentar su desarrollo para lograr
la maxima productividad de la fuerza laboral”. (Wayne, 2010, pag. 461)

Ausentismo laboral: se refiere a la ausencia de los empleados en su lugar de
trabajo durante horas laborales programadas. Puede ser justificado (por motivos de
salud, permisos personales, etc.) o no justificado (ausencias sin permiso o sin razén
valida).

Capacitacion: “Actividades disenadas para brindar a los aprendices los
conocimientos y las habilidades necesarios para desempefiar sus trabajos actuales”.
(Wayne, 2010, pag. 462)

Compromiso: “Capacidad para sentir como propios los objetivos de la
organizaciéon y cumplir con las obligaciones personales, profesionales vy
organizacionales. Capacidad para apoyar e instrumentar decisiones consustanciado
por completo con el logro de objetivos comunes, y prevenir y superar obstaculos que
interfieran con el logro de los objetivos del negocio. Implica adhesién a los valores de
la organizacion”. (Alles, 2009, p. 138)

Evaluacion del desempeno: es un proceso sistematico mediante el cual se
revisa y se valora el rendimiento de los empleados en relacion con los objetivos y
expectativas de la organizacién. Incluye la recopilacién de datos, la retroalimentacion
y la planificacion de desarrollo

Formacion: “Accién de educar y/o instruir a una persona con el propdsito de

perfeccionar sus facultades intelectuales a través de la explicacion de conceptos,
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24,

ejercicios, ejemplos, etc. Incluye conceptos tales como codesarrollo y capacitacion”.
(Alles, 2017, p. 504)

Induccioén: “Esfuerzo inicial de capacitacion y desarrollo dirigido a los nuevos
empleados para informarles acerca de la compainia, el puesto de trabajo y el grupo de
trabajo”. (Wayne, 2010, p. 465)

Planificacion de recursos humanos: “pronosticar las necesidades de
personal de una empresa para un periodo determinado y satisfacerlas con el personal
apropiado y en el momento adecuado para obtener el maximo beneficio” (Guth, 2001)

Reclutamiento: “Proceso para atraer a los individuos en el momento
oportuno, en cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas de manera que
presenten su solicitud para ocupar los puestos disponibles en una organizacién”.
(Wayne, 2010, p. 470)

Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la administracion de personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carridn, 2024.

2.4.2. Hipétesis especificas
a) Existe una relacion significativa entre la seleccion del personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridon, 2024.
b) Existe una relacién significativa entre la integracion del personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridon, 2024.

c) Existe una relacion significativa entre el desarrollo del personal y el

monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial Daniel Alcides Carridon, 2024.
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d) Existe una relacién significativa entre la retencion del personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridon, 2024.
2.5. Identificacion de variables
Variable 1:
Administracién de personal
Variable 2:

Monitoreo de la Asistencia

25



2.6.

Definicién operacional de variables e indicadores

Variable Definicion Definiciéon operacional Dimensién Indicador Items
Seleccic Planeacion 1
“Un conjunto de eleccion Reclutamiento 2
. o , . del personal —
principios, procedimientos se refiere a las practicas y Incorporacion 3,4
que procuran la mejor politicas implementadas B Induccidn 5
seleccion, educacion y para gestionar el ciclo de Jgfegeizgr?2| Socializacion 6
Administracion de  °rdanizacion de los vida laboral de Ilos p ACCESO0 a recursos 7
ersonal servidores de una empleados en la Capacitacion 89
P organizacion, su municipalidad. Incluye Desarrollo Motivacic 1’0’
satisfaccion en el trabajoy procesos de seleccién, del personal violivacion —
el mejor rendimiento a integracién, desarrollo y Evaluacion del desempeno 11,12
favor de unos y otros” retencién del personal. Retencién del Incentivos 13
(Alfaro, 2012, p. 12) | Compensacion y beneficios 14
persona Satisfaccion laboral 15,16
Registro de Métodos de Registro 1,2,
Asistencia Frecuencia de Registro 3.4,
El  Monitoreo de Ila
“Seguimiento de las asistencia de los Tiempos de Entrada y Salida: 5,6,
actividades de sus trabajadores se refiere a Puntualidad
Monitoreo de la trabajadores y supervise Ia§. practicas y S|§temas Incidencias de Retrasos 7,8,
) . su compromiso con utilizados para registrar y
asistencia . : . .
tareas relacionadas al gestionar la presencia y Causas del Ausentismo 9,10,
lugar de trabajo” (Parra, puntualidad de los Ausentismo
2021) empleados en la Tasa de Ausentismo 11,12,
municipalidad. _ _
Tecnologia de Sistemas de Monitoreo 13,14,
Monitoreo Integracion de Datos 15,16.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Fue una investigacién de tipo basica denominada también pura o fundamental,
la misma que “busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es
mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria
basada en principios y leyes” (Calderén y Pifieiro, 2003, p. 52)
Nivel de investigacién

El nivel de investigacion empleado fue de tipo correlacional, el mismo que para
Bernal (2010) “Mide el grado de relacion entre variables de la poblacién estudiada” (p.
120), es nuestra indagacion se va a medir el grado de relacion entre las variables de
estudio: “Administracion de personal”’ y “Monitoreo de la asistencia”
Métodos de investigacion
3.3.1. Método general

Se empled el método cientifico, el mismo que segun Kerlinger y Howard (2002)
“La investigacion cientifica es sistematica, empirica y critica. Sistematica porque no
deja los hechos a la casualidad, sino que se trata de una actividad disciplinada.

Empirica porque se trata de recolectar y analizar datos de la realidad” (p. 125).
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3.4.

3.3.2. Métodos especificos

Como métodos especificos hicimos uso de los métodos el inductivo —
deductivo y también el analitico — sintético, esto por la manera en que se analizaran
los datos.

Rodriguez y Pérez (2017) mencionan que el método inductivo se refiere a la
obtencion de conocimientos que definen los objetivos de la investigacion partiendo de
lo especifico hacia lo general. Por otro lado, el método deductivo establece
conclusiones de manera légica, derivando proposiciones o0 supuestos en juicios
particulares.

En cuanto al método analitico, el investigador realiza un proceso mental de
descomposicion y separacion de las partes de un todo, con el fin de describir las
relaciones existentes entre los elementos. Finalmente, el método sintético resume las
partes en un todo para realizar un analisis integral.

Disefo de investigacion

Se empled un disefio acorde a nuestros objetivos trazados, el mismo que es
No experimental, de corte transversal y correlacional.

Es no experimental. Ya que, en este tipo de estudios, no se manipulan
intencionadamente las variables. En su lugar, los fendmenos se observan en su
entorno natural y luego se analizan de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
También el estudio es de naturaleza transversal, ya que la recoleccion de datos se
lleva a cabo en un unico momento o periodo especifico. (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p. 187)

Ademas, es correlacional ya que el estudio se centré en examinar la relacion
y la interaccion entre las variables en un momento determinado. Esto permite
identificar como se asocian entre si y el grado en que una variable puede predecir a
la otra, proporcionando una comprension mas profunda de sus vinculos y
comportamientos.

El disefio que se manejo en la indagacién se muestra a continuacion:
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3.5.

Figura 1. Disefio de la investigacion

V1

V2

Donde:
M= Muestra
V1= Variable 1: Administracion de personal
V2= Variable 2: Monitoreo de la asistencia
r= relacion de las variables
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) “Una poblacién es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 198).
Segun los datos proporcionados por los encargados de la Administracion, el
mismo que esta de acuerdo al Cuadro de Asignacion de Personal, para el afio 2024
se cuentan con 174 personas laborando, entre contratados y nombrados. (ver anexo
04)
3.5.2. Muestra
De acuerdo con Bernal (2010), la muestra “Es el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de
una poblaciéon universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccién de la

poblacién considerada” (p. 112),
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3.6.

3.7.

El tipo de muestreo que se manejo fue el probabilistico sistematico, para ello
se ha ordenado a los integrantes de la poblacion y se ha designado a los

colaboradores al azar, manejando la subsiguiente formula:

_ Zzqu
EAN - 1)+ Z%pq

Donde:
n = Tamafo de muestra
Z = Margen de confiabilidad (para el caso: 95% de confiabilidad.
E = Maximo error permisible (E = 5%)
p = Proporcion de éxito 0.80 igual al 80%
g = Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica de nuestro interés (1- 0.5
=0.80) = 20%
N = Tamafo de la poblacién (N = 174 colaboradores)
Luego de los respectivo calculos n = 121

Lo que representa que nuestra muestra estuvo compuesta por 121 personas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas

La técnica principal que se manejé es la Encuesta “Técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (Arias, 2012, p. 76)
3.6.2. Instrumentos

Se hizo uso del cuestionario, el cual consiste en un “conjunto de preguntas,
normalmente de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacién o evaluacion, y que puede ser
aplicado en formas variadas”. (Garcia, 2003)
Seleccioén, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para esta investigacion se seleccioné como instrumento principal un

cuestionario estructurado en escala tipo Likert (ver anexo 01), disefado a partir de las
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dimensiones e indicadores establecidos en la operacionalizacién de variables. El
cuestionario fue elaborado considerando criterios de claridad, pertinencia y
coherencia con los objetivos del estudio.

La validacién de contenido se realizé mediante el juicio de expertos (ver anexo
02), conformado por tres especialistas en administracion publica, metodologia de la
investigacion y gestion del talento humano. Cada experto evalué la relevancia,
suficiencia y adecuacion de los items, realizandose los ajustes necesarios segun sus
recomendaciones.

Para determinar la confiabilidad, se efectué una prueba piloto aplicada a un
grupo reducido de trabajadores con caracteristicas similares a la poblacién objetivo.
Los datos obtenidos se procesaron mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor superior a 0.70 en cada dimension, lo que evidencia una
adecuada consistencia interna del instrumento.

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

administraciéon de personal

Alfa de Cronbach N de elementos

,913 16

Fuente: Procesado con el SPSS V. 29
Tabla 2 Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

monitoreo de la asistencia

Alfa de Cronbach N de elementos

,907 16
Fuente: Procesado con el SPSS V. 29

Los resultados se muestran las tablas 1 y 2, aseveraron que los instrumentos
fueran validos, confiables y adecuados para responder a los objetivos de la

investigacion, suministrando datos sélidos para el analisis estadistico ulterior.
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3.8.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.8.1. Recoleccién de Datos
Para nuestra investigacién se emplearon diversas técnicas de recoleccion de
datos:
o Encuestas Cuantitativas: Aplicadas a los empleados para obtener datos sobre
su percepcion de la administracion de personal y el monitoreo de la asistencia.
e Analisis de Registros de Asistencia: Revision de los registros de entrada y
salida para evaluar patrones de asistencia y ausentismo.
e Observacion Directa: Evaluacion in situ del proceso de registro de asistencia y
las dinamicas en el lugar de trabajo.
3.8.2. Procesamiento de Datos
o Limpieza de Datos: Identificacion y correccion de datos erréneos,
incompletos o duplicados.
o Codificaciéon de Datos Cualitativos: Asignacién de codigos a respuestas
textuales para facilitar el analisis tematico.
e Tabulaciéon de Datos Cuantitativos: Organizacion de datos en tablas
para su analisis estadistico.
3.8.3. Analisis de Datos
a. Analisis Cuantitativo:
o Descriptivo: Calculo de frecuencias, porcentajes, medias, medianas
y desviaciones estandar para describir las caracteristicas de la
muestra y las variables principales.
o Inferencial: Uso de pruebas estadisticas para determinar relaciones
y diferencias significativas entre variables.
b. Analisis Cualitativo:
e Analisis Tematico: Identificacion de temas y patrones recurrentes en

los datos cualitativos.
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e Codificacion Abierta: Fragmentacion de los datos cualitativos en
unidades mas pequefias y asignacion de codigos descriptivos.

o Codificaciéon Axial: Agrupacion de codigos similares para formar
categorias mas amplias.

e Codificacion Selectiva: Integracion de categorias para construir una
teoria coherente sobre la administracion de personal y el monitoreo
de la asistencia.

3.9. Tratamiento estadistico
3.9.1. Estadistica Descriptiva
o Frecuencias y Porcentajes: Para describir la distribucion de las
respuestas en las encuestas.
e Medidas de Tendencia Central: Media, mediana y moda para resumir
datos numéricos.
e Medidas de Dispersiéon: Rango, varianza y desviacion estandar para
entender la variabilidad en los datos.
3.9.2. Estadistica Inferencial
e Pruebas de Hipétesis:
Correlaciéon de Spearman: Para medir la relacion entre dos variables
continuas.
3.10. Orientacién ética filoséfica y epistémica
La orientacion ética de esta investigacion se centrd en la consideracion y
abordaje integral de las implicaciones éticas de todos los aspectos del estudio, es por
ello que consideramos fundamental asegurar que la investigacion no viole los
derechos fundamentales de las personas involucradas. Esto incluye respetar su
dignidad, privacidad y asegurar su consentimiento informado.
Todos los participantes fueron plenamente informados sobre el propdsito,
procedimientos, riesgos y beneficios de la investigacién. Su participacion debe ser

voluntaria y basada en una comprension clara de estos factores.
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Del mismo modo se Garantizé la confidencialidad de los datos personales y
proteger la identidad de los participantes.

La orientacion filoséfica de esta investigacion se basé en el realismo critico,
que sostiene que existe una realidad objetiva que puede ser conocida, aunque nuestro
conocimiento siempre estara influenciado por contextos histéricos y sociales. Este
enfoque permitié combinar una comprension profunda de los fendmenos observados
con una reflexion critica sobre las estructuras subyacentes que los sustentan.

La orientacion epistémica de esta investigacion se cimento en el
pragmatismo, que enfatiza la utilidad y aplicabilidad del conocimiento para resolver
problemas practicos. Este enfoque es especialmente relevante para investigaciones

aplicadas en contextos organizacionales y publicos.
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé en las instalaciones de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion durante el primer trimestre del ano 2025. En esta
etapa se aplicd el cuestionario estructurado a los trabajadores seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple, garantizando su participacién voluntaria y el
anonimato de sus respuestas.

Asimismo, se realizé la revision de los registros institucionales de asistencia,
permitiendo contrastar la informacion reportada por los trabajadores con los datos
administrativos. El proceso incluyé la coordinacion previa con las areas responsables
para programar horarios adecuados de aplicacién, evitando interrumpir las actividades
laborales.

Una vez recolectada la informacion, los datos fueron organizados, codificados
y verificados para asegurar su calidad, empleando el Excel y posteriormente con la
ayuda del SPSS V 28.

Finalmente, los resultados siguieron su respectivo analisis estadistico,
siguiendo los procedimientos establecidos en la metodologia del estudio, cuyos

resultados se exponen en las paginas siguientes.
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4.2.

Presentacion, andlisis e interpretaciéon de resultados
4.2.1. Variable administracion de personal

Tabla 3. Variable administracion de personal agrupado

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 5,8
Muy bajo 21 17,4
Medio 34 28,1
Alto 38 31,4
Muy alto 21 17,4
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 2. Variable administracion de personal agrupado

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto

Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 3 y figura 2, nos indican que el
31,4% de los encuestados calificé la administracion de personal en la municipalidad
provincial Daniel Alcides Carrion como alta, seguido del 28,1% que la ubicé en un nivel
medio, y un 17,4% en muy alto. Solo el 5,8% la considerd baja y el 17,4% muy baja.
La tendencia se concentra en los niveles alto, medio y muy alto, lo que indica que la

municipalidad ha desarrollado practicas positivas. Sin embargo, la presencia de 23,2%
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en niveles bajo y muy bajo evidencia que aun existen debilidades significativas que
afectan la gestion de personal.

Tabla 4. Dimension seleccion de personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 41
Muy bajo 34 28,1
Medio 23 19,0
Alto 32 26,4
Muy alto 27 22,3
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 3. Dimension seleccion de personal

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto

Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 4 y figura 3, nos indican que la
seleccion del personal en la municipalidad provincial Daniel Alcides Carridon muestra
una distribucion polarizada: una parte significativa percibe un nivel adecuado (alto y
muy alto = 48,7%), pero otro sector importante (muy bajo y bajo = 32,2%) considera
que los procesos no son totalmente meritocraticos o transparentes y un 19% lo

considera en un término medio.
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Los resultados indican que existen debilidades en la aplicacion de criterios

claros de seleccion, lo que podria afectar la disciplina y compromiso de los nuevos

trabajadores.
Tabla 5. Dimension integracion de personal
Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 9.1
Muy bajo 16 13,2
Medio 10 8,3
Alto 30 24.8
Muy alto 54 446
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 4. Dimension integracion de personal

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto

Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 5 y figura 4, nos indican que la
integracion del personal en la municipalidad provincial Daniel Alcides Carrion muestra
que un 44,6% lo considera como muy alto, un 24,8% cree que es alto, en término

medio lo ubica un 8,3%, como muy bajo el 13.2% y bajo 9,1%.
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La integracion muestra el puntaje mas alto de todas las dimensiones: 69,4%
de percepciones positivas. Esto refleja una adecuada acogida institucional, induccion
y acompanamiento inicial. Esta dimension es una fortaleza institucional, aunque el
22,3% en niveles bajos evidencia trabajadores sin induccion efectiva o con dificultades
para adaptarse.

Tabla 6. Dimension desarrollo de personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 13,2
Muy bajo 14 11,6
Medio 35 28,9
Alto 35 28,9
Muy alto 21 17,4
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 5. Dimension desarrollo de personal

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto

Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 6 y figura 5, nos indican que el
desarrollo del personal en la municipalidad provincial Daniel Alcides Carrion muestra
que un 28,9% lo considera alto, igual un 28,9, cree que es de término medio, un 17,4%,

lo sitia como muy alto, un 13,2%, como bajo y el 11.9%. lo ubica como muy bajo.
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Aunque mas de la mitad percibe un nivel positivo (45,3%), un cuarto del
personal considera inadecuadas las oportunidades de capacitacion, evaluacion del
desempefo y mejora profesional. El desarrollo del personal es un aspecto regular, con
tendencias hacia la insuficiencia en programas formativos y evaluativos.

Tabla 7. Dimension retencion del personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3,3
Muy bajo 25 20,7
Medio 34 28,1
Alto 38 31,4
Muy alto 20 16,5
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 6. Dimension retencion del personal

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto

Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 7 y figura 6, nos indican que la
retencién del personal en la municipalidad provincial Daniel Alcides Carrion muestra
que un 31,4% lo considera alto, un 28,1%, cree que es de término medio, un 20,7%,

lo ubica como muy bajo, un 16,5%, como muy alto y el 3,3%. lo sitia como bajo.
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Existe una percepcion moderada de estabilidad laboral y bienestar. Sin
embargo, los niveles de muy bajo indican problemas en incentivos, clima laboral o
rotacion.

La retencién del personal es aceptable, pero requiere refuerzo para evitar
pérdida de talento y mejorar el compromiso institucional.

4.2.2. Variable monitoreo de la asistencia

Tabla 8. Variable monitoreo de la asistencia agrupado

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 5,8
Muy bajo 12 9,9
Medio 43 35,5
Alto 46 38,0
Muy alto 13 10,7
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 7. Variable monitoreo de la asistencia agrupado

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto

Interpretacion
Los resultados que se muestran en la tabla 8 y figura 7, nos indican que El

38% calificd el monitoreo de asistencia como alto, seguido por un 35,5% que lo
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considero medio, y un 10,7% como muy alto. Valores bajos representan el 5,8% y muy
bajos el 9,9%.

La mayor proporcion de respuestas entre “medio”, “alto” y “muy alto” indica que
los procesos de control de asistencia (registro, puntualidad, analisis del ausentismo y
uso de tecnologia) se perciben como funcionales. Sin embargo, un 15,7% de
percepcion negativa sefala que existen fallas, posiblemente afines con equipos

biométricos, aglomeraciones, retrasos o registro manual.

Tabla 9. Dimension registro de asistencia

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 8,3
Muy bajo 16 13,2
Medio 26 21,5
Alto 34 28,1
Muy alto 35 28,9
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 8. Dimension registro de asistencia

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto
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Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 9 y figura 8, nos indican que el
registro de asistencia del personal en la municipalidad provincial Daniel Alcides
Carrién muestra que un 28,9% lo considera alto, un 28,1%, cree que es alto, un 21,5%,
lo ubica como de termino medio, un 13,2%, como muy bajo y el 8,3%. lo situia como
bajo.

Se observa un registro de asistencia funcional, apoyado en tecnologia
parcialmente implementada. Sin embargo, 21,5% percibe fallas como congestion en
horas punta o errores de marcacion.

Tabla 10. Dimensioén puntualidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 5,0
Muy bajo 17 14,0
Medio 17 14,0
Alto 42 34,7
Muy alto 39 32,2
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 9. Dimension puntualidad

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto
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Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 10 y figura 9, nos indican que
referente a la puntualidad del personal en la municipalidad provincial Daniel Alcides
Carrién, se muestra que un 34,7% lo considera alto, un 32,1%, cree que es muy alto,
un 14%, lo ubica como de término medio, de igual manera un 14%, como muy bajo y el
5%. lo situa como bajo.

Los resultados encontrados, nos indican que la mayoria de trabajadores cumple
horarios y registra asistencia sin retrasos frecuentes. No obstante, cerca del 20%

presenta problemas de puntualidad.

Tabla 11. Dimensién ausentismo

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 5,8
Muy bajo 25 20,7
Medio 31 25,6
Alto 39 32,2
Muy alto 19 15,7
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 10. Dimension ausentismo

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto
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Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 11 y figura 10, nos indican que
referente al ausentismo del personal en la municipalidad provincial Daniel Alcides
Carrién, se muestra que un 32% lo considera alto, un 25,6%, cree que es de término
medio, un 20,7%, lo ubica como muy bajo, un 15,7%, estima que es muy alto y el
5,8%. lo situa como bajo.

Los resultados encontrados, nos indican que la conducta ausentista esta
presente en aproximadamente una cuarta parte del personal, lo que constituye una
alerta. No obstante, la mitad tiene un comportamiento laboral adecuado, lo que
beneficia un correcto funcionamiento de la gestion municipal.

Tabla 12. Dimension tecnologia de monitoreo

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 5,0
Muy bajo 25 20,7
Medio 31 25,6
Alto 39 32,2
Muy alto 20 16,5
Total 121 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado.

Figura 11. Dimension tecnologia de monitoreo

Porcentaje

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto
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43.

Interpretacion

Los resultados que se muestran en la tabla 12 y figura 11, nos indican que
referente a la tecnologia de monitoreo del personal en la municipalidad provincial
Daniel Alcides Carrién, se muestra que un 32,2% lo considera alto, un 25,6%, cree
que es de término medio, un 20,7%, lo ubica como muy bajo, un 16,5%, estima que
es muy alto y el 5%. lo sitia como bajo.

Los resultados encontrados, nos indican que, aunque existe tecnologia de
monitoreo, su uso y funcionamiento no es uniforme. Ya que los problemas detectados
pueden incluir fallas de conectividad, equipos antiguos 0 manejo inadecuado.
Prueba de hipétesis

Instauramos lo niveles de medicion para la prueba de todas la hipotesis, de
acuerdo a las siguientes condiciones:

1) Intervalo de confianza:
95 %

2) Nivel de significancia:
0.05

3) Prueba estadistica:

Correlacién de Rho de Spearman
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Tabla 13. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacioén negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.0110.19 Correlacion positiva muy baja
0.2.a.0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a20.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014)
4) Regla de decision:
Si p 2 a — se acepta la hipdtesis nula HO
Si p < a — se acepta la hipoétesis alterna H;
4.3.1. Prueba de hipétesis general
Ho: No existe una relacion significativa entre la administracion de personal y
el monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion, 2024.
Ha: Existe una relacion significativa entre la administracion de personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial Daniel Alcides Carrion, 2024.
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Tabla 14. Correlacién entre administracion de personal y monitoreo de la asistencia

Administracion  Monitoreo de

de personal la asistencia

Coeficiente de 1,000 616~
Administracion correlacion

de personal  Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 121 121

Spearman Coeficiente de 616" 1,000
Monitoreo de la correlacion

asistencia Sig. (bilateral) ,000 .

N 121 121

**_ La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 14 muestran un coeficiente Rho de
Spearman de 0,616, con una significancia bilateral de p = 0,000, menor a 0.01. Esta
cifra indica una relacién positiva moderada y estadisticamente significativa entre
ambas variables. El valor obtenido (0,616) no solo confirma la existencia de una
relacion, sino que sefiala que los cambios en la administracion del personal se asocian
en un nivel considerable con variaciones en el monitoreo de la asistencia.

Este resultado implica que cuando los procesos de seleccién, integracion,
desarrollo y retencién se ejecutan de manera adecuada y coherente con los principios
de gestion publica moderna, la disciplina laboral, la puntualidad y el cumplimiento de
los registros de asistencia tienden a mejorar de manera significativa. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipoétesis nula,
demostrando que existe una relacidon estadisticamente significativa, directa y fuerte
entre ambas variables.

4.3.2. Prueba de hipétesis especificas
a. Hipétesis especifica 1
Ho: No existe una relacion significativa entre la seleccién del personal y el

monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
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Provincial Daniel Alcides Carridon, 2024.

Ha.: Existe una relacion significativa entre la seleccion del personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridon, 2024.

Tabla 15. Correlacion entre seleccion de personal y monitoreo de la asistencia

Seleccion de Monitoreo de

personal la asistencia

Coeficiente de 1,000 557"
Seleccion de  correlacion

personal Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 121 121

Spearman Coeficiente de 557" 1,000
Monitoreo de la correlacion

asistencia  Sig. (bilateral) ,000 .

N 121 121

**_ La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 13 muestran un coeficiente
Rho de Spearman de 0,557, con una significancia bilateral de p = 0,000, menor
a 0.01. Lo que representa una correlacion moderada-alta y significativa entre
la seleccion de personal y el monitoreo de la asistencia, lo que demuestra que
los procesos de seleccién inciden de forma importante en el comportamiento
de asistencia de los trabajadores.

Este resultado evidencia que cuando se emplean criterios
meritocraticos, perfiles claros y procesos transparentes para la seleccion del
personal, los trabajadores tienden a mostrar mayor responsabilidad,
compromiso y cumplimiento de los horarios. Por el contrario, la falta de un
proceso riguroso genera contratacion de personal poco disciplinado o sin

adecuacioén al perfil del puesto, lo que incrementa ausentismo y retrasos.
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En consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula, indicando que existe una relacion estadisticamente
significativa, directa y fuerte entre la dimensién y la variable.

b. Hipodtesis especifica 2
Ho: No Existe una relacion significativa entre la integracion del personal y
el monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridn, 2024.
H.: Existe una relacién significativa entre la integracién del personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridn, 2024.

Tabla 16. Correlacion entre integracion de personal y monitoreo de la asistencia

Integracion de  Monitoreo de

personal la asistencia

Coeficiente de 1,000 ,509”
Integracion de correlacion

personal Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 121 121

Spearman Coeficiente de ,509” 1,000
Monitoreo de la correlacion

asistencia Sig. (bilateral) ,000 .

N 121 121

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 14 muestran un coeficiente
Rho de Spearman de 0,509, con una significancia bilateral de p = 0,000, menor
a 0.01. Lo que representa una correlacion moderada y significativa entre la
integracion de personal y el monitoreo de la asistencia, lo cual indica que las
practicas de integracion (induccién, orientacién, socializacion 'y
acompanamiento inicial) inciden de forma directa en el cumplimiento de la

asistencia.
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Una induccion adecuada no solo facilita la adaptacion, sino que genera
claridad en procedimientos de asistencia, reduce errores de marcacion y
promueve la puntualidad. Por lo que, se acepta la HE2, verificando
estadisticamente la influencia significativa entre integracion y asistencia.
Hipétesis especifica 3
Ho: No existe una relacién significativa entre el desarrollo de personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion, 2024.

H.: Existe una relacion significativa entre el desarrollo de personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion, 2024.

Tabla 17. Correlacion entre desarrollo de personal y monitoreo de la asistencia

Desarrollo de Monitoreo de

personal la asistencia

Coeficiente de 1,000 ,563™
Desarrollo de correlacion

personal Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 121 121

Spearman Coeficiente de ,563" 1,000
Monitoreo de la correlacion

asistencia  Sig. (bilateral) ,000 :

N 121 121

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 15 muestran un coeficiente
Rho de Spearman de 0,563, con una significancia bilateral de p = 0,000, menor
a 0.01. Lo que representa una correlacion moderada y significativa entre el
desarrollo de personal y el monitoreo de la asistencia. Este resultado

demuestra que la capacitacion, la evaluacién del desempefo, el
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fortalecimiento de competencias y las oportunidades de mejora profesional
repercuten directamente en el comportamiento de asistencia.
Por lo que, se acepta la HE3, verificando estadisticamente la influencia
significativa entre el desarrollo de personal y el monitoreo de la asistencia.
c. Hipétesis especifica 4
Ho: No existe una relacion significativa entre la retencion de personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridon, 2024.
H.: Existe una relacion significativa entre la retencion de personal y el
monitoreo de la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridon, 2024.

Tabla 18. Correlacion entre retencion de personal y monitoreo de la asistencia

Retencion de Monitoreo de

personal la asistencia

Coeficiente de 1,000 ,589™
Retencion de correlacion

personal Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 121 121

Spearman Coeficiente de ,589" 1,000
Monitoreo de la correlacion

asistencia  Sig. (bilateral) ,000 :

N 121 121

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos de los cuestionarios aplicados

Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 16 muestran un coeficiente
Rho de Spearman de 0,589, con una significancia bilateral de p = 0,000, menor
a 0.01. Lo que representa una correlacion moderada vy significativa entre la
retencion de personal y el monitoreo de la asistencia, esto evidencia que la

estabilidad laboral, el clima organizacional, los incentivos y el sentido de
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4.4.

pertenencia influyen directamente en la asistencia. Por lo que se acepta la

HE4, confirmando que la retencién es un factor decisivo en la conducta laboral
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman que la
administracion de personal se relaciona de manera significativa con el monitoreo de
la asistencia de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion
durante el afio 2024. Esta correlacion, cuantificada mediante un coeficiente Rho de
Spearman de 0,616, revela una relacién positiva y fuerte, lo que coincide con la
literatura internacional sobre gestién del talento humano y comportamiento
organizacional.

Segun Chiavenato (2011), una gestién del personal eficiente influye
directamente en el compromiso y la disciplina laboral, lo cual se evidencia en el
presente estudio, donde las dimensiones de desarrollo, retencion e integracion del
personal mostraron correlaciones significativas con el monitoreo de la asistencia.
Estos hallazgos se alinean con lo sostenido por Robbins y Judge (2020), quienes
afirman que la adecuada seleccion, socializacion y desarrollo de los trabajadores
contribuye al cumplimiento de funciones y a la reduccién del ausentismo.

El coeficiente de 0,616 indica una relacion soélida entre la administracion de
personal y el monitoreo de la asistencia. Resultados similares fueron reportados por
Schrader et al. (2022) donde encontraron que las practicas de gestién del personal
explicaban el 58% del comportamiento de asistencia del personal. De igual modo,
Loza (2023) indica que “El personal adecuado y su gestién en la administracion
publica es el mayor activo para atender las demandas ciudadanas”. (p. 57). Ello
demuestra que el fendmeno no es aislado, sino consistente con investigaciones
latinoamericanas que advierten la importancia de fortalecer la gestion interna para
mejorar la disciplina laboral.

En cuanto a la seleccién del personal y monitoreo de la asistencia. La

correlacion de 0,557 concuerda con el planteamiento de Alles (2017), quien sefiala
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que procesos de seleccion basados en mérito influyen en la responsabilidad laboral,
ya que permiten incorporar personas con competencias actitudinales y disciplina
organizacional. Estudios de Magni (2021) encontraba resultados analogos, donde la
seleccion por competencias reducia significativamente el ausentismo laboral.

El presente estudio confirma que falencias en el proceso de seleccidon pueden
derivar en trabajadores con menor compromiso y, por tanto, menor cumplimiento de
horarios.

Referente a la Integracion del personal y asistencia. La correlacion de 0,509
coincide con lo planteado por Maanen Y Schein (1979), quienes afirman que la
socializacion organizacional establece las bases normativas del comportamiento
laboral. Investigaciones mas recientes, como la de Quispe y Contreras (2025),
quienes verificaron que un adecuado proceso de induccion disminuye los errores en
el registro de asistencia y fortalece el sentido de pertenencia.

Asi, los resultados confirman que una integracion efectiva no solo facilita la
adaptacion inicial, sino que influye directamente en la conducta laboral observable,
incluida la puntualidad.

En cuanto al desarrollo del personal y asistencia. Con un coeficiente de 0,563,
esta relacion respalda los resultados de Espejo (2024) quien hace mencion a que, los
trabajadores capacitados poseen mayor motivacion, compromiso y disciplina.

El presente estudio concuerda el de Palacios (2021). Quien indica que cuando
los trabajadores reciben oportunidades de formacién y evaluacion justa, muestran
mejor comportamiento en su asistencia y horario laboral.

Relativo a la retencion del personal y monitoreo de la asistencia. Esta
dimensién obtuvo un coeficiente de 0,589, el segundo mas alto. Meyer y Allen (1991)
sostienen que la estabilidad laboral fortalece el compromiso afectivo y normativo del
trabajador, componentes directamente asociados con la disciplina y el cumplimiento

horario. Igual tendencia reportaron Molina et al. (2024) quienes encontraron que la
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estabilidad laboral (retencién del personal) manifestaba la variabilidad en cuanto al
ausentismo del personal publico.

Esto evidencia que los trabajadores con mayor estabilidad y reconocimiento
tienden a presentar menos ausencias, mayor puntualidad y mejor adherencia a los

sistemas de control.
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5)

CONCLUSIONES

El estudio permitié determinar que existe una relacion positiva, fuerte y estadisticamente
significativa entre la administracion de personal y el monitoreo de la asistencia de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carridon durante el afio 2024.
El coeficiente Rho de Spearman de 0,616 evidencia que la gestidon de los procesos de
seleccion, integracion, desarrollo y retencion del personal influye de manera directa en la
puntualidad, el registro de asistencia, la reduccion del ausentismo y el adecuado uso de
los sistemas de control.
Se concluye que existe una relacion moderada-alta y significativa entre la seleccion del
personal y el monitoreo de la asistencia (Rho = 0,557). Esto demuestra que procesos de
seleccion transparentes, meritocraticos y basados en competencias generan
trabajadores mas comprometidos, responsables y disciplinados. Por el contrario, criterios
deficientes de seleccién se asocian a mayores niveles de ausentismo, retrasos y
dificultades en el cumplimiento de los procesos de marcacion.
La integracion del personal presenta una relacidn moderada y significativa con el
monitoreo de la asistencia (Rho = 0,509). Ello evidencia que las actividades de induccion,
orientacion y socializacion institucional tienen un impacto directo en la adopcion de
normas laborales, incluyendo la puntualidad y la asistencia regular. Un proceso de
integracion adecuado fortalece el sentido de pertenencia y reduce los errores en los
registros de asistencia.
Los resultados indican que el desarrollo del personal mantiene una relacién moderada-
alta y significativa con el monitoreo de la asistencia (Rho = 0,563). Esto confirma que la
capacitacion continua, el fortalecimiento de competencias y la evaluacion del desempeiio
contribuyen directamente al comportamiento responsable del trabajador. Las
oportunidades de desarrollo generan mayor compromiso laboral, reducen el ausentismo
y favorecen el uso correcto de los sistemas de control de asistencia.

Se concluye que la retencion del personal presenta una relacion fuerte y significativa

con el monitoreo de la asistencia (Rho = 0,589), siendo una de las dimensiones con



mayor influencia. La estabilidad laboral, el clima organizacional adecuado y la existencia
de incentivos fortalecen el compromiso institucional y reducen las conductas
ausentistas. Los trabajadores que perciben condiciones laborales favorables tienden a
mostrar mayor responsabilidad en el cumplimiento de los horarios y en el registro de

asistencia.



RECOMENDACIONES

A las autoridades, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad provincial de Daniel

Alcides Carrion, se les recomienda:

1)

Implementar procedimientos de seleccion basados en perfiles claramente definidos,
pruebas estandarizadas y criterios técnicos, priorizando la meritocracia y la idoneidad del
postulante. La evidencia muestra que una seleccién adecuada se relaciona directamente
con la reduccion del ausentismo y el aumento del compromiso laboral. Asimismo, se
sugiere capacitar a los responsables del proceso para garantizar transparencia,
objetividad y equidad.

Es necesario fortalecer los programas de integracién, asegurando que todos los
trabajadores -especialmente los recién incorporados- reciban informacién detallada sobre
normas de asistencia, uso de sistemas de registro, cultura institucional y
responsabilidades del puesto. La induccién debe ser sistematica, documentada y
acompanada durante las primeras semanas, lo que contribuird a mejorar la adaptacion y
el cumplimiento de las normas laborales.

Dado que el desarrollo del personal mostrd una relacion significativa con la asistencia, se
recomienda establecer un plan anual de capacitacion en tematicas como ética publica,
gestion del tiempo, habilidades laborales y uso de herramientas tecnologicas. Asimismo,
deben fortalecerse los procesos de evaluacién del desempefio con retroalimentacion
periddica y planes individuales de mejora. Un personal capacitado tiende a ser mas
disciplinado, comprometido y responsable.

Se sugiere crear politicas orientadas a mejorar la estabilidad laboral, el clima
organizacional y los incentivos para el personal. Entre las acciones recomendadas
destacan: reconocimientos por puntualidad y asistencia, programas de bienestar laboral,
incentivos no monetarios y actividades que promuevan la cohesién del equipo. La
retencion del personal mostré una de las correlaciones mas fuertes con la asistencia, por
lo que invertir en esta dimensién tendra un impacto directo en la reduccion del

ausentismo.



5)

Se recomienda fortalecer el sistema de control de asistencia incorporando tecnologias
actualizadas, como lectores biométricos de ultima generacion o plataformas digitales
integradas. Asimismo, se deben establecer procedimientos claros para el registro,
verificar la precision de los equipos, capacitar al personal en su uso y evitar las
aglomeraciones en horas punta. Un monitoreo eficiente contribuye a la puntualidad y
mejora la gestion administrativa.

La Municipalidad debe integrar los procesos de administracién de personal con los
sistemas de control interno, a fin de garantizar el seguimiento continuo del cumplimiento
de horarios y la adopcion de medidas correctivas oportunas. La interrelacion entre estas
areas permitira generar reportes periddicos, alertas de ausentismo y mecanismos de
supervision mas eficientes.

Se recomienda desarrollar estrategias comunicacionales y programas internos para
reforzar el valor del cumplimiento horario, la responsabilidad y la disciplina institucional.
Una cultura fuerte y coherente contribuye a que las normas de asistencia sean asumidas
como practicas habituales y no como obligaciones impuestas.

Finalmente, se sugiere evaluar las disposiciones actuales sobre asistencia, considerando
la posibilidad de actualizarlas y armonizarlas con la normativa nacional vigente. Contar
con politicas claras, conocidas por todos y aplicadas de manera uniforme reduce la

discrecionalidad y fortalece la disciplina laboral.
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ANEXOS



Anexo 01: Instrumentos de Recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion

Cuestionario
Sefior (a) colaborador (a)

Le agradecemos anticipadamente por su asistencia, para contestar la presente encuesta para
la tesis: Administracién de Personal y Monitoreo de la Asistencia de los Trabajadores de la
Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrién, 2024.

Por favor:

1. No escriba su nombre, la encuesta es anénimo y confidencial.
. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.
3. Marque con una “X” el numero de la respuesta que usted considere es la mas adecuada.
De acuerdo al cuadro que aparece.

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

QAR WON -

Variable 1: Administracion de personal

Dimension 1: Seleccion del Personal 1,/2| 3|4 |5

1 Conozco claramente los requisitos exigidos para ocupar mi
puesto.

2 Considero que el perfil del puesto coincide con las funciones
que realizo.

3 | El proceso de seleccion en la institucion fue justo y objetivo.

4 | Antes de ingresar, se aplicaron las evaluaciones necesarias
para valorar mis competencias.

Dimensidn 2: Integracion del Personal

5 Recibi una induccion adecuada al momento de iniciar mis
labores.

6 | La comunicacion entre jefes y trabajadores es clara y efectiva.

7 La institucion facilita la adaptacion del personal a sus
funciones.
8 Las relaciones laborales dentro de la institucion favorecen la
integracion.

Dimension 3: Desarrollo del Personal

9 | La institucion brinda capacitaciones de manera periédica.




10

Se evalua el desempeno de los trabajadores de forma regular.

Existen oportunidades reales para mejorar mis competencias

11
laborales.

12 | La institucion promueve mi actualizacion profesional.

Dimensién 4: Retencion del Personal

13 | Siento estabilidad laboral dentro de la institucion.

14 | Me siento motivado para permanecer en mi puesto de trabajo.

15 | La institucion reconoce adecuadamente el buen desempefio.

16 | Los beneficios laborales que recibo favorecen mi permanencia

Variable 2: Monitoreo de la Asistencia
Dimensién 1: Registro de Asistencia

1 | El sistema registra correctamente mi hora de ingreso.

2 | El punto de registro de asistencia es accesible y funcional.

3 | El sistema de asistencia presenta fallas con frecuencia

4 | Existe un procedimiento claro para el registro de asistencia.

Dimensién 2: Puntualidad

9 | Registro mi ingreso laboral de manera puntual.

6 Existen mecanismos formales de supervision de la
puntualidad.

7 | En la institucién se aplican medidas frente a las tardanzas.

g | Las normas sobre puntualidad son conocidas por todos los
trabajadores

Dimensién 3: Ausentismo

9 La institucion realiza seguimiento al ausentismo de los
trabajadores.

10 Las ausencias injustificadas son comunicadas oportunamente
a los responsabiles.

11 | El procedimiento para justificar ausencias es claro y ordenado.

12 | La institucion controla adecuadamente los permisos laborales

Dimension 4: Tecnologia de Monitoreo

13 | El sistema de monitoreo funciona sin fallas.

14 El personal conoce adecuadamente el uso del sistema de
asistencia.

15 | El sistema registra la asistencia de forma rapida.

16 | Considero confiable la tecnologia utilizada para el control de

asistencia.




Anexo 02: Procedimiento de validez

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante : Mag. Jorge Luis CAJAVILCA VICUNA
Cargo o Institucién donde labora : Docente Universitario - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Nombre del Instrumento de Evaluacidn : Cuestionario
Autor del instrumento : Bach. Jessica Monica ILLESCAS VILLARREAL vy Bach. Jhordan Josias ROJAS JURADO

Titulo: “Administracion de Personal y Monitoreo de la Asistencia de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carridn, 2024".

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41 -60 61 -80 81 -100
5 |10 5 [20 |25 (30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 |BO |85 |90 (95
21. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X
22. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
23. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas obsarvables X
24. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Moderma X
25. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
26. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
27. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanas y satisfaccion laboral
28. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
29. COHERENCIA Enire los indicadores y las dimensiones X
30. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE | X ) NO APLICABLE { )
IV. PROMEDIC DE VALORACION: 85%
)
40460116 L 945700068

Cerro de Pasco, agosto del 2025 Iy

Lugar y fecha DNI Namero Firma del experto Namero de celular




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante : Mag. Shirley Teresa VARGAS ALLENDE
Cargo o Institucidn donde labora : Docente Universitario - Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn
Nombre del Instrumento de Evaluacion : Cuestionario
Autor del instrumento : Bach. Jessica Monica ILLESCAS VILLARREAL y Bach. Jhordan Josias ROJAS JURADO

Titulo: “Administracion de Personal y Monitoreo de la Asistencia de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion, 2024".

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelenta
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
5 (10 15 20 |25 (30 (35 |40 |45 |50 (55 |60 |65 |70 (75 (80 |85 |90 |95
1. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las variables X
2. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables X
4. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Modema X
5. ORGAMNIZACION Existe una organizacion Logica X
6. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad vy calidad X
7. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de Gestion de recursos X
humanos y satisfaccion laboral
8. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos. X
9 COHERENCIA Enire los indicadores y las dimensiones X
10. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico X
lil. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ([ X ) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85%
942453637

Cerro de Pasco, agosto del 2025 47814245

Lugar y fecha DNI Numero Firma del experto Nimero de celular




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Informante 1 Mag. ﬂngel Wilmer HUAYNATE GONZALES

Cargo o Institucidn donde labora : Docente Universitario - Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Nombre del Instrumento de Evaluacion : Cuestionario

Autor del instrumento : Bach. Jessica Monica ILLESCAS VILLARREAL vy Bach. Jhordan Josias ROJAS JURADO

Titulo: “Administracion de Personal y I'u'lonltoreo de la Asistencia de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion, 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

5 [10 f5 [20 [25 |30 |35 (40 {45 [50 |55 |60 |65 |70 |75 |[BO |85 |90 |95

11. TITULO Hace referencia al problema mencionado en las varables

12. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

13. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables

14. ACTUALIDAD Esta acorde a los cambios en la Administracion Moderna

15. ORGANIZACION Existe una organizacion Logica

16. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad

| | | | | |

17. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspecios de Gestion de recursos
humanaos y satisfaccion laboral

18. CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos cientificos.

19. COHERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones

| 5 e

20. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE ( X ) NO APLICABLE ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

Cerro de Pasco, agosto del 2025

40001045 917629114

Lugar y fecha DNI Namero Firma del experto Numero de celular




Anexo 02: Procedimiento de confiabilidad

Tshla 1 EsraoiEhice o= Aabiiotsd AN o Srombectt o ol cosstionans o= M
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Administracion de Personal y Monitoreo de la Asistencia de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial Daniel

Alcides Carrién, 2024.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
¢.,Como se relaciona la | Determinar la relacion entre la | Existe una relacion significativa Tipo:
administracion de personal con el | administracion de personal y el | entre la administraciéon de Basica
monitoreo de la asistencia de los | monitoreo de la asistencia de los | personal y el monitoreo de la
trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad | asistencia de los trabajadores de Nivel:

Provincial Daniel Alcides Carrion
durante el afo 20247

Provincial Daniel Alcides Carrion,
2024.

la  Municipalidad  Provincial
Daniel Alcides Carrion, 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Cémo se relaciona la seleccién
del personal con el monitoreo de
la asistencia de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial
Daniel Alcides Carrion durante el
afo 20247

¢,Cémo se relaciona la
integracién del personal con el
monitoreo de la asistencia de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrién
durante el afio 20247

¢, Como se relaciona el desarrollo
del personal con el monitoreo de
la asistencia de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial
Daniel Alcides Carrién durante el
afio 20247

¢, Como se relaciona la retencion
del personal con el monitoreo de
la asistencia de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial
Daniel Alcides Carrion durante el
afno 20247

Establecer la relacién entre la
selecciéon del personal y el
monitoreo de la asistencia de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion,
2024.

Comprobar la relaciéon entre la
integracién del personal y el
monitoreo de la asistencia de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion,
2024.

Evidenciar la relaciéon entre el
desarrollo del personal y el
monitoreo de la asistencia de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion,
2024.

Demostrar la relacion entre la
retencion del personal y el
monitoreo de la asistencia de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion,
2024.

Existe una relacion significativa
entre la seleccion del personal y
el monitoreo de la asistencia de
los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, 2024.

Existe una relacion significativa
entre la integracién del personal
y el monitoreo de la asistencia de
los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, 2024.

Existe una relacion significativa
entre el desarrollo del personal y
el monitoreo de la asistencia de
los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, 2024.

Existe una relacion significativa
entre la retencion del personal y
el monitoreo de la asistencia de
los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, 2024.

Variable 1
Administracion de personal
Dimensiones:
Seleccion del personal
Integracion del personal
Desarrollo del personal

Retencion del personal

Variable 2
Monitoreo de la asistencia
Dimensiones:
Registro de Asistencia
Puntualidad
Ausentismo

Tecnologia de Monitoreo

Correlacional

Métodos:

General: Cientifico
Especificos:
inductivo - deductivo
analitico — sintético

Técnicas:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Disefo:

V1

Poblaciéon

113 personas
Muestra:

88 colaboradores

Prueba de hipoétesis:
Coeficiente de correlacion de
rho de Spearman




Anexo 04

Poblacién de la MPDAC Segun CAP

UNIDAD ORGANICA

TOTAL

Concejo municipal

Alcaldia

Gerencia municipal

Organo de control institucional

Procuraduria publica municipal

Asesoria juridica y seguridad laboral

Seguridad laboral

Oficina de planeamiento y presupuesto

Unidad de planificacién y racionalizacion

Unidad de presupuesto

Unidad de programacion e inversiones

Oficina de secretaria general

Unidad de tramite documentario y archivo

Unidad de imagen institucional y comunicaciones

Oficina general de administracion

Unidad de contabilidad y finanzas

Unidad de abastecimientos

Unidad de tesoreria

Unidad de recursos humanos

Unidad de tecnologia informatica

Oficina de administracion tributaria

Unidad de recaudacion

Unidad de ejecucién coactiva

Unidad de fiscalizacion tributaria

Unidad de administracién del Hostal Jamay Wasi

NINDINDINDINDINDIND(R|lm R al-
SR RNE N N e I Y Y S Y T N Rl R S U E S I B

Gerencia de servicios publicos y gestiéon ambiental

NWINININININOBRNINNEINWIN= =N BRDNWIN O,

Sub gerencia de gestién integral de residuos sdlidos, parques y

27 | T 17
jardines
8 Sub gerencia de atm para la gestion de los servicios de agua y 3
saneamiento
29 | Sub gerencia de seguridad ciudadana y defensa civil 13
30 | Unidad de defensa civil 2
31 | Sub gerencia de comercializacion, mercado y policia municipal 7
32 | Gerencia de desarrollo econémico 2
33 | Sub gerencia de desarrollo agropecuario 9
34 | Sub gerencia de promocion turistica y pymes 2
35 | Sub gerencia de transporte y seguridad vial 3
36 | Gerencia de desarrollo social 19
37 | Gerencia de obras publicas y desarrollo urbano 29
TOTAL 174




