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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion y el impacto
de la adopcion de las NIIF para PYMES en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales
en las empresas de servicios de la Provincia de Pasco durante el periodo 2025.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un nivel explicativo y correlacional-causal, aplicando un disefio no
experimental de corte transversal. La recoleccion de datos empiricos se realizo mediante la
aplicacion de un cuestionario estructurado con escala de Likert a una muestra probabilistica de
30 empresas del sector, dirigido a gerentes, administradores y contadores.

El procesamiento de la informaciéon y la contrastacion de hipotesis se ejecutaron
utilizando el estadistico no paramétrico Rho de Spearman. Los resultados revelaron una
asociacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa (rs = 0.831, p <0.001) entre las
variables de estudio.

Se concluye que la correcta implementacion de la normativa internacional a través de
la adopcion formal, la adecuacion tecnoldgica y la capacitacion del personal incrementa
significativamente la oportunidad, fiabilidad y relevancia de los reportes financieros. Esto
permite reducir la complejidad de los datos operativos y optimiza la agilidad directiva para la
planificacion estratégica y la asuncion de riesgos corporativos en el sector.

Palabras clave: NIIF para PYMES, Toma de Decisiones, Eficiencia Gerencial,

Calidad de la Informacion, Empresas de Servicios.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the relationship and impact of the
adoption of IFRS for SMEs on the efficiency of managerial decision-making in service
companies in the Province of Pasco during the period 2025. From a methodological
perspective, the study was developed under a quantitative approach, with an explanatory and
correlational-causal level, applying a non-experimental cross-sectional design. The collection
of empirical data was carried out through the application of a structured questionnaire with a
Likert scale to a probability sample of 30 companies in the sector, aimed at managers,
administrators, and accountants.

Information processing and hypothesis testing were executed using the non-parametric
Spearman's Rho statistic. The results revealed a very strong and statistically significant positive
association (rs = 0.831, p < 0.001) between the study variables. It is concluded that the correct
implementation of international standards—through formal adoption, technological adaptation,
and staff training—significantly increases the timeliness, reliability, and relevance of financial
reports. This allows for reducing the complexity of operational data and optimizes managerial
agility for strategic planning and corporate risk assumption within the sector.

Keywords: IFRS for SMEs, Decision Making, Managerial Efficiency, Information

Quality, Service Companies.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial contemporaneo, la eficiencia en la toma de decisiones
gerenciales se ha convertido en el factor critico para garantizar la sostenibilidad y
competitividad de las organizaciones, particularmente en el sector servicios. Para las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES), este proceso depende intrinsecamente de la calidad,
transparencia y oportunidad de la informacion financiera disponible. En este contexto, la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES surge
como un imperativo no solo normativo, sino estratégico, orientado a estandarizar los reportes
contables bajo un lenguaje global que facilite la comparabilidad y reduzca la asimetria
informativa.

En el Peru, si bien la implementacion de estos estandares es obligatoria, su aplicacion
practica enfrenta desafios significativos en dmbitos regionales. La presente investigacion se
sitia especificamente en la Provincia de Pasco, donde las empresas de servicios enfrentan
barreras particulares, tales como la limitada disponibilidad de personal especializado y una
persistente resistencia al cambio tecnologico. A pesar de que la teoria contable sostiene que las
NIIF elevan la calidad del reporte, existe una brecha de conocimiento respecto a como estas
normas estdn afectando operacionalmente la agilidad y precision de los gerentes en este
contexto geografico y economico especifico.

El proposito fundamental de este estudio es analizar la relacion entre la adopcion de las
NIIF para PYMES y la eficiencia en la toma de decisiones gerenciales durante el periodo 2025.
Para alcanzar este fin, la investigacion evaliia dimensiones criticas como la adopcion formal,
el uso de herramientas tecnologicas, la calidad de las revelaciones y el impacto en la
planificacion estratégica.

Para una exposicion clara y sistematica de los hallazgos, la tesis se ha estructurado en

cinco capitulos:



Capitulo I: Detalla el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion de la
investigacion.

Capitulo II: Expone el marco teorico, los antecedentes y la formulacion de las hipotesis
que guian el estudio.

Capitulo III: Describe el disefio metodologico cuantitativo y correlacional-causal
aplicado a la muestra de 30 empresas.

Capitulo I'V: Presenta el analisis de los resultados, la contrastacion estadistica mediante
el coeficiente Rho de Spearman y la discusion de los hallazgos.

Y finalmente se sintetiza las conclusiones y recomendaciones derivadas de la evidencia

empirica para fortalecer la gestion contable y directiva en la region.

Vi
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1.1.

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

La eficiencia de la toma de decisiones gerenciales es crucial para la
sostenibilidad y competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES),
especialmente aquellas que operan en el sector servicios. Un factor determinante en esta
eficiencia es la calidad de la informacién financiera disponible para la gerencia. En el
contexto peruano, la implementacion obligatoria de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) para PYMES busca estandarizar y mejorar esta calidad,
facilitando la comparabilidad y transparencia de los reportes.

Autores en metodologia de investigacion como Hadi et al. (2023) enfatizan que
la identificacion del problema es un paso imprescindible que constituye la base de la
investigacion, definiendo el alcance y los objetivos a seguir. En este sentido, la
adopcidn de nuevas normativas contables, aunque tedéricamente beneficiosa, introduce
desafios practicos en su aplicacion que deben ser evaluados empiricamente.

A pesar de los beneficios esperados de las NIIF para PYMES, la evidencia

reciente sugiere que su implementacion puede no estar traduciéndose automaticamente



en una mejora de la gestion empresarial, particularmente en contextos regionales.
Velasquez y Rojas (2023), en un estudio realizado en el sector servicios de
Latinoamérica, encontraron que las dificultades en la adaptacion a la nueva normativa
contable a menudo generan ineficiencias en los procesos de gestion contable, lo que
inevitablemente repercute en la velocidad y precision de la toma de decisiones
gerenciales.

Esta situacion se agrava en contextos geograficos y econdmicos especificos,
como la Provincia de Pasco, donde las empresas de servicio suelen enfrentar barreras
adicionales como la limitada disponibilidad de personal especializado y la resistencia
al cambio tecnolédgico. Reportes internos y andlisis sectoriales sefialan una percepcion
de una toma de decisiones gerenciales suboptima en las PYMES de servicios de la
region, marcada por retrasos en las inversiones, dificultades en la fijacion de precios y
errores en la planificacion financiera.

El problema radica en que, si bien la teoria sostiene que las NIIF elevan la
calidad del reporte financiero, como lo afirma Arias (2024) al demostrar que la
aplicacion correcta de las NIIF impacta positivamente en la relevancia de la
informacion, no existe certeza empirica sobre como esta norma esta operacionalmente
afectando la eficiencia (rapidez, costo, acierto) con la que los gerentes de las empresas
de servicio de Pasco utilizan esa informacion para tomar decisiones.

La brecha de conocimiento, por lo tanto, se centra en verificar si los desafios en
la aplicacion de las NIIF para PYMES estan contribuyendo directamente a la
ineficiencia percibida en la toma de decisiones de la gerencia en este contexto
especifico, cumpliendo con la rigurosidad de un problema que relacione variables y que

sea medible (Hadi et al., 2023).



1.2.

En este estudio, la cuestion que se plantea es: ;Cual es el impacto de la adopcion
de las NIIF para PYMES en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las
empresas de servicios de la provincia de Pasco - durante el 20257
Delimitacion de la investigacion

Establecer los limites de una investigacion resulta esencial para precisar su
alcance y sus fronteras. A continuacion, se describen las delimitaciones de la presente
investigacion:

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizard en la provincia de Pasco, especificamente en las
empresas de servicio que se encuentran en esta region. La eleccion de esta region se
debe a la importancia econdmica y social que tiene en el pais, asi como a la necesidad
de mejorar la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de
servicio.

1.2.2. Delimitacion temporal.

La investigacion se realizard durante el periodo 2025, lo que permitira analizar
los efectos de la implementacion de las NIIF para PYMES en la eficiencia de la toma
de decisiones gerenciales en las empresas de servicio de la provincia de Pasco durante
un periodo especifico. La eleccion de este periodo se debe a la necesidad de evaluar los
efectos de la implementacion de las NIIF para PYMES en un contexto actual y
relevante.

1.2.3. Delimitacion social.

La investigacion se centrara en las empresas de servicio de la provincia de

Pasco, especificamente en aquellas que tienen entre 10 y 30 empleados y que se

encuentran en el sector de servicios. La eleccion de este sector se debe a la importancia



que tiene en la economia de la region y a la necesidad de mejorar la eficiencia de la
toma de decisiones gerenciales en este tipo de empresas.
1.2.4. Delimitacion conceptual.

La investigacion se centrara en el analisis de los efectos de la implementacion
de las NIIF para PYMES en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las
empresas de servicio de la provincia de Pasco. La eleccion de este enfoque se debe a la
necesidad de evaluar los efectos de la implementacion de las NIIF para PYMES en la
toma de decisiones gerenciales y a la importancia de mejorar la eficiencia de la toma
de decisiones gerenciales en las empresas de servicio. La investigacion se basara en la
teoria de la contabilidad y la gestion, y se utilizaran conceptos y herramientas de analisis
de datos para evaluar los efectos de la implementacion de las NIIF para PYMES en la
eficiencia de la toma de decisiones gerenciales.

En la gestion de documentos tedricos conceptuales, se incluyen los siguientes
conceptos: NIIF para PYMES y Toma de Decisiones Gerenciales.

NIIF para PYMES:
Pymes

(Arbulu & Otoya, 2006), define a la Pymes como “La unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios”. (p. 32).

Constans (2007) define a la NIIF para Pymes como un conjunto auto contenido
de normas contables que se basan en las NIIF completas, pero que han sido

simplificadas para que sean de uso y aplicacion en las pequeiias y medianas empresas;
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contiene un menor porcentaje de los requerimientos de revelacion de las NIIF
completas (p. 35)
Toma de decisiones Gerenciales:

Segin ( Ahmad H., 2015), La toma de decisiones Gerenciales se refiere al
proceso cuando lo gerentes comparan entre alternativas, como producir o comprar,
arrendar, abandonar, etc. para asignar los recursos entre las divisiones o areas
determinadas de la empresa. (p.19).

Por otro lado ( Ahmad H., 2015), sehala que la toma es fundamental al momento
de determinar la disponibilidad y exactitud de la informacion, toda vez que ayuda a los
gerentes a tomar una adecuada toma de decisiones en relacion con todas las actividades
de la cadena de valor, la cadena de valor incluye el flujo de productos, servicios e
informacion desde el punto de partida de la produccion (factores internos), para
garantizar la satisfaccion de los clientes ( factores externos) (p.20)

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Cuadl es el impacto de la adopcion de las NIIF para PYMES en la eficiencia de
la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios de la provincia de Pasco
- durante el 2025?

1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Enquémedidalaadopcion de las NIIF para PYMES incide en la reduccion
de la complejidad de la informacion financiera y en la mejora de la
eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios
de la provincia de Pasco durante el 2025?
b) (Cual es la relacion entre la adopcion de las NIIF para PYMES y la

eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios
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de la provincia de Pasco durante el 2025, considerando variables como el
tamano de la empresa, el sector de actividad y la experiencia de los
gerentes?

(De qué manera la calidad de la informacion conforme a NIIF incide en la
relevancia de los datos, la facilitacion de la planificacion y la reduccion de
la complejidad en las empresas de servicio de la provincia de Pasco durante

el 20257

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre la adopcion de las NIIF para PYMES y la eficiencia

de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios de la provincia de

Pasco durante el 2025

1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

c)

Evaluar la medida en que la adopcion de las NIIF para PYMES incide en la
eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios
de la provincia de Pasco, considerando factores como la complejidad de la
informacion financiera y la experiencia de los gerentes.

Determinar la medida en que la adopcion de las NIIF para PYMES incide
en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de
servicios de la provincia de Pasco durante el 2025, considerando variables
como el tamafo de la empresa, el sector de actividad y la experiencia de los
gerentes.

Determinar de qué manera la calidad de la informacién conforme a NIIF

incide en la relevancia de los datos, la facilitacion de la planificacion y la
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reduccion de la complejidad en las empresas de servicio de la provincia de
Pasco durante el 2025.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

La investigacion sobre la adopcion de las NIIF para PYMES y su impacto en la
eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios de la
provincia de Pasco durante el 2025 se basa en la teoria de la contabilidad y la gestion.
La adopcion de las NIIF para PYMES es un tema relevante en la actualidad, ya que
puede tener un impacto significativo en la eficiencia de la toma de decisiones
gerenciales en las empresas de servicios.

La teoria de la contabilidad y la gestion sugiere que la adopcion de las NIIF para
PYMES puede mejorar la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las
empresas de servicios, ya que proporciona una base comun para la presentacion de la
informacion financiera y permite una mayor transparencia y comparabilidad de la
informacion financiera.

1.5.2. Justificacion practica

La investigacion sobre la adopcion de las NIIF para PYMES y su impacto en la
eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios de la
provincia de Pasco durante el 2025 tiene una gran relevancia practica. La adopcion de
las NIIF para PYMES puede tener un impacto significativo en la eficiencia de la toma
de decisiones gerenciales en las empresas de servicios, lo que puede mejorar la
competitividad y la rentabilidad de estas empresas.

La investigacion puede proporcionar informacion valiosa para los gerentes y
propietarios de empresas de servicios, asi como para los reguladores y organismos

gubernamentales que buscan mejorar la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales



en las empresas de servicios. La investigacién también puede proporcionar informacion
valiosa para las empresas de servicios que buscan mejorar su eficiencia y
competitividad.

1.5.3. Justificacion metodoldgica

La investigacion sobre la adopcion de las NIIF para PYMES y su impacto en la
eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios de la
provincia de Pasco durante el 2025 se basa en un enfoque metodoldgico riguroso. La
investigacion utilizard un disefio de investigacion cuantitativo y cualitativo, lo que
permitird obtener una vision completa y detallada del tema de estudio.

La investigacion utilizaré técnicas de recopilacion de datos como la encuesta y
la entrevista, lo que permitird obtener informacion valiosa y precisa sobre la adopcion
de las NIIF para PYMES y su impacto en la eficiencia de la toma de decisiones
gerenciales en las empresas de servicios. La investigacion también utilizara técnicas de
analisis de datos como la estadistica descriptiva y la inferencial, lo que permitira
obtener conclusiones valiosas y precisas sobre el tema de estudio.

1.5.4. Justificacion social.

La investigacion sobre la adopcion de las NIIF para PYMES y su impacto en la
eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios de la
provincia de Pasco durante el 2025 tiene una gran relevancia social. La investigacion
puede proporcionar informacion valiosa para los reguladores y organismos
gubernamentales que buscan mejorar la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales
en las empresas de servicios, lo que puede mejorar la competitividad y la rentabilidad
de estas empresas.

La investigacion también puede proporcionar informacion valiosa para las

empresas de servicios que buscan mejorar su eficiencia y competitividad, lo que puede
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tener un impacto positivo en la economia y la sociedad en general. La investigacion
puede contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la provincia de Pasco,
al proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones informadas y al mejorar
la eficiencia de la gestion de las empresas de servicios.
Limitaciones de la investigacion

Nos enfrentamos a varias limitaciones en la investigacion sobre la adopcion de
las NIIF para PYMES y su impacto en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales,
incluyendo limitaciones metodoldgicas, de la poblacion y de la informacion, que

pueden afectar la generalizacion y precision de los resultados.



2.1.

CAPITULO IT
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Para sustentar la investigacion, se revisaron estudios previos que abordan la
relacion entre la normativa internacional y la gestion empresarial. A continuacion, se
presentan antecedentes relevantes
2.1.1. A nivel internacional

Segun, Lindao & Perez , (2013), en su tesis intitulada “Implementacion de
NIIF para PYMES para la presentacion de los estados financieros del Afio 2012 y su
influencia en la toma de deciones de la empresa INVESTOR S.A”, donde el objetivo
de su investigacion fue implementar NIIF para PYMES en la empresa INVENTOR
S.A., mediante la conversion de Norma ecuatoriana de contabilidad; (NEC) a normas
internacionales de informacién financiera (NIIF para PYMES) segun las exigencias
del TASB vy analizar los resultados finales obtenidos para una toma de decisiones
economicas y eficientes, Para finalizar se llegd a la conclusion que la implementacion
y aplicacion de las NIIF para Pymes ocasiona una inversion en tiempo, recursos

humanos y econdmicos. Esta situacion es mas significativa en las pequefias y medianas
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empresas, la intencion para el desarrollo de este estudio es optimizar gastos y alinear a
la empresa INVESTOR S.A. a la adopcion de NIIF para Pymes. La respuesta a esta
propuesta es incierta, ya que para afrontar un cambio de tal magnitud se requiere una
capacitacion integral en el tema de las NIIF, un plan estratégico de implementacion y
uso de recursos, la cual no existe, ya que toda la responsabilidad la lleva el Contador
General. (p.147).

Garcia y Lopez (2021) en su investigacion titulada Impacto de las NIIF en la
gestion de las PYMES latinoamericanas, buscaron determinar como la transicion a
estandares internacionales afectaba la toma de decisiones en empresas de servicios en
Colombia. Utilizando una metodologia cuantitativa y encuestas a 150 gerentes,
concluyeron que la calidad de la informacion financiera mejor6 en un 45%, lo que se
tradujo en una reduccion de la incertidumbre gerencial y una asignacion de recursos
mas eficiente.

2.1.2. A nivel nacional

Pérez y Silva (2022), en su estudio Adopcion de NIIF para PYMES vy su efecto
en la rentabilidad de empresas de servicios, analizaron el grado de cumplimiento formal
de la norma. Los autores determinaron que las empresas con un alto "Uso y
Adecuacion" de politicas contables basadas en NIIF presentaban reportes gerenciales
mas oportunos, agilizando las decisiones estratégicas en comparacion con aquellas que
mantenian practicas contables locales.

Como expresa, Flores & Romero (2018), el objetivo de su investigacion fue
determinar el impacto de las NIIF para PYMES en la toma de decisiones financieras en
empresas del sector textil de confecciones de ropa en el distrito de La Victoria en el
2017, su investigacion busco por medio de la aplicacion de las NIIF, las empresas

generen ventaja competitiva con su correcta aplicacion, las técnicas e instrumentos que
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2.2,

se usaron en la investigacion fueron la entrevista a profundidad y encuestas, la
metodologia de investigacion se considera o se define como el procedimiento de la
busqueda de datos y la construccion del método cientifico. Para finalizar se lleg6 a la
conclusion que los Gerentes o duefios de las empresas deberian utilizar las NIIFS para
PYMES para una adecuada toma de decisiones. Ademas, indica que las NIFF influyen
positivamente en la toma de decisiones financieras. (p.159)

Segtn Polo (2018), en su investigacion presentada su principal objetivo es
determinar la incidencia de la implementacion de las NIIF para PYMES en la
presentacion razonable de los Estados Financieros de la empresa Multiservicios
Echevarria SAC, afio 2016, una de sus principales conclusiones a la que arribo el autor
fue se logro identificar la incidencia de la implementacion de las NIFF para PYMES
porque influye en la presentacion razonable de los estados financieros de la empresa
Multiservicios Echevarria SAC del ejercicio 2016, se compar6 y se analizo lo estados
financieros entre el afio 2015 y el afio 2016, mostrando resultados positivos mas
exactos, fiable y veraz en los saldos de las partidas mas importantes, que son las
mercaderias e inmueble maquinaria y equipo. (p.33)

Bases teodricas — cientificas
2.2.1. Implementacion de las NIIF para Pymes

Definicion

La implementacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) no es un evento meramente
contable, sino un cambio en el paradigma organizacional. Segin el International
Accounting Standards Board (IASB, 2015), esta norma fue disefiada para satisfacer las
necesidades de informacion de usuarios que no tienen la capacidad de exigir informes

a la medida, enfocdndose en la relevancia y la relacion costo-beneficio

12



Para Arbulu & Otoya, (2006) define a la PYME como “La unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios” (p.32).

A. Dimension: Adopcion Formal
La adopciéon formal representa el compromiso legal y administrativo de la
entidad con el estdndar global. Desde la perspectiva de la Teoria Institucional, la
adopcion de estandares internacionales busca la legitimidad en los mercados (Zeff,
2021). No se limita al cambio de "Plan de Cuentas", sino que implica la
determinacion de la "Fecha de Transicion" y la elaboracion del "Estado de
Situacion Financiera de Apertura" (Seccion 35 de la NIIF para PYMES). Un retraso
o error en esta etapa inicial compromete la comparabilidad de los estados
financieros historicos.
B. Dimension: Uso y Adecuacion
Esta dimension aborda la infraestructura operativa necesaria para sostener el
sistema contable.
Capacitacion del Personal
Bajo la Teoria del Capital Intelectual, el conocimiento técnico del contador es
un activo intangible que determina la calidad del output contable (Edvinsson &
Malone, 2019). Sin capacitacion, la norma se aplica de forma mecéanica y no bajo
el juicio profesional.
Software Contable y Manuales de Politicas
La adecuacion tecnoldgica es critica. Un software que no soporte la medicion

al costo amortizado o el calculo de valor razonable impide la aplicacion de las NIIF.
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Las politicas contables deben ser especificas para empresas de servicios,

considerando la intangibilidad de sus operaciones (Mejia, 2020).

. Dimension: Calidad de la Informacion (Conforme a NIIF)

Las NIIF establecen caracteristicas cualitativas fundamentales. En el sector
servicios, la calidad se manifiesta en las Revelaciones. La transparencia sobre los
contratos de servicios, el reconocimiento de ingresos segun el grado de realizacion
y las provisiones por pasivos contingentes son vitales para reflejar la realidad
econdmica. Segun Ball (2016), la calidad de la informacién financiera reduce la
asimetria informativa, permitiendo que la gerencia vea “dentro” de la operacion
con la misma claridad que el mercado externo.

Adopcion por primera vez de las NIIF.
Para, Ayala & Paredes (2017) una entidad aplicara las NIIF en:

a) Sus primeros Estados Financieros conforme con las NIIF; y

b) En cada informe financiero intermedio que, en su caso, presente de acuerdo
con las NIC. (p.9)

Politicas Contables.

(Ayala & Paredes (2017) sefialan que una entidad usara las mismas politicas
contables en los Estados de Situacion Financiera de apertura conforme con las
NIIF y a lo largo de todos los periodos que se presenten en sus estados financieros
conforme con las NIIF.

Estas politicas contables cumpliran con cada NIIF vigernte al final de cada
periodo sobre el que el informe segin NIIF, exepto por lo establecido en los

parrafos 13 al 19 y en oos apendices B al E (Parr.7) (p.13).
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Motivos por las que una PYME debe adoptar las NIIF para PYME.

Garcia (2012) afirma los motivos del porque las Pymes deben adoptar las NIIF
para Pyme:

a) Mejor acceso a capital.

b) Mejor comparabilidad

c) Mejor calidad de informacion comparada con el PCGA nacional existente

d) Menos carga donde la NIIF o PCGA nacionales completos son ahora
requeridos

e) Operaciones multinacionales:

L. Sistemas informdticos estandarizados

II. Procedimientos de consolidacion simplificados

II1. Capacitacion estandarizada (p.9).

Secciones de las NIIF para Pymes aplicadas.

Ministerio de Economia y Finanzas (2022), de acuerdo con lo establecido por
el Sistema Nacional de Contabilidad mediante el Consejo Normativo de
Contabilidad se tiene lo siguiente:

Seccion 35 — Transicion a la NIIF para las Pymes — Alcance
Segtin NIIF para Pymes, (2022), se tiene lo siguiente:

a) Las NIIF para Pymes serd aplicado a las pequenias y medianas empresas que
adopten por primera vez la mencionada norma internacional,
independientemente de su marco contable anterior basado en las NIIF
completas u otras normas nacionales vigentes en el pais de origen.

b) Laentidad que aplic6 las NIIF para PYMES en el periodo anterior sobre el que
se informa, pero cuyos estados financieros anuales mas recientes no informan

claramente y no califican para el cumplimiento de las NIIF para las PYMES.
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Las PYMES aplicaran esta seccion o las NIIF para PYMES procesando bajo

la Seccion 10 Politica de Contabilidad, Estimaciones y Errores, como si nunca

hubieran dejado de aplicar las NIIF para PYMES. Cuando la entidad decida no

aplicar esta seccion, aun debe aplicar la informacion a revelar del parrafo

35.12A, ademas de la informacion a revelar del parrafo 10. (p.153).
Informacion a revelar

Segun NIIF para Pymes, (2022), las empresas deben explicar de que manera
han efectuado la transicion del marco de informacion financiera anterior a esta
Norma a la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de
efectivo presentados anteriormente. (p.158)
Conciliaciones

Para las NIIF para Pymes, (2022), si una entidad tuviese conocimiento de
errores contenidos en la informacion elaborada conforme al marco de informacion
financiera anterior, las conciliaciones requeridas por el parrafo 35.13(b) y (c)
distinguiran, en la medida en que resulte practicable, las correcciones de esos
errores de los cambios en las politicas contables. (p.158).

Si una entidad no presento estados financieros en periodos anteriores, revelara
este hecho en sus primeros estados financieros conforme a esta Norma. (p.158).

Seccion 17 - Propiedad, planta y equipo

Al hablar de la definicion, elementos, reconocimiento inicial, medicion
posterior y baja de activos de la propiedad, planta y equipo, Bautista, (2015)
sostiene que:
a. Definicion:

Las Propiedades, planta y equipo constituyen la inversion en recursos

operativos a recuperar en el largo plazo por la entidad..
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b. Elementos que integran las Propiedades, planta y equipo
Los elementos que integran las Propiedades, planta y equipo se identifican
por las siguientes caracteristicas:

- Son activos no monetarios que precisan, por tanto, ser transformados a
través del desarrollo de la actividad empresarial para convertirse en
efectivo. El proceso de transformacion puede consistir en el suministro de
bienes, la prestacion de servicios, la realizacion de actividades
administrativas o el arrendamiento.

- Son activos tangibles fisicamente.

- Son activos no corrientes que requerirdn mas de un ciclo econdmico para
ser transformados.

- Son activos que van a ser usados durante mas de un ejercicio econdmico.
(p-14)

c. Bajade activos
En el momento en que un elemento dentro de la categoria de Propiedades,
planta y equipo deja de cumplir las condiciones para ser considerado como un
activo, la entidad debe proceder a la baja en el estado de situacion financiera.

(p-93).

d. Alcance de esta seccion
Esta seccion se aplica a la contabilizacion de propiedades, planta y equipo,
planta y equipo y propiedades de inversion cuyo valor razonable no puede
medirse de manera confiable sin costo o esfuerzo indebido sobre una base de
administracion continua. Seccion 16 Las propiedades de inversion se aplicardn

a las propiedades de inversion cuyo valor razonable pueda medirse de forma

fiable sin gastos o esfuerzos desproporcionados.
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Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que:

a. se mantienen para su uso en la produccion o suministro de bienes o
servicios, para arrendarlos a terceros o con propdsitos administrativos; y

b. se esperan usar durante mas de un periodo.
Las propiedades, planta y equipo no incluyen:

a) los activos biologicos relacionados con la actividad agricola (véase la
Seccion 34 Actividades Especializadas); o

b) los derechos mineros y reservas minerales tales como petroleo, gas natural
y recursos no renovables similares.

2.2.2. Eficiencia de la toma de decisiones gerenciales

Definicion

La toma de decisiones en empresas de servicios es un proceso dinamico
condicionado por la intangibilidad y la inmediatez. La eficiencia no se mide solo por el
resultado, sino por la optimizacion de los recursos informativos para llegar a dicho
resultado.

Segun, Flores (2013) la Gerencia es el cargo que ocupa el gerente de una
empresa, quién cumple con diversas funciones, como son las de optimizar los recursos
internos, representar a la empresa frente a terceros y controlar las metas y objetivos de
la empresa.

A. Dimension: Oportunidad
La oportunidad es la cualidad de que la informacion esté disponible para los
decisores en el momento en que puede influir en sus decisiones. En la Teoria de la
Contingencia, la estructura de decision debe responder rapidamente a los cambios

del entorno (Luthans, 2018). Si un reporte de costos de un proyecto de servicios
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llega 30 dias tarde, la gerencia no puede corregir desviaciones operativas,
convirtiendo la informacion en un dato historico inutil para la gestién proactiva.
Dimension: Calidad/Fiabilidad

Basado en el concepto de Representacion Fiel, la fiabilidad implica que la
informacion esta libre de error material y sesgo. En la administracion moderna, la
fiabilidad reduce el riesgo de decision. Simon (2017), en su Teoria de la
Racionalidad Limitada, sostiene que el administrador toma mejores decisiones
cuando la informacién reduce la incertidumbre. La concordancia entre lo que los
estados financieros dicen y lo que sucede en el "piso" de servicios (realidad
operativa) es el indicador maximo de fiabilidad.
Dimension: Relevancia

La informacion es relevante si tiene valor predictivo, valor confirmatorio o
ambos. Para una empresa de servicios, la relevancia de los estados financieros bajo
NIIF radica en su capacidad para proyectar flujos de caja futuros. Un balance que
solo muestra costos pasados no es relevante; un balance que segmenta ingresos por
tipos de servicios y permite analizar margenes de contribucion es una herramienta
estratégica (Horngren et al., 2020).
Dimension: Reduccion de la Complejidad

La complejidad contable a menudo actiia como una barrera entre el contador y
el gerente. Las NIIF para PYMES buscan simplificar el lenguaje técnico sin perder
rigor. La reduccion de la complejidad se logra mediante notas explicativas claras y
la eliminacion de tratamientos contables excesivamente densos. Esto disminuye la
dependencia de consultores externos y acelera el tiempo de comprension de la alta
direccion, permitiendo una ejecucion estratégica mas agil (Kaplan & Norton,

2019).
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Tipos de decisiones Gerenciales.

Segiin Cerna & Carlos (2018), para comprender la finalidad con que una
empresa toma una decision, se debe tener en cuenta los conceptos claros en lo que
respecta una decision a largo y a corto plazo. Con respecto a una decision a corto plazo
estas persiguen los mismos objetivos generales y sus efectos se desarrollan durante un
periodo mas corto de tiempo (no mas de un afio) y estos usualmente se presentan una
sola vez. Asi mismo, una decision a largo plazo lo que buscan es incrementar las
utilidades de la compatiia, sus efectos de estas no son de manera inmediata y la mayoria
no se desarrolla en un solo ejercicio, si no que se van desarrollando poco a poco a través
del tiempo. Asimismo, estas se desarrollan excediendo el plazo de un afio (Contabilidad
Administrativa, Paradigmas sociocultural y constructivista, Un. 9). Segiin Martinez
(2008, como se citd en Cerna & Carlos, 2018) en la contabilidad se considera como
corto plazo a un tiempo determinado menor a un afio, mientras que el largo plazo es un
plazo mayor a un afio.

Aspectos esenciales de la toma de decisiones

Segun Solano (2003) En la toma de decisiones se debe escoger entre dos 0 mas
opciones. Todas las decisiones siguen un proceso comun, de tal manera que no hay
diferencias en la toma de decisiones de tipo administrativo. Este proceso de decision
puede ser descrito mediante pasos que se aplican a todas las circunstancias en las que
toman decisiones, sean €stas simples o complejas. (p.2).

Caracteristicas de la decision

Segun Solano (2003) indica que eexisten cinco factores que caracterizan a las
decisiones:

1. Efectos a futuro. Debe tenerse en cuenta el grado de compromiso a futuro que se

tendra con la decision que se tome. Las decisiones a largo plazo, consideradas como
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importantes, deberan ser tomadas a alto nivel, mientras que las de corto plazo a un
nivel inferior.
2. Reversibilidad. Esta caracteristica hace referencia a la velocidad con que una
decision puede revertirse y la dificultad que implicara ese cambio.
3. Impacto. Se refiere a la medida en que otras areas o actividades se veran afectadas.
4. Calidad. Se refiere a las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones
legales, principios basicos de conducta, imagen de la compaiiia, etc. Es decir, todos
los aspectos de orden cualitativo presentes en una decision.
5. Periodicidad. Este factor se refiere a la frecuencia con que se toma ese tipo de
decision; es decir, si es frecuente o excepcional. (p.4)
Aspectos esenciales de la toma de decisiones
Para Solano (2003), respecto a los aspectos esenciales de la toma de decisiones,
debe contarse con un proceso ldgico para la toma de decisiones, debido principalmente
a que, en la mayoria de los casos, las decisiones que se toman no cuentan con
informacion que asegure el resultado de las acciones. Por lo tanto, con el proceso logico
se reduce el numero de errores, aunque todavia existe riesgo. (p.6)
Calidad de la decision
Seglin Solano (2003) la calidad de la decision se denota que en algin momento,
el Gerente o tomador de decisiones se pregunta si realmente lo decidido fue una buena
decision o no. (...) A su vez, la mejor forma de medir la calidad de la decision es
comparar los resultados obtenidos con las expectativas anteriores. Si lo que se pretendio

con aquella decision se obtuvo, la calidad fue excelente. (p.7)
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2.3.

Definicion de términos basicos

2.3.1. Implementacion de las NIIF para PYMES

1.

Adopcion Formal: Acto administrativo y estratégico mediante el cual una
entidad decide y documenta oficialmente aplicar por primera vez un nuevo
marco técnico normativo (NIIF) en la preparacion de sus estados
financieros (International Accounting Standards Board [IASB], 2015).
Costo Amortizado: Medida financiera utilizada para valorar ciertos
activos y pasivos financieros, calculada considerando el importe inicial
menos reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion acumulada
utilizando el método del interés efectivo (Estupifian, 2020).

Medicion: Proceso mediante el cual el area contable determina los importes
monetarios por los que se reconocen y registran contablemente los
elementos de los estados financieros, ya sea al costo histdrico o al valor
razonable (Mantilla, 2018).

NIIF para PYMES: Conjunto de normas contables internacionales
simplificadas, emitidas por el IASB, disefiadas especificamente para
entidades que no tienen obligacion publica de rendir cuentas, siendo ideales
para la gestion de empresas de servicios (IASB, 2015).

Politicas Contables: Principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados de manera uniforme por la gerencia
al preparar y presentar sus estados financieros (Mejia, 2020).
Presentacion de Estados Financieros: Estructuracion inteligible y
estandarizada de la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de una entidad, con el fin de que sea comprensible para los usuarios

generales y la direccion (Warren et al., 2020).
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2.3.2.

7.

10.

Reconocimiento: Proceso de incorporacion formal en los estados
financieros de una partida que cumple con la definicion de un activo,
pasivo, ingreso o gasto, y que satisface los criterios de probabilidad y
fiabilidad (Guajardo & Andrade, 2018).

Revelaciones: Informacion narrativa o desagregaciones adicionales
incluidas en las notas a los estados financieros que explican, complementan
o contextualizan las cifras presentadas en los estados principales (Garcia &
Lopez, 2021).

Transicion a las NIIF: Proceso técnico, tecnologico y operativo que abarca
desde la preparacion del estado de situacion financiera de apertura hasta la
emision de los primeros estados financieros conformes al nuevo estandar
normativo (Salazar, 2019).

Valor Razonable: Precio estimado que se recibiria por vender un activo o
que se pagaria por transferir un pasivo en una transacciéon ordenada entre

participantes del mercado en la fecha de la medicion (IASB, 2015).

Eficiencia de la toma de decisiones gerenciales

1.

Asimetria de la Informacion: Condicion en la toma de decisiones donde
diferentes partes dentro de la organizacion poseen distintos niveles de
acceso a informacion operativa y financiera critica, lo cual puede generar
ineficiencias (Scott, 2020).

Eficiencia en la Decision: Capacidad de la gerencia para seleccionar la
alternativa mas acertada minimizando el tiempo de andlisis y el consumo
de recursos, maximizando asi el valor para la empresa (Drucker, 2019).
Fiabilidad de los Datos: Cualidad de la informacion que la hace estar libre

de errores materiales y sesgos, representando fielmente los fendmenos
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economicos y la realidad operativa de la empresa (Romney & Steinbart,
2018).

Incertidumbre Operativa: Falta de certeza o presencia de informacion
incompleta sobre variables internas o del mercado que afectan
negativamente la capacidad de proyectar los resultados de las decisiones
gerenciales (Robbins & Coulter, 2020).

Oportunidad de la Informacion: Caracteristica cualitativa fundamental que
implica tener los datos y reportes financieros disponibles para los
tomadores de decisiones a tiempo para poder influir de manera proactiva en
sus resoluciones (Kieso et al., 2020).

Planificacion  Estratégica: Proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar propositos organizacionales a largo
plazo, el cual requiere de informacion financiera con un alto valor
predictivo (David & David, 2019).

Racionalidad Limitada: Perspectiva administrativa que postula que la
capacidad de los gerentes para tomar decisiones estd inherentemente
restringida por la calidad de la informaciéon disponible, sus propias
limitaciones cognitivas y el factor tiempo (Simon, 2017).

Relevancia: Capacidad que tiene la informacion financiera y operativa para
influir directamente en las decisiones econdémicas de los usuarios,
ayudandoles a evaluar y corregir sucesos pasados, presentes o futuros
(Horngren et al., 2020).

Reportes Gerenciales: Informes internos estructurados que sintetizan datos

contables y operativos de forma &gil, disefiados especificamente para
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24.

2.5.

facilitar el analisis estratégico por parte de la alta direccion (Kaplan &
Norton, 2019).

10. Toma de Decisiones Gerenciales: Proceso administrativo dindmico a través
del cual la alta direccion identifica desviaciones o problemas, evalua
multiples alternativas y selecciona la mejor linea de accion para alcanzar
los objetivos del negocio (Chiavenato, 2019).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La implementacion de las NIIF para PYMES incide de manera significativa y
positiva en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en las empresas de
servicio.
2.4.2. Hipdtesis especificas

a) La adopcion formal de las NIIF para PYMES se relaciona positivamente
con la oportunidad en la entrega de reportes para la toma de decisiones
gerenciales.

b) Elusoy adecuacion de herramientas y politicas basadas en NIIF incrementa
significativamente la calidad y fiabilidad de la informacion financiera
utilizada por la gerencia.

c) La calidad de la informacion conforme a NIIF mejora la relevancia de los
datos, facilitando la planificacion y reduciendo la complejidad en las
empresas de servicio.

Identificacion de variables
Variable Independiente X: Implementacion de las NIIF Para PYMES (Adopcion y
Aplicacion).

Variable Dependiente Y: Eficiencia de la Toma de decisiones gerenciales.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
Variable Independiente

Tabla 1. Operacionalizacion Completa de Variables para el Estudio de NIIF para PYMES y Eficiencia Gerencial

Variable Independiente Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Técnica
(V.L) (Tedrica) (Medicion) Medicion e Instrumento
Adopcion - Fecha de inicio de la aplicacion de
Conjunto de  acciones Formal las NIIF.
llevadas a cabo por la . i - Grado de capacitacion del personal
entidad para la adopcion Se mide a traves del grado contable en NIIF
formal y el uso continuo de de cumplimiento formal de Uso - Uso de software .contable ue
Implementacién de las los est};indares contables la norma y la calidad de los Adec};acién cumple con las NIIF ! Escala Likert Encuesta /
NIIF para PYMES . procesos de adecuacion y niple ¢ e . .
. L establecidos en las Normas O - Existencia de politicas y manuales (1ah) Cuestionario
(Adopeidn y Aplicacion) Internacionales de 2P acitacién interna del contables basados en NIIF
- . . personal contable de Ia . . S
Informacién  Financiera - Calidad de la - Cumplimiento de las revelaciones
- . empresa de servicios. . . .
para Pequefias y Medianas Informacion obligatorias.
Entidades. (Conforme a - Oportunidad en la entrega de
NIIF) reportes (dias/meses).
Variable Dependiente Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Técnica
(V.D.) (Tedrica) (Medicion) Medicion e Instrumento
- Tiempo promedio de emision de
. reportes gerenciales clave.
Oportunidad - Percepcion de la gerencia sobre la
rapidez en el acceso a datos
Coraiad, 0 P00 Se mide 0 s e I
la informacién financiera PSP cion gerencial y los - Calidad/ -Iril?s el(f esfl ar(;) nai enterC T .
de manera oportuna, fiable registros de la empresa en - Fiabilidad dat\:)e fi E: oc'goo ; lcaaeeal'deadoS
Eficiencia de la Toma relevznte 7 ara cuanto a la rapidez, la 0 eritilvan ey
o Decisiones zeleccionar o m‘;.or precision (fiabilidad) y la P : Escala Likert Encuesta /
. . AT tilidad (relevancia) con la - Frecuencia de uso de los estados (1a5) Cuestionario
Gerenciales) alternativa de acciéon que . ..
conduzca al logro de los que los reportes contables financieros NIIF para decisiones
obictivos  empresariales contribuyen a las Relevancia estratégicas.
Cofl el menor C(?nsumo de decisiones estratégicas y - Percepcion de la utilidad del
eCUTSOS operativas. reporte para la planificacion.

- Percepcion de la facilidad de
comprension de los reportes NIIF.

- Gasto promedio en consultoria
contable externa.

Reduccion de la
Complejidad
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3.1.

3.2

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarcé en el tipo de investigacion aplicada. Segin
Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion aplicada busca la resolucion
de problemas practicos y especificos. En este contexto, el estudio no solo buscéd
expandir el conocimiento contable, sino que aport6 evidencia empirica aplicable sobre
coémo la implementacion de las NIIF para PYMES optimiz6 los procesos practicos de
toma de decisiones en las empresas de servicios. (p.37)
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue explicativo o correlacional-causal. Naupas et al.
(2018) sefialan que los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos
o fendmenos; estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y la relacion de
dependencia entre variables. En este estudio se buscé determinar de qué manera la
Variable Independiente (Implementacion de NIIF) incidi6 o determind el
comportamiento de la Variable Dependiente (Eficiencia en la Toma de Decisiones

Gerenciales).
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3.3.

34.

3.5.

Métodos de investigacion

Se empled el método hipotético-deductivo bajo un enfoque cuantitativo. Este
método partid6 de un marco tedrico general (postulados contables y administrativos)
para formular hipdtesis especificas, las cuales fueron sometidas a prueba empirica
mediante la recoleccion y andlisis de datos numéricos (Bernal, 2016). La recoleccion
de datos estandarizados a través de la escala Likert permitio medir objetivamente las
dimensiones de adopcion, calidad, oportunidad y relevancia. (p.94).
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, transversal (o transeccional) y correlacional-
causal. Fue no experimental porque no se manipularon deliberadamente las variables;
se observo el fenomeno en su contexto natural (empresas de servicios que ya habian
implementado o estaban implementando las NIIF). Fue transversal porque la
recoleccion de datos se realizd en un momento tnico y en un tiempo determinado, con
el fin de describir las relaciones entre variables en dicho instante (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). (p.93).
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo constituida por 45 empresas de
servicios sujetas a la implementacion de las NIIF para PYMES en el area geografica
establecida. Se considerd como informantes clave a los gerentes generales, contadores
y administradores de dichas organizaciones, quienes poseen el conocimiento técnico y
directivo necesario sobre las variables de estudio (Herndndez-Sampieri & Mendoza,

2018).
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3.6.

3.5.2. Muestra

A partir de la poblacion mencionada, se estim6 una muestra representativa de
30 empresas. Para la seleccion de los sujetos de estudio, se aplicd un muestreo aleatorio
simple, asegurando que cada una de las unidades de la poblacion tuviera la misma
probabilidad de ser elegida, lo que permitié minimizar el sesgo de seleccion y fortalecer
la validez externa de los resultados obtenidos (Otzen & Manterola, 2017).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez & Reyes (2006) afirman que la recoleccion de datos son los medios
por los cuales el investigador recoge informacion de un fenomeno en funcion a los
abjetivos del estudio.(p149). Para recopilar los datos necesarios para esta investigacion,
se utilizardn las siguientes técnicas e instrumentos:
3.6.1. Técnicas de recopilacion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual permitio recolectar informacion de
manera estandarizada y directa de los tomadores de decisiones en las 30 empresas de la
muestra (Bernal, 2016).
3.6.2. Instrumentos de recopilacion de datos

Se aplico6 un cuestionario estructurado compuesto por items cerrados,
fundamentados en los indicadores de la matriz de operacionalizacion. Para la medicion
de las respuestas, se utilizd una Escala de Likert de cinco puntos, que permitid
cuantificar las percepciones sobre la implementacion de las NIIF y la eficiencia en la

toma de decisiones (Corral, 2018).(p.153)
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3.7.

3.8.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
3.7.1. Validaciéon
El instrumento fue validado mediante juicio de expertos. Tres especialistas en
las areas de contabilidad (NIIF), administracién y metodologia evaluaron la pertinencia
y claridad de los items para garantizar la validez de contenido (Naupas et al., 2018).
3.7.2. Confiabilidad
Se realiz6 un estudio piloto para determinar la consistencia interna del
instrumento. Los resultados fueron procesados mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor superior a 0.80, lo que garantizd la alta confiabilidad
del cuestionario para su aplicacion definitiva (Corral, 2018).
Técnicas procesamiento y analisis de datos
Una vez concluida la fase de trabajo de campo y aplicadas las encuestas a la
muestra representativa de 30 empresas de servicios, la informacion recolectada fue
sometida a un riguroso proceso de sistematizacion, estructurado en las siguientes fases
metodologicas (Gomez, 2019):
A. Fase de depuracion y codificacion
En primera instancia, se revisaron los 30 cuestionarios recolectados para
identificar posibles omisiones o inconsistencias en las respuestas. Al validar la
integridad de los datos, se procedio a la codificacion de las variables cualitativas.
Las respuestas obtenidas mediante el instrumento fueron transformadas a valores
numeéricos enteros, respetando la estructura de la Escala de Likert de 5 puntos
establecida en la matriz de operacionalizacion (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 =
En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente
de acuerdo). Esta baremacion permitid la cuantificacion de las percepciones

gerenciales.
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B. Fase de Tabulacion y Procesamiento en Software

Los datos codificados fueron ingresados en una matriz de doble entrada (base
de datos) disefiada en Microsoft Excel. Posteriormente, para garantizar la precision
y el rigor analitico, esta base de datos fue exportada al software especializado IBM
SPSS Statistics. El uso de este programa permitio manejar de forma eficiente las
multiples dimensiones de estudio (Adopcion, Uso, Calidad, Oportunidad,
Fiabilidad, Relevancia y Reduccion de Complejidad) (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

C. Fase de Analisis Descriptivo por Variables

El analisis estadistico descriptivo se ejecutd con el objetivo de caracterizar el
comportamiento de cada variable dentro de la muestra:

Para la Variable Independiente (Implementacion NIIF para PYMES): Se
calcularon frecuencias absolutas y porcentajes relativos para determinar el nivel de
cumplimiento normativo de las empresas. Esto permiti6 visualizar estadisticamente
en qué etapa se encontraban respecto a la Adopcion Formal y el Uso y Adecuacion
de sistemas contables.

Para la Variable Dependiente (Eficiencia en la Toma de Decisiones): Se
emplearon medidas de tendencia central, especificamente la media aritmética, y
medidas de dispersion, como la desviacion estandar. Esto fue crucial para evaluar,
por ejemplo, el promedio de percepcion que tenian los gerentes sobre la Reduccion
de la Complejidad y la Oportunidad de los reportes financieros generados bajo
NIIF.

D. Fase de Presentacion de Resultados
Finalmente, los resultados procesados fueron organizados mediante tablas

estadisticas univariadas y bivariadas. Se prescindié del uso excesivo de graficos
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3.9.

complejos, priorizando la presentacion tabular con formato estricto bajo las normas
APA 7ma edicion (ausencia de lineas verticales y estructuracion clara), lo que
facilito la lectura y la posterior discusion empirica de los hallazgos frente a los
antecedentes teoricos de la investigacion (American Psychological Association,
2020).
Tratamiento estadistico
Para comprobar empiricamente las hipotesis formuladas y determinar la
incidencia de la implementacion de las NIIF para PYMES en la eficiencia de la toma
de decisiones gerenciales, los datos tabulados en el software IBM SPSS Statistics
fueron sometidos a un tratamiento estadistico inferencial riguroso, estructurado en las
siguientes fases (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018):
A. Prueba de Bondad de Ajuste (Normalidad)

Como paso previo a la seleccion de la prueba de hipdtesis, fue indispensable
determinar si las respuestas de los gerentes y contadores seguian una distribucion
normal. Considerando que el tamafo de la muestra fue exactamente de 30 unidades
de analisis, se aplico la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, la cual es la indicada
para muestras pequeias (n < 50). Se establecio la siguiente regla de decision: si el
valor de significancia (p-valor) resultaba mayor a 0.05, los datos presentaban
distribucion normal; de lo contrario (p < 0.05), no seguian una distribucion normal
(Gémez, 2019).

B. Contrastacion de Hipotesis

Considerando que la recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario

con Escala de Likert, las variables medidas poseian una naturaleza ordinal. Dado

que en las ciencias empresariales este tipo de datos basados en percepciones rara
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3.10.

vez se ajustan a una curva normal, se opt6 por el uso de estadistica inferencial no
paramétrica.

Para medir el grado de relacion e incidencia entre la Variable Independiente
(Implementaciéon de NIIF) y la Variable Dependiente (Eficiencia en las
Decisiones), se calculd el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho). Esta
prueba permiti6 evaluar tanto la direccidon (positiva o negativa) como la magnitud
(fuerza) de la asociacion entre las dimensiones (Adopcion Formal, Uso y
Adecuacion) y los indicadores de eficiencia (Oportunidad, Relevancia, Fiabilidad
y Reduccion de Complejidad) (Ritchey, 2018).

Regla de Decision Estadistica

Para rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis del investigador
(H1), se trabajé con un nivel de confianza del 95%. La regla de decision estipuld
que si el p-valor obtenido en la prueba de Spearman era menor al nivel de
significancia esperado (p < 0.05), se confirmaba estadisticamente que la
implementacion de las NIIF para PYMES incidia de manera significativa en la

toma de decisiones gerenciales.

Orientacion ética filosofica y epistémica

El desarrollo de la investigacion estuvo guiado estrictamente por el

cumplimiento de los lineamientos éticos internacionales y las normativas
institucionales para la investigacion en ciencias empresariales. Dada la naturaleza
estratégica y a menudo sensible de la informacion contable y gerencial requerida a las
30 empresas de servicios que conformaron la muestra, se aplicaron los siguientes

principios éticos (American Psychological Association, 2020):

Consentimiento Informado: Antes de la aplicacion del cuestionario, los

representantes legales o gerentes de las empresas participantes firmaron un
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documento de consentimiento. En este se les explico de manera transparente el
proposito empirico y académico del estudio, asegurando la voluntariedad de su
participacion y su derecho a abstenerse de responder o retirarse en cualquier etapa
sin perjuicio alguno.

Confidencialidad y Anonimato: Se garantizo la absoluta proteccion de los datos
corporativos. El instrumento de recoleccion no solicitd el nombre comercial de la
entidad ni cifras monetarias exactas, enfocandose exclusivamente en medir
percepciones mediante la escala de Likert. De este modo, se asegurd que los datos
tabulados y los resultados presentados en el informe final no permitieran la
identificacion individual de las organizaciones o de los informantes clave.
Probidad Intelectual: En la estructuracion del marco tedrico, el disefio
metodoldgico y la posterior discusion de resultados, se respetaron rigurosamente
los derechos de autor. Se otorgd el crédito correspondiente a los teodricos e
investigadores previos mediante la aplicacion estricta de las normas de citacion y
referenciacion estipuladas en el manual de la APA 7ma edicidn, evitando asi
cualquier forma de plagio o fraude académico.

Beneficencia Organizacional: La investigacion fue disefiada con el propdsito
fundamental de no causar ningun perjuicio a las entidades participantes y, por el
contrario, generar valor para la comunidad empresarial. Los hallazgos buscaron
servir como un diagnostico Util para que las empresas de servicios pudieran
identificar oportunidades de mejora y optimizar sus procesos de toma de decisiones

a través del uso adecuado de la normativa contable.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
El trabajo de campo se ejecuto siguiendo un protocolo metodoldgico sistematico
y estandarizado, con el objetivo primordial de garantizar la validez interna del estudio
y minimizar los posibles sesgos durante la recoleccion de los datos empiricos. La fase
operativa se desarrollo en las siguientes etapas consecutivas:
A. Fase de coordinacion y contacto inicial
Una vez validado el instrumento mediante juicio de expertos y confirmada su
confiabilidad a través de la prueba piloto, se procedio a establecer contacto formal
con las 30 empresas de servicios seleccionadas mediante el muestreo aleatorio
simple. Se enviaron comunicaciones oficiales a las gerencias generales y
departamentos contables, en las cuales se expusieron los objetivos académicos de
la investigacion, la relevancia del estudio sobre las NIIF para PYMES vy se solicitd
la autorizacion para acceder a los informantes clave (gerentes, administradores y
contadores principales).

B. Fase de administracion del instrumento y consideraciones éticas
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La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la aplicacion del cuestionario
estructurado. Previo a la entrega del instrumento, se procedid a la lectura y firma
del consentimiento informado, garantizando a los participantes el estricto
anonimato institucional y la confidencialidad de la informacion estratégica
proporcionada. Para controlar el sesgo de varianza del método comun, el
investigador proporciond instrucciones estandarizadas a todos los encuestados,
explicando claramente la mecanica de la escala de Likert de cinco puntos y
asegurando que no existian respuestas "correctas" o "incorrectas", sino que se
buscaba capturar su percepcion fidedigna sobre la realidad operativa y financiera
de la entidad.

Fase de supervision y control de calidad de los datos

Durante la cumplimentacion de las encuestas, el investigador se mantuvo a
disposicion de los participantes de manera neutral, interviniendo inicamente para
clarificar dudas terminologicas referidas a las dimensiones normativas (como
"costo amortizado", "revelaciones" o "reconocimiento"), sin inducir en ningun
momento la direccion de la respuesta. Una vez devueltos los cuestionarios, se
aplico un filtro de verificacion in situ. Este procedimiento consisti6 en revisar cada
documento para asegurar que todos los items hubieran sido respondidos, evitando
asi la existencia de datos perdidos (missing data) que pudieran alterar el posterior

analisis estadistico.
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D. Fase de cierre y codificacion preliminar

Culminada la recoleccion presencial y asegurada la obtencion de las 30
encuestas validas (tasa de respuesta del 100% respecto a la muestra calculada), se
dio por cerrado el trabajo de campo.

Posteriormente, los cuestionarios fisicos fueron resguardados en un entorno
seguro y se les asign6 un codigo alfanumérico correlativo (ej. EMP-01 a EMP-30).
Esta codificacion garantizo la desvinculacion de la identidad de la empresa de sus
respuestas, preparando la data cruda para su tabulacion matricial en Microsoft
Excel y su posterior exportacion al software estadistico IBM SPSS para el
tratamiento inferencial.

4.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Implementacion de las NIIF para PYMES (V.1.)

Tabla 2. Cumplimiento y la aplicacion de las NIIF

La alta gerencia apoya activamente el cumplimiento y la aplicacion de las NIIF

para PYMES.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 6 20,0 20,0 36,7
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gradfico 1. Cumplimiento y la aplicacion de las NIIF

La alta gerencia apoya activamente el cumplimiento y la aplicacion de las NIIF para PYMES.
D Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
[De acuerdo
W Totalmente de acusrdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 16 (53,3%) expresan que estan de acuerdo que
la alta gerencia apoye activamente el cumplimiento y la aplicacion de las NIIF para
PYMES, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan que estan totalmente en
desacuerdo.

Tabla 3. Asignacion de recursos suficientes (financieros y humanos)

Nuestra empresa ha asignado recursos suficientes (financieros y humanos) para la
correcta adopcion de las NIIF.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 30,0
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 2. Asignacion de recursos suficientes (financieros y humanos)

Nuestra empresa ha asignado recursos suficientes (financieros y humanos) para la correcta adopcion de las
F.

M Totalmente en desacusrdo
WEn desacuerdo

MM de acuerdo ni en desacusrdo
[MDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 15 (50%) expresan que estdn de acuerdo que
nuestra empresa ha asignado recursos suficientes (financieros y humanos) para la
correcta adopcion de las NIIF, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan que
estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 4. Debida capacitacion del personal que procesa la informacion

El personal que procesa la informacion financiera esta debidamente capacitado en
las dltimas modificaciones de las NIIF.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 30,0
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 3. Debida capacitacion del personal que procesa la informacion

El personal que procesa la informacion financiera esta debidamente capacitado en las ultimas modificaciones
de las NIIF.

M Totalmente en desacuerdo
WEn desacusrdo

Wi dz acuerdo ni en desacusrdo
[ De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 16 (53,3%) expresan que estan de acuerdo que
el personal que procesa la informacion financiera estd debidamente capacitado en las
ultimas modificaciones de las NIIF, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan
que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 5. Software adecuado para generar reportes

Nuestro software contable esta plenamente adecuado para generar reportes que
cumplan con los requisitos de las NIIF.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 26,7
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gradfico 4. Software adecuado para generar reportes

Nuestro software contable esta plenamente adecuado para generar reportes que cumplan con los requisitos
de las NIIF.

Interpretacion:

W Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

WNi de acuerdo ni en desacusrdo
WDe acuerdo

WTotalmente de acuerdo

La mayoria de los encuestados 18 (60%) expresan que estan de acuerdo que

nuestro software contable esta plenamente adecuado para generar reportes que cumplan

con los requisitos de las NIIF, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan que

estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 6. Los manuales y politicas contables internas de la empresa

Los manuales y politicas contables internas de la empresa reflejan la estructura y los
principios de las NIIF para PYMES.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 1 3,3 33 10,0
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gradfico 5. Los manuales y politicas contables internas de la empresa

Los manuales y politicas contables internas de la empresa reflejan la estructura y los principios de las NIIF
para PYMES.

M Totalmente en dzsacusrdo

W En desacuerdo

Wi dz acuerdo ni en desacusrdo
[MDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 18 (60%) expresan que estan de acuerdo que los
manuales y politicas contables internas de la empresa reflejan la estructura y los
principios de las NIIF para PYMES, mientras que solo 1 (3,3%) de los encuestados

expresa que estd en desacuerdo.

Tabla 7. Cumplimiento y la aplicacion de las NIIF

Existe un proceso formal y documentado para resolver dudas sobre la aplicacién
practica de las NIIF.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 26,7
desacuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gradfico 6. Cumplimiento y la aplicacion de las NIIF

Existe un proceso formal y documentado para resolver dudas sobre la aplicacion practica de las NIIF.
WTotalmente en desacuerdo
W En desacuardo
M de acusrdo i en desacusrdo
BDe acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 13 (43,3%) expresan que estan de acuerdo que
existe un proceso formal y documentado para resolver dudas sobre la aplicacion
practica de las NIIF, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan que no estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 8. Estados financieros bajo NIIF

Los estados financieros bajo NIIF cumplen con todas las revelaciones obligatorias
requeridas por la norma.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en 5 16,7 16,7 30,0
desacuerdo
De acuerdo 19 63,3 63,3 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 7. Estados financieros bajo NIIF

Los estados financieros bajo NIIF cumplen con todas las revelaciones obligatorias requeridas por la norma.
M Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
MW Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 19 (63,3%) expresan que estan de acuerdo que
los estados financieros bajo NIIF cumplen con todas las revelaciones obligatorias
requeridas por la norma, mientras que solo 1 (3,3%) de los encuestados expresa que
esta en totalmente en desacuerdo.

Tabla 9. Presentacion a los organismos reguladores

Los reportes financieros (EE.FF.) se generan dentro de un plazo oportuno para la
presentacién a los organismos reguladores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 5 16,7 16,7 33,3
desacuerdo
De acuerdo 7 23,3 23,3 56,7
Totalmente de acuerdo 13 433 433 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grafico 8. Presentacion a los organismos reguladores

Los reportes financieros (EE.FF.) se generan dentro de un plazo oportuno para la presentacion a los
organismos reguladores.

W Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

Wi dz acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 13 (43,3%) expresan que estan totalmente de
acuerdo que los reportes financieros (EE.FF.) se generan dentro de un plazo oportuno
para la presentacion a los organismos reguladores, mientras que 2 (6,7%) de los

encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 10. La aplicacion de las NIIF

La aplicacién de las NIIF ha permitido reducir los errores en los cilculos contables.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 26,7
desacuerdo
De acuerdo 6 20,0 20,0 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gradfico 9. La aplicacion de las NIIF

La aplicacién de las NIIF ha permitido reducir los errores en los calculos contables.
M Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo
Wi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 16 (53,3%) expresan que estan totalmente de
acuerdo que la aplicacion de las NIIF ha permitido reducir los errores en los calculos
contables, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan que estan totalmente en
desacuerdo.

Tabla 11. Informacion financiera generada por la empresa

La informacion financiera generada por la empresa es comparable con la de otras
empresas del sector gracias a las NIIF.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 5 16,7 16,7 33,3
desacuerdo
De acuerdo 7 233 233 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gradfico 10. Informacion financiera generada por la empresa

Lainformacion financiera generada por la empresa es comparable con |a de otras empresas del sector gracias
alas NIIF.

W Totalments en desacusrdo
WEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
BDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 13 (43,3%) expresan que estan totalmente de
acuerdo que la informacién financiera generada por la empresa es comparable con la
de otras empresas del sector gracias a las NIIF, mientras que 2 (6,7%) de los
encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

4.2.2. Eficiencia de la toma de decisiones gerenciales (V.D.)

Tabla 12. La informacion financiera NIIF

La informacion financiera NIIF me llega con la rapidez necesaria para reaccionar
a los cambios del mercado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 33 33 3,3

desacuerdo

En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Ni de acuerdo ni en 6 20,0 20,0 36,7
desacuerdo

De acuerdo 7 233 23,3 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 11. La informacion financiera NIIF

Lainformacion financiera NIIF me llega con |a rapidez necesaria para reaccionar alos cambios del mercado.
M Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo
Wi de acusrdo i en desacusrdo
MDs acusrdo
W Totalmente de acuerda

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 12 (40%) expresan que estan totalmente de
acuerdo que la informacidn financiera NIIF me llega con la rapidez necesaria para
reaccionar a los cambios del mercado, mientras que solo 1 (3,3%) de los encuestados

expresa que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 13. El cierre contable y la entrega de reportes gerenciales

El tiempo que transcurre entre el cierre contable y la entrega de reportes gerenciales
NIIF es aceptable para la toma de decisiones clave.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 7 23,3 233 40,0
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 12. El cierre contable y la entrega de reportes gerenciales

Interpretacion:

El tiempo que transcurre entre el cierre contable y la entrega de reportes gerenciales NIIF es aceptable para la
toma de decisiones clave.

W Totaimente en desacuerdo
WEn desacuerdo
BN de acuerdo ni en desacuerdo

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

La mayoria de los encuestados 15 (50%) expresan que estan de acuerdo que el

expresan que estan totalmente en desacuerdo.

tiempo que transcurre entre el cierre contable y la entrega de reportes gerenciales NIIF

es aceptable para la toma de decisiones clave, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados

Tabla 14. Las decisiones estratégicas basadas en los datos NIIF

Las decisiones estratégicas basadas en los datos NIIF rara vez requieren

correcciones posteriores por errores de informacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 30,0
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grafico 13. Las decisiones estratégicas basadas en los datos NIIF

Las decisiones estratégicas basadas en los datos NIIF rara vez requieren correcciones posteriores por errores
de informacion.

W Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

Wi ds acuerdo ni en desacusrdo
WDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 18 (60%) expresan que estan de acuerdo que las
decisiones estratégicas basadas en los datos NIIF rara vez requieren correcciones
posteriores por errores de informacion, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados
expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 15. Realidad operativa y productiva de la empresa de servicios

Los datos financieros NIIF son coherentes con la realidad operativa y productiva de
la empresa de servicios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 30,0
desacuerdo
De acuerdo 13 433 433 73,3
Totalmente de acuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 14. Realidad operativa y productiva de la empresa de servicios

Los datos financieros NIIF son coherentes con la realidad operativa y productiva de la empresa de servicios.
M Totalmente en desacuerdo
BWEn desacuerdo
W i de acuerda ni en desacuerdo
M De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 13 (43,3%) expresan que estan de acuerdo que
los datos financieros NIIF son coherentes con la realidad operativa y productiva de la
empresa de servicios, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan que estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla 16. La confianza de los estados financieros NIIF

Los estados financieros NIIF me generan gran confianza para asumir riesgos en
nuevas inversiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 5 16,7 16,7 36,7
desacuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 15. La confianza de los estados financieros NIIF

Los estados financieros NIIF me generan gran confianza para asumir riesgos en nuevas inversiones.
M Totalmente en desacusrdo
WEn desacuerdo
Wi de acusrdo ni en desacuerdo
[@De acuerdo
WTotaimente de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 13 (43,3%) expresan que estan de acuerdo que
los estados financieros NIIF les generan gran confianza para asumir riesgos en nuevas
inversiones, mientras que 3 (10%) de los encuestados expresan que estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla 17. La informacion contenida en los estados financieros NIIF

Utilizo la informacion contenida en los estados financieros NIIF frecuentemente
para mis decisiones de planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 3,3 33 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Ni de acuerdo ni en 5 16,7 16,7 30,0
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 16. La informacion contenida en los estados financieros NIIF

Utilizo |a informacion contenida en los estados financieros NIIF frecuentemente para mis decisiones de
planificacion.

W Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

W Ni dz acuerdo ni en desacusrdo
W De acuerdo

W Totalmente de acusrdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 15 (50%) expresan que estdn de acuerdo que se
utilizo la informacion contenida en los estados financieros NIIF frecuentemente para
sus decisiones de planificacion, mientras que solo 1 (3,3%) de los encuestados expresa
que esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 18. Utilidad de la informacion financiera para la fijacion de precios y tarifas

La aplicacion de las NIIF ha hecho que la informacion financiera sea mas util para
la fijacion de precios y tarifas de nuestros servicios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 5 16,7 16,7 33,3
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 17. Utilidad de la informacion financiera para la fijacion de precios y tarifas

La aplicacién de las NIIF ha hecho que la informacién financiera sea mas util para la fijacion de precios y tarifas
de nuestros servicios.

WTotalments en desacuerdo
BEn desacuerdo

BN de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

W Totalments de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 16 (53,3%) expresan que estan de acuerdo que
la aplicacion de las NIIF ha hecho que la informacion financiera sea mas util para la
fijacion de precios y tarifas de nuestros servicios, mientras que 2 (6,7%) de los
encuestados expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 19. Areas donde se deben reducir costos o aumentar ingresos

La informacion NIIF facilita la identificacion de las areas donde se deben reducir
costos 0 aumentar ingresos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 26,7
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 18. Areas donde se deben reducir costos o aumentar ingresos

La informacion NIIF facilita la identificacién de las dreas donde se deben reducir costos o aumentar ingresos.
W Totalments en desacusrdo
WEn desacuerdo
W Wi de acuerdo ni en desacusrdo
W De acuerdo
WTotalments de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 17 (56,7%) expresan que estan de acuerdo que
la informacion NIIF facilita la identificacion de las areas donde se deben reducir costos
0 aumentar ingresos, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan que estan
totalmente en desacuerdo.

Tabla 20. Facilidad de comprender y analizar los reportes NIIF

Considero que los reportes NIIF son mas faciles de comprender y analizar que los
formatos contables anteriores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo
En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 23,3
desacuerdo
De acuerdo 19 63,3 63,3 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grdfico 19 .Facilidad de comprender y analizar los reportes NIIF

Considero que los reportes NIIF son mas faciles de comprender y analizar que los formatos contables
anteriores.

W Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

W Ni dz acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo

W Totalments de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 19 (63,3%) expresan que estan de acuerdo que
los reportes NIIF son mas féaciles de comprender y analizar que los formatos contables
anteriores, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados expresan que estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla 21. Cumplimiento y la aplicacion de las NIIF

La implementacion de las NIIF ha reducido la dependencia de la empresa hacia la
consultoria contable externa costosa.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 6,7 6,7 6,7

desacuerdo

En desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7

Ni de acuerdo ni en 5 16,7 16,7 333

desacuerdo

De acuerdo 16 53,3 53,3 86,7

Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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4.3.

Grdfico 20. Cumplimiento y la aplicacion de las NIIF

Laimplementacion de las NIIF ha reducido la dependencia de la empresa hacia la consultoria contable externa
costosa.

W Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

BN de acuerdo ni en desacuerdo
BDe acuerdo

W Totalments de acuerdo

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados 16 (53,3%) expresan que estan de acuerdo que
la implementacion de las NIIF ha reducido la dependencia de la empresa hacia la
consultoria contable externa costosa, mientras que 2 (6,7%) de los encuestados
expresan que estan totalmente en desacuerdo.

Prueba de hipotesis

La contrastaciéon de hipdtesis constituye el procedimiento estadistico e
inferencial mediante el cual se someten a evaluacion empirica las proposiciones tedricas
planteadas en la investigacion. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
este proceso es fundamental en el tratamiento estadistico inferencial riguroso para
comprobar empiricamente las hipdtesis formuladas.

En el contexto de este estudio, el objetivo fue determinar empiricamente la
incidencia de la implementacion de las NIIF para PYMES en la eficiencia de la toma
de decisiones gerenciales en las empresas de servicio de la Provincia de Pasco. El
desarrollo del modelo de contrastacion se estructurd6 en las siguientes fases

metodologicas:
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4.3.1. Prueba de normalidad

Como paso previo a la seleccion de la prueba de hipdtesis, fue indispensable
determinar si las respuestas de los gerentes y contadores seguian una distribucion
normal.

Considerando que el tamano de la muestra fue exactamente de 30 unidades de
analisis, se aplico la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, la cual es la indicada
metodologicamente para muestras pequefias (n < 50).

Para esta evaluacion, se establecio la siguiente regla de decision:

- Siel valor de significancia (p-valor) resultaba mayor a 0.05, los datos presentaban
distribucion normal.

- Si el valor de significancia (p-valor) resultaba menor a 0.05, los datos no seguian
una distribucion normal.

Considerando que la recoleccion de datos empiricos se realizd6 mediante un
cuestionario con Escala de Likert, las variables medidas poseian inherentemente una
naturaleza ordinal. Dado que en las ciencias empresariales este tipo de datos basados
en percepciones rara vez se ajustan a una curva normal, se justificd y opto por el uso de
estadistica inferencial no paramétrica.

4.3.2. Nivel de significancia y regla de decision estadistica

Para asegurar la validez de los resultados al rechazar la hipotesis nula (HO) y
aceptar la hipdtesis del investigador (H1), se trabajé con un nivel de confianza del 95%.
Esto determina un margen de error admisible o nivel de significancia (alpha) del 5%
(0.05). Bajo este parametro, la regla de decision estadistica estipuld que:

Si el p-valor obtenido en la prueba de correlacion era menor al nivel de

significancia esperado (p < 0.05), se confirmaba estadisticamente que la
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implementacion de las NIIF para PYMES incidia de manera significativa en la toma de
decisiones gerenciales.
4.3.3. Seleccion del estadistico de contrastacion
Para medir el grado de relacion e incidencia entre la Variable Independiente
(Implementacién de NIIF) y la Variable Dependiente (Eficiencia en las Decisiones), se
calcul6 el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho). El uso del estadistico de
Spearman es el mas apropiado para el disefio transeccional y correlacional-causal del
estudio, ya que permiti6 evaluar tanto la direccion (positiva o negativa) como la
magnitud (fuerza) de la asociacion entre las dimensiones independientes (Adopcion
Formal, Uso y Adecuacion) y los indicadores de eficiencia (Oportunidad, Relevancia,
Fiabilidad y Reduccioén de Complejidad).
4.3.4. Primera hipotesis
Hipotesis general
La implementacion de las NIIF para PYMES incide de manera
significativa y positiva en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en
las empresas de servicio. (Ha).
Hipotesis nula
La implementacion de las NIIF para PYMES no incide de manera
significativa y positiva en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales en

las empresas de servicio. (Ho).
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Tabla 22. Correlacion de las variables Implementacion de las NIIF para PYMES y la

eficiencia de la toma de decisiones gerenciales

Correlaciones
X Y
Rho de Implementacion de las NIIF Coeficiente de 1,000 ,831°"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Eficiencia de la toma de Coeficiente de ,831" 1,000
decisiones gerenciales correlacion
Sig. (bilateral)  ,000 :
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman (rho = 0.831, p
< 0.001, n = 30) revelan una asociacién positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre la implementacion de las NIIF para PYMES vy la eficiencia de la
toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicio de la Provincia de Pasco
durante el periodo 2025. Este hallazgo sugiere que las mejoras en la adopcion formal,
capacitacion y adecuacion de las politicas contables tienen un impacto directo y
positivo en el desempefio analitico y estratégico de la alta direccion, lo cual implica que
las estrategias dirigidas a estandarizar la informacion financiera bajo normativa
internacional podrian traducirse en una mayor oportunidad, fiabilidad y reduccion de la
complejidad en la gestion de las organizaciones del sector.

4.3.5. Segunda hipadtesis
Hipatesis especifica N° 1
La adopcion formal de las NIIF para PYMES se relaciona positivamente
con la oportunidad en la entrega de reportes para la toma de decisiones

gerenciales. (Ha).
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La adopciéon formal de las NIIF para PYMES no se relaciona
positivamente con la oportunidad en la entrega de reportes para la toma de
decisiones gerenciales. (Ho).

Tabla 23. Correlacion de variables

Correlaciones
X Y

Rho de Adopcion formal de  Coeficiente de 1,000 ,786™
Spearman las NIIF correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Oportunidadenla  Coeficiente de ,786™ 1,000
entrega de reportes  correlacion

para la toma de Sig. (bilateral) ,000 .

decisiones N 30 30

gerenciales
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman (rho = 0.786, p
<0.001, n=30) revelan una asociacion positiva fuerte y estadisticamente significativa
entre la adopcion formal de las NIIF para PYMES vy la oportunidad en la entrega de
reportes para la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicio de la
Provincia de Pasco durante el periodo 2025. Este hallazgo sugiere que el compromiso
legal y administrativo de la entidad con el estandar global tiene un impacto directo y
positivo en la rapidez y puntualidad con la que se generan los estados financieros, lo
cual implica que las estrategias dirigidas a formalizar y documentar el cumplimiento
normativo podrian traducirse en una mayor agilidad gerencial y capacidad de respuesta

inmediata para reaccionar a los cambios del mercado.
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4.3.6. Tercera hipotesis

Hipdtesis especifica N° 2

El uso y adecuacion de herramientas y politicas basadas en NIIF
incrementa significativamente la calidad y fiabilidad de la informacion
financiera utilizada por la gerencia. (Ha).

El uso y adecuacion de herramientas y politicas basadas en NIIF no se
incrementa significativamente la calidad y fiabilidad de la informacion
financiera utilizada por la gerencia. (Ho).

Tabla 24. Correlacion de variables

Correlaciones
X Y

Rho de Uso y adecuacion de  Coeficiente de 1,000 ,698"
Spearman herramientas y correlacion

politicas basadas en  Sig. (bilateral) . ,000

NIIF N 30 30

La calidad y Coeficiente de ,698" 1,000
fiabilidad de la correlacion

informacion Sig. (bilateral) ,000 .

financiera N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman (= 0.598, p Los
resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman (p = 0.698, p < 0.001, n =
30) revelan una asociacion positiva moderada a fuerte y estadisticamente significativa
entre el uso y adecuacion de herramientas y politicas basadas en NIIF y la calidad y
fiabilidad de la informacion financiera en las empresas de servicio de la Provincia de
Pasco durante el periodo 2025. Este hallazgo sugiere que las mejoras en la capacitacion
del personal contable y la actualizacion tecnologica de los sistemas informaticos tienen

un impacto directo y positivo en la coherencia y exactitud de los reportes, lo cual
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implica que las estrategias dirigidas a integrar plenamente estas politicas y manuales
normativos en los procesos internos podrian traducirse en una reduccion significativa
de errores contables y una mayor confianza gerencial para la asuncion de riesgos en
nuevas inversiones.
4.3.7. Cuarta hipotesis
Hipatesis especifica N° 3
La calidad de la informacion conforme a NIIF mejora la relevancia de
los datos, facilitando la planificacion y reduciendo la complejidad en las
empresas de servicio. (Ha).
La calidad de la informacioén conforme a NIIF no mejora la relevancia
de los datos, facilitando la planificacion y reduciendo la complejidad en las
empresas de servicio. (Ho).

Tabla 25. Correlacion de variables

Correlaciones
X Y
Rhode La calidad de la informacién conforme a Coeficiente de 1,000 ,878""
Spearman NIIF correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30

Relevancia de los datos, facilitando la Coeficiente de ,878™ 1,000
planificacion y reduciendo la complejidad correlacion
Sig. (bilateral)  ,000

N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Los resultados de la prueba de correlaciéon de Rho de Spearman (Rho = 0.878,
p < 0.001, n = 30) revelan una asociacién positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre la calidad de la informacion conforme a NIIF y la relevancia de los

datos, la facilitacion de la planificacion y la reduccion de la complejidad en las
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4.4.

empresas de servicio de la Provincia de Pasco durante el periodo 2025. Este hallazgo
sugiere que el cumplimiento riguroso de las revelaciones obligatorias y estandares
cualitativos internacionales tiene un impacto directo y positivo en la utilidad predictiva
y confirmatoria de los reportes gerenciales, lo cual implica que las estrategias dirigidas
a maximizar la transparencia financiera podrian traducirse en procesos de planificacion
mucho mas agiles y entornos de toma de decisiones estratégicas significativamente
menos complejos para la alta direccion.
Discusion de los resultados

El propdsito central de la presente investigacion fue analizar empiricamente la
relacion entre la adopcion de las NIIF para PYMES y la eficiencia de la toma de
decisiones gerenciales en las empresas de servicios de la Provincia de Pasco durante el
2025. Tras el procesamiento estadistico inferencial, los resultados revelan una
correlacion positiva muy fuerte y altamente significativa (rtho = 0.831, p <0.001) entre
ambas variables fundamentales. Este hallazgo principal demuestra de manera
categorica que la estandarizacion contable no es un mero formalismo regulatorio, sino
un pilar estratégico que optimiza la gestion corporativa. Este resultado converge
solidamente con la investigacion internacional de Garcia y Lopez (2021), quienes
demostraron empiricamente en empresas latinoamericanas de servicios que la
transicion a estos estandares mejor6 en un 45% la calidad de la informacion,
traduciéndose en una reduccion de la incertidumbre y una mejor asignacion de recursos.
A nivel nacional, nuestra confirmacion estadistica dialoga directamente con Flores y
Romero (2018), ratificando su conclusion de que la correcta aplicacion de las NIIF
influye positivamente en las decisiones financieras y otorga ventaja competitiva a las

organizaciones.
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Respecto a la primera hipétesis especifica, los datos comprobaron una
asociacion fuerte (rho = 0.786, p < 0.001) entre la adopcion formal de la norma y la
oportunidad en la entrega de reportes gerenciales. Este resultado respalda
empiricamente los hallazgos previos de Pérez y Silva (2022), quienes concluyeron en
su estudio que las empresas que logran un alto grado de cumplimiento formal de la
norma internacional agilizan las decisiones estratégicas al presentar informes
oportunos, superando a aquellas que mantienen normativas locales. Esto sugiere que,
en el contexto de Pasco, el compromiso administrativo inicial con el estdndar global
fuerza a la organizacion a sistematizar sus cierres, minimizando las demoras.

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica, se hallé una asociacion moderada
a fuerte (tho = 0.698, p < 0.001) entre el uso y adecuacion de herramientas (politicas,
software y capacitacion) y el incremento de la fiabilidad de la informacion. Este aspecto
es critico al contrastarlo con las advertencias de Lindao y Pérez (2013). Dichos autores
advirtieron que la implementacion genera desgaste operativo y requiere un plan
estratégico riguroso de capacitacion. Nuestros resultados demuestran la contraparte
positiva: cuando las PYMES de Pasco invierten en la adecuacion de sus sistemas y en
capacitar a su personal (como reflejo el 60% de encuestados que afirmaron poseer
software adecuado), se reducen los errores y aumenta la fiabilidad. Esto avala
plenamente la postura de Polo (2018), quien establecié que las NIIF inciden en mostrar
resultados mucho mas exactos, fiables y veraces de la realidad corporativa.

Finalmente, respecto a la tercera hipotesis especifica, la evidencia arrojé la
correlacion mas alta del estudio (rtho = 0.878, p <0.001) demostrando que la calidad de
la informacion bajo NIIF mejora sustancialmente la relevancia de los datos y reduce la
complejidad para la planificacion estratégica. Este descubrimiento empirico valida los

postulados teodricos del International Accounting Standards Board (IASB, 2015), que
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defiende que esta norma fue disefiada precisamente para simplificar requerimientos
priorizando la relevancia y la relacioén costo-beneficio para la gerencia de PYMES. En
Pasco, esto significa que los gerentes de servicios ya no perciben el reporte financiero
como un documento técnico incomprensible, sino como un mapa claro que facilita la

fijacion de tarifas y minimiza la dependencia de costosas consultorias externas.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis estadistico y la contrastacion empirica realizada en las empresas de

servicio de la Provincia de Pasco durante el periodo 2025, se han derivado las siguientes

conclusiones fundamentales:

1.

Sobre la Hipotesis General: Se concluye que la implementacion de las NIIF para PYMES
incide de manera positiva muy fuerte y estadisticamente significativa (Rho de Spearman =
0.831, p <0.001) en la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales. Queda demostrado
que la estandarizacion normativa internacional trasciende el mero cumplimiento contable
o tributario, constituyéndose como una herramienta directiva crucial que optimiza el
analisis estratégico, reduce la incertidumbre frente a nuevas inversiones y fortalece la
competitividad de las organizaciones del sector servicios.

Sobre la Primera Hipdtesis Especifica: Se ha determinado que la adopcion formal de las
NIIF se relaciona de forma positiva y fuerte (Rho = 0.786) con la oportunidad en la entrega
de reportes. Esto evidencia que el compromiso institucional y la documentacion
estructurada de politicas contables impulsan a las empresas a sistematizar sus procesos de
cierre, permitiendo que la gerencia disponga de la informacion financiera en el momento
exacto en que se requiere para reaccionar agilmente a los cambios del mercado.

Sobre la Segunda Hipdtesis Especifica: Se concluye que existe una incidencia significativa
(Rho =0.698) entre el uso y adecuacion de herramientas basadas en NIIF y el incremento
de la fiabilidad de la informacion. La evidencia indica empiricamente que la inversion en
actualizacion de software contable y la capacitacion técnica rigurosa del personal reducen
drésticamente los errores de calculo, garantizando que los estados financieros reflejen con
exactitud y coherencia la realidad operativa de las empresas.

Sobre la Tercera Hipotesis Especifica: Se comprobo que la calidad de la informacion

elaborada conforme a NIIF tiene una asociacion directa y excepcionalmente fuerte (Rho =



0.878) con la relevancia de los datos y la reduccion de la complejidad. Se concluye que el
rigor en las revelaciones obligatorias y la transparencia normativa logran decodificar la
informacion financiera, haciéndola mas comprensible para los tomadores de decisiones,
facilitando la fijacion de tarifas de servicios y agilizando la planificacion estratégica a largo

plazo.



RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones expuestas y con el propdsito de maximizar el valor de la

gestion corporativa, se proponen las siguientes directrices dirigidas a la alta direccion y a los

departamentos contables de las empresas de servicios de la Provincia de Pasco:

1.

Se recomienda un cambio de paradigma organizacional respecto a los estados financieros.
La alta gerencia debe dejar de percibir el reporte bajo NIIF como una simple obligacion
regulatoria y comenzar a utilizarlo activamente como el principal tablero de control para
la planificacion corporativa. Se sugiere institucionalizar comités gerenciales mensuales
donde el analisis de estos reportes sea el Gnico insumo para evaluar la rentabilidad por
lineas de servicio y el riesgo de nuevas inversiones.

Se sugiere implementar y formalizar un cronograma estricto de "Cierre Contable
Acelerado" (Fast Close). Dado que la oportunidad de la informacién es vital, el
departamento contable debe disefar manuales de procedimientos que definan plazos
innegociables para la entrega de datos por parte de las areas operativas, asegurando que
los reportes gerenciales lleguen a la mesa del directorio en los primeros cinco dias habiles
del mes siguiente.

Es imperativo asignar un presupuesto anual destinado de forma exclusiva a la adecuacion
tecnoldgica y capacitacion. Se recomienda que las empresas migren de sistemas contables
basicos a plataformas tipo ERP que estén pre-configuradas con los parametros de las NIIF
para PYMES. Simultdneamente, se debe financiar programas de educacion continua para
los contadores, enfocados especificamente en el criterio profesional (juicio critico) para el
calculo del valor razonable y el costo amortizado.

Se recomienda el disefio de "Reportes Financieros Ejecutivos" (Dashboards). Aunque los
estados financieros deben cumplir con todo el rigor y complejidad que exige la norma

(especialmente en sus notas explicativas), el contador general debe desarrollar resimenes



visuales e indicadores clave de rendimiento (KPIs) derivados de las NIIF. Esto facilitara
enormemente la lectura a los gerentes que no poseen formacidn estrictamente contable,

eliminando barreras técnicas y acelerando el proceso de toma de decisiones.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Objetivo: Medir el impacto de la Implementacién de las NIIF para PYMES en la Eficiencia de la Toma de
Decisiones Gerenciales.

INSTRUCCIONES

La presente encuesta forma parte fundamental de una investigacion académica denominada "Efectos de la
Implementacion de las NIIF para PYMES en la eficiencia de la Toma de Decisiones Gerenciales en las
Empresas de Servicio de la Provincia de Pasco - Periodo 2025".
Su participacion es sumamente valiosa para el éxito de esta tesis, cuyo objetivo es generar conocimiento que
permita comprender la dindmica entre la normativa contable y la gestion empresarial en la Provincia de Pasco.

Le aseguramos la confidencialidad absoluta de sus respuestas. La informacion sera tratada de manera
estrictamente agregada y utilizada inicamente con fines académicos y estadisticos.
Agradecemos sinceramente el tiempo dedicado para responder este cuestionario.

iComencemos!

Esta variable mide el grado de adopcion y calidad de aplicacion de la normativa.

Opcion Nivel de Acuerdo

1

N A W N

Totalmente en Desacuerdo (TD)

En Desacuerdo (D)

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (N)
De Acuerdo (A)

Totalmente de Acuerdo (TA)

Seccion I: Implementacion de las NIIF para PYMES (V.1.)

N°| Dimension Indicador Afirmacion (ftem) D TA
Adopcién Fecha de La altg gerencia apoya actll\’/amente el
1 Formal Aplicacion cumplimiento y la aplicacion de las NIIF para
P PYMES.
Adopcién Fecha de Nuestrg empresa ha asignado recursos suﬁment.e's
2 . (financieros y humanos) para la correcta adopcion
Formal Aplicacion
de las NIIF.
El personal que procesa la informacion financiera
Usoy L p . . L
3 Adecuacién Capacitacion | esta debidamente capacitado en las Gltimas
modificaciones de las NIIF.
Nuestro software contable esta plenamente
Usoy Software
4 . adecuado para generar reportes que cumplan con
Adecuacion Contable L
los requisitos de las NIIF.
Los manuales y politicas contables internas de la
Usoy . ...
5 Adecuacién Manuales | empresa reflejan la estructura y los principios de
las NIIF para PYMES.
Existe un proceso formal y documentado para
Usoy L .
6 iy Manuales | resolver dudas sobre la aplicacion practica de las
Adecuacion
NIIF.
Calidad de la o Los estados ﬁnan‘meros baj_o NIIF. cumplen con
7 g Cumplimiento | todas las revelaciones obligatorias requeridas por
Informacion
la norma.
Calidad de la ' Los reportes financieros (EE.FF.) se generan 5
8 g Oportunidad | dentro de un plazo oportuno para la presentacion
Informacién .
a los organismos reguladores.




Calidad de la . La aplicacion de las NIIF ha permitido reducir los
9 g Oportunidad ,

Informacién errores en los calculos contables.

. La informacion financiera generada por la empresa

Calidad de la - & p b
10 g Cumplimiento | es comparable con la de otras empresas del sector

Informacién .

gracias a las NIIF.

Seccion II: Eficiencia de la Toma de Decisiones Gerenciales (V.D.)

Esta variable mide como la gerencia percibe la calidad, rapidez y utilidad de la informacion

NIIF.
N° | Dimension Indicador Afirmacion (ftem) ™D |[D|N|A|TA
La informacion financiera NIIF me llega con
11 | Oportunidad | Rapidez la rapidez necesaria para reaccionar a los
cambios del mercado.
El tiempo que transcurre entre el cierre
12 | Oportunidad Tlel.npro de contable y la entrega de reportes gerenpl‘ales
Emision NIIF es aceptable para la toma de decisiones
clave.
. L .. o I
Calidad/Fiabil | Ajustes as decisiones estrateglca§ basadas en 0s
13 . . datos NIIF rara vez requieren correcciones
idad Posteriores . . .y
posteriores por errores de informacion.
. - Los datos financieros NIIF son coherentes
Calidad/Fiabil . . . .
14 idad Concordancia | con la realidad operativa y productiva de la
empresa de servicios.
Calidad/Fiabil - Los estados financieros NHF me generan
15 idad Confiabilidad | gran confianza para asumir riesgos en
nuevas inversiones.
Frecuencia de Utilizo la informacion contenida en los
16 | Relevancia Uso estados financieros NIIF frecuentemente
para mis decisiones de planificacion.
La aplicacion de las NIIF ha hecho que la
17 | Relevancia Utilidad 1n'for'1?1ac1on ﬁngnmera sea mas util para la
fijacion de precios y tarifas de nuestros
Servicios.
La informacion NIIF facilita la identificacion
18 | Relevancia Utilidad de las areas donde se deben reducir costos o
aumentar ingresos.
Reduccion de | oo w.oo 0 e C’01'151der0 que los reportes NH‘F son mas
19|1a Comprension faciles de comprender y analizar que los
Complejidad P formatos contables anteriores.
Reduccion de La implementacion de las NIIF ha reducido
Costo de . .
20 |1a Consultoria la dependencia de la empresa hacia la
Complejidad consultoria contable externa costosa.

Muchas Gracias



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Efectos de la Implementacion de las NIIF para PYMES en la eficiencia de la Toma de Decisiones Gerenciales en las Empresas de
Servicio de la Provincia de Pasco - Periodo 2025

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

(Cual es el impacto de la adopcion de
las NIIF para PYMES en la eficiencia
de la toma de decisiones gerenciales
en las empresas de servicios de la
provincia de Pasco - durante el 2025?

Analizar la relacion entre la
adopcion de las NIIF para PYMES
y la eficiencia de la toma de
decisiones gerenciales en las
empresas de servicios de la
provincia de Pasco durante el 2025

La adopcion de las NIIF para PYMES
tiene un impacto positivo en la
eficiencia de la toma de decisiones
gerenciales en las empresas de
servicios de la provincia de Pasco
durante el 2025.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

(En qué medida la adopcion de las
NIIF para PYMES incide en la
reduccion de la complejidad de la
informacion financiera y en la mejora
de la eficiencia de la toma de
decisiones gerenciales en las empresas
de servicios de la provincia de Pasco
durante el 2025?

(Cual es la relacion entre la adopcion
de las NIIF para PYMES y la
eficiencia de la toma de decisiones
gerenciales en las empresas de
servicios de la provincia de Pasco
durante el 2025, considerando
variables como el tamafio de la
empresa, el sector de actividad y la
experiencia de los gerentes.

(De qué manera la calidad de la
informacion conforme a NIIF incide
en la relevancia de los datos, la
facilitacion de la planificacién y la
reduccion de la complejidad en las
empresas de servicio de la provincia
de Pasco durante el 2025?

Evaluar la medida en que la
adopcion de las NIIF para PYMES
incide en la eficiencia de la toma
de decisiones gerenciales en las
empresas de servicios de la
provincia de Pasco, considerando
factores como la complejidad de la
informacion  financiera y la
experiencia de los gerentes.

Determinar la medida en que la
adopcion de las NIIF para PYMES
incide en la eficiencia de la toma
de decisiones gerenciales en las
empresas de servicios de la
provincia de Pasco durante el
2025, considerando variables
como el tamafio de la empresa, el
sector de actividad y la
experiencia de los gerentes.

Determinar de qué manera la
calidad de la informacion
conforme a NIIF incide en la
relevancia de los datos, la
facilitacion de la planificacion y
la reduccion de la complejidad en
las empresas de servicio de la
provincia de Pasco durante el
2025.

La adopcion de las NIIF para PYMES
reduce la complejidad de la
informacion financiera y mejora la
eficiencia de la toma de decisiones
gerenciales en las empresas de
servicios de la provincia de Pasco
durante el 2025.

La adopcion de las NIIF para PYMES
tiene un impacto significativo en la
eficiencia de la toma de decisiones
gerenciales en las empresas de
servicios de la provincia de Pasco
durante el 2025, especialmente en
aquellas con un tamaflo pequefio o

mediano y con gerentes
experimentados.
La calidad de la informacion

conforme a NIIF mejora la relevancia
de los datos, facilitando Ia
planificacion y  reduciendo la
complejidad en las empresas de
servicio

INDEPENDIENTE
X= Implementacion de las
NIIF para PYMES

DEPENDIENTE
Y = Eficiencia de la Toma de
Decisiones Gerenciales

X, = Adopcion formal
X, = Uso y Adecuacion

X;= Calidad de la Informacion
(Conforme a NIIF)

Y1 = Oportunidad

Y2= Calidad/Fiabilidad

Y3= Relevancia

Y4 Reduccion de la Complejidad

TIPO DE
INVESTIGACION:

APLICADA.

NIVEL DE
INVESTIGACION:
EXPLICATIVO

METODOS:
Hipotético -
Deductivo

DISENO:

No Experimental -
Transversal (o
Transeccional).

POBLACION Y

MUESTRA

Poblacién: Esta
conformada por
45 empresas

Muestra: Se
estima que la
muestra sera de
al menos 30
empresas.




