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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre el
uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio
C. Tello”, Pasco, durante el afio 2025. El tipo de investigacion fue basica y el nivel relacional.
En la metodologia se empled el disefio no experimental, correlacional de corte transeccional,
el cual permitié analizar la asociacidn entre las variables de estudio. La poblacion estuvo
conformada por 337 estudiantes del CETPRO “Julio C. Tello”, de los cuales se selecciono6 una
muestra de 236 estudiantes mediante un muestreo no probabilistico. Para la recoleccién de
datos se utilizaron cuestionarios estructurados que midieron las variables de estudio y sus
respectivas dimensiones. Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos y la
confiabilidad se determind a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados
descriptivos evidenciaron que el 36.44% de los estudiantes se ubicé en el nivel medio de uso
de herramientas de inteligencia artificial, seguido del 34.32% en el nivel alto y del 29.24% en
el nivel bajo. Asimismo, el 35.17% de los estudiantes present6 un nivel medio de percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas, porcentaje que coincidi6 con el nivel alto
(35.17%), mientras que el 29.66% se situd en el nivel bajo. La prueba de hipotesis mediante el
coeficiente Rho de Spearman mostro una correlacion positiva moderada y significativa entre
las variables (p = 0.574; p = 0.000 < 0.05). Se concluye que existe una relacion significativa
entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcién de apoyo en el desarrollo
de competencias técnicas en los estudiantes evaluados.

Palabras claves: Inteligencia artificial, herramientas de inteligencia artificial,

competencias técnicas, apoyo educativo, educacion técnico-productiva.



ABSTRACT

The present research study aimed to determine the relationship between the use of
artificial intelligence tools and the perception of support in the development of technical
competencies among students of the Technical Productive Education Center “Julio C. Tello”,
Pasco, during the year 2025. The type of research was basic with a relational level. The
methodology employed a non-experimental, correlational, cross-sectional design, which
allowed the analysis of the association between the study variables. The population consisted
of 337 students from CETPRO “Julio C. Tello”, from which a sample of 236 students was
selected through non-probabilistic sampling. For data collection, structured questionnaires
were used to measure the study variables and their respective dimensions. The instruments
were validated through expert judgment, and reliability was determined using Cronbach’s
Alpha coefficient. Descriptive results showed that 36.44% of the students were at the medium
level of use of artificial intelligence tools, followed by 34.32% at the high level and 29.24% at
the low level. Likewise, 35.17% of the students presented a medium level of perception of
support in the development of technical competencies, a percentage that coincided with the
high level (35.17%), while 29.66% were at the low level. Hypothesis testing using Spearman’s
Rho coefficient revealed a moderate and significant positive correlation between the variables
(p = 0.574; p = 0.000 < 0.05). It is concluded that there is a significant relationship between
the use of artificial intelligence tools and the perception of support in the development of
technical competencies among the evaluated students.

Palabras claves: Artificial intelligence, artificial intelligence tools, technical

competencies, educational support, technical and productive education.



INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tiene como objetivo presentar los resultados del
estudio titulado: “Relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la
percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del
Centro de Educacién Técnico Productiva ‘Julio C. Tello’, Pasco — 2025”. En el contexto
de la educacion del siglo XXI, el avance acelerado de las tecnologias digitales ha generado
nuevas oportunidades para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente
en la educacion técnico-productiva. En este escenario, la inteligencia artificial emerge como
una de las innovaciones tecnoldgicas mas relevantes, debido a su capacidad para apoyar la
generacion de contenidos, la resolucion de problemas, la simulacion de procesos y el desarrollo
de habilidades técnicas. En consecuencia, resulta fundamental analizar como el uso de estas
herramientas se vincula con la percepcion de apoyo que experimentan los estudiantes durante
el desarrollo de sus competencias técnicas.

La presente investigacion se centra en analizar la relacion entre el uso de herramientas
de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en
los estudiantes del Centro de Educacidon Técnico Productiva “Julio C. Tello”, ubicado en la
regién Pasco. En los entornos de formacion técnico-productiva, el desarrollo de competencias
técnicas constituye un elemento esencial para la insercién laboral y el desempefio profesional
de los estudiantes. En este sentido, el uso de herramientas de inteligencia artificial puede
convertirse en un recurso pedagdgico relevante que facilite la comprension conceptual, la
ejecucién de procesos técnicos, la resoluciéon de problemas y la innovacion en contextos de
aprendizaje practico. Por ello, resulta necesario comprender en qué medida estas herramientas
contribuyen a fortalecer la percepcion de apoyo en el proceso formativo de los estudiantes.

El estudio parte de la premisa de que la incorporacion adecuada de herramientas de

inteligencia artificial en los procesos educativos puede contribuir a mejorar las experiencias de



aprendizaje, promoviendo entornos formativos mas dinamicos, interactivos y orientados al
desarrollo de competencias. Asimismo, el uso de estas tecnologias puede favorecer la
autonomia del estudiante, el acceso a informacion especializada y la generacion de soluciones
innovadoras a problemas técnicos. En ese sentido, la investigacion busca aportar evidencia
empirica sobre la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas, proporcionando informacion relevante para
docentes, gestores educativos y responsables de la formacion técnico-productiva.

La tesis se estructura en cuatro capitulos, organizados de acuerdo con el esquema
establecido por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. A continuaciéon, se describe
brevemente el contenido de cada uno de ellos:

La tesis comprende cuatro capitulos, organizados de acuerdo con el esquema
establecido por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Los capitulos se detallan a
continuacion:

Capitulo I: Problema de Investigacion. En este capitulo se identifican y determinan
los problemas de investigacion, se formulan los problemas y objetivos, y se justifica el trabajo
de investigacion. Se finaliza con las limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: Marco Tedrico. Este capitulo incluye los antecedentes del estudio, las
bases tedricas y cientificas, y la definicion de términos béasicos. También se realiza la
formulacion de hipotesis generales y especificas, y se identifica y operacionaliza las variables
de estudio.

Capitulo I11: Metodologia y Técnicas de Investigacion. Aqui se especifica el tipo y
nivel de la investigacion, los métodos de investigacion, y el disefio de investigacion. Se detallan
la poblaciéon y muestra de la investigacién, y se determinan las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.
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Capitulo 1V: Resultados de la Investigacion. Este capitulo abarca la descripcion del
trabajo de campo, la presentacion ordenada de los datos obtenidos en tablas y graficos, la
prueba de hipdtesis con los estadisticos previstos, y el analisis e interpretacion de los resultados,
culminando con una discusion de estos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion desarrollada, del mismo se adjuntan los anexos que complementan la

investigacion.

vii
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema
El presente estudio aborda la relacion entre el uso de herramientas de
inteligencia artificial y la percepcidn de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas
en estudiantes de educacion técnico—productiva. La inteligencia artificial ha dejado de
ser una tecnologia emergente para convertirse en una herramienta transversal en
distintos sectores, incluido el educativo. Su incorporacion en contextos formativos
busca no solo mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también potenciar
la autonomia, la creatividad y la capacidad de resolucion de problemas en los
estudiantes. En el caso de la educacién técnico—productiva, donde el énfasis esta puesto
en la préactica, la ejecucidn de procesos y la innovacion en contextos reales de trabajo,
resulta fundamental determinar en qué medida el uso de la inteligencia artificial
contribuye a que los estudiantes perciban un verdadero apoyo en el fortalecimiento de
sus competencias técnicas.
El Centro de Educacién Técnico Productiva “Julio C. Tello”, en Pasco,

constituye un espacio en el que convergen estudiantes de distintos programas y mddulos



formativos orientados al desarrollo de capacidades técnicas aplicables al sector
productivo. En esta institucion, los jovenes se preparan en areas practicas como
electricidad, carpinteria, confeccion textil, cosmetologia, entre otras, que exigen el
dominio de destrezas manuales, conocimientos técnicos y resolucion de problemas en
entornos de simulacién o practica real. A diferencia de otros niveles de formacion, en
los CETPRO el aprendizaje estd estrechamente vinculado con la aplicabilidad
inmediata de las competencias, lo que convierte a la tecnologia —y en particular a la
inteligencia artificial— en un recurso potencial para guiar procedimientos, verificar
procesos Yy brindar retroalimentacion en tiempo real.

En este escenario, es cada vez mas evidente que los estudiantes recurren de
manera creciente a herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT, traductores
inteligentes, asistentes de disefio grafico y generadores de simulaciones técnicas, con
el fin de complementar lo aprendido en clase y reforzar sus tareas académicas. Sin
embargo, aunque se observa este uso extendido, todavia no existe evidencia empirica
local que permita determinar si estas herramientas realmente se perciben como un
apoyo efectivo en el desarrollo de competencias técnicas, o si su incorporacion
responde mas a una moda tecnoldgica sin impacto claro en el rendimiento y la confianza
de los estudiantes. Este vacio constituye la principal motivacion para plantear el
presente estudio.

La literatura cientifica reciente ha mostrado que la inteligencia artificial tiene
un enorme potencial para transformar los procesos educativos, aunque su impacto real
depende del contexto de aplicacion. Una revision sistematica elaborada por Zawacki-
Richter, Marin, Bond y Gouverneur (2019) destac6 que la mayoria de estudios sobre
inteligencia artificial en educacion se han enfocado en la educacién superior y en el

aprendizaje personalizado, dejando de lado espacios de formacién técnica y vocacional.



Esto revela una clara brecha: mientras que en universidades se discuten aplicaciones de
analitica de aprendizaje y tutores inteligentes, los centros de formacion técnica ain no
han sido suficientemente explorados en la literatura internacional.

Por su parte, Crompton y Burke (2023) evidenciaron que la inteligencia
artificial esta siendo incorporada en mdaltiples disciplinas educativas y que los
estudiantes reconocen beneficios en términos de personalizacion y accesibilidad. Sin
embargo, los autores también advierten que es necesario evaluar de forma critica como
estas tecnologias contribuyen a mejorar resultados concretos, como el desarrollo de
competencias técnicas, que requieren tanto conocimiento tedrico como habilidades
practicas.

De igual modo, estudios mas recientes en entornos de formacién aplicada han
comenzado a mostrar avances. Hartley, Hayak y Ko (2024) encontraron que el uso de
chatbots como ChatGPT apoya el aprendizaje autonomo de programacion,
incrementando la percepcién de confianza y la capacidad de resolver problemas de los
estudiantes. Si bien este estudio se centrd en la programacion, sus hallazgos resultan
relevantes para la educacién técnico—productiva, donde la percepcion de apoyo vy la
autoeficacia son esenciales para el desarrollo de destrezas. No obstante, ain persiste la
necesidad de verificar si este apoyo percibido se traduce en una ventaja pedagogica real
dentro de los CETPRO, como el “Julio C. Tello”.

A nivel internacional, investigaciones como la de Kizilcec et al. (2024) han
mostrado que el uso de inteligencia artificial en procesos de evaluacion académica
genera percepciones mixtas: mientras algunos estudiantes reportan beneficios en
términos de eficiencia y rapidez, otros expresan preocupaciones respecto a la calidad
del aprendizaje y la integridad académica. Esto pone en evidencia la dualidad de la

inteligencia artificial como recurso: puede ser vista tanto como un aliado en el



aprendizaje como una amenaza para la formacion rigurosa. En el contexto de los
CETPRO, esta ambivalencia se traduce en la duda sobre si los estudiantes realmente
perciben un apoyo consistente en sus competencias técnicas.

En paises con tradicion en educacion técnica, como China y Corea del Sur,
estudios como el de Yan, Li y Wang (2025) han documentado que la inteligencia
artificial puede mejorar la evaluacion de competencias practicas, integrando
simulaciones avanzadas y retroalimentacion inmediata. Sin embargo, también se
subraya la importancia de la alfabetizacion digital y la formacién ética para evitar la
dependencia acritica de estas herramientas. En Per(, este debate se encuentra en una
fase incipiente, lo que resalta la necesidad de contar con estudios aplicados en
instituciones como el CETPRO “Julio C. Tello”.

A nivel local, la observacion de que los estudiantes del CETPRO recurren cada
vez mas a la inteligencia artificial para preparar trabajos, resolver problemas practicos
o simular procedimientos técnicos sin un marco de analisis empirico plantea un desafio.
Si bien se percibe entusiasmo por estas tecnologias, no se sabe con certeza si estas
generan un verdadero apoyo al aprendizaje técnico o si, por el contrario, su uso
indiscriminado podria limitar la autonomia y la creatividad. Este vacio de conocimiento
constituye el principal problema de investigacion y justifica la necesidad de analizar la
relacion entre el uso de estas herramientas y la percepcion de apoyo que reportan los
estudiantes.

Ante esta realidad, la presente investigacion tiene como propoésito determinar la
relacién entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo
en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion
Técnico Productiva “Julio C. Tello”, Pasco — 2025. En términos especificos, se busca

analizar como la frecuencia, la tipologia, la finalidad, la utilidad percibida y el nivel de



1.2.

alfabetizacion digital en inteligencia artificial se relacionan con distintas dimensiones
del apoyo percibido, tales como la comprension conceptual, la ejecucion de procesos,
la resolucion de problemas, la innovacion y la confianza en el desempefio. De esta
manera, el estudio pretende aportar evidencia empirica que oriente la practica
pedagdgica y el disefio curricular en la educacién técnico—productiva, fortaleciendo la
pertinencia del uso de tecnologias avanzadas en entornos donde la practica y la
aplicabilidad son esenciales.

Asi, tras lo expuesto, surge la siguiente pregunta de investigacion que guiara el
estudio: ¢Cudl es la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la
percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del
Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”, Pasco — 2025?
Delimitacion de la investigacion

La delimitacidn de la investigacion constituye un aspecto esencial para precisar
el alcance del estudio, establecer sus limites y garantizar la coherencia metodologica.
A continuacion, se presentan las principales delimitaciones:

1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se desarrollara en el Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio
C. Tello”, ubicado en la region Pasco, Per(. Esta institucion constituye un espacio
académico donde se forman estudiantes en distintos programas de caracter técnico—
productivo, lo que permite focalizar la investigacion en un entorno educativo
representativo del nivel CETPRO.

1.2.2. Delimitacion temporal
La investigacion se llevara a cabo entre los meses de agosto a diciembre del afio

2025, periodo en el que se recopilara la informacion y se aplicaran los instrumentos de



1.3.

medicion. Esta delimitacion temporal permite obtener datos actuales y pertinentes
dentro de un ciclo académico especifico.
1.2.3. Delimitacion de contenidos
El contenido del estudio se circunscribe al anélisis de dos variables centrales:
e Uso de herramientas de inteligencia artificial, entendida en dimensiones
como frecuencia, tipologia, finalidad, utilidad percibida y alfabetizacion
digital—€tica.
e Percepcidn de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas, que abarca
la comprension conceptual, la ejecucidn practica de procesos, la resolucién
de problemas técnicos, la innovacion/creatividad y la confianza en el
desempefio.
El enfoque estara orientado a determinar la relacion entre ambas variables en el
contexto de la formacidon técnico—productiva.
1.2.4. Unidades de observacion

Las unidades de observacion estaran conformadas por los estudiantes
matriculados en los programas de estudio del CETPRO “Julio C. Tello”, pertenecientes
a los diferentes mddulos formativos. Son ellos quienes, a partir de su experiencia con
el uso de herramientas de inteligencia artificial, aportaran informacién directa sobre la
percepcién de apoyo en su formacion técnica.
Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la

percepcidn de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del

Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”, durante el afio 2025?
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1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Cual es el nivel de uso de herramientas de inteligencia artificial en la
muestra de estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio
C. Tello”, Pasco, 2025?

¢Cual es el nivel de percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas en la muestra de estudiantes del Centro de Educacion Técnico
Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, 2025?

¢Qué relacion existe entre las dimensiones del uso de herramientas de
inteligencia artificial y la percepcién de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico
Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, 2025?

¢ Qué relacidn existe entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y
las dimensiones de la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva

“Julio C. Tello”, Pasco, 2025?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la

percepcidn de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del

Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, durante el afio 2025.

1.4.2.

Objetivos especificos

a.

Describir el nivel de uso de herramientas de inteligencia artificial en la
muestra de estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio

C. Tello”, Pasco, 2025.
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b. Describir el nivel de percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas en la muestra de estudiantes del Centro de Educacion Técnico
Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, 2025.

c. Analizar la relacion entre las dimensiones del uso de herramientas de
inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico
Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, 2025.

d. Analizar la relacién entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y
las dimensiones de la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva
“Julio C. Tello”, Pasco, 2025.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion busca aportar a la comprension y fortalecimiento del
proceso formativo en la educacion técnico—productiva, particularmente en torno a la
relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo
en el desarrollo de competencias técnicas. En tanto la inteligencia artificial se ha
posicionado como un recurso innovador en la educacion, resulta necesario determinar
su impacto real en contextos especificos como el del CETPRO “Julio C. Tello”, donde
los aprendizajes técnicos y practicos constituyen el eje central de la formacion. A
continuacion, se expone la justificacion desde cuatro dimensiones fundamentales:
1.5.1. Aspectos tedricos

En el plano tedrico, la investigacion busca enriquecer la literatura existente
sobre el uso de la inteligencia artificial en educacion, aportando evidencia empirica en
un ambito aun poco explorado: la educacion técnico—productiva. Estudios previos han

centrado sus analisis en la educacidén superior universitaria y en programas de



formacion general, pero se carece de investigaciones que aborden la forma en que estas
tecnologias influyen en la percepcidn de apoyo a competencias técnicas practicas. Este
estudio contribuira a ampliar los marcos conceptuales relacionados con la integracion
de la inteligencia artificial y su impacto en el aprendizaje aplicado, consolidando asi un
aporte significativo a la investigacion educativa.
1.5.2. Aspectos practicos

Desde un enfoque préctico, los resultados permitiran a los directivos y docentes
del CETPRO “Julio C. Tello” contar con informacién objetiva sobre como los
estudiantes perciben la utilidad de las herramientas de inteligencia artificial en su
formacion. Este conocimiento sera clave para orientar decisiones pedagogicas,
seleccionar herramientas digitales apropiadas, disefiar estrategias de ensefianza mas
efectivas y optimizar los procesos de acompafiamiento académico. Asimismo, permitira
identificar riesgos o limitaciones en el uso de la inteligencia artificial, contribuyendo a
un mejor aprovechamiento de estas tecnologias en entornos de talleres y laboratorios.
1.5.3. Aspectos sociales

En lo social, la investigacion adquiere relevancia porque la formacion en
competencias técnicas en los CETPRO estd directamente vinculada con la
empleabilidad, la productividad y la mejora de la calidad de vida de los estudiantes. Si
se demuestra que la inteligencia artificial apoya de manera significativa el aprendizaje
técnico, se podra fortalecer el capital humano de la region Pasco y, en consecuencia,
generar un impacto positivo en la insercion laboral y en la capacidad de los egresados
para responder a las demandas del sector productivo local y nacional. Ademas, al
promover una formacion mas actualizada y pertinente, se contribuye al cierre de
brechas educativas y tecnoldgicas que persisten en contextos rurales y urbanos de la

region.
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1.5.4. Aspectos metodologicos

En lo metodoldgico, el estudio se justifica por la claridad en su disefio
correlacional y por la pertinencia de sus instrumentos, construidos con base en
dimensiones precisas y validadas tedricamente. Esto asegura que los resultados
obtenidos tendran validez cientifica y podran ser replicados en otros contextos
similares. Asimismo, la eleccion de un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo—
correlacional de corte transversal permite establecer relaciones claras entre las
variables, ofreciendo una metodologia sélida y coherente con los objetivos planteados.
Limitaciones de la investigacion

Toda investigacion cientifica presenta restricciones que deben ser reconocidas
con el fin de precisar el alcance real de los resultados. En este estudio, orientado a
analizar la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del CETPRO
“Julio C. Tello”, se identifican las siguientes limitaciones principales:
1.6.1. Limitacion espacial

El trabajo se desarrolla exclusivamente en el Centro de Educacién Técnico
Productiva “Julio C. Tello”, en la region Pasco. Esta focalizacion permite una mayor
profundidad en el analisis, pero restringe la posibilidad de generalizar los resultados a
otros CETPRO del pais, dado que cada institucion posee caracteristicas pedagogicas,
tecnoldgicas y organizativas particulares.
1.6.2. Limitacion metodoldgica

La investigacion adopta un disefio no experimental, descriptivo—correlacional
de corte transversal. Esto implica que los hallazgos se basaran en la identificacion de

asociaciones entre variables en un momento especifico, sin llegar a establecer
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relaciones de causalidad. Aunque esta metodologia es pertinente para los objetivos
planteados, limita el alcance interpretativo de los resultados.
1.6.3. Limitacion instrumental

El instrumento de recoleccion de datos se basa en un cuestionario de percepcion
aplicado a los estudiantes. Esto supone que la informacion dependera de la sinceridad
y comprension de los participantes, asi como de la claridad de los items planteados. A
pesar de los procesos de validacion y confiabilidad que se aplicaran, es posible que
existan sesgos personales que afecten la exactitud de las respuestas.
1.6.4. Limitacion temporal

El estudio se llevara a cabo entre agosto y diciembre de 2025, periodo en el cual
se recopilaran los datos. Dado el constante avance de las tecnologias de inteligencia
artificial, los resultados estaran circunscritos a las herramientas y percepciones vigentes
en ese lapso. Por lo tanto, en escenarios futuros donde surjan innovaciones tecnolégicas

mas avanzadas, la percepcion estudiantil podria variar significativamente.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Local

Anco & Rojas (2025), en la tesis titulada “Inteligencia artificial y la
transformacion de la formacion contable: un estudio en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion, Pasco, 2024 ”, desarrollada en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, region Pasco, Per(, tuvo como objetivo determinar la influencia del
nivel de integraciéon de la inteligencia artificial en la formacion contable sobre el
desarrollo de competencias relevantes para el mercado laboral actual y futuro. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, empleando la técnica de la
encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. La poblacion
estuvo conformada por estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad, de los
cuales se trabajo con una muestra de 257 estudiantes. El procesamiento y analisis de
los datos se realizO mediante el software estadistico SPSS, aplicando estadisticos
descriptivos y el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman. Los resultados

evidenciaron una correlacion positiva y altamente significativa entre la integracion de
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la inteligencia artificial y el desarrollo de competencias profesionales (p = 0.815, p <
0.01), asi como entre el conocimiento y familiaridad con la inteligencia artificial y la
percepcion de su utilidad (p = 0.826, p < 0.01). Asimismo, se identifico que la
metodologia de ensefianza (p = 0.518) y la disponibilidad de recursos tecnolégicos (p
= 0.618) influyeron significativamente en la integracion efectiva de la inteligencia
artificial. El estudio concluyd que la incorporacion de la inteligencia artificial en la
formacion contable resulta fundamental para fortalecer competencias profesionales
alineadas a las exigencias del mercado laboral actual.

Sereno (2022), en la tesis titulada “Portafolio electrénico en el aprendizaje
autorregulado en estudiantes de ingenieria de software con inteligencia artificial del
SENATI — Pasco - 2020, desarrollada en la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, region Pasco, Perl, tuvo como objetivo determinar los efectos del uso del
portafolio electronico en el aprendizaje autorregulado de estudiantes de ingenieria de
software vinculados con inteligencia artificial del SENATI — Pasco. La investigacion
se desarrollé bajo un enfoque aplicado, empleando un método experimental con disefio
preexperimental. Para la recoleccién de datos se utilizo la técnica de la encuesta,
aplicandose un cuestionario para la variable portafolio electronico y el cuestionario
MSLQ (Motivated Strategies for Learning Questionnaire) para medir el aprendizaje
autorregulado. La poblacién estuvo conformada por 106 estudiantes, de los cuales se
selecciond una muestra no probabilistica de 33 estudiantes. El analisis estadistico se
realizd mediante estadistica descriptiva e inferencial, aplicandose la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, la cual evidencié una distribucion paramétrica de los
datos, permitiendo utilizar la prueba t de Student para la contrastacion de hipotesis. Los
resultados mostraron que el uso del portafolio electrénico mejoro6 significativamente el

aprendizaje autorregulado de los estudiantes evaluados. En consecuencia, el estudio
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concluyo que la incorporacion de herramientas digitales como el portafolio electronico
contribuye al fortalecimiento de procesos de autorregulacion en el aprendizaje en
contextos de formacion tecnoldgica.

Marcelo (2024), en la tesis titulada “Implementacion de un sistema de
capacitacion en SSO basado en inteligencia artificial para la prevencion de riesgos
laborales en IGH Peru S.A. para la UM Marcobre”, desarrollada en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, Per(, tuvo como objetivo implementar un sistema de
capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) basado en inteligencia artificial
con el proposito de prevenir riesgos laborales en la empresa IGH Per( S.A., vinculada
a la Unidad Minera Marcobre. La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque
aplicado, utilizando la técnica de la encuesta para recoger informacion de los
trabajadores respecto a las condiciones y necesidades de capacitacion en seguridad
laboral. La poblacion estuvo conformada por trabajadores de la empresa, a quienes se
les evalud mediante un pretest y un postest para analizar los cambios en su desempefio
y nivel de aprendizaje después de la implementacion del sistema de capacitacion. El
analisis de los resultados evidencié que, antes de la intervencién, predominaban los
niveles medio (68%) y bajo (32%) en el desempefio de los participantes; sin embargo,
después de la implementacién del sistema basado en inteligencia artificial, el 86% de
los trabajadores alcanzé un nivel alto en el postest. El estudio concluyd que la
incorporacion de inteligencia artificial en los procesos de capacitacion contribuy6
significativamente a mejorar la calidad de las presentaciones formativas, haciéndolas
mas dinamicas, creativas e impactantes, lo que favorecio la atencién y el aprendizaje

de los trabajadores en temas de prevencion de riesgos laborales.
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2.1.2. Nacional

Mamani (2024), en la tesis titulada “Inteligencia artificial y la ensefianza
docente en estudiantes de un centro de educacion técnico productiva, Ayacucho”,
desarrollada en la Universidad César Vallejo, Peru, tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre la inteligencia artificial y la ensefianza docente en estudiantes
de un Centro de Educacion Técnico Productiva de Ayacucho durante el afio 2024. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con disefio no
experimental y nivel correlacional, aplicando el método hipotético-deductivo. Para la
recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, con el propodsito de medir las variables inteligencia artificial y ensefianza
docente. La poblacion estuvo conformada por estudiantes del centro de educacion
técnico-productiva, seleccionandose una muestra de 69 estudiantes mediante muestreo
intencional. Los datos obtenidos fueron analizados mediante procedimientos
estadisticos correlacionales, cuyos resultados evidenciaron una correlaciéon positiva y
significativa entre la integracion de la inteligencia artificial en la ensefianza docente y
el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Estos hallazgos indicaron que un mayor
uso de herramientas basadas en inteligencia artificial se asocié con mejoras en las
practicas de ensefianza y en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. El estudio
concluy6 que la incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos educativos
contribuyé a fortalecer la calidad de la ensefianza y favorecié el desarrollo del
aprendizaje en contextos de educacién técnico-productiva.

Reyes (2025), en la tesis titulada “Inteligencia artificial y aprendizaje
cooperativo en estudiantes de la carrera de Administracion en una universidad publica
de Lima, 2024 ", desarrollada en la Universidad César Vallejo, Lima, Per(, tuvo como

objetivo determinar la relacion entre la inteligencia artificial y el aprendizaje
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cooperativo en estudiantes de la carrera de Administracion de una universidad publica.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, utilizando
el método hipotético-deductivo y un diseio no experimental, transversal y
correlacional. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta,
aplicAndose dos cuestionarios para medir las variables inteligencia artificial y
aprendizaje cooperativo. La poblacion estuvo conformada por estudiantes
universitarios, de los cuales se seleccion6 una muestra de 195 estudiantes. El analisis
estadistico se realizo mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, cuyos
resultados evidenciaron una relacion positiva, muy alta y estadisticamente significativa
entre la inteligencia artificial y el aprendizaje cooperativo (p =0.861; p = 0.000 < 0.05).
Asimismo, se encontraron correlaciones significativas entre la inteligencia artificial y
las dimensiones del aprendizaje cooperativo, tales como interdependencia positiva (p =
0.851), responsabilidad individual y grupal (p = 0.848), uso de técnicas interpersonales
y de equipo (p = 0.854) y evaluacion grupal (p = 0.852). El estudio concluyo6 que la
inteligencia artificial se relacion6 de manera directa y significativa con el
fortalecimiento del aprendizaje cooperativo en los estudiantes evaluados.

Campos (2025), en la tesis titulada “Actitudes hacia el uso de inteligencia
artificial y su relacion con el rendimiento académico en estudiantes de odontologia de
una universidad peruana, 2024, desarrollada en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Lima, Per(, tuvo como objetivo evaluar la relacion entre las actitudes hacia
el uso de inteligencia artificial y el rendimiento académico en estudiantes de
odontologia. La investigacion se desarrolld bajo un disefio descriptivo, transversal y
observacional, empleando un enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos se
aplico un cuestionario validado por Karan, compuesto por 15 afirmaciones destinadas

a medir las actitudes hacia el uso de la inteligencia artificial, mientras que el
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rendimiento académico fue obtenido a partir de los registros oficiales de la facultad. La
poblacion estuvo conformada por estudiantes de la Facultad de Odontologia,
seleccionandose una muestra de 97 estudiantes, de los cuales el 66% correspondio al
sexo femenino y el 34% al masculino. Entre los resultados se evidencio que el 52% de
los estudiantes obtuvo informacion sobre inteligencia artificial a través de redes
sociales, mientras que el 86% consider6 que esta tecnologia contribuird
significativamente al avance de la odontologia. El analisis estadistico mediante el
coeficiente Rho de Spearman mostré una correlacion positiva moderada entre las
actitudes hacia la inteligencia artificial y el rendimiento académico (p = 0.3118; p =
0.019). El estudio concluy6 que una actitud favorable hacia la inteligencia artificial se
relaciond con un mejor desempefio académico en los estudiantes evaluados.
2.1.3. Internacional

Moreno et al. (2025), en el articulo titulado “Percepcion sobre inteligencia
artificial y competencias digitales en los estudiantes de una universidad publica”,
publicado por autores afiliados principalmente a la Universidad Nacional Federico
Villarreal y a la Universidad Nacional de Cafiete, Per(, y desarrollado en una
universidad publica peruana cuyo nombre no se precisa en el texto, tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre la percepcion sobre inteligencia artificial y las
competencias digitales en estudiantes universitarios. La investigacion se desarrolld con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, y disefio no experimental y
transversal; ademads, utiliz6 la encuesta y tres instrumentos: caracterizacion
sociodemografica, inteligencia artificial y competencias digitales. La muestra estuvo
conformada por 325 estudiantes universitarios, seleccionados mediante un muestreo

aleatorio y probabilistico. Los resultados inferenciales mostraron una correlacion

positiva y significativa entre ambas variables (rho = 0.189; p = 0.001), mientras que, a
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nivel descriptivo, el 81% presentd percepcion favorable sobre inteligencia artificial y
el 89% evidencié competencias digitales. El estudio concluyo que los estudiantes
reconocieron la importancia de la inteligencia artificial y la necesidad de fortalecer sus
competencias digitales para aprovechar adecuadamente estas herramientas en el ambito
universitario y laboral.

Fernandez et al. (2025), en el articulo titulado “Percepciones de la inteligencia
artificial en estudiantes universitarios. El rol de la ansiedad tecnoldgica y las
competencias digitales ”, desarrollado en la Universidad de Almeria, Almeria, Esparia,
tuvieron como objetivo examinar las actitudes de los estudiantes universitarios hacia la
inteligencia artificial y analizar como la ansiedad tecnoldgica y las competencias
digitales influyeron en dichas percepciones. La investigacion se desarroll6 con enfoque
cuantitativo, disefio transversal y alcance correlacional, utilizando un cuestionario
administrado mediante LimeSurvey y escalas validadas, entre ellas la Escala General
de Actitudes hacia la IA (GAAIS) y la Escala de Ansiedad hacia la IA (AIAS). La
poblacién estuvo integrada por estudiantes universitarios de las areas de Educacién y
Trabajo Social, y la muestra quedd conformada por 235 participantes. Los resultados
evidenciaron que la ansiedad tecnoldgica se relacion6 con posturas mas negativas frente
a la inteligencia artificial, mientras que las competencias digitales actuaron como factor
moderador, favoreciendo percepciones mas positivas; ademas, un mayor uso Yy
familiaridad con la IA se asoci6 con actitudes mas favorables. El estudio concluyé que
la formacion universitaria debe integrar estrategias orientadas no solo a ensefar el uso
de lainteligencia artificial, sino también a disminuir la ansiedad tecnoldgica y fortalecer
las competencias digitales del estudiantado.

Ruiz et al. (2025), en el articulo titulado “El impacto de la inteligencia artificial

en la formacion de administradores: un enfoque basado en evidencia ”, desarrollado en
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la Universidad Auténoma del Estado de México, Meéxico, tuvieron como objetivo
analizar la percepcion, el nivel de familiaridad y la disposicion de los estudiantes
universitarios frente a la implementacion de herramientas educativas basadas en
inteligencia artificial. La investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y corte transversal, durante el primer semestre de 2024 en el Centro
Universitario UAEM Valle de México. La poblacién estuvo integrada por estudiantes
de las licenciaturas en Administracion, Contaduria, Derecho, Ingenieria en
Computacion y Relaciones EconOmicas Internacionales, y la muestra quedo
conformada por 206 estudiantes. Para la recoleccion de datos se aplicé un cuestionario
estructurado validado por expertos, que incluyé variables sociodemogréaficas,
familiaridad, formacion previa y disposicién hacia la inteligencia artificial. Los
resultados mostraron que el 40.78% mantuvo una postura neutral respecto a su
familiaridad con la inteligencia artificial, solo el 10.19% habia recibido formacién
académica especifica en esta tecnologia, el 85.4% manifesto interés en integrarla en sus
cursos y el 59.2% percibié un impacto positivo o muy positivo en su trayectoria
académica y profesional. El estudio concluyo que, pese a la limitada preparacion
técnica, los estudiantes mostraron una actitud favorable hacia la inteligencia artificial,
lo que evidencio la necesidad de fortalecer estrategias curriculares orientadas al
desarrollo de competencias digitales.

Jardon et al. (2024), en el articulo titulado “Impacto de la inteligencia artificial
en la educacion superior: percepciones de alumnos y profesores sobre el uso de IA en
el aprendizaje y la evaluacion”, desarrollado principalmente desde la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato, México, con coautoria de investigadores vinculados
a la Unidad Educativa Rio Negro, Ecuador, tuvieron como propdsito analizar el impacto

de la inteligencia artificial en la educacidon superior, especialmente desde las
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2.2.

percepciones de alumnos y profesores sobre su uso en el aprendizaje y la evaluacion.
El estudio abordo, segun las fuentes accesibles, un enfoque centrado en la valoracion
de oportunidades y desafios de la inteligencia artificial en el &mbito universitario. Los
resultados sefialaron que estudiantes y docentes reconocieron beneficios asociados a la
personalizacion del aprendizaje y a la eficiencia en los procesos evaluativos, aunque
también subrayaron la necesidad de preservar una educacion centrada en lo humano y
en la ética. El trabajo concluy6 que la integracion de la inteligencia artificial en la
educacion superior requiere una incorporacion responsable, planificada vy
pedagdgicamente orientada.
Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Inteligencia artificial en el contexto educativo

Definicidon y fundamentos de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (1A) se ha consolidado en las Ultimas décadas como
uno de los campos mas dinamicos y transformadores de la tecnologia y la educacion.
En términos generales, puede entenderse como la capacidad de los sistemas
computacionales para realizar tareas que, hasta hace poco, eran consideradas exclusivas
de la inteligencia humana, tales como el razonamiento Idgico, la toma de decisiones, el
procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje a partir de la experiencia. Esta
definicion amplia se ha ido enriqueciendo con aportes de la informaética, la psicologia
cognitiva, la linguistica y la pedagogia, lo que ha permitido configurar un enfoque
interdisciplinario cada vez mas influyente en la investigacion educativa (Zawacki-
Richter et al., 2019; Crompton & Burke, 2023).

En el d&mbito pedagdgico, los fundamentos de la inteligencia artificial se
articulan en dos direcciones: por un lado, como tecnologia habilitadora que introduce

algoritmos, redes neuronales y modelos generativos capaces de procesar grandes
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volumenes de informacion y adaptarse a los patrones del usuario; y por otro, como
herramienta mediadora del aprendizaje, que abre posibilidades de personalizacion,
retroalimentacion inmediata y apoyo al desarrollo de competencias cognitivas y
técnicas (Luckin, 2020; Holmes et al., 2021). De este modo, la IA no se limita a ser un
recurso instrumental, sino que se convierte en un componente estructural de los nuevos
ecosistemas de ensefianza y aprendizaje, transformando la manera en que los
estudiantes interactdan con los contenidos, los docentes y entre si.

a. Conceptualizacion de inteligencia artificial

La conceptualizacion de la inteligencia artificial ha evolucionado desde su
definicion clésica hasta las aproximaciones actuales centradas en aplicaciones
educativas. En su acepcion mas reconocida, la IA se define como la disciplina que
busca disefar sistemas capaces de realizar funciones cognitivas propias de los seres
humanos, tales como el aprendizaje, la adaptacion, la percepcién y la resolucion de
problemas (Russell & Norvig, 2021; Zawacki-Richter et al., 2019). Desde esta
perspectiva, la inteligencia artificial combina técnicas de programacién simbdlica,
algoritmos de aprendizaje automatico y redes neuronales profundas que permiten
crear sistemas progresivamente autdbnomos y sofisticados.

En el campo educativo, esta conceptualizacién se adapta para referirse a
tecnologias disefiadas especificamente con fines pedagdgicos, entendidas como
sistemas que simulan procesos de ensefianza y aprendizaje para apoyar el desarrollo
de competencias en los estudiantes. Crompton y Burke (2023) sefialan que la 1A en
educacion se comprende como un conjunto de herramientas capaces de ofrecer
experiencias personalizadas, analiticas predictivas y entornos de practica asistida,
lo que permite que los estudiantes reciban retroalimentacion constante y adaptada

a su progreso. Este enfoque no solo reconoce a la IA como recurso técnico, sino
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como un actor pedagogico que co-construye el proceso educativo junto con el
docente y el estudiante.

Desde una mirada mas critica, Yusuf, Pervin y Roman-Gonzalez (2024)
advierten que la conceptualizacion de la 1A no debe reducirse a su dimension
tecnoldgica, pues también involucra cuestiones éticas y sociales relacionadas con
la integridad académica, la equidad en el acceso y la necesidad de una
alfabetizacion digital critica. Asi, la inteligencia artificial en educacion se define
como un fendmeno multidimensional que integra fundamentos técnicos,
pedagdgicos y éticos, lo cual resulta clave para su aplicacion en contextos de
formacion técnico—productiva, como los CETPRO, donde la practica, la resolucion
de problemas y la innovacion son ejes centrales del aprendizaje.
Conceptualizacion de la inteligencia artificial desde la informatica y la
educacion

La conceptualizacion de la inteligencia artificial desde la informatica se centra
en su definicion como un campo de estudio y desarrollo tecnoldgico orientado a
crear sistemas computacionales capaces de simular procesos de razonamiento y
aprendizaje humano. En este sentido, Russell y Norvig (2021) sostienen que la 1A
combina algoritmos de busqueda, representacion del conocimiento y aprendizaje
automatico para resolver problemas complejos, estableciendo asi un puente entre
la teoria de la computacién y la practica aplicada en diversos sectores. Desde este
enfoque, la IA no se limita al disefio de maquinas inteligentes, sino que constituye
un paradigma que busca reproducir las capacidades de percepcion, decision y
adaptacion propias del ser humano.

En el ambito educativo, la conceptualizacion adquiere matices distintos, al

enfocarse en el papel de la IA como tecnologia mediadora de la ensefianza y el
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aprendizaje. Zawacki-Richter et al. (2019), en su revision sistematica, destacan que
las aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion se orientan
principalmente hacia tres areas: los sistemas tutoriales inteligentes, la analitica del
aprendizaje y las plataformas adaptativas, todas ellas con el proposito de
personalizar el proceso formativo y apoyar la autonomia del estudiante. Asimismo,
Crompton y Burke (2023) subrayan que, en la practica pedagogica, la IA se
conceptualiza como un conjunto de herramientas que permiten procesar datos en
tiempo real, identificar patrones en el rendimiento estudiantil y ofrecer
retroalimentacion inmediata, lo que la convierte en un recurso pedagdgico con gran
potencial de impacto en la motivacion y la autoeficacia.

Desde una perspectiva mas amplia, Holmes, Bialik y Fadel (2021) sefialan que
la conceptualizacion de la 1A en educacion debe integrar no solo sus fundamentos
técnicos, sino también sus implicancias pedagdgicas y éticas. Para estos autores, la
inteligencia artificial se define en este campo como un ecosistema tecnoldgico—
educativo que facilita la creacion de entornos de aprendizaje interactivos, flexibles
y personalizados, al mismo tiempo que plantea desafios sobre equidad, inclusion y
sentido critico. En este marco, Yusuf, Pervin y Roman-Gonzalez (2024) enfatizan
que, aungue los estudiantes perciben la 1A como una aliada para mejorar su
desempefio académico, también emergen preocupaciones vinculadas a la
integridad y la dependencia tecnoldgica, lo que exige fortalecer la alfabetizacion
digital critica y el acompafiamiento docente.

Mientras que desde la informatica la inteligencia artificial se conceptualiza
como un campo técnico orientado a la automatizacion de procesos cognitivos, en
la educacién se concibe como un instrumento pedagdgico estratégico, cuyo

proposito es potenciar la comprension conceptual, facilitar la préactica y promover
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competencias cognitivas y técnicas. Esta doble mirada permite entender la 1A no
solo como innovacion tecnoldgica, sino como un recurso transformador del
quehacer educativo y, particularmente, de la formacion técnico—productiva, donde
los estudiantes requieren apoyo constante para articular teoria, préactica y
desempefio.

Principales enfoques: 1A débil, 1A fuerte, 1A generativa y sistemas expertos

La inteligencia artificial se ha conceptualizado histéricamente desde diferentes
enfoques que explican su alcance y capacidades. Uno de los mas difundidos es la
distincion entre 1A débil e IA fuerte, categorias que permiten comprender tanto las
limitaciones como las aspiraciones de este campo. La IA débil se refiere a sistemas
disefiados para realizar tareas especificas de manera eficiente, como los asistentes
virtuales o los sistemas de recomendacidn, sin poseer comprension consciente del
proceso. Segun Russell y Norvig (2021), estos sistemas se centran en algoritmos
que imitan el razonamiento humano en contextos delimitados, pero no trascienden
la programacion establecida. Por su parte, la IA fuerte constituye una proyeccion
tedrica orientada a desarrollar sistemas con capacidades cognitivas comparables a
las humanas, capaces de razonar, aprender y decidir de manera autbnoma. Aungue
aun no existe evidencia de su desarrollo pleno, este enfoque inspira debates éticos
y filosoficos sobre la relacion entre la inteligencia humana y la artificial (Luckin,
2020).

En afios recientes ha cobrado fuerza la IA generativa, entendida como aquella
capaz de producir contenidos originales —texto, imagenes, cddigo, musica o
simulaciones— a partir de modelos entrenados con grandes volumenes de datos.
Herramientas como ChatGPT, MidJourney o DALL-E constituyen ejemplos

paradigmaticos de esta categoria. De acuerdo con Crompton y Burke (2023), la IA
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generativa en educacion abre posibilidades inéditas para la personalizacion de
aprendizajes, la creacion de materiales didacticos y la retroalimentacion en tiempo
real, aunque también plantea riesgos relacionados con la autoria, la integridad
académica y la dependencia tecnoldgica. En contextos formativos técnicos, la 1A
generativa ofrece ventajas particulares al simular procesos, brindar explicaciones
detalladas y fomentar la creatividad aplicada en talleres y laboratorios.

Otro enfoque fundamental lo constituyen los sistemas expertos, precursores de
la inteligencia artificial educativa contemporanea. Estos sistemas se basan en la
representacion explicita de conocimientos de expertos humanos en dominios
especificos y en la aplicacion de reglas logicas para resolver problemas. Holmes,
Bialik y Fadel (2021) explican que los sistemas expertos fueron pioneros en los
afios ochenta y noventa al ofrecer tutorias personalizadas y diagnosticos
automaticos en disciplinas como la medicina y la ingenieria, y aunque hoy han sido
superados por algoritmos de aprendizaje automatico y redes neuronales profundas,
aln mantienen relevancia en entornos donde se requiere un soporte estructurado y
explicativo.

Los enfoques de 1A débil, 1A fuerte, IA generativa y sistemas expertos reflejan
las distintas etapas y aspiraciones del campo de la inteligencia artificial. Mientras
la IA débil constituye la base de las aplicaciones actuales y la IA fuerte representa
un horizonte tedrico, la IA generativa se erige como el motor de la innovacion
contemporanea en educacién, y los sistemas expertos aportan la tradicion de
estructuracién del conocimiento. Esta clasificacion es clave para comprender la
diversidad de aplicaciones y sus posibles implicaciones en la formacion técnico—
productiva, donde las herramientas de inteligencia artificial ya se perfilan como

mediadores esenciales del desarrollo de competencias técnicas.
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Evolucion y tendencias de la inteligencia artificial en la educacion

La evolucion de la inteligencia artificial en la educacion ha seguido un recorrido
progresivo que refleja los avances tecnoldgicos de cada época y la manera en que estos
se han incorporado a los procesos de ensefianza y aprendizaje. En un inicio, la IA
educativa se vinculo principalmente con los sistemas tutoriales inteligentes, los cuales
buscaban emular la funcion de un docente al proporcionar explicaciones,
retroalimentacion y actividades personalizadas segun las respuestas de los estudiantes.
Estos sistemas, basados en reglas l6gicas y representacion de conocimientos expertos,
marcaron un hito al trasladar la inteligencia computacional al ambito pedagogico
(Zawacki-Richter et al., 2019).

Con el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico y mineria de datos
educativos, la IA avanzé hacia el campo de la analitica del aprendizaje, lo que permitio
procesar grandes volimenes de informacion generada en entornos virtuales. Esta etapa
introdujo la posibilidad de identificar patrones en el comportamiento de los estudiantes,
predecir dificultades y disefiar intervenciones mas ajustadas a sus necesidades (Holmes
et al., 2021). Posteriormente, la incorporacion de redes neuronales profundas y
arquitecturas de aprendizaje profundo dio lugar a sistemas adaptativos mas complejos,
capaces de ofrecer experiencias personalizadas de aprendizaje en tiempo real.

En la actualidad, las tendencias mas relevantes estan ligadas a la expansion de
la inteligencia artificial generativa, cuyo alcance supera los limites de los sistemas
anteriores al posibilitar la creacion de textos, imagenes, simulaciones y soluciones
innovadoras a partir de datos entrenados. Crompton y Burke (2023) destacan que esta
transformacion ha colocado a la 1A como un recurso central en el debate educativo, al
mismo tiempo que Yusuf, Pervin y Roman-Gonzéalez (2024) sefialan los retos

vinculados a la integridad académica, la equidad en el acceso y la alfabetizacion digital
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critica. Asi, la evolucion de la 1A en la educacion no solo refleja avances técnicos, sino
también cambios en la manera en que se concibe el aprendizaje y el papel del docente
en entornos mediados por la tecnologia.

a. De los sistemas tutoriales inteligentes a la 1A generativa

Los primeros esfuerzos por aplicar la inteligencia artificial en la educacion se
materializaron en los sistemas tutoriales inteligentes (STI), desarrollados en las
décadas de 1970 y 1980. Estos programas buscaban simular el rol de un tutor
humano, proporcionando explicaciones, retroalimentacién y ejercicios adaptados
al progreso del estudiante. Segun Holmes, Bialik y Fadel (2021), los STI se
apoyaban en la l6gica de los sistemas expertos, lo que les permitia diagnosticar
errores, ofrecer pistas de correccidn y evaluar el aprendizaje en funcion de reglas
predefinidas. Aunque eran limitados en términos de adaptabilidad, constituyeron
un primer intento significativo de personalizar el aprendizaje con base en la
inteligencia computacional.

El avance de la informatica y de las técnicas de machine learning permitio
superar estas limitaciones, dando lugar a la analitica del aprendizaje y a las
plataformas adaptativas, que ampliaron la capacidad de respuesta de la 1A en los
entornos formativos. Zawacki-Richter et al. (2019) sefialan que estas aplicaciones
marcaron un cambio fundamental, al posibilitar la identificacion de patrones de
rendimiento en grandes volumenes de datos estudiantiles y al generar predicciones
sobre trayectorias académicas. Estas innovaciones no solo ofrecieron un
seguimiento mas riguroso del aprendizaje, sino que también prepararon el terreno
para sistemas de mayor complejidad.

La llegada de la inteligencia artificial generativa representa la etapa mas

reciente y disruptiva de esta evoluciéon. Crompton y Burke (2023) subrayan que

27



herramientas como ChatGPT han ampliado de manera inédita la interaccion entre
estudiantes y tecnologia, al ofrecer respuestas en lenguaje natural, generar
materiales educativos y simular procesos técnicos. A diferencia de los STI, la IA
generativa no se limita a aplicar reglas o algoritmos sobre bases de conocimiento
cerradas, sino que crea nuevos contenidos a partir de modelos entrenados en
enormes conjuntos de datos. Esta capacidad convierte a la IA generativa en un
recurso de gran potencial para la educacion técnico—productiva, ya que puede
asistir tanto en la comprension conceptual como en la simulacion préactica de
procesos.

La trayectoria de los sistemas tutoriales inteligentes hacia la IA generativa
refleja una evolucion desde lo estructurado y limitado hacia lo flexible y creativo,
pasando de diagndsticos basados en reglas a producciones dindmicas de contenido.
Este recorrido no solo evidencia avances tecnoldgicos, sino que plantea nuevas
interrogantes sobre la validez pedagogica, la ética y el rol del docente en un
escenario donde la inteligencia artificial deja de ser un complemento para
convertirse en un actor central en el proceso educativo.

Avances recientes en la integracion de la 1A en entornos educativos

En los ultimos afos, los avances en inteligencia artificial han transformado
significativamente los entornos educativos, ampliando las posibilidades de
personalizacion, analisis del aprendizaje y apoyo al desarrollo de competencias.
Uno de los progresos mas notables ha sido la implementacion de plataformas
adaptativas, que permiten ajustar el contenido y la secuencia de las actividades en
funcidn del ritmo vy estilo de aprendizaje de cada estudiante. Zawacki-Richter et al.
(2019) destacan que estas herramientas han marcado un salto cualitativo en

comparacion con los sistemas tutoriales tradicionales, al integrar algoritmos
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capaces de identificar patrones de rendimiento y anticipar posibles dificultades
académicas.

Otro avance relevante es el uso de la analitica del aprendizaje, que emplea
técnicas de mineria de datos y aprendizaje automatico para procesar grandes
volumenes de informacion sobre el comportamiento de los estudiantes en entornos
digitales. Segin Holmes, Bialik y Fadel (2021), estas aplicaciones no solo permiten
monitorear el progreso en tiempo real, sino también generar recomendaciones
personalizadas y fortalecer la toma de decisiones pedagdgicas. Ademas, este tipo
de soluciones estd comenzando a aplicarse en programas de educacion técnico—
productiva, donde la retroalimentacion inmediata y el seguimiento del desempefio
practico resultan esenciales para el logro de competencias.

En la actualidad, la incorporacion de la inteligencia artificial generativa ha
revolucionado ain mas los entornos educativos, ofreciendo interacciones mas
fluidas y recursos de aprendizaje mas diversos. Crompton y Burke (2023) sefialan
que sistemas como ChatGPT y otros modelos de lenguaje de gran escala han
demostrado un alto potencial para apoyar el aprendizaje autbnomo, mejorar la
comprension conceptual y proporcionar asistencia inmediata en la resolucién de
tareas. Desde la perspectiva del estudiantado, Yusuf, Pervin y Roman-Gonzélez
(2024) evidencian que existe una creciente aceptacién de estas tecnologias, aunque
acompafiada de preocupaciones relacionadas con la integridad académica, la
dependencia tecnoldgica y la necesidad de alfabetizacion digital critica.

Asimismo, estudios recientes en contextos especificos confirman el valor
pedagdgico de estas aplicaciones. Hartley, Hayak y Ko (2024) encontraron que los
estudiantes que utilizaron ChatGPT como asistente de programacion percibieron

un mayor nivel de confianza en su aprendizaje y una mejora en la capacidad de
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resolver problemas complejos. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la 1A no
solo facilita el acceso a la informacion, sino que también contribuye a potenciar
competencias practicas y cognitivas en areas tecnicas.

Los avances recientes en la integracion de la inteligencia artificial en entornos
educativos demuestran una transicion hacia sistemas cada vez mas personalizados,
adaptativos y generativos. Estos cambios redefinen el papel de docentes y
estudiantes en el proceso de ensefianza—aprendizaje, y subrayan la necesidad de
politicas y précticas pedagdgicas que garanticen un uso responsable, ético y
orientado al desarrollo integral de competencias.

Perspectivas de futuro en la formacidn técnico—productiva

La inteligencia artificial se proyecta como un recurso estratégico para
transformar la educacion técnico—productiva, particularmente en instituciones
como los Centros de Educacion Técnico—Productiva (CETPRO), donde la
formacion se centra en el desarrollo de competencias aplicadas y orientadas al
mundo laboral. Una de las perspectivas mas relevantes estd vinculada con la
personalizacion de itinerarios de aprendizaje, donde la IA permitird ajustar los
contenidos, las practicas y la secuencia formativa en funcion del perfil, las
necesidades y los ritmos de los estudiantes. Holmes, Bialik y Fadel (2021) sefialan
que esta capacidad de personalizacién constituye un cambio radical frente a los
modelos estandarizados, ya que fomenta la autonomia y potencia la motivacién en
escenarios de ensefianza practica.

Otra perspectiva de futuro se relaciona con la automatizacion de procesos
técnicos simulados mediante sistemas de inteligencia artificial generativa.
Crompton y Burke (2023) destacan que la IA aplicada a la simulacion puede recrear

entornos de taller y laboratorio, facilitando la practica sin depender exclusivamente
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de recursos fisicos, lo que resulta especialmente dtil en instituciones con
limitaciones de infraestructura. Este tipo de innovaciones no solo optimiza la
ensefianza de competencias técnicas, sino que también democratiza el acceso a
experiencias formativas de alta calidad, independientemente de las condiciones
materiales del centro educativo.

De igual manera, el futuro de la formacidn técnico—productiva estard marcado
por la integracion de la 1A en la resolucion de problemas complejos y en el fomento
de la creatividad aplicada. Hartley, Hayak y Ko (2024) evidenciaron que los
estudiantes que emplearon ChatGPT para tareas de programacién no solo
mejoraron en su desempefio, sino que también percibieron un aumento en su
confianza para enfrentar retos. Esto anticipa que en &reas técnicas, como
electricidad, mecéanica o informatica, la IA podria convertirse en un aliado esencial
para guiar procesos de innovacion y reforzar la autoeficacia de los aprendices.

Finalmente, una dimensién critica del futuro serd el fortalecimiento de la
alfabetizacion digital ética, que implica formar a los estudiantes en el uso critico y
responsable de estas tecnologias. Yusuf, Pervin y Roman-Gonzalez (2024)
advierten que la integracion de la 1A en la educacién conlleva riesgos asociados al
plagio, la dependencia tecnoldgica y la inequidad de acceso. Por ello, en el caso de
los CETPRO, la preparacion de los estudiantes debe orientarse no solo al uso
instrumental de estas herramientas, sino también al desarrollo de criterios éticos
que garanticen un desempefio profesional integro y sostenible.

Las perspectivas de futuro en la formacion técnico—productiva apuntan a una
integracidn de la inteligencia artificial que no solo mejore la eficiencia pedagdgica,
sino que también potencie la innovacion, la equidad y la ética en los procesos de

ensefianza. Este escenario plantea una oportunidad estratégica para que los
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CETPRO se conviertan en espacios de referencia en el uso pedagdgico responsable
de tecnologias emergentes, preparando a sus estudiantes para un mercado laboral
cada vez mas mediado por la IA.

Herramientas de inteligencia artificial aplicadas en el aprendizaje

El desarrollo de la inteligencia artificial ha dado lugar a un ecosistema de
herramientas cada vez mas sofisticadas que hoy se aplican de manera directa en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas herramientas cumplen funciones diversas:
desde la generacidn automatica de contenidos hasta la personalizacion del aprendizaje,
la retroalimentacion inmediata y la simulacidn de escenarios técnicos. Segun Zawacki-
Richter et al. (2019), la proliferacion de aplicaciones de IA en la educacién superior
responde a la necesidad de gestionar grandes volimenes de datos estudiantiles y de
ofrecer respuestas pedagogicas ajustadas a las necesidades individuales. Por su parte,
Holmes, Bialik y Fadel (2021) sostienen que estas innovaciones no deben entenderse
Unicamente como recursos instrumentales, sino como transformadores del modelo
educativo, ya que reconfiguran los roles de docentes y estudiantes en el proceso
formativo.

En la actualidad, el abanico de herramientas incluye desde asistentes de texto y
chatbots educativos, hasta plataformas adaptativas, sistemas de retroalimentacion
automatica y generadores de imagenes o simulaciones técnicas. Crompton y Burke
(2023) destacan que estas tecnologias tienen un potencial disruptivo al facilitar
aprendizajes mas autdnomos, interactivos y creativos, especialmente en contextos de
formacion técnico—productiva. La clave radica en que estas herramientas no solo
proporcionan informacién, sino que promueven habilidades como la autorregulacion,
la resoluciéon de problemas y la innovacion. Asi, su integracion progresiva en los

CETPRO vy en la educacion técnica superior representa un punto de inflexion para
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fortalecer las competencias profesionales de los estudiantes y su insercion en un
mercado laboral cada vez més tecnologizado.
a. Asistentes de texto y chatbots educativos

Entre las herramientas de inteligencia artificial méas relevantes en el ambito
educativo destacan los asistentes de texto y los chatbots conversacionales, cuya
funcidn es interactuar con los usuarios a través del lenguaje natural para resolver
dudas, generar contenidos y ofrecer retroalimentacion inmediata. Estos sistemas se
apoyan en modelos de procesamiento del lenguaje natural (NLP) y aprendizaje
profundo, lo que les permite sostener dialogos cada vez mas coherentes y
contextualizados. De acuerdo con Holmes, Bialik y Fadel (2021), los chatbots
educativos representan una evolucion de los sistemas tutoriales inteligentes, al
ampliar las posibilidades de interaccion y proporcionar un acompafiamiento
flexible y disponible en todo momento.

Un caso paradigmatico es ChatGPT, desarrollado por OpenAl, que se ha
convertido en una de las herramientas de IA generativa mas difundidas en la
educacion. Crompton y Burke (2023) sefialan que ChatGPT ha demostrado un alto
potencial para apoyar la comprension conceptual de los estudiantes, al explicar
contenidos complejos en un lenguaje accesible y adaptado al nivel del usuario.
Ademas, este tipo de asistentes puede cumplir funciones de tutoria virtual,
reforzando aprendizajes técnicos mediante explicaciones paso a paso, propuestas
de ejercicios y generacion de ejemplos contextualizados. Hartley, Hayak y Ko
(2024) evidenciaron en un estudio de caso que los estudiantes de programacién que
emplearon ChatGPT percibieron mejoras en su confianza, en la resoluciéon de

problemas y en su capacidad para enfrentar retos académicos.
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En el contexto de la educacion técnico—productiva, los asistentes de texto y
chatbots ofrecen ventajas particulares. Pueden guiar a los estudiantes en la
comprension de manuales técnicos, en la elaboracion de proyectos aplicados o en
la resolucion de fallas recurrentes en talleres y laboratorios. Ademas, como sefialan
Yusuf, Pervin y Roman-Gonzélez (2024), su potencial disruptivo obliga a repensar
la alfabetizacion digital y las competencias éticas, pues si bien constituyen aliados
valiosos para el aprendizaje autbnomo, también plantean riesgos asociados al
plagio, la dependencia tecnoldgica y la superficialidad en el aprendizaje.

Los asistentes de texto y chatbots educativos representan una de las
aplicaciones mas dindmicas de la inteligencia artificial en la educacidn
contemporanea. No solo amplian las oportunidades de acceso y personalizacion,
sino que también fortalecen competencias técnicas y metacognitivas, al tiempo que
demandan un uso critico y responsable. Su integracién en los procesos formativos
de los CETPRO constituye una oportunidad para potenciar la calidad y pertinencia
de la ensefianza, alinedndola con las demandas de un mercado laboral cada vez méas
mediado por la inteligencia artificial.

Plataformas adaptativas y sistemas de retroalimentacion automatizada

Las plataformas adaptativas constituyen uno de los avances mas significativos
en la integracion de la inteligencia artificial en la educacion, ya que permiten
ajustar los contenidos, actividades y evaluaciones en funcion del ritmo, estilo y
desempefio de cada estudiante. Estas plataformas se sustentan en algoritmos de
machine learning que procesan grandes volumenes de datos de interaccién y
generan perfiles personalizados de aprendizaje. Segun Zawacki-Richter et al.
(2019), el valor pedagdgico de este tipo de herramientas radica en su capacidad de

ofrecer itinerarios formativos diferenciados, facilitando la inclusion de estudiantes
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con distintos niveles de conocimiento y mejorando la eficiencia del proceso de
ensefanza.

La retroalimentacion automatizada representa otra dimension central de estas
plataformas. Holmes, Bialik y Fadel (2021) sostienen que los sistemas basados en
IA pueden proporcionar respuestas inmediatas y especificas a las tareas realizadas
por los estudiantes, lo que incrementa la motivacion y permite corregir errores en
tiempo real. Este tipo de retroalimentacion no sustituye la labor docente, pero
complementa su funcién al ampliar la disponibilidad de apoyo y alinear las
practicas pedagdgicas con un enfoque centrado en el estudiante. Ademas, en la
formacion técnico—productiva, los sistemas de retroalimentacion automatizada
adquieren un valor afiadido al guiar el desarrollo de competencias practicas en
talleres y laboratorios.

Los estudios recientes muestran resultados alentadores respecto al impacto de
estas plataformas. Crompton y Burke (2023) destacan que los entornos adaptativos
potencian la autorregulacion del aprendizaje, pues el estudiante recibe
recomendaciones ajustadas a su progreso y puede visualizar sus fortalezas y
debilidades. De forma similar, investigaciones empiricas como la de Hartley,
Hayak y Ko (2024) demuestran que la retroalimentacion inmediata brindada por la
IA favorece no solo la comprension conceptual, sino también la seguridad del
estudiante en la resolucién de problemas aplicados, aspecto crucial en areas
técnicas como la programacion o la mecanica.

Las plataformas adaptativas y los sistemas de retroalimentacion automatizada
configuran una nueva manera de concebir la ensefianza, en la que la
personalizacion y la inmediatez se convierten en ejes fundamentales. Estas

herramientas no solo optimizan los procesos de aprendizaje, sino que también
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generan un entorno mas inclusivo, flexible y ajustado a las necesidades de los
estudiantes. Para los CETPRO, representan una oportunidad estratégica de
modernizar sus practicas pedagdgicas y preparar a los estudiantes para un entorno
laboral donde la adaptabilidad y la autonomia son competencias clave.
Herramientas de generacion de imagenes, simulaciones y programacion

Las herramientas de generacion de imagenes, simulaciones y programacion
constituyen un campo emergente de la inteligencia artificial aplicada al
aprendizaje, con un gran potencial para enriquecer tanto la comprension conceptual
como el desarrollo de competencias técnicas. Estas aplicaciones permiten recrear
escenarios visuales, automatizar procesos de disefio y asistir en la resolucién de
problemas practicos, lo que resulta especialmente Gtil en contextos de formacion
técnico—productiva. De acuerdo con Holmes, Bialik y Fadel (2021), las
simulaciones apoyadas en IA ofrecen un entorno de préactica seguro y controlado,
donde los estudiantes pueden experimentar, equivocarse y corregir sin riesgo de
afectar equipos reales o procesos productivos.

La generacion de imagenes mediante 1A ha ampliado las posibilidades de la
educacion visual y aplicada. Crompton y Burke (2023) destacan que este tipo de
herramientas permiten ilustrar conceptos complejos, generar prototipos de disefio
y crear materiales didacticos dinamicos en tiempo real. En talleres técnicos, la
capacidad de producir representaciones visuales facilita la comprension de
procesos como ensamblajes mecanicos, circuitos eléctricos o disefios digitales,
fomentando la innovacion y la creatividad en la resolucion de problemas.

En el campo de la programacion y la informética educativa, la inteligencia
artificial generativa ha transformado el modo en que los estudiantes aprenden a

codificar. Hartley, Hayak y Ko (2024) evidenciaron que los estudiantes que
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utilizaron ChatGPT como asistente de programacion percibieron una mejora
significativa en la confianza y en la capacidad para enfrentar problemas complejos.
Este hallazgo confirma que la IA no solo acelera la adquisicion de habilidades
técnicas, sino que también potencia la autorregulacion y la motivacion del
estudiante. Ademas, las plataformas de codificacion asistida por 1A reducen las
barreras de entrada para principiantes, al ofrecer sugerencias de sintaxis,
depuracion automatica y ejemplos contextualizados.

Por otra parte, las simulaciones basadas en IA se consolidan como una de las
innovaciones mas relevantes para los CETPRO, ya que permiten a los estudiantes
ensayar procedimientos técnicos en entornos virtuales antes de trasladarlos a la
practica real. Yusuf, Pervin y Roman-Gonzélez (2024) advierten que estas
aplicaciones no solo tienen beneficios pedagogicos, sino también implicaciones
éticas y sociales, puesto que un uso acritico podria generar dependencia tecnoldgica
o limitar la capacidad de razonamiento autbnomo. Sin embargo, en un escenario
regulado y pedagdgicamente orientado, las simulaciones y la programacién asistida
por 1A constituyen un recurso poderoso para democratizar el acceso a experiencias
formativas de alta calidad.

Las herramientas de generacidén de imagenes, simulaciones y programacion
amplian las fronteras de la educacién técnica al ofrecer entornos de aprendizaje
mas interactivos, seguros y creativos. Para los CETPRO, representan un puente
entre la teoria y la practica, facilitando la formacion de profesionales competentes,
innovadores y preparados para los retos de un mercado laboral digitalizado.

Usos pedagdgicos de la inteligencia artificial
La inteligencia artificial no solo ha transformado la manera en que se procesan

y gestionan datos educativos, sino que también ha abierto nuevas posibilidades para
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repensar los usos pedagogicos en los entornos de ensefianza y aprendizaje. Estas
aplicaciones van mas alla de la dimension tecnoldgica, pues inciden directamente en el
disefio curricular, la practica docente y la experiencia del estudiante. De acuerdo con
Holmes, Bialik y Fadel (2021), la 1A puede considerarse un mediador pedagogico que
contribuye a la creacion de experiencias de aprendizaje personalizadas, al ofrecer
retroalimentacion inmediata y al facilitar procesos de autorregulacion. Asi, la 1A no se
limita a ser una herramienta de apoyo técnico, sino que se convierte en un recurso capaz
de ampliar las posibilidades de la educacion inclusiva, flexible y orientada al estudiante.

En este sentido, los usos pedagdgicos de la 1A abarcan desde la personalizacion
del aprendizaje, pasando por la retroalimentacion automatizada, hasta la mediacién
cognitiva y metacognitiva. Crompton y Burke (2023) destacan que estas aplicaciones
no solo potencian la autonomia del estudiante, sino que también fortalecen la capacidad
de los docentes para atender grupos heterogéneos y con distintos niveles de desempefio.
Ademas, en la educacion técnico—productiva, estas funciones adquieren mayor
relevancia, ya que permiten articular la teoria con la practica a través de entornos
simulados y acompafiamiento continuo. Yusuf, Pervin y Roméan-Gonzalez (2024)
afiaden que el verdadero desafio radica en integrar estas aplicaciones dentro de marcos
pedagdgicos que promuevan el uso critico y ético, evitando riesgos de dependencia
tecnoldgica o uso superficial de los recursos generativos.

Los usos pedagdgicos de la inteligencia artificial se convierten en un eje
estratégico para reconfigurar las dinamicas de ensefianza y aprendizaje, permitiendo
avanzar hacia una educacion mas centrada en el estudiante y orientada al desarrollo de

competencias técnicas y profesionales pertinentes en un contexto digitalizado.
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Personalizacion del aprendizaje y apoyo a la autorregulacion

Uno de los aportes mas significativos de la inteligencia artificial en la
educacion es la personalizacion del aprendizaje, entendida como la capacidad de
ajustar contenidos, metodologias y ritmos a las necesidades individuales de cada
estudiante. Esta personalizacion se logra a traves de algoritmos que analizan datos
de interaccion y construyen perfiles de aprendizaje, generando itinerarios
diferenciados que permiten optimizar la experiencia educativa. Zawacki-Richter et
al. (2019) sostienen que este enfoque contribuye a superar la l6gica homogénea de
la ensefianza tradicional, favoreciendo una mayor inclusion y equidad en el acceso
al aprendizaje.

La IA también se ha consolidado como un recurso clave en el apoyo a la
autorregulacion del aprendizaje, una competencia esencial para el éxito académico
y profesional. Holmes, Bialik y Fadel (2021) sefialan que los sistemas inteligentes
proporcionan retroalimentacion inmediata y estrategias de organizacion del estudio
que refuerzan la capacidad del estudiante para planificar, monitorear y evaluar su
propio progreso. De esta forma, la IA no sustituye la autonomia del aprendiz, sino
que la potencia al ofrecer guias adaptadas a sus debilidades y fortalezas.

Estudios recientes confirman la efectividad de estas aplicaciones en contextos
educativos diversos. Crompton y Burke (2023) encontraron que las plataformas
impulsadas por IA mejoran la motivacion y la persistencia de los estudiantes, al
permitirles visualizar avances concretos y recibir recomendaciones oportunas.
Asimismo, Hartley, Hayak y Ko (2024) evidenciaron que el uso de asistentes
conversacionales como ChatGPT fomenta la confianza del estudiante en la
resolucion de problemas complejos y, al mismo tiempo, promueve la reflexion

sobre sus procesos de aprendizaje. En la formacion técnico—productiva, este
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aspecto resulta particularmente relevante, ya que la personalizacion y la
autorregulacion son condiciones necesarias para el desarrollo efectivo de
competencias préacticas en talleres y laboratorios.

En suma, la personalizacion del aprendizaje y el apoyo a la autorregulacion
representan dos de los usos pedagdgicos mas potentes de la inteligencia artificial.
Estas funciones no solo incrementan la eficacia del proceso formativo, sino que
también refuerzan la capacidad de los estudiantes para desenvolverse de manera
autdnoma y critica en escenarios técnicos y profesionales, alineando la educacién
con las demandas de un mercado laboral en constante transformacion.
Retroalimentacion automatizada y organizacion de contenidos

La retroalimentacion constituye un componente esencial del proceso de
ensefianza—aprendizaje, ya que permite al estudiante identificar sus aciertos y
errores, reflexionar sobre su progreso y ajustar sus estrategias de estudio. En este
contexto, la inteligencia artificial ha introducido nuevas formas de
retroalimentacion automatizada, que no dependen exclusivamente de la
intervencion del docente, sino que se generan en tiempo real a partir de los datos
del desempefio del estudiante. Holmes, Bialik y Fadel (2021) sostienen que este
tipo de retroalimentacion fortalece la motivacion, reduce la ansiedad frente al error
y favorece la autorregulacion, al ofrecer respuestas inmediatas y especificas que
orientan la mejora continua.

Las plataformas impulsadas por IA no solo corrigen respuestas, sino que
también ofrecen explicaciones detalladas, ejemplos adicionales y recursos
complementarios ajustados al nivel de comprension del usuario. Crompton y Burke
(2023) destacan que esta capacidad de organizar y secuenciar contenidos de manera

dindmica constituye una ventaja pedagdgica clave, ya que permite optimizar el
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tiempo de aprendizaje y focalizar la atencidn en las areas de mayor dificultad. En
la formacion técnico—productiva, este aspecto es particularmente relevante, pues
los estudiantes requieren una retroalimentacion constante para perfeccionar
habilidades préacticas y procedimientos en talleres o laboratorios.

Los estudios recientes han mostrado resultados positivos en la aplicacion de
estas herramientas. Hartley, Hayak y Ko (2024) evidenciaron que los estudiantes
de programacion que recibieron retroalimentacion generada por IA reportaron una
mayor confianza en la resolucion de problemas complejos y un aprendizaje mas
autonomo. Asimismo, Zawacki-Richter et al. (2019) subrayan que la organizacién
inteligente de contenidos mediante IA permite construir itinerarios formativos
personalizados, lo cual contribuye a la inclusion de estudiantes con diferentes
ritmos y estilos de aprendizaje.

No obstante, el uso de la retroalimentacion automatizada y la organizacion de
contenidos también plantea desafios. Yusuf, Pervin y Roman-Gonzalez (2024)
advierten que, si no se acompafia de una alfabetizacion digital critica, existe el
riesgo de que los estudiantes desarrollen una dependencia excesiva de los sistemas
inteligentes, lo que podria limitar su capacidad de reflexion autonoma. Por ello, el
reto pedagogico no es sustituir al docente, sino complementar su labor con
herramientas que amplien las oportunidades de aprendizaje y fortalezcan la
autonomia estudiantil.

La retroalimentacion automatizada y la organizacion inteligente de contenidos
se configuran como uno de los usos pedagdgicos mas prometedores de la
inteligencia artificial, al brindar apoyo inmediato, guiar la préctica técnica y ofrecer
trayectorias formativas flexibles y personalizadas. Para los CETPRO, representan

una oportunidad estratégica de mejorar la calidad de los procesos formativos,
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incrementando tanto la eficiencia como la pertinencia en la ensefianza de
competencias técnicas.
La IA como mediadora cognitiva y promotora de la metacognicion

La inteligencia artificial, mas alla de su papel instrumental en la gestion de
datos y contenidos, se configura cada vez mas como un mediador cognitivo, capaz
de apoyar los procesos mentales superiores de los estudiantes, y como un promotor
de la metacognicion, al estimular la reflexion sobre el propio aprendizaje. Holmes,
Bialik y Fadel (2021) sostienen que la IA educativa no debe concebirse Gnicamente
COmMO un recurso técnico, sino como una herramienta que, al interactuar con el
estudiante, facilita la construccién de significados y la organizacion del
conocimiento. En este sentido, la 1A puede guiar el razonamiento logico, favorecer
la resolucion de problemas y estructurar itinerarios cognitivos que antes dependian
exclusivamente de la mediacion docente.

La dimensién metacognitiva se potencia cuando los sistemas inteligentes
ofrecen retroalimentacidén sobre el proceso de aprendizaje y no solo sobre el
resultado. Zawacki-Richter et al. (2019) evidencian que las plataformas basadas en
IA permiten a los estudiantes identificar patrones en su desempefio, reconocer
errores recurrentes y ajustar sus estrategias de estudio. Al proporcionar esta
informacién, la IA fomenta el desarrollo de habilidades de autorreflexion y
planificacién, aspectos centrales de la metacognicién. De igual modo, Crompton y
Burke (2023) destacan que la capacidad de la IA para adaptarse a las necesidades
individuales incrementa la conciencia del estudiante sobre sus fortalezas y
debilidades, lo que fortalece su capacidad de autogestion.

La investigacion empirica confirma este potencial. Hartley, Hayak y Ko (2024)

encontraron que los estudiantes de programacién que interactuaron con ChatGPT
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no solo mejoraron en la resolucién de problemas técnicos, sino que también
desarrollaron una mayor confianza en su capacidad de aprendizaje, lo que refleja
un proceso metacognitivo de autoeficacia. A la vez, Yusuf, Pervin y Roman-
Gonzalez (2024) advierten que la mediacion cognitiva de la IA debe gestionarse
con un enfoque critico, ya que un uso acritico podria llevar a una dependencia
excesiva, limitando el desarrollo de estrategias cognitivas autonomas.

En el caso de la educacion técnico—productiva, este rol de la IA como
mediadora cognitiva y promotora de la metacognicion adquiere una importancia
particular. Los estudiantes no solo requieren adquirir destrezas préacticas, sino
también desarrollar la capacidad de reflexionar sobre sus procesos, corregir errores
y transferir aprendizajes a nuevos contextos. La 1A, al facilitar este proceso, puede
convertirse en un recurso clave para formar profesionales criticos, autbnomos y
capaces de adaptarse a los desafios de un entorno laboral altamente tecnologizado.

Dimensiones de uso de herramientas de inteligencia artificial

El analisis del uso de herramientas de inteligencia artificial en los procesos

formativos requiere un abordaje que trascienda la mera incorporacion tecnologica,

atendiendo a las distintas dimensiones que configuran su aplicacion pedagdgica. Estas

dimensiones permiten evaluar no solo la presencia de la 1A en los entornos educativos,

sino también la intensidad, el propdsito, la diversidad de herramientas empleadas y la

percepcidn que los estudiantes construyen en torno a su utilidad y pertinencia. Segun

Holmes, Bialik y Fadel (2021), las herramientas de IA en la educacién deben estudiarse

de manera sistematica para comprender como influyen en la experiencia de aprendizaje

y en la formacién de competencias.

Dentro de este marco, Crompton y Burke (2023) sefialan que las dimensiones

de uso son esenciales para diferenciar entre una integracion superficial y una
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incorporacion estratégica de la inteligencia artificial, ya que permiten medir la
frecuencia, la tipologia y la finalidad de su aplicacion. Ademas, aportan indicadores
para analizar aspectos cualitativos como la percepcion de utilidad o la alfabetizacion
digital critica, que resultan claves en la educacion técnico—productiva. Zawacki-Richter
et al. (2019) subrayan que este tipo de enfoques facilitan la generacién de evidencias
empiricas sobre el impacto de la IA en distintos contextos educativos, al vincular sus
usos con resultados académicos, motivacionales y cognitivos.

Asi, las dimensiones de uso de la inteligencia artificial no se reducen a un
analisis instrumental, sino que constituyen un marco conceptual y metodoldgico que
permite comprender como estas tecnologias apoyan el aprendizaje, promueven la
innovacion y refuerzan la construccion de competencias técnicas.

a. Frecuencia de uso

La frecuencia de uso constituye una de las dimensiones mas relevantes para
analizar la integracién de herramientas de inteligencia artificial en los entornos
educativos. Este aspecto se refiere a la regularidad con que los estudiantes emplean
aplicaciones como asistentes de texto, chatbots, simuladores o plataformas
adaptativas en sus actividades académicas y técnicas. De acuerdo con Crompton y
Burke (2023), la frecuencia de uso esta directamente vinculada con el grado de
familiaridad y apropiacion tecnolégica, lo que impacta en la calidad de la
experiencia de aprendizaje.

Estudios recientes confirman que un uso recurrente de estas herramientas
favorece el desarrollo de competencias cognitivas y practicas. Hartley, Hayak y Ko
(2024) evidenciaron que los estudiantes que interactuaban con ChatGPT de manera
regular experimentaron mejoras sostenidas en la resolucion de problemas y en su

autoconfianza académica, lo que sugiere que la frecuencia constituye un factor
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b.

clave en la efectividad pedagdgica de la IA. De igual modo, Zawacki-Richter et al.
(2019) sostienen que la frecuencia de uso permite identificar patrones de
aprendizaje y evaluar la sostenibilidad de la integracion tecnologica en contextos
educativos diversos.

En el &mbito de la educacion técnico—productiva, la frecuencia de uso de
herramientas de inteligencia artificial adquiere un significado particular, ya que
refleja el nivel de incorporacion de la tecnologia en actividades de taller y
laboratorio. Un uso ocasional puede estar vinculado a la exploracion inicial,
mientras que un uso intensivo y sistematico se asocia con la consolidacion de
competencias técnicas y con la innovacién en los procesos de ensefianza—
aprendizaje. No obstante, como advierten Yusuf, Pervin y Roman-Gonzélez
(2024), una alta frecuencia sin acompafamiento pedagdgico adecuado puede
derivar en dependencia tecnoldgica, por lo que resulta necesario equilibrar la
practica autbnoma con la orientacion critica y ética.

La frecuencia de uso no solo mide el grado de interaccion con las herramientas
de inteligencia artificial, sino que también constituye un indicador del nivel de
integracion pedagogica y de la consolidacion de competencias técnicas en los
estudiantes.

Tipologia de herramientas

La tipologia de herramientas de inteligencia artificial en educacién constituye
un aspecto clave para comprender la amplitud de aplicaciones disponibles y su
impacto diferenciado en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Lejos de ser un
conjunto homogéneo, estas herramientas se clasifican en diversas categorias que
responden a funciones pedagdgicas especificas: desde la generacién de contenidos

hasta la retroalimentacion, la personalizacion de itinerarios y la simulacion de
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entornos practicos. Zawacki-Richter et al. (2019) subrayan que esta clasificacion
resulta fundamental para orientar la investigacion empirica y el disefio de politicas
educativas, ya que permite establecer marcos de andlisis comparables y evaluar el
potencial transformador de cada tipo de recurso.

En primer lugar, se encuentran los asistentes de texto y chatbots
conversacionales, entre los que sobresale ChatGPT. Estas herramientas se apoyan
en modelos de lenguaje natural y redes neuronales profundas, lo que les permite
interactuar con los estudiantes en tiempo real, responder preguntas, explicar
conceptos complejos y generar ejemplos adaptados al nivel de comprension.
Crompton y Burke (2023) sefialan que estos asistentes han revolucionado la
educacion al democratizar el acceso a la tutoria personalizada, ofreciendo
acompafiamiento constante y reduciendo las barreras de acceso a la informacion.
En el caso de los CETPRO, los chatbots no solo facilitan el aprendizaje teorico,
sino que también orientan la resolucion de problemas practicos en talleres y
laboratorios.

Otra categoria relevante la constituyen las plataformas adaptativas, cuyo
propdsito principal es la personalizacion del aprendizaje. Estas plataformas
emplean algoritmos de machine learning que analizan las interacciones del
estudiante y ajustan los contenidos y evaluaciones a su ritmo de progreso. Holmes,
Bialik y Fadel (2021) destacan que esta tipologia permite atender la diversidad de
estilos de aprendizaje y fomenta la inclusion educativa, al evitar que la ensefianza
se reduzca a un modelo Gnico y homogéneo. La pertinencia de estas plataformas
en la educacion técnico—productiva se evidencia en la posibilidad de disefiar
trayectorias formativas diferenciadas, lo que asegura que cada estudiante pueda

avanzar segun sus capacidades y necesidades especificas.
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Asimismo, las herramientas de retroalimentacion automatizada representan
una tipologia que se ha consolidado en los ultimos afios. Estas aplicaciones no solo
corrigen respuestas de manera inmediata, sino que también ofrecen explicaciones,
recomendaciones y actividades complementarias. Crompton y Burke (2023)
sostienen que la retroalimentacion generada por IA constituye un factor
motivacional y formativo, ya que transforma el error en una oportunidad de
aprendizaje en tiempo real. Esta tipologia resulta especialmente util en los entornos
técnico—productivos, donde la correccion inmediata de fallas en la practica puede
marcar la diferencia en la consolidacion de competencias.

Otra tipologia esencial esta representada por las herramientas de generacion de
iméagenes, simulaciones y programacion, que permiten a los estudiantes interactuar
con entornos virtuales antes de enfrentarse a situaciones reales. Hartley, Hayak y
Ko (2024) encontraron que los estudiantes de programacion que emplearon 1A para
simular y resolver problemas complejos no solo mejoraron en sus resultados, sino
que también fortalecieron su autoconfianza y autorregulacion. Estas aplicaciones
tienen un alto valor pedagdgico en los CETPRO, pues permiten practicar
procedimientos técnicos sin riesgo de dafiar equipos, optimizando recursos y
garantizando un aprendizaje seguro.

Finalmente, se debe considerar la tipologia de plataformas de analitica del
aprendizaje, que procesan datos de interaccién estudiantil para generar
diagnosticos y predicciones sobre el rendimiento académico. Yusuf, Pervin y
Roman-Gonzalez (2024) advierten que, aunque estas herramientas ofrecen un valor
incalculable para la toma de decisiones pedagodgicas, requieren de una
alfabetizacion digital critica tanto en docentes como en estudiantes, para evitar

interpretaciones reduccionistas o usos superficiales. Su potencial radica en
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anticipar dificultades, orientar estrategias de ensefianza y reforzar la equidad
educativa, al detectar brechas de aprendizaje en tiempo real.

La tipologia de herramientas de inteligencia artificial incluye un conjunto
diverso que abarca chatbots, plataformas adaptativas, sistemas de
retroalimentacion, simuladores y analitica de aprendizaje. Cada una responde a
funciones especificas, pero en conjunto configuran un ecosistema capaz de
transformar la educacion, en particular la técnico—productiva. Su correcta
identificacion y categorizacion no solo facilita la investigacion cientifica, sino que
también ofrece lineamientos practicos para una integracion pedagogica coherente,
ética y orientada al desarrollo de competencias relevantes para el siglo XXI.
Finalidad del uso

La finalidad del uso de herramientas de inteligencia artificial en educacion se
refiere a los propoésitos pedagdgicos y académicos que guian la incorporacion de
estas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. No basta con registrar
que los estudiantes utilizan asistentes conversacionales, simuladores o plataformas
adaptativas; es necesario analizar para qué fines los aplican y de qué manera estos
propdsitos se vinculan con la formacion de competencias. Holmes, Bialik y Fadel
(2021) sefalan que el verdadero valor de la inteligencia artificial radica en orientar
sus aplicaciones hacia metas educativas claras, como la comprensién conceptual,
el desarrollo de habilidades practicas, la resolucion de problemas o la promocion
de la creatividad. En este sentido, la finalidad constituye un indicador central para
diferenciar entre un uso instrumental y una integracion pedagdgica estratégica.

Uno de los principales propositos de la utilizacion de IA es apoyar la
comprension de contenidos complejos. Herramientas como ChatGPT o

plataformas adaptativas facilitan que los estudiantes accedan a explicaciones
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detalladas, ejemplos contextualizados y recursos complementarios en tiempo real.
Crompton y Burke (2023) sostienen que esta finalidad es especialmente valiosa en
areas técnicas, donde los aprendizajes suelen demandar explicaciones paso a paso
y la posibilidad de aclarar dudas de manera inmediata. Asi, la IA se convierte en
un aliado que amplia la capacidad del docente y fortalece la autonomia del
estudiante en la adquisicion de conocimientos especializados.

Otra finalidad clave es el desarrollo de competencias practicas mediante
simulaciones y entornos interactivos. Hartley, Hayak y Ko (2024) evidenciaron que
los estudiantes que usaron inteligencia artificial como recurso de programacion no
solo aprendieron a resolver problemas técnicos, sino que también reforzaron su
confianza y seguridad en la aplicacion préactica del conocimiento. En la educacién
técnico—productiva, este propdsito se traduce en la posibilidad de ensayar
procedimientos en un espacio controlado antes de ejecutarlos en talleres reales, lo
cual optimiza los recursos disponibles y garantiza un aprendizaje mas seguro.

Asimismo, las herramientas de 1A se utilizan con la finalidad de fomentar la
resolucion de problemas y la toma de decisiones. Zawacki-Richter et al. (2019)
destacan que la analitica del aprendizaje permite a los estudiantes identificar
patrones de error y proponer soluciones alternativas, desarrollando asi una actitud
critica frente a los desafios académicos. Esta finalidad resulta particularmente
pertinente en los CETPRO, donde los estudiantes deben ser capaces de aplicar los
conocimientos técnicos en situaciones cambiantes y reales, lo que exige no solo
dominio tedrico, sino también capacidad de innovacion y flexibilidad cognitiva.

Un proposito adicional esta relacionado con la promocion de la creatividad y
la innovacion en el aprendizaje. Yusuf, Pervin y Roman-Gonzalez (2024) subrayan

que la inteligencia artificial generativa abre posibilidades inéditas para la creacién
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de proyectos originales, ya sea en el disefio de prototipos, la elaboracion de
materiales didacticos o la formulacién de soluciones innovadoras a problemas
técnicos. Esta finalidad se vincula directamente con el enfoque socioformativo de
las competencias, en el que no basta con reproducir conocimientos, sino que se
requiere generar aportes nuevos y relevantes al contexto social y laboral.

Finalmente, la finalidad del uso de 1A también incluye el fortalecimiento de la
autorregulacion y la autoeficacia. Crompton y Burke (2023) enfatizan que la
retroalimentacion inmediata y personalizada incrementa la motivacion y permite a
los estudiantes reflexionar sobre sus avances, ajustando sus estrategias de
aprendizaje. En la formacién técnico—productiva, esta finalidad cobra una especial
relevancia, ya que prepara a los estudiantes para desempefiarse con autonomia en
el ambito laboral, donde deberan enfrentar situaciones complejas y tomar
decisiones sin supervision constante.

Lla finalidad del uso de herramientas de inteligencia artificial abarca multiples
dimensiones: comprension conceptual, aplicacion practica, resolucion de
problemas, creatividad y autorregulacion. Cada una de estas finalidades no solo
refleja un uso especifico, sino que, en conjunto, configuran un marco integral que
evidencia como la IA puede convertirse en un motor pedagdgico para la formacién
de competencias técnicas y profesionales pertinentes en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Percepcion de utilidad y facilidad

La percepcion de utilidad y facilidad en el uso de herramientas de inteligencia
artificial constituye un factor determinante para comprender como los estudiantes
adoptan e integran estas tecnologias en sus procesos de aprendizaje. No se trata

Unicamente de la disponibilidad de las aplicaciones, sino de la manera en que los

50



usuarios valoran su efectividad, su pertinencia pedagogicay la facilidad con la que
pueden emplearlas en actividades académicas o practicas. Holmes, Bialik y Fadel
(2021) sostienen que la percepcion del estudiantado influye directamente en el
grado de motivacion, compromiso y persistencia frente a los recursos tecnoldgicos,
lo cual repercute en la consolidacion de competencias académicas y técnicas.

Desde un enfoque pedagogico, la percepcion de utilidad se vincula con la
capacidad de la IA para generar un valor afiadido en el aprendizaje, ya sea al
facilitar la comprension de conceptos, mejorar el rendimiento en actividades
practicas o potenciar la innovacién en proyectos. Crompton y Burke (2023)
destacan que cuando los estudiantes identifican beneficios claros —como la
posibilidad de recibir explicaciones personalizadas, retroalimentacion inmediata o
recursos complementarios—, su disposicién al uso de estas tecnologias se
incrementa significativamente. En el contexto técnico—productivo, esta utilidad se
traduce en un acompafiamiento efectivo en talleres y laboratorios, donde las
herramientas de 1A pueden convertirse en un soporte constante para la resolucion
de problemas y la ejecucidn de procesos complejos.

Por su parte, la percepcién de facilidad hace referencia a la simplicidad y
accesibilidad del uso de estas herramientas, lo que incluye la interfaz, la claridad
de los comandos y la adaptabilidad a diferentes niveles de conocimiento. Zawacki-
Richter et al. (2019) sefialan que los entornos digitales basados en 1A que resultan
intuitivos y faciles de usar generan mayores tasas de adopcién y permanencia,
incluso en estudiantes con bajo nivel de alfabetizacién digital. Esta percepcion de
facilidad es especialmente importante en instituciones técnico—productivas, donde

los estudiantes suelen combinar el aprendizaje académico con el desarrollo de
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habilidades practicas y demandan herramientas que no representen una carga
adicional de complejidad.

Los estudios empiricos recientes confirman la relevancia de este binomio.
Hartley, Hayak y Ko (2024) evidenciaron que los estudiantes de programacion que
percibieron a ChatGPT como una herramienta Util y de facil interaccion reportaron
no solo mejoras en su desempefio, sino también un aumento en la confianza para
enfrentar tareas desafiantes. De manera complementaria, Yusuf, Pervin y Roman-
Gonzalez (2024) advierten que, aunque la utilidad y la facilidad percibidas son
elementos clave para la adopcion, es necesario acompariar estas percepciones con
procesos de alfabetizacidn digital critica, a fin de evitar un uso superficial o acritico
que limite el desarrollo de competencias autbnomas.

En el marco de la educacion técnico—productiva, la percepcion de utilidad y
facilidad resulta decisiva para que los estudiantes adopten las herramientas de 1A
como recursos confiables en su formacion. Una percepcion positiva no solo
aumenta la disposicién al uso frecuente, sino que también fortalece la motivacién
y la autoeficacia en la practica de competencias técnicas. En cambio, cuando los
estudiantes perciben dificultades en el acceso, interfaces poco amigables o
beneficios limitados, el impacto pedagogico de la tecnologia disminuye. Por ello,
esta dimensidn debe analizarse con rigurosidad en investigaciones educativas, ya
que refleja tanto las fortalezas como las limitaciones reales de la integracién
tecnoldgica en la formacidn profesional.

La percepcion de utilidad y facilidad constituye un mediador central entre la
disponibilidad tecnoldgica y la efectividad pedagdgica de la inteligencia artificial.
Evaluar esta dimension permite comprender como los estudiantes valoran la

relevancia y accesibilidad de las herramientas de 1A, y, en consecuencia, cOmo
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estas influyen en el logro de aprendizajes significativos y en el desarrollo de
competencias técnicas.
Alfabetizacion digital y uso ético

La alfabetizacion digital y el uso ético de las herramientas de inteligencia
artificial constituyen una dimension crucial en el analisis de su aplicacion en los
entornos educativos. La mera disponibilidad tecnol6gica no garantiza aprendizajes
significativos ni un impacto positivo en el desarrollo de competencias; lo que
determina su verdadero valor es la capacidad de los estudiantes para comprender
cémo funcionan estas herramientas, como utilizarlas de manera critica y como
evitar riesgos relacionados con la desinformacién, el plagio o la dependencia
excesiva. Holmes, Bialik y Fadel (2021) sostienen que la alfabetizacion digital no
debe entenderse solo como la habilidad técnica de operar plataformas, sino como
un proceso integral que incluye aspectos cognitivos, sociales y éticos.

Uno de los principales desafios de la alfabetizacién digital en la inteligencia
artificial es la conciencia critica sobre la calidad y procedencia de la informacidn
generada por sistemas inteligentes. Zawacki-Richter et al. (2019) advierten que
muchos estudiantes tienden a aceptar como correctas las respuestas ofrecidas por
chatbots o sistemas generativos sin cuestionar sus limitaciones o sesgos. Esta
situacién puede derivar en aprendizajes superficiales, en la reproduccién de errores
conceptuales y en la falta de desarrollo de competencias analiticas. Por ello, la
alfabetizacion digital debe incluir habilidades de verificacion de fuentes,
evaluacion critica de contenidos y comprensidn del funcionamiento basico de los
algoritmos que median la interaccién con la informacion.

El uso ético de la inteligencia artificial en la educacién esta estrechamente

vinculado con la prevencién del plagio y la promocién de la autoria académica.
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Crompton y Burke (2023) subrayan que la IA generativa, si bien abre posibilidades
inéditas para la creacion de materiales y la innovacién, también plantea riesgos de
pérdida de originalidad y dependencia en la produccion de contenidos. En este
sentido, el uso ético implica ensefiar a los estudiantes a emplear la IA como un
apoyo complementario y no como un sustituto de su capacidad de analisis,
creatividad y juicio critico. De igual modo, Yusuf, Pervin y Roman-Gonzélez
(2024) destacan la importancia de establecer marcos normativos y pedagogicos que
orienten la integraciéon de estas tecnologias bajo principios de responsabilidad,
transparencia y equidad.

En el ambito de la educacién técnico—productiva, la alfabetizacién digital
critica y el uso ético adquieren un matiz particular, ya que los estudiantes deben
aplicar la inteligencia artificial no solo en tareas académicas, sino también en la
simulacion y ejecucidn de procesos practicos vinculados al mundo laboral. Hartley,
Hayak y Ko (2024) encontraron que, cuando los estudiantes utilizan asistentes
conversacionales para resolver problemas de programacion, desarrollan confianza
y habilidades técnicas; sin embargo, sin un acompafiamiento ético y reflexivo,
corren el riesgo de limitarse a la imitacién de soluciones sin comprender los
fundamentos. Asi, la alfabetizacion digital en los CETPRO debe integrar el manejo
técnico con una formacion ética que asegure la transferencia adecuada de estas
competencias al contexto profesional.

La alfabetizacion digital y el uso ético de la inteligencia artificial conforman
una dimensidon esencial para garantizar que la integracion tecnoldgica en la
educacion contribuya al aprendizaje profundo, la innovacién responsable y la
formacion de ciudadanos criticos. Evaluar esta dimensién permite no solo medir la

capacidad de los estudiantes para manejar estas herramientas, sino también
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asegurar gque su aplicacion esté alineada con valores académicos y profesionales
solidos, indispensables en un mercado laboral cada vez mas mediado por la
tecnologia.
Riesgos y consideraciones éticas
La integracion de la inteligencia artificial en los procesos educativos no esta
exenta de riesgos y dilemas éticos, los cuales deben ser abordados con seriedad en
cualquier analisis académico riguroso. Si bien estas tecnologias ofrecen oportunidades
sin precedentes para la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion inmediata
y el desarrollo de competencias técnicas, también generan tensiones relacionadas con
la dependencia tecnoldgica, la integridad académica, la equidad en el acceso y el uso
critico de la informaciéon. Holmes, Bialik y Fadel (2021) advierten que una
incorporacion acritica de estas herramientas puede producir efectos adversos que, lejos
de potenciar la educacion, limiten el pensamiento autbnomo de los estudiantes.
Crompton y Burke (2023) sefialan que los riesgos de la IA educativa deben
analizarse en dos niveles: primero, en relacion con los aprendizajes individuales, donde
pueden aparecer problemas como la superficialidad, el plagio o la falta de
autorregulacion; y segundo, en relacion con las instituciones educativas, que podrian
enfrentar desafios vinculados con la dependencia excesiva de estas tecnologias o la
ausencia de marcos éticos claros para su implementacion. A ello se suma la advertencia
de Yusuf, Pervin y Roman-Gonzalez (2024), quienes resaltan que la irrupcién de la IA
generativa requiere una alfabetizacion digital critica que prepare a los estudiantes para
emplear estas herramientas con responsabilidad y criterio propio.
En este sentido, resulta imprescindible reconocer que los riesgos no anulan las

potencialidades de la 1A, pero si obligan a establecer politicas educativas, lineamientos
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pedagdgicos y procesos de formacidn ética que permitan aprovechar sus beneficios sin
comprometer la calidad del aprendizaje ni la autonomia del estudiante.
a. Dependencia tecnologica y superficialidad en el aprendizaje
Uno de los riesgos mas evidentes del uso intensivo de la inteligencia artificial
en los procesos formativos es la dependencia tecnoldgica, entendida como la
tendencia de los estudiantes a recurrir de manera sistematica a estas herramientas
para resolver problemas, completar tareas o generar contenidos, sin mediar un
esfuerzo cognitivo propio. Holmes, Bialik y Fadel (2021) sostienen que esta
dependencia puede erosionar la capacidad de andlisis critico y limitar la
creatividad, al sustituir procesos de razonamiento auténomo por soluciones
inmediatas generadas por la maquina. Este fendmeno no solo afecta la calidad del
aprendizaje, sino que también plantea interrogantes sobre la formacién de
profesionales capaces de actuar con independencia en contextos reales de trabajo.
La dependencia tecnoldgica se encuentra estrechamente vinculada con la
superficialidad en el aprendizaje, un riesgo que surge cuando los estudiantes
priorizan la inmediatez de la respuesta por encima de la comprension profunda de
los contenidos. Crompton y Burke (2023) destacan que el uso acritico de
herramientas generativas como ChatGPT puede llevar a que los estudiantes
repliquen informacion sin cuestionarla ni procesarla, lo que genera aprendizajes
fragmentados y poco sostenibles en el tiempo. Esta superficialidad se ve acentuada
cuando no existen mecanismos de acompafiamiento pedagdgico adecuados, que
orienten a los estudiantes en la evaluacion y uso reflexivo de la informacién
provista por la IA.
Desde una perspectiva empirica, Hartley, Hayak y Ko (2024) encontraron que,

aunque los estudiantes de programacion que usaron ChatGPT desarrollaron
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confianza en sus habilidades técnicas, algunos mostraron una tendencia a depender
excesivamente de las sugerencias automaticas sin profundizar en el razonamiento
subyacente. Este hallazgo confirma que, si bien la IA puede ser un recurso valioso,
también puede convertirse en un sustituto del esfuerzo cognitivo cuando no se
gestiona adecuadamente su integracion. En el caso de la educacion técnico—
productiva, este riesgo adquiere mayor relevancia, ya que los aprendizajes deben
transferirse a entornos practicos donde la superficialidad puede derivar en errores
en la ejecucion de procedimientos técnicos o en la resolucién de problemas reales.

Yusuf, Pervin y Roméan-Gonzalez (2024) advierten que la dependencia
tecnoldgica no solo amenaza la autonomia cognitiva del estudiante, sino también
la equidad educativa, puesto que quienes acceden a estas herramientas sin una
formacion critica tienden a reproducir un uso pasivo, mientras que aquellos con
mayor acompafiamiento logran aprovecharlas de manera reflexiva. Por ello, la
educacion técnico—productiva debe promover una alfabetizacion digital critica que
ensefie a distinguir entre el uso de la IA como apoyo y el abuso que genera
dependencia.

La dependencia tecnoldgica y la superficialidad en el aprendizaje representan
riesgos ineludibles de la integracién de la inteligencia artificial en la educacién. Su
reconocimiento no implica rechazar estas herramientas, sino gestionarlas desde un
enfoque pedagdgico y ético que fomente la autonomia, el pensamiento critico y el
aprendizaje profundo. De este modo, la IA puede ser incorporada como un
mediador formativo responsable, en lugar de convertirse en un obstaculo para el

desarrollo integral de los estudiantes.
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b. Riesgos de plagio, pérdida de autoria y sesgo algoritmico

El uso de herramientas de inteligencia artificial en la educacion trae consigo
retos significativos vinculados con la originalidad académicay la justicia cognitiva,
especialmente cuando se analizan los riesgos de plagio, la pérdida de autoria y el
sesgo algoritmico. Uno de los principales cuestionamientos es que los sistemas de
IA generativa, como ChatGPT o DALL-E, pueden producir textos, imagenes o
cddigos de programacion con alto grado de coherencia y aparente originalidad. Sin
embargo, Crompton y Burke (2023) advierten que estos contenidos no siempre
reflejan el trabajo intelectual del estudiante, lo que abre la puerta al plagio
académico y a la delegacion excesiva de la produccion cognitiva en la maquina.
Este escenario plantea interrogantes sobre la validez del proceso formativo, en
tanto que el producto generado puede no ser evidencia auténtica del aprendizaje
del estudiante.

La pérdida de autoria es otro riesgo ético central. Yusuf, Pervin y Roman-
Gonzélez (2024) sefialan que cuando los estudiantes incorporan producciones de
IA sin un reconocimiento explicito de su procedencia, se erosiona el principio de
autoria académicay se debilitan valores como la honestidad y la transparencia. Este
problema no solo se limita a la copia directa, sino también a la falta de
diferenciacion entre lo creado por la méaquina y lo desarrollado por el estudiante,
lo que afecta la construccién de una identidad académica solida. La autoria en la
erade la lA requiere, por tanto, redefinir criterios de originalidad y responsabilidad,
donde los estudiantes aprendan a integrar estas herramientas como apoyo, sin dejar
de ser protagonistas de su propio aprendizaje.

Un tercer riesgo es el sesgo algoritmico, entendido como la reproduccion de

prejuicios y desigualdades en los resultados generados por los sistemas de IA.
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Zawacki-Richter et al. (2019) advierten que los algoritmos se alimentan de grandes
volumenes de datos historicos que, en muchos casos, contienen sesgos sociales,
culturales o de género. En consecuencia, las respuestas producidas por estas
herramientas no son neutrales, sino que reflejan y amplifican inequidades
preexistentes. En contextos educativos, esto puede tener repercusiones graves,
como la generacidn de explicaciones parciales, la reproduccion de estereotipos o la
exclusion de perspectivas criticas que enriquecen el aprendizaje.

Ademas, Holmes, Bialik y Fadel (2021) subrayan que el sesgo algoritmico no
solo afecta la calidad de la informacion, sino también la confianza del estudiante
en la herramienta. Si los estudiantes perciben que los sistemas ofrecen resultados
injustos, incompletos o culturalmente inadecuados, pueden desarrollar
desconfianza hacia las tecnologias educativas, limitando asi su integracion
efectiva. Este problema resulta particularmente sensible en entornos técnico—
productivos, donde la precision y la imparcialidad de los datos son esenciales para
la formacion practica.

Los riesgos de plagio, pérdida de autoria y sesgo algoritmico plantean la
necesidad de un marco ético robusto y de politicas educativas claras que orienten
el uso responsable de la IA. Ello incluye la implementacion de mecanismos de
deteccién de plagio, la formacién de los estudiantes en principios de autoria
académica y la capacitacion critica para identificar y cuestionar los sesgos
presentes en los sistemas inteligentes. De esta forma, la inteligencia artificial puede
ser una aliada en la educacion sin comprometer los valores de integridad y equidad

gue deben sustentar todo proceso formativo.

59



Necesidad de alfabetizacion digital critica y uso ético en la educacion técnica

En el contexto actual de la educacion técnico—productiva, la alfabetizacion
digital critica y el uso ético de la inteligencia artificial se convierten en una
necesidad impostergable. No basta con que los estudiantes dominen las
competencias instrumentales para manejar plataformas digitales o interactuar con
chatbots educativos; lo esencial es que adquieran la capacidad de analizar
criticamente la informacion que reciben, reconocer los limites de las herramientas
tecnoldgicas y aplicar criterios éticos en su utilizacion. Holmes, Bialik y Fadel
(2021) subrayan que la alfabetizacion critica implica comprender no solo como
funciona una herramienta digital, sino también cOmo sus respuestas estan mediadas
por algoritmos que pueden reproducir sesgos 0 errores.

Desde esta perspectiva, la educacion técnica requiere integrar la formacion
ética en el uso de la inteligencia artificial como parte constitutiva de los planes de
estudio. Yusuf, Pervin y Roman-Gonzalez (2024) sefialan que el riesgo de plagio,
la pérdida de autoria y la falta de transparencia en los procesos de produccion
académica exigen preparar a los estudiantes para identificar cuando una
herramienta digital estd siendo usada como apoyo legitimo y cuando se convierte
en un sustituto indebido de su propio razonamiento. Esta distincién no solo es
relevante en el plano académico, sino también en el profesional, ya que los
egresados de los CETPRO trasladan estas practicas al mundo laboral, donde la ética
y la responsabilidad en el manejo de datos e informacion son condiciones
fundamentales.

Un aspecto clave de esta alfabetizacion critica es el desarrollo de la autonomia
y la autorregulacion en el aprendizaje, factores que garantizan que la IA sea

utilizada como mediadora y no como sustituta del esfuerzo cognitivo. Crompton y
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Burke (2023) destacan que los estudiantes deben ser capaces de integrar estas
herramientas de manera estratégica, empleandolas para potenciar su creatividad y
resolucion de problemas, pero sin delegar en ellas la totalidad de su proceso
formativo. Esto supone un cambio pedagdgico que trasciende lo instrumental,
orientando la educacion hacia un uso responsable, reflexivo y éticamente
fundamentado de la tecnologia.

Asimismo, en la educacién técnico—productiva, la alfabetizacion digital critica
adquiere un caracter particular debido a la aplicacion practica de las competencias
técnicas en talleres y laboratorios. Hartley, Hayak y Ko (2024) encontraron que, en
contextos de programacion y resolucién de problemas practicos, los estudiantes
que combinan el uso de la IA con un razonamiento autbnomo muestran un
aprendizaje mas profundo y sostenible. En contraste, quienes dependen
exclusivamente de la asistencia tecnoldgica reproducen soluciones mecanicas, lo
que limita su capacidad de transferir conocimientos a situaciones nuevas o
complejas. De ahi que la alfabetizacion critica se constituya en una condicion
indispensable para asegurar que los futuros profesionales logren aplicar sus
competencias con pertinencia y solvencia.

Finalmente, la necesidad de alfabetizacion digital critica y de un uso ético de
la inteligencia artificial en la educacion técnica no solo responde a la urgencia de
evitar riesgos como el plagio o la superficialidad en el aprendizaje, sino que
también se orienta a formar ciudadanos responsables y profesionales integros,
capaces de utilizar estas tecnologias en beneficio de la sociedad. Esto implica
consolidar un enfoque pedagdgico que combine competencias técnicas con

competencias €ticas, garantizando que la inteligencia artificial sea asumida como
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una oportunidad para innovar en la formacién, sin comprometer los valores
fundamentales que sostienen la educacion y el desarrollo humano.
2.2.2. Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas

Definicion de percepcidon académica

En el campo de la investigacion educativa, el concepto de percepcion académica
constituye una categoria esencial para comprender como los estudiantes interpretan,
valoran y experimentan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta nocion se sitla
en la interseccion entre lo cognitivo y lo subjetivo, ya que no se limita a los resultados
objetivos del rendimiento, sino que refleja la manera en que los individuos construyen
significados a partir de sus experiencias formativas. Segun Schunk (2020), la
percepcidn académica involucra tanto la interpretacion de los logros como la evaluacion
personal del propio esfuerzo y desempefio, lo cual la convierte en un indicador clave de
motivacion y autorregulacion.

En el contexto de la educacién técnico—productiva, la percepcion académica
adquiere una relevancia particular porque conecta la adquisicion de competencias
practicas con la valoracion subjetiva que los estudiantes hacen de la utilidad, pertinencia
y aplicabilidad de los aprendizajes. Esto significa que la percepcion no solo informa
sobre el grado de satisfaccion del estudiante, sino también sobre la manera en que este
se proyecta hacia su futuro profesional y laboral.

a. Definicion de percepcion académica
La percepcion académica puede definirse como el conjunto de
representaciones, valoraciones y juicios que los estudiantes elaboran respecto a su
propio proceso de aprendizaje y al entorno educativo en el que participan. De
acuerdo con Bandura (2020), la percepcion constituye una mediacion cognitiva que

influye directamente en la autoeficacia y en la motivacién, ya que los estudiantes

62



no responden Unicamente a los estimulos externos, sino a la interpretacion que
hacen de ellos. En este sentido, la percepcion académica es tanto un reflejo de las
experiencias pasadas como una proyeccion de las expectativas futuras.

Diversos estudios han demostrado que la percepcién académica no puede
desligarse de factores como el clima escolar, la pertinencia de los contenidos, la
relacion docente—estudiante y el acceso a recursos tecnolégicos. Zawacki-Richter
et al. (2019) sostienen que, en el marco de la educacion superior y técnico—
productiva, la percepcién académica constituye un predictor relevante del
compromiso estudiantil y del grado de transferencia de los aprendizajes a contextos
practicos. Asi, cuando los estudiantes perciben apoyo, pertinencia y coherencia en
el proceso formativo, tienden a involucrarse mas activamente y a desarrollar
mayores niveles de confianza en su propio desempefio.

Ademas, la percepcion académica debe ser entendida como un constructo
dindmico y multifactorial. Holmes, Bialik y Fadel (2021) enfatizan que la
percepcidn no es una simple opinidn aislada, sino un proceso complejo que integra
elementos cognitivos, emocionales y sociales. Esto significa que evaluar la
percepcidn académica implica explorar cémo los estudiantes interpretan los logros
obtenidos, cémo valoran el acompafiamiento recibido y cémo proyectan sus
aprendizajes en escenarios de practica profesional. En el caso de los CETPRO, esta
perspectiva resulta indispensable, dado que los estudiantes suelen vincular de
manera inmediata sus percepciones con la aplicabilidad de las competencias
técnicas en el mercado laboral.

La percepcién académica constituye un constructo central en la investigacion
educativa porque articula los procesos objetivos de ensefianza con las valoraciones

subjetivas del estudiante. Reconocer su complejidad y sus multiples dimensiones
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es fundamental para comprender como los aprendizajes técnicos son interiorizados,
aplicados y proyectados hacia el futuro profesional de los estudiantes en formacion.
Definicion de competencia técnica

El concepto de competencia técnica se ha convertido en un eje central en la
formacion profesional y técnico—productiva, dado que permite vincular los
aprendizajes adquiridos en los entornos educativos con las demandas concretas del
mundo laboral. En términos generales, la competencia técnica puede definirse
como la capacidad de un individuo para aplicar conocimientos, habilidades y
actitudes en la resolucién de problemas practicos en un campo especifico,
garantizando un desempefio eficiente, sequro y de calidad. De acuerdo con Tobon
(2020), las competencias no son simples acumulaciones de saberes, sino
integraciones dinamicas de saber, saber hacer y saber ser, orientadas a la resolucion
de situaciones en contextos reales.

Desde un enfoque educativo, la competencia técnica no solo implica la
ejecucidn correcta de procedimientos, sino también la comprension conceptual de
los fundamentos que los sustentan, asi como la disposicidn ética y responsable para
llevarlos a cabo. Holmes, Bialik y Fadel (2021) resaltan que, en un entorno
marcado por la automatizacion y el uso de la inteligencia artificial, las
competencias técnicas deben complementarse con habilidades transversales como
la capacidad de adaptarse a cambios tecnoldgicos, resolver problemas inéditos y
actuar de manera critica frente a la informacion. En este sentido, las competencias
técnicas constituyen un puente entre la formacién académica y la innovacion
productiva.

En el caso peruano, el Ministerio de Educaciéon ha normado el concepto de

competencia técnica en la Educacion Técnico—Productiva (ETP). Segun la RVM
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N.° 188-2020-MINEDU, las competencias tecnicas se entienden como
desempefios integrados que articulan conocimientos teoricos, habilidades
procedimentales y actitudes socioemocionales, necesarios para el desarrollo de
actividades productivas y de servicios con pertinencia, eficiencia y calidad. Esta
definicion incorpora un enfoque socioformativo, en el cual el aprendizaje no se
limita a la repeticion de técnicas, sino que promueve la capacidad de los estudiantes
para transferir lo aprendido a diversos escenarios productivos y para enfrentar
problemas reales de su contexto.

Asimismo, la norma establece que las competencias técnicas en los CETPRO
deben responder a las demandas del entorno socioeconémico y laboral, asegurando
que los estudiantes desarrollen un perfil que los prepare tanto para la empleabilidad
como para el emprendimiento. En este marco, se enfatiza la importancia de la
formacion ética y la responsabilidad social, de modo que los futuros egresados no
solo dominen procedimientos técnicos, sino que también actden con sentido critico
y compromiso ciudadano en sus espacios de desemperio.

La competencia técnica, tanto desde su concepcién general como desde el
enfoque oficial del MINEDU, constituye un constructo complejo que integra el
conocimiento disciplinar, la practica aplicada y la ética profesional. Este concepto
es clave en la educacién técnico—productiva peruana porque orienta la formacion
hacia la creacion de capital humano calificado, capaz de adaptarse a los desafios
del mercado laboral contemporaneo y de contribuir activamente al desarrollo
regional y nacional.

Diferencia entre percepcion subjetiva y rendimiento objetivo
En el ambito educativo, distinguir entre percepcion subjetiva y rendimiento

objetivo resulta fundamental para comprender la complejidad de los procesos de
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ensefianza y aprendizaje. La percepcion subjetiva hace referencia a la valoracion
personal que los estudiantes realizan acerca de sus logros, esfuerzos y apoyos
recibidos durante su formacion. Se trata de un constructo eminentemente cognitivo
y afectivo, que refleja cdmo los estudiantes interpretan sus experiencias
académicas y proyectan su autoeficacia. Bandura (2020) sostiene que estas
percepciones influyen directamente en la motivacion y en el comportamiento, dado
que los individuos tienden a actuar de acuerdo con las creencias que poseen sobre
sus propias capacidades.

Por otro lado, el rendimiento objetivo se relaciona con la evaluacidn
estandarizada y medible de los aprendizajes alcanzados, ya sea mediante exdmenes,
rubricas de desempefio, practicas técnicas o indicadores cuantitativos. Schunk
(2020) explica que este tipo de medicion permite verificar de manera mas precisa
el grado en que los estudiantes han adquirido conocimientos o competencias,
independientemente de sus apreciaciones personales. Sin embargo, si bien el
rendimiento objetivo ofrece una base verificable para valorar los aprendizajes, no
captura necesariamente la dimension subjetiva que condiciona la implicacién y la
persistencia del estudiante.

Zawacki-Richter et al. (2019) destacan que, en la investigacion educativa
contemporanea, resulta insuficiente limitarse a evaluar solo el rendimiento
objetivo, puesto que ello invisibiliza los factores motivacionales, emocionales y
contextuales que median el proceso de aprendizaje. En la educacién técnico—
productiva, esta diferencia cobra mayor relevancia: un estudiante puede obtener un
desempefio aceptable en pruebas objetivas, pero tener una percepcion negativa
sobre su aprendizaje, lo que debilita su confianza y su disposicion para enfrentar

retos laborales. Del mismo modo, es posible que un estudiante valore
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positivamente su desempefio pese a no cumplir con estandares técnicos, lo que
refleja un desfase entre percepcion y evidencia objetiva.

Holmes, Bialik y Fadel (2021) enfatizan que la combinacion de ambas
perspectivas —la percepcion subjetiva y el rendimiento objetivo— permite una
comprension integral de la formacion académica. En contextos como los CETPRO,
donde se busca articular el conocimiento tedrico con la practica técnica, este
analisis conjunto resulta indispensable, ya que la percepcion subjetiva incide en la
motivacion y en la disposicién a seguir aprendiendo, mientras que el rendimiento
objetivo garantiza el cumplimiento de estandares de calidad en la formacidn
técnica.

La diferencia entre percepcion subjetiva y rendimiento objetivo no debe
entenderse como una oposicion irreconciliable, sino como un binomio
complementario que aporta una vision méas amplia del proceso educativo. Evaluar
Unicamente el rendimiento objetivo invisibiliza los aspectos subjetivos que
determinan la participacion activa del estudiante, mientras que confiar
exclusivamente en la percepcion subjetiva puede llevar a diagnosticos sesgados.
Integrar ambas dimensiones es, por tanto, una estrategia clave para fortalecer la
calidad de la educacion técnico—productiva.

Relacion con la motivacion, la autoeficacia y la satisfaccion del estudiante

La percepcion académica mantiene una estrecha relacion con variables
psicoldgicas y educativas fundamentales como la motivacion, la autoeficacia y la
satisfaccion del estudiante, todas ellas consideradas predictores clave del éxito en
el aprendizaje. La motivacion puede entenderse como la fuerza interna que impulsa
al individuo a iniciar, mantener y dirigir sus conductas hacia metas especificas.

Segun Schunk (2020), la percepcion que los estudiantes tienen de sus logros y del
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apoyo recibido en el proceso formativo influye directamente en su motivacion
intrinseca, la cual esta asociada con el interés genuino y el compromiso sostenido
hacia las tareas académicas. En este sentido, una percepcion positiva del
aprendizaje fomenta la perseverancia, mientras que percepciones negativas tienden
a debilitar la disposicion a enfrentar desafios.

La autoeficacia, definida por Bandura (2020) como la creencia en la propia
capacidad para organizar y ejecutar acciones orientadas al logro de metas, también
se vincula con la percepcion académica. Cuando los estudiantes interpretan sus
experiencias formativas como exitosas y pertinentes, fortalecen su sentido de
competencia personal y se muestran mas dispuestos a asumir retos académicos y
técnicos. En cambio, si perciben limitaciones en el apoyo recibido o en la claridad
de los aprendizajes, su nivel de autoeficacia disminuye, lo que repercute en una
menor iniciativa y en una participacion pasiva en los procesos educativos.

Por su parte, la satisfaccion académica constituye un indicador del bienestar
estudiantil y de la calidad percibida de la experiencia educativa. Holmes, Bialik y
Fadel (2021) sefialan que esta satisfaccion no se deriva Unicamente de los
resultados objetivos, sino de la percepcidn integral que los estudiantes construyen
respecto a la pertinencia de los contenidos, la eficacia del acompafiamiento docente
y la aplicabilidad de las competencias adquiridas. Asi, la satisfaccion actia como
un factor mediador que refuerza la motivacién y la autoeficacia, generando un
circulo virtuoso en el que los estudiantes se sienten valorados, capaces y dispuestos
a seguir aprendiendo.

En el ambito de la educacion técnico—productiva, la relacion entre percepcion,
motivacion, autoeficacia y satisfaccion adquiere una relevancia particular, pues los

estudiantes suelen proyectar sus aprendizajes directamente hacia el mercado
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laboral. Zawacki-Richter et al. (2019) destacan que la percepcion positiva del
apoyo academico no solo incrementa la motivacién en el corto plazo, sino que
también fortalece la confianza en el desempefio futuro, lo cual es esencial para
enfrentar los desafios de entornos técnicos y productivos en constante
transformacion. De este modo, la percepcion académica opera como un nucleo
integrador que condiciona tanto la disposicion a aprender como la preparacion
efectiva para la vida profesional.

En conclusidn, la percepcion académica no debe analizarse de manera aislada,
sino en su interaccidn con la motivacion, la autoeficacia y la satisfaccion, ya que
estas dimensiones reflejan la calidad de la experiencia educativa y su impacto en
el desempefio. Comprender esta relacion permite a las instituciones educativas
disefiar estrategias que no solo fortalezcan los aprendizajes objetivos, sino que
también atiendan los aspectos subjetivos que sostienen la formacion integral del
estudiante.

Competencias técnicas en la educacion técnico—productiva

La educacion técnico—productiva constituye un espacio clave en la formacion
de capital humano que responde a las demandas del mercado laboral y a las necesidades
de desarrollo econdmico y social del pais. Dentro de este ambito, las competencias
técnicas se configuran como el eje fundamental que articula los aprendizajes teéricos y
practicos, orientados a preparar a los estudiantes para enfrentar con solvencia los retos
de su futura insercion profesional. Segin la RVM N.° 188-2020-MINEDU, estas
competencias deben promover desempefios integrados que combinen conocimientos,
habilidades y actitudes en la realizacion de actividades productivas y de servicios,

garantizando pertinencia, calidad y ética en el ejercicio.
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La formacion en competencias técnicas no se reduce a la transmision de
destrezas operativas, sino que busca la construccion de aprendizajes transferibles a
distintos escenarios, con un fuerte componente de innovacion y resolucion de
problemas. Tobon (2020) sefiala que, desde una perspectiva socioformativa, la
competencia técnica se entiende como la capacidad de actuar de manera responsable y
eficaz en situaciones complejas, integrando el saber, el hacer y el ser. En este marco, la
educacion técnico—productiva se convierte en un espacio privilegiado para desarrollar
competencias que permitan a los estudiantes adaptarse a cambios tecnologicos,
participar en procesos productivos y aportar al desarrollo sostenible de sus
comunidades.

a. Concepto de competencias técnicas desde el enfoque socioformativo

El enfoque socioformativo plantea que las competencias técnicas deben ser
concebidas como procesos integrales que superan la mera ejecucién mecéanica de
tareas. Segun Tobon (2020), la socioformacion entiende la competencia como la
capacidad de resolver problemas del contexto mediante la integracion de saberes,
habilidades, actitudes y valores, con una orientacion hacia la mejora continua y el
compromiso social. Desde esta perspectiva, las competencias técnicas no son un
fin en si mismas, sino un medio para potenciar la autonomia, la creatividad y la
ética de los estudiantes en entornos productivos.

Este enfoque resalta la importancia de que las competencias técnicas sean
pertinentes y situadas, es decir, que respondan a las necesidades reales del entorno
socioecondémico. Holmes, Bialik y Fadel (2021) sostienen que la educacion debe
preparar a los estudiantes para enfrentar escenarios laborales complejos y
cambiantes, en los cuales la mera repeticion de procedimientos resulta insuficiente.

En consecuencia, las competencias técnicas deben incluir la capacidad de adaptarse
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a nuevas tecnologias, de gestionar informacion y de innovar en procesos
productivos, lo que se alinea directamente con las demandas de la sociedad del
conocimiento.

Asimismo, la socioformacién plantea que las competencias técnicas deben
desarrollarse en torno a proyectos integradores, donde los estudiantes no solo
apliquen lo aprendido, sino que lo proyecten hacia la solucion de problemas de
impacto comunitario y profesional. Zawacki-Richter et al. (2019) destacan que, en
el &mbito de la educacion superior y técnico—productiva, la integracion de
proyectos con el uso de herramientas tecnoldgicas potencia el aprendizaje
significativo y la transferencia de conocimientos a contextos reales. En los
CETPRO, esta vision resulta especialmente relevante, dado que los estudiantes se
preparan para desempefiarse en sectores productivos donde la innovacién y la
eficiencia son condiciones indispensables.

Finalmente, desde el enfoque socioformativo, las competencias técnicas se
conciben como procesos en constante evolucién, que no terminan con la
certificacion académica, sino que se prolongan en la practica profesional y en la
actualizacion permanente. Este caracter dinamico asegura que los estudiantes no
solo respondan a las necesidades actuales del mercado laboral, sino que también
estén preparados para enfrentar los retos futuros, lo que convierte a la educacién
técnico—productiva en un motor estratégico para el desarrollo econémico y social
del pais.

Relacion entre teoria y préactica en los procesos formativos

La relacion entre teoria y practica constituye un principio esencial en la

educacion técnico—productiva, en tanto garantiza que los aprendizajes adquiridos

no permanezcan en el plano abstracto, sino que se proyecten en desemperios
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concretos vinculados a la vida laboral y social. Desde el enfoque socioformativo,
Tobdn (2020) plantea que el conocimiento cobra sentido en la medida en que se
aplica para resolver problemas reales, integrando dimensiones cognitivas,
procedimentales y actitudinales. En este sentido, la teoria no se reduce a un cuerpo
de conceptos, sino que se convierte en una herramienta para fundamentar y dar
coherencia a las préacticas técnicas.

En los CETPRO del Peru, esta articulacion estd normada en la RVM N.° 188-
2020-MINEDU, que establece que los mddulos formativos deben promover tanto
la comprension conceptual como la ejecucion de procesos técnicos mediante
talleres, laboratorios y experiencias aplicadas. Dicho marco enfatiza que los
estudiantes no solo deben aprender a ejecutar procedimientos productivos, sino
también comprender sus fundamentos cientificos y tecnoldgicos, asegurando con
ello la calidad y sostenibilidad de los resultados. De esta forma, la educacién
técnico—productiva busca formar profesionales competentes que dominen tanto el
“saber” como el “saber hacer”, articulando teoria y practica como dos dimensiones
complementarias del aprendizaje.

La literatura internacional coincide en que los entornos educativos que
promueven la integracion de teoria y practica potencian la motivacion, la
autoeficaciay la transferencia del aprendizaje. Schunk (2020) sefiala que la practica
sin sustento teorico tiende a producir aprendizajes mecanicos y poco duraderos,
mientras que la teoria sin aplicacion préactica resulta insuficiente para el desarrollo
de competencias profesionales. Holmes, Bialik y Fadel (2021) refuerzan esta idea
al sostener que la formacion para el siglo XXI debe orientarse hacia la resolucion
de problemas auténticos, en los cuales los estudiantes experimenten la utilidad de

los conceptos y teorias aprendidas en el aula.
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Por otra parte, Zawacki-Richter et al. (2019) destacan que la incorporacién de
tecnologias como la inteligencia artificial permite profundizar esta relacion, al
brindar a los estudiantes simulaciones y entornos virtuales donde pueden aplicar la
teoria en situaciones cercanas a la practica real. En la educaciéon técnico—
productiva, este aporte resulta crucial, dado que la IA puede enriquecer la
comprension de procesos complejos y reducir la brecha entre lo conceptual y lo
operativo.

La relacion entre teoria y practica constituye una dimension estructural de las
competencias técnicas, que asegura la pertinencia de la formacion y su impacto en
el desemperfio profesional. Al integrar ambas dimensiones, los CETPRO cumplen
con su mision de formar estudiantes que no solo ejecuten tareas, sino que
comprendan su sentido y sean capaces de innovar y adaptarse a los cambios del
contexto productivo.

Dimensiones clave de las competencias técnicas: cognitiva, procedimental y
actitudinal

Las competencias técnicas en la educacion técnico—productiva se estructuran
en torno a tres dimensiones clave: la cognitiva, la procedimental y la actitudinal.
Este enfoque responde a la necesidad de concebir el aprendizaje como un proceso
integral que articula el saber con el saber hacer y el saber ser, en concordancia con
los lineamientos internacionales sobre educacion por competencias y la normativa
del Ministerio de Educacién del Perd (RVM N.° 188-2020-MINEDU). De este
modo, las competencias técnicas dejan de entenderse como simples destrezas
operativas y se configuran como desempefios complejos que integran
conocimientos, habilidades y valores orientados a la practica profesional y al

compromiso social.
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La dimension cognitiva se refiere a los conocimientos conceptuales y tedricos
que sustentan la ejecucion de procesos técnicos. Schunk (2020) destaca que esta
dimension permite a los estudiantes comprender los fundamentos cientificos y
tecnoldgicos que explican las operaciones practicas, garantizando que sus acciones
no sean mecanicas, sino fundamentadas en principios que puedan transferirse a
contextos diversos. En el ambito técnico—productivo, esto implica comprender
manuales, interpretar esquemas, analizar sistemas y aplicar teorias en la resolucion
de problemas especificos, asegurando que la practica esté acompafiada de
razonamiento critico.

La dimension procedimental corresponde a la capacidad de ejecutar procesos,
técnicas y tareas de manera eficaz, eficiente y segura. Tobdn (2020) enfatiza que
esta dimension no debe limitarse a la repeticion de rutinas, sino orientarse al
desarrollo de habilidades practicas que permitan al estudiante enfrentar situaciones
cambiantes en el entorno laboral. En este sentido, la formacion procedimental en
los CETPRO se apoya en talleres, laboratorios y practicas contextualizadas, donde
los estudiantes ponen en accion sus conocimientos y desarrollan destrezas
especificas para la produccion y los servicios. Holmes, Bialik y Fadel (2021)
refuerzan esta idea al sostener que la competencia procedimental debe integrar
también el uso critico de tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, que
complementan y amplian las posibilidades de aprendizaje préactico.

Por dltimo, la dimensién actitudinal abarca los valores, disposiciones y
actitudes que guian el desempefio técnico en contextos educativos y laborales. Esta
dimensidn incluye aspectos como la responsabilidad, la ética, la cooperacion, la
creatividad y la disposicién a la mejora continua. Bandura (2020) subraya que las

creencias de autoeficacia influyen en las actitudes que los estudiantes adoptan
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frente a los desafios técnicos, ya que una percepcion positiva de su capacidad
potencia la motivacion y la perseverancia. En el caso de los CETPRO, esta
dimension es particularmente relevante porque los estudiantes no solo deben
aprender a ejecutar procedimientos, sino también a actuar con compromiso social
y profesional en escenarios productivos.

Las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal conforman la base
estructural de las competencias técnicas y aseguran que la formacion técnico—
productiva sea integral y coherente con las demandas del mundo laboral. La
integracion de estas dimensiones permite que los estudiantes no solo sepan y hagan,
sino que también asuman un rol activo y ético en la sociedad, convirtiéndose en
agentes de innovacion y desarrollo.

Dimensiones del apoyo percibido en competencias técnicas

El apoyo percibido en el desarrollo de competencias técnicas constituye un
elemento determinante para comprender como los estudiantes valoran la influencia de
distintos factores —tecnoldgicos, pedagdgicos e institucionales— en la consolidacién
de sus aprendizajes. A diferencia de los indicadores objetivos de desempefio, este
constructo recoge la forma en que los estudiantes interpretan la ayuda recibida en su
proceso formativo, lo cual repercute directamente en su motivacion, autoeficacia y
satisfaccién académica (Bandura, 2020; Schunk, 2020). En el contexto de la educacién
técnico—productiva, estas percepciones se vuelven especialmente relevantes porque los
estudiantes enfrentan la doble exigencia de comprender fundamentos teéricos y de
aplicarlos en escenarios practicos que simulan o replican el entorno laboral.

Analizar las dimensiones del apoyo percibido permite identificar los aspectos
especificos en los que la ensefianza, la mediacion docente y el uso de tecnologias como

la inteligencia artificial contribuyen al aprendizaje técnico. Tal como sefialan Holmes,
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Bialik y Fadel (2021), la percepcion de apoyo no solo influye en la disposicion a
aprender, sino también en la capacidad de los estudiantes para transferir sus
conocimientos a situaciones reales. De ahi que se proponga abordar este constructo
desde varias dimensiones: comprension conceptual, ejecucion practica, resolucion de
problemas, innovacion y creatividad, y confianza en el desempefio.

a. Comprension conceptual: apoyo en la asimilacion de contenidos

La primera dimension del apoyo percibido en competencias técnicas se
relaciona con la comprensidn conceptual, entendida como la valoracién que hacen
los estudiantes sobre el acompafiamiento recibido para asimilar y organizar los
conocimientos teoricos vinculados a su formacion. Esta dimension resulta crucial
porque, en el ambito técnico—productivo, el dominio de procedimientos practicos
depende en gran medida de la claridad con que los fundamentos conceptuales han
sido interiorizados. Segun Schunk (2020), la percepcion de un apoyo adecuado en
la comprension conceptual fortalece la motivacion intrinseca y la autoeficacia,
dado que los estudiantes sienten que cuentan con las herramientas necesarias para
enfrentar con confianza los retos de aprendizaje.

Bandura (2020) sostiene que la percepcion de eficacia personal se construye,
en parte, a partir de la experiencia de éxito en el entendimiento de conceptos
complejos. Asi, cuando los estudiantes reconocen que los recursos pedagdgicos y
tecnoldgicos, incluidos los sistemas de inteligencia artificial, les ayudan a
comprender mejor los contenidos, tienden a incrementar su confianza en el
aprendizaje. Este aspecto es especialmente relevante en los CETPRO, donde la
comprension de principios técnicos —como los relacionados con electricidad,
mecanica, programacion o servicios productivos— es indispensable para aplicar de

manera correcta los procedimientos préacticos.
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La literatura reciente confirma que la integracion de herramientas de
inteligencia artificial puede potenciar esta dimension al ofrecer explicaciones
adaptadas, ejemplos personalizados y retroalimentacion inmediata. Holmes, Bialik
y Fadel (2021) destacan que los sistemas inteligentes contribuyen a descomponer
conceptos complejos en unidades mas accesibles, lo que facilita su asimilacion
progresiva. De igual modo, Zawacki-Richter et al. (2019) advierten que la
percepcidn de apoyo conceptual no depende solo de la tecnologia, sino también de
la mediacion pedagogica, pues es el docente quien guia al estudiante en la
validacion, organizacién y contextualizacion del conocimiento.

La comprension conceptual como dimension del apoyo percibido refleja la
importancia que los estudiantes otorgan al acompafiamiento en la asimilacion de
contenidos. Evaluar esta dimension permite determinar hasta qué punto los
recursos pedagogicos y tecnologicos contribuyen a que los estudiantes comprendan
los fundamentos tedricos de su formacion, condicién indispensable para asegurar
aprendizajes significativos y transferibles al &ambito laboral.

Ejecucion practica de procesos: guia en talleres y actividades aplicadas

La ejecucion préactica de procesos constituye una dimension central del apoyo
percibido en el desarrollo de competencias técnicas, ya que refleja la manera en
que los estudiantes valoran la orientacién recibida para aplicar los conocimientos
tedricos en escenarios practicos. En la educacidén técnico—productiva, esta
dimensién adquiere particular relevancia porque la formacién no se limita a la
comprension conceptual, sino que exige demostrar habilidades y destrezas en
talleres, laboratorios y contextos simulados que replican la dinamica del mundo

laboral. Segun Tobdn (2020), la competencia técnica es auténtica cuando el
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estudiante logra trasladar los saberes al desempefio en situaciones concretas, lo que
requiere acompafiamiento pedagogico y metodologico que guie su practica.

El apoyo percibido en la ejecucion practica se traduce en la seguridad que
experimentan los estudiantes al realizar actividades aplicadas bajo la supervision
docente y con el uso de tecnologias que facilitan la retroalimentacion inmediata.
Schunk (2020) sefiala que el aprendizaje practico guiado fortalece la autoeficacia,
puesto que los estudiantes confirman sus capacidades en la resolucion de tareas y
procesos, lo cual les motiva a enfrentar nuevos desafios con mayor confianza. En
este marco, la percepcion de apoyo se asocia con la claridad de las instrucciones,
la disponibilidad de recursos y la posibilidad de recibir correcciones oportunas
durante la préctica.

El uso de la inteligencia artificial potencia esta dimension al ofrecer
simulaciones y sistemas de apoyo que permiten a los estudiantes practicar procesos
técnicos de manera autdbnoma y segura. Holmes, Bialik y Fadel (2021) destacan
que los entornos virtuales con IA pueden complementar los talleres presenciales,
reduciendo riesgos, optimizando recursos y permitiendo repeticiones ilimitadas
hasta lograr el dominio de los procedimientos. De igual manera, Hartley, Hayak y
Ko (2024) evidencian que los estudiantes que emplean asistentes conversacionales
en actividades practicas, como la programacion, perciben un mayor
acompafiamiento, dado que reciben explicaciones personalizadas y orientacién
paso a paso en la resolucién de problemas.

En el caso de los CETPRO peruanos, la RVM N.° 188-2020-MINEDU
establece que la formacion debe organizarse en mddulos que integren teoria y
practica, privilegiando la realizacion de talleres y actividades aplicadas como

espacios formativos esenciales. Esta disposicion normativa refuerza la importancia
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de evaluar la percepcidn de apoyo en la ejecucion préactica, pues garantiza que los
estudiantes no solo acumulen conocimientos, sino que desarrollen destrezas que
respondan a las necesidades del entorno productivo regional y nacional.

La dimension de ejecucion préactica de procesos permite valorar el grado en
que los estudiantes perciben acompafiamiento en la transferencia de conocimientos
a contextos aplicados. Este aspecto asegura que la formacion técnica no quede en
el plano tedrico, sino que se traduzca en competencias operativas, innovadoras y
pertinentes para el mundo laboral. Evaluar esta dimension resulta indispensable
para fortalecer la calidad educativa y garantizar que los egresados estén preparados
para desempefiarse con solvencia en escenarios productivos reales.

Resolucion de problemas técnicos: soporte en el analisis y solucién de retos

La resolucion de problemas técnicos constituye una dimension esencial del
apoyo percibido en el desarrollo de competencias técnicas, pues refleja la
capacidad de los estudiantes para enfrentar y superar situaciones imprevistas que
se presentan en talleres, laboratorios y contextos productivos reales. Esta
dimensidn no se limita a la aplicacién mecéanica de procedimientos aprendidos, sino
que exige integrar conocimientos conceptuales, habilidades préacticas y actitudes
reflexivas para analizar el problema, identificar alternativas de solucién y ejecutar
la mas pertinente. Segn Tobdn (2020), los procesos formativos que fortalecen la
resolucion de problemas promueven un aprendizaje profundo, al vincular teoria y
practica en situaciones que demandan creatividad, autonomia y responsabilidad.

La percepcién de apoyo en esta dimension se asocia directamente con la
confianza que los estudiantes sienten al abordar retos técnicos de diversa
complejidad. Schunk (2020) sostiene que cuando los estudiantes cuentan con

orientacion adecuada y recursos suficientes para enfrentar problemas, desarrollan

79



mayores niveles de autoeficacia y motivacion. En el contexto de la educacion
técnico—productiva, esta orientacion se manifiesta a través del acompafiamiento
docente, la disponibilidad de guias de procedimientos, el acceso a simuladores
tecnoldgicos y el uso de herramientas de inteligencia artificial que permiten
explorar diferentes escenarios de resolucion.

La incorporacion de la inteligencia artificial ha ampliado las posibilidades de
esta dimension, al ofrecer sistemas capaces de generar simulaciones, proporcionar
explicaciones alternativas y guiar a los estudiantes en el analisis de errores.
Holmes, Bialik y Fadel (2021) subrayan que los entornos basados en IA favorecen
el pensamiento critico al exponer a los estudiantes a maltiples opciones de solucion
y al exigirles evaluar la validez de cada una. De manera similar, Hartley, Hayak y
Ko (2024) muestran que el uso de chatbots como apoyo en programacion no solo
permite resolver problemas técnicos especificos, sino que también fomenta la
autonomia y la reflexion sobre los procesos empleados.

En el caso peruano, la RVM N.° 188-2020-MINEDU establece que la
formacion en los CETPRO debe orientarse al desarrollo de competencias que
permitan enfrentar situaciones reales del ambito productivo, lo que incluye la
capacidad de resolver problemas imprevistos en el marco de actividades aplicadas.
Esta disposicion refuerza la importancia de evaluar como los estudiantes perciben
el apoyo en este proceso, ya que un adecuado acompafiamiento no solo mejora el
rendimiento inmediato, sino que también fortalece la preparacién para contextos
laborales donde la resolucion de problemas constituye una exigencia cotidiana.

La dimensidn de resolucion de problemas técnicos resalta la importancia del
apoyo percibido en el analisis critico y en la basqueda de soluciones innovadoras

en entornos practicos. Evaluar esta dimension permite comprender hasta qué punto
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los estudiantes sienten que cuentan con respaldo pedagogico y tecnoldgico para
afrontar retos complejos, lo cual resulta indispensable para garantizar una
formacion técnico—productiva de calidad y con pertinencia al mercado laboral.
Innovacion y creatividad: estimulo para generar ideas y proyectos

La innovacion y la creatividad constituyen dimensiones fundamentales del
apoyo percibido en el desarrollo de competencias técnicas, pues determinan en qué
medida los estudiantes sienten que el entorno educativo fomenta su capacidad para
generar ideas nuevas, proponer soluciones originales y emprender proyectos de
impacto en su campo formativo. En la educacion técnico—productiva, estas
habilidades son altamente valoradas porque permiten a los futuros egresados no
solo reproducir procedimientos aprendidos, sino también adaptarse a cambios
tecnoldgicos y aportar al mejoramiento continuo de los procesos productivos.
Tobdn (2020) sostiene que la socioformacion busca formar sujetos capaces de
responder a problemas complejos de su contexto, y para ello resulta indispensable
la creatividad como motor de innovacion.

El apoyo percibido en innovacion se traduce en la valoracion que los
estudiantes otorgan a la orientacion pedagogica, los recursos tecnoldgicos y las
metodologias empleadas en el aula y los talleres para incentivar la generacion de
nuevas ideas. Schunk (2020) enfatiza que la creatividad no surge de manera aislada,
sino que se potencia en ambientes educativos que promueven la exploracion, la
experimentacién y la tolerancia al error. Desde esta perspectiva, los estudiantes
perciben mayor apoyo cuando cuentan con docentes que estimulan la autonomia
intelectual y con herramientas —incluida la inteligencia artificial— que expanden

sus posibilidades de aprendizaje.
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La integracion de la inteligencia artificial en esta dimension resulta
especialmente significativa. Holmes, Bialik y Fadel (2021) destacan que los
sistemas inteligentes, como los asistentes de texto o los generadores de
simulaciones, pueden actuar como mediadores cognitivos que amplian la capacidad
creativa de los estudiantes al proporcionarles escenarios, alternativas y
retroalimentacion inmediata para sus proyectos. De manera empirica, Hartley,
Hayak y Ko (2024) encontraron que los estudiantes que utilizaron ChatGPT para
resolver problemas técnicos no solo percibieron un mayor apoyo en la practica,
sino también un estimulo para experimentar con soluciones mas innovadoras,
fortaleciendo asi su creatividad aplicada.

En el contexto peruano, la RVM N.° 188-2020-MINEDU establece que la
educacion técnico—productiva debe promover la innovacion y la creatividad como
competencias transversales en todos los programas de estudio, fomentando la
capacidad de los estudiantes para identificar oportunidades productivas y formular
proyectos emprendedores. Este lineamiento refuerza la idea de que la innovacion
no es un complemento opcional, sino un componente estructural de la formacion
técnica orientada al desarrollo econémico y social.

La dimensién de innovacion y creatividad refleja la importancia del apoyo
percibido en el estimulo de habilidades que permiten a los estudiantes generar
proyectos originales y relevantes en su campo. Evaluar esta dimension permite
identificar hasta qué punto los entornos educativos estan promoviendo no solo la
gjecucién de tareas, sino también la formacion de profesionales capaces de
transformar los procesos productivos con creatividad, sentido critico y vision de

futuro.
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e.

Confianza en el desempefio: fortalecimiento de la autoeficacia técnica

La confianza en el desempefio es una dimension esencial del apoyo percibido
en el desarrollo de competencias técnicas, ya que expresa el nivel de seguridad que
los estudiantes sienten respecto a su capacidad para aplicar conocimientos y
ejecutar procesos en contextos reales o simulados. Esta dimension se vincula
directamente con el constructo de autoeficacia, definido por Bandura (2020) como
la creencia en la propia capacidad para organizar y llevar a cabo acciones orientadas
al logro de metas especificas. En el ambito educativo, la percepcién de apoyo en la
formacion fortalece esta confianza, generando estudiantes mas motivados,
persistentes y resilientes frente a las dificultades.

El fortalecimiento de la autoeficacia técnica ocurre cuando los estudiantes
experimentan que los docentes, los recursos pedagogicos y las tecnologias
disponibles —incluida la inteligencia artificial— les brindan respaldo en la practica
de habilidades. Schunk (2020) sostiene que la confianza en el desempefio aumenta
cuando los estudiantes tienen oportunidades de éxito progresivo en la ejecucion de
tareas, pues estos logros parciales refuerzan sus creencias de capacidad. De este
modo, la percepcion de apoyo no se limita a la transmisién de instrucciones, sino
que se manifiesta en la retroalimentacion positiva, el acompafiamiento cercanoy la
creacion de un entorno donde los errores se conciben como oportunidades de
aprendizaje.

En este sentido, la inteligencia artificial puede desempefiar un rol clave en el
fortalecimiento de la autoeficacia técnica. Holmes, Bialik y Fadel (2021) destacan
que los sistemas inteligentes que proporcionan retroalimentacion personalizada
permiten a los estudiantes ensayar y corregir sus desempefios sin temor al error, lo

gue incrementa su confianza para aplicar lo aprendido en situaciones nuevas. De
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manera similar, Hartley, Hayak y Ko (2024) evidencian que el uso de chatbots
educativos para la resolucion de problemas técnicos incrementa la percepcion de
seguridad, ya que los estudiantes sienten que cuentan con un acompafamiento
constante que guia sus procesos de aprendizaje practico.

En el contexto peruano, la RVM N.° 188-2020-MINEDU establece que la
formacion en los CETPRO debe garantizar no solo la adquisicidn de conocimientos
y habilidades, sino también el desarrollo de actitudes de seguridad, responsabilidad
y confianza en el desempefio. Esto implica que la educacion técnico—productiva
debe propiciar un entorno de aprendizaje donde los estudiantes se sientan capaces
de enfrentar retos, transferir lo aprendido y desempefiarse de manera autbnoma en
el ambito productivo.

La confianza en el desempefio como dimensién del apoyo percibido en
competencias técnicas refleja el grado en que los estudiantes consideran que su
formacion fortalece su autoeficacia y seguridad técnica. Evaluar esta dimension
permite identificar hasta qué punto los entornos educativos logran no solo
transmitir conocimientos y destrezas, sino también cultivar la confianza necesaria
para que los egresados enfrenten con solvencia los desafios del mundo laboral.

Modelos tedricos asociados a la percepcién de apoyo

La percepcion de apoyo en el &ambito educativo encuentra sustento en diferentes

modelos tedricos que explican como los estudiantes construyen sus juicios y creencias

en torno a la ayuda recibida durante su proceso de aprendizaje. Estos modelos son

claves porque permiten comprender la conexion entre las experiencias académicas, la

motivacion y la autoeficacia, asi como la forma en que los entornos pedagdgicos y

tecnoldgicos moldean las valoraciones estudiantiles. Tal como destacan Schunk (2020)

y Holmes, Bialik y Fadel (2021), los marcos tedricos sobre percepcién no solo ayudan
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a interpretar los datos recogidos en investigaciones empiricas, sino que también
orientan el disefio de estrategias de intervencion que favorezcan el desarrollo de
competencias. En el caso de la educacion tecnico—productiva, estos modelos resultan
indispensables para explicar como los estudiantes interpretan el apoyo en la
consolidacién de sus competencias técnicas, tanto en la dimension conceptual como en
la practica aplicada.

a. Teoria de la autoeficacia (Bandura)

La teoria de la autoeficacia de Albert Bandura constituye uno de los pilares
fundamentales para comprender la percepcion de apoyo en la educacion. Bandura
(2020) define la autoeficacia como la creencia en la propia capacidad de organizar
y ejecutar acciones necesarias para alcanzar determinados logros. Esta creencia
actia como un regulador cognitivo y motivacional, ya que influye en las metas que
los individuos se proponen, en el esfuerzo que invierten, en la persistencia frente a
las dificultades y en la forma en que enfrentan los fracasos. En el contexto
educativo, la autoeficacia se nutre de la percepcion de apoyo que los estudiantes
reciben, puesto que el acompafamiento docente, la retroalimentacion tecnoldgica
y los recursos pedagogicos influyen directamente en la confianza que tienen en su
propio desemperio.

La teoria de Bandura plantea cuatro fuentes principales de la autoeficacia: las
experiencias de dominio, la experiencia vicaria, la persuasion social y los estados
fisiolégicos y emocionales. Cada una de estas fuentes puede verse fortalecida o
debilitada segun la percepcion de apoyo que los estudiantes construyan en su
entorno de aprendizaje. Schunk (2020) sefiala que cuando los estudiantes perciben
apoyo efectivo en la ejecucion de tareas complejas, se incrementan sus experiencias

de dominio, lo que refuerza positivamente sus creencias de autoeficacia. De manera
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similar, observar a pares que logran desempefios exitosos con el apoyo de recursos
pedagdgicos genera un efecto vicario que motiva la propia superacion.

En el marco de la educacién técnico—productiva, la teoria de la autoeficacia
cobra especial relevancia, dado que los estudiantes enfrentan continuamente retos
practicos en talleres y laboratorios. Holmes, Bialik y Fadel (2021) afirman que el
uso de tecnologias como la inteligencia artificial contribuye a fortalecer la
autoeficacia al proporcionar retroalimentacion inmediata y entornos de préactica
segura que reducen el temor al error. A su vez, Zawacki-Richter et al. (2019)
destacan que la percepcion de apoyo mediada por la tecnologia incrementa la
confianza de los estudiantes en su capacidad para aplicar lo aprendido a contextos
productivos, lo cual constituye un requisito fundamental para la empleabilidad.

La teoria de la autoeficacia de Bandura ofrece un marco solido para
comprender como la percepcion de apoyo impacta en la motivacion y en el
desarrollo de competencias técnicas. Reconocer que las creencias de eficacia
personal estan condicionadas por el apoyo percibido implica que las instituciones
educativas deben disefiar experiencias formativas que refuercen sistematicamente
la confianza de los estudiantes, asegurando asi aprendizajes significativos,
sostenibles y transferibles al &ambito laboral.

Teoria sociocognitiva del aprendizaje (Vygotsky, Schunk)

La teoria sociocognitiva del aprendizaje constituye un marco fundamental para
comprender la manera en que los estudiantes construyen conocimiento y
desarrollan competencias técnicas a partir de la interaccion con su entorno social,
cultural y tecnoldgico. Vygotsky planteé que el aprendizaje no es un proceso
meramente individual, sino un fendmeno mediado por las interacciones sociales y

el lenguaje, los cuales posibilitan la interiorizacion de conocimientos y habilidades.
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En este sentido, la zona de desarrollo proximo (ZDP) se convierte en el nucleo de
la teoria, ya que define el rango de tareas que los estudiantes pueden realizar con
la guia de un adulto o con el apoyo de pares mas experimentados, pero que ain no
logran ejecutar de manera independiente.

Schunk (2020), al reinterpretar las bases vygotskianas, sostiene que el
aprendizaje se potencia cuando existe un andamiaje pedagogico que facilita la
transicion de los estudiantes hacia niveles superiores de dominio. Este andamiaje
puede adoptar diversas formas: desde el acompafiamiento docente hasta el uso de
tecnologias como la inteligencia artificial, que brindan retroalimentacién inmediata
y recursos adaptativos. En consecuencia, la percepcion de apoyo se convierte en un
factor decisivo, pues los estudiantes interpretan el andamiaje no solo como una
estrategia didactica, sino como un respaldo que legitima sus capacidades y refuerza
su confianza.

Las investigaciones recientes respaldan este enfoque. Zawacki-Richter et al.
(2019) destacan que las aplicaciones de inteligencia artificial en educacion
funcionan como mediadores sociocognitivos, en la medida en que personalizan los
entornos de aprendizaje y se adaptan al nivel de desempefio de cada estudiante. Del
mismo modo, Holmes, Bialik y Fadel (2021) afirman que el soporte percibido en
la interaccion con chatbots o sistemas inteligentes constituye una extension
tecnoldgica del andamiaje descrito por Vygotsky, con implicancias directas en la
motivacion y en el desarrollo de competencias practicas.

En el ambito de la educacion técnico—productiva, esta teoria cobra especial
relevancia. Los talleres, laboratorios y proyectos formativos son escenarios donde
los estudiantes enfrentan tareas complejas que requieren orientacion, practica

guiada y retroalimentacion constante. La percepcion de apoyo, en este contexto, se
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construye en la medida en que los estudiantes reconocen que cuentan con
herramientas (humanas y tecnoldgicas) que les permiten avanzar de la ejecucion
dependiente hacia la autonomia. Asi, el aprendizaje deja de ser un proceso aislado
y se convierte en un fendmeno compartido, donde la interaccion social y el uso de
recursos pedagdgicos y digitales configuran el éxito formativo.

La teoria sociocognitiva del aprendizaje explica con solidez por qué el apoyo
percibido resulta indispensable para la consolidacién de competencias técnicas. Al
reconocer la centralidad de la interaccion y el andamiaje, esta perspectiva ofrece
un marco interpretativo que articula las dindmicas pedagdgicas tradicionales con
las innovaciones tecnoldgicas contemporaneas, resaltando el papel de la
inteligencia artificial como un mediador eficaz en la educacién técnico—productiva.
Modelos de aprendizaje autorregulado (Zimmerman)

El aprendizaje autorregulado constituye un modelo esencial para comprender
cdmo los estudiantes gestionan sus propios procesos cognitivos, motivacionales y
conductuales en funcion de metas académicas. Zimmerman (2002; 2015) plante6
que el aprendizaje autorregulado no es un rasgo estatico, sino un proceso dindmico
en el cual los individuos planifican, monitorean y evallan su propio desempefio.
Esta perspectiva adquiere relevancia especial en el andlisis de la percepcion de
apoyo, dado que los estudiantes que perciben un entorno formativo favorable y
dotado de recursos efectivos tienden a fortalecer sus estrategias de autorregulacion,
lo que redunda en un aprendizaje méas autbnomo y sostenible.

Zimmerman identifico tres fases interdependientes en el aprendizaje
autorregulado: la fase de planificacion, en la que los estudiantes establecen metas
y seleccionan estrategias; la fase de ejecucion, en la que aplican dichas estrategias

mientras monitorean su progreso; y la fase de autorreflexion, en la que evalian
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resultados y ajustan su desempefio. Schunk (2020) destaca que la percepcion de
apoyo influye directamente en cada una de estas fases, ya que un entorno educativo
que proporciona retroalimentacion constante, acceso a recursos tecnoldgicos y
orientacion docente contribuye a que los estudiantes se sientan capaces de gestionar
eficazmente su aprendizaje.

En el contexto de la educacion técnico—productiva, la autorregulacion es un
componente indispensable, puesto que los estudiantes deben enfrentarse a tareas
practicas que exigen disciplina, autonomia y capacidad para resolver problemas
técnicos. Segun Panadero (2017), los estudiantes que desarrollan habilidades de
autorregulacion logran transferir lo aprendido a situaciones nuevas, lo cual resulta
clave para los procesos de innovacién y mejora continua en los CETPRO. En esta
linea, la percepcion de apoyo en talleres y laboratorios refuerza la confianza del
estudiante en su capacidad de organizar su tiempo, aplicar estrategias de practica
deliberada y perseverar frente a dificultades técnicas.

El avance de la inteligencia artificial ha ampliado las posibilidades de
autorregulacion. Zawacki-Richter et al. (2019) evidenciaron que los sistemas
inteligentes de tutoria y las plataformas adaptativas actian como mediadores que
favorecen la autorregulacion, al ofrecer retroalimentacion inmediata y guias
personalizadas que los estudiantes interpretan como apoyo tangible. Del mismo
modo, Holmes, Bialik y Fadel (2021) sostienen que el acompariamiento percibido
mediante chatbots y asistentes virtuales contribuye a que los estudiantes desarrollen
estrategias metacognitivas mas solidas, al recibir orientacion constante durante sus
practicas formativas.

Los modelos de aprendizaje autorregulado de Zimmerman proporcionan un

marco robusto para explicar como la percepcion de apoyo potencia la capacidad de
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los estudiantes para dirigir su propio proceso formativo. La autorregulacion,
alimentada por entornos de apoyo humano y tecnoldgico, no solo mejora el
rendimiento académico inmediato, sino que también prepara a los estudiantes para
enfrentar con autonomia los retos del mundo laboral y productivo.

2.2.3. Relacion entre inteligencia artificial y competencias técnicas

Modelos de integracion tecnoldgica en educacion

La integracion de tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha
impulsado la construccion de diversos modelos teéricos que permiten comprender
cémo los docentes y estudiantes incorporan los recursos digitales a la préactica
pedagdgica. Estos modelos ofrecen marcos de analisis que no solo describen la manera
en que se emplean las herramientas tecnologicas, sino que también orientan la toma de
decisiones para un uso mas eficiente, pertinente y sostenible. Holmes, Bialik y Fadel
(2021) sefalan que, frente al crecimiento de la inteligencia artificial en la educacion, es
indispensable enmarcar su utilizacion en teorias que integren lo pedagogico, lo
disciplinar y lo tecnoldgico, a fin de garantizar aprendizajes significativos vy
transferibles.

En el contexto de la educacion técnico—productiva, los modelos de integracion
tecnoldgica resultan ain mas necesarios, ya que la formacién de competencias practicas
requiere entornos que combinen teoria, practica y mediacion digital. Segin Zawacki-
Richter et al. (2019), la ausencia de marcos conceptuales claros puede llevar a usos
fragmentados o superficiales de la tecnologia, lo que disminuye su impacto en el
aprendizaje. Por ello, modelos como TPACK, SAMR, la Teoria de la Carga Cognitiva
y la Teoria del Aprendizaje Multimedia se constituyen en referentes claves para analizar

y orientar la implementacion de la inteligencia artificial en los CETPRO.
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Modelo TPACK (conocimiento tecnologico, pedagdgico y disciplinar)

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge),
desarrollado por Mishra y Koehler (2006), constituye uno de los marcos mas
influyentes en el estudio de la integracion tecnologica en la educacion. Este modelo
propone que el uso efectivo de las tecnologias requiere la interseccién de tres tipos
de conocimiento: el conocimiento disciplinar (CK), que abarca los contenidos
especificos de cada area; el conocimiento pedagdgico (PK), que se refiere a las
estrategias de ensefianza y aprendizaje; y el conocimiento tecnolégico (TK), que
comprende las herramientas digitales y sus posibilidades de aplicacion. La
convergencia de estas tres dimensiones origina el ntcleo del modelo TPACK, que
se traduce en una préctica educativa donde la tecnologia no es un afiadido, sino un
recurso integrado de manera organica en el disefio pedagdgico.

Diversos estudios han confirmado la relevancia de este modelo en la educacion
contemporanea. Schunk (2020) explica que los entornos de aprendizaje mas
eficaces son aquellos en los que los docentes logran articular los tres tipos de
conocimiento, ajustando la tecnologia a los objetivos de aprendizaje y al nivel de
los estudiantes. En la misma linea, Cabero y Martinez (2019) destacan que el
TPACK se convierte en un marco idoneo para orientar el desarrollo de
competencias digitales docentes, especialmente en contextos técnico—productivos
donde se requiere que la tecnologia apoye la resolucion de problemas practicos y
el aprendizaje aplicado.

En el ambito de la inteligencia artificial, el modelo TPACK resulta
particularmente util para comprender cdmo integrar herramientas como chatbots,
sistemas de retroalimentacion automatizada o plataformas adaptativas en los

procesos formativos. Holmes, Bialik y Fadel (2021) sostienen que estas tecnologias
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tienen impacto real en el aprendizaje solo cuando se disefian actividades que
equilibran la pertinencia disciplinar, la intencionalidad pedagdgica y la eleccién
tecnoldgica adecuada. De esta manera, el TPACK se convierte en una guia
estratégica para el uso de la IA en los CETPRO, al permitir que su implementacion
no sea solo un recurso innovador, sino una practica alineada con los objetivos de
la educacion técnico—productiva.

El modelo TPACK ofrece un marco solido y aplicable que facilita la
integracion significativa de la inteligencia artificial en la ensefianza técnica. Al
articular conocimientos disciplinares, pedagogicos y tecnologicos, este modelo
asegura que las herramientas digitales se utilicen de manera coherente, potenciando
la percepcion de apoyo de los estudiantes y contribuyendo al desarrollo de
competencias relevantes para su futuro laboral.

Modelo SAMR (sustitucion, aumento, modificacion y redefinicién)

El modelo SAMR, propuesto por Puentedura (2006), constituye un marco
tedrico—practico disefiado para evaluar el grado de integracion de la tecnologia en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Su relevancia radica en que no solo
clasifica los niveles de incorporacion tecnoldgica, sino que también orienta la
transformacion de las practicas educativas hacia escenarios innovadores y
significativos. El acronimo SAMR hace referencia a cuatro etapas: Sustitucion,
donde la tecnologia reemplaza herramientas tradicionales sin cambios sustanciales;
Aumento, en la que se afiade un nivel de mejora funcional; Modificacion, que
permite redisefiar de manera significativa las tareas educativas; y Redefinicion,
donde se crean experiencias de aprendizaje previamente imposibles sin el uso de la

tecnologia.
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Desde una perspectiva pedagdgica, el modelo SAMR permite a docentes e
instituciones analizar criticamente en qué medida sus practicas educativas se
limitan a la sustitucion funcional o avanzan hacia niveles de innovacion profunda.
Holmes, Bialik y Fadel (2021) destacan que la incorporacion de inteligencia
artificial en la educacion debe aspirar a los niveles de modificacion y redefinicion,
ya que es en estos donde la IA demuestra su mayor potencial: personalizar
aprendizajes, automatizar procesos de retroalimentacion y generar entornos de
simulacion que amplian las posibilidades formativas.

En la educacion técnico—productiva, este modelo adquiere particular
relevancia porque los estudiantes requieren aplicar conocimientos en contextos
practicos y cambiantes. Segun Cabero y Martinez (2019), el modelo SAMR brinda
un marco idoneo para analizar como la tecnologia impacta en la ensefianza de
competencias técnicas: desde el uso de programas basicos de simulacion como
sustitutos de practicas fisicas, hasta la redefinicion de escenarios de aprendizaje
con inteligencia artificial que permiten ensayar procedimientos complejos de
manera segura y Sin riesgos.

Ademas, investigaciones recientes como la de Zawacki-Richter et al. (2019)
muestran que, en contextos donde se integran herramientas de IA, los estudiantes
perciben mayor apoyo en la medida en que las actividades formativas se sitian en
los niveles superiores del modelo. Esto implica que el potencial de la inteligencia
artificial no radica en ser una mera herramienta de reemplazo, sino en la capacidad
de redisefiar el proceso educativo para promover aprendizajes mas autonomos,
creativos y conectados con la realidad productiva.

El modelo SAMR constituye un referente teérico fundamental para orientar la

incorporacion de tecnologias, y en particular de la inteligencia artificial, en la
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educacion técnico—productiva. Al distinguir entre los niveles de sustitucion,
aumento, modificacion y redefinicién, este modelo no solo facilita la evaluacion
del impacto tecnoldgico, sino que también promueve una reflexion critica sobre
cémo las innovaciones pueden transformar el aprendizaje y fortalecer la percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas.

Teoria de la carga cognitiva (Sweller)

La teoria de la carga cognitiva, propuesta inicialmente por Sweller en la década
de 1980 y consolidada en trabajos posteriores, constituye uno de los marcos mas
influyentes para comprender como los estudiantes procesan la informacion durante
el aprendizaje. Esta teoria parte del principio de que la memoria de trabajo tiene
una capacidad limitada para procesar informacidn nueva, mientras que la memoria
de largo plazo actia como almacén de esquemas organizados que facilitan la
resolucion de tareas complejas. Sweller (2011) sostiene que la calidad del
aprendizaje depende de la manera en que se gestiona la carga cognitiva,
diferenciada en tres tipos: la carga intrinseca, vinculada con la complejidad
inherente del contenido; la carga extrinseca, relacionada con la forma en que se
presenta la informacion; y la carga germinal, que se refiere a los procesos de
elaboracién y construccion de esquemas duraderos en la memoria.

En el d&mbito educativo, esta teoria ofrece un marco esencial para disefar
materiales y entornos de aprendizaje que optimicen los recursos cognitivos de los
estudiantes. Schunk (2020) explica que reducir la carga extrinseca —por ejemplo,
evitando informacion redundante o mal organizada— permite a los estudiantes
dedicar mas recursos a la carga germinal, favoreciendo la comprensién profunda y
la transferencia de conocimientos. En este sentido, la percepcion de apoyo esta

estrechamente vinculada con la forma en que los estudiantes experimentan la carga
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cognitiva, pues un disefio pedagdgico que facilita la organizacién del contenido y
proporciona recursos de apoyo es interpretado como una ayuda significativa para
enfrentar tareas complejas.

El desarrollo tecnoldgico, y en particular la inteligencia artificial, ha abierto
nuevas posibilidades para la gestion de la carga cognitiva. Holmes, Bialik y Fadel
(2021) sefialan que las herramientas de IA permiten personalizar el ritmo de
aprendizaje, ajustar la dificultad de las tareas y ofrecer retroalimentacion
inmediata, lo que contribuye a equilibrar la carga intrinseca y reducir la carga
extrinseca innecesaria. Del mismo modo, Zawacki-Richter et al. (2019) evidencian
que los sistemas tutoriales inteligentes y las plataformas adaptativas basadas en 1A
actian como mediadores que redistribuyen la carga cognitiva, al guiar a los
estudiantes en la construccion de esquemas cognitivos relevantes sin sobrecargar
sus recursos mentales.

En el contexto de la educacion técnico—productiva, esta teoria es especialmente
relevante. Los estudiantes de los CETPRO deben enfrentarse a procesos practicos
que combinan teoria, habilidades técnicas y resolucion de problemas en escenarios
de alta complejidad. Una gestion inadecuada de la carga cognitiva puede generar
frustracion, superficialidad en el aprendizaje y abandono de tareas, mientras que
un apoyo pedagogico mediado por tecnologias —como simuladores, asistentes de
IA o sistemas de retroalimentacion automatizada— puede transformar estas
experiencias en oportunidades de aprendizaje profundo y significativo.

La teoria de la carga cognitiva ofrece un marco tedrico sélido para interpretar
cémo los estudiantes perciben apoyo en su formacion. Al comprender los limites
de la memoria de trabajo y la necesidad de optimizar los recursos cognitivos, esta

teoria justifica el papel de la inteligencia artificial como un aliado pedagdgico
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d.

capaz de redistribuir la carga, reducir obstaculos innecesarios y potenciar la
consolidacién de competencias técnicas en contextos formativos.
Teoria del aprendizaje multimedia (Mayer)

La teoria del aprendizaje multimedia, propuesta por Richard Mayer (2001,
2009, 2021), constituye un marco tedrico esencial para comprender cémo los
estudiantes procesan informacion cuando se combina texto, imagenes, audio y
animacion en entornos de ensefianza-aprendizaje. Mayer sostiene que las personas
aprenden mas profundamente a partir de palabras e imagenes combinadas que de
palabras Unicamente, siempre que el disefio de los materiales respete los limites de
la memoria de trabajo y favorezca la integracion en la memoria de largo plazo. Este
principio, conocido como el principio de multimedia, se articula con otros
principios como el de coherencia, sefializacidn, segmentacion y redundancia, que
orientan el disefio de materiales educativos digitales.

Desde esta teoria, el aprendizaje se entiende como un proceso activo en el que
los estudiantes seleccionan informacién relevante, la organizan en modelos
mentales coherentes y la integran con conocimientos previos. Schunk (2020)
enfatiza que este enfoque se basa en la teoria de la codificacion dual de Paivio y en
los fundamentos de la carga cognitiva de Sweller, lo que le otorga solidez cientifica.
La percepcion de apoyo, en este marco, se vincula con la manera en que los
estudiantes experimentan materiales y entornos multimedia disefiados de forma
adecuada: cuando la presentacién de la informacidn facilita la comprension y evita
la sobrecarga, los estudiantes interpretan ese disefio como un apoyo pedagdgico
que refuerza su confianza y motivacion.

El papel de la inteligencia artificial ha enriquecido notablemente la aplicacién

de esta teoria. Holmes, Bialik y Fadel (2021) destacan que los sistemas basados en
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IA permiten crear experiencias multimedia interactivas y adaptativas, ajustando la
complejidad de los contenidos segun el nivel de cada estudiante. De manera
similar, Zawacki-Richter et al. (2019) muestran que los asistentes virtuales y
plataformas inteligentes no solo integran diferentes modalidades de presentacion,
sino que también personalizan la secuencia y la retroalimentacion, optimizando la
experiencia multimedia. Asi, la IA contribuye a que los materiales educativos
respeten los principios de Mayer, incrementando la percepcién de apoyo en el
aprendizaje.

En el contexto de la educacion técnico—productiva, la teoria del aprendizaje
multimedia resulta altamente pertinente. Los estudiantes requieren acceder a
simulaciones, diagramas técnicos, manuales interactivos y entornos digitales que
combinen teoria y practica. Cuando estos recursos estan disefiados bajo los
principios multimedia, se convierten en un soporte crucial para la asimilacion de
procesos complejos. De este modo, la percepcion de apoyo no depende Unicamente
del docente, sino también del disefio de entornos multimedia que faciliten el
aprendizaje autonomo y aplicado.

La teoria del aprendizaje multimedia de Mayer proporciona un marco solido
para comprender la percepcidn de apoyo en contextos mediados por la tecnologia.
Al integrar inteligentemente texto, imagenes y audio, y al apoyarse en sistemas
inteligentes, los materiales educativos no solo transmiten informacion, sino que
facilitan aprendizajes profundos y significativos, fortaleciendo las competencias
técnicas de los estudiantes en los CETPRO.

Implicancias pedagdgicas en la educacion técnico—productiva
La educacion técnico—productiva, por su naturaleza practicay aplicada, enfrenta

el desafio de integrar tecnologias que potencien los aprendizajes sin sustituir la
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experiencia real que caracteriza a los talleres y laboratorios. En este escenario, la
inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta de enorme potencial
pedagdgico, al ofrecer posibilidades de personalizacion, retroalimentacion inmediata,
simulacion de procesos complejos y acompafiamiento continuo al estudiante. Como
sefialan Holmes, Bialik y Fadel (2021), la 1A no solo transforma la forma en que los
estudiantes acceden a la informacion, sino también como interactdan con el
conocimiento y lo aplican en contextos técnicos.

Desde esta perspectiva, analizar las implicancias pedagdgicas del uso de la IA
en los CETPRO implica comprender que su incorporacion no es unicamente
tecnoldgica, sino también metodoldgica y formativa. Zawacki-Richter et al. (2019)
destacan que la efectividad de la IA en la educacion superior y técnica depende de como
se integra a los procesos de ensefianza, respetando los objetivos curriculares y
respondiendo a las necesidades de los estudiantes. En este sentido, la educacion
técnico—productiva encuentra en la IA oportunidades y retos que deben ser evaluados
cuidadosamente para garantizar un impacto positivo en la construccion de
competencias técnicas.

a. Oportunidades de integracion de la 1A en talleres y laboratorios

Los talleres y laboratorios constituyen el ndcleo de la formacién técnico—
productiva, al ser los espacios donde los estudiantes aplican los conocimientos
adquiridos y desarrollan competencias practicas directamente vinculadas con su
futura insercion laboral. La integracion de la inteligencia artificial en estos entornos
abre un abanico de oportunidades que enriquecen la experiencia educativa y
facilitan aprendizajes mas profundos y auténomos.

En primer lugar, la IA permite el desarrollo de simuladores inteligentes que

reproducen procesos técnicos de alta complejidad, ofreciendo a los estudiantes la
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posibilidad de ensayar procedimientos en entornos controlados antes de enfrentarse
a la préactica real. Segun Chen et al. (2020), estas herramientas reducen los riesgos
asociados a la manipulacion de equipos costosos o peligrosos, al mismo tiempo que
refuerzan la confianza del estudiante en su desempefio. Esta percepcion de
seguridad y apoyo genera condiciones favorables para un aprendizaje mas activo y
exploratorio.

En segundo lugar, los asistentes virtuales y sistemas de tutoria inteligente
proporcionan acompafiamiento personalizado en los talleres, resolviendo dudas en
tiempo real y ofreciendo retroalimentacion inmediata sobre las tareas realizadas.
Zawacki-Richter et al. (2019) sostienen que este tipo de recursos tecnologicos actua
como un “andamiaje digital” que amplia la capacidad del docente de atender a
grupos numerosos, sin sacrificar la calidad de la orientacion. De este modo, la 1A
se convierte en un apoyo percibido que fortalece la motivacién y el compromiso
del estudiante.

Ademas, la IA contribuye a la optimizacién del aprendizaje colaborativo, al
facilitar el seguimiento de proyectos grupales y la asignacion de roles en funcion
de las fortalezas individuales de cada estudiante. Holmes, Bialik y Fadel (2021)
destacan que estas aplicaciones permiten generar entornos de trabajo mas
equitativos y efectivos, donde cada estudiante percibe apoyo tanto de sus pares
como de la tecnologia, consolidando asi competencias técnicas Yy
socioemocionales.

En el contexto de los CETPRO, estas oportunidades resultan especialmente
relevantes, dado que los programas formativos estan orientados al desarrollo de
habilidades técnicas aplicadas al sector productivo. La integracion de 1A en talleres

y laboratorios no busca reemplazar la practica real, sino complementarla,
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potenciando el aprendizaje auténomo, reduciendo errores y fortaleciendo la
autoeficacia del estudiante.

La inteligencia artificial ofrece multiples oportunidades de integracion en los
talleres y laboratorios de la educacion técnico—productiva. Desde simuladores
inteligentes hasta sistemas de retroalimentacion personalizada, estas herramientas
no solo optimizan los procesos de ensefianza, sino que también incrementan la
percepcion de apoyo, factor clave para garantizar aprendizajes significativos y
sostenibles en contextos formativos aplicados.

Retos institucionales y de alfabetizacion digital en los CETPRO

La integracion de la inteligencia artificial en los Centros de Educacion
Técnico—Productiva (CETPRO) representa una oportunidad de innovacion
pedagdgica, pero al mismo tiempo plantea retos significativos que deben ser
enfrentados para garantizar su implementacién eficaz y sostenible. Estos desafios
abarcan desde las limitaciones en infraestructura tecnoldgica hasta la formacion y
alfabetizacion digital de docentes y estudiantes, elementos esenciales para
transformar los procesos formativos en entornos técnico—productivos.

Uno de los principales retos institucionales es la brecha en infraestructura
tecnoldgica. Aunque el marco normativo peruano, a través de la RVM N.° 188-
2020-MINEDU, reconoce la importancia de modernizar los procesos formativos
en los CETPRO, la realidad muestra que muchos centros carecen de equipos
actualizados, conectividad adecuada y laboratorios preparados para la integracién
de herramientas de IA. Segun Zawacki-Richter et al. (2019), esta situacion no es
exclusiva del Per(, ya que a nivel global las instituciones educativas de caracter
técnico presentan limitaciones similares que restringen la innovacion digital y

reducen el alcance de los beneficios pedagdgicos de la inteligencia artificial.
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Otro desafio crucial es la alfabetizacion digital de los docentes. Como sefialan
Holmes, Bialik y Fadel (2021), el éxito de la integracion tecnoldgica depende en
gran medida de las competencias digitales del profesorado, quienes deben dominar
no solo las herramientas de IA, sino también las estrategias pedagogicas para
aplicarlas de forma pertinente en la ensefianza de competencias técnicas. En el caso
de los CETPRO, este reto es aun mayor, ya que los docentes provienen de campos
técnico—productivos donde la actualizacion en tecnologias digitales no siempre ha
sido prioritaria, generando desigualdades en su capacidad de adaptacion.

En paralelo, también se identifican retos en la alfabetizacién digital de los
estudiantes. Chen et al. (2020) subrayan que, aunque las nuevas generaciones
tienen mayor familiaridad con dispositivos tecnoldgicos, esto no garantiza un uso
critico, ético y productivo de las herramientas de IA. Para que la percepcion de
apoyo se fortalezca, los estudiantes deben ser formados en competencias digitales
avanzadas que les permitan no solo utilizar, sino también evaluar y aplicar estas
tecnologias en contextos reales de trabajo.

Finalmente, un reto institucional de gran relevancia es el alineamiento
curricular. Los programas de estudio de los CETPRO deben actualizarse para
incorporar de manera transversal el uso de herramientas de inteligencia artificial,
lo que requiere decisiones de politica educativa, inversion sostenida y gestion
estratégica. Sin esta actualizacion, el riesgo es que la 1A se utilice de forma aislada
0 experimental, sin responder a un plan pedagdgico coherente que potencie la
formacion técnico—productiva.

En sintesis, los CETPRO enfrentan retos estructurales e institucionales que
condicionan la integracién de la inteligencia artificial: infraestructura insuficiente,

docentes y estudiantes con niveles desiguales de alfabetizacion digital, y curriculos
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que requieren ajustes profundos. Superar estas limitaciones no solo permitird
aprovechar el potencial de la IA como apoyo en la formacion de competencias
técnicas, sino que también contribuira a reducir la brecha tecnolégica y educativa
en el pais, alineando la educacion técnico—productiva con las demandas de la
sociedad digital contemporanea.

Recomendaciones para un uso responsable y ético

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion técnico—
productiva no puede reducirse a una cuestion tecnologica, sino que requiere una
reflexion profunda sobre los principios de responsabilidad y ética educativa. El uso
de estas herramientas tiene un impacto directo en la forma en que los estudiantes
perciben apoyo en su formacion y en coOmo se construyen sus competencias
técnicas, pero también conlleva riesgos vinculados a la privacidad, la equidad y la
calidad del aprendizaje. Por ello, se hace indispensable establecer recomendaciones
que orienten una integracion éticay sostenible de la A en los Centros de Educacion
Técnico—Productiva (CETPRO).

Una primera recomendacion es garantizar la transparencia y privacidad de los
datos. Holmes, Bialik y Fadel (2021) advierten que los sistemas de IA recogen
grandes volimenes de informacion sobre el desempefio de los estudiantes, lo que
plantea la necesidad de politicas claras de proteccion de datos. La confianza del
alumnado en estas herramientas dependera de que perciban un uso seguro y ético
de su informacién personal.

En segundo lugar, se debe promover la equidad en el acceso a las tecnologias
de IA. Zawacki-Richter et al. (2019) sefialan que la implementacion de estas
herramientas puede profundizar las brechas si solo benefician a estudiantes con

mayores recursos o acceso a conectividad. Los CETPRO deben velar por que todos
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los estudiantes cuenten con las condiciones minimas de infraestructura, formacion
y acompafiamiento, de modo que la IA se convierta en un apoyo real y no en un
factor de exclusion.

Otra recomendacion clave es fomentar la alfabetizacion digital critica, tanto en
docentes como en estudiantes. Chen et al. (2020) enfatizan que el uso de la IA no
debe limitarse a la operatividad técnica, sino que debe incluir la capacidad de
evaluar de manera critica las limitaciones, sesgos y riesgos de estas herramientas.
En la educacién técnico—productiva, este enfoque es vital para que los futuros
profesionales utilicen la 1A de manera responsable en sus entornos laborales,
evitando la dependencia tecnoldgica o la superficialidad en la resolucion de
problemas.

Ademas, resulta esencial fortalecer los marcos normativos institucionales y
nacionales. En el Per(, la RVM N.° 188-2020-MINEDU establece lineamientos
para la gestion de los CETPRO, lo que representa una base para incluir politicas
especificas sobre la integracién de tecnologias emergentes como la IA. Estas
politicas deben contemplar no solo aspectos técnicos, sino también éticos y
pedagdgicos, alineados con los principios de equidad, calidad y pertinencia
educativa.

Finalmente, se recomienda desarrollar una cultura institucional de innovacion
responsable, en la que la A sea vista como un complemento al trabajo docente y
no como un sustituto. Esto implica reconocer el rol insustituible del profesor como
mediador del aprendizaje y garantizar que la tecnologia esté siempre al servicio del
desarrollo humano y de la formacién integral de los estudiantes.

En sintesis, un uso responsable y ético de la inteligencia artificial en los

CETPRO exige transparencia en el manejo de datos, equidad en el acceso,
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2.3.

alfabetizacion digital critica, marcos normativos sélidos y una cultura institucional
que valore la innovacién pedagogica. Solo bajo estas condiciones la IA podra ser
un verdadero apoyo para los estudiantes, contribuyendo a la construccion de
competencias técnicas de manera ética, inclusiva y sostenible.

Definicion de términos bésicos

2.3.1. Inteligencia artificial (1A)

La inteligencia artificial se refiere a la capacidad de los sistemas
computacionales para realizar tareas que normalmente requieren de la inteligencia
humana, como el razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones (Holmes, Bialik
& Fadel, 2021).

2.3.2. 1A generativa

La IA generativa comprende aquellas herramientas capaces de producir
contenidos originales —texto, imagenes o cédigo— mediante algoritmos avanzados de
aprendizaje profundo, transformando los procesos de ensefianza y aprendizaje (Chen et
al., 2020).

2.3.3. Chatbots educativos

Son sistemas conversacionales basados en 1A que interactian con los
estudiantes a través de lenguaje natural, brindando respuestas inmediatas,
retroalimentacion y acompafiamiento en tareas académicas (Zawacki-Richter et al.,
2019).

2.3.4. Plataformas adaptativas

Entornos digitales que ajustan automaticamente la secuencia y el nivel de

dificultad de los contenidos de acuerdo con el desempefio del estudiante, promoviendo

aprendizajes personalizados (Schunk, 2020).
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2.3.5. Simuladores inteligentes

Aplicaciones de IA que reproducen entornos técnicos o productivos de alta
complejidad, permitiendo a los estudiantes practicar en escenarios controlados y
seguros antes de enfrentar la realidad (Chen et al., 2020).
2.3.6. Personalizacion del aprendizaje

Proceso mediante el cual las herramientas de 1A adaptan actividades, contenidos
y retroalimentacion a las caracteristicas individuales de cada estudiante, favoreciendo
la motivacion y la autorregulacion (Holmes, Bialik & Fadel, 2021).
2.3.7. Carga cognitiva

Concepto que describe la cantidad de recursos mentales necesarios para
procesar informacién en la memoria de trabajo. La IA contribuye a reducir la carga
extrinseca y facilitar el aprendizaje significativo (Sweller, 2011).
2.3.8. Aprendizaje autorregulado

Modelo que explica como los estudiantes planifican, monitorean y evaltan su
propio aprendizaje, influenciado por la percepcion de apoyo y por herramientas de 1A
que ofrecen retroalimentacion inmediata (Zimmerman, 2002).
2.3.9. Competencias técnicas

Conjunto de capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales que
permiten a los estudiantes ejecutar tareas productivas en contextos laborales,
articulando teoria y practica (Tobdn, 2020).
2.3.10. Percepcion de apoyo

Juicio subjetivo que tienen los estudiantes respecto a la ayuda recibida —
docente, tecnoldgica o institucional— durante su proceso de formacion, influyendo en

su autoeficacia y motivacion (Bandura, 2020).
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2.4.

2.3.11. Autoeficacia académica
Creencia en la propia capacidad para organizar y ejecutar acciones requeridas
en tareas académicas. Se fortalece mediante la percepcion de apoyo y experiencias de
éxito (Bandura, 2020).
2.3.12. Alfabetizacion digital critica
Capacidad de usar, analizar y evaluar herramientas digitales y de 1A de manera
ética, consciente y productiva, evitando dependencias y riesgos de uso superficial (Chen
et al., 2020).
Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Existe una relacién significativa entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los
estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productiva “Julio C. Tello”, Pasco,
durante el afio 2025.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. Los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C.
Tello” presentan un nivel determinado de uso de herramientas de
inteligencia artificial durante el afio 2025.
b. Los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C.
Tello” presentan un nivel determinado de percepcion de apoyo en el
desarrollo de competencias técnicas durante el afio 2025.
c. Existe una relacién significativa entre las dimensiones del uso de
herramientas de inteligencia artificial y la percepcién de apoyo en el
desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del Centro de

Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, 2025.
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2.5.

2.6.

d. Existe una relacion significativa entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y las dimensiones de la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico
Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, 2025.

Identificacion de variables
2.5.1. Variable 1

Uso de herramientas de inteligencia artificial.
2.5.2. Variable 2

Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas.
Definicion operacional de variables e indicadores
2.6.1. Uso de herramientas de inteligencia artificial

Definicidon conceptual

El uso de herramientas de inteligencia artificial se entiende como el conjunto de
practicas mediante las cuales el estudiantado interactia con sistemas basados en
algoritmos —por ejemplo, chatbots generativos, asistentes de texto, analitica de
aprendizaje y plataformas adaptativas— para apoyar la busqueda, produccion vy
evaluacion de informacion, la resolucion de problemas y la adquisicion de
competencias técnicas; dicho wuso incorpora funciones de personalizacion,
retroalimentaciéon inmediata y andamiaje cognitivo, y exige una apropiacion critica y
situada en el curriculo para traducirse en mejoras del aprendizaje y del desempefio
(Crompton & Burke, 2023; Deng et al., 2024)..

Definicidon operacional

Operacionalmente, el uso de herramientas de inteligencia artificial se medira a

través de cinco dimensiones coherentes con la evidencia del corpus y observables

mediante items tipo Likert: (1) Frecuencia de uso, que estima la regularidad de

107



interaccion con aplicaciones de inteligencia artificial en actividades académicas y
técnico—productivas (Stohr, Ou, & Malmstrom, 2024); (2) Tipologia de herramientas,
que identifica 'y clasifica los tipos efectivamente utilizados —
procesamiento/generacion de texto, chatbots conversacionales, soporte a programacion,
entre otros— para asegurar comparabilidad entre contextos (Labadze et al., 2023); (3)
Finalidad del uso, que especifica para qué se aplica la inteligencia artificial (apoyo a
tareas, autorregulacion, practica técnica o evaluacion de competencias), atendiendo a
evidencias de desempefio en programacion y en contextos vocacionales (Hartley et al.,
2024; Yan et al., 2025); (4) Percepcion de utilidad y facilidad de uso, que recoge la
valoracion sobre la eficacia, conveniencia e intencion de seguir usando estas
herramientas, conforme a modelos de aceptacidn tecnoldgica validados en educacion
superior (Zhang et al., 2025); y (5) Nivel de alfabetizacion digital en inteligencia
artificial y uso responsable, que integra conocimientos y actitudes sobre integridad
académica, citacion, limites de la generacion automatica y toma de decisiones ética al
utilizar estas tecnologias (Ateeq et al.,, 2024). Cada dimension se traducira en
indicadores especificos (p. €j., frecuencia semanal; nimero de tipos de herramientas
usadas; propdésitos predominantes; puntuaciones de utilidad/Facilidad; practicas éticas
reportadas) para construir un puntaje compuesto que refleje el nivel de uso de

inteligencia artificial en el estudiantado.
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2.6.2. Dimensiones e indicadores

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable “Uso de herramientas de inteligencia

artificial”

Dimensiones Indicadores items Escalas
Regularidad semanal de uso de IA en 1
actividades académicas

Erecuencia de uso Regularidad de uso en précticas técnicas y 1
talleres
Ndmero de actividades semanales con uso 1
de IA
Uso de IA para redaccion y mejora de textos 1
Tipologia de Uso de chatbots o asistentes virtuales 1
herramientas Uso de IA para programacion, iméagenes u 1
otros fines especificos
Aplicacion para resolucion de tareas 1
académicas
Finalidad del uso Appyg para resolver problemas técnicos o 1 Ordinal
préacticos
Uso para proyectos o0 propuestas 1
innovadoras
Utilidad percibida para el aprendizaje 1
Percepcion de Facilidad de uso 1
utilidad y facilidad  Intencion de uso futuro 1
Optimizacién del tiempo de estudio 1
Conocimiento béasico de funcionamiento de 1
Alfabetizacién . IA, .
digital y uso ético Us_o et_n;o y responsable_de la IA_ 1
Evitacion de dependencia excesiva 1
Revision critica de la informacion 1

Nota. Elaboracion propia a partir de las bases teérico-cientificas.

2.6.3. Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas

Definicién conceptual

La percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas se

entiende como la valoracion subjetiva que realiza el estudiantado acerca del grado en

que el uso de herramientas de inteligencia artificial facilita la adquisicién vy

fortalecimiento de conocimientos, destrezas procedimentales y desempefios propios de

su formaciéon técnico—productiva; esta percepcién integra experiencias de
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personalizacion, retroalimentacion oportuna y andamiaje para resolver tareas y
problemas auténticos propios del campo técnico (Hartley et al., 2024; Yan et al., 2025).

Definicion operacional

Operacionalmente, la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas se medira mediante un conjunto de dimensiones observables en formato tipo
Likert que captan: (a) comprension conceptual del contenido técnico asistida por
inteligencia artificial, es decir, el grado en que las herramientas clarifican principios,
procesos Yy criterios de calidad; (b) ejecucion practica de procesos, referida a la
utilidad percibida de la inteligencia artificial para practicar, simular o guiar
procedimientos de taller y laboratorio; (c) resolucién de problemas técnicos,
entendida como el apoyo percibido para diagnosticar fallas, comparar alternativas y
tomar decisiones en contextos reales; (d) innovacion y creatividad, que recoge hasta
qué punto la inteligencia artificial estimula ideas, prototipos y mejoras en proyectos
técnico—productivos; y (e) confianza en el desempefio, que capta la sensacion de
autoeficacia y seguridad para ejecutar tareas técnicas con estandares de calidad; la
evidencia respalda que la inteligencia artificial potencia autorregulacion y pensamiento
de orden superior (Lee et al., 2024), reconfigura practicas de evaluacion y
retroalimentacion (Kizilcec et al., 2024) y se asocia con beneficios percibidos y uso
responsable en contextos diversos (Yusuf et al., 2024), ademas de ofrecer apoyos

concretos en escenarios de practica técnica como la programacion (Hartley et al., 2024).
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Dimensiones e indicadores

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable “Percepcion de apoyo en el desarrollo de

competencias técnicas”

Dimensiones Indicadores Items Escalas
Claridad y apoyo en la comprension de 1
Comprension contenidos técnicos
conceptual Mejora en el aprendizaje teorico y retencion 1

de conocimientos
Orientacion en la realizacion de préacticas y

Ejecucion practica procedimientos
de procesos Refuerzo de destrezas y reduccion de errores 1
en précticas
., Identificacidn de fallas técnicas 1 Ordinal
Resolucion de L -
_— Eficiencia en la solucion y toma de
problemas técnicos . 1
decisiones
. Estimulo para generar ideas royectos
Innovacion y P g y proy 1
L nuevos
creatividad L . .
Inspiracion y mejora de proyectos existentes 1
. Seguridad en la ejecucion de tareas técnicas 1
Confianza en el . .
N Autoeficacia y preparacion para
desempefio 1

evaluaciones practicas

Nota. Elaboracién propia a partir de las bases tedrico-cientificas.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El estudio se enmarca en el tipo de investigacion basica, dado que busca generar
conocimiento cientifico acerca de la relacion entre el uso de herramientas de
inteligencia artificial y la percepcidn de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas
en estudiantes del CETPRO “Julio C. Tello”, sin perseguir fines inmediatos de
aplicacién préactica. Este tipo de investigacion, como sefiala Alvarez (2020), se
caracteriza por orientarse a la comprension sistematica de una realidad especifica con
el propdsito de ampliar el acervo teorico existente. En este caso, el interés se centra en
aportar evidencia conceptual y empirica sobre cémo la inteligencia artificial puede
influir en los procesos formativos técnico—productivos, contribuyendo a consolidar
bases académicas que sustenten futuras investigaciones y propuestas de mejora
educativa.
Nivel de investigacion

La investigacion se ubica en el nivel relacional, puesto que su propdsito es

identificar y analizar el grado de asociacion entre dos variables principales: el uso de
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3.3.

herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas en los estudiantes del CETPRO “Julio C. Tello”. Este nivel,
como explican Hernandez et al. (2010), se orienta a estudiar cbmo dos 0 mas variables
se vinculan dentro de un contexto especifico, lo que en este caso permitird comprender
la relacion existente entre la incorporacién de la 1A y el impacto percibido en la
formacion técnico—productiva.

Meétodos de investigacion

El método inductivo serd& empleado para analizar las percepciones y
experiencias particulares de los estudiantes respecto al uso de herramientas de
inteligencia artificial y, a partir de esos datos especificos, formular interpretaciones y
conclusiones generales sobre la relacion entre las variables de estudio. Este método se
fundamenta en la construccion de conocimiento a partir de lo observado en la realidad,
permitiendo que los hallazgos empiricos sirvan como base para teorizar sobre la
influencia de la 1A en la formacion técnico—productiva (Quesada et al., 2018).

Por su parte, el método deductivo se aplicard al momento de partir de los
conceptos tedricos y generales previamente establecidos sobre el uso educativo de la
inteligencia artificial y la percepcion de apoyo académico, con el fin de contrastarlos y
verificarlos en la poblacion de estudiantes del CETPRO “Julio C. Tello”. Este enfoque
posibilitard explicar los resultados en funcién de los marcos tedricos existentes,
permitiendo descender de las generalidades hacia la comprension de los aspectos
particulares observados en este contexto (Quesada et al., 2018).

Finalmente, el método hipotético—deductivo sera central en la investigacion, ya
que permitird formular una hipotesis sobre la relacion entre el uso de herramientas de
IA y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas, para luego

someterla a verificacion a través del anélisis de datos obtenidos en campo. Este
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3.4.

procedimiento, que parte de la observacion del problema, conduce a la elaboracion de
proposiciones hipotéticas que se contrastan mediante deducciones légicas y evidencias
empiricas, ratificando o rechazando la hipétesis planteada (Quesada et al., 2018).
Disefio de investigacion

El disefio adoptado para esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional
y de corte transversal, lo cual responde a la necesidad de analizar la relacion entre las
variables “uso de herramientas de inteligencia artificial” y “percepcion de apoyo en el
desarrollo de competencias técnicas” en un contexto educativo especifico. El caracter
descriptivo se justifica porque permitira caracterizar las practicas y percepciones de los
estudiantes del CETPRO “Julio C. Tello” en torno a la incorporacion de la inteligencia
artificial en su proceso formativo. De este modo, se obtendra informacion detallada
sobre la frecuencia de uso, tipologia de herramientas, finalidad y percepcion de utilidad,
asi como sobre los niveles de apoyo percibido en la asimilacién de contenidos, la
ejecucidn practica de procesos y la resolucion de problemas técnicos.

El componente correlacional del disefio, tal como sefialan Hernandez et al.
(2010), busca identificar y medir el grado de asociacion entre variables, sin establecer
necesariamente relaciones de causalidad. En este estudio, este enfoque permitira
determinar si existe una relacion estadisticamente significativa entre el uso de
herramientas de inteligencia artificial y el apoyo percibido en el desarrollo de
competencias técnicas, lo que resultara esencial para fundamentar futuras
investigaciones o propuestas pedagdgicas mas especificas. Este tipo de disefio es
particularmente pertinente en el campo de la educacién técnico—productiva, donde la
evidencia empirica sobre la interaccién entre innovacion tecnoldgica y formacién de

competencias aln es escasa.
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Figura 1. Disefio de la investigacion

Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1
O = Observacion de la v 2

r = Correlacidn entre dichas variables

Nota. Fuente: Metodologia de la investigacion (Hernandez et al., 2010).

Asimismo, el caracter transversal del disefio implica que la recoleccién de datos
se llevaré a cabo en un unico momento del tiempo, especificamente durante el periodo
comprendido entre agosto y diciembre de 2025. Esto significa que el estudio ofrecera
una “fotografia” del fendmeno en ese intervalo, lo cual permitiré identificar patrones,
tendencias y asociaciones vigentes en el uso de la inteligencia artificial en la formacion
técnica. Si bien esta limitacion temporal impide observar la evolucién del fenémeno a
largo plazo, resulta adecuada para alcanzar los objetivos planteados y ofrecer un
diagnostico confiable de la situacion actual en el CETPRO “Julio C. Tello”.

El disefio descriptivo correlacional y transversal proporciona un marco
metodoldgico riguroso y pertinente para responder al objetivo de investigacion. Al
mismo tiempo, asegura un equilibrio entre la descripcion detallada de las variables y el
analisis de sus interrelaciones, generando evidencia cientifica que contribuira a
fortalecer la comprension del papel de la inteligencia artificial como apoyo en el

desarrollo de competencias técnicas en contextos de educacion técnico—productiva.
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 337 estudiantes
matriculados en el Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”, ubicado
en el distrito de Yanacancha, provincia de Pasco, durante el afio 2025. Estos estudiantes
pertenecen a los seis programas de estudio ofertados por la institucion: Plataformas y
Servicios de Tecnologias de la Informacion, Estilismo, Cocina y Servicios
Gastronomicos, Fabricacion de Prendas de Vestir, Soldadura y Mantenimiento de
Sistemas Eléctricos. Dichos programas se estructuran en modulos formativos
orientados al logro de competencias técnicas y de empleabilidad, lo que los convierte
en una poblacion homogénea y relevante para el estudio. En esta linea, Fuentes-Doria
et al. (2020) explican que una poblacion corresponde al conjunto de individuos que

comparten caracteristicas comunes y que son objeto de analisis en una investigacion.
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Tabla 3. Poblacion de estudiantes

Sub Total
Programa de Estudio Modulo Estudiantes por
Programa
Disefio y administracion 80
Plataformas y Servicios  de redes de comunicacion
de Tecnologias de la Proyectos de tecnologias 140
Informacion de la informacién y 60
plataformas
Corte de cabello, barberia
. : 40
y peinados de estilo
Estilismo Magquillaje de belleza, 62
depilacion y 22
caracterizacion
Artes culinarias 15
Cocinay Servicios Cocina peruana e 28
Gastrondmicos internacional — Panaderia 13
y pasteleria
Trazo y corte industrial de 16
Fabricacion de Prendas prendas de vestir 28
de Vestir Procesos finales en
: 12
prendas de vestir
Conformado de metales 22
Procesos por fusién
Soldadura (SMAW, OAW, OFW, 17 39
GTAW, GMAW)
Instalaciones eléctricas en o5
Mantenimiento de edificaciones y domdtica 40
Sistemas Eléctricos Instalaciones eléctricas 15
industriales
Total de Estudiantes 337

Nota. Elaboracion a partir de la informacion proporcionada de la Direccion del CETPRO

“Julio C. Tello”, Pasco (2025).

3.5.2. Muestra

La muestra quedd conformada por 236 estudiantes seleccionados de cuatro

programas de estudio: Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacién,

Cocinay Servicios Gastronomicos, Fabricacion de Prendas de Vestir y Mantenimiento

de Sistemas Eléctricos. Estos programas se eligieron debido a su mayor pertinencia con

los objetivos de la investigacion y por su vinculacion directa con el uso de herramientas

de inteligencia artificial aplicadas a la formacidn técnico—productiva. De acuerdo con
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Salazar & Del Castillo (2019), la muestra se entiende como un subconjunto de la
poblacion escogido bajo un plan de accién definido, con el propdsito de obtener
conclusiones que puedan ser extrapoladas hacia la poblacion total.

Tabla 4. Muestra de estudiantes

Sub Total
Programa de Estudio Modulo Estudiantes por
Programa
Disefio y administracion 80
Plataformas y Servicios  de redes de comunicacion
de Tecnologias de la Proyectos de tecnologias 140
Informacion de la informacién y 60
plataformas
Artes culinarias 15
Cocinay Servicios Cocina peruana e 28
Gastronomicos internacional — Panaderia 13
y pasteleria
Trazo y corte industrial de 16
Fabricacion de Prendas prendas de vestir 28
de Vestir Procesos finales en
: 12
prendas de vestir
Instalaciones eléctricas en o5
Mantenimiento de edificaciones y domética 40
Sistemas Eléctricos Instalaciones eléctricas 15
industriales
Total de Estudiantes 236

Nota. Elaboracion a partir de la informacion proporcionada de la Direccién del CETPRO
“Julio C. Tello”, Pasco (2025).
3.5.3. Muestreo
El proceso de seleccion de la muestra se realizé mediante la técnica de muestreo
intencionado, clasificada dentro del tipo no probabilistico. Esta eleccion se baso en el
criterio del investigador, quien determiné incluir inicamente aquellos programas que
guardaban una relacion més estrecha con la variable en estudio. Carrasco (2024) sefiala
que este tipo de muestreo consiste en seleccionar a los participantes de acuerdo con el
juicio del investigador, sin aplicar reglas estadisticas estrictas, lo que permite focalizar

la muestra en los casos que resultan mas relevantes para el objetivo planteado.
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3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

La técnica empleada en la investigacion sera la encuesta, aplicada a los
estudiantes del CETPRO “Julio C. Tello” con el proposito de recolectar informacion
directamente de los participantes respecto al uso de herramientas de inteligencia
artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas. Esta
técnica es adecuada porque permite reunir datos de un nimero considerable de personas
en un tiempo relativamente corto, favoreciendo la identificacién de patrones y
tendencias en las variables de estudio. En este sentido, Arias (2020) explica que la
encuesta constituye un procedimiento sistematico de recoleccion de informacion en
investigaciones cientificas, ya que implica consultar a un grupo de personas para
obtener datos que permitan al investigador alcanzar los objetivos planteados.
3.6.2. Instrumento

El instrumento utilizado sera el cuestionario, disefiado especificamente para
medir ambas variables de la investigacion. Este se estructurara en items redactados de
manera clara y precisa, organizados en torno a las dimensiones e indicadores definidos
previamente, y aplicard una escala de tipo Likert de cinco niveles que permitira captar
el grado de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes respecto a cada afirmacion
planteada. El cuestionario es especialmente Util porque estandariza la recoleccion de
informacién y posibilita un analisis estadistico confiable de los resultados. Tal como
sefialan Naupas et al. (2018), este instrumento consiste en un conjunto sistematico de
preguntas escritas, elaboradas en funcién de las hipétesis, variables e indicadores, que

permiten recoger datos de manera ordenada y pertinente.
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3.7.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
3.7.1. Seleccion de los instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se seleccionaran dos cuestionarios estructurados en
escala Likert de cinco niveles, uno para cada variable de estudio. EI primer cuestionario
se orientara a medir el uso de herramientas de inteligencia artificial, integrando
dimensiones como frecuencia, tipologia, finalidad, percepcion de utilidad y
alfabetizacion digital. EI segundo cuestionario se disefiara para evaluar la percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas, considerando dimensiones como
comprension conceptual, ejecucién practica, resolucion de problemas, innovacién y
confianza en el desempefio. Ambos instrumentos fueron elegidos por su capacidad de
obtener informacion cuantificable, estandarizada y pertinente para el analisis
correlacional, asegurando coherencia con los objetivos de la investigacion y con las
caracteristicas de los estudiantes del CETPRO “Julio C. Tello”.
3.7.2. Validacion de los instrumentos de investigacion

La validacion del instrumento constituye un proceso metodolégico fundamental
en la investigacion cuantitativa, ya que permite verificar el grado en que los items
formulados representan de manera adecuada y pertinente las variables de estudio, en
correspondencia con los objetivos planteados. En ese sentido, la validez se asocia con
la capacidad del instrumento para medir aquello que pretende medir, asegurando
coherencia conceptual, claridad seméantica y relevancia empirica de los indicadores
considerados (Useche et al., 2019).

En la presente investigacién, cuyo objetivo es determinar la relacién entre el uso
de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas, se empleo el procedimiento de validez de expertos, el cual se

fundamenta en el juicio critico y especializado de profesionales con experiencia en
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investigacion, educacion y el campo tematico abordado. Este tipo de validez permite
estimar, desde una perspectiva cualificada, si los items del instrumento son pertinentes,
representativos y comprensibles para la poblacion de estudio (Hernandez et al., 2010).

Para tal efecto, se contd con la participacion de tres expertos, quienes evaluaron
de manera independiente cada uno de los instrumentos disefiados.

Validez del instrumento 1: Uso de herramientas de inteligencia artificial

El instrumento destinado a medir la variable uso de herramientas de inteligencia
artificial fue sometido a evaluacion mediante el juicio de expertos, quienes analizaron
la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relacion con la variable y sus
dimensiones. Los especialistas participantes emitieron valoraciones cuantitativas
expresadas en porcentajes, reflejando el nivel de adecuacion del instrumento.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: el Dr. Ulises Espinoza
Apolinario otorg6 una valoracion de 90 %, el Mg. Max Danfer Damian Marcelo asigno
un puntaje de 90 %, y el Mg. Pit Frank Alania Ricaldi calificé el instrumento con 85
%. El céalculo del promedio general de validez se realiz6 sumando los puntajes
otorgados y dividiéndolos entre el nimero de expertos, obteniéndose un porcentaje total
de validez del 88,33 %.

Tabla 5. Validez de expertos del instrumento de investigacion: Uso de herramientas

de inteligencia artificial

Evaluador experto

(Grado académico y Nombre) Institucion Puntaje
Dr. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 90%
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 90%
Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 85%
Total 88,33%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion aplicada

por los 3 expertos (Anexo C).
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Este resultado indica que el instrumento presenta un alto nivel de validez de
contenido, evidenciando que los items formulados son adecuados para medir el uso de
herramientas de inteligencia artificial en los estudiantes del Centro de Educacion
Técnico Productiva, y que guardan correspondencia directa con el objetivo de
investigacion.

Validez del instrumento 2: Percepcion de apoyo en el desarrollo de

competencias técnicas

De manera similar, el instrumento orientado a medir la variable percepcion de
apoyo en el desarrollo de competencias técnicas fue evaluado mediante el
procedimiento de validez de expertos. Los especialistas analizaron la consistencia
conceptual de los items, asi como su alineacion con la variable y el contexto educativo
técnico-productivo.

En este caso, el Dr. Ulises Espinoza Apolinario asigné un puntaje de 95 %, el
Mg. Max Danfer Damian Marcelo otorg6 también 95 %, y el Mg. Pit Frank Alania
Ricaldi evalud el instrumento con 90 %. El promedio general de estas valoraciones
permitio establecer un porcentaje total de validez del 93,33 %.

Tabla 6. Validez de expertos del instrumento de investigacion: Percepcion de apoyo

en el desarrollo de competencias técnicas

Evaluador experto

(Grado académico y Nombre) Institucion Puntaje
Dr. Ulises ESPINOZA APOLINARIO UNDAC 95%
Mg. Max Danfer DAMIAN MARCELO IEEMPB 95%
Mg. Pit Frank ALANIA RICALDI UNDAC 90%
Total 93,33%

Nota: Elaboracion propia, basado en los resultados de la ficha de validacion aplicada por
los 3 expertos (Anexo C).
Este resultado evidencia que el instrumento posee un nivel de validez muy alto,

lo que confirma que los items propuestos representan de manera clara y precisa la
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percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas, siendo pertinentes y
comprensibles para la poblacion estudiantil considerada.

En conclusién, los resultados de la validez de expertos permiten afirmar que
ambos instrumentos (tanto el referido al uso de herramientas de inteligencia artificial
como el orientado a la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas)
presentan niveles altos y muy altos de validez, con porcentajes de 88,33 % y 93,33 %,
respectivamente. Estos valores garantizan que los instrumentos son metodolégicamente
adecuados para su aplicacion en el contexto del estudio, asegurando la calidad de la
medicion y la confiabilidad de los datos a recolectar, en coherencia con los objetivos
de la investigacion (Useche et al., 2019; Hernandez et al., 2010).

3.7.3. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La confiabilidad de un instrumento de investigacion constituye un criterio
esencial para garantizar la calidad de los datos recolectados, ya que se relaciona con el
grado de consistencia y estabilidad de las mediciones obtenidas cuando el instrumento
es aplicado en condiciones similares. En términos metodoldgicos, un instrumento
confiable es aquel que produce resultados coherentes y repetibles, lo que permite
afirmar que las puntuaciones obtenidas no dependen del azar, sino de la precision del
instrumento utilizado (Fuentes-Doria et al., 2020).

En el marco de la presente investigacion, cuyo objetivo es determinar la relacion
entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcién de apoyo en el
desarrollo de competencias técnicas, la confiabilidad de los instrumentos fue estimada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, estadistico ampliamente utilizado en
estudios cuantitativos para evaluar la consistencia interna de cuestionarios con escalas
tipo Likert. Este coeficiente toma valores entre 0 y 1, donde los valores mas cercanos a

1 indican un mayor grado de confiabilidad.
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Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Para la interpretacion de los resultados obtenidos, se consideraron los criterios
propuestos por Ruiz (2009), los cuales establecen rangos de confiabilidad que permiten
clasificar el nivel de consistencia interna del instrumento. Segln esta propuesta, los
valores bajos indican una confiabilidad deficiente, mientras que los valores superiores
a 0.81 reflejan una confiabilidad muy alta, evidenciando una adecuada coherencia entre
los items que conforman el cuestionario.

Tabla 7. Criterios de confiabilidad en Alfa de Cronbach

Puntuaciones Confiabilidad
De 0.5a0.59 Muy baja
De 0.21a0.40 Baja

De 0.41 a0.60 Moderada
De 0.61a0.80 Alta

De 0.81a1,00 Muy alta

Nota: Propuesta de confiabilidad por Ruiz (2009).

Confiabilidad del instrumento 1: Uso de herramientas de inteligencia

artificial

El cuestionario disefiado para medir la variable uso de herramientas de
inteligencia artificial fue sometido a una prueba piloto, aplicada a una muestra de 121
participantes con caracteristicas similares a la poblacion de estudio. Este procedimiento
permitié evaluar la estabilidad y consistencia interna del instrumento antes de su
aplicacion definitiva.

Tabla 8. Confiabilidad del instrumento de investigaciéon de “Uso de herramientas de

inteligencia artificial ”

N° de Alfa de

Instrumento N iftems  Cronbach

Cuestionario: Uso de herramientas de

o : e 121 17 0.903
inteligencia artificial

Nota: Elaboracién propia.
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El analisis estadistico arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.903,
correspondiente a un total de 17 items. De acuerdo con la escala de interpretacion
adoptada, este valor se ubica en el rango de confiabilidad muy alta, lo que evidencia
una fuerte coherencia interna entre los items del cuestionario. En consecuencia, el
instrumento presenta un alto nivel de precision para medir el uso de herramientas de
inteligencia artificial en los estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productiva
“Julio C. Tello”, garantizando la fiabilidad de los datos recolectados.

Confiabilidad del instrumento 2: Percepcion de apoyo en el desarrollo de

competencias técnicas

De manera independiente, el cuestionario orientado a medir la variable
percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas fue sometido al mismo
procedimiento de prueba piloto, aplicAndose igualmente a 121 participantes con
caracteristicas similares a la muestra definitiva.

Los resultados obtenidos evidenciaron un coeficiente Alfa de Cronbach de
0.891, correspondiente a un total de 20 items. Segun la escala de confiabilidad
considerada, este valor también se clasifica dentro del nivel de confiabilidad muy alta,
lo que demuestra que los items del instrumento presentan una adecuada consistencia
interna y miden de manera uniforme la variable en estudio.

Tabla 9. Confiabilidad del instrumento de investigacion de “Percepcion de apoyo en

el desarrollo de competencias técnicas”

N° de Alfa de

Instrumento N ftems  Cronbach

Cuestionario: Percepcion de apoyo en el

DS 121 20 0.891
desarrollo de competencias técnicas

Nota: Elaboracion propia.
En conclusion, los resultados del analisis de confiabilidad permiten afirmar que

ambos instrumentos utilizados en la investigacion presentan niveles muy altos de
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3.8.

consistencia interna, con coeficientes Alfa de Cronbach superiores a 0.89. Estos valores
evidencian que los cuestionarios son metodolégicamente solidos, estables y precisos,
lo que respalda su aplicacion en el estudio y asegura la fiabilidad de la informacion
recolectada para el andlisis de la relacidn entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y la percepcién de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas (Fuentes-
Doria et al., 2020; Ruiz, 2009).
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.8.1. Técnicas de procesamiento

El procesamiento de los datos obtenidos a través de los cuestionarios se llevara
a cabo de manera ordenada y sistematica, siguiendo los estandares de la investigacion
cuantitativa. En una primera etapa, se realizara la revision y depuracion de los
instrumentos aplicados, verificando que las respuestas estén completas y eliminando
aquellas encuestas que presenten inconsistencias o valores atipicos que puedan sesgar
los resultados. Posteriormente, la informacion sera codificada y tabulada, asignando
valores numéricos a las respuestas de la escala Likert, lo que permitira transformar las
percepciones de los estudiantes en datos cuantificables. Estos datos seran organizados
en matrices y procesados con el apoyo de programas estadisticos especializados,
garantizando un manejo confiable y preciso de la informacién. Finalmente, se procedera
a calcular los indices de validez y confiabilidad (Alfa de Cronbach), lo que asegurara
la consistencia interna de los instrumentos y la calidad del procesamiento realizado.
3.8.2. Andlisis de datos

El analisis de datos se desarrollard en dos niveles complementarios. En primer
lugar, se llevara a cabo un andlisis descriptivo, mediante el uso de frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central (media y mediana) y de dispersion

(desviacion estandar), con el fin de caracterizar las respuestas de los estudiantes
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3.9.

respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial y a su percepcion de apoyo en
el desarrollo de competencias técnicas. Este analisis permitird identificar patrones
generales y tendencias en las variables estudiadas. En segundo lugar, se aplicara un
analisis inferencial, orientado a establecer la relacion entre las dos variables principales.
Para ello, y considerando que el disefio es correlacional de corte transversal, se
utilizaran pruebas estadisticas adecuadas, como el coeficiente de correlacion de
Spearman o Pearson, en funcion de la normalidad de los datos. Este andlisis permitira
determinar el grado y la direccion de la relacion entre el uso de la inteligencia artificial
y la percepcion de apoyo, contrastando las hipotesis planteadas y generando
conclusiones validas para la investigacion.

Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico de los datos constituye una etapa clave para garantizar
la validez de los resultados de la investigacion. Una vez recolectadas y procesadas las
encuestas, la informacién sera organizada en matrices de datos mediante programas
especializados de analisis estadistico como SPSS o Stata, que permitiran tanto la
descripcion como la comprobacion de las hip6tesis planteadas.

En primer lugar, se realizard una prueba de normalidad de los datos con el
objetivo de identificar la distribucién de las variables. Para ello se emplearan pruebas
como Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, dado que la muestra es mayor a 50
estudiantes y se requiere verificar la homogeneidad de las respuestas. Si los datos
muestran una distribucion normal, se aplicaran estadisticos paramétricos; en caso
contrario, se recurrird a pruebas no paramétricas, garantizando asi la pertinencia
metodoldgica del analisis.

El analisis descriptivo incluira medidas de tendencia central (media, mediana,

moda) y de dispersion (desviacion estandar y varianza), lo que permitira caracterizar la
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distribucion de los puntajes obtenidos por los estudiantes en cada dimension de las
variables. Asimismo, se emplearan tablas de frecuencia y graficos para visualizar los
resultados de manera clara y sistematica.

En el analisis inferencial, se utilizaran diferentes técnicas en funcion de la
normalidad de los datos. Si los resultados presentan normalidad, se aplicara el
coeficiente de correlacion de Pearson (r) para establecer la fuerza y direccion de la
relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo
en el desarrollo de competencias técnicas. Si los datos no cumplen con los supuestos de
normalidad, se recurrird al coeficiente de correlacion de Spearman (p), que permite
analizar relaciones ordinales y es especialmente adecuado para datos derivados de
escalas Likert. En ambos casos, se adoptara un nivel de significancia estadistica de p <
0.05, lo que permitira aceptar o rechazar las hipotesis especificas con un 95% de
confianza.

Adicionalmente, se calcularan los valores de Alfa de Cronbach para estimar la
confiabilidad interna de los instrumentos, siendo aceptable un valor superior a 0.70 y
optimo un valor cercano a 0.90. Este procedimiento permitira asegurar la consistencia
de los items dentro de cada dimensién y la solidez de los resultados.

El tratamiento estadistico combinara técnicas descriptivas e inferenciales,
considerando la naturaleza y distribucién de los datos. Esta estrategia permitira no solo
describir el comportamiento de las variables, sino también establecer con rigor
cientifico el grado de relacion entre ellas, garantizando conclusiones validas, fiables y

aplicables al contexto de la educacion técnico—productiva.
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3.10.

Orientacion ética, filosofica y epistémica
3.10.1. Orientacion ética

La investigacion se conducird bajo principios de respeto, responsabilidad y
confidencialidad, garantizando que los datos recolectados de los estudiantes del
CETPRO “Julio C. Tello” sean utilizados unicamente con fines académicos y
cientificos. Se asegurara la participacion voluntaria e informada, resguardando el
anonimato de los encuestados y evitando cualquier forma de sesgo o manipulacion en
el analisis de los resultados.
3.10.2. Orientacion filosofica

El estudio se sustenta en una perspectiva humanista y racionalista, considerando
al estudiante como un ser integral, capaz de desarrollar competencias técnicas
potenciadas mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial. Esta orientacion
reconoce la necesidad de articular el avance tecnoldgico con el crecimiento personal y
profesional, buscando una formacion que integre valores éticos, reflexion critica y
sentido social en el contexto de la educacion técnico—productiva.
3.10.3. Orientacion epistémica

El estudio se sustenta en una perspectiva humanista y racionalista, considerando
al estudiante como un ser integral, capaz de desarrollar competencias técnicas
potenciadas mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial. Esta orientacion
reconoce la necesidad de articular el avance tecnoldgico con el crecimiento personal y
profesional, buscando una formacion que integre valores éticos, reflexion critica y

sentido social en el contexto de la educacion técnico—productiva.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel
relacional y un disefio correlacional, orientado a recoger informacién empirica que
permitiera identificar la relacion existente entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los
estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productiva “Julio C. Tello”, ubicado en
el distrito de Yanacancha, provincia y region Pasco, durante el afio 2025. Esta fase
constituy6 un momento clave del proceso investigativo, ya que posibilit6 la obtencién
de datos objetivos y sistematicos directamente de la muestra seleccionada, garantizando
que la informacién recopilada respondiera de manera precisa a los objetivos planteados
en el estudio.
4.1.1. Preparacion previa al trabajo de campo

Previo a la ejecucion del trabajo de campo, se realizaron diversas actividades de
planificacién y organizacion. En primer lugar, se llevé a cabo la validacion de los

instrumentos de investigacion mediante juicio de expertos, asegurando que los items
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correspondientes al uso de herramientas de inteligencia artificial y a la percepcion de
apoyo en el desarrollo de competencias técnicas fueran pertinentes, claros y coherentes
con sus respectivas dimensiones. Posteriormente, se revisO minuciosamente la
estructura de ambos cuestionarios, confirmando el nimero de dimensiones y de items
establecidos, asi como su correspondencia con los objetivos especificos de la
investigacion.

Asimismo, se elabord la ficha técnica de los instrumentos, en la cual se
consignaron aspectos como el tipo de escala, el numero de items, la poblacion objetivo
y las condiciones de aplicacion. De manera paralela, se realizaron coordinaciones
institucionales con las autoridades del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio
C. Tello”, a fin de obtener la autorizacion correspondiente para la aplicaciéon de los
cuestionarios y definir los espacios y tiempos adecuados. También se disefid un
cronograma preliminar que permitio organizar las actividades del trabajo de campo de
forma ordenada. Finalmente, se efectué una breve capacitacion al responsable de la
aplicacién de los instrumentos, con el proposito de unificar criterios, garantizar una
correcta administracion de los cuestionarios y asegurar el cumplimiento de los
principios éticos.

4.1.2. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizO mediante una modalidad presencial,
considerando las caracteristicas de la poblacion y las condiciones institucionales. Antes
de la aplicacion de los instrumentos, se explicé a los participantes el objetivo general
del estudio, enfatizando que la informacidn seria utilizada Unicamente con fines
académicos. Seguidamente, se solicitd el consentimiento informado, asegurando la

participacién voluntaria y la confidencialidad de las respuestas.
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Los cuestionarios fueron distribuidos de manera directa a los estudiantes
seleccionados, quienes los respondieron de forma individual. El tiempo promedio de
respuesta fue de aproximadamente 20 a 25 minutos. Durante la aplicacion, se brindo
acompafiamiento para aclarar posibles dudas relacionadas con la comprension de los
items, sin influir en las respuestas. En todo momento, se mantuvieron criterios eticos
rigurosos en el manejo de la informacion, resguardando la identidad de los participantes
y la integridad de los datos recopilados.

4.1.3. Implementacion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 durante el segundo semestre del afio 2025, en
fechas previamente coordinadas con la institucion. Participaron 236 estudiantes,
correspondientes a la muestra definida, pertenecientes a los programas de Plataformas
y Servicios de Tecnologias de la Informacion, Cocina y Servicios Gastrondmicos,
Fabricacion de Prendas de Vestir y Mantenimiento de Sistemas Eléctricos. La
aplicacidn se efectud en aulas y ambientes institucionales previamente acondicionados,
garantizando condiciones adecuadas de iluminacién, ventilacion y disposicion del
mobiliario.

Se controlaron las condiciones de aplicacion para asegurar la homogeneidad del
proceso y se registraron eventuales incidencias, las cuales no afectaron el desarrollo
general del trabajo de campo. Al finalizar la aplicacién, se verificd la completitud de
los cuestionarios y se procedié al resguardo de la informacion tanto en formato fisico
como digital.

4.1.4. Codificaciony depuracién de datos

Concluida la recoleccion de datos, se realizo la codificacion numérica de la

escala Likert de cinco puntos utilizada en los instrumentos. Posteriormente, los datos

fueron ordenados por variable, dimension e item, facilitando su organizacion
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4.2.

sistematica. Se identificaron posibles datos faltantes o inconsistentes, los cuales fueron
revisados y tratados conforme a criterios metodoldgicos. Finalmente, la informacion
fue consolidada en una matriz Unica, dejandola preparada para la fase de analisis
estadistico.

4.1.5. Cierre del trabajo de campo

Como parte del cierre, se realizd una devolucién institucional preliminar,
agradeciendo la colaboracion brindada por las autoridades y los estudiantes, sin
presentar resultados finales. Se reafirmd el compromiso ético de resguardar la
informacidn obtenida y se dejo el estudio en condiciones éptimas para iniciar la fase
analitica, orientada a examinar la relacién entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Baremacion aplicada a la investigacién

La baremacidn de los instrumentos de investigacion se realiz6 con la finalidad
de establecer criterios objetivos para la interpretacion de los puntajes obtenidos por los
estudiantes en cada una de las variables y dimensiones analizadas. Este procedimiento
permitio clasificar los resultados en niveles cualitativos que facilitaron el analisis
descriptivo posterior, garantizando coherencia metodoldgica y consistencia en la
interpretacion de los datos.

Para la construccion de la baremacion se considero la estructura definitiva de
los instrumentos, los cuales utilizaron una escala Likert de cinco puntos, donde el
puntaje minimo por item fue 1y el puntaje maximo fue 5. A partir del nUmero de items
asignados a cada dimension y a cada variable total, se calcularon los puntajes minimo

posible (PMIN) y méaximo posible (PMAX). Posteriormente, se determiné el rango de

133



cada dimension y variable, el cual fue dividido en tres intervalos equidistantes,
correspondientes a los niveles bajo, medio y alto.

Tabla 10. Baremacion variable y dimensiones

. . . Puntaje Puntaje Nivel Nivel Nivel
Variable / Dimension . - - i
minimo méaximo Bajo Medio Alto
Uso de herramientas de 17 85 17-39 40-62 63-85
inteligencia artificial (total)
Frecuencia de uso 3 15 3-6 7-10 11-15
Tipologia de herramientas 3 15 3-6 7-10 11-15
Finalidad del uso 3 15 3-6 7-10 11-15
Percepcidn de utilidad y 4 20 4-9 10-15 16-20
facilidad
Alfabetizacion digital y uso 4 20 4-9 10-15 16-20
ético
Percepcién de apoyo en el 20 100 20-46 47-73 74-100
desarrollo de competencias
técnicas (total)
Comprensidn conceptual 4 20 4-9 10-15 16-20
Ejecucion practica de 4 20 4-9 10-15 16-20
procesos técnicos
Resolucion de problemas 4 20 4-9 10-15 16-20
técnicos
Innovacion y creatividad 4 20 4-9 10-15 16-20
Confianza en el desempefio 4 20 4-9 10-15 16-20

La baremacion se construyo en funcion de los puntajes minimo y maximo
posibles de cada dimension y de cada variable total, considerando el nimero de items
y la escala de medicidn utilizada. EI rango obtenido en cada caso fue dividido en tres
intervalos de igual amplitud, permitiendo establecer los niveles bajo, medio y alto. Esta
clasificacion posibilité una interpretacion homogénea de los puntajes alcanzados por
los estudiantes, tanto a nivel dimensional como global, sin realizar atn inferencias sobre
los resultados empiricos. Asimismo, los intervalos establecidos sirvieron como base
para la categorizacion de los datos en el andlisis descriptivo posterior, facilitando la
presentacion de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, y asegurando

una lectura clara y sistematica de los resultados obtenidos en el estudio.
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4.2.2. Variable 1: Uso de herramientas de inteligencia artificial

Tabla 11. Nivel de Uso de herramientas de inteligencia artificial

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 69 29.24% 29.24%

Medio 86 36.44% 65.68%

Alto 81 34.32% 100.00%

Total 236 100.00%

Figura 2. Nivel de Uso de herramientas de inteligencia artificial
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Nivel de Uso de herramientas de inteligencia artificial

Interpretacion: Los resultados descriptivos evidenciaron que el 36.44% de los
estudiantes se ubicé en el nivel medio de uso de herramientas de inteligencia artificial,
constituyendo el grupo predominante. Asimismo, un 34.32% alcanzo6 el nivel alto,
mientras que el 29.24% se situd en el nivel bajo. Estos datos indicaron que, en términos
generales, el uso de herramientas de inteligencia artificial presentd una tendencia
moderada, con una proporcién importante de estudiantes que manifestd niveles medio
y alto, lo que reflej6 una adopcidn progresiva de dichas herramientas en el contexto

formativo técnico-productivo.
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Tabla 12. Nivel de la dimension 1: Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia

artificial
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 63 26.69% 26.69%
Medio 82 34.75% 61.44%
Alto 91 38.56% 100.00%
Total 236 100.00%

Figura 3. Nivel de la dimension Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia

artificial
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Interpretacion: En la dimension Frecuencia de uso, el 38.56% de los
estudiantes se ubicd en el nivel alto, seguido del 34.75% en el nivel medio y del 26.69%
en el nivel bajo. Estos resultados mostraron una predominancia del nivel alto, lo que
indic6 que una proporcion considerable de estudiantes utiliz6 con regularidad las
herramientas de inteligencia artificial en sus actividades formativas. La distribucion
observada reflejé una frecuencia de uso relativamente constante, con una inclinacion

hacia niveles superiores dentro de la muestra analizada.
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Tabla 13. Nivel de la dimension 2: Tipologia de herramientas de inteligencia
artificial
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 64 27.12% 27.12%
Medio 84 35.59% 62.71%
Alto 88 37.29% 100.00%
Total 236 100.00%

Figura 4. Nivel de la dimensidn Tipologia de herramientas de inteligencia artificial
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Interpretacion: Los resultados evidenciaron que el 37.29% de los estudiantes

alcanzé el nivel alto en la dimension Tipologia de herramientas, seguido del 35.59% en

el nivel medio y del 27.12% en el nivel bajo. Esta distribuciéon mostré una ligera

predominancia del nivel alto, lo que sugirié que los estudiantes emplearon diversos

tipos de herramientas de inteligencia artificial en su proceso formativo. En conjunto,

los datos reflejaron un uso relativamente variado de herramientas, con mayor

concentracion en los niveles medio y alto.
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Tabla 14. Nivel de la dimension 3: Finalidad del uso de herramientas de inteligencia
artificial
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 74 31.36% 31.36%
Medio 88 37.29% 68.65%
Alto 74 31.36% 100.00%
Total 236 100.00%

Figura 5. Nivel de la dimension Finalidad del uso de herramientas de inteligencia

artificial
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Interpretacion: En la dimensién Finalidad del uso, el 37.29% de los

estudiantes se ubicé en el nivel medio, mientras que tanto el nivel bajo como el nivel

alto concentraron cada uno el 31.36%. Estos resultados evidenciaron una

predominancia del nivel medio, lo que indico que los estudiantes emplearon las

herramientas de inteligencia artificial principalmente con fines académicos y

formativos de manera moderada. La distribucion equilibrada entre los tres niveles

reflejé diversidad en los propdsitos de uso dentro de la muestra.
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Tabla 15. Nivel de la dimension 4: Percepcion de utilidad y facilidad de uso

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 84 35.59% 35.59%

Medio 80 33.90% 69.49%

Alto 72 30.51% 100.00%

Total 236 100.00%

Figura 6. Nivel de la dimension Percepcién de utilidad y facilidad de uso
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Interpretacion: Los resultados mostraron que el 35.59% de los estudiantes se
ubico en el nivel bajo de Percepcion de utilidad y facilidad, seguido del 33.90% en el
nivel medio y del 30.51% en el nivel alto. Esta distribucion evidenci6 una ligera
predominancia del nivel bajo, lo que indic6 que una parte importante de los estudiantes
percibio limitaciones en la utilidad o facilidad de uso de las herramientas de inteligencia
artificial. No obstante, la cercania porcentual entre los niveles reflejo percepciones

diversas dentro del grupo estudiado.
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Tabla 16. Nivel de la dimension 5: Alfabetizacion digital y uso ético

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 101 42.80% 42.80%

Medio 68 28.81% 71.61%

Alto 67 28.39% 100.00%

Total 236 100.00%

Figura 7. Nivel de la dimension Alfabetizacion digital y uso ético
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Interpretacion: En la dimension Alfabetizacion digital y uso ético, el 42.80%

de los estudiantes se ubico en el nivel bajo, constituyendo el grupo predominante,

seguido del 28.81% en el nivel medio y del 28.39% en el nivel alto. Estos resultados

evidenciaron una mayor concentracion en el nivel bajo, lo que indicé limitaciones en

las competencias relacionadas con el uso responsable y ético de las herramientas de

inteligencia artificial. La distribucion observada puso de manifiesto la necesidad de

fortalecer esta dimension dentro del proceso formativo.
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4.2.3. Variable 2: Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas

Tabla 17. Nivel de Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 70 29.66% 29.66%

Medio 83 35.17% 64.83%

Alto 83 35.17% 100.00%

Total 236 100.00%

Figura 8. Nivel de Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas
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Interpretacion: Los resultados mostraron que el 35.17% de los estudiantes se
ubicé en el nivel medio, proporcién que coincidio con el nivel alto (35.17%), mientras
que el 29.66% se situd en el nivel bajo. Esta distribucion evidencié una tendencia
general moderada a favorable en la percepcién de apoyo para el desarrollo de
competencias técnicas, con una presencia equilibrada entre los niveles medio y alto, lo
que reflejé que una parte importante de los estudiantes percibié un acompafiamiento

adecuado en su formacion técnica.
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Tabla 18. Nivel de la dimension 1: Comprensién conceptual

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 82 34.75% 34.75%

Medio 75 31.78% 66.53%

Alto 79 33.47% 100.00%

Total 236 100.00%

Figura 9. Nivel de la dimension Comprensién conceptual
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Interpretacion: En la dimension Comprension conceptual, el 34.75% de los
estudiantes se ubico en el nivel bajo, seguido del 33.47% en el nivel alto y del 31.78%
en el nivel medio. Estos resultados evidenciaron una distribucion equilibrada, con ligera
predominancia del nivel bajo, lo que indic6 que una proporcion relevante de estudiantes
percibio limitaciones en el apoyo recibido para la comprension tedrica de los contenidos
técnicos, aungue también se observé un grupo significativo con percepciones

favorables.
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Tabla 19. Nivel de la dimension 2: Ejecucion practica de procesos técnicos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 89 37.71% 37.71%

Medio 67 28.39% 66.10%

Alto 80 33.90% 100.00%

Total 236 100.00%

Figura 10. Nivel de la dimension Ejecucion préctica de procesos técnicos
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Nivel de la dimensién Ejecucidn practica de procesos técnicos

Interpretacion: Los resultados indicaron que el 37.71% de los estudiantes se
ubico en el nivel bajo de Ejecucidn préctica de procesos técnicos, seguido del 33.90%
en el nivel alto y del 28.39% en el nivel medio. Esta distribucion mostré una
predominancia del nivel bajo, lo que evidencié que una parte considerable de los
estudiantes percibi6 insuficiente apoyo durante la practica de procesos técnicos, aunque
coexistio un grupo importante que manifestd percepciones favorables en esta

dimensioén.
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Tabla 20. Nivel de la dimension 3: Resolucion de problemas técnicos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 89 37.71% 37.71%

Medio 70 29.66% 67.37%

Alto 77 32.63% 100.00%

Total 236 100.00%

Figura 11. Nivel de la dimension Resolucion de problemas técnicos
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Interpretacion: En la dimension Resolucion de problemas técnicos, el 37.71%
de los estudiantes se ubico en el nivel bajo, seguido del 32.63% en el nivel alto y del
29.66% en el nivel medio. Estos resultados evidenciaron una ligera predominancia del
nivel bajo, lo que indic6 que una proporcion significativa de estudiantes percibio
limitaciones en el apoyo recibido para enfrentar y resolver situaciones técnicas
problematicas durante su formacién.

Tabla 21. Nivel de la dimension 4: Innovacion y creatividad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 104 44.07% 44.07%

Medio 58 24.58% 68.65%

Alto 74 31.36% 100.00%

Total 236 100.00%
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Figura 12. Nivel de la dimensién Innovacion y creatividad
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Interpretacion: Los resultados mostraron que el 44.07% de los estudiantes se
ubico en el nivel bajo de Innovacion y creatividad, seguido del 31.36% en el nivel alto
y del 24.58% en el nivel medio. Esta distribucion evidenci6 una clara predominancia
del nivel bajo, lo que reflej6 que la mayoria de los estudiantes percibié un apoyo
limitado para fomentar procesos innovadores y creativos en el desarrollo de sus
competencias técnicas.

Tabla 22. Nivel de la dimensién 5: Confianza en el desempefio

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 93 39.41% 39.41%

Medio 66 27.97% 67.38%

Alto 77 32.62% 100.00%

Total 236 100.00%
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Figura 13. Nivel de la dimension Confianza en el desempefio
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Interpretacion: En la dimension Confianza en el desempefio, el 39.41% de los
estudiantes se ubico en el nivel bajo, seguido del 32.62% en el nivel alto y del 27.97%
en el nivel medio. Estos resultados evidenciaron una predominancia del nivel bajo, lo
que indic6 que una proporcion considerable de estudiantes percibié un apoyo
insuficiente para fortalecer la seguridad y confianza en su propio desempefio técnico
durante el proceso formativo.

4.2.4. Estadisticos descriptivos globales

Con la finalidad de caracterizar el comportamiento general de las variables y
sus respectivas dimensiones, se calcularon los estadisticos descriptivos globales
correspondientes al tamafio de la muestra, los valores minimo y maximo observados, la
media aritmética y la desviacidn estandar. Estos indicadores permitieron describir la
tendencia central y la dispersion de los puntajes obtenidos por los estudiantes del Centro
de Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”, proporcionando una visién general
del nivel de Uso de herramientas de inteligencia artificial y de la Percepcién de apoyo

en el desarrollo de competencias técnicas, asi como de cada una de sus dimensiones.
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Tabla 23. Estadisticos descripticos globales de las variables y dimensiones

Dimension N  Minimo Maéaximo Media DE
Uso de herramientas de inteligencia 236 17 85 52.05 1851
artificial (total)

Frecuencia de uso 236 3 15 9.23 3.99
Tipologia de herramientas 236 3 15 9.27 3.97
Finalidad del uso 236 3 15 8.78 3.92
Percepcion de utilidad y facilidad 236 4 20 1292 5.23
Alfabetizacion digital y uso ético 236 4 20 11.84 5.17
Percepcion de apoyo en el desarrollo de 236 21 100 62.73 2153
competencias técnicas (total)

Comprensién conceptual 236 4 20 13.39 5.01
Ejecucidn practica de procesos técnicos 236 4 20 12.67 5.35
Resolucion de problemas técnicos 236 4 20 1253 5.28
Innovacion y creatividad 236 4 20 11.69 541
Confianza en el desempefio 236 4 20 1244 5.29

Los estadisticos descriptivos globales evidenciaron que la variable Uso de
herramientas de inteligencia artificial presentdé una media de 52.05, dentro de un rango
observado entre 17 y 85, con una desviacion estdndar de 18.51, lo que indicé una
dispersion moderada de los puntajes alrededor de la media. A nivel dimensional, las
mayores medias se registraron en Percepcion de utilidad y facilidad (12.92) y
Alfabetizacion digital y uso ético (11.84), reflejando variabilidad en la forma en que
los estudiantes utilizaron y valoraron dichas herramientas.

Por su parte, la Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas
alcanz6 una media global de 62.73, con valores que oscilaron entre 21 y 100 y una
desviacion estandar de 21.53, evidenciando una dispersion considerable. Entre sus
dimensiones, Comprension conceptual present6 la media mas alta (13.39), mientras que
Innovacion y creatividad mostro la media mas baja (11.69), lo que permitié identificar
diferencias en la percepcion del apoyo recibido segun el tipo de competencia técnica

desarrollada.
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4.3.

Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de normalidad de las variables de estudio

Con el propdsito de verificar el cumplimiento del supuesto de normalidad de las
variables en estudio y determinar el estadistico correlacional mas adecuado, se aplicd
una prueba de normalidad a los puntajes totales de Uso de herramientas de inteligencia
artificial y Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas. Dado que el
tamafo de la muestra fue mayor a 50 estudiantes (n = 236), se utiliz6 la prueba de
Kolmogorov—Smirnov, conforme a los criterios metodoldgicos establecidos para
estudios correlacionales.

Tabla 24. Normalidad de datos de las variables de investigacion

Estadistico

Variable (Shapiro-Wilk) al p-valor Conclusion
Uso de herramientas de 0.083 236  0.000 No normal
inteligencia artificial

Percepcion de apoyo en el 0.079 236  0.000 No normal
desarrollo de competencias

técnicas

Nota. Criterio de decision: si p > 0.05, la variable presenta distribucion normal; si p < 0.05,
la variable no presenta distribucion normal.
Conclusién de la prueba de normalidad: La prueba de normalidad
seleccionada en funcion del tamafio muestral fue la de Kolmogorov—-Smirnov, debido
a que la muestra estuvo conformada por mas de 50 participantes. Los resultados
mostraron que el valor p obtenido para Uso de herramientas de inteligencia artificial
fue de 0.000, mientras que para Percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas también fue de 0.000. De acuerdo con el criterio estadistico establecido (p <
0.05), ambas variables no presentaron una distribucion normal. Por tanto, se determino

que el andlisis correlacional debia ajustarse a este comportamiento estadistico.
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4.3.2. Seleccion del coeficiente de correlacion

Con la finalidad de determinar el estadistico correlacional mas adecuado para
el andlisis de la relacion entre las variables en estudio, se consideraron los resultados
obtenidos en la prueba de normalidad aplicada a los puntajes totales de Uso de
herramientas de inteligencia artificial y Percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas. La seleccidn del coeficiente se realizo atendiendo estrictamente
al cumplimiento o no del supuesto de normalidad, conforme a los criterios
metodoldgicos establecidos para investigaciones de nivel correlacional

Tabla 25. Seleccién del coeficiente correlacional

Variable Resultado
Normalidad de Uso de herramientas de inteligencia artificial No normal
Normalidad de Percepcidn de apoyo en el desarrollo de No normal
competencias técnicas

Coeficiente de correlacion seleccionado Rho de Spearman

Nota. Sobre la base del resultado de la prueba de normalidad.

Justificacion técnica de la seleccion del coeficiente: La eleccion del
coeficiente correlacional se defini6 a partir del comportamiento estadistico de los datos
respecto al supuesto de normalidad. Dado que los puntajes totales de Uso de
herramientas de inteligencia artificial y Percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas no presentaron una distribucion normal, se seleccion6 el
coeficiente Rho de Spearman. Este estadistico resultd pertinente por su carécter no
paramétrico, su adecuacion a datos de nivel ordinal derivados de escalas tipo Likert y
su capacidad para estimar de manera valida el grado y la direccion de la relacion entre
variables que no cumplen con los supuestos de normalidad, garantizando asi la

consistencia del analisis correlacional.
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4.3.3. Prueba de hipotesis general
Hipdtesis de investigacion
Existe una relacién significativa entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los
estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productiva “Julio C. Tello”, Pasco,
durante el afio 2025.
Hipdtesis estadistica
e Ho: No existe relacion significativa entre el uso de herramientas de
inteligencia artificial y la percepcién de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico
Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, durante el afio 2025.
Hy:r=0
e Hu: Existe relacion significativa entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas
en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C.
Tello”, Pasco, durante el afio 2025.
Hy:r#0.
Nivel de significancia
El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a «< = 0.05, con
un nivel de confianza del 95%.
Regla de decision
Segun el nivel de significancia (p valor), consideraciones cualesquiera de los
dos criterios:
e Sip-valor < (0.05), se rechaza la H, y se acepta la H;.

e Sip-valor > a (0.05), no se rechaza la H,,.
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Prueba estadistica

Considerando que ambas variables no presentaron distribucion normal, se
aplico la correlacion Rho de Spearman para contrastar la hipétesis general.

Coeficiente de correlacién (criterios de interpretacion)

Tabla 26. Significado del coeficiente de correlacion de rho de Spearman

Interpretacion Valores (+) Valores (-)
Correlacion perfecta 1.00 —-1.00
Correlacion muy alta 0.80a0.99 —0.99 a -0.80
Correlacion alta 0.60a0.79 —0.79 a—0.60
Correlacion moderada 0.40a0.59 —0.59 a-0.40
Correlacion baja 0.20a0.39 -0.39a-0.20
Correlacion muy baja 0.01a0.19 -0.19a0.01
Correlacién nula 0.00 0.00

Nota: Fuente: Informacion obtenida de Martinez y Campos (2015).
Resultados de la prueba estadistica
Con el uso del SPSS y de acuerdo con la normalidad de datos, se calcula con la
prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman:

Tabla 27. Correlacion de variables

Variable 2: Percepcion
de apoyo en el
desarrollo de

Rho de competencias técnicas
Spearman Variable 1: Uso Correlacion de
. 0.574
de herramientas Rho Spearman
de inteligencia Sig. (bilateral) 0,000
artificial N 236

Nota: Fuente la base de datos.
Interpretacion
Los resultados evidenciaron que el coeficiente obtenido fue p = 0.574, lo que
indic6 una relacién positiva de magnitud moderada entre el uso de herramientas de

inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
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técnicas. Asimismo, el p-valor = 0.000 fue menor que 0.05, lo que mostré que la
relacion observada fue estadisticamente significativa.

Decision estadistica

Dado que p-valor = 0.000 < 0.05, se rechazo la hipoétesis nula (Ho) y se acepto
la hipotesis alternativa (Hs).

Conclusion

Se concluy6 que existio una relacion significativa entre el uso de herramientas
de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C.
Tello”, Pasco, durante el afio 2025. La relacion fue positiva y moderada (p = 0.574), lo
que indicd que, a mayores niveles de uso de herramientas de inteligencia artificial,
tendieron a presentarse mayores niveles de percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas
4.3.4. Prueba de la primera hipotesis especifica

Hipdtesis de investigacion

Existe una relacion significativa entre las dimensiones del uso de herramientas
de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C.
Tello”, Pasco, durante el afio 2025.

Hipdtesis estadistica

e Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones del uso de

herramientas de inteligencia artificial y la percepcién de apoyo en el
desarrollo de competencias técnicas.

Hy:r=0
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e Hi: Existe relacion significativa entre las dimensiones del uso de
herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el
desarrollo de competencias técnicas.

Hy: r#0.

Nivel de significancia

El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a «< = 0.05, con
un nivel de confianza del 95%.

Regla de decisién

Segun el nivel de significancia (p valor), consideraciones cualesquiera de los
dos criterios:
e Sip-valor < (0.05), se rechaza la H, y se acepta la H;.
e Sip-valor > a (0.05), no se rechaza la H,,.

Prueba estadistica

Debido a que las variables no presentaron distribucion normal, se aplicé el
coeficiente Rho de Spearman para analizar la relacion entre cada dimensién del uso de
herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas.

Coeficiente de correlacién (criterios de interpretacion)

Tabla 28. Significado del coeficiente de correlacion de rho de Spearman

Interpretacion Valores (+) Valores (-)
Correlacion perfecta 1.00 —-1.00
Correlacion muy alta 0.80a0.99 —0.99a-0.80
Correlacion alta 0.60a0.79 —0.79 a—-0.60
Correlacion moderada 0.40a0.59 -0.59a-0.40
Correlacion baja 0.20a0.39 -0.39a-0.20
Correlacion muy baja 0.01a0.19 -0.19a0.01
Correlacion nula 0.00 0.00

Nota: Fuente: Informacion obtenida de Martinez y Campos (2015).
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Resultados de la prueba estadistica
Con el uso del SPSS y de acuerdo a la normalidad de datos, se calcula con la
prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman:

Tabla 29. Correlacion entre las dimensiones del uso de herramientas de inteligencia

artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas

Dimensiones del

uso de Rho de Interpretacion
herramientas de N Spearman p-valor Direccion d P
. . . e la fuerza
inteligencia (p)
artificial

Frecuencia de uso 236 0.512 0.000 Positiva Moderada
Tipologia de 236 0.548 0.000 Positiva Moderada
herramientas
Finalidad del uso 236 0.496 0.000 Positiva Moderada
Percepcion de 236 0.603 0.000 Positiva Alta
utilidad y facilidad
Alfabetizacion 236 0.461 0.000 Positiva Moderada

digital y uso ético

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del analisis estadistico con
SPSS. Criterio de interpretacion: Martinez y Campos (2015).
Interpretacion
Los resultados evidenciaron gque todas las dimensiones del uso de herramientas
de inteligencia artificial se relacionaron de manera positiva y significativa con la
percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas, con coeficientes que
oscilaron entre p = 0.461 y p = 0.603. La mayor asociacion se observo en la dimension
Percepcion de utilidad y facilidad, que alcanzé una correlacién alta, mientras que las
demas dimensiones presentaron correlaciones de magnitud moderada. En todos los
casos, los valores p fueron menores a 0.05, lo que evidencio significancia estadistica.
Decision estadistica
Dado que en todas las dimensiones se obtuvo p-valor = 0.000 < 0.05, se rechazd

la hipétesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis especifica 1 (Hq).
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Conclusion
Se concluyd que existié una relacion significativa entre las dimensiones del uso
de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva
“Julio C. Tello”, Pasco, durante el afio 2025. Las relaciones fueron positivas,
predominando una magnitud moderada, lo que indico que el fortalecimiento de cada
dimension del uso de herramientas de inteligencia artificial se asocié con una mayor
percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas.
4.3.5. Prueba de la segunda hipdtesis especifica
Hipdtesis de investigacion
Existe una relacién significativa entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y las dimensiones de la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias
técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C.
Tello”, Pasco, durante el afio 2025.
Hipdtesis estadistica
e Ho: No existe relacion significativa entre el uso de herramientas de
inteligencia artificial y las dimensiones de la percepcion de apoyo en el
desarrollo de competencias técnicas.
Hy:r=0
e Ha: Existe relacion significativa entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y las dimensiones de la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas.

Hy: r#0.
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Nivel de significancia

El nivel de significancia que elegimos es del 5%, que es igual a «< = 0.05, con
un nivel de confianza del 95%.

Regla de decision

Segun el nivel de significancia (p valor), consideraciones cualesquiera de los
dos criterios:
e Sip-valor < a (0.05), se rechaza la H, y se acepta la H;.
e Sip-valor > a (0.05), no se rechaza la H,,.

Prueba estadistica

Considerando que las variables no cumplieron el supuesto de normalidad, se
utilizd el coeficiente Rho de Spearman para analizar la relacion entre el uso de
herramientas de inteligencia artificial y cada una de las dimensiones de la percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas.

Coeficiente de correlacién (criterios de interpretacion)

Tabla 30. Significado del coeficiente de correlacion de rho de Spearman

Interpretacion Valores (+) Valores (-)
Correlacion perfecta 1.00 -1.00
Correlacion muy alta 0.80a0.99 —0.99a-0.80
Correlacion muy alta 0.60a0.79 —0.79 2 -0.60
Correlacion alta 0.40a0.59 —0.59a—0.40
Correlacién moderada 0.20a0.39 —0.39a-0.20
Correlacion baja 0.01a0.19 -0.19a0.01
Correlacion nula 0.00 0.00

Nota: Fuente: Informacion obtenida de Martinez y Campos (2015).
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Resultados de la prueba estadistica

Tabla 31. C Correlacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y las

dimensiones de la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas

. : Rho de .
Dimensionesdela o o0 _valor Direccion  Merpretacion
variable 1: XXX P ©) P de la fuerza
Comprension 236 0.529 0.000 Positiva Moderada
conceptual
Ejecucion practica 236 0.561 0.000 Positiva Moderada
de procesos
técnicos
Resolucion de 236 0.547 0.000 Positiva Moderada
problemas técnicos
Innovacion y 236 0.603 0.000 Positiva Alta
creatividad
Confianza en el 236 0.518 0.000 Positiva Moderada
desempefio

Nota: Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del anéalisis estadistico con
SPSS. Criterio de interpretacion: Martinez y Campos (2015).
Interpretacion
Los resultados mostraron que el uso de herramientas de inteligencia artificial se
relacion6 de manera positiva y significativa con todas las dimensiones de la percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas, con coeficientes que oscilaron entre
p=0.518y p=0.603. Larelacion mas elevada se observé con la dimension Innovacion
y creatividad, la cual alcanz6é una magnitud alta, mientras que las demas dimensiones
presentaron relaciones de magnitud moderada. En todos los casos, los valores p fueron
inferiores a 0.05, evidenciando significancia estadistica.
Decision estadistica
Dado que en todas las correlaciones se obtuvo p-valor =0.000 < 0.05, se rechazo

la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis especifica 2 (Hz).
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44.

Conclusion

Se concluyo que existio una relacion significativa entre el uso de herramientas
de inteligencia artificial y las dimensiones de la percepcién de apoyo en el desarrollo
de competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico
Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, durante el afio 2025. Las relaciones fueron positivas,
predominando una magnitud moderada, lo que evidencid que un mayor uso de
herramientas de inteligencia artificial se asocié con una mejor percepcion de apoyo en
las distintas dimensiones del desarrollo de competencias técnicas.
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron confirmar que
existe una relacion significativa, positiva y de magnitud moderada entre el uso de
herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas en los estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva
“Julio C. Tello”, Pasco, durante el afio 2025. En efecto, el analisis mediante el
coeficiente Rho de Spearman evidenci6 un valor de p = 0.574 con p = 0.000 < 0.05, lo
que indicd que, a mayores niveles de uso de herramientas de inteligencia artificial,
tendieron a presentarse mayores niveles de percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas. Este hallazgo se inscribe en una tendencia empirica consistente
en los antecedentes revisados, los cuales coinciden en sefialar que la integracion de la
inteligencia artificial se asocia favorablemente con procesos formativos, aprendizajes y
desarrollo de competencias en diversos contextos educativos.

En el ambito local, los resultados guardaron especial correspondencia con lo
reportado por Anco y Rojas (2025), quienes encontraron una correlacion positiva y
altamente significativa entre la integracidn de la inteligencia artificial y el desarrollo de

competencias profesionales en estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional
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Daniel Alcides Carrion (p = 0.815; p < 0.01). Aungue el coeficiente hallado en la
presente investigacion fue menor, ambos estudios coincidieron en un aspecto
sustantivo: la inteligencia artificial no operé como un recurso accesorio, Sino como un
factor vinculado con el fortalecimiento de capacidades relevantes para la formacion y
el futuro desempefio laboral. Esta similitud puede explicarse porque, tanto en la
formacion contable como en la técnico-productiva, la inteligencia artificial ofrece
apoyo en el acceso a informacion, la optimizacion de tareas, la orientacion en procesos
y la generacién de soluciones, elementos que favorecen la percepcion de utilidad y
acompafiamiento en el aprendizaje.

De modo complementario, los resultados también dialogaron con el estudio de
Sereno (2022), quien concluyd que el uso del portafolio electrénico mejoro
significativamente el aprendizaje autorregulado en estudiantes de ingenieria de
software. Aunque dicho antecedente no trabajé directamente con la variable
inteligencia artificial como factor correlacional, si mostré que la incorporaciéon de
recursos tecnoldgicos estructurados favorece procesos cognitivos y autorreguladores
del aprendizaje. En ese sentido, el hallazgo del presente estudio amplié esa lIdgica al
ambito técnico-productivo, evidenciando que el uso de herramientas de inteligencia
artificial no solo se relaciona con un resultado académico abstracto, sino con una
percepcidn concreta de apoyo en dimensiones asociadas al saber hacer, la resolucién de
problemas y el desempefio técnico. En la misma linea aplicada, Marcelo (2024) mostré
que la implementacion de un sistema de capacitacion basado en inteligencia artificial
elevo el desempefio de los trabajadores, pasando de una predominancia de niveles
medio y bajo en el pretest (68% y 32%) a un predominio del nivel alto en el postest

(86%). Este hallazgo reforzd la idea de que la inteligencia artificial potencia
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experiencias de aprendizaje mas dinamicas, creativas e impactantes, lo cual resulto
coherente con la relacion positiva encontrada en esta tesis.

A nivel nacional, los resultados coincidieron claramente con el estudio de
Mamani (2024), quien encontrd una relacion positiva y significativa entre inteligencia
artificial y ensefianza docente en estudiantes de un centro de educacion técnico-
productiva de Ayacucho. La coincidencia no solo fue tematica, sino también contextual,
puesto que ambos estudios se desarrollaron en instituciones de educacion técnico-
productiva y mostraron que una mayor presencia de la inteligencia artificial en los
procesos formativos se asocia con mejores condiciones pedagogicas y de aprendizaje.
En el caso de la presente investigacion, esa mejora se expresé en la percepcion de apoyo
en el desarrollo de competencias técnicas, mientras que en el estudio de Mamani se
manifesto en la calidad de la ensefianza docente y el proceso de aprendizaje. En ambos
casos, la inteligencia artificial apareci6 como mediadora del fortalecimiento
pedagdgico, lo que refuerza la pertinencia de su inclusion planificada en este nivel
educativo.

Asimismo, los resultados obtenidos encontraron respaldo en el estudio de Reyes
(2025), quien reporto una relacion positiva, muy alta y significativa entre inteligencia
artificial y aprendizaje cooperativo (p = 0.861; p = 0.000 < 0.05) en estudiantes
universitarios de Administracién. Aungue la magnitud del coeficiente fue notablemente
superior a la encontrada en esta investigacion, ambas coincidieron en la direccién
positiva de la asociacion y en el papel articulador de la inteligencia artificial sobre
procesos formativos complejos. La diferencia en magnitud puede explicarse por la
naturaleza distinta de las variables dependientes: mientras Reyes trabajéo con
aprendizaje cooperativo, una dimension fuertemente interactiva y organizacional, en

esta tesis se analizo la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas,
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constructo mas amplio y probablemente mas sensible a variaciones contextuales,
tecnoldgicas y pedagdgicas. Aun asi, el paralelo permitié sostener que la inteligencia
artificial contribuye a enriquecer distintos tipos de experiencias educativas, tanto
colaborativas como técnico-formativas.

Del mismo modo, el estudio de Campos (2025) aporto un referente importante
al evidenciar una correlacion positiva moderada entre actitudes hacia el uso de
inteligencia artificial y rendimiento académico (p = 0.3118; p = 0.019). Este resultado
fue convergente con el de la presente investigacion, aunque con una magnitud menor.
La coincidencia principal radicd en que una aproximacion favorable a la inteligencia
artificial se asocio con mejores resultados educativos o con mejores percepciones sobre
el apoyo al aprendizaje. En otras palabras, tanto la actitud positiva como el uso efectivo
de estas herramientas parecen generar condiciones cognitivas y motivacionales
propicias para el desempefio. Desde esta perspectiva, los resultados de ambas
investigaciones sugieren que la inteligencia artificial no debe ser comprendida
Unicamente desde su dimension instrumental, sino también desde la forma en que el
estudiante la valora, la integra y la resignifica en su proceso formativo.

En cuanto a los antecedentes denominados internacionales, la investigacion de
Moreno et al. (2025) mostrd una correlacion positiva y significativa entre percepcion
sobre inteligencia artificial y competencias digitales (p = 0.189; p = 0.001), aunque de
magnitud baja. Si bien el coeficiente fue menor al hallado en este estudio, la
coincidencia estuvo en reconocer que la inteligencia artificial mantiene vinculos
verificables con capacidades formativas relevantes. Esta diferencia de magnitud puede
asociarse al tipo de variable criterio analizada por Moreno et al., centrada en
competencias digitales generales, mientras que en la presente tesis se abordd la

percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en un contexto de
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formacion ocupacional especifica, donde la utilidad percibida de la inteligencia
artificial puede ser mas inmediata y funcional. Asi, los resultados de ambas
investigaciones fueron complementarios: una mostré un vinculo con competencias
digitales amplias, y la otra con competencias técnicas situadas.

Tambieén resultaron pertinentes los hallazgos de Fernandez et al. (2025), quienes
identificaron que la ansiedad tecnoldgica se asocié con posturas mas negativas frente a
la inteligencia artificial, mientras que las competencias digitales y la familiaridad con
la 1A favorecieron actitudes méas positivas. Aungue su estudio no presentd un
coeficiente correlacional central comparable al de esta tesis, si ofrecié una clave
interpretativa importante para comprender por qué la relacion encontrada en el
CETPRO “Julio C. Tello” fue moderada y no alta. Es plausible inferir que la percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas no depende exclusivamente del uso
de herramientas de inteligencia artificial, sino también de variables intervinientes como
la alfabetizacion digital, la confianza tecnoldgica, la disposicion emocional y la
experiencia previa con estas herramientas. Esta interpretacion se vio reforzada por los
resultados descriptivos de la presente tesis, donde la dimension Alfabetizacion digital
y Uso ético presentd una mayor concentracion en el nivel bajo (42.80%), lo que sugiere
un campo de mejora relevante para potenciar el impacto formativo de la inteligencia
artificial.

En la misma linea, Ruiz et al. (2025) reportaron que, aunque solo el 10.19% de
los estudiantes habia recibido formacién especifica en inteligencia artificial, el 85.4%
mostrd interés en integrarla en sus cursos y el 59.2% percibid un impacto positivo o
muy positivo en su trayectoria académica y profesional. Estos datos dialogaron
estrechamente con los resultados descriptivos de esta tesis. En el caso del uso de

herramientas de inteligencia artificial, se encontrd6 predominio del nivel medio
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(36.44%), seguido muy de cerca por el nivel alto (34.32%), lo que sugiridé que los
estudiantes ya mantenian un contacto real con estas herramientas, aunque todavia no
plenamente consolidado. Por su parte, la percepcion de apoyo en el desarrollo de
competencias técnicas se distribuyd entre un 35.17% en nivel medio y un 35.17% en
nivel alto, lo que evidencié una valoracion moderada a favorable del aporte de la
inteligencia artificial. En ambos estudios se observo, por tanto, una disposicion positiva
hacia estas tecnologias, aungue acompafiada de la necesidad de fortalecer su integracion
pedagdgica y curricular.

El estudio de Jarddn et al. (2024) también aport6 una perspectiva relevante, al
sefialar que estudiantes y docentes reconocieron beneficios de la inteligencia artificial
en la personalizacion del aprendizaje y en la eficiencia de los procesos evaluativos,
aunque insistieron en la necesidad de una incorporacion ética, responsable vy
pedagdgicamente orientada. Esta conclusion resulté especialmente congruente con uno
de los hallazgos mas sensibles de la presente investigacion: la dimension Alfabetizacion
digital y uso ético fue la que presentd el mayor porcentaje en nivel bajo dentro de la
variable Uso de herramientas de inteligencia artificial. Este dato permitié matizar la
lectura positiva general del estudio, pues mostré que la adopcion de la inteligencia
artificial no garantiza por si misma un uso critico, informado y ético. En consecuencia,
la discusion no solo confirma la utilidad pedagdgica de estas herramientas, sino que
también advierte la necesidad de acompafar su incorporacién con formacién en
criterios de evaluacion, seleccién de contenidos, validacion de informacién vy
responsabilidad académica.

En cuanto a los objetivos especificos de naturaleza correlacional, la discusion
también mostrd hallazgos consistentes. La relacion entre las dimensiones del uso de

herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de apoyo en el desarrollo de
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competencias técnicas arrojo coeficientes entre p = 0.461 y p = 0.603, todos con p =
0.000 < 0.05, destacando la dimensién Percepcion de utilidad y facilidad como la de
mayor asociacion. Este resultado fue coherente con Anco y Rojas (2025), quienes
también encontraron una relacion fuerte entre el conocimiento y familiaridad con la 1A
y la percepcion de utilidad (p = 0.826), asi como con Ruiz et al. (2025), quienes
identificaron interés y valoracion positiva de la 1A incluso en contextos donde la
formacion especifica todavia era limitada. En el caso del CETPRO, la utilidad percibida
y la facilidad de uso parecieron operar como mediadores clave para que la inteligencia
artificial se convierta en apoyo efectivo para la comprension, la practicay el desarrollo
técnico.

Por otro lado, la relacién entre el uso de herramientas de inteligencia artificial
y las dimensiones de la percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas
mostro coeficientes entre p = 0.518 y p = 0.603, con predominio de relaciones
moderadas y una asociacién alta con Innovacion y creatividad. Este hallazgo fue
especialmente relevante porque sugiere que el valor educativo de la inteligencia
artificial no se limita a reforzar procesos de comprension o ejecucion, sino que también
potencia dimensiones vinculadas a la generacion de ideas, el mejoramiento de
propuestas y la busqueda de soluciones novedosas. En este punto, la coincidencia con
Marcelo (2024) fue clara, ya que la 1A hizo las capacitaciones mas dinamicas, creativas
e impactantes, y también con Jardon et al. (2024), quienes resaltaron la personalizacion
y el valor agregado de estas tecnologias en los procesos de aprendizaje y evaluacion.
Asi, la presente tesis aport6 evidencia de que la inteligencia artificial tiene una especial
afinidad con los componentes innovadores del aprendizaje técnico-productivo.

En definitiva, la discusion de resultados permitié sostener que los hallazgos de

la investigacion no fueron aislados ni circunstanciales, sino coherentes con una linea
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creciente de estudios locales, nacionales e internacionales que reconocen a la
inteligencia artificial como un recurso con potencial formativo real. No obstante, la
magnitud moderada de las asociaciones halladas en esta tesis también indicé que el
desarrollo de competencias técnicas y la percepcion de apoyo no dependen
exclusivamente del uso de estas herramientas, sino de condiciones complementarias
como la preparacion docente, la alfabetizacion digital, la infraestructura tecnolégica, la
metodologia de ensefianza y el uso ético de la tecnologia. En tal sentido, el estudio no
solo confirmo la relevancia pedagdgica de la inteligencia artificial en el contexto del
CETPRO “Julio C. Tello”, sino que también aportd una vision mas equilibrada: la
inteligencia artificial puede fortalecer la formacion técnica, siempre que su
incorporacion sea pedagdgicamente intencionada, contextualizada y acompariada de
estrategias que desarrollen en los estudiantes competencias criticas para su uso

responsable y efectivo.
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CONCLUSIONES
Luego de desarrollar la investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primera. Se concluyd que existe una relacion significativa, positiva y de magnitud
moderada entre el uso de herramientas de inteligencia artificial y la percepcion de
apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del Centro de
Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”, Pasco, durante el afio 2025. Esta
conclusidn se sustentd en el coeficiente Rho de Spearman (p = 0.574), el cual evidencio
una asociacion positiva de magnitud moderada, asi como en un p-valor = 0.000, inferior al
nivel de significancia establecido (o = 0.05). Estos resultados permitieron rechazar la
hip6tesis nula y aceptar la hip6tesis de investigacion, indicando que, a mayores niveles de
uso de herramientas de inteligencia artificial, tendieron a presentarse mayores niveles de
percepcion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas.

Segunda. Se concluyd que los estudiantes del Centro de Educacién Técnico Productiva
“Julio C. Tello” presentaron un nivel predominantemente medio durante el afio 2025.
Esta afirmacion se respaldo en los resultados descriptivos, donde el 36.44% de los
estudiantes se ubico en el nivel medio, seguido del 34.32% en el nivel alto y el 29.24%
en el nivel bajo. En consecuencia, se evidencié una tendencia central hacia niveles
intermedios de uso, lo que indic6 que los estudiantes emplearon herramientas de
inteligencia artificial de manera frecuente, aunque con variabilidad en la intensidad y
profundidad de su utilizacion.

Tercera. Se concluyd que los estudiantes presentaron un nivel determinado con
predominio de los niveles medio y alto. Los resultados mostraron que el 35.17% de
los estudiantes se ubicé en el nivel medio, porcentaje que coincidié con el nivel alto
(35.17%), mientras que el 29.66% se situo en el nivel bajo. Esta distribucion evidencid

una percepcion general moderada a favorable del apoyo recibido para el desarrollo de



competencias técnicas, reflejando una valoracion positiva del acompafiamiento formativo
por parte de los estudiantes.

Cuarta. Se concluyé que todas las dimensiones del uso de herramientas de inteligencia
artificial se relacionaron de manera positiva y significativa con la percepcion de
apoyo. Los coeficientes Rho de Spearman oscilaron entre p = 0.461 y p = 0.603,
evidenciando relaciones de magnitud moderada, y en un caso alta, siendo la
dimensidn Percepcidn de utilidad y facilidad la que presentd la mayor asociacion. En todos
los casos, los p-valores fueron inferiores a 0.05, lo que permiti6 rechazar la hipdtesis nula
y confirmar la existencia de relaciones estadisticamente significativas.

Quinta. Se concluyé que el uso de herramientas de inteligencia artificial se relaciono
de manera positiva y significativa con todas las dimensiones de la percepcién de
apoyo. Los coeficientes obtenidos oscilaron entre p = 0.518 y p = 0.603, destacando
una relacién de magnitud alta con la dimension Innovacion y creatividad, mientras
gue las demés dimensiones presentaron relaciones de magnitud moderada. En todos
los casos, los p-valores fueron menores a 0.05, lo que evidencié que un mayor uso de
herramientas de inteligencia artificial se asocié con una mejor percepcién de apoyo en las

distintas dimensiones del desarrollo de competencias técnicas.



RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones:
A la institucion educativa: Se recomienda que el Centro de Educacion Técnico
Productiva “Julio C. Tello” fortalezca la integraciéon sisteméatica de herramientas de
inteligencia artificial en los procesos formativos, considerando que el uso de estas
herramientas se relaciona de manera significativa y positiva con la percepcion de apoyo en
el desarrollo de competencias técnicas. La institucion prioriza su incorporacion planificada
en los mddulos formativos, con énfasis en aquellas areas técnicas donde se promueva la
innovacion, la creatividad y la resolucion de problemas, dimensiones que evidencian
asociaciones moderadas a altas con el uso de dichas herramientas.
A los docentes y formadores técnicos: Se recomienda que los docentes incorporen de
manera intencional y pedagdgica herramientas de inteligencia artificial como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje, orientando su uso hacia la mejora de la comprension
conceptual, la ejecucidn practica de procesos técnicos y la resolucion de problemas.
Asimismo, se sugiere que los docentes enfatizan la percepcion de utilidad y facilidad de
uso, dado que esta dimensidn presenta las correlaciones mas elevadas con la percepcion
de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas.
A la gestién académica y administrativa: Se recomienda que la gestién institucional
implemente programas de capacitacion docente y estudiantil en alfabetizacion digital y uso
ético de herramientas de inteligencia artificial, con el fin de optimizar su aprovechamiento
formativo. Estas acciones permiten reducir la variabilidad en los niveles de uso y favorecen
una percepcion mas homogeénea y positiva del apoyo brindado en el desarrollo de
competencias técnicas.
A los estudiantes: Se recomienda que los estudiantes utilizan activamente las

herramientas de inteligencia artificial como recursos de apoyo para su aprendizaje técnico,



orientando su uso hacia la mejora del desempefio practico, la innovacion y la confianza en
sus propias capacidades. El uso responsable y reflexivo de estas herramientas contribuye
al fortalecimiento de las competencias técnicas y de empleabilidad, de acuerdo con las
exigencias del contexto productivo actual.

A futuras investigaciones: Se recomienda que futuras investigaciones profundizan el
andlisis del uso de herramientas de inteligencia artificial incorporando disefios
comparativos o explicativos, asi como la inclusion de variables mediadoras o moderadoras,
tales como el rendimiento académico, la motivacion o la autoeficacia. Asimismo, se
sugiere replicar el estudio en otros contextos de educacion técnico-productiva, con el

proposito de contrastar y ampliar la validez externa de los resultados obtenidos.
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Anexo A. Instrumentos de investigacion

73\
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADOD )
MAESTRIA EN DIDACTICA Y TECHCILCIiI]i.-t DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

CUESTIONARIO
“USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL™

Antes de comenzar
Se hace de su conocimiento que sus respuestas serin tratadas confidencialmente, ademas, que cada

pregunta que usted responda en este cuestionario sera analizada estadisticamente con fines
educativos.

Instrucciones

Estimadofa) estudiante:
El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre el uso de herramientas de

inteligencia artificlal en el proceso de formacion en el Centro de Educacion Técnico Productiva
(CETPRO).

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en M de acuerdo nl Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Por favor, lee cuidadosamente cada pregunta y marca con una “X" la alternativa que mejor refleje tu
opinion o experiencia. No existen respuestas correctas o incorrectas; lo importante es tu sinceridad:

: Escala de
L]
" Thems valoracion
Dimension: Frecuencia de uso 11213 |4[858

I i Con queé frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial en

tus tareas academicas?

i Con qué frecuencia recurres a herramientas de inteligencia artificial

en practicas técnicas o talleres?

3 ;i Sueles integrar herramientas de inteligencia artificial en mas de una

actividad academica a la semana?

Dimension: Tipologia de herramientas 1] 2 13[4 |5
4 i Utilizas herramientas de inteligencia artificial para la redaccion o

mejora de textos académicos?

- | i Empleas chatbots o asistentes virtuales de inteligencia artificial

para resolver dudas técnicas?

(¥ ]




6 ;Usas aplicaciones de inteligencia artificial para programacion,
generacion de imdrenes u otros fines especificos?
Dimension: Filnalldad del uso 213]4]5
= | (Aplicas herramientas de inteligencia artificial principalmente para
* | resolver tareas académicas?
q ;Las empleas como apoyo para la resolucion de problemas técnicos
0 practicos en tu formacion?
9 ;Utilizas herramientas de inteligencia artificial para desarrollar
provectos o propuestas innovadoras?
Dimensiéon: Percepclion de utilidad v facilidad de uso 213458
10 i Consideras que las herramientas de inteligencia artificial mejoran
la calidad de tu aprendizaje?
T ;,Pn:rc.ihns que estas herramientas son faciles de utilizar en tus
estudios?
12 ; Tienes la intencion de seguir utilizando herramientas de
" | inteligencia artificial en tu formacion académica y técnica?
13 ;,E'rv:m:-s que la intelig_c-m:iﬂ artificial te permite optimizar el tiempo
dedicado a tus estudios?
Dimension: Alfabetizaciin digital v uso ético 2134|535
14 ;,Tiune; -:ﬂnu-fim_iumq_}s h:isticas _snh_ru como funcionan las
herramientas de inteligencia artificial?
15 ; Sabes utilizar la inteligencia artificial respetando principios éticos
" | v de integridad académica?
16 ,:',E\':Ltils dependur_ cmnp]e_tan_lente de la inteligencia artificial para
realizar tus trabajos académicos?
17 ; Revisas criticamente la informacion que te ofrecen las
" | herramientas de inteligencia artificial antes de utilizarla?

Muchas Gracias
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UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRAIMD )
MAESTRIA EN DIDACTICA Y TECNO Lﬂll]i.-t DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

. CUESTIONARIO .
“PERCEPCION DE AFOYO EN EL DESARROLLO DE COVMIPETENCIAS TECNICAS™

Antes de comenzar
Se hace de su conocimiento que sus respuestas serin tratadas confidencialmente, ademas, que cada

pregunta que usted responda en este cuestionario serd analizada estadisticamente con fines
educativos.

Instrucclones

Estimadefa) estudiante:

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu percepelén sobre el apoyo que brindan
las herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de competenclas técnicas. Esta dingido
a los estudiantes del CETPRO “Julio C. Tello™.

Escala de valoracidn:

1 2 3 4 5
Totalmente en N1 de acuerdo nd Totalmente de
En desacuerdo e acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Por favor, responde a cada pregunta marcando con una “X" la alternativa que mejor refleje tu opinion:

: Escala de
o
N — valoraclon
Dimensiin: Comprenslon conceptual 1{2[3]4]5

i | iLas herramientas de inteligencia artificial me ayudan a comprender
mejor los contenidos técnicos de mi especialidad?

5 | {Considero que la inteligencia artificial me brinda explicaciones
claras sobre conceptos técnicos?

j | cla inteligencia artificial facilita mi aprendizaje tedrico en
comparacion con otros recursos tradicionales?

1 ; Percibo que el uso de inteligencia artificial mejora mi capacidad de
retener conocimientos técnicos?

Dimensiin: Ejecucién prictica de procesos 121345
i La inteligencia artificial me onenta adecuadamente en la
realizacion de practicas en talleres o laboratorios?

6 ; Las herramientas de inteligencia artificial me apoyan en la
aplicacion de procedimientos técnicos paso a paso”?

L)




i Considero que la inteligencia artificial refuerza mi destreza en

7 actividades pricticas de mi formacion?
q i Percibo que la inteligencia artificial me ayuda a cometer menos
ermores en la ejecucion de procesos técnicos?
Dimenslin: Resoluclin de problemas técnicos 213 ]4(5
9 ;La inteligencia artificial me apoya en identificar fallas o errores en
actividades técnicas?
10 (Considero que las sugerencias de la inteligencia artificial me ayudan
a resolver problemas técnicos de manera mais rapida?
T iPercibo que la inteligencia artificial me ofrece alternativas atiles
para superar dificultades en mi especialidad?
12 ;Las herramientas de inteligencia artificial me permiten tomar
~ | mejores decisiones en situaciones técnicas reales?
Dimension: Innovacién v creatividad 2134 (5
13 iLa inteligencia artificial me motiva a generar ideas innovadoras en
proyectos técnicos?
14 i Considero que la inteligencia artificial estimula mi creatividad en
la elaboracion de propuestas o prototipos?
15 i Percibo que la inteligencia artificial me brinda inspiracion para
~ | disefiar soluciones novedosas en el ambito técnico—productivo?
16 ¢ Las herramientas de inteligencia artificial me impulsan a mejorar o
transformar proyectos va existentes?
Dimension: Conflanza en el desempeiio 132415

;La inteligencia artificial incrementa mi seguridad para realizar

'7 | actividades técnicas en el CETPRO?

T i Considero que gracias a la inteligencia artificial tengo mis
confianza en mis propias capacidades?

19 i La inteligencia artificial me ayuda a sentirme mas preparado para
enfrentar evaluaciones practicas?

20 i Percibo que el uso de inteligencia artificial refuerza mi autoeficacia

en el desarrollo de competencias técnicas?

Muchas Gracias
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Anexo B. Procedimiento de validacion y confiabilidad

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario: Uso de herramientas de inteligencia artificial

Autor(a) del instrumento

Bach. Fernando MANDUJANO TRINIDAD

Titulo de la investigacion

f 118 JI T » y 3T J J J i { | o>
Uso de herramientas de inteligencia artificial percepaion de

% " e ) hor " e
apoiyo on el desarrollo de compelencias fecnioas €n {

(oS
estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio

C. Tello”, Pasco — 2025

ASPECTOS DE VALIDACION

b X 2 g g VALORACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION s a3 2 1 °
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables en | X
una institucion.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la |V
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Sauficiencia Comprende los aspectos en cantidad vy X
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X
7. Consistencia Basado en aspectos teorico-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las | X
dimensiones.
9. Metodologia La cstrategia responde al proposito del |V
diagnostico
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tpo de | ¥
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

9ot

OPINION DE APLICABILIDAD

( X') El instrumento de investigacion ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos v nombres

Dr. Ulises Espinoza Apolinario

Documento de identidad 04070824
La mencién del grado Dr. en Ciencias de la Educacion
Procedencia Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
f > \
Firma del experto “‘ l )
|
Celular N° 06363870

Fecha

24/112025




IV,

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario: Uso de herramientas de inteligencia artifivial
Autor(a) del instrumento Bach. Fernando MANDUJANO TRINIDAD

Titulo de la investigacién

[ ] 4 . . o g » srtrds ] J , ' ] 3 <,4
Uso de herramientas de inteligencia artificial v percepcion de
apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los

estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio

C_Tello”. Pasco .‘('.‘.:‘
ASPECTOS DE VALIDACION
S - g sy VALORACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION s13l3]2 1 o
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables en | X
una institucion.
3. Actualidad Adccuado al avance de la ciencia v la | .V
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y | X
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar. X
7. Consistencia Basado en aspectos teorico-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las | .V
dimensiones.
9. Metodologia La cstrategia responde al propoésito del | .V
diagnostico
10. Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de | X
imvestigacion

PROMEDIO DE VALORACION

907

OPINION DE APLICABILIDAD

( ') El instrumento de investigacion cs pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y apellidos

Me. Max Danfer MARCELO DAMIAN

~rT

Documento de identidad 4218265

La mencion del grado

Magister en Didactica v Tecnologia de la Informacion

Procedencia

Institucion Educativa Emblematica " Maria Parado de Bellido™

Firma del experto

C A
e o G

Celular N°

'/A.’_U,"Jhr}{' 'l
'

Fecha

>

47112025




V.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionarvio: Uso de herramientas de inteligencia artificial

Autor(a) del instrumento

Bach. Fernando MANDUJANO TRINIDAD

Titulo de la investigacién

Uso de herramientas de inteligencia artificial v percepcion de

{os

apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en
g g oo y I - . ]
estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio

C._Tello”, Pasco - 2025

ASPECTOS DE VALIDACION

EVIDENCIAS DESCRIPCION :"‘L?R‘f'o?

1. Claridad Estia formulado con lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conductas observables en X
una institucion.

3. Actualidad Adcecuado al avance de la ciencia v la
tecnologia.

4. Organizacién Existe una organizacion logica. X

5. Sauficiencia Comprende los aspectos en cantidad vy
calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar.

7. Consistencia Basado en aspectos teorico-cientifico.

8. Coherencia Entre los indices. indicadores y las
dimensiones.

9. Metodologia La cstrategia responde al proposito del X
diagnostico

10. Pertinencia El instrumento ¢s adecuado al tipo de
mvestigacion

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

( X') El instrumento de investigacion s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) El instrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres v apellidos

Pit Frank ALANIA RICALDI

Documento de identidad 401373846
La mencién del grado Magister en Ingenierta de Sistemas v Computacion
Procedencia Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
74
Firma del experto /
‘I
Celular N° 063640603

Fecha

24112025




Iv.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario: Percepcion de apayo en el desarrolio de

compeltencias fecnicas

Autor(a) del instrumento Bach. Fernando MANDUJANO TRINIDAD
Uso de herramientas de inteligencia artificial v percepcion de
’ . apovo en el desarrollo de competencias técnicas en  los
Titule de I investigacién ('{{.'m'z..'u.'( s del Centro de Educac .'J:l Técnico Productiva “Julio
C. Tello™', Pasca — 2025
ASPECTOS DE VALIDACION
£ . £y VALORACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION s(sl3]2 N °
1. Claridad Estia formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables en | 4
una institucion.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la |V
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y | X
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar, X
7. Consistencia Basado en aspectos tednico-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las |.V
dimensiones.
9. Metodologia La estrategia responde al proposito del | A
diagnéstico
10. Pertinencia El instrumento e¢s adecuado al tipo de | ¥
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

( \) El instrumento de investigacion s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) Elmstrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Apellidos v nombres

[)/' { lises [‘.’A\']'I.'fl za .11”- linario

Documento de identidad 04070824

La mencién del grado

Dr. en Ciencias de la Educacion

Procedencia Universidad Nacional Daniel Alcides Carvion
| -\‘\

Firma del experto ,,‘ i >
|

Celular N° 963638700

Fecha

247112025




Iv.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario: Percepcian de apayo en el desarroll

compeltencias fecnicas

) de

Autor(a) del instrumento

Bach. Fernando MANDUJANO TRINIDAD

Titulo de la investigacién

! 1] J M a g
uapoyo en & desarrollo de competenciay  fecni

Cux

en

/.

(o

Uso de herramientas de inteligencia artificial v percepcion de

3

estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio

C. Tello™', Pasca — 2025
ASPECTOS DE VALIDACION
£ 2 £y VALORACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION s[sl3]2 N °
1. Claridad Estia formulado con lenguaje apropiado. X
. Objetividad Esta expresado en conductas observables en | .V
una institucion.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la | ¥
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y | X
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar, X
7. Consistencia Basado en aspectos tednico-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las | .V
dimensionges.
9. Metodologia La estrategia responde al proposito del X
diagnéstico
10. Pertinencia El instrumento e¢s adecuado al tipo de | X
investigacion

virs

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

( \') El instrumento de investigacion s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) Elmstrumento de investigacion no s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres v apellidos

Mz. Max Danfer MARCELO DAMIAN

Documento de identidad 421826357

La mencién del grado

Magister en Didactica y Teenologia de la Informacion

Procedencia

Institucion Educativa Emblematica *Maria Parado de Bellide"

Firma del experto

A
t‘%‘“‘ iy s

Celular N°

943454669 |

Fecha

247112025




Iv.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario: Percepcion de apayo en el desarrolio de

compeltencias fecnicas

Autor(a) del instrumento

Bach. Fernando MANDUJANO TRINIDAD

Uso de herramientas de inteligencia artificial v percepcion de

’ . apove en el desarrollo de competencias técnicas en los
Tl M Irriatiguciiel clc(.'m'l..'u.'l s del Centro de Educ .1.:'1;1 Técnico Productiva “Julio
C. Tello™', Pasca — 2025
ASPECTOS DE VALIDACION
EVIDENCIAS DESCRIPCION VALORACION
S|1 4] 3]2 1 0
1. Claridad Estia formulado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables en | 4
una institucion.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la | ¥
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y | X
calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar, X
7. Consistencia Basado en aspectos tednico-cientifico. X
8. Coherencia Entre los indices, indicadores y las |.V
dimensiones.
9. Metodologia La estrategia responde al proposito del | A
diagnéstico
10. Pertinencia El instrumento e¢s adecuado al tipo de | X
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

Yirte

OPINION DE APLICABILIDAD

( \) El instrumento de investigacion s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

( ) Elmstrumento de investigacion no ¢s pertinente para ser aplicado en la investigacion.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres v apellidos

Pit Frank ALANIA RICALDI

Documento de identidad JU373846
La mencién del grado Magister en Ingenieria de Sistemas v Computacion
Procedencia Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Firma del experto

7’

Celular N°

Fecha

963640605

24/11/2025




Anexo C. Solicitud de permiso para desarrollar la investigacion

Cerro de Pasco, 27 de octubre de 2025

Sefiora: >
Carmen del Pilar Carbajal Mayhua : 3 -
Directora del CETPRO “Julio C. Tello”

Presente.-

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA APLICACI
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

De mi especial consideracion:

Yo, Fernando Mandujano Trinidad, egresado de la Maestria en Didactica y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, identificado(a) con DNI N° 04078216, me dirijo a usted con el
debido respeto para solicitar la autorizaciéon correspondiente para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion en el marco del desarrolio
de mi tesis de grado titulada:

“USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
PERCEPCION DE APOYO EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
TECNICAS EN LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE EDUCACION
TECNICO PRODUCTIVA “JULIO C. TELLO”, PASCO - 2025".

La aplicacién de dichos instrumentos se llevara a cabo en su prestigiosa
institucién educativa, observando los principios éticos de la investigacion
cientifica, asegurando la confidencialidad de la informacion y el uso exclusivo
de los datos con fines académicos y estadisticos. Asimismo, los cuestionarios
seran aplicados con el mayor respeto y responsabilidad hacia los participantes
que seran los estudiantes en los diversos programas de estudios.

Agradezco anticipadamente la atencion que se digne brindar a la presente
y quedo atento(a) a las coordinaciones que se consideren pertinentes para la
ejecucion de esta actividad académica.

Sin ofro particular, reitero a usted los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Fernando Mandujano Trinidad
DNI N.° 04078216
Egresado — Escuela de Posgrado Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
Cel.. 942922584
Correo: mantrif@gmail.com



Anexo D. Base de datos
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Anexo E. Matriz de consistencia

Titulo: Uso de herramientas de inteligencia artificial y percepeion de apoyo en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del Centro de
Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”, Pasco — 2025

Autor: Bach. Femando MANDUJANO TRINIDAD

Yarlables v Tipo v DMseiio de la
Froblemas Ohjetivos Hipitesis Foblaclén v Muestra
Dimensiones Investigacion ¥
Problema general: Ohjetive general: Hipdtesis general: Variable 1. Uso de Tipo de investigacidn: Pohlacion:
ZCudl es la relacion Determinar la relacion Existe una relacion herramientas de Basica. La poblacion de estudio estuva
entre el uso de entre el uso de significativa entre ¢l uso | inteligencia artificial. | . investigacion: conformada por 337
herramientas de herramientas de de herramientas de ¥ Frecuencia de uso . estudiantes matriculados en el
i - - I - S - . e Relacional (no e
intcligencia artificial ¥y | mteligencia artificial ¥ | inteligencia artificial ¥ v Tipologia de experimental) Centro de Educacion Teécnico
la percepeion de apoyo | la percepeion de apoyo | la percepeion de apoyo hemamientas A ’ Pn:_rductivn “Julie C. Tello™,
en el desarrollo de en el desarrollo de en el desarmmollo de ¢ Finalidad del uso Metondos de ubicado en Yanacancha —
compelencias técnicas compeiencias técnicas compeiencias técnicas investigacion: Pasco, durante el afio 2025,

en los estudiantes del
Centro de Educacion
Tecmco Productiva
“Julio C. Tello™,
durante ] afic 20257
Froblemas especificos:

# ;Cual es el nivel de
uso de herramientas
de intehigencia
aritficial en la
muestra de
estudiantes del
Centro de Educacion
Tecnico Productiva
“Julio C. Tello™,
Pasco, 20257

s Cual es el nivel de
percepeion de apovo
en ¢l desarmmollo de
competencias
técnicas en la

en los estudiantes del
Centro de Educacion
Tecmico Productiva
“Julio C. Tello™, Pasco,
durante el afo 2025.

Objetivos especificos:

® Describir el nivel de
uso de herramientas
de intehigencia
artificial en la
muestra de
estudiantes del Centro
de Educacion Técnico
Productiva “Julio C.
Tello™, Pasco, 2025,

e Descobir el nivel de
percepoion de apovo
en el desarmolle de

competencias iecnicas
en la muestra de

estudiantes del Centro

en los estudiantes del
Centro de Educacion
Tecmico Productiva
“Julio C. Tello™. Pasco,
durante el afo 2025,

Hipitesis especificas:

& Los estudiantes del
Centro de Educacion
Teécnico Productiva
“lulio C. Tello™
presentan un nivel
determinado de uso
de herramientas de
inteligencia artificial
durante ¢l afio 2025,

» Los estudiantes del
Centro de Educacion
Teécnico Productiva
“Juho C. Tello™
presentan un nivel

determmado de

¥ Percepaion de
utilidad v facilidad
¥ Alfabetizacion
digital ¥ uso ¢tico
Variable 2.
Percepcidn de apoyvo
en el desarrollo de
competencias
técnicas.
¥ Comprension
conceptual
¥ Ejecucion practica
de procesos
IEcnicos
¥ Resolucion de
problemas
IECnICDS
¥  Innovacion v
creatividad

Metodo inductive, método
deductive v método
hipotetico-deductivo.
Diiseiio de investigacion:
El disciio descriptivo
comrelacional {de corte
transversal ).

Le ]

!

.
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"
tm
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M = Mucsira

O = Obooremcion do la V.1
Ol = Cmaryacion oo la v 2

r = Crmrelsoin mlie diches surmbing

Estos estudiantes pertenccen a
los seis programas de estudio
ofertados por la institucion:
Plataformas v Servicios de
Tecnologias de la
Informacién, Estilismo,
Cocina v Servicios
Gastrondmicos, Fabricacion
de Prendas de Vestir,
Soldadura v Mantenimiento
de Sistemas Eléctricos, los
cuales se desarrollan mediante
misdulos formativos orientados
al logro de competencias
tecnicas v de empleabilidad.
Muestra:

La muestra quedd conformada
por 236 estndiantes,
seleccionados de los programas
de Plataformas v Servicios de
Tecnologias de la




mucsira de
estudiantes del
Centro de Educacion
Teécnico Productiva
“Jule C. Tella™,
Pasco, 20257

J0ue relacion existe
entre las
dimensiones del uso
de herramientas de
intehigencia artificial
¥ la percepeion de
apovo en ¢l
desarrollo de
competencias
técnicas en los
estudiantes del
Centro de Educacion
Técnico Productiva
“Julie C. Tello™,
Pasco, 20257

J0nue relacion existe
entre el uso de
herramientas de
intchgencia artificial
¥ las dimensiones de
la percepeion de
apovo en ¢l
desarrollo de
competencias
técnicas en los
estudianies del
Centro de Educacion
Técnico Productiva
“Julio C. Tello™,
Pasco, 20257

de Educacion Técnico
Productiva “Jalio C.
Tello™, Pasco, 2025,
Analizar la relacion
entre las dimensiones
del uso de
herramientas de
inteligencia artificial
¥ la percepeion de
apoyo en el desarmollo
de competencias
tecmicas en los
estudiantes del Centro
de Educacion Técnico
Productiva “Julio C.
Tello™, Pasco, 2025,
Analizar la relacion
entre el uso de
herramientas de
inteligencia armificial
¥ las dimensiones de
la percepeion de
apovo en ¢l desarrollo
de competencias
técnicas en los
estudiantes del Centro
de Educacion Técnico
Productiva “Julio C.
Tello™, Pasco, 2025,

percepeion de apoyo
en ¢l desarrollo de
competencias
técnicas durante el
ano 2025,

Existe una relacion
significativa entre las
dimensiones del uso
de herramientas de
inteligencia artificial
¥ la percepeion de
apoyo en el
desarrollo de
competencias
técnicas en los
estudiantes del
Centro de Educacion
Teéenico Productiva
“Julio C. Tella™,
Pasco, 2025,

Existe una relacion
significativa entre el
uso de herramientas
de inteligencia
artificial ¥ las
dimensiones de la
percepcion de apovo
en el desammollo de
competencias
técnicas en los
estudiantes del
Centro de Educacion
Teéenico Productiva
“Julio C. Tello™,
Pasco, 2025,

v  Confianza en el
desempenio

Informaciion, Cocina ¥
Servicios Gastrondmicos,
Fabricacion de Prendas de
Vestir ¥y Mantenimiento de
Sistemas Eléctricos. Estos
programas sc cligicron debido a
su pertinencia con los objetivos
de la investigacion v su relacion
directa con el uso de
herramientas de inteligencia
artificial en el desamrollo de

competencias tecnicas.
Muestreo:

Se aplicod un muestreo
imtencionado {mo
probabilistico), en el cual se
seleccionaron deliberadamiente
los programas v modulos que
guardan mayvor comespondencia
con los fines de la
mvestigacion. Este ipo de
mucstren se justifica porque
permite trabajar con los grupos
de estudiantes en los que la
vanable independiente —uso de
hemamientas de inteligencia
artificial — tiene mayor
aplicalnhidad, garantizando asi
la pertinencia de los datos
recogidos v la viabilidad del

disefio descnptive comelacional
de corte transversal.




Anexo F. Fotografias

Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”




Estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”
desarrollando los cuestionarios de la investigacion
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Estudiantes del Centro de Educacion Técnico Productiva “Julio C. Tello”
desarrollando los cuestionarios de la investigacion
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