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RESUMEN

A continuacion se presenta la tesis que lleva por titulo: “FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXISTENTES EN LOS TRABAJADORES DE LA CONTRATA SOLDAN EIRL -
COMPANIA MINERA PODEROSA S.A”. cuyo objetivo principal fue: Determinar el nivel de riesgo
Psicosocial se encuentran los trabajadores de la contrata SOLDAN EIRL en la Comparia Minera
Poderosa S.A. La hipdtesis planteada sostuvo que: El nivel de riesgo Psicosocial que se encuentran los
trabajadores de la contrata es de un nivel de Riesgo Medio. Metodolégicamente, el estudio se enmarca
en una investigacion de tipo aplicada, con nivel descriptivo y un disefio no experimental. La muestra esta
constituida por 50 trabajadores de la contrata Soldan EIRL.

Como conclusion principal se tiene: El promedio general del indice de riesgos
psicosociales en las areas investigadas fueron lo siguiente: en el area de perforacion y
sostenimiento riesgo alto un 22%, riesgo medio 46%, riesgo bajo 32 %; en el area de acarreo
riesgo alto un 32%, riesgo medio 48%, riesgo bajo 20 %; en el area de carguio riesgo alto un
26%, riesgo medio 52%, riesgo bajo 22 %; en el area de administracion riesgo alto un 22%,
riesgo medio 56%, riesgo bajo 22 %; en el area de area Servicios Auxiliares, Topografia,
Supervision riesgo alto un 46%, riesgo medio 44%, riesgo bajo 10 %;

El promedio general del indice de riesgos psicosociales en las areas investigadas
fueron lo siguiente: en el area de perforacion y sostenimiento riesgo alto un 22%, riesgo medio
46%, riesgo bajo 32 %; en el area de acarreo riesgo alto un 32%, riesgo medio 48%, riesgo
bajo 20 %; en el area de carguio riesgo alto un 26%, riesgo medio 52%, riesgo bajo 22 %; en
el area de administracion riesgo alto un 22%, riesgo medio 56%, riesgo bajo 22 %; en el area
de area Servicios Auxiliares, Topografia, Supervision riesgo alto un 46%, riesgo medio 44%,
riesgo bajo 10 %;

Palabras claves: Riesgo Psicosocial, Exigencias psicoldgicas, trabajo activo, apoyo

social, compensacion, doble presencia.



ABSTRACT

This research, entitted “PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS PRESENT IN THE
WORKERS OF THE SOLDAN EIRL CONTRACT — COMPANIA MINERA PODEROSA S.A””,
had as its main objective: To determine the level of psychosocial risk among the workers of
the SOLDAN EIRL contract at Compania Minera Poderosa S.A. The hypothesis proposed
stated that: The level of psychosocial risk among the contract workers is medium.
Methodologically, the study is framed within an applied research type, with a descriptive level
and a non-experimental design. The sample consists of 50 workers from the Soldan EIRL
contract.

The main conclusion is that the overall average of the psychosocial risk index in the
areas investigated was as follows: in the drilling and support area, high risk 22%, medium risk
46%, low risk 32%; in the hauling area, high risk 32%, medium risk 48%, low risk 20%; in the
loading area, high risk 26%, medium risk 52%, low risk 22%; in the administration area, high
risk 22%, medium risk 56%, low risk 22%; in the Auxiliary Services, Topography, and
Supervision area, high risk 46%, medium risk 44%, low risk 10%.

The overall average of the psychosocial risk index in the areas investigated was as
follows: in the drilling and support area, high risk 22%, medium risk 46%, low risk 32%; in the
hauling area, high risk 32%, medium risk 48%, low risk 20%; in the loading area, high risk
26%, medium risk 52%, low risk 22%; in the administration area, high risk 22%, medium risk
56%, low risk 22%; in the auxiliary services, surveying, and supervision area, high risk 46%,
medium risk 44%, low risk 10%.

Keywords: Psychosocial risk, psychological demands, active work, social support,

compensation, work-life balance.



INTRODUCCION

La adaptacion del trabajador a las transformaciones operativas y organizativas del
entorno laboral genera disfunciones que potencian la aparicién de riesgos psicosociales. En
este sentido, se identifica que estos riesgos no solo se originan en el contexto social inherente
al puesto de trabajo, sino que fundamentalmente derivan de deficiencias sistémicas en los
procesos de planificacion, en la estructura organizacional y en los modelos de gestion. Estas
deficiencias tienen como efecto causal una serie de consecuencias adversas para el
integrado, las cuales se manifiestan en el deterioro de su salud psicoldgica, fisica y social.
Dicho deterioro se materializa en patologias como el estrés laboral cronico, el sindrome de
agotamiento profesional (burnout) y, en cuadros de mayor severidad, trastornos depresivos.

En el ambito especifico de la mineria peruana, los trabajadores adscritos a la Empresa
CONTRATA SOLDAN EIRL, que presta servicios para la COMPANIA MINERA PODEROSA
S.A., se desempenan bajo condiciones que exponenlos a factores de riesgo psicosocial de
notable magnitud. En primer lugar, se observa la implementacioén de jornadas laborales que
exceden sistematicamente las ocho horas diarias establecidas como estandar, lo que induce
fatiga cronica y una reduccién en la capacidad de recuperacion. Adicionalmente, el ambiente
fisico de trabajo se caracteriza por la presencia de condiciones perjudiciales para el bienestar
y el desempefio seguro. Entre estas condiciones destacan las fluctuaciones térmicas
constantes, la exposicidn a niveles de ruido continuo y de alta intensidad, y la necesidad de
desplazarse por rutas de acceso prolongadas y demandantes para alcanzar los frentes de
trabajo. La sinergia de estos factores genera un estado de estrés laboral latente y
permanente, constituyendo un campo de estudio critico para la ingenieria de minas en su
dimension de seguridad y salud ocupacional.

Respecto a la estructura metodoldgica del presente trabajo de investigacion, esta se
ha organizado sistematicamente en cinco capitulos fundamentales, los cuales se describen a
continuacion:

El Capitulo | corresponde al Planteamiento Metodoldgico de la Investigacion. En esta

seccion se formula y delimita el problema de estudio, estableciendo un problema general y



problemas especificos directamente vinculados a la evaluacion y nivel de los riesgos
psicosociales identificados. De forma coherente, se definen el objetivo general y los objetivos
especificos que guian la investigacion. Asimismo, se detalla la justificacién técnica y social
del estudio, su importancia en el contexto de la ingenieria de minas, las hipétesis de trabajo
planteadas, la descripcion operativa de las variables bajo estudio (independiente vy
dependiente), y finalmente, la delimitacion espacial, temporal y conceptual, junto con la
identificacion de las limitaciones encontradas durante el proceso investigativo.

El Capitulo Il desarrolla el Marco Tedrico y Conceptual. Este capitulo integra un
analisis exhaustivo de los antecedentes de investigacién nacionales e internacionales
relacionados con la generacion y evaluacion de riesgos psicosociales en trabajadores del
sector minero, con énfasis en distintas fases operativas (explotacion, beneficio, transporte).
Posteriormente, se exponen las bases teoricas y los fundamentos conceptuales que
sustentan el estudio, recurriendo a modelos como el de demanda-control-apoyo, el
desbalance esfuerzo-recompensa, y los marcos normativos vigentes en seguridad y salud en
el trabajo aplicables al sector.

El Capitulo Ill describe la Metodologia de la Investigaciéon. Se especifica el método
cientifico empleado (inductivo-deductivo, analitico-sintético), el tipo de investigacion
(aplicada, de campo), su nivel (descriptivo-correlacional), y el disefio de estudio no
experimental de corte transversal. Se procede a definir la poblacién y la muestra de
trabajadores objeto de estudio, detallando el criterio de seleccién y el calculo muestral.
Finalmente, se especifican las técnicas (encuesta) e instrumentos (cuestionario
estandarizado y validado) para la recoleccién de datos, asi como los procedimientos
estadisticos para su procesamiento y analisis posterior.

El Capitulo IV presenta los Resultados y el Analisis de Datos. En esta seccién se
exhiben de manera estructurada los hallazgos cuantitativos y cualitativos obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos en las areas operativas evaluadas de la contrata SOLDAN

EIRL en la Compania Minera Poderosa S.A. Los datos son presentados mediante tablas,

Vi



graficos y estadisticos descriptivos e inferenciales, acompafados de un andlisis e
interpretacion detallada que los correlaciona con el marco teérico y los objetivos planteados.

El Capitulo V contiene las Conclusiones y Recomendaciones. Aqui se enumeran las
conclusiones derivadas del analisis, respondiendo a los objetivos e hipotesis planteadas. Con
base en estas conclusiones, se formulan recomendaciones especificas, practicas y de
caracter técnico-organizativo, dirigidas a la gestiéon de la contrata y de la compafia minera,
con el fin de mitigar los niveles de riesgo psicosocial identificados.

La investigacioén se cierra con la seccién de Referencias Bibliograficas, que consigna
todas las fuentes académicas, técnicas y normativas citadas a lo largo del documento,

garantizando la rigurosidad y trazabilidad del sustento tedrico.

Vii
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1.1.

CAPITULO
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La capacidad de adaptacién del trabajador frente a las transformaciones
organizacionales, tecnoldgicas y operativas constituye un proceso critico que, cuando
presenta disfunciones, actia como catalizador para la emergencia de riesgos
psicosociales. En este marco, se identifica que dichos riesgos no son meramente una
consecuencia del entorno social inmediato en el lugar de trabajo, sino que tienen su
génesis principal en deficiencias de caracter sistémico. Estas deficiencias se
manifiestan en fallas en la planificacion estratégica y operativa, en disefios
estructurales inadecuados de los puestos y procesos, y en modelos de gestion
organizacional ineficaces. La consecuencia directa de esta coyuntura es la generacién
de una serie de afectaciones adversas para la integridad del trabajador, las cuales se
categorizan en problemas psicolégicos (como alteraciones del estado de animo y
cognitivas), fisicos (como trastornos psicosomaticos) y sociales (como el aislamiento
o conflictividad). Estas afecciones se materializan clinicamente en patologias
ocupacionales especificas, entre las que destacan el estrés laboral crénico, el
sindrome de agotamiento profesional (burnout) y, en manifestaciones de mayor

gravedad, trastornos depresivos clinicos.



Desde una perspectiva conceptual, es fundamental acudir a definiciones
normativas. Al respecto, el Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo (CEPRIT)
conceptualiza el estrés laboral como un estado complejo de desequilibrio que
involucra respuestas fisiolégicas, cognitivas y emocionales en el individuo. Este
estado es el resultado de una inadecuada adaptacion a las exigencias y presiones del
puesto de trabajo, generando una percepcion de amenaza que desencadena
reacciones de miedo y angustia. Estas respuestas, sostenidas en el tiempo, provocan
alteraciones organicas significativas (a nivel cardiovascular, endocrino, muscular) y
animicas (como irritabilidad, ansiedad o apatia), comprometiendo la salud global del
trabajador.

En el contexto nacional peruano, los estudios y reportes emitidos por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) evidencian una probleméatica
estructural: los riesgos psicosociales aun no son percibidos como un factor de
relevancia critica por la mayoria de las empresas, tanto del sector publico como del
privado. Esta percepcién se traduce en que dichos riesgos no son incorporados de
manera efectiva en los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ni son
considerados como amenazas significativas para la productividad y sostenibilidad del
desarrollo laboral. Esta omision institucionalizada crea un escenario propicio para la
proliferacion silenciosa de estos factores de riesgo.

Paralelamente, a nivel epidemioldgico ocupacional, el estrés laboral ha sido
reconocido como el fendmeno psicosocial de mayor prevalencia y recurrencia en la
fuerza laboral peruana contemporanea. Sus consecuencias impactan en un espectro
que va desde manifestaciones consideradas leves o moderadas—como fatiga
crénica, disminucion del rendimiento y de la concentracion, y aumento de los errores
operativos—hasta consecuencias graves, entre las que se encuentran los accidentes
de trabajo. Estos ultimos suelen tener su origen en el desgaste fisico y mental
acumulado, que reduce la capacidad de alerta y la toma de decisiones seguras. La

exigencia constante de operar al limite de las capacidades individuales sin periodos



de recuperaciéon adecuados, sumada a la exposicion a escenarios laborales
inadecuados (en términos de carga de trabajo, claridad de roles, apoyo social y
condiciones fisicas), configura un entorno que precipita en el personal cuadros
cronicos de tension psicoldgica e insatisfaccion laboral.

En el ambito micro, especifico del proyecto de investigacién, se analiza el caso
de los trabajadores de la Empresa CONTRATA SOLDAN EIRL, que presta servicios
para la COMPANIA MINERA PODEROSA S.A. Esta poblacién se desempefia bajo
condiciones que agravan exponencialmente los riesgos psicosociales antes descritos.
En primer lugar, se observa la implementacién de jornadas laborales que
sistematicamente exceden la jornada ordinaria de ocho horas diarias, un factor que
induce fatiga acumulativa y altera los ciclos biolégicos de descanso. Adicionalmente,
el ambiente fisico de trabajo en las operaciones mineras se caracteriza por la
presencia de condiciones nocivas intrinsecas a la actividad extractiva, las cuales son
perjudiciales para el desarrollo éptimo y seguro de las labores. Entre estas
condiciones destacan: las fluctuaciones térmicas constantes entre el interior de las
minas y la superficie, la exposicion a niveles de ruido continuo y de alta intensidad
generado por maquinaria pesada y procesos de perforacion y voladura, y la necesidad
de realizar desplazamientos por rutas de acceso prolongadas, intrincadas y, en
ocasiones, con condiciones geomecanicas adversas para llegar a los frentes de
trabajo. La interaccion sinérgica y continua de estos factores fisicos y organizativos
genera un estado de estrés laboral latente, omnipresente y de alta intensidad.

La convergencia de todos los aspectos antes expuestos—Ia definicion técnica
del problema, la evidencia conceptual normativa, la situacion de desatencion a nivel
nacional, la alta prevalencia del estrés laboral y las condiciones especificas de riesgo
identificadas en el caso de estudio—constituye el fundamento integral y la justificacion
técnica que motiva y hace imperativa la realizacion de la presente investigacion. El
estudio busca, por tanto, diagnosticar de manera cientifica y cuantificada la magnitud

de los riesgos psicosociales en dicho contexto operativo, con el fin de generar
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evidencia para la formulacién de estrategias de intervencion basadas en la ingenieria
de minas y la gestién organizacional.
Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacién espacial

La presente investigacion se desarrollara en el ambito operativo de la
Compania Minera Poderosa S.A. La unidad de analisis corresponde a las operaciones
mineras ubicadas en el Distrito de Pataz, Provincia de Pataz, Departamento de La
Libertad, en la sierra norte del Peru. La delimitacién espacial especifica comprendera
las areas de trabajo, frentes de mina, talleres, campamentos y rutas de acceso
asociadas donde desempefian sus labores los trabajadores de la Empresa Contrata
Soldan EIRL.
1.2.2. Delimitacion temporal

El periodo de investigacion esta definido por seis meses, comprendidos entre
julio y diciembre de 2024. Este plazo cubre integramente las etapas de trabajo de
campo, procesamiento de datos y andlisis de resultados. La selecciéon de este
intervalo considera la continuidad operativa minera, evitando periodos de parada
técnica o festividades prolongadas que pudieran alterar las condiciones laborales
habituales y, por ende, la validez de los datos recogidos sobre exposicion a riesgos
psicosociales.
Formacion del problema
1.3.1. Problema general

¢En qué nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores de la

contrata SOLDAN EIRL en la Compania Minera Poderosa S.A.?
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1.3.2.

Problemas especificos
Problema especifico a

¢ En qué nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores del
area de perforacion, sostenimiento, acarreo y carguio; de la contrata SOLDAN
EIRL en la Compariia Minera Poderosa S.A.?
Problema especifico b

¢ En qué nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores del
area de administracion, servicios auxiliares, topografia y supervisién de la

contrata SOLDAN EIRL en la Compania Minera Poderosa S.A.?

Formulacion de objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar el nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los
trabajadores de la contrata SOLDAN EIRL en la Compania Minera Poderosa
S.A.
Objetivos especificos
Objetivo especifico a

Determinar el nivel riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores
del area de perforacion, sostenimiento, acarreo y carguio; los trabajadores de
la contrata SOLDAN EIRL en la Compania Minera Poderosa S.A.
Objetivo especifico b.

Determinar el nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los
trabajadores del area de administracion, servicios auxiliares, topografia y
supervision de la contrata SOLDAN EIRL en la Compania Minera Poderosa

S.A.

Justificacion de la investigacion

Planteamos las siguientes justificaciones.



Justificacion Teoérica

Este estudio posee relevancia teérica al contribuir al cuerpo de conocimiento
de la ingenieria de minas en seguridad y salud ocupacional, especificamente en la
comprension de la etiologia psicosocial de los accidentes e incidentes. Los factores
de riesgo psicosocial constituyen variables predictoras significativas de las conductas
de riesgo observadas en los trabajadores. Investigar estos factores permite
fundamentar cientificamente modelos explicativos y propuestas de intervencion
sistémica para una problematica que impacta directamente en indicadores criticos de
gestion, tales como altos indices de rotacion de personal, incremento del absentismo
laboral y descenso sostenido de la productividad operativa (Alastrude & Gdémez,
2013). Desde esta perspectiva, la investigacion posibilitara generar y consolidar
informacion empirica especializada sobre la tipologia, dinamica y consecuencias de
los riesgos psicosociales en el contexto especifico de la mediana mineria.
Justificacion Practica

La investigacién aporta una utilidad practica directa al proporcionar un
diagnéstico cuantificado y estandarizado de los factores de riesgo psicosocial
prevalentes en la poblacion trabajadora bajo estudio. Mediante la evaluacion, se
clasificara el nivel de exposicion psicosocial de los individuos y equipos en categorias
definidas (favorable, intermedio o desfavorable), estableciendo una linea base
objetiva. Este diagndstico es el insumo fundamental para el disefio, implementacion y
evaluacion de programas de intervencion especificos. El objetivo final es desarrollar
estrategias correctivas y preventivas basadas en evidencia, destinadas a eliminar o
mitigar las situaciones y conductas de riesgo identificadas, promoviendo asi entornos
laborales mas seguros y saludables para los trabajadores mineros.
Justificacion Metodolégica

La seleccion metodologica del instrumento ISTAS21 (version corta del
CoPsoQ) justifica el rigor del procedimiento evaluativo. Su aplicacion es significativa

debido a su diseno especifico para la prevencion primaria en el ambito laboral, su



1.6.

validacién internacional y su adaptacion a diversos contextos. El instrumento opera
identificando riesgos en un nivel de concrecion operativa, lo que facilita la localizacion
precisa de problemas en dimensiones especificas (exigencias, control, apoyo social,
etc.). Esta granularidad en los datos no solo permite un diagnéstico detallado, sino
que también orienta el disefio de soluciones técnicas y organizativas adecuadas y
focalizadas. Adicionalmente, el ISTAS21 aporta valores poblacionales de referencia
que permiten la comparacion de resultados y realiza un analisis de la relacion coste-
beneficio de las posibles intervenciones, afiadiendo una capa de analisis de viabilidad
economica a la investigacion.
Limitacion de la investigacion

No se prevén limitaciones logisticas criticas. La principal limitacién es el disefio
transversal del estudio, que captura datos en un momento especifico y depende de la

veracidad del autorreporte de los trabajadores.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales
Primer antecedente
El estudio de Diaz y Villar ©sicss titulado “FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIALES Y NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE

OPERACIONES ESPECIALES DE UNA INSTITUCION MILITAR DE LIMA, 2019”,

tuvo como objetivo determinar la influencia de los riesgos psicosociales sobre el estrés

laboral en personal militar.
Conclusiones principales:

1. Se confirmd una correlacién significativa entre los factores de riesgo psicosocial
y el estrés laboral. Las dimensiones de mayor influencia fueron las exigencias
psicolégicas, las compensaciones y la doble presencia.

2. EI49% del personal present6 un nivel de estrés intermedio.

3. Los niveles de riesgo psicosocial por dimensién fueron:

- Compensacion: 58% (nivel medio).
- Doble presencia: 46% (nivel medio).
- Exigencias psicoldgicas: 41% (nivel medio).

- Trabajo activo y desarrollo de habilidades: 51%.



- Apoyo social y calidad de liderazgo: 42%.
4. En cuanto a la correlacion especifica con el estrés laboral:
- Exigencias psicoldgicas: correlacién minima, pero con repercusion en el
estado de animo.
- Trabajo activo y desarrollo de habilidades: correlacion no significativa.
- Apoyo social y calidad de liderazgo: correlacion no significativa.
- Compensaciones: correlacién moderada.
- Doble presencia: correlacion significativa.

Este antecedente evidencia la relevancia de los factores organizacionales y
psicosociales en la generacion de estrés laboral, incluso en contextos de alta
disciplina, lo que refuerza la necesidad de su evaluacion en entornos mineros.

Segundo antecedente

La investigacion de Carvo (CARVO, 2024) titulada "INFLUENCIA DEL
FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA MINERA DE AYACUCHO-2023", tuvo como
objetivo principal analizar la influencia de los factores de riesgo psicosocial sobre el
desempefio laboral del personal en un entorno de explotacién minera.

Como conclusién se tuvo lo siguiente:

La influencia entre el desempefio laboral y las dimensiones sicosociales
siguientes de manifiestan de la siguiente manera: con la dimensién riesgo psicosocial
hay una influencia positiva alta, a mayor riesgo psicosocial menor desempefio laboral;
con la dimension exigencias psicoldgicas en el trabajo influencia positiva alta, a mayor
exigencia psicolégica menor desempeno laboral; con la dimensién trabajo familia hau
una influencia positiva alta, a mayor conflicto trabajo familia menor desempeno
laboral; con la dimensién control sobre el trabajo influencia positiva alta, a mayor
control sobre el trabajo menor desempefio laboral; con la dimension apoyo social y
calidad de liderazgo hay una influencia positiva alta , a mayor apoyo social mayor

desempefio laboral; con la dimensién compensacion del trabajo hay una influencia



positiva alta, a mayor compensacion laboral mayor desempefo laboral; con la
dimension capital social hay una influencia positiva alta, a mayor capital social mayor
desempefio laboral.

Tercer antecedente

La tesis de Aguirre (AGUIRRE, 2021) titulada "FACTORES PSICOSOCIALES
Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL EN CONDUCTORES DE LA
EMPRESA COMPANIA MINERA CARAVELI, 2021", tuvo como objetivo establecer la
relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral en los conductores de dicha
empresa minera.

Conclusiones principales:

Se identific6 que la dimensién de exigencias psicolégicas se asocia
unicamente con la dimensién de estrés de manera positiva.

La dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades y la de apoyo social
en la empresa se asocian de manera negativa con la fatiga y de manera positiva con
el clima de seguridad y el desempefio en seguridad.

La dimension de compensaciones esta asociada de manera positiva a la
dimensién de clima de seguridad.

Asimismo, las dimensiones de compensaciones y doble presencia se
relacionan de manera positiva con el desempeno en seguridad y con la dimension de
estrés.

Este antecedente demuestra relaciones complejas y, en algunos casos,
contraintuitivas entre factores psicosociales y desenlaces de seguridad y salud en un
rol operativo critico dentro de la mineria, destacando la necesidad de un analisis

multidimensional.
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Cuarto antecedente

El trabajo de Espinoza y Mandujano (ESPINOZA, MANDUJANO, 2022)titulado
"ANSIEDAD Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE LA COMPANIA
MINERA CHINALCO, MOROCOCHA YAULI — 2022", tuvo como objetivo principal
determinar la relacién existente entre la ansiedad y el estrés laboral en los
trabajadores de dicha empresa.

Conclusiones principales:

Se encontré una relacion directa y significativa entre la ansiedad y el estrés
laboral. Los resultados indican que los trabajadores presentan una buena actitud
emocional ante situaciones de peligro o dificultad, y que a menores niveles de
ansiedad, corresponden niveles mas bajos de estrés laboral.

Existe una relacion directa entre la ansiedad y la severidad del estrés laboral.
Esto significa que niveles bajos de estrés se asocian con una menor severidad
percibida del mismo.

No se hallé una relacion directa entre la ansiedad y la frecuencia del estrés
laboral en la poblacion estudiada.

Este antecedente evidencia la conexion clara entre estados emocionales
especificos, como la ansiedad, y la intensidad del estrés laboral en un contexto
minero, diferenciando su impacto en la severidad frente a la frecuencia del fenémeno.

Quinto antecedente

La investigacion de Silva (SILVA , 2022) titulada "FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA MINERA DE CERRO
DE PASCQ", tuvo como objetivo determinar la prevalencia de dichos riesgos en los
trabajadores de una unidad minera en esa localidad.

Conclusién principal:

El estudio concluye que la prevalencia de los riesgos psicosociales varia
significativamente entre dimensiones. Las dimensiones que presentan una

prevalencia favorable son: las exigencias psicologicas, la doble presencia, el trabajo

11



activo y el apoyo social. La dimension de inseguridad se ubica en un nivel favorable
intermedio. En contraste, la dimension de estima es la Unica que prevalece de forma
desfavorable en la poblacién estudiada.

Este antecedente destaca el caracter multifacético y heterogéneo de la
exposicion psicosocial en la mineria, donde diferentes dimensiones pueden presentar
niveles de riesgo dispares dentro de una misma poblacion laboral.

Sexto antecedente

El estudio de Farromeque y Sierra (FARROMEQUE, SIERRA, 2023) titulado
"FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL EN PERSONAL DE
SALUD DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL, 2022",
tuvo como obijetivo establecer la relacion entre dichos factores y el estrés laboral en
el personal del mencionado hospital.

Conclusién principal:

Se demostré la existencia de una relacion significativa entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral. Las correlaciones especificas halladas fueron las
siguientes:

Se encontrd una correlacion moderada entre las exigencias psicolégicas y el
estrés laboral.

La relacién entre el control sobre el trabajo y el estrés laboral mostré una
correlacion muy baja.

Se identificé una correlacién negativa alta entre el apoyo social y el estrés
laboral.

Entre la compensacion del trabajo y el estrés laboral se evidencié una
correlacion negativa moderada.

Este antecedente, si bien corresponde al sector salud, refuerza el modelo de
que diferentes dimensiones psicosociales presentan grados y direcciones de
correlacion variables con el estrés, subrayando la importancia de analizar cada

dimensién de manera diferenciada en contextos de alta exigencia.
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2.2.

Bases tedricas cientificas
2.2.1. Ergonomia
Concepto de ergonomia
El término ergonomia tiene su etimologia en las raices griegas Ergos (trabajo)

y Nomos (ley, estudio), lo que se traduce literalmente como "el estudio del trabajo".

Disciplinariamente, se define como el cuerpo de conocimientos cientificos aplicados a

la concepciodn, disefio y organizacion de sistemas de trabajo, productos y entornos,

con el objetivo fundamental de adaptarlos a las capacidades fisioldgicas, cognitivas y

psicolégicas, asi como a las limitaciones del ser humano que los utiliza.

Objetivos
Los objetivos principales de la ergonomia, en el contexto de la ingenieria de
minas y la gestion operativa, son:

1. Adaptar el trabajo al trabajador: Configurar las tareas, equipos y entorno para que
se ajusten a las capacidades y necesidades del operador, promoviendo la éptima
comodidad fisica y mental, y el uso eficiente de sus capacidades sensoriales y
motoras.

2. Prevenir la patologia laboral: Reducir la incidencia de lesiones
musculoesqueléticas, enfermedades ocupacionales y trastornos de salud
asociados a disergonomias.

3. Optimizar la eficiencia operativa y econémica: Disminuir los costos derivados de
incapacidades médicas, indemnizaciones, absentismo y baja productividad.

4. Mejorar los indicadores de desempeno: Aumentar la productividad, la calidad de
los procesos y los niveles de seguridad en las operaciones.

5. Promover el bienestar integral: Mejorar sostenidamente las condiciones de trabajo

y, en consecuencia, la calidad de vida laboral del personal.
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Figura 1. Condiciones de trabajo

w

Ambiente de trabajo

El ambiente de trabajo constituye un sistema complejo definido por la
interaccion dinamica y simultanea de tres componentes fundamentales:

El Trabajador (Componente Humano):

Corresponde al operador o usuario final del sistema. Este componente se
caracteriza por una serie de atributos propios y variables, entre los que se incluyen
dimensiones antropométricas (estatura, peso, alcances), capacidades fisicas (fuerza,
resistencia, flexibilidad), caracteristicas cognitivas (nivel educativo, capacidad
intelectual, experiencia) y condiciones psicosociales.

El Puesto de Trabajo (Componente Técnico-Organizativo):

Engloba todos los elementos fisicos y procedimentales con los que el
trabajador interactua para realizar su labor. Comprende las herramientas, maquinaria,
equipos, mobiliario, dispositivos de control, software, asi como los objetos y materiales
sobre los que se actua. Incluye también la definicion de las tareas, los métodos de
trabajo y la organizacion del proceso productivo.

El Entorno de Trabajo (Componente Ambiental):

Se refiere al conjunto de condiciones fisicas y quimicas que rodean al puesto

de trabajo y que influyen en el desempeno y la salud del trabajador. Este componente
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esta constituido por factores ambientales como las condiciones térmicas (temperatura,
humedad, velocidad del aire), los niveles de iluminacion, los parametros acusticos
(nivel de ruido, caracteristicas espectrales), la presencia de vibraciones, la calidad del
aire (concentracion de gases, polvo, particulas), entre otros.

La ergonomia tiene como propdsito principal optimizar las relaciones e
interacciones entre estos tres componentes, buscando la maxima compatibilidad y
eficiencia del sistema integral "Persona-Maquina-Entorno".

2.2.2. Principios de la ergonomia

Figura 2. Principio 1. Mantener todo al alcance

Figura 3. Principio 2. Utilizar la altura del codo como referencia
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Figura 4. Principio 3. La forma de agarre reduce el esfuerzo:
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Figura 5. Principio 4. Buscar la posicion correcta para cada labor
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Figura 7. Principio 6. Minimice la fatiga
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Figura 10. Principio 9. Disponga espacios y accesos

Figura 12. Principio 11. Resalte con claridad para mejorar compresion
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Figura 13. Principio 12. Mejore la organizacion de trabajo

Areas que respaldan la ergonomia

La ergonomia es una disciplina inherentemente multidisciplinaria que integra y

aplica conocimientos provenientes de diversas ciencias para lograr su objetivo de

adaptar el trabajo a la persona. Las principales areas que la respaldan y contribuyen

a su marco tedrico y metodoldgico son:

1.

2.

Antropometria: Proporciona los datos dimensionales y métricos del cuerpo
humano (estaticas y dinamicas), esenciales para el disefio dimensional de
puestos de trabajo, espacios, herramientas, equipos de proteccion personal
(EPP) y vestuario, asegurando el ajuste fisico entre el usuario y los elementos del
sistema.

Anatomia y Fisiologia: Brindan el conocimiento sobre la estructura (huesos,
musculos, articulaciones) y el funcionamiento de los sistemas del cuerpo humano
(musculoesquelético, nervioso, cardiovascular, etc.). Esto es critico para entender
las capacidades, limitaciones y respuestas del organismo frente a cargas fisicas
(postura, fuerza, repeticion), permitiendo prevenir trastornos musculoesqueléticos
y fatiga.

Psicologia y Psicosociologia: Estudian los procesos mentales (percepcion,

memoria, toma de decisiones), las capacidades cognitivas, los factores
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motivacionales y el comportamiento humano individual y grupal en el entorno
laboral. Su contribucién es vital para disefar tareas que eviten la sobrecarga
mental, interfaces comprensibles, y para gestionar factores psicosociales como el
estrés, el liderazgo y la comunicacion.

Ingenieria (Industrial, Mecanica, de Sistemas): Aporta los principios y métodos
para el disefio, analisis y mejora de sistemas técnicos, procesos, maquinas,
controles y la organizacién del trabajo. Es la disciplina que materializa las
recomendaciones ergondmicas en soluciones técnicas y procedimentales viables.
Medicina (del Trabajo/Ocupacional): Contribuye con el diagndstico, tratamiento y,
fundamentalmente, la prevencion de enfermedades y lesiones relacionadas con
el trabajo. La epidemiologia ocupacional y la toxicologia son pilares para
identificar riesgos para la salud derivados de la exposicibn ambiental vy
organizativa.

Sociologia: Analiza las estructuras, dinamicas y relaciones dentro de los grupos y
organizaciones. Ayuda a comprender la cultura organizacional, las normas
sociales en el trabajo y el impacto de los cambios tecnoldgicos y organizativos en
los colectivos laborales, aspectos clave para una implementacion exitosa de
mejoras ergonomicas.

La sinergia de estas disciplinas permite a la ergonomia abordar de manera

integral y sistémica la interaccién entre las personas y los demas elementos de un

sistema de trabajo.

Factores de riesgo ergonémico

Postura: Se define como la posicion o alineacion relativa de los segmentos

corporales que el trabajador adopta de manera estatica o dinamica durante la

ejecucion de sus labores. Constituye un factor de riesgo critico cuando se mantienen

posturas forzadas o estaticas prolongadas, es decir, posiciones que se alejan de la

neutralidad anatéomica (como flexiones o torsiones extremas del tronco, cuello o

miembros) o que implican inmovilizacion muscular continua. Estas posturas generan
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estrés mecanico en musculos, tendones, ligamentos y articulaciones, incrementando
significativamente la probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo, tales como lumbalgias, dorsalgias, sindromes de
pinzamiento articular y tendinopatias. La evaluacién ergondmica debe identificar y
cuantificar la duracién, frecuencia y angulos articulares implicados en estas posturas
desfavorables.

Figura 14. Posturas adoptadas por el cuerpo

Fuerza: Se define como el esfuerzo muscular requerido para iniciar, mantener,
controlar o finalizar el movimiento de un objeto, una herramienta o una parte del propio
cuerpo durante la ejecucion de una tarea. Este factor de riesgo se manifiesta cuando
la exigencia de fuerza supera la capacidad biomecanica del trabajador o cuando se
aplica de manera repetitiva. La magnitud del riesgo esta determinada no solo por el
peso del objeto, sino también por variables como la postura adoptada, la distancia del
objeto al centro de gravedad del cuerpo, la frecuencia de manejo, la duracién del
esfuerzo y las caracteristicas del agarre. La aplicacién de fuerzas excesivas puede
derivar en fatiga muscular aguda, lesiones de tejidos blandos (tendones, ligamentos,
musculos) y trastornos crénicos como epicondilitis o sindromes de compresion
nerviosa. La ergonomia busca minimizar este riesgo mediante el disefio de tareas que
reduzcan la carga, el uso de ayudas mecanicas y la optimizacién de las técnicas de

manejo manual de cargas.
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Figura 15. Fuerza que ejerce el cuerpo al levantar un objeto

Duracién: Es la cantidad de tiempo que se esta expuesto a un factor de riesgo.
2.2.3. Factores psicosociales

Los factores psicosociales en el trabajo constituyen un conjunto de
condiciones organizacionales y percepciones individuales que surgen de la
interaccion dinamica entre el individuo y su entorno laboral.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) los conceptualiza como el
resultado de las interacciones entre el contenido del trabajo, el medio ambiente
laboral, el grado de satisfaccion laboral, las condiciones vy estructuras
organizacionales, por un lado; y, por el otro, las capacidades profesionales,
necesidades, bagaje cultural y situacion personal extra-laboral del trabajador. Esta
compleja red de interrelaciones, mediada por las percepciones y experiencias
subjetivas del individuo, tiene la capacidad de influir significativamente —tanto positiva
como negativamente— en su salud integral, su desempefio (rendimiento) y su nivel
de satisfaccién con el trabajo.

En una definicion complementaria que enfatiza el rol de la organizacion,
Moreno y Baez los definen como las condiciones organizacionales de trabajo con
potencial para afectar la salud laboral en ambas direcciones. Elementos como la

cultura organizacional, los estilos de liderazgo y la calidad del clima laboral pueden
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generar entornos de trabajo 6ptimos o, por el contrario, altamente deficientes,

produciendo asi consecuencias positivas (como el compromiso y el bienestar) o

negativas (como el estrés y el desgaste profesional) para la salud de los trabajadores.

En sintesis, los factores psicosociales son determinantes clave de la salud y la
eficiencia organizacional, actuando como un puente entre las estructuras de trabajo
objetivas y las respuestas subjetivas de las personas.

Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo

La naturaleza de los factores psicosociales de riesgo presenta una serie de
atributos distintivos que complejizan su identificacion, evaluacién y gestion dentro de
los sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Entre sus principales caracteristicas
se encuentran:

1. Cronicidad y Pervasividad: Se prolongan en el espacio y en el tiempo, a diferencia
de los riesgos fisicos agudos. Su exposicion es sostenida, operando de manera
continua o recurrente en el entorno laboral, o que puede generar efectos
acumulativos y de desarrollo lento en la salud del trabajador.

2. Subjetividad y Dificultad de Objetivacion: Son dificiles de objetivar y cuantificar
directamente, ya que estan mediados por la percepcion y experiencia individual.
Su evaluacion depende en gran medida de instrumentos de autorreporte
(cuestionarios, entrevistas) y de indicadores organizacionales indirectos, lo que
introduce un componente de variabilidad perceptual.

3. Efecto Potenciador o Modulador: Influyen significativamente sobre otros tipos de
riesgo. Por ejemplo, un alto nivel de estrés psicosocial puede disminuir la atencién
y la capacidad de toma de decisiones, incrementando la probabilidad de
accidentes laborales o errores operativos. Actian como factores moduladores
que pueden exacerbar o atenuar el impacto de los riesgos fisicos, quimicos o
ergonomicos.

4. Vacio o Limitacién Normativa: Presentan una cobertura legal especifica muy

limitada y menos desarrollada en comparacion con los riesgos tradicionales
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(ruido, polvo, manejo de cargas). Si bien marcos generales como la Ley de SST
los incluyen, su regulacion detallada, los valores limite de exposicion y los
protocolos de evaluacion estandarizados son menos comunes, dejando un amplio
margen de interpretacion a las organizaciones.

5. Moderacion por Factores Individuales: Son moderados o filtrados por los factores
personales y extra-laborales del trabajador. La misma condicion laboral (ej., alta
demanda) puede percibirse como un reto estimulante por una persona con fuertes
recursos de afrontamiento y apoyo social, 0 como una amenaza estresante por
otra con vulnerabilidades diferentes, generando respuestas de salud divergentes.

6. Complejidad de las Intervenciones: Requieren intervenciones complejas,
sistémicas y multifacéticas. Su mitigacién no se resuelve con soluciones técnicas
simples (como instalar un guarda de seguridad), sino que implica cambios en la
cultura organizacional, el disefio de los puestos, los estilos de liderazgo, la
comunicacion y la organizacion del trabajo, lo que supone un desafio mayor de
gestion y un compromiso sostenido de la alta direccion.

2.2.4. Factores psicosociales inherentes a la organizacién del trabajo

Dentro de la estructura organizacional, se identifican factores psicosociales
clave que derivan directamente del disefio y gestion del trabajo, influyendo en el
bienestar y desempefio de los trabajadores. Entre ellos destacan:

1. Jornada de Trabajo

Desde la perspectiva psicosocial, el factor critico no es solo la duracion total,
sino la organizacién temporal de la misma. Esto incluye el horario (turnos fijos,
rotativos, nocturnidad), la distribucion de las horas, la predictibilidad de la agenda
y la existencia de periodos de descanso adecuados. Una mala organizacion
temporal puede alterar los ritmos circadianos, dificultar la conciliacion con la vida

personal y generar fatiga cronica.
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Autonomia

Se define como el grado de libertad, discrecién y control que tiene el
trabajador para planificar su trabajo, tomar decisiones y determinar los
procedimientos para ejecutar sus tareas. Los puestos que permiten influir en el
método, secuencia, ritmo y evaluacién de resultados tienden a generar mayor
satisfaccion, compromiso y sensacion de eficacia. Por el contrario, los trabajos
rigidos, con instrucciones estrictas y ritmos externos impuestos (como en lineas
de produccién o monitoreo constante), suelen asociarse con mayor estrés y
desmotivacion.
Carga o Exigencia Mental

Se refiere a la cantidad y complejidad del esfuerzo cognitivo deliberado
(atencién, memoria, toma de decisiones, procesamiento de informacion) que el
trabajador debe movilizar de forma sostenida para cumplir sus objetivos. Una
carga mental excesiva o insuficiente puede ser fuente de estrés, fatiga mental,
errores y disminucion del rendimiento. Su evaluacion considera factores como la
complejidad de las tareas, la cantidad de informacién a procesar, la presion de
tiempo y la necesidad de vigilancia constante.
Responsabilidad

Este factor implica el grado de compromiso y obligacion que el trabajador
asume sobre las consecuencias de sus acciones, decisiones u omisiones,
especialmente sobre la seguridad, los resultados, el equipo o los recursos. Para
que sea un factor positivo, el nivel de responsabilidad debe ser adecuado a la
autoridad otorgada y a las capacidades de la persona, compensando la presion
por los posibles errores con un control real sobre el proceso y sus resultados. Un
desequilibrio (alta responsabilidad con baja autoridad o control) es una potente

fuente de estrés.
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Desempeiio del Rol (Claridad y Conflicto de Rol)

En una organizacion, el "rol" es el conjunto de expectativas, comportamientos
y funciones asociadas a una posicion laboral. La claridad de rol (entender
exactamente qué se espera) es fundamental. La ambigliedad de rol
(incertidumbre sobre los objetivos, autoridad o responsabilidades) y el conflicto de
rol (expectativas contradictorias o incompatibles) son factores de riesgo
psicosocial significativos, ya que generan incertidumbre, frustracién y conflicto
interno, mermando la eficacia y el bienestar.
Comunicacién Organizacional

La calidad de la comunicacion es un factor psicosocial fundamental. La
organizacién debe propiciar y garantizar canales fluidos para tanto la
comunicacion formal como la informal. Esto abarca desde la claridad y coherencia
en las ordenes, politicas e informacion descendente desde los superiores
jerarquicos, hasta la comunicacién horizontal entre compafieros y la ascendente
desde los trabajadores hacia la direcciéon. Una comunicacién deficiente, ambigua
o unilateral genera desinformacion, rumores, errores y sentimiento de exclusion.
Estilo de Mando o Liderazgo

El estilo de liderazgo ejercido por los supervisores y mandos medios (p.ej.,
autocratico, democratico, orientador, pasivo, paternalista) determina
sustancialmente el clima psicosocial. Este estilo condiciona directamente las
posibilidades del trabajador para ejercer control sobre su trabajo, mostrar
iniciativa, participar en decisiones y recibir retroalimentacion. Un liderazgo
autoritario o negligente es una fuente potente de estrés, mientras que un estilo
participativo y de apoyo actua como un factor protector.
Participacion en la Toma de Decisiones

La falta de participacién es un determinante critico de la insatisfaccion y el
desapego laboral. Es imperativo establecer mecanismos formales que la

garanticen, tales como reuniones operativas con agenda abierta, sistemas de
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10.

11.

12.

sugerencias con retroalimentacion, comisiones mixtas y canales de comunicacion
fluidos. Esta participacion no debe limitarse a la tarea inmediata, sino extenderse
a politicas de motivacion, desarrollo de personal, negociacion de condiciones,
definicion de derechos, y acceso a formacion e informacion relevante.
Relaciones Interpersonales

La calidad de las relaciones en el trabajo (con superiores, pares,
subordinados y, en su caso, con clientes o contratistas) es altamente valorada y
puede ser una fuente principal de satisfaccién y apoyo social. Sin embargo,
cuando son conflictivas, de abuso o0 acoso (psicolégico o sexual), se convierten
en uno de los riesgos psicosociales mas severos, con un impacto profundo en la
salud mental y el bienestar del trabajador.
Condiciones de Empleo

La inseguridad laboral (temporalidad no deseada, amenaza de despido,
incertidumbre sobre la continuidad del contrato) es una fuente poderosa de estrés
cronico e insatisfaccion, pudiendo generar estados de ansiedad significativos.
Todos los trabajadores requieren un grado basico de seguridad y estabilidad
econdmica y laboral como base para su compromiso y salud psicoldgica.
Carrera Profesional

Junto al contrato legal, existe un "contrato psicolégico" que engloba las
expectativas mutuas no escritas entre el trabajador y la organizacién respecto al
desarrollo, reconocimiento y progreso. La falta de oportunidades de desarrollo
profesional, de planes de carrera claros, de promocién interna justa o de
formacion, junto con una retroalimentacion inadecuada sobre el desempefio,
pueden llevar a la frustracion, desmotivacién y sensacion de estancamiento.
Diseno del Puesto y Factores Ambientales Fisicos

Aunque de naturaleza tangible, el disefio ergonomico del puesto y las
condiciones ambientales (iluminacién, ruido, temperatura, calidad del aire, orden

y limpieza) tienen una fuerte dimension psicosocial. Un puesto bien disefiado que
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se adapte a las caracteristicas fisicas y cognitivas del trabajador, en un entorno

fisico adecuado, mejora directamente la satisfaccion, reduce la fatiga y el estrés,

y facilita el sentido de competencia. Por el contrario, condiciones fisicas adversas

o disergondmicas actuan como estresores cronicos que exacerban otros riesgos

psicosociales.
2.2.5. Factores psicosociales inherentes a la tarea

La naturaleza especifica y el disefio de las actividades que el trabajador

desempefa constituyen otra dimension critica de los factores psicosociales. Los
principales elementos relacionados con la tarea son:
1. Gestion de Pausas y Descansos

La organizacién, planificacion y distribucién de las pausas y periodos de
recuperacion durante la jornada laboral incide directamente en el desempefo y la
fatiga. Una escasez o mala distribucién de estos periodos impide la recuperacion
psicofisiolégica adecuada, acumulando fatiga fisica y mental. Esta deuda de
recuperacion, si no se resuelve en el trabajo, se traslada al tiempo de ocio personal,
afectando la capacidad de desconexion y el descanso extra-laboral, en un ciclo que
perpetua el cansancio cronico.
2. Ritmo de Trabajo

Se refiere a la exigencia temporal impuesta para la ejecucion de la tarea. Este
ritmo puede estar determinado por multiples factores: plazos de entrega ajustados,
exigencia constante de rapidez, necesidad de recuperar retrasos, velocidad
programada de una maquina o proceso automatico, competencia entre compafieros,
objetivos de produccién cuantitativos, una elevada cantidad de tarea asignada, o un
control jerarquico que ejerce presion basada en el tiempo. Un ritmo excesivo, inflexible
o impuesto externamente genera estrés y reduce el margen para el control y la calidad.
3. Monotonia y Repetitividad

Ocurre cuando la tarea es rutinaria, altamente repetitiva, carece de interés

intrinseco y no ofrece posibilidades de iniciativa o variacion en su ejecucion. Esta falta
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de estimulacién cognitiva y de variedad conduce a la insatisfaccion laboral, el
aburrimiento (boreout) y puede generar problemas de salud como trastornos de
atencion y afectivos. La contramedida ergondmica y organizativa consiste en
enriquecer los puestos, aumentando la variabilidad y multiplicidad de tareas, y
promoviendo la rotacion controlada cuando sea posible.
4. Contenido Significativo del Trabajo

Un trabajo se considera con contenido significativo cuando cumple con varias de

las siguientes caracteristicas:

Significado: La tarea tiene un sentido y le parece importante e impactante a quien
la realiza.
- Autonomia: Permite ejercer un grado de control sobre como, cuando o en qué
secuencia se realiza.
- Variedad de Habilidades: Exige la puesta en juego de distintas capacidades
fisicas y mentales, conocimientos y habilidades del trabajador.
- Variedad de Tareas: Implica la ejecucion de actividades diversas, evitando la
repeticién constante de una sola operacion.
La presencia de estos elementos favorece la motivacion intrinseca, el
compromiso y la sensacion de eficacia personal.
5. Identificaciéon con la Tarea
Este factor se refiere a la percepcion que tiene el trabajador sobre la importancia,
utilidad y valor de su labor especifica dentro del proceso productivo global y de la
organizaciéon. Cuando el trabajador comprende cémo su contribucién individual se
encadena para lograr un resultado final (ej.: extraer el mineral, garantizar la seguridad
de un proceso, mantener un equipo critico), fortalece su sentido de pertenencia y
propésito. La falta de esta identificacion (sentirse un "engranaje" reemplazable en una

tarea aparentemente insignificante) erosiona la motivacién y el orgullo profesional.
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2.2.6. Factores psicosociales inherentes al individuo

Los factores individuales actian como moderadores o amplificadores de la
percepcion e impacto de los riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral.
Estos factores se clasifican en dos categorias principales, segun su origen:
1. Factores Endégenos (Intrinsecos al Individuo):

Son caracteristicas personales relativamente estables o adquiridas que influyen
en cdmo el trabajador interpreta y responde a las demandas laborales. Entre ellos se
encuentran:

Personalidad: Rasgos como la resiliencia, el neuroticismo, el locus de control
(interno vs. externo) y la extraversion determinan los estilos de afrontamiento ante el
estrés.

Edad y Etapa Vital: La experiencia, las expectativas, la capacidad de adaptacion
y las prioridades varian a lo largo de la carrera profesional y la vida.

Formacioén Académica y Capacitacion Técnica: El nivel de competencia percibida
y la adecuacién entre las habilidades poseidas y las exigidas por el puesto.

Experiencia Laboral: El conocimiento tacito, la familiaridad con los procesos y la
historia previa en entornos laborales similares.

Estos aspectos determinan la susceptibilidad, los recursos de afrontamiento y la
vulnerabilidad del individuo frente a condiciones laborales potencialmente adversas.
2. Factores Exégenos (Extralaborales):

Se refieren a las condiciones, demandas y recursos provenientes de la vida fuera
del trabajo, que interactuan dinamicamente con la esfera laboral. Incluyen:

Vida Familiar y Doméstica: Responsabilidades de cuidado (hijos, adultos
mayores), calidad de las relaciones familiares, apoyo emocional en el hogar.

Entorno Social y Redes de Apoyo: Calidad y extension de las amistades y
contactos sociales fuera del trabajo.

Aficiones, Ocio y Tiempo Libre: Actividades que permiten la recuperacién

psicolégica y la desconexion.
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Estresores Extralaborales: Problemas econdmicos, de salud familiar, conflictos
legales o comunitarios.

Estos factores pueden contribuir significativamente a incrementar la carga
psicolégica global del trabajador, reducir su capacidad de descanso y recuperacion, y
agotar los recursos emocionales que luego necesita para enfrentar las exigencias
laborales. Un conflicto o sobrecarga en la esfera extralaboral puede disminuir la
tolerancia al estrés en el trabajo, y viceversa, en un fendbmeno de spillover o
desbordamiento entre dominios. La evaluacion psicosocial integral debe, por tanto,
reconocer la interaccién bidireccional entre el trabajo y la vida personal.

2.2.7. Riesgos psicosociales
Un riesgo psicosocial se define como aquel hecho, acontecimiento, situacién
o estado patolégico que, derivado directa o indirectamente de deficiencias en el
disefo, organizacion y gestion del trabajo, presenta una alta probabilidad de afectar
negativamente la salud integral del trabajador, y cuyas consecuencias suelen ser de
magnitud considerable. A diferencia de los factores psicosociales (que son las
condiciones organizacionales con potencial de impacto), los riesgos psicosociales
constituyen la materializacion o actualizacion de ese potencial dafino, representando
hechos, situaciones sostenidas o estados del organismo (como el estrés cronico, el
burnout o un trastorno de ansiedad) que ya estdn dafando o tienen una alta
probabilidad inminente de dafar la salud fisica, social o mental del trabajador.
Caracteristicas de los Riesgos Psicosociales:
- Afectan Derechos Fundamentales: Comprometen derechos basicos como la
dignidad en el trabajo, la integridad fisica y moral, y la no discriminacion.
- Efectos Sistémicos en la Salud: Tienen impactos globales y multifacéticos sobre
el bienestar del trabajador, pudiendo manifestarse a nivel fisiolégico, cognitivo,

emocional y conductual.
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- Dafo Perioritario a la Salud Mental: Su consecuencia mas distintiva y prevalente
es el deterioro de la salud mental, dando lugar a patologias como trastornos de
adaptacion, ansiedad, depresion o sindrome de desgaste profesional (burnout).

- Cobertura Legal Diferenciada: Poseen formas de cobertura legal que, si bien
estan incluidas en marcos generales de seguridad y salud en el trabajo, suelen
ser menos especificas y mas complejas de aplicar y fiscalizar en comparacién con
los riesgos tradicionales, requiriendo una interpretacion amplia del deber genérico
de prevencion.

Evaluacioén de riesgos psicosociales

La evaluacion de los riesgos psicosociales debe integrarse de manera
obligatoria y sistematica dentro del proceso general de evaluacién de riesgos
laborales de la empresa, constituyendo un elemento principal de la accion preventiva.

La fase inicial de la evaluacién consiste en la identificacién y seleccion de
indicadores validos y fiables, estableciendo criterios de medicion que deben ser
acordados y consensuados entre todos los actores relevantes de la organizacion
(direccion, mandos intermedios, trabajadores y sus representantes).

Para su identificacion y analisis, se emplea una metodologia mixta que
combina técnicas cualitativas (como entrevistas en profundidad, grupos focales o
discusion, y observaciéon sistematica) con técnicas cuantitativas, principalmente
mediante la aplicacion de cuestionarios estandarizados y validados especificos para
medir dimensiones psicosociales (gj.: ISTAS21, FPSICO, COPSOQ).

El proceso de evaluacion debe seguir una secuencia metodoldgica rigurosa,
estructurada en las siguientes fases:

1. Analisis Previo y Planificacion: Revision documental (absentismo, rotacion,
incidentes) y definicion de objetivos, alcance y recursos.

2. Primer Contacto y Sensibilizacién: Presentacién del proceso a la direccion y a los

trabajadores, asegurando confidencialidad y compromiso.
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Seleccion de Técnicas e Instrumentos de Evaluacion: Eleccion de los métodos
cualitativos y cuantitativos mas adecuados al contexto organizativo.

Desarrollo del Analisis / Trabajo de Campo: Ejecucién de las entrevistas, grupos
de discusion y aplicacién de los cuestionarios.

Analisis de Datos: Procesamiento estadistico de los datos cuantitativos y analisis
de contenido de la informacién cualitativa.

Valoracién e Interpretacion de Resultados: Contrastar los hallazgos con valores
de referencia, identificar niveles de riesgo y priorizar areas de intervencion.
Comunicacion y Devolucion de Resultados: Presentar las conclusiones a todos

los niveles de la organizacion y definir conjuntamente un plan de accién correctiva.

2.2.8. Cuestionario ISTAS 21

El cuestionario ISTAS21 es un instrumento estandarizado y validado

internacionalmente, resultado de la adaptacion y desarrollo del cuestionario original

CoPsoQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) creado por el Instituto Nacional

de Salud Ocupacional de Dinamarca.

Este método esta disefiado para evaluar las condiciones psicosociales del

trabajo a través del analisis de 20 dimensiones psicosociales especificas, las cuales

se agrupan sistematicamente en 5 categorias o dominios principales:

1.

Exigencias Psicolégicas: Evalua la carga mental, cuantitativa y emocional del
trabajo (presion de tiempo, exigencia cognitiva, atencidon sostenida, carga
emocional).

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades: Mide el grado de influencia,
autonomia, posibilidades de desarrollo, variedad de tareas y uso de habilidades.
Apoyo Social y Calidad del Liderazgo en la Empresa: Analiza la calidad del
apoyo recibido de superiores y compainieros, la claridad y justicia del liderazgo, y

la cohesion social.
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2.3.

4. Compensaciones: Evalua el equilibrio percibido entre el esfuerzo invertido y las
recompensas recibidas (salario, estima, seguridad en el empleo, perspectivas de
carrera).

5. Doble Presencia: Identifica la tensién derivada de la interferencia y conflicto entre
las demandas del trabajo y las responsabilidades familiares o domésticas.

Proceso de Valoracion y Clasificacion del Riesgo: Una vez aplicado y
tabulado el cuestionario, se obtiene una puntuacién especifica para cada una de las
20 dimensiones. Esta puntuacion se contrasta con valores poblacionales de
referencia, lo que permite clasificar el nivel de riesgo psicosocial en cada dimension
en una de las tres categorias siguientes:

Riesgo Bajo (Nivel de Exposicidon Favorable): Indica que las condiciones
psicosociales en esa dimension son adecuadas y presentan un bajo potencial de
dafo, contribuyendo a mantener un buen estado de salud.

Riesgo Medio (Nivel de Exposicion Intermedio): Sefala la existencia de una
probabilidad media de dano para la salud. Las condiciones requieren monitoreo y
pueden necesitar mejoras preventivas.

Riesgo Alto (Nivel de Exposicion Desfavorable): Implica una alta
probabilidad de dano para la salud fisica o mental. Identifica una dimensién critica que
exige una intervencion prioritaria y urgente.

Esta clasificacidn tripartita proporciona un diagndstico claro y cuantificado,
fundamental para priorizar areas de intervencion dentro del plan de accién psicosocial
de la organizacién
Definiciéon de términos conceptuales
Ambiente de Trabajo:

Conjunto integral de factores fisicos, técnicos, organizativos y sociales que
interactuan en el entorno laboral y ejercen una influencia directa sobre el bienestar

fisico y mental del trabajador. Engloba la totalidad de elementos que participan en el
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proceso productivo y configuran las condiciones en las que se desarrolla la actividad
laboral, determinando la calidad de vida en el trabajo (Kliwer, 2020).
Bienestar:

Estado integral resultante de una evaluacion cognitiva y una experiencia
afectiva positiva del individuo respecto a su vida laboral. Incluye juicios de valor y
reacciones emocionales vinculadas al nivel de agrado, positivismo y satisfaccion
experimentados, los cuales derivan de la interaccién entre las condiciones de trabajo
y las expectativas y recursos personales (Blanch, Sahun, Cantera & Cervantes, 2010).
Carga de trabajo:

Conjunto de exigencias y demandas (cuantitativas y cualitativas) que la
organizaciéon delega en el trabajador para el cumplimiento de sus funciones. El
concepto adquiere connotacién de riesgo cuando dicha carga es excesiva,
desproporcionada a los recursos disponibles, o se caracteriza por un ritmo de trabajo
elevado y sostenido. Esta situacion mantiene al trabajador en un estado de presion
constante, impide los periodos de recuperacion adecuados y supera su capacidad de
afrontamiento, generando fatiga crénica y estrés.

Clima organizacional:

Conjunto de percepciones y experiencias compartidas por los miembros de
una organizacién respecto a su ambiente de trabajo, el cual es moldeado en gran
medida por las politicas, practicas y el estilo de liderazgo imperante. Este clima
percibido influye directamente en la motivacion, el comportamiento y el logro de los
objetivos tanto individuales como colectivos dentro del entorno laboral.

Condiciones del lugar de trabajo:

Se refieren especificamente a los aspectos fisicos, ambientales y de
infraestructura del puesto de trabajo, enfocados en garantizar la seguridad, higiene y
salud de los trabajadores. Su propédsito es satisfacer las necesidades basicas y
ergondmicas del personal, permitiendo el desarrollo éptimo, seguro y eficiente de las

actividades laborales.
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Salud:

Estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. Este concepto integral, definido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), subraya la multidimensionalidad del
bienestar humano, trascendiendo la mera concepcién biomédica.

Estrés laboral:

Respuesta fisiologica, emocional y cognitiva del trabajador ante una situaciéon
laboral percibida como amenazante o desbordante, caracterizada por exigencias
exorbitantes que superan sus recursos y capacidades de afrontamiento percibidos.
Esta experiencia sostenida impacta negativamente en la salud mental y fisica del
individuo, y repercute en el desempefio adecuado de sus funciones.

Exigencias laborales:

Conjunto de requerimientos cuantitativos y cualitativos derivados del contenido
del trabajo y de las condiciones en las que este debe ejecutarse. Estas exigencias (de
carga, ritmo, complejidad) deben guardar una relacion de adecuacién con las
capacidades fisicas, cognitivas y emocionales del trabajador para no convertirse en
un factor de riesgo.

Riesgos psicosociales:

Segun Pastrana y Guerrero (2009), son aquellas condiciones presentes en la
situacion laboral —directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, su
contenido y la ejecucion de la tarea— que tienen la capacidad potencial de afectar
negativamente tanto el desarrollo del trabajo como la salud (fisica, mental y social) del
trabajador.

Salud Laboral:

Actividad multidisciplinaria de caracter preventivo cuyo objetivo es promover y
proteger la salud de los trabajadores en su entorno laboral. Busca controlar y reducir
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales mediante la identificacion,

evaluacién y control sistematico de las condiciones de riesgo presentes en el trabajo.
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2.4.

Enfoque filosoéfico - epistémico

El nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores de la contrata
SOLDAN EIRL en la Compafia Minera Poderosa S.A. es de un nivel de Riesgo Medio.

El nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores del area de
perforacion, sostenimiento, acarreo y carguio; de la contrata SOLDAN EIRL en la
Compania Minera Poderosa S.A. es de un nivel de Riesgo Medio.

El nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores del area de
administracion, servicios auxiliares, topografia y supervision de la contrata SOLDAN
EIRL en la Compaiiia Minera Poderosa S.A. es de un nivel de Riesgo Medio.
Identificaciéon de variables

Nivel de riesgo Psicosocial

Riesgo Medio

Nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores del area de
perforacion, sostenimiento, acarreo y carguio

Riesgo Medio

Nivel de riesgo Psicosocial se encuentran los trabajadores del area de
perforacion, sostenimiento, acarreo y carguio

Riesgo Medio

37



Tabla 1. Operacionalizacién de variables e indicadores

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Identificacion de variables Concepto de Riesgo Psicosocial En la investigacion sobre riesgo - Exigencias -%
Variables para la hipétesis general Riesgos psicosociales: psicosocial trataremos sobre: psicologicas A
Nivel de riesgo Psicosocial Pastrana y Guerrero (2009) indican | - Prevalencia de riesgo - Trabajo activo o
Riesgo Medio que son aquellas condiciones - Niveles de riesgo - Inseguridad

Variables para la hipotesis presentes en una situacion laboral - Apoyo social -%
especificas directamente relacionadas con la - Doble presencia - %

Variables para la hipotesis especifica
a

Nivel de riesgo Psicosocial se
encuentran los trabajadores del area
de perforacion, sostenimiento,
acarreo y carguio

Riesgo Medio

Variables para la hipotesis especifica
b

Nivel de riesgo Psicosocial se
encuentran los trabajadores del area
de perforacion, sostenimiento,
acarreo y carguio

Riesgo Medio

organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que se
presentan con capacidad para
afectar el desarrollo del trabajo y la
salud del trabajador.

- Estima
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo aplicada, dado que su objetivo central es generar
conocimiento para resolver un problema concreto y practico. En este caso, se evaluara
la relacion significativa de los riesgos psicosociales en cuanto a su prevalencia y
niveles especificos en la poblacién laboral de la Contrata SOLDAN EIRL que presta
servicios en la Compania Minera Poderosa S.A., con el fin dltimo de fundamentar
propuestas de intervencion (BAENA , 2017).
Nivel de investigacion
El estudio se desarrollara en los niveles descriptivo y correlacional. En su
aspecto descriptivo, caracterizara y cuantificara la situacion de los riesgos
psicosociales (prevalencia y niveles en las distintas dimensiones). Simultaneamente,
en su nivel correlacional, analizara las relaciones estadisticas entre las diferentes
dimensiones psicosociales evaluadas y otras variables de interés, buscando explicar
la naturaleza e intensidad de dichas asociaciones (HERNANDEZ, FERNANDES,

BAPTISTA, 2014)
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Caracteristicas de la investigacion

Por su caracteristica, métodos y enfoques que persiguieron los objetivos
especificos del estudio y el campo de conocimiento en el que se inscribe, podemos
concluir que las caracteristicas del estudio son. Sistematica,

al haberse desarrollado de manera ordenada y estructurada, siguiendo pasos
y métodos establecidos Métodos de investigacion

El método general que guiara el proceso es el método cientifico, sustentado
en el razonamiento logico y la contrastacién empirica. Como métodos especificos se
emplearan el analisis (para descomponer el fenémeno en sus dimensiones) y el
deductivo (para inferir conclusiones particulares a partir de los principios tedéricos
establecidos y los datos recolectados) (BERNAL, 2010).
Métodos de investigacion

El método general que guiara el proceso es el método cientifico, sustentado
en el razonamiento logico y la contrastacion empirica. Como métodos especificos se
emplearan el analisis (para descomponer el fenémeno en sus dimensiones) y el
deductivo (para inferir conclusiones particulares a partir de los principios teéricos
establecidos y los datos recolectados) (BERNAL, 2010) .
Disefio de investigacion

Se aplicara un disefio no experimental de tipo transversal o transeccional. Este
disefio es adecuado porque no se manipularan o variaran deliberadamente las
variables de estudio; en su lugar, se observaran y mediran en su contexto natural en
un momento unico en el tiempo, permitiendo describir las variables y analizar sus
relaciones tal como se presentan (SANCHEZ, REYES, MEJIA, 2018)
Procedimiento del muestreo
3.6.1. Poblacién

La poblacién objetivo abarca la totalidad de trabajadores que laboran para la
Contrata SOLDAN EIRL S.A. en sus operaciones dentro de la Compania Minera

Poderosa S.A.

40



3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. Muestra

La muestra estarda compuesta por 50 trabajadores seleccionados de dicha
poblacion. Estos participantes seran aquellos que realizan operaciones directas en el
interior de la mina (frentes de trabajo, tareas de desarrollo, produccion y
mantenimiento), por ser los expuestos de forma mas directa a las condiciones que
originan los riesgos psicosociales objeto de estudio. El método de muestreo sera no
probabilistico por conveniencia o criterio, buscando representatividad de las areas
operativas criticas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

- Observacion directa

- Analisis de documentos

- Método ISTAS-21
3.7.2. Instrumentos

Tenemos:

- Guia de observacion

- Ficha de registro

-  Documentos escritos

- Cuestionario Corto del metodo ISTAS-21
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para poder obtener los resultados y conclusiones ordenaremos los datos de
campo en base a los instrumentos Excel, Word.
Orientacion ética

La investigacion se regira por los siguientes principios éticos fundamentales:

Consentimiento Informado: Se obtendra el consentimiento voluntario y
documentado de cada participante, tras explicarle los objetivos, procedimientos y sus

derechos.
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Confidencialidad: Se garantizara el anonimato y la proteccién de los datos
personales. La informacion sera utilizada exclusivamente para los fines del estudio.

Honestidad Cientifica: Se procedera con rigor y transparencia en todas las
fases, reportando los hallazgos de manera objetiva y veraz.

Respeto: Se mantendra un trato digno hacia los trabajadores y se actuara
conforme a las normas de las instituciones involucradas (Contrata SOLDAN EIRL y

Compafiia Minera Poderosa S.A.).
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41.

CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Aspectos generales de la Mina

Ubicacion
Accesibilidad
Tabla 2. Acceso por via aérea.
Distancia | Tiempo .

De A (km) | (hr:min) | Medio
Lima Trujillo 486 00:45 Avién
Trujillo | Chagual 144 00:30 Avioneta
Chagual | Santa Maria 45 02:00 | Camioneta

Total: 675 03:015
Tabla 3. Acceso por via terrestre
Distancia | Tiempo .

25 A (km) | (hr:min) ——
Lima Truijillo 557 08:00 Panamericana
Trujillo | Chagual 340 15:00 Afirmada
Chagual | Santa 45 02:00 Afirmada

Maria
Total: 942 25:00
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Figura 16. Ubicacion Compariia Minera Poderosa

4.1.2. Aspectos normativos

La presente investigacion se sustenta y enmarca dentro del ordenamiento
juridico peruano vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, el cual
establece la obligatoriedad de gestionar todos los riesgos laborales, incluyendo los de
naturaleza psicosocial. Las principales normas que constituyen el soporte legal del
estudio son:

Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento (D.S. N°005-2012-
TR):

Esta ley es el pilar fundamental. Su Articulo 56° establece la obligacion del
empleador de garantizar que la exposicidn a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos y psicosociales no genere dafios a la salud de los trabajadores. Esto
implica una obligacion de evaluacion y prevencion proactiva de estos riesgos en el
centro de trabajo, como es el caso de la unidad minera en estudio.

El Articulo 65° extiende esta obligacion a la evaluacion de factores de riesgo

que puedan afectar las funciones de procreacién, mencionando explicitamente a los
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agentes psicosociales, lo que evidencia el reconocimiento legal de su impacto integral
en la salud.

El Reglamento, en su Articulo 33° exige como obligatorio el "Registro del
monitoreo de agentes... psicosociales y factores de riesgo disergonémicos", lo que
institucionaliza la necesidad de documentar su evaluacion. Mas significativo aun, el
Articulo 103° define operativamente la exposicion a riesgos psicosociales,
vinculandola causalmente con dafios a la salud como el estrés y una amplia gama de
patologias clinicas (cardiovasculares, musculoesqueléticas, mentales, etc.). Esta
definicion legal sustenta la relevancia de investigar estas relaciones en un entorno de
alto riesgo como la mineria.

R.M. N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimientos de Evaluacién
de Riesgo Disergonémico:

Esta norma técnica proporciona el marco metodolégico especifico para evaluar
los factores de riesgo asociados a la interaccion fisica entre el trabajador y su puesto
de trabajo (riesgos disergonémicos). Dado que los factores ergonémicos (posturas
forzadas, manejo de cargas) estan intimamente ligados y pueden potenciar los riesgos
psicosociales (como el estrés y la fatiga), esta norma complementa el enfoque integral
requerido para la evaluacion de las condiciones de trabajo en la mina.

R.M. N° 050-2013-TR, Formatos Referenciales para los Registros Obligatorios del
Sistema de Gestion de SST:

Esta resolucién aprueba los formatos minimos para los registros exigidos por
el Articulo 33° del Reglamento. Su importancia radica en que estandariza y oficializa
el modo en que las empresas, incluidas las mineras, deben documentar la evaluacion
y monitoreo de los riesgos psicosociales, garantizando la uniformidad y trazabilidad

de la informacién generada por instrumentos como el cuestionario ISTAS21.
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Conclusiéon Normativa

Este conjunto normativo conforma un cuerpo legal coherente y obligatorio que
no solo reconoce los riesgos psicosociales como una categoria de riesgo laboral de
primer orden, sino que impone a la empleadora (en este caso, Contrata SOLDAN EIRL
y por extension, Compafnia Minera Poderosa S.A.) la obligacion de identificarlos,
evaluarlos, monitorearlos y registrar sus hallazgos para implementar medidas
preventivas. Por lo tanto, la presente investigacién opera en cumplimiento y como una
herramienta para el efectivo acatamiento de este marco legal en el contexto especifico
de la Unidad de Produccién Marafion.
4.1.3. Proceso de la investigacion

Consideramos para nuestra investigacion tres etapas las que vienen a ser:
Primera etapa

Se selecciono a la poblaciéon de estudio, para luego determinar la muestra.
Adecuacion de la encuesta, mediante el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 version
breve para su aplicacion a los trabajadores.
Segunda etapa

Aplicacion de la encuesta mediante el cuestionario SUSESO/ISTAS version
breve a los trabajadores de la mina Poderosa, recojo de la encuesta realizada para su
posterior organizacion y determinar los resultados
Tercera etapa

Analisis de resultados para concluir con las conclusiones de la investigacion
sobre los riesgos psicosocial en los trabajadores de la mina Poderosa
Seleccion de la muestra

La poblacién estuvo constituida por los trabajadores de la Empresa Minera
Poderosa y de la contrata SOLDAN EIRL la que cuenta con 120 trabajadores.

La muestra se seleccionada fue de tipo probabilistico aleatorio escogiendo a
los trabajadores de cada seccién de dicha contrata, en las cantidades siguientes, con

un total de 50 trabajadores.
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Tabla 4. Muestra seleccionada de los trabajadores

Seccioén de trabajo Muestra
Area de perforacion 5

Area de sostenimiento 5

Area de acarreo 10

Area de carguio 10

Area de servicios auxiliares 3

Area de administracién 10

Area de topografia 2

Area de supervision 5
TOTAL, 50

4.1.4. Metodologia de analisis

La recoleccion de datos primarios se llevara a cabo mediante la aplicacién de
instrumentos psicolégicos estandarizados, especificamente disefiados y validados
para la evaluacion de factores psicosociales en el ambito laboral. Estos cuestionarios
constituyen herramientas fundamentales que permiten obtener, de manera
sistematica y cuantificable, informacién sobre las caracteristicas, percepciones y
respuestas psicologicas de la poblacion objeto de estudio, garantizando la validez
(miden lo que pretenden medir) y la confiabilidad (consistencia de los resultados) de
los datos recogidos.

De manera complementaria, se aplicara un formulario de datos
sociodemograficos y ocupacionales, cuyo propdésito es recabar informacién contextual
esencial de cada participante. Este formulario incluira variables como edad, sexo,
grado de instruccién, antigiiedad en la empresa, puesto de trabajo especifico, area de
operacion y tipo de jornada, entre otras. La integracién de estos datos con los

resultados de los cuestionarios psicosociales permitira un analisis estratificado y
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correlacional mas profundo, posibilitando identificar patrones y relaciones entre las
condiciones laborales objetivas y la percepcién subjetiva de los riesgos psicosociales.
Para la evaluacién se emplearon los siguientes instrumentos.
* Encuesta de factores de riesgos psicosociales — ISTAS INTERMEDIO
Finalidad: Evaluar las condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral que posean capacidad para afectar tanto el desarrollo del trabajo
como la salud del trabajador (fisica, psiquica y social).
Las dimensiones que comprende son las siguientes:
1. Doble presencia.
2. Inseguridad.
3. Exigencias psicoldgicas.
4. Apoyo social y calidad de liderazgo.
5. Estima.
6. Trabajo activo y posibilidad de desarrollo.
Estructura del cuestionario SUSESO/ISTAS 21 version breve
El instrumento de evaluacion seleccionado es el cuestionario
SUSESO/ISTAS21 en su version breve. Este cuestionario es el resultado de un
proceso de adaptacioén, validacion y estandarizacion realizada en Chile, tomando
como referencia directa el instrumento original desarrollado por el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de Espafia, el cual, a su vez, se fundamenta en el
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) creado por el Instituto Nacional
de Salud y Ambiente Laboral de Dinamarca. Esta trayectoria garantiza su robustez
metodolodgica y su aplicabilidad transcultural en contextos laborales iberoamericanos.
En cuanto a su estructura, la version breve del cuestionario SUSESO/ISTAS21
esta compuesta por un total de 25 items, distribuidos de la siguiente manera:
Bloque Especifico de Dimensiones Psicosociales (20 preguntas): Este nucleo
del instrumento evalua las 5 dimensiones psicosociales clave agrupadas en las

siguientes categorias:
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Exigencias psicoldgicas.
Trabajo activo y desarrollo de habilidades.
Apoyo social y calidad del liderazgo.
Compensaciones.
Doble presencia.

Cada dimension es medida a través de un conjunto especifico de items con
escalas de respuesta tipo Likert.

Bloque de Preguntas Generales (5 preguntas): Este apartado complementario
recoge informacion global y de resultado sobre la percepcion del trabajador respecto
a su salud, su satisfaccién con las condiciones de trabajo y el impacto percibido del

mismo en su bienestar general.
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Tabla 5. Cuestionario SUSESOS/ISTAS 21 versién breve

Unidades Conceptos Caracter Preguntas
E | |- Datos Sexo ] .
. - v edad Obligatoric 2
2 | demograficos _ :
{“:; Segmentacion para analisis:
£ | Il Unidades de unidad geografica, Editables y
5 | analisis ocupacion vy lugar funcional Optativas 3
2 o departamentos, unidades, P
o etc.
TOTAL DE SECCION GENERAL 5
Dimensiones Conceptos Caracter Preguntas
Exigencias cuantitathvas Obligatonas 1
Exigencias cognitivas Obligatonas 1
Exigencias Exigencias sensoriales Obligatorias 1
psicologicas Exigencias emocionales Obligatorias 1
Exigencias de esconder Obligatorias 1
— amocicnes g
E Influencia Oligatorias 1
Control scbre el tiempo de ; .
B Obligatorias 1
E Trabajo activo v tm“fal_ﬂf °
posibilidad de Posibilidades de desarmollo ; )
% desarrollo en el trabajo Obligatorias 1
ﬂ Sentido del trabajo Obligatorias 1
=
2 Integracion en la empresa Obligatorias 1
i Claridad de rol Clligatorias 1
= Conflicto de rol Obligatorias 1
E Apoyo social en la Calidad de liderazgo Obligatorias 1
= Eﬂsmlllcllad de Calidad de relacion con Oblioatori 1
5 esarrollc superiores igatorias
§ Calidad de relacion con Obligatorias 4
o companeros de trabajo g
= Estima Cibligatorias 1
Inseguridad respecto del - )
Compensaciones contrato de trabajo Obligatorias 1
Inseguridad respecto de las | Obligatorias 1
caracteristicas del trabajo Cibligatorias 1
Doble presencia F"recuf'.upa-:ién por tareas Obligatorias 2
domesticas
TOTAL DE SECCION ESPECIFICA 20

Fuente: https://www.suseso.cl/606/articles-19640_archivo_01.pdf Manual del Método del Cuestionario
SUSESO/ISTAS 21

Puntuaciones de las dimensiones Cuestionario SUSESO/ISTAS 21
Los puntajes de esta versidon son utilizados unicamente para efectuar los

calculos. Su utilizacién de debe ser aplicada a a los usuarios.
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El siguiente cuestionario corresponde a la Dimension Exigencias Psicolégicas.

Tabla 6. Dimension exigencias psicolégicas

II. Seccion especifica de riesgo psicosocial
La Sélo unas
q oz . . SR T ” . Algunas .
Dimension exigencias psicologicas Siempre | mayoria | " pocas | Nunca
de las veces
1 | ;Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 0 1 2 3 4
2 | Ensu trabajo, ;tiene usted que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0
. | En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste 4 \ ) 1 0
3 ) 3
emocional?
4 En su trabajo, ;tiene usted que guardar sus emociones y no 4 3 5 1 0
expresarlas?
5 | ;Sutrabajo requiere atencion constante? 4 3 2 1 0

El siguiente cuestionario corresponde a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de
Habilidades.

Tabla 7. Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades

La B Silo unas
. . ; - - . oria | Algunas :
Dimensidn trabajo activo y desarrollo de habilidades Siempre | MAayoria < pocas Nunca
veces
delas veces
6 | ;Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? 0 1 2 3 4
7 (Puede dejqr su trabajo un momento para conversar con un 0 1 ) 3 4
compaiiero/a?
8 | ;Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas? 0 1 2 3 4
9 | Las tareas que hace, ;le parecen importantes? 0 1 2 3 4
10 ;Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia 0 | n 3 4
para usted? - :

El siguiente cuestionario corresponde a la Dimension Apoyo Social en la Empresay
Calidad de Liderazgo.

Tabla 8. Dimension Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Sélo unas
- e - . - Algunas ~
Dimensién apoyo social en la empresa Stempre | mayoria | == pocas Nunca
de las veces
11 | ;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0 1 2 3 4
12 ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de 4 3 5 1 0
otra manera?
13 | ;Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior? 0 1 2 3 4
14 | Entre compaiieros y compaiieras, ;se ayudan en el trabajo? 0 1 2 3 4
‘ 15 ‘ Sus jefes inmediatos. ;resuelven bien los conflictos? ‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘
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El siguiente cuestionario corresponde a la Dimensién Compensaciones

Tabla 9. Dimensién Compensaciones

La pn Sélo unas
Dimension compensaciones Siempre | mayoria S pocas Nunca
de las veces T
16 (Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el 4 3 5 1 0
contrato?
17 (Esta pl‘#ocupado:a por si le cambian de tareas contra su 4 3 5 | 0
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 0 1 2 3 4
El siguiente cuestionario corresponde a la Dimension Doble Presencia.
Tabla 10. Dimensién Compensaciones
La A Seolo unas
Dimension doble presencia Siempre | mayoria gmm pocas Nunca
de las veees veces
19 (‘ua.u.do e%ta en el trabajo, ;piensa en las exigencias domésticas y 4 3 5 | 0
familiares?
(Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa
20 |a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algin 4 3 2 1 0
familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
Clasificacion de resultados
Tabla 11. Cuadro de Clasificacion de Resultados
AREA DE PERECIBLES
‘.g Datos Generales EP TADH ASECL c DP
I
5
s
g Al1|A2|B1|B2|B3|1|2|3|4|5]|6|7]|8]|9|10]11]|12]|13]|14|15]16|17]|18]|19]20
1
2 0
.
~ 2
- (5}
© (]
: :
n
n+1
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Tabla 12. Puntuacién y Estimacion del Nivel de Riesgo

RIESGO MEDIO
(RM)

Exigencias psicolégicas Oas8 9a11 12a20
Trabajo activo y desarrollo de

habilidades 0as 6a8 9a20
Apoyo social en la empresa 0a3 4a6 7a20
Compensaciones 0aZ2 3ab 6a12
Doble presencia Oa1 2a3 4a8

4.1.5. Desarrollo de la evaluacién

La investigacion se llevd a cabo con los trabajadores de la empresa
CONTRATA SOLDAN EIRL. Realizandose la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial a un total de 50 trabajadores, por lo que se tomé la encuesta del método
“Istas 21 Intermedio”.

Los cuestionarios fueron entregados a los trabajadores para su respectivo
llenado en forma andénima y confidencial. Un psicologo ocupacional estuvo a cargo de
la explicacion de la motivacion del monitoreo psicosocial y el acompafamiento para
despejar las dudas que pudieran presentarse.

La Evaluacién fue desarrollada en el mes de agosto del 2024.

Determinacion de las Dimensiones con mayor prevalencia de Riesgo Psicosocial

Se preparo la siguiente tabla para determinar los resultados de la encuesta

que emitid cada trabajador en las 5 dimensiones de riesgo psicosocial de la

CONTRATA SOLDAN EIRL
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Tabla 13. Dimensiéon con mayor Nivel de Riesgo

DIMENSIONES AREA DE PREVENCION Y MANTENIMIENTO

g

a Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
H] EP de TADH de |ASECL| de c de DP de
% riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo
o

1

2

3

9

N
N+1
Riesgo Alto

(RA) % RA % RA % RA % RA %
Riesgo Medio o

(RM) % RM %o RM % RM % RM %
Riesgo Bajo o

(RB) % RB %o RB % RB % RB %
TOTAL 100% | TOTAL | 100% | TOTAL | 100% | TOTAL| 100% | TOTAL | 100%

En la Tabla 14 nos muestra el promedio del nivel de riesgo que se obtiene de
los porcentajes como resultados de la tabla 21.

Tabla 14. Promedio del nivel de riesgo

AREA DE PREVENCION Y MANTENIMIENTO
Neeas | EP | TADH | ASECL | ¢ DP | PROMEDIO
RA % % % % % %
RM % % % % % %
RB % % % % % %
TOTAL | 100% | 100% = 100% | 100% & 100% |  100%

Resultados datos socios-demograficos y ocupacionales
En el presente informe obtenemos los siguientes datos socios-demograficos y

ocupacionales de la poblacién estudiada.
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4.2.

Tabla 15. Datos sociodemograficos

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
SEXO
Hombre 90%
Mujer 10%
EDAD
MENOS DE 31 53%
ENTRE 31Y 45 30%
MAS DE 45 17%
TIEMPO DE SERVICIO
MENOS DE 30 DIAS 4%
1 MES - 6 MESES 17%
6 MESES - 2 ANOS 35%
2 ANOS - 5 ANOS 43%
5 ANOS - 10 ANOS 0%
MAS DE 10 ANOS 0%

Discusion de resultados
Caracteristicas socio demograficos y ocupacionales

Los datos socio demograficos y ocupacionales de los trabajadores que
intervinieron en la investigacion presentan las siguientes caracteristicas: se
encuestaron a 5 damas y 45 varones; de los cuales 27 trabajadores tenian menos de
31 anos, 15 trabajadores su edad fluctuaba entre 31 a 45 afos; y 8 tenian mas de 45
afos; en cuanto a tiempo de servicios tenemos que solo 2 trabajadores contaban con
menos de 30 dias, 9 trabajadores trabajan entre un mes a medio afio; entre 6 meses

a 2 afios hay 17 trabajadores, y entre 2 afios a 5 afios se tiene 22 trabajadores.
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Resultados del nivel de riesgo sicosocial

Producto de la investigacion se pudo obtener como resultados después de
aplicar la encuesta SUSESO ISTAS 21, a los trabajadores de la empresa Contrata
Soldan EIRL, los siguientes resultados.

Se aplico la encuesta a 50 trabajadores de las areas de perforacion y
sostenimiento, acarreo, carguio, administracion, servicios auxiliares, topografia,
supervision.

Las tablas 16,17,18,19,20 nos muestran las repuestas de cada trabajador
dadas a las 5 dimensiones que contienen 20 preguntas, indicando las puntuaciones
obtenidas en cada item y de cada trabajador.

Las tablas 21, 22, 23, 24, 25, indican el nivel de riesgo en cada area y en cada
dimensidn indicando si es de riesgo alto, medio y bajo en cada trabajador y obteniendo
al final el porcentaje en cada dimension.

Las tablas 26, 27, 28, 29, 30 muestran el promedio de riesgo psicosocial por
cada area y cada dimensién observando el nivel de prevalencia de riesgo en cada
area. Estos resultados se ven en las tablas y graficas.

Resultados de los factores de riesgo Psicosocial por areas

Los resultados se observan a través de las tablas que se detallan a
continuacion y corresponden a Factores de riesgo Psicosocial:
- Perforacion y sostenimiento
- Acarreo
- Carguio
- Administracion

- Area servicios auxiliares, topografia y supervisién
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Tabla 16. Resultados de factores de riesgo psicosocial: Area PERFORACION, SOSTENIMIENTO

AREA DE PERFORACION - SOSTENIMIENTO

Cola. | Datos generales EP TACH ASECL C DP
E [T A |1 |2 (3 |4 |5 (6 (7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20

1 H 0 [3 |2 |1 3 12 |1 1 0 |0 0 1 0 0 1 2 0 1 0 1
2 H 1 2 |1 1 2 |2 |2 (0 |1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 H 4 |4 |2 (2 |2 |3 |2 |0 (0O |3 2 1 0 2 1 1 0 0 1 0
4 H 0O [3 |3 |2 (3 |2 |4 |1 0 |1 2 2 1 2 0 1 0 1 1 1
5 H 3 |12 |2 |3 |3 |2 |2 |0 (3 |0 2 0 1 2 2 1 1 1 1 2
6 H 0O |3 |4 (3 (0 (4 |2 |0 |3 |1 2 1 0 0 2 0 1 1 1 2
7 H 2 |4 |2 |3 |4 |1 3 |4 |3 |2 2 0 1 2 0 1 1 0 0 0
8 H 0 |3 |4 |0 |1 4 |3 |3 |4 |1 1 0 2 2 2 1 2 1 0 2
9 H 1 2 |2 |2 |3 (2 |2 |0 |0 |O 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0
10 H 1 3 |12 |2 |2 |3 |2 |0 |1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1

Exigencias psicologicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

(ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP). Sexo (S), Edad (E), Tiempo de servicio (T), Area de trabajo (A)
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Tabla 17. Resultados de factores de riesgo psicosocial: Area ACARREO

AREA DE ACARREO

Cola. | Datos generales EP TACH ASECL C DP
S |[E |T |A |1 2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 (10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20

1 H 3 |2 1 3 |3 (4 |2 1 0 |1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 3
2 H 2 |2 1 0 |1 0O |2 [0 |0 |3 2 1 2 1 2 0 2 0 0 1
3 H 2 |10 |2 |1 2 1 0 |2 |2 |2 2 2 1 2 1 0 0 0 1 3
4 H 4 |1 2 |3 |2 1 4 |1 0 |3 2 1 2 0 2 1 0 2 2 3
5 H 1 3 |1 2 |3 |3 |2 |4 |4 |0 0 1 1 0 2 1 1 2 1 2
6 H 0 |4 1 2 (0 |3 |2 |3 |3 |1 2 2 0 0 2 2 1 0 0 3
7 H 3 |0 |4 |0 |2 |2 |0 |3 |1 0 1 0 0 2 2 2 0 2 1 2
8 H 1 1 o |3 |0 |1 4 |0 (2 |2 1 0 2 2 3 0 0 2 1 1
9 H 1 3 |1 4 |0 |4 |2 1 2 |2 2 2 0 0 2 1 2 1 1 1
10 H 1 2 |0 |0 |1 0O [3 |1 2 |3 1 0 1 1 2 1 2 0 1 1

Exigencias psicologicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

(ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP). Sexo (S), Edad (E), Tiempo de servicio (T), Area de trabajo (A)
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Tabla 18. Resultados de factores de riesgo psicosocial: Area CARGUIO

AREA DE CARGUIO

Cola. | Datos generales EP TACH ASECL C DP
S |[E |T |A |1 2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 (10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20

1 H o |0 (4 |2 |3 (2 |3 |0 (3 |O 2 2 1 1 1 0 1 2 2 3
2 H 4 (0 |3 |0 |O (O |O |2 |4 |O 0 2 1 1 3 1 1 2 3 3
3 H 3 |14 |3 |1 1 4 (2 |3 |3 |3 1 0 2 1 0 2 0 2 1 3
4 H 4 |1 4 |0 |1 3 |0 |1 4 |0 1 2 0 2 1 0 2 1 0 0
5 H 2 |12 |3 |1 3 |3 |2 1 3 |1 2 1 0 1 0 0 1 2 0 0
6 H 2 |3 (3 |2 |3 (3 |0 |3 |1 1 2 1 0 0 1 1 2 1 2 2
7 H 1 0 |2 |2 1 O |3 |0 |0 |3 1 0 1 1 0 2 2 1 1 1
8 H 4 |10 (0 |0 |1 3 |1 0o |1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0
9 H 2 |4 |2 |1 4 |2 |4 |0 (0 |4 2 1 0 2 1 0 1 1 1 2
10 H 0O |3 |3 |0 |2 |2 |4 |1 0 |2 1 1 0 1 1 2 1 1 0 3

Exigencias psicologicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

(ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP). Sexo (S), Edad (E), Tiempo de servicio (T), Area de trabajo (A)

59




Tabla 19.Resultados de factores de riesgo psicosocial: Area ADMINISTRACION

AREA DE ADMINISTRACION

Cola. | Datos generales EP TACH ASECL C DP
s |[E |T (A |1 |2 |3 |4 |5 (6 (7 (8 (9 |10 |11 |12 |13 |14 (15 (16 |17 |18 |19 |20

1 M 1 1 0 |3 |1 1 2 |2 |2 |2 2 0 1 0 1 2 1 2 0 0
2 M 3 |1 1 3 |3 |1 1 2 |2 |2 2 1 1 2 0 1 1 1 0 2
3 M 3 13 |2 |1 2 |2 |2 (0 |1 2 2 0 0 2 2 1 0 1 1 1
4 M 2 |1 0O |3 |3 |2 |1 1 1 3 0 0 2 1 2 1 1 0 2 1
5 M 3 |1 0O |3 |2 (2 |2 |2 |1 3 2 0 1 2 2 1 2 1 1 0
6 H 0o (2 |0 |1 3 |1 2 |2 |3 |2 0 0 1 2 1 1 2 0 1 0
7 H 4 |1 0O |3 |4 (2 |3 |2 |3 |1 2 0 1 0 1 1 2 1 0 1
8 H 0O |4 |2 |3 |0 |1 2 |2 |2 |1 2 0 2 1 2 0 0 0 0 1
9 H 1 2 |1 1 3 12 |1 2 |2 |2 1 1 0 1 1 2 0 2 0 0
10 H 3 |3 |2 |2 |3 (2 |2 |0 |4 |1 2 1 2 0 1 2 3 2 1 2

Exigencias psicologicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

(ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP). Sexo (S), Edad (E), Tiempo de servicio (T), Area de trabajo (A)
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Tabla 20.

Resultados de factores de riesgo psicosocial: Area Servicios, Auxiliares, Topografia, Supervision

AREA DE SERVIVIOS AUXILIARES, TOPOGRAFIA, SUPERVICION

Cola. | Datos generales EP TACH ASECL C DP
E [T A |1 |2 (3 |4 |5 (6 (7 |8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20

1 H 3 |1 2 |0 |0 |3 |1 0 |1 1 0 3 3 2 1 1 1 2 1 1
2 H 2 |3 |3 |1 2 |1 3 |1 3 |4 2 0 0 1 1 1 1 0 2 1
3 H 1 3 |4 |3 |2 (2 |3 |2 |3 |3 4 3 3 0 3 2 1 2 2 0
4 H 0 |2 |1 3 |3 |1 2 |2 |3 |2 3 3 2 3 3 1 1 4 2 2
5 H 2 |2 |0 |2 |4 |3 |3 |1 2 |1 3 3 0 2 2 2 2 1 1 1
6 H 1 2 |1 3 |4 |0 (2 |3 |1 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2
7 H 2 |3 |1 3 |1 1 2 |2 |0 |2 1 1 1 1 0 1 1 0 3 3
8 H 2 |4 |3 |0 |3 |3 (2 |3 |2 |2 3 2 2 1 3 3 2 1 1 2
9 H 3 |0 |1 2 |1 1 3 |3 |1 2 3 2 3 2 1 3 0 0 2 4
10 H 3 12 |3 |2 |3 |1 1 2 |2 |2 2 2 3 2 1 1 0 0 0 2

Exigencias psicoldgicas (EP),

trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

(ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP). Sexo (S), Edad (E), Tiempo de servicio (T), Area de trabajo (A)
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Resultados del nivel de riesgo por dimensiones

Tabla 21. Nivel de riesgo por Dimensiones: PERFORACION, SOSTENIMIENTO

DIMENSIONES AREA: PERFORACION, SOSTENIMIENTO

EP NIVEL | TADH | NIVEL | ASECL | NIVEL | C NIVEL | DP NIVEL
DE DE DE DE DE
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO

1 9 M 4 B 2 B 3 M 1 B

2 7 B 6 M 4 M 3 M 2 M

3 14 A 8 M 6 M 1 B 1 B

4 11 M 8 M 7 A 2 B 2 M

5 13 A 7 M 7 A 3 M 3 A

6 10 M 10 A 5 M 2 B 3 A

7 15 A 13 A 5 M 2 B 0 B

8 8 B 15 A 7 A 4 M 2 M

9 10 M 4 B 4 M 2 B 0 B

10 10 M 6 M 3 B 3 M 1 B

Riesgo alto 30% |RA |30% |RA 30% |RA | 0% RA | 20%

(RA)

Riesgo 50% |RM |50% |RM 50% |RM |50% |RM |30%

medio (RM)

Riesgo bajo | 20% RB | 20% RB 20% |RB | 50% RB | 50%

(RB)
100% 100% 100% 100% 100%

TOTAL

Exigencias psicoldgicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo
social en la
empresa y calidad de liderazgo (ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP).

Los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales para el area de
Perforacion y Sostenimiento, obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario
ISTAS21 a una muestra de 10 trabajadores, se presentan a continuacion,
desglosados por dimension. Los porcentajes reflejan la distribucion del nivel de riesgo

dentro de la poblacién evaluada en esta area especifica.
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Dimensién: Exigencias Psicolégicas (EP)

Riesgo Alto: 3 trabajadores (30%). Indica una alta probabilidad de dafio a la
salud debido a factores como presién de tiempo, carga cognitiva excesiva o
demandas emocionales.

Riesgo Medio: 5 trabajadores (50%). Sefiala una probabilidad media de
afectacion, requiriendo monitoreo y posibles mejoras.

Riesgo Bajo: 2 trabajadores (20%). Condiciones favorables en esta dimension.

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio, seguido del bajo. Sin

embargo, el 30% en riesgo alto representa un foco critico que demanda atencion

prioritaria.

Dimensién: Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades (TADH)

Riesgo Alto: 3 trabajadores (30%). Refleja limitaciones significativas en
autonomia, posibilidades de desarrollo, variedad de tareas y uso de habilidades.
Riesgo Medio: 5 trabajadores (50%). Situacién intermedia que sugiere
oportunidades de mejora en el disefio del puesto.

Riesgo Bajo: 2 trabajadores (20%). Buen nivel de influencia y desarrollo.

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio, con un tercio de la muestra

en situacion desfavorable (alto riesgo), indicando deficiencias en el enriquecimiento

de los puestos.

Dimensién: Apoyo Social y Calidad del Liderazgo (ASECL)

Riesgo Alto: 3 trabajadores (30%). Denota percepciones graves de falta de
apoyo de superiores y/o companeros, o un liderazgo considerado injusto o de
baja calidad.

Riesgo Medio: 5 trabajadores (50%). Percepcién intermedia del clima social y de
liderazgo.

Riesgo Bajo: 2 trabajadores (20%). Buen clima social y de liderazgo percibido.

63



Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio. El 30% en riesgo alto es un
hallazgo preocupante, ya que el apoyo social es un factor protector clave contra el
estrés.

Dimensiéon: Compensaciones (C)

- Riesgo Alto: 0 trabajadores (0%). Ningun trabajador percibe un desequilibrio
extremo entre esfuerzo y recompensa.

- Riesgo Medio: 5 trabajadores (50%). Percepcion intermedia del equilibrio
esfuerzo-recompensa (salario, estima, seguridad, perspectivas).

- Riesgo Bajo: 5 trabajadores (50%). Buena percepcion de equidad en las
compensaciones.

Conclusién: Predominan por igual los niveles de riesgo medio y bajo. Esta es
la dimensién mas favorable del area, aunque la mitad de los trabajadores se ubica en
un nivel intermedio que merece observacion.

Dimensién: Doble Presencia (DP)

- Riesgo Alto: 2 trabajadores (20%). Experimentan un conflicto intenso entre las
demandas laborales y las responsabilidades familiares/domésticas.

- Riesgo Medio: 3 trabajadores (30%). Nivel intermedio de conflicto trabajo-
familia.

- Riesgo Bajo: 5 trabajadores (50%). Baja interferencia entre esferas laboral y
familiar.

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo bajo. No obstante, un 20% sufre un
conflicto alto, lo que puede ser un estresor significativo para ese subgrupo.

Sintesis del Area:

El area de Perforacion y Sostenimiento presenta un perfil de riesgo moderado
a elevado en las dimensiones centrales de Exigencias Psicoldgicas, Trabajo Activo y
Apoyo Social, donde la mitad o mas de los trabajadores se situan en riesgo medio o
alto. Las dimensiones de Compensaciones y Doble Presencia son relativamente mas

favorables. Los focos de intervencion prioritaria deben dirigirse a gestionar la carga de
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trabajo (EP), mejorar la autonomia y el desarrollo (TADH), y fortalecer el apoyo social
y el liderazgo (ASECL), dado que en estas tres dimensiones un 30% de los
trabajadores se encuentra en riesgo alto.

Tabla 22. Nivel de riesgo por Dimensiones: ACARREQO

DIMENSIONES AREA: ACARREO
EP NIVEL TADH | NIVEL ASECL NIVEL C NIVEL DP NIVEL
DE DE DE DE DE
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
1 12 A 8 M 9 A 4 M 5 A
2 6 B 5 B 8 A 2 B 1 B
3 7 B 7 M 8 A 0 B 4 A
4 12 A 9 A 7 A 3 M 5 A
5 10 M 13 A 4 M 4 M 3 M
6 7 B 12 A 6 M 3 M 3 M
7 9 M 6 M 5 M 4 M 3 M
8 5 B 9 A 8 A 2 B 2 M
9 9 M 11 A 6 M 4 M 2 M
10 4 B 9 A 5 M 3 M 2 M
Riesgo alto (RA) | 20% RA 60% RA 50% RA 00% RA 30%
Riesgo medio 30% RM 30% RM 50% RM 70% RM 60%
(Rm)
Riesgo bajo 50% RB 10% RB 00% RB 30% RB 10%
(RB)
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Exigencias psicoldgicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo (ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP).

Los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales para el area de
Acarreo, obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario ISTAS21 a una muestra de
10 trabajadores, revelan un perfil de riesgo marcadamente diferente y mas critico que
otras areas, con dimensiones que presentan porcentajes elevados de riesgo alto. El
analisis detallado por dimensién es el siguiente:

Dimensién: Exigencias Psicolégicas (EP)

- Riesgo Alto: 2 trabajadores (20%).
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- Riesgo Medio: 3 trabajadores (30%).

- Riesgo Bajo: 5 trabajadores (50%).

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo bajo. Esta es la dimensién menos
problematica del area, aunque un 20% aun se encuentra en situacion de alto riesgo.
Dimensién: Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades (TADH)

- Riesgo Alto: 6 trabajadores (60%). Esta es la cifra mas critica encontrada en el
estudio, indicando que la mayoria de los operadores percibe una grave falta de
autonomia, variedad, posibilidades de desarrollo y uso de sus habilidades.

- Riesgo Medio: 3 trabajadores (30%).

- Riesgo Bajo: 1 trabajador (10%).

Conclusién: Predomina de manera absoluta el nivel de riesgo alto,
identificando esta dimensién como la principal vulnerabilidad psicosocial del area de
Acarreo.

Dimensién: Apoyo Social y Calidad del Liderazgo (ASECL)

- Riesgo Alto: 5 trabajadores (50%). La mitad de la muestra percibe serios déficits
en el apoyo de supervisores o comparneros y/o una calidad de liderazgo muy
deficiente.

- Riesgo Medio: 5 trabajadores (50%).

- Riesgo Bajo: 0 trabajadores (0%). Ningun trabajador califica esta dimensién como
favorable.

Conclusién: Predominan por igual los niveles de riesgo alto y medio. Es una
dimension critica, donde ningun evaluado reporta condiciones de bajo riesgo,
sefalando un problema generalizado en el clima social y de supervision.

Dimension: Compensaciones (C)

- Riesgo Alto: 0 trabajadores (0%).

- Riesgo Medio: 7 trabajadores (70%). La gran mayoria se sitia en un nivel
intermedio de percepcion sobre el equilibrio esfuerzo-recompensa.

- Riesgo Bajo: 3 trabajadores (30%).
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Conclusién: Predomina de manera clara el nivel de riesgo medio. Aunque no
hay riesgo alto, la alta concentracién en riesgo medio sugiere un area de mejora para
incrementar la percepcion de justicia y equidad.

Dimensién: Doble Presencia (DP)

- Riesgo Alto: 3 trabajadores (30%).

- Riesgo Medio: 6 trabajadores (60%).
- Riesgo Bajo: 1 trabajador (10%).

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio. Sin embargo, un 30% en
riesgo alto y un 90% (suma de medio y alto) con algun nivel de conflicto trabajo-familia,
indican que este es un factor de estrés relevante para casi la totalidad del personal.
Sintesis del Area:

El area de Acarreo presenta el perfil psicosocial mas critico identificado en la
evaluacion. Se caracteriza por dos focos de alerta maxima: Trabajo Activo (60% en
riesgo alto) y Apoyo Social/Liderazgo (50% en riesgo alto, 0% en riesgo bajo). Estas
dimensiones reflejan problemas estructurales profundos relacionados con el disefio
de los puestos (monotonia, falta de control) y la gestiéon del personal (liderazgo
deficiente, falta de apoyo). Aunque las Exigencias Psicologicas son mas favorables,
las dimensiones de Compensaciones y, especialmente, Doble Presencia, muestran
niveles de riesgo medio-altos que contribuyen a un entorno laboral globalmente

desfavorable. Esta area requiere una intervencién urgente y prioritaria.
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Tabla 23. Nivel de riesgo por Dimensiones: CARGUIO

DIMENSIONES AREA: CARGUIO

EP | NIVE | TAD |NIVE | ASEC [NIVE |C NIVE |DP | NIVE
LDE | H LDE |L L DE L DE L DE
RIES RIES RIES RIES RIES
GO GO GO GO GO
1 9 M 8 M 7 A 3 M 5 A
2 7 B 6 M 7 A 4 M 6 A
3 12 A 15 A 4 M 4 M 4 A
4 10 M 8 M 6 M 3 M 0 B
5 11 M 10 A 4 M 3 M 0 B
6 13 A 8 M 4 M 3 M 4 A
7 6 B 6 M 3 B 3 M 2 M
8 5 B 6 M 4 M 2 B 1 B
9 13 A 10 A 6 M 2 B 3 M
10 8 B 9 A 4 M 2 B 3 M
Riesgo alto 30% RA | 40% RA 20% | RA | 00% RA | 40%
(RA)
Riesgo 30% RM | 60% RM 70% |RM | 70% RM | 30%
medio (RM)
Riesgo bajo | 40% RB | 00% RB 10% RB | 30% RB | 30%
(RB)
100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL

Exigencias psicoldgicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo
social en la
empresa y calidad de liderazgo (ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP).

La evaluacioén de riesgos psicosociales en el area de Carguio, aplicada a una
muestra de 10 trabajadores, revela un perfil mixto con fortalezas en algunas
dimensiones y vulnerabilidades criticas en otras, particularmente en Trabajo Activo y

Doble Presencia. El analisis detallado por dimension es el siguiente:

68



Dimensién: Exigencias Psicolégicas (EP)
- Riesgo Alto: 3 trabajadores (30%).

- Riesgo Medio: 3 trabajadores (30%).

- Riesgo Bajo: 4 trabajadores (40%).

Conclusién: Predomina ligeramente el nivel de riesgo bajo. Sin embargo, un
30% de la plantilla enfrenta una alta carga mental o presién, lo que representa un foco
de atencion especifico.

Dimensién: Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades (TADH)

- Riesgo Alto: 4 trabajadores (40%). Casi la mitad del personal percibe graves
limitaciones en autonomia, variedad y desarrollo.

- Riesgo Medio: 6 trabajadores (60%). El resto se encuentra en una situacion
intermedia.

- Riesgo Bajo: 0 trabajadores (0%). Ningun trabajador considera que su puesto
ofrezca condiciones favorables en esta dimension.

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio, pero la combinacion de 40%
en riesgo alto y 0% en riesgo bajo identifica esta dimensién como una debilidad
estructural severa en el area.

Dimensién: Apoyo Social y Calidad del Liderazgo (ASECL)

- Riesgo Alto: 2 trabajadores (20%).

- Riesgo Medio: 7 trabajadores (70%). La gran mayoria percibe un clima social y
de liderazgo con deficiencias moderadas.

- Riesgo Bajo: 1 trabajador (10%).

Conclusién: Predomina de manera abrumadora el nivel de riesgo medio,
indicando una necesidad generalizada de mejorar los estilos de supervision y la
cohesion del equipo.

Dimensién: Compensaciones (C)
- Riesgo Alto: 0 trabajadores (0%).

- Riesgo Medio: 7 trabajadores (70%).
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- Riesgo Bajo: 3 trabajadores (30%).

Conclusién: Predomina de manera clara el nivel de riesgo medio. Al igual que
en otras areas, existe una percepcion generalizada de que el equilibrio entre esfuerzo
y recompensa es mejorable.

Dimensién: Doble Presencia (DP)

- Riesgo Alto: 4 trabajadores (40%). Un porcentaje elevado experimenta un
conflicto intenso entre el trabajo y la vida familiar.

- Riesgo Medio: 3 trabajadores (30%).

- Riesgo Bajo: 3 trabajadores (30%).

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo alto. Esta es la dimensién mas critica
para el area de Carguio, donde el 40% de los trabajadores reporta un alto nivel de
interferencia, lo que actua como un potente estresor extralaboral.

Sintesis del Area:

El area de Carguio se caracteriza por un patron de riesgo medio generalizado,
pero con dos puntos de alta criticidad: Doble Presencia (40% en riesgo alto) y Trabajo
Activo (40% en riesgo alto, 0% en riesgo bajo). Esto sugiere que los operadores
enfrentan un estrés significativo por la conciliacién vida-trabajo, al mismo tiempo que
perciben sus puestos como mondtonos y con escaso margen para la iniciativa.
Aunque las exigencias psicolégicas son relativamente mas bajas y no se observan
riesgos altos en compensaciones, las deficiencias en el liderazgo (70% en riesgo
medio) y los problemas estructurales en el disefio del trabajo configuran un entorno
que requiere intervenciones focalizadas, especialmente en gestion de

turnos/descansos y enriquecimiento de tareas.
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Tabla 24. Nivel de riesgo por Dimensiones: ADMINISTRACION

DIMENSIONES AREA: ADMINISTRACION

EP NIVEL | TADH | NIVEL | ASECL | NIVEL | C NIVEL | DP NIVEL
DE DE DE DE DE
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO

1 6 B 9 A 4 M 5 M 0 B

2 11 M 8 M 6 M 3 M 2 M

3 11 M 7 M 6 M 2 B 2 M

4 9 M 8 M 5 M 2 B 3 M

5 9 M 10 A 7 A 4 M 1 B

6 6 B 10 A 4 M 3 M 1 B

7 12 A 11 A 4 M 4 M 1 B

8 9 M 8 M 7 A 0 B 1 B

9 8 M 9 A 4 M 4 M 0 B

10 13 A 9 A 6 M 7 A 3 M

Riesgo alto 20% RA | 60% RA 20% |RA | 10% RA | 00%

(RA)

Riesgo 60% RM | 40% RM 80% |RM | 60% RM | 40%

medio (RM)

Riesgo bajo | 20% RB | 00% RB 00% |RB |30% RB | 60%

(RB)
100% 100% 100% 100% 100%

TOTAL

Exigencias psicoldgicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo
social en la
empresa y calidad de liderazgo (ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP).

La evaluacién de riesgos psicosociales en el area de Administracién, aplicada
a 10 trabajadores, muestra un perfil distintivo, con una dimension particularmente
critica y otras donde predominan los niveles de riesgo medio. El analisis por dimension
revela lo siguiente:
Dimension: Exigencias Psicolégicas (EP)

- Riesgo Alto: 2 trabajadores (20%).

71



- Riesgo Medio: 6 trabajadores (60%). La mayoria enfrenta una carga de trabajo,
presion o demandas cognitivas en un nivel intermedio.

- Riesgo Bajo: 2 trabajadores (20%).

Conclusiéon: Predomina de manera clara el nivel de riesgo medio, sugiriendo
que las demandas laborales, aunque no son extremas para la mayoria, son percibidas
como elevadas y requieren una gestiéon proactiva.

Dimension: Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades (TADH)

- Riesgo Alto: 6 trabajadores (60%). Esta es la cifra mas alta de riesgo en el area,
indicando que la mayoria del personal administrativo percibe una grave falta de
autonomia, variedad en las tareas y oportunidades de desarrollo profesional.

- Riesgo Medio: 4 trabajadores (40%).

- Riesgo Bajo: 0 trabajadores (0%). Ningun trabajador reporta condiciones
favorables en esta dimension fundamental para la motivacion.

Conclusién: Predomina de manera absoluta el nivel de riesgo alto. Esta
dimension emerge como la principal debilidad psicosocial del area administrativa,
sefalando un disefo de puestos rigido y poco enriquecedor.

Dimension: Apoyo Social y Calidad del Liderazgo (ASECL)

- Riesgo Alto: 2 trabajadores (20%).

- Riesgo Medio: 8 trabajadores (80%). Una proporciéon abrumadora percibe
deficiencias moderadas en el apoyo de colegas y supervisores, o en la calidad
del liderazgo.

- Riesgo Bajo: 0 trabajadores (0%). Nadie califica el clima social y de liderazgo
como favorable.

Conclusién: Predomina de manera casi unanime el nivel de riesgo medio, lo
que indica una necesidad generalizada de mejorar la comunicacion, el apoyo

interpersonal y los estilos de supervisién en el equipo administrativo.

72



Dimension: Compensaciones (C)

- Riesgo Alto: 1 trabajador (10%). Caso aislado de percepcion de grave
inequidad.

- Riesgo Medio: 6 trabajadores (60%). La mayoria se situa en un nivel intermedio.

- Riesgo Bajo: 3 trabajadores (30%).

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio. Al igual que en areas
operativas, existe una percepcion generalizada de que el equilibrio entre esfuerzo y
recompensa (salarial, reconocimiento, seguridad) es mejorable.

Dimension: Doble Presencia (DP)

- Riesgo Alto: 0 trabajadores (0%).

- Riesgo Medio: 4 trabajadores (40%).

- Riesgo Bajo: 6 trabajadores (60%). La mayoria reporta una baja interferencia
entre el trabajo y la vida familiar.

Conclusién: Predomina de manera clara el nivel de riesgo bajo. Esta es la
dimensién mas favorable del area, lo que probablemente se relaciona con la
naturaleza de las jornadas y horarios administrativos, que facilitan la conciliacion.
Sintesis del Area:

El area de Administracion presenta una marcada disparidad entre
dimensiones. Muestra una fortaleza notable en la conciliacién trabajo-familia (DP),
pero sufre de una debilidad critica en el disefio del trabajo (TADH), donde el 60% del
personal esta en riesgo alto. Ademas, existe un fondo generalizado de riesgo medio
en las dimensiones de Exigencias Psicoldgicas, Apoyo Social y Compensaciones, lo
que sugiere un ambiente laboral con amplio margen de mejora. La intervencion debe
priorizar urgentemente el redisefio de puestos para aumentar la autonomia y el
desarrollo (TADH), complementado con acciones para mejorar el clima organizacional

y la percepcion de equidad.
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Tabla 25. Nivel de riesgo por Dimensiones: Servicios Auxiliares, Topografia,

Supervision

DIMENSIONES AREA: Servicios Auxiliares, Topografia, Supervision

EP NIVEL | TADH | NIVEL | ASECL | NIVEL | C NIVEL | DP NIVEL
DE DE DE DE DE
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO

1 6 B 6 M 9 A 4 M 2 M

2 11 M 12 A 4 M 2 B 3 M

3 13 A 13 A 13 A 5 M 2 M

4 9 M 10 A 14 A 6 A 4 A

5 10 M 10 A 10 A 5 M 2 M

6 11 M 7 M 9 A 6 M 4 A

7 10 M 7 M 4 M 2 B 6 A

8 12 A 12 A 11 A 6 A 3 M

9 7 B 10 A 11 A 3 M 6 A

10 13 A 8 M 10 A 1 B 2 M

Riesgo alto 30% RA | 60% RA 80% | RA | 20% RA | 40%

(RA)

Riesgo 50% RM | 40% RM 20% |RM | 50% RM | 60%

medio (RM)

Riesgo bajo | 20% RB | 00% RB 00% |RB |30% RB | 00%2

(RB) 0

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Exigencias psicolégicas (EP), trabajo activo y desarrollo de habilidades (TADH), apoyo
social en la
empresa y calidad de liderazgo (ASECL), compensaciones (C) y doble presencia (DP).

La evaluacién de riesgos psicosociales en el area de Servicios Auxiliares,
Topografia y Supervision, aplicada a 10 trabajadores, revela el perfil mas critico y
alarmante de toda la operacion, con porcentajes excepcionalmente altos de riesgo en
dimensiones clave. El analisis detallado por dimension es el siguiente:

Dimensién: Exigencias Psicologicas (EP)

- Riesgo Alto: 3 trabajadores (30%).
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- Riesgo Medio: 5 trabajadores (50%). La mitad de la plantilla enfrenta una carga
de trabajo y presion en niveles intermedios.

- Riesgo Bajo: 2 trabajadores (20%).

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio. Aunque no es la dimensién
mas critica del area, un 30% en riesgo alto indica una presion significativa para un
grupo sustancial.

Dimensién: Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades (TADH)

- Riesgo Alto: 6 trabajadores (60%). La mayoria percibe una grave falta de
autonomia, variedad y oportunidades de desarrollo.

- Riesgo Medio: 4 trabajadores (40%).

- Riesgo Bajo: 0 trabajadores (0%). Ningun trabajador reporta condiciones
favorables en esta dimension.

Conclusién: Predomina de manera absoluta el nivel de riesgo alto. Esta es una
debilidad estructural severa, similar a lo observado en Administracién y Acarreo, que
sugiere puestos mal disefiados y poco motivadores.

Dimensién: Apoyo Social y Calidad del Liderazgo (ASECL)

- Riesgo Alto: 8 trabajadores (80%). Esta es la cifra mas alta de riesgo registrada
en todo el estudio. La inmensa mayoria percibe un entorno social toxico, con
grave falta de apoyo y/o un liderazgo de calidad muy deficiente.

- Riesgo Medio: 2 trabajadores (20%).

- Riesgo Bajo: 0 trabajadores (0%). Nadie considera que el clima social o de
liderazgo sea favorable.

Conclusién: Predomina de manera abrumadora el nivel de riesgo alto. Esta
dimensién identifica la principal crisis psicosocial del area, sefalando fallas
potencialmente graves en la supervision, la comunicacién y la cohesién del equipo.
Dimension: Compensaciones (C)

- Riesgo Alto: 2 trabajadores (20%). Casos especificos de percepcion de grave

inequidad.
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- Riesgo Medio: 5 trabajadores (50%).
- Riesgo Bajo: 3 trabajadores (30%).

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio. En el contexto general del
area, esta dimension aparece como moderadamente critica, aunque aun con margen
de mejora.

Dimension: Doble Presencia (DP)

- Riesgo Alto: 4 trabajadores (40%). Un porcentaje elevado sufre un conflicto
intenso entre el trabajo y la vida personal.

- Riesgo Medio: 6 trabajadores (60%). El resto experimenta interferencia en un
nivel intermedio.

- Riesgo Bajo: 0 trabajadores (0%). Ningun trabajador esta libre de este conflicto.

Conclusién: Predomina el nivel de riesgo medio, pero el 100% de los
evaluados (suma de medio y alto) reporta algun grado de interferencia, y un 40% lo
hace en un nivel alto, lo que constituye un estresor generalizado y severo.

Sintesis del Area:

El area de Servicios Auxiliares, Topografia y Supervisién se encuentra en una
situacion de emergencia psicosocial. Presenta los indices mas preocupantes del
estudio: un colapso casi total del clima social y de liderazgo (80% en riesgo alto) y una
grave deficiencia en el disefio del trabajo (60% en riesgo alto). A esto se suma que
todos los trabajadores experimentan conflicto trabajo-familia (DP), con un 40% en
nivel alto. Este céctel de factores (mal liderazgo, puestos poco estimulantes y alto
estrés extralaboral) configura un entorno de alto riesgo para la salud mental y la
seguridad operativa. Esta area demanda una intervencién inmediata, integral y de la
mas alta prioridad, centrada en primer lugar en una auditoria y capacitacién urgente
en liderazgo, seguida del redisefio de puestos y una revision de los regimenes de

turnos y descansos.
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Promedio de riesgo psicosocial por areas
Promedio de riesgo psicosocial: Area Perforacion voladura

Tabla 26. Promedio de RP area de perforacion y voladura

PROMEDIO DE RP: area de PERFORACION Y VOLADURA
Nivel de EP TADH ASECL C DP PROMEDIO
riesgo
R. ALTO 30% 30% 30% 00% 20% 22%
R. MEDIO 50% 50% 50% 50% 30% 46%
R. BAJO 20% 20% 20% 50% 50% 32%
TOTAL, 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

En la tabla se puede observar el promedio del riesgo psicosocial que se da en
el area de perforacion y sostenimiento.

Las prevalencias de riesgo psicosocial en promedio son de 22 % de riesgo
alto, de 46 % de riesgo medio y un 32 % de riesgo bajo, deduciendo que el riesgo
que predomina en promedio es el riesgo medio.

Si se analiza el predominio del riesgo psicosocial por cada dimension en el
area de perforacion y sostenimiento tendriamos lo siguiente.

En la dimensién EP predomina el riesgo medio, en la dimension TADH
predomina el riesgo medio, en la dimension ASECL predomina el riesgo medio, en la
dimensién C comparten el predominio los riesgos medio y bajo, en la dimensién DP

predomina el riesgo bajo.
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Promedio de riesgo psicosocial area ACARREO

Tabla 27. Promedio de RP area de Acarreo

PROMEDIO DE RP: area de ACARREO

Nivel de EP TADH ASECL C DP PROMEDIO
riesgo

R. ALTO 20% 60% 50% 00% 30% 32%

R. MEDIO 30% 30% 50% 70% 60% 48%

R. BAJO 50% 10% 00% 30% 10% 20%
TOTAL, 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

En la tabla se puede observar el promedio del riesgo psicosocial que se da en
el area de acarreo.

Las prevalencias de riesgo psicosocial en promedio son de 32 % de riesgo
alto, de 48 % de riesgo medio y un 20 % de riesgo bajo, deduciendo que el riesgo
que predomina en promedio es el riesgo medio.

Si se analiza el predominio del riesgo psicosocial por cada dimension en el
area de acarreo tendriamos lo siguiente.

En la dimension EP predomina el riesgo medio, en la dimension TADH
predomina el riesgo alto, en la dimension ASECL predomina el riesgo alto y medio, en
la dimension C comparten el predominio los riesgos medio, en la dimension DP

predomina el riesgo medio.

78



Promedio de riesgo psicosocial area CARGUIO

Tabla 28. Promedio de RP area de Carguio

PROMEDIO DE RP: area de CARGUIO

Nivel de EP TADH ASECL C DP PROMEDIO
riesgo

R. ALTO 30% 40% 20% 00% 40% 26%

R. MEDIO 30% 60% 70% 70% 30% 52%

R. BAJO 40% 00% 10% 30% 30% 22%
TOTAL, 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

el area de carguio.

alto, de 52 % de riesgo medio y un 22 %

que predomina en promedio es el riesgo medio.

area de carguio tendriamos lo siguiente.

predomina el riesgo medio, en la dimension ASECL predomina el riesgo medio, en la

dimensién C comparten el predominio los riesgos medio, en la dimensién DP

predomina el riesgo alto.
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En la tabla se puede observar el promedio del riesgo psicosocial que se da en

Las prevalencias de riesgo psicosocial en promedio son de 26 % de riesgo

de riesgo bajo, deduciendo que el riesgo

Si se analiza el predominio del riesgo psicosocial por cada dimension en el

En la dimension EP predomina el riesgo bajo, en la dimension TADH




Promedio de riesgo psicosocial area Administracion

Tabla 29. Promedio de RP area de ADMINISTRACION

PROMEDIO DE RP: area de ADMINISTRCION
Nivel de EP TADH ASECL C DP PROMEDIO
riesgo
R. ALTO 20% 60% 20% 10% 00% 22%
R. MEDIO 60% 40% 80% 60% 40% 56%
R. BAJO 20% 00% 00% 30% 60% 22%
TOTAL, 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

En la tabla se puede observar el promedio del riesgo psicosocial que se da en
el area de administracion.

Las prevalencias de riesgo psicosocial en promedio son de 22 % de riesgo
alto, de 56 % de riesgo medio y un 22 % de riesgo bajo, deduciendo que el riesgo
que predomina en promedio es el riesgo medio.

Si se analiza el predominio del riesgo psicosocial por cada dimension en el
area de administracion tendriamos lo siguiente.

En la dimension EP predomina el riesgo medio, en la dimension TADH
predomina el riesgo alto, en la dimension ASECL predomina el riesgo medio, en la
dimensién C comparten el predominio los riesgos medio, en la dimensién DP

predomina el riesgo bajo.
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Promedio de riesgo psicosocial area Servicios Auxiliares, Topografia, Supervision

Tabla 30. Promedio de RP area de Servicios Auxiliares, Topografia, Supervision

PROMEDIO DE RP: area de SERVICIOS AUXILIARES, TOPOGRAFIA,
SUPERVICION

Nivel de EP TADH ASECL C DP PROMEDIO
riesgo

R. ALTO 30% 60% 80% 20% 40% 46%

R. MEDIO 50% 40% 20% 50% 60% 44%

R. BAJO 20% 00% 00% 30% 00% 10%
TOTAL, 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

En la tabla se puede observar el promedio del riesgo psicosocial que se da en
el area de Servicios Auxiliares, Topografia, Supervision.

Las prevalencias de riesgo psicosocial en promedio son de 46 % de riesgo
alto, de 44 % de riesgo medio y un 10 % de riesgo bajo, deduciendo que el riesgo
que predomina en promedio es el riesgo alto.

Si se analiza el predominio del riesgo psicosocial por cada dimension en el
area de Servicios Auxiliares, Topografia, Supervision tendriamos lo siguiente.

En la dimension EP predomina el riesgo medio, en la dimension TADH
predomina el riesgo alto, en la dimension ASECL predomina el riesgo alto, en la
dimensién C comparten el predominio los riesgos medio, en la dimensién DP

predomina el riesgo medio.
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CONCLUSIONES
El nivel de Riesgo Psicosocial (RP) en la que se hallan los trabajadores de la contrata
SOLDAN EIRL — Compania Minera Poderosa S.A del area de PERFORACION Y
SOSTENIMIENTO es: en las dimensiones EP, TADH, ASECL, prevalece el riesgo medio
(RM) con un 50%, en la dimensién C hay una mayor prevalencia de los riesgos medio y
bajo (RM,RB) con 50%, en la dimensién RB hay mayor prevalencia del riesgo bajo (RB)
con 50%.
En el area de ACARREDO la prevalencia de los niveles de Riesgo Psicosocial (RP) es: en
la dimensiéon EP prevalece el riesgo bajo (50%), en la dimensién TADH hay mayor
prevalencia de los riesgos alto y medio con un 50%, en la dimension ASECL prevalece
los riesgos alto y medio con un 50%, en la dimension C hay prevalece el riesgo medio
con 70% y en la dimension DP prevalece el riesgo medio con un 60%.
En el area de CARGUIO la prevalencia de los niveles de Riesgo Psicosocial (RP) son: en
la dimensiéon EP prevalece el riesgo bajo (40%), en la dimension TADH hay mayor
prevalencia del riesgo medio con un 70%, en la dimensién ASECL prevalece el riesgo
medio con un 70%, en la dimensién C hay prevalece el riesgo medio con 70% y en la
dimensién DP prevalece el riesgo alto con un 40%
En el area de ADMINISTRACION la prevalencia de los niveles de Riesgo Psicosocial
(RP) son: en la dimensién EP prevalece el riesgo medio (60%), en la dimensiéon TADH
hay mayor prevalencia del riesgo medio con un 80%, en la dimensién ASECL prevalece
el riesgo medio con un 80%, en la dimension C hay prevalece el riesgo medio con 60% y
en la dimension DP prevalece el riesgo bajo con un 60%
En las areas de Servicios Auxiliares, Topografia, Supervision la prevalencia de los niveles
de Riesgo Psicosocial (RP) son: en la dimension EP prevalece el riesgo medio (50%), en
la dimension TADH hay mayor prevalencia del riesgo alto con un 60%, en la dimensién
ASECL prevalece el riesgo alto con un 80%, en la dimension C hay prevalece el riesgo

medio con 50% y en la dimensién DP prevalece el riesgo medio con un 60%



El promedio general del indice de riesgos psicosociales en las areas investigadas fueron
lo siguiente: en el area de perforacion y sostenimiento riesgo alto un 22%, riesgo medio
46%, riesgo bajo 32 %; en el area de acarreo riesgo alto un 32%, riesgo medio 48%,
riesgo bajo 20 %; en el area de carguio riesgo alto un 26%, riesgo medio 52%, riesgo
bajo 22 %; en el area de administracion riesgo alto un 22%, riesgo medio 56%, riesgo
bajo 22 %; en el area de area Servicios Auxiliares, Topografia, Supervisién riesgo alto

un 46%, riesgo medio 44%, riesgo bajo 10 %;



RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacién de riesgos psicosociales, que

evidencian niveles criticos en diversas dimensiones y areas operativas, se formulan las

siguientes recomendaciones especificas y prioritarias para la Contrata SOLDAN EIRL y la

Compania Minera Poderosa S.A.:

1.

Implementacién de un Programa de Vigilancia y Gestion Psicosocial Activa: Se
recomienda institucionalizar un programa sistematico de vigilancia, control y monitoreo
psicosocial. Este programa debe incluir, como minimo, reuniones mensuales de analisis
y seguimiento en cada area operativa, lideradas por supervisores capacitados y con la
participacién de representantes de los trabajadores. El objetivo de estas reuniones es
identificar de manera temprana los desencadenantes (causantes) de estrés psicosocial,
revisar la efectividad de las medidas implementadas, y promover espacios de dialogo
para la mitigacién proactiva de estos riesgos, protegiendo asi el bienestar fisico y mental
de los colaboradores.

Integraciéon de los Factores de Riesgo Psicosocial en la Gestion de Riesgos
Operativos: Es imperativo incorporar de manera formal los factores de riesgo psicosocial
dentro de las herramientas centrales de gestion de seguridad, especificamente en la
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPERC). Esta integracion
debe realizarse por proceso y/o actividad critica, priorizando aquellos factores
psicosociales que la evaluacion ha identificado con mayor relevancia y nivel de riesgo
(por ejemplo, Apoyo Social y Liderazgo en Servicios Auxiliares, o Trabajo Activo en varias
areas). Esto permitira tratarlos con el mismo rigor, priorizacion y plan de control que los
riesgos fisicos, quimicos o de seguridad.

Garantia de Participacion Universal y Comunicaciéon Efectiva: Se debe asegurar la
participacion obligatoria y representativa de todos los niveles y areas en las
capacitaciones, charlas de seguridad y programas especificos establecidos como parte
del plan de accion psicosocial. La finalidad es doble: primero, comunicar de manera

transparente y clara el compromiso institucional de la empresa con la salud psicosocial



de sus colaboradores; y segundo, establecer un mecanismo formal de retroalimentacion
por area respecto a los riesgos identificados en esta evaluacion y a las medidas de control
sugeridas o implementadas. Este flujo bidireccional de informacién es fundamental para

la aceptacion, efectividad y mejora continua de las intervenciones.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre, N. (2021). “Factores Psicosociales Y Su Relacion Con El Estrés Laboral En
Conductores De La Empresa Compadia Minera Caraveli, 2021”. [Tesis De
Licenciamiento Universidad Privada Norbert Wiener] Repositorio Institucional
Universidad Privada Norbert Wiener, Lima - Peru.

Baena , G. (2017). Metodologia De La Investigacion. En G. E. Patria (Ed.).

Bernal, C. (2010). Metodologia De La Investigacion (Tercera Edicion Ed.). (P. Educacion, Ed.)

Caro, E. (2014). Factores De Riesgo Ergonémicos Que Influyen En La Seguridad Y Salud De
Los Trabajadores Mineros. [Tesis De Doctorado Universidad Nacional Del Centro Del
Peru] Repositorio Institucional Universidad Nacional Del Centro Del Peru, Huancayo -
Per.

Carvo, M. (2024). Influencia Del Factor De Riesgo Psicosocial En El Desempefio Laboral De
Los Trabajadores De Una Empresa Minera De Ayacucho-2023. [Tesis De
Licenciamiento Universidad Continental] Repositorio Institucional Universidad
Continental, Huancayo - Peru.

Diaz, Villar, S. (2020). “Factores De Riesgo Psicosociales Y Nivel De Estrés Laboral Del
Personal De Operaciones Especiales De Una Institucion Militar De Lima, 2019”. [Tesis
De Licenciamiento Universidad Privada Del Norte] Repositorio Institucional
Universidad Privada Del Norte, Lima - Peru.

Espinoza, Mandujano, S. (2022). Ansiedad Y Estrés Laboral En Trabajadores De La
Compania Minera Chinalco, Morococha Yauli — 2022. [Tesis De Licenciamiento
Universidad Peruana Los Andes] Repositorio Institucional Universidad Peruana Los
Andes, Huancayo - Peru.

Farromeque, Sierra, Y. (2023). “Factores De Riesgo Psicosocial Y Estrés Laboral En Personal
De Salud De Centro Quiruargico Del Hospital Militar Central,2022”. [Tesis De Maestro
Universidad Del Callao] Repositorio Institucional Universidad Nacional Del Callao,

Callao -Peru.



Hernandez, Fernandes, Baptista, R. (2014). Metodologia De La Investigacion (Sexta Edicion
Ed.). (M. E. S.A,, Ed.)

Ministerio De Energia Y Minas (Mem). (2017). Reglamento De Seguridad Y Salud
Ocupacional En Mineria , D.S. N° 024-2016-Em, Modificado Por D.S. N° 023-2017-
Em.

Ministerio De Energia Y Minas (Minem) . (2016). Decreto Supremo N° 024-2016. Lima.

Ministerio De Energia Y Minas. (2012). D.S. 005-2012-Tr. Reglamento De La Ley N°29783.
Ley De Seguridad Y Salud En El Trabajo.

Prevencion Laboral Rimac Seguros . (2018). Formato De Un Analisis De Seguridad En El
Trabajo (Ast). Prevencién Laboral, Rimac Seguros. Disponible En
Https://Prevencionlaboralrimac.Com/Herramientas/Ats.

Sanchez, Reyes, H. (2006). Metodologia Y Disefios En La Investigacion Cientifica. (E. V.
Universitaria, Ed.) Lima.

Sanchez, Reyes, Mejia, H. (2018). Manual De Terminos De Investigacion Cientifica,
Tecnologica Y Humanistica. Lima.

Silva, D. (2022). Factores De Riesgo Psicosociales En Trabajadores De Una Empresa Minera
De Cerro De Pasco. [Tesis De Licenciamiento Universidad Nacional Federico
Villarreal] Repositorio Institucional Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima -
Peru.

Supo, Cavero, F. (2014). Fundamentos Tedricos Y Procedimentales De La Investigacion

Cientifica En Ciencias Sociales. (E. Universitario, Ed.)



ANEXOS:



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario SUSESO/ISTAS 21

APELLIDOS Y NOMBRE: .......c.coiiiiiiiiiiiiiiiirrn e

II. Seccion especifica de riesgo psicosocial

La Alounas Sélo unas
Dimension exigencias psicologicas Siempre | mayoria S pocas Nunca
veces
de las veces
1 | (Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 0 1 3 4
2 | Ensutrabajo, jtiene usted que tomar decisiones dificiles? 4 3 1 0
3 En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste 4 3 1 0
emocional?
4 En su trabajo, ;tiene usted que guardar sus emociones y no 4 3 | 0
expresarlas? )
5 | (Sutrabajo requiere atencion constante? 4 3 1 0
La - Solo unas
. . . . o . oria | Algunas :
Dimension trabajo active y desarrollo de habilidades Siempre | mayoria . pocas Nunca
Veces
delas veces
6 | ;Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? 0 1 2 3 4
- (Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 0 1 ) 3 4
compafiero/a?
& | ;Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas? 0 1 2 3 4
9 | Las tareas que hace, ;le parecen importantes? 0 1 2 3 4
10 ¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia 0 1 2 3 4
para usted?
La n Salo unas
- e - . . Algunas .
Dimensién apoyo social en la empresa Siempre | mayoria ‘im pocas Nunca
de las veces
11 | ;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0 1 2 3 4
12 ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de 4 3 5 1 0
otra manera?
13 | ;Recibe ayuda v apoyo de su inmediato o inmediata superior? 0 1 2 3 4
14 | Entre compaieros y compaileras. /se ayudan en el trabajo? 0 1 2 3 4
15 ‘ Sus jefes inmediatos, jresuelven bien los conflictos? 0 ‘ 1 2 3 ‘ 4
La o Sélo unas
Dimensién compensaciones Siempre | mayoria E pocas Nunca
de las veces veces
16 (Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el 4 5 5 1 0
4 D
confrato?
(Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su ) R
17 . 4 3 2 1 0
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 0 1 2 3 4
La o Sélo unas
s s . - unas _
Dimension doble presencia Siempre | mayoria vg“es pocas Nunca
de las veces
19 Cuando esta en el trabajo, ;piensa en las exigencias domésticas y 4 . 5 1 0
aq < D
familiares?
(Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa
20 |ala vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algtin 4 3 2 1 0
familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)




Matriz de consistencia

Titulo “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXISTENTES EN LOS
TRABAJADORES DE LA CONTRATA SOLDAN EIRL — COMPANIA MINERA PODEROSA

S.A.”.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general | Objetivo general | Hipotesis General | Identificacion de -Tipo de I.
¢Existira una Determinar la Existe una relacion variables aplicativo.
relacion relacion significativa de los Variables para la -Nivel de I.
significativa de los | significativa que riesgos hipétesis general Descriptivo,
riesgos Psicosocial | existe de los psicosociales en Variable explicativo
en cuanto a niveles de riesgo | cuanto a independiente Disefio de I.
prevalecen y los Psicosocial en prevalencia y Riesgos no experimental
niveles de riesgo cuanto a niveles en los psicosociales. muestra
en los trabajadores | prevalecen y trabajadores de la Variable La muestra estara por
de la contrata niveles de riesgo | contrata SOLDAN dependiente La muestra estara

SOLDAN EIRL en
la Compania
Minera Poderosa
S.A.?

Problemas
especificos
Problema
especifico a
¢Existira una
relacion
significativa de los
riesgos Psicosocial
en cuanto a
prevalecen, en los
trabajadores de la
contrata SOLDAN
EIRL en la
Compafdiia Minera
Poderosa S.A.?
Problema
especifico b
¢Existira una
relacién
significativa de los
riesgos Psicosocial
en cuanto a los
niveles de riesgo
en los trabajadores
de la contrata
SOLDAN EIRL en
la Compania
Minera Poderosa
S.A.?

en los
trabajadores de la
contrata SOLDAN
EIRL en la
Compaiiia Minera
Poderosa S.A.
Objetivos
especificos
Objetivo
especifico a
Determinar la
relacion
significativa que
existe de los
niveles de riesgo
Psicosocial en
cuanto a
prevalecen en los
trabajadores de la
contrata SOLDAN
EIRL en la
Compaiiia Minera
Poderosa S.A.
Objetivo
especifico b.
Determinar la
relaciéon
significativa que
existe de los
niveles de riesgo
Psicosocial en
cuanto a sus
niveles de riesgo
en los
trabajadores de la
contrata SOLDAN
EIRL en la
Compaiiia Minera
Poderosa S.A.

EIRL, en la
Compafiia Minera
Poderosa S.A.
Hipotesis
especificas
Hipotesis
especifica a
Existe una relacién
significativa de los
riesgos
psicosociales en
cuanto a
prevalencia en los
trabajadores de la
contrata SOLDAN
EIRL, en la
Comparniia Minera
Poderosa S.A.
Hipodtesis
especifica b
Existe una relacién
significativa de los
riesgos
psicosociales en
cuanto a niveles en
los trabajadores de
la contrata SOLDAN
EIRL, en la
Compaiiia Minera
Poderosa S.A.

Prevalencia y
niveles de riesgo.
Variables para la
hipotesis
especificas
Variables para la
hipétesis
especifica a
Variable
independiente
Riesgos
psicosociales.
Variable
dependiente
Prevalencia de
riesgo.

Variables para la
hipétesis
especifica b
Variable
independiente
Riesgos
psicosociales.
Variable
dependiente

Niveles de riesgo.

compuesta por 20
trabajadores que
realizan operaciones
en el interior de la
mina.




