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RESUMEN

El propésito de este estudio es investigar la conexién entre la administracion tributaria
y la cantidad recaudada a través del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha - Pasco en el afio 2016. La investigacion que se presenta es de naturaleza
basica, con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional, utilizando un enfoque
cuantitativo.

Para la investigacion hemos utilizado como muestra 102 contribuyentes. Se utilizo la
técnica de la encuesta como método para recopilar datos, empleando un cuestionario que
consta de 15 y 10 preguntas respectivamente. Estas preguntas recopilan la informacion y
opinion de los encuestados en relacidén a las variables estudiadas. Antes de ser aplicados,
los instrumentos fueron evaluados por expertos, profesionales que poseen experiencia en la
tematica planteada.

En los resultados de la investigacion se muestra haber encontrado un nivel de
significancia mayor a 0,05, al relacionar las variables administracion tributaria y recaudacion
del impuesto predial. Lo cual representa que, si existe relacion entre ambos, luego analizando
el coeficiente de correlacion hallado a través del estadistico de Rho de Spearman, se ha
encontrado un coeficiente de r=0,862, el cual indica que existe una dependencia entre las dos
variables.

Palabras Clave: Administracién tributaria municipal, recaudacién del impuesto

predial, Gestion municipal.



ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the connection between tax administration
and the amount collected through property tax in the District Municipality of Yanacancha -
Pasco in 2016. The research presented is basic in nature, with a non-experimental, descriptive
and correlational design, using a quantitative approach.

For the research we used 102 taxpayers as a sample. The survey technique was used
as a method to collect data, using a questionnaire consisting of 15 and 10 questions
respectively. These questions collect the information and opinion of the respondents in relation
to the variables studied. Before being applied, the instruments were evaluated by experts,
professionals with experience in the subject matter.

The results of the research show that a significance level greater than 0.05 was found
when relating the variables tax administration and property tax collection. This means that
there is a relationship between the two, then analyzing the correlation coefficient found through
Spearman's Rho statistic, a coefficient of r=0.862 was found, which indicates that there is a
dependence between the two variables.

Keywords: Municipal tax administration, property tax collection, municipal

management.



INTRODUCCION

En el contexto de la gestion municipal y dentro del rol de las finanzas municipales, la
administracion tributaria juega un papel decisivo en la recaudacion de ingresos para el buen
funcionamiento y desarrollo de las localidades. En ese contexto uno de los impuestos mas
relevantes es el impuesto predial, el cual grava la propiedad inmobiliaria y representa una
fuente significativa de captacién de recursos para los gobiernos locales.

Segun la mayoria de los estudios, se ha demostrado que una administracion tributaria
eficiente y exitosa tiene un efecto directo en la cantidad de dinero recaudado por el impuesto
predial. Por lo tanto, es crucial promover estrategias de comunicacion y educacion tributaria
dirigidas a los contribuyentes, asi como implementar medidas de control y fiscalizacién para
evitar la evasion y el fraude fiscal.

Considero que las autoridades encargadas de los gobiernos locales, deben buscar
una eficiente gestiéon tributaria y promover una recaudacion mas efectiva y equitativa.
Mediante la implementacién de estrategias y politicas adecuadas en la administracion
tributaria municipal, la misma que contribuira al fortalecimiento financiero de los gobiernos
locales y al desarrollo sostenible de las ciudades.

Debo manifestar que el problema encontrado, no es ajeno a la situacion manifestada
en la entidad estudiada, por lo que pienso que es transcendental mostrar esta investigacion,
es exactamente el mismo proceso que se rige segun las normas establecidas en el
reglamento de grados y titulos de nuestra universidad, y se presenta de la siguiente manera:

Capitulo | Identificacion y Planteamiento del Problema: En este capitulo se manifiesta
el problema materia de nuestra tesis, del mismo modo se delinean los problemas especificos,
asi mismo la formulacion de objetivos, la concerniente justificacion y las limitaciones propias
de nuestra investigacion.

Capitulo Il Marco Tedrico de la Investigacion: Nuestro trabajo de investigacion se
sostiene fundamentalmente en las teorias mas conocidas de la administracion tributaria y la
recaudacion tributaria, para lo cual se manejan conceptos actualizados de ambas variables.

Las mismas que resguardan nuestro marco teorico, he sido detallista al momento de



conseguir informacion sobre los antecedentes de estudio, a nivel internacional, nacional y
local, asi como los conocimientos e ideas que amparan nuestra investigacion, también se
expone las respectivas hipotesis, asi como nos admite identificar las variables e indicadores
de nuestra investigacion.

Capitulo 11l Metodologia y Técnicas de Investigacion: Se expone el tipo, nivel de
investigacion, asi como el disefio utilizado, se da a conocer la poblacién y muestra. El tamafo
muestral es el de 102 colaboradores, del mismo modo se establecid los instrumentos de
recoleccién de datos para nuestro estudio, asi como la seleccion, validacion y confiabilidad
de los instrumentos de investigacién se dio mediante el juicio de expertos. Finalmente
presentamos la respectiva orientacion ética.

Capitulo IV Analisis e Interpretaciéon de los Datos: Se describe el trabajo de campo,
para recoger los datos se aplicé una encuesta tipo Likert a nuestra muestra, para el analisis
y procesamiento de los resultados se empled en un primer momento el Excel y luego el
software estadistico SPSS 26, con una muestra de 102 colaboradores, luego de ello se realiz
la respectiva prueba de hipotesis utilizando la correlacién de Rho de Spearman, para finalizar
con la respectiva discusidon de resultados.

Posteriormente presentamos las respectivas conclusiones y recomendaciones, que
esperamos sean tomadas por quienes dirigen la entidad publica estudiada.

Bajo estas consideraciones Sefores Jurados, pongo a vuestra disposicion la presente
investigacion, que espero este a la altura de las circunstancias, es mi expectativa que sus
valiosas criticas, sirvan para enriquecer la misma.

El autor

Vi
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

En Peru, las autoridades locales estan adoptando medidas para modernizarse
y asi garantizar una mejor calidad en la oferta de servicios, especialmente en la
gestion tributaria municipal. Por ello en la regidén de Pasco, especificamente en uno
de los Distritos nuevos como es el Distrito de Yanacancha ubicado a mas de 4380
metros sobre el nivel del mar, se puede observar claramente que la recaudacion del
impuesto predial es baja, y esto posiblemente se debe a que hay una falta de eficacia
en el sistema de administracion tributaria debido a la deficiencia en su disefio. Todo
esto es consecuencia de la falta de atencién por parte de las autoridades encargadas
en el desarrollo de la Divisién de Rentas, que es la encargada de obtener los ingresos
en beneficio de la ciudadania en las Municipalidades.

Todo esto ha permitido que no se implementen estrategias en las areas de
fiscalizacion, recaudacién y control de cumplimiento de deuda, haciendo que esto
empeore cada vez mas la situacion financiera de la municipalidad, generado
principalmente debido a que los ciudadanos del distrito no han realizado los pagos
correspondientes del impuesto predial del distrito, estos problemas identificados en

nuestro trabajo son los que motivaron la investigacion.



1.2

Asi mismo, relatamos que el proceso administrativo de la eficiencia de la
recaudacion tributaria y del control fiscal en la Municipalidad Distrital de Yanacancha
es limitada. Como también expresamos que la percepcion que tiene el contribuyente
en relacién al servicio que brindan quienes estan inmersos en la administracién
publica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.

Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitaciéon temporal

El estudio de investigacion se realizd utilizando como referencia los meses
entre abril y diciembre del afio 2016.

1.2.2. Delimitacion espacial

El area geografica donde se llevd a cabo la investigacion es la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, situada en el distrito homénimo de la Provincia y Regién de
Pasco.

1.2.3. Delimitacién social

En esta investigacion se ha considerado realizar teniendo como base a los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.
1.2.4. Delimitaciéon conceptual

Administracién tributaria municipal:

Es el conjunto de actividades a través de las cuales el Municipio hace efectivo
su derecho crediticio de fuente tributaria. Ella es ejercida por el alcalde por intermedio
de unidades especialmente creadas con estos propositos denominadas,
generalmente, Superintendencias, con autonomia funcional y administrativa, o por
unidades de linea como son las direcciones de rentas o recaudaciones.

Recaudacion del impuesto predial:

El Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de
los predios urbanos y rusticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los
terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua,

asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes



1.3.

1.4.

integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacion. La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio.
Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general
¢, Como es larelacion entre la administracion tributaria y el nivel de recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, en 20167
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como la planificacidon se relaciona con la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 20167?.
b) ¢Cbémo la coordinacion se relaciona con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 20167
c) ¢Como la ejecucion se relaciona con la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 20167
d) ¢Cbomo el control se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 20167
e) ¢Como la fiscalizacion se relaciona con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 20167?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la administracion tributaria y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha —
Pasco, 2016.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacién que existe entre la planificacion y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

b) Determinar la relaciéon que existe entre la coordinacion y la recaudacion



1.5.

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

c) Determinar la relaciéon que existe entre la ejecucion y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

d) Determinar la relacién que existe entre el control y la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

e) Determinar la relacion que existe entre la fiscalizacién y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

Justificacion de la investigacion

La importancia de nuestra investigacién radica principalmente en la variable
de estudio conocida como "administracion tributaria municipal". Resulta evidente que
la Municipalidad distrital de Yanacancha muestra resultados deficientes en esta area,
lo cual se refleja en la baja recaudacion de tributos. Esto a su vez genera un bajo nivel
de ingresos Yy dificulta el financiamiento de las diferentes obras que se llevan a cabo
en el distrito. Por tanto, es necesario realzar la relevancia de nuestro trabajo; la razén
por la cual la mayoria de las obras realizadas por la Municipalidad son financiadas por
el recurso proveniente de “‘Recursos Determinados”, especialmente cubiertas con
las del rubro “canon minero” y “regalia minera”.

Es importante manifestar que el uso de los Recursos provenientes del Canon
minero de acuerdo a ley son consignados exclusivamente para “gastos en la ejecucion
de proyectos de inversion” y no para “gastos corrientes”, lo que conlleva a que quienes
dirigen la municipalidad busquen estrategias para poder mejorar la eficiencia, eficacia
y economia de la Administracion tributaria Municipal.

Por lo tanto, creemos que es necesario determinar y luego proponer



estrategias de mejora referente a la administracién tributaria y por consiguiente
a la recaudacion del impuesto predial.
1.6. Limitaciones de la investigacion
Dentro de las principales limitaciones que se encontraron fue el desinterés de
los trabajadores de la municipalidad y por el otro lado es el desinterés de los
contribuyentes quienes, no toman conciencia que es un rol importante cumplir con sus

obligaciones tributarias.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. A nivel internacional

Alberto (2011). La cual se llevé a cabo siguiendo un disefio de campo de
evaluacién, cuyo objetivo fue “el analisis del proceso de recaudacion del impuesto a
las actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o de indole similar en el
municipio Colén del estado Zulia”.

La investigacion, hizo uso de un conjunto de examenes de documentos y
cuestionarios que tenian 24 items, la muestra fue de 6 funcionarios de la direccién de
hacienda de dicha alcaldia, fue una muestra censal. Los datos estadisticos se
presentaron haciendo uso de tablas de frecuencias absolutas y relativas, dentro de su
conclusion nos manifiesta que:

La direccion de hacienda de la alcaldia del municipio Colén presenta
deficiencias dentro del proceso de recaudacion de los impuestos, representado
en la inexistencia de manuales de funciones y procedimientos referentes a las
actividades inherentes al proceso de recaudacion, no presentan divisiones o
unidades encargadas en las funciones de recaudacion, fiscalizacion, entre otras
de gran importancia; ademas que no ofrecen orientaciones a los contribuyentes

y no poseen un sistema automatizado acorde. Es por ello que se brinda una



propuesta de implementar un sistema de recaudacion, para que se mejore este
proceso.

Troya (2015). En su investigacién que tuvo como finalidad “Durante el lapso
comprendido entre 2007 y 2013, se llevé a cabo un examen de los contribuyentes
especiales en Ecuador y su relevancia en la recoleccion de impuestos”. Los
contribuyentes especiales son aquellas empresas o sociedades que se encuentran
definidos por ciertos parametros establecidos por la Administracién Tributaria y que;
ademas, cuentan con otras obligaciones tributarias, ya sean personas naturales o
juridicas. Por otra parte, es inevitable evidenciar el crecimiento en la recaudacion; por
ende, es importante analizar la incidencia de los contribuyentes especiales en la
misma.

Torres (2008). En su investigacion manifiesta que “La politica fiscal es la parte
de las finanzas publicas que se encarga de todo lo relativo al financiamiento de las
actividades del Estado para que ésta pueda cumplir sus funciones”, por lo que es
importante cambiar la orientacion de la politica fiscal y tributaria, definiendo la
necesidad de incrementar el gasto -inversién social- en los sectores de la educacion
y la salud. El titulo planteado es "La organizacion de los ingresos fiscales en el
presupuesto nacional", resume:

» El capitulo |, “trata sobra los aspectos fundamentales del sistema tributario su
resefa historia, la potestad tributaria, clasificacion de los tributos, los principios y
caracteristicas del sistema tributario”.

» En el capitulo Il versara sobre “la gestion del SRI mediante un enfoque
institucional, el control tributario, las estratégicas y proyecciones tributarias”.

» El capitulo lll. Se enfocara sobre “la recaudacion de impuestos, la evasién y
elusion tributaria, el perjuicio al estado, la presion tributaria, y los fines del sistema
tributario”.

» En el capitulo IV. “Hace andlisis de la existencia del problema sobre la, accién

distributiva de los ingresos tributarios en el Presupuesto Nacional”, del mismo



modo se analiza la normativa del presupuesto, las reglas macro fiscales, la
estructura de los ingresos y gastos, el financiamiento, asi como la redistributiva
de los mismos y el impacto distributivo al considerar la equidad horizontal y
vertical. Con las conclusiones y recomendaciones, se finaliza el estudio con la
forma en la que se obtienen los ingresos fiscales en el presupuesto
gubernamental.

Jaramillo y Aucanshala (2013). En la investigacion realizada tuvo como
objetivo principal: “Presentar estrategias administrativas para optimizar la recaudacién
del Impuesto Seccionales”. Manifiestan que “El cdédigo organico de organizacion
territorial, autonomia y descentralizaciéon”. Establece que un gobierno auténomo
descentralizado debe desarrollar la legislacion correspondiente de acuerdo con el
contexto especifico de su territorio, dentro de los limites establecidos por la
Constitucion y la ley. Esto brinda mas posibilidades para establecer la organizacion
administrativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), abarcando
también a los municipios.

En su conclusion nos menciona que: Las autoridades estan obligadas a
planificar el desarrollo de su comunidad para garantizar el bienestar de los habitantes,
debido a las urgentes necesidades que enfrentan los municipios. Para lograr esto, se
necesitan dos elementos esenciales: informacion confiable y recursos econémicos
disponibles (p.144).

2.1.2. A nivel nacional

Rengifo (2020). En la investigacion sefialo como objetivo principal “Determinar
la relacion que existe entre la gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad de José Leonardo Ortiz” (p. 3), se llevd a cabo un estudio
correlacional de disefio cuantitativo, no experimental, en el que se encuesté a 19
personas para recopilar los datos, en su conclusién principal nos manifiesta que; La

evaluacion de la administracion fiscal del municipio de José Leonardo Ortiz revel6 que



la mayoria de los empleados se encuentran en el nivel promedio, con un 73.68%, lo
cual indica que es necesario mejorar. (p. 35)

Prieto (2012). En su trabajo de investigacion, sefalé como los objetivos de
estudio que se orientaron a saber de qué manera el presupuesto por resultados incide
en la calidad del gasto en las diferentes Municipalidades del Pais, se tuvo como
referencia Municipalidades de las regiones de Lima, Junin y Ancash; consideradas
con mayor numero de municipalidades, las mismas que representan el 25% de todas,
también se valud ;en qué medida la asignacion de recursos financieros mejora la
calidad de vida de la poblacion a través de programas estratégicos?. Se identifico ¢.en
qué medida los indicadores actuales de evaluacidn presupuestal permiten el
mejoramiento de vida de la poblacion? y, se analizé la manera como la toma de
decisiones permite un adecuado uso del gasto publico. La investigacién realizada es
de tipo descriptivo y correlacional, porque tuvo como propésito medir el grado de
relacién entre las variables: Gestion del presupuesto por resultados y Calidad de la
inversion. Los principales resultados que se obtuvo es: el presupuesto actual que
administran las municipalidades, no resuelven los problemas sociales y que la
implementacién del presupuesto por resultados mejora la calidad del gasto publico,
mejorando los niveles de vida de la poblacién, ademas que los recursos asignados a
los gobiernos locales, resultan insuficientes para atender los problemas reales del
pais, una de las principales prioridades de inversion del Presupuesto por Resultados
es invertir en la desnutricion crénica y en la educacion basica. En resumen, el gasto
publico debe ser evaluado por su impacto social y no por la cantidad de recursos que
gastan las municipalidades. Para el trabajo de campo, se consideré como muestra a
las municipalidades de los Departamentos de Lima, Junin y Ancash. Como
conclusiones, se llegod a lo siguiente:

La aplicacion del Presupuesto por resultados en las municipalidades del Peru,
mejora la calidad del gasto publico ya que ellos son destinados a favorecer los niveles

de vida de la poblacion. La toma de decisiones con respecto al gasto publico es



considerada ineficiente, ya que generalmente éstas, se centran en los gastos de
infraestructura y no en gastos que mejoren las condiciones de vida de la poblacion.
(p. 78)

Cantos (2014). En su trabajo de investigacion que tuvo como obijetivo fue:
desarrollar un plan de acciéon para perfeccionar el proceso de recaudacion de
impuestos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Jipijapa.
Para llevar a cabo el desarrollo, se utilizaron métodos de investigacion tedrica como
el histérico logico, el analisis documental y el sistémico estructural. La metodologia
utilizada consistié en realizar una observacion cientifica y utilizar la técnica de
encuesta para recabar datos. Se aplicaron estas encuestas a un grupo especifico, y
ademas se realizaron entrevistas con los funcionarios de la municipalidad, el cual
mostré como resultado que: “La institucidn tiene una debilidad en cuanto a su modelo
de tributacion, ya que no es eficiente. Ademas, se puede notar que los ciudadanos
carecen de una cultura de pagar impuestos”. La conclusion que obtuvo fue:

La normativa actualizada de recoleccion de fondos de los contribuyentes del
Departamento Financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Jipijapa ha sido desatendida, al igual que las
ordenanzas municipales, ya que las escasas normas sobre recoleccién
existentes se remontan a 1995 (p. 106).
2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Administracién tributaria municipal

Segun el MEF (2015) respecto al sistema tributario de los gobiernos locales
nos menciona.

“El sistema de impuestos municipales se refiere a los tributos (impuestos,
tasas y contribuciones) que son gestionados por los gobiernos locales, ya sea a
nivel provincial o distrital. Ademas, las reglas de impuestos municipales y las
instituciones municipales responsables de gestionar dichos impuestos también

son parte de este sistema”.
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Actualmente tanto expertos en impuestos como personas comunes se
cuestionan por qué se deben pagar impuestos, pero las respuestas suelen ser poco
concluyentes. La realidad es que la tributacion se presenta como una herramienta
practica para obtener recursos que permitan sufragar las necesidades colectivas de
orden publico. Sin embargo, la creacién de un sistema tributario justo, equilibrado,
equitativo y bien disefiado no es una tarea sencilla, fundamentalmente en paises en
vias de desarrollo que buscan integrarse a la economia mundial. En estos casos, lo
ideal seria conseguir una recaudacion de recursos esenciales sin incurrir en un
endeudamiento fiscal excesivo, manteniendo un adecuado entorno para la inversién
econdémica y evitando una desconexién descomunal de los regimenes tributarios de
otras regiones.

Figura 1. Administracion tributaria municipal

~N

*Constitucion Politica del Perd, TUO del Cédigo Tributario, TUO de la Ley de
Tributacion Municipal, Ley del Procedimiento Administrativo General, TUO de la Ley

de Procedimiento de Ejecucidn Coactiva, otras normas.

Legislacion

J

« Impuestos: Predial, alcabala, patrimonio vehicular, a las apuestas, a los juegos, a Ios\'
espectaculos publicos no deportivos.

® Tasas: Arbitrios, derechos, estacionamiento vehicular, licencia de apertura de
establecimiento, transporte pablico,
*otras tasas.

® Contribuciones: Especial de obra publica. Y,

vy

* Municipalidades (gerencias, direcciones de rentas, otros).

* Organismo publico descentralizado (SAT).
Entidades BRRLLLELEIRFEETN

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2. Legislacion

Entre las normas mas importantes que se relacionan con el sistema tributario
municipal es necesario destacar las siguientes:

a) “Constitucién Politica del Peru”.

b) “Decreto Legislativo N° 776 — Ley de Tributacién Municipal”, compilado en el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacidon Municipal, aprobado por Decreto
Supremo N° 156- 2004-EF.

c) “Decreto Legislativo N° 816 — Cédigo Tributario”, compilado mediante Texto Unico
Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-
EF.

d) “Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General”.

e) “Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades”.

f) “Ley N° 26979 — Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, compilada en el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26979",

g) ‘“Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, aprobado por Decreto Supremo N°
018-2008-JUS”.

Es fundamental que los empleados estén familiarizados con todas las
disposiciones que se refieren a los impuestos locales y las competencias de la
administracion tributaria municipal, ya que estas normas contienen clausulas
importantes. Es crucial que se apliquen diligentemente en todas las tareas que
realicen.

2.2.3. Impuestos, tasas y contribuciones municipales

Hablando sobre el Sistema tributario local de Peru, este esta conformado por
un grupo de ellas, las cuales estan especificadas en el "Texto Unico Ordenado de la

Ley de Tributacion Municipal". Y son las siguientes:
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b)

d)

Impuestos municipales

Se mencionan las siguientes:
Impuesto predial: Se trata de un impuesto que se aplica cada afio en un area
especifica y afecta el valor de las propiedades, ya sean urbanas o rurales.
Impuesto de alcabala: Se trata de un impuesto que se aplica de manera
inmediata y afecta a las transferencias de propiedad de propiedades urbanas o
rurales, ya sea que se realicen a través de una transaccidén pagada o gratuita, sin
importar la forma en que se realice.
Impuesto al patrimonio vehicular: Esta norma se aplica a nivel de provincia y
se lleva a cabo una vez al afio. Impone una carga econdmica sobre los vehiculos,
como autos, camionetas, camiones, autobuses y minibuses, que no han estado
registrados en el Registro de Propiedad Vehicular durante mas de tres anos.
Impuesto a las apuestas: Aplica a nivel provincial y se lleva a cabo cada mes,
este impuesto recae sobre los ingresos de las empresas responsables de la
organizacion de eventos relacionados con las carreras de caballos y actividades
similares en las que se realicen apuestas.
Impuesto a los juegos: Este tributo se paga una vez al mes y se aplica a las
actividades de juegos, que incluyen loterias, bingos y rifas, asi como la obtencién

de premios en juegos de azar.

En relacion a los juegos de "bingo, rifas, sorteos y otros similares", asi como a los

juegos electronicos como el pimball y los videojuegos, su importancia se limita al
ambito distrital. Sin embargo, cuando se habla de loterias y otros juegos de azar,
su influencia se extiende a nivel provincial.

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos: Este impuesto es
aplicable a nivel de distrito y afecta el monto que se paga por asistir y participar

en eventos publicos no deportivos, tanto en lugares cerrados como en parques.
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b)

d)

Tasas Municipales
Tasas por servicios publicos o arbitrios: Se refiere a aquellos pagos que se
realizan por la prestacion o conservacion de un servicio publico especifico dirigido
a un contribuyente en particular. Los principales usos de los fondos obtenidos son
para cubrir los gastos de limpieza urbana, garantizar la seguridad de los
ciudadanos y mantener en buen estado los parques y jardines.
Tasas por servicios administrativos o derechos: Las tasas son los pagos que
el contribuyente tiene que hacer a la municipalidad por los tramites realizados en
los procedimientos administrativos, asi como por el uso especifico de los bienes
propiedad de la municipalidad.
Tasas por licencias de apertura de establecimientos: Se refieren a los pagos
unicos que deben hacer todos los contribuyentes para poder operar un
establecimiento industrial, comercial o de servicios.
Tasas por estacionamiento de vehiculos: Las tarifas son obligatorias para
todos los ciudadanos que estacionen sus vehiculos en areas comerciales muy
transitadas, segun determinado por la municipalidad del distrito correspondiente,
dentro de los limites establecidos por la municipalidad provincial y en
cumplimiento de las regulaciones de trafico establecidas por la autoridad
competente del Gobierno Central.
Tasa de transporte publico: Se refiere a la obligacién que tienen todos los
ciudadanos que ofrecen el servicio publico de transporte en el area de influencia
de la municipalidad provincial para administrar el sistema de trafico urbano.
Otras tasas: Hace referencia a las personas que deben realizar pagos
adicionales si estan involucradas en actividades que estan sujetas a supervision
o control municipal, siempre y cuando haya una ley especifica del Congreso que
lo permita.

Si los montos de las tasas por servicios administrativos exceden una UIT, la

municipalidad debe seguir un régimen de excepcidén establecido por un Decreto
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Supremo respaldado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de
Economia y Finanzas, de acuerdo con la Ley del Procedimiento Administrativo
General. Ademas, solo se pueden cobrar tasas por tramitacion de procedimientos
administrativos a los ciudadanos si estan incluidas en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA). El incumplimiento de estas disposiciones
sera considerado una barrera burocratica ilegal, categorizada como tal por el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI).

Contribuciones

‘El TUO de la Ley de Tributacion Municipal” solamente establece las
regulaciones para la contribucion especial por obras publicas, la cual impone cargos
sobre los beneficios generados por la realizacion de dichas obras por parte del
gobierno municipal.

En relacion a este tema, con el objetivo de implementar este impuesto, las
autoridades locales deben calcular su cantidad teniendo en cuenta el aumento de
valor que adquiera la propiedad como consecuencia de la mejora realizada por el
municipio.

La municipalidad debera comunicar a los beneficiarios antes de empezar la
obra para que paguen el tributo.

2.2.4. La administracion tributaria municipal

La administracion tributaria del municipio es la institucion encargada de
manejar la recopilacion de los impuestos municipales.

Segun el articulo 52° del "TUO del Cdédigo Tributario”, en relacién a sus
funciones, se establece que los Gobiernos Locales seran responsables Unicamente
de la administracion de las contribuciones y tasas municipales, incluyendo los
derechos, licencias o arbitrios, y solo en casos excepcionales se encargaran de los

impuestos que les sean asignados por la Ley.
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En la norma permiten a las municipalidades utilizar los poderes que solo las
administraciones tributarias pueden ejercer. Estas facultades otorgadas son:
Recaudacioén, determinacién, fiscalizacion, resolucion, sancion, ejecucion.

2.2.5. Recaudacion del impuesto predial.

Segun el MEF (2021) nos menciona la importancia del impuesto predial
respecto a su aplicacion y recaudacion

El Impuesto Predial es el principal tributo municipal a nivel nacional, en
términos de su aplicacion y recaudacion. Asi, en el afno 2019 la recaudacion del
Impuesto Predial representé el 41,4% de la recaudacion de tributos municipales a nivel
nacional, y en el afio 2020, representé el 45%. (p. 2)

Para ello debe tenerse en consideracién lo siguiente:

a) Hecho gravado
De acuerdo con el articulo 8° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal
(2004)
El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos.

Los predios se refieren a los terrenos, incluyendo aquellos que estan cerca

del mar, rios y otros cuerpos de agua, asi como a las construcciones e

instalaciones que forman parte de los terrenos y no pueden ser separadas

sin afectar, dafar o destruir la edificacion.

Es relevante destacar que la regulacién requiere gravar el valor total de los
terrenos, lo cual abarca no solamente el valor del suelo, sino también el de las
estructuras y construcciones que se erijan sobre este.

b) Predios urbanos y rusticos
Segun el MEF (2015), Mencionan en los Manuales para mejorar la
recaudacion del impuesto predial dentro de su marco normativo las siguientes
acciones:
Los terrenos situados en areas urbanas, juntamente con las construcciones

y las obras adicionales, son clasificados como predios urbanos. Las
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construcciones abarcan cualquier tipo de edificacion, mientras que las obras
adicionales e instalaciones fijas y permanentes son elementos que se
encuentran fisicamente unidos al suelo o a la edificacién, formando parte
esencial de la propiedad y que no pueden ser separados sin dafiar, destruir
o afectar el valor del terreno, debido a que son aspectos integrales o
funcionales de este. (p. 34)

Los siguientes criterios se pueden utilizar para determinar si un terreno puede

ser clasificado como urbano:

» Su ubicacion estara en un centro poblado.

» Es imprescindible que esté designado para el uso comercial, residencial,
industrial o cualquier otra finalidad urbana.

» Si no hay edificios, el lugar debe tener los servicios basicos que se
encuentran en un asentamiento humano.

» Se requiere que las obras de habilitacion urbana estén completas vy

aprobadas, independientemente de su estado de legalidad. (p. 34)

Ademas, se definen como propiedades rurales "los terrenos situados en
areas campestres utilizados para actividades agricolas, ganaderas, forestales o
de conservacion, asi como los terrenos baldios que pueden ser utilizados para
estos fines y que no han sido preparados para su desarrollo urbano".

c¢) Acreedor del impuesto predial

Es importante destacar que, aunque el reglamento de la Ley de Tributacion
Municipal establece claramente que las municipalidades distritales son
responsables de la gestion de este impuesto, es necesario aclarar que las
municipalidades provinciales podrian encargarse de administrar este impuesto en
lo que respecta a los terrenos ubicados dentro de su territorio a nivel distrital, es
decir, en las zonas denominadas "cercados" o "centros" de las provincias. En esta
situacion, la entidad municipal del distrito en el que se encuentra el terreno es quien

se ve beneficiado o a quien se le adeuda el impuesto predial. Es responsabilidad
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de esta municipalidad recibir el pago correspondiente a este tributo.
d) Deudor del impuesto predial

“Las personas naturales o juridicas que sean propietarias de los predios al
1° de enero de cada afio son sujetos pasivos o deudores del impuesto predial, en
calidad de contribuyentes. En ese sentido, cuando se adquiera un predio con
sucesion a la fecha citada, el adquirente no estara obligado a costear el impuesto,
lo que debe hacer sélo si mantiene la propiedad hasta el 1° de enero del afio
subsiguiente”. (MEF, 2015, p. 36)

La norma establece que cuando se trata de propiedades sujetas a
copropiedad, es decir, aquellas pertenecientes a varios propietarios, todos ellos
son solidariamente responsables del pago del impuesto y cualquier copropietario
puede ser exigido a pagar la totalidad del impuesto.

Asimismo, si no se ha informado a la autoridad tributaria local acerca de la
situacién de co-propiedad del terreno, esta tendra la capacidad de reconocer
solamente a uno de los co-propietarios como el propietario, hasta que se cumpla
con el deber de declarar el porcentaje de propiedad correspondiente en cada
situacion.

Asimismo, las comunidades de bienes, los patrimonios, las sucesiones
indivisas, los fideicomisos, las sociedades de hecho, las sociedades conyugales y
otros grupos de personas también pueden ser considerados como contribuyentes
del impuesto predial si son propietarios de terrenos, debido a la facultad tributaria
que les ha sido otorgada por el articulo 21° del Codigo Tributario.

2.3. Definicién de términos basicos
Acreedor tributario: El beneficiario de la obligacion tributaria es aquel a favor
del cual se debe pagar. Tanto el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales, asi como las entidades de derecho publico con personalidad
juridica propia, pueden ser acreedores de esta obligacion si la ley les otorga

explicitamente esa calidad. (Articulo 4° del Cddigo Tributario).
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Actos reclamables: Los actos emitidos por la Administracion Tributaria que
pueden ser impugnados incluyen la Resolucion de Determinacion, la Orden de Pago
y la Resolucién de Multa. Ademas, se pueden presentar reclamaciones contra las
resoluciones relacionadas con recursos no contenciosos, asi como aquellas que
impongan sanciones como la confiscacion de bienes, el internamiento temporal de
vehiculos y el cierre temporal de establecimientos u oficinas de profesionales
independientes. También es posible solicitar las resoluciones que las reemplacen y
los actos directamente relacionados con la determinacion de la deuda tributaria.

Apelacién: La impugnacion se realiza contra una resolucién emitida por la
Administracion Tributaria, dando comienzo a la ultima etapa del proceso contencioso
tributario. Se presenta ante el mismo organismo que emitié la resolucién apelada v,
solo si cumple con los requisitos establecidos, el expediente se elevara al Tribunal
Fiscal. (Articulos 143°, 145 y 146° del Cédigo Tributario).

Arbitrios: Costos asociados con la provisidon o sostenimiento de un servicio
publico. (Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario).

Compensacion: La manera en que se puede eliminar la deuda tributaria es a
través de la compensacion total o parcial con los créditos que corresponden a tributos,
sanciones, intereses u otros conceptos pagados en exceso o de forma incorrecta, que
pertenecen a periodos que no han prescrito, que son administrados por el mismo
organo administrador y cuya recaudacién forma parte de los ingresos de una misma
entidad. (Articulos 27° y 40° del Cddigo Tributario).

Contribucién: Derecho que surge de los beneficios que se obtienen como
consecuencia de la ejecucion de proyectos publicos o de acciones llevadas a cabo
por el Estado. (Norma |l del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).

Deuda tributaria: Se refiere a los ingresos compuestos por los impuestos, las

sanciones y/o los recargos. (Articulo 28° del Cédigo Tributario).
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24,

2.5.

Deudor tributario: Se trata de la persona que esta sujeta a la obligacion de
pagar los impuestos correspondientes en calidad de contribuyente o responsable.
(Articulo 7° del Cadigo Tributario).

Infraccion tributaria: Se refiere a cualquier acto o falta de accion que implique
la infraccion de leyes fiscales, siempre y cuando esté definido como tal. (Articulo 164°
del Cédigo Tributario).

Formulacion de Hipétesis
2.4.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la administracion tributaria y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha —
Pasco, 2016.

2.4.2. Hipétesis especificas
a. Existira relacién significativa entre la planificacion y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.
b. Existira relacion significativa entre la coordinacién y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.
c. Existira relacién significativa existe entre la ejecucion y la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.
d. Existira relacién significativa entre el control y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.
e. Existird relacion significativa entre la fiscalizacion y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.
Identificaciéon de variables

Variable independiente:
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Administracién tributaria municipal

Variable dependiente:

Recaudacion del impuesto predial

2.6.

Definiciéon operacional de variables e indicadores

VARIABLE DE TRABAJO 2
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Para nuestra investigacion se utilizé la investigacion aplicada. Segun
Hernandez Sampieri y otros (2018), la investigacion aplicada se define como aquella
que tiene como objetivo obtener conocimientos cientificos que se apliquen a la
solucién de problemas concretos y reales. En este tipo de investigaciéon se utiliza el
método cientifico para disefar, implementar y evaluar intervenciones con el fin de
generar informacién que pueda ser utilizada para mejorar la realidad, ya sea a nivel
practico, técnico o tedrico. La investigacién aplicada implica una vinculacion estrecha
con la accién y busca generar resultados que sean transferibles y aplicables en el
contexto donde se realice.
Nivel de investigacion

Asi mismo también debemos mencionar que el nivel de investigacion sera el
descriptivo correlacional.
Métodos de investigacion

El método que utilizaremos en la presente investigacion es el Inductivo —

Deductivo, con caracter cientifico.
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3.4.

3.5.

3.6.

Diseno de investigacion

Segun el tipo de investigacion, se clasifica como una investigacion cuantitativa,
y emplea el disefio no experimental de Corte Transversal y correlacional, con el
proposito de recopilar datos que permitan explicar el comportamiento de las variables.

De acuerdo al siguiente esquema:

Ox
-
Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
O: Observaciones obtenidas en cada una de las variables

VT1: ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
VT2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

En el afio 2015, un total de 138 contribuyentes recibieron notificaciones, lo cual
constituira la poblacion.
3.5.2. Muestra

La muestra sera compuesta por 102 participantes seleccionados al azar,
permitiendo un margen de error del 5%, con una tasa de aceptacion del 50% y una
tasa de fracaso del 50%, con un nivel de confianza deseado del 95%.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se recopilaron datos utilizando encuestas, las cuales se aplicaron a una

muestra representativa. El objetivo era obtener informacién sobre las variables e
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3.7.

indicadores de estudio. Los instrumentos utilizados fueron escalas que los
participantes completaron por si mismos.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Se eligid el instrumento de investigacion de acuerdo a las variables que se
estudiaron.

Segun Kerlinger y Lee (2002) la validez Consiste en el nivel en el que un
instrumento produce resultados que son constantes y l6gicos. En otras palabras, se
refiere a si aplicar el mismo instrumento varias veces al mismo sujeto u objeto arroja
resultados idénticos.

En otras palabras, la validez se refiere a la habilidad de un instrumento para
medir correctamente el rasgo o suceso especifico para el cual fue creado.

La validacion de los instrumentos de investigacion se llevéd a cabo a través de
la evaluacién de expertos en el area relacionada con nuestra indagacién. Estos
expertos, debido a su amplio conocimiento y experiencia, se encargaron de analizar,
calificar y validar los cuestionarios utilizados en nuestro estudio, teniendo en cuenta
que se empled un cuestionario para cada variable. (ver anexo 2)

Se evalud la fiabilidad de nuestros cuestionarios examinando su consistencia
interna y se utilizo el estadistico de Alfa de conbrach para determinar su confiabilidad.
El resultado de esta prueba fue de 0.827, para el instrumento 1 y 2 lo cual indica que
nuestros instrumentos son altamente confiables, como se puede observar en la tabla

1 mas adelante.
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3.8.

3.9.

Tabla 1. Confiabilidad de Instrumento Administracion tributaria municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,827 15

Confiabilidad de Instrumento nivel de recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,812 10

Con este resultado, se muestra que los nuestros instrumentos son fiables, con
lo que se procedio a la respectiva utilizacion de los mismos.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Concluido el trabajo de campo, se procedio a construir una base de datos para
realizar el analisis estadistico con el paquete de SPSS 26 realizando los siguientes
pasos:
a) Obtencién de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas.
b) Construccion de tablas para cada dimension
c) Elaboracion de graficos para cada dimension
d) Analisis inferencial con la correlacion de Pearson para medir la relacion de las

variables.

e) Las técnicas de procesamiento de datos son Estadisticas y probabilisticas.
Tratamiento estadistico

Para el analisis y el procesamiento de los datos; utilizamos la estadistica

descriptiva en la primera fase y enseguida la estadistica inferencial, para lo cual nos
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3.10.

valdremos del calculo estadistico correlacional, a fin de determinar si los items de las
escalas correspondientes guardaran relacion.
Orientacion ética filoséfica y epistémica

La informacién seleccionada solamente sera utilizada rigurosamente para
fines académicos, asi mismo se respeta la teoria empleada con los autores que han
sido citados 0 mencionados.

Del mismo modo se busca proporcionar conocimientos que sean de aporte al
desarrollo y mejora de la administracion tributaria en la entidad estudiada.

Se respeta en todo momento la privacidad y confidencialidad de las personas
encuestadas, por ultimo, se respeta las normas del codigo de ética para la

investigacion relacionado con el reglamento de grados y titulos de la universidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion del trabajo de campo
Nuestro trabajo de campo se realizé en las instalaciones de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, para ello se consideraron los pasos siguientes:

l. Aplicacién del cuestionario a la muestra seleccionada y que de acuerdo a los
establecido comprendié 102 personas, las mismas que tuvieron como fin el
recolectar los datos primarios,

Il. Clasificacion y procesamiento de la informacién con el apoyo del programa Excel
y del software estadistico SPSS V. 26,

M. Estimar los resultados obtenidos con la estadistica descriptiva (tablas de
frecuencia y sus respectivos graficos) e inferencial (regresion lineal)
V. Efectuar las pruebas de hipotesis tanto general como las especificas, mediante la

Correlacién de Rho de Spearman, asi como la discusion de resultados.
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4.2. Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Administracién tributaria municipal

Tabla 2. Resultados de la variable administracion tributaria municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 12,7
Casi Nunca 15 14,7
A Veces 29 28,4
Casi Siempre 25 24.5
Siempre 20 19,6
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracién propia

Figura 2. Resultados de la variable administracion tributaria municipal

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 2 y figura 2, nos muestran que el 28.4% de los
encuestados considera que a veces se utiliza la administracion tributaria en la gestion
de la municipalidad distrital de Yanacancha, para el 24,5% es casi siempre, el 19,6%
nos expresa que siempre, el 14,7% nos respondié que casi nunca y un 12,7% expreso

que nunca.
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Tabla 3. Resultados de la dimensién planificacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 20,6
Casi Nunca 20 19,6
A Veces 25 24,5
Casi Siempre 19 18,6
Siempre 17 16,7
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

Figura 3. Resultados de la dimension planificacion

Porcentaje

Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 3 y figura 3, nos muestran que el 24,5% de los
encuestados considera que a veces se realiza la planificacion tributaria en la gestién
de la municipalidad distrital de Yanacancha, para el 20,6% nunca se efectua, el 19,6%
nos expresa que casi nunca, el 18,6% nos respondié que casi siempre y un 16,7%

expreso que siempre.
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Tabla 4. Resultados de la dimension coordinacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 14,7
Casi Nunca 17 16,7
A Veces 29 28,4
Casi Siempre 23 22,5
Siempre 18 17,6
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

Figura 4. Resultados de la dimension coordinacion

30

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 4 y figura 4, nos muestran que el 28,4% de los
encuestados considera que a veces se realiza la coordinacion tributaria en la gestion
de la municipalidad distrital de Yanacancha, para el 22,5% casi siempre se efectua, el
17,6% nos expresa que siempre, el 16,7% nos respondié que casi nunca y un 14,7%

expreso que nunca.
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Tabla 5. Resultados de la dimensién ejecucion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 12,7
Casi Nunca 15 14,7
A Veces 29 28,4
Casi Siempre 25 24,5
Siempre 20 19,6
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracién propia

Figura 5. Resultados de la dimension ejecucion

30

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretaciéon

Los resultados de la Tabla 5 y figura 5, nos muestran que el 28,4% de los
encuestados considera que a veces se realiza la ejecucion tributaria en la gestion de
la municipalidad distrital de Yanacancha, para el 24,5% casi siempre se efectua, el
19,6% nos expresa que siempre, el 14,7% nos respondié que casi nunca y un 12,7%

expreso que nunca.
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Tabla 6. Resultados de la dimension control

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 10,8
Casi Nunca 14 13,7
A Veces 27 26,5
Casi Siempre 26 255
Siempre 24 23,5
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

Figura 6. Resultados de la dimension control

30

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacién

Los resultados de la Tabla 6 y figura 6, nos muestran que el 26,5% de los
encuestados considera que a veces se realiza el control tributario en la gestion de la
municipalidad distrital de Yanacancha, para el 25,5% casi siempre se efectua, el
23,5% nos expresa que siempre, el 13,7% nos respondié que casi nunca y un 10,8%

expreso que nunca.
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Tabla 7. Resultados de la dimension fiscalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 10,8
Casi Nunca 12 11,8
A Veces 22 21,6
Casi Siempre 32 31,4
Siempre 25 245
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

Figura 7. Resultados de la dimension fiscalizacion

40

Porcentaje

Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 7 y figura 7, nos muestran que el 31,4% de los
encuestados considera que casi siempre se realiza la fiscalizacién tributaria en la
gestion de la municipalidad distrital de Yanacancha, para el 24,5% siempre se efectua,
el 21,6% nos expresa que a veces, el 11,8% nos respondié que casi nuncay un 10,8%

expreso que nunca.

33



4.2.2. Recaudacion del impuesto predial

Tabla 8. Resultados de la variable Recaudacion del Impuesto Predial

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 24.5
Casi Nunca 29 28,4
A Veces 23 22,5
Casi Siempre 14 13,7
Siempre 11 10,8
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

Figura 8. Resultados de la variable Recaudacion del Impuesto Predial

30

Porcentaje

Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 8 y figura 8, nos muestran que el 28,4% de los
encuestados considera que casi nunca se realiza la recaudacion tributaria en la
gestion de la municipalidad distrital de Yanacancha, para el 24,5% nunca se efectua,
el 22,5% nos expresa que a veces, el 13,7% nos respondié que casi siempre y un

10,8% expreso que siempre.
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Tabla 9. Resultados de la dimensién Asesorar y orientacion a los contribuyentes en

asuntos tributarios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 24,5
Casi Nunca 29 28,4
A Veces 22 21,6
Casi Siempre 15 14,7
Siempre 11 10,8
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia

Figura 9. Resultados de la dimensién Asesorar y orientacion a los contribuyentes en

asuntos tributarios

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 9 y figura 9, nos muestran que el 28,4% de los
encuestados considera que casi nunca se realiza el asesoramiento y orientacion a los
contribuyentes en asuntos tributarios, para el 24,5% nunca se efectua, el 21,6% nos
expresa que a veces, el 14,7% nos respondioé que casi siempre y un 10,8% expreso

que siempre.
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Tabla 10. Resultados de la dimensién Atencién de solicitudes o problemas de temas

tributarios
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 23,5
Casi Nunca 30 29,4
A Veces 23 22,5
Casi Siempre 15 14,7
Siempre 10 9,8
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracién propia

Figura 10. Resultados de la dimension Atencion de solicitudes o problemas de temas

tributarios

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacién

Los resultados de la Tabla 10 y figura 10, nos muestran que el 28,4% de los
encuestados considera que casi nunca se realiza la atencién de solicitudes o
problemas de temas tributarios, para el 23,5% nunca se efectua, el 22,5% nos expresa
que a veces, el 14,7% nos respondié que casi siempre y un 9,8% expreso que

siempre.
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Tabla 11. Resultados de la dimensién Notificaciones a los contribuyentes sobre los

tributos pendientes de pago

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 24,5
Casi Nunca 28 27,5
A Veces 24 23,5
Casi Siempre 14 13,7
Siempre 11 10,8
Total 102 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracién propia

Figura 11. Resultados de la dimension Notificaciones a los contribuyentes sobre los

tributos pendientes de pago

30

Porcentaje

Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

Los resultados de la Tabla 11 y figura 11, nos muestran que el 27,5% de los
encuestados considera que casi nunca se realiza notificaciones a los contribuyentes
sobre los tributos pendientes de pago, para el 24,5% nunca se efectua, el 23,5% nos
expresa que a veces, el 13,7% nos respondioé que casi siempre y un 10,8% expreso

que siempre.
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4.3. Prueba de Hipotesis
4.3.1. Hipétesis general
Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la administracion tributaria y el nivel
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la administracion tributaria y el
nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

Tabla 12. Nivel de correlacién entre Administracion tributaria municipal y

recaudacion del impuesto predial

Administracion Recaudacion del

Tr'b".n‘;.‘ma Impuesto Predial
Municipal
Coeficiente de 1,000 ,862™
Administracion _correlacion
Tributaria ] .
Municipal Sig. (bilateral) } ,000
Rho de N 102 102
Spearman Coeficiente  de 862" 1,000
Recaudacion _ correlacion
del Impuesto - .
Predial Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:
De acuerdo con la tabla 12, se representa un valor de significancia de 0.862,
significancia bilateral = 0.00, donde < 0,05. Este resultado nos da la seguridad de
eliminar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa (Ha), manifestando

que se evidencia una correlacion significativa entre la administracion tributaria y el
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nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha
— Pasco, 2016.

Por lo que conseguimos declarar que: El coeficiente de correlacion es positiva
alta, con una significancia del 86.2%. Es decir: “Existe relacion significativa entre la
administracion tributaria y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016”.

4.3.2. Hipétesis especificas
a) Hipotesis especifica 1
Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la planificacion y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la planificacion y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

Tabla 13. Nivel de correlacion entre la planificacion y recaudacion del impuesto

predial
o Recaudacién del
Planificacion  |mpyesto Predial
Coeficiente  de 1,000 ,845™
correlacién
Planificacis
aniiicacion ;0 (bilateral) . 000
Rho de N 102 102
Spearman Coeficiente  de 845~ 1,000
Recaudacion  correlacion
del Impuesto . .
Predial Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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b)

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 13, se representa un valor de significancia de
0.845, significancia bilateral = 0.00, donde < 0,05. Este resultado nos da
la seguridad de eliminar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
alternativa (Ha), manifestando que se evidencia una correlacion
significativa entre la planificacion y el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

Por lo que conseguimos declarar que: El coeficiente de correlacion es
positiva alta, con una significancia del 84,5%. Es decir: “Existe relacién
significativa entre la planificacién y el nivel de recaudaciéon del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016”.
Hipotesis especifica 2
Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacién significativa entre la coordinacién y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la coordinacién y el nivel de

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha — Pasco, 2016.
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Tabla 14. Nivel de correlacion entre coordinacién y recaudacion del impuesto predial

. Recaudacion del
Coordinacion .
Impuesto Predial

Coeficiente  de 1,000 844~
correlacion
Coordinacion ;5 (pilateral) . 000
Rho de N 102 102
Spearman Coeficiente  de 844~ 1,000
Recaudacion _ correlacion
del Impuesto . .
Predial Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 14, se representa un valor de significancia de
0.844, significancia bilateral = 0.00, donde < 0,05. Este resultado nos da
la seguridad de eliminar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
alternativa (Ha), manifestando que se evidencia una correlacion
significativa entre la coordinacion y el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

Por lo que conseguimos declarar que: El coeficiente de correlacion es
positiva alta, con una significancia del 84,4%. Es decir: “Existe relacion
significativa entre la coordinacion y el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016”.
Hipotesis especifica 3
Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la ejecucion y el nivel de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

Hipétesis nula (Ho)
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No existe relacién significativa entre la ejecucién y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

Tabla 15. Nivel de correlacion entre ejecucion y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

Ejecucion Impuesto Predial

Coeficiente de 1,000 862"
correlacion

Ejecucion g0 (pilateral) . ,000

Rho de N 102 102

Spearman Coeficiente de 862" 1,000
Recaudacion del -~ COrrelacion

""gf:;;tl" Sig. (bilateral) 000
N 102 102

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 15, se representa un valor de significancia de
0.862, significancia bilateral = 0.01, donde < 0,05. Este resultado nos da
la seguridad de eliminar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (Ha), manifestando que se evidencia una correlacion
significativa entre la ejecucion y el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

Por lo que conseguimos declarar que: El coeficiente de correlacion es
positiva alta, con una significancia del 84,4%. Es decir: “Existe relacion
significativa entre la ejecucion y el nivel de recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016”.
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¢) Hipétesis especifica 4
Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre el control y el nivel de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

Hipoétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el control y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

Tabla 16 Nivel de correlacion entre control y recaudacion del impuesto predial

Recaudacién del

Control Impuesto Predial
Coeficiente de 1,000 879"
correlacion
Control g5i4  (bilateral) . ,000
Rho de N 102 192
Spearman Coeficiente  de 879" 1,000
Recaudacion _ correlacion
del Impuesto . .
Predial Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 16, se representa un valor de significancia de
0.879, significancia bilateral = 0.01, donde < 0,05. Este resultado nos da
la seguridad de eliminar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (Ha), manifestando que se evidencia una correlacion
significativa entre el control y el nivel de recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

Por lo que conseguimos declarar que: El coeficiente de correlacion es

positiva alta, con una significancia del 87,9%. Es decir: “Existe relacion
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d)

significativa entre el control y el nivel de recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016”.

Hipotesis especifica 5

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre fiscalizacion y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

Hipoétesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre fiscalizacion y el nivel de

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Yanacancha — Pasco, 2016.

Tabla 17. Nivel de correlacion entre fiscalizacion y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

Fiscalizacion Impuesto Predial

Coeficiente de 1,000 ,853™
correlacién

Fiscalizacion Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 102 102

Spearman Coeficiente  de 853" 1,000
Recaudacign correlacion

de'F',’:;%Li’;sm _Sig. (bilateral) 000
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 17, se representa un valor de significancia de 0.853,

significancia bilateral = 0.01, donde < 0,05. Este resultado nos da la seguridad de

eliminar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (Ha), manifestando que

se evidencia una correlacién significativa entre fiscalizacion y el nivel de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.
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Por lo que conseguimos declarar que: El coeficiente de correlacién es positiva
alta, con una significancia del 85,3%. Es decir: en el afho 2016, se encontré una
correlacion importante entre la supervision fiscal y la cantidad recaudada en concepto
de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco.

44. Discusion de resultados

El propésito principal de nuestra tesis fue: “Determinar la relacion que existe
entre la administracién tributaria y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016”.

Segun los resultados derivados de nuestra correlacién Rho de Spearman
arrojan un resultado que es de 0,862 lo cual nos permite afirmar que existe una
relacion positiva alta entre la administracion tributaria y el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016. Es decir,
a mejor administracion tributaria mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto
predial. Nuestros resultados guardan relacion con los obtenidos por Giraldo (2022)
quien manifiesta:

Se ha demostrado que la Gestion Tributaria ejerce una influencia muy
significativa en el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Paramonga
por cuanto mediante la utilizacién de determinadas estrategias hace posible
efectuar una difusién amplia y detallada de las disposiciones, mecanismos y
procedimientos que establece la Ley de Tributacién Municipal a fin de que los
contribuyentes del impuesto predial que es una de sus fuentes principales de
financiamiento conozcan la determinacién de la base imponible, la tasa aplicable
y la forma del calculo de su monto de manera que exista la seguridad y garantia
para que procedan de manera voluntaria a su correspondiente pago generando
con ello la recaudacién de mas recursos financieros necesarios para el

cumplimiento de sus funciones. (p. 81)
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En lo concerniente a nuestro objetivo especifico 1: “Determinar la relacion que
existe entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016”.

De acuerdo a los resultados procedentes de nuestra correlaciéon Rho de
Spearman arrojan un resultado que es de 0,845 lo cual nos permite afirmar que existe
una relacion positiva alta entre la planificacion y el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016. Es decir, a mejor
planificacion tributaria mayor sera el nivel de recaudacién del impuesto predial.

Referente a nuestro objetivo especifico 2: “Determinar la relacién que existe
entre la coordinacion y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha — Pasco, 2016”.

Segun los resultados obtenidos de nuestra correlacién Rho de Spearman
arrojan un resultado que es de 0,844 lo cual nos permite afirmar que existe una
relacién positiva alta entre la coordinacién y el nivel de recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016. Es decir, a mejor
coordinacion tributaria mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto predial.

Relativo a nuestro objetivo especifico 3: “Determinar la relacion que existe
entre la ejecucion y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha — Pasco, 2016”.

Segun los resultados obtenidos de nuestra correlacién Rho de Spearman
arrojan un resultado que es de 0,862 lo cual nos permite afirmar que existe una
relacion positiva alta entre la ejecucién y el nivel de recaudacién del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016. Es decir, a mejor ejecucion
tributaria mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto predial.

Concerniente a nuestro objetivo especifico 4: “Determinar la relacion que
existe entre el control y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016”.
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Los resultados obtenidos de nuestra correlacion Rho de Spearman arrojan un
resultado que es de 0,879 lo cual nos permite afirmar que existe una relacion positiva
alta entre el control y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016. Es decir, a mejor control tributario mayor sera
el nivel de recaudacién del impuesto predial.

En relacion a nuestro objetivo especifico 5: “Determinar la relacion que existe
entre la fiscalizacion y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha — Pasco, 2016”.

Segun los resultados obtenidos de nuestra correlacién Rho de Spearman
arrojan un resultado que es de 0,853 lo cual nos permite afirmar que existe una
relacion positiva alta entre la fiscalizacion y el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016. Es decir, a mejor

fiscalizacion tributaria mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

Concerniente a la hipétesis general: La significancia bilateral (p-valor = 0,000) es menor
que el nivel de significancia (p-valor =0,05). Del mismo modo la correlacion de Rho de
Spearman es 0,862 lo que, de acuerdo a la escala de correlacion, es una correlacion
positiva alta. Por lo que, existe suficiente prueba estadistica para denegar la hipotesis
nula y aprobar la hipétesis alterna, es decir: Existe relacién significativa entre la
administracion tributaria y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

Relativo a la hipétesis especifica 1: el valor de la significancia bilateral (p-valor = 0,000)
es menor que el nivel de significancia (p-valor =0,05). Del mismo modo la correlaciéon de
Rho de Spearman es 0,845 lo que, segun la escala de correlacién, es una correlacion
positiva alta. Por lo que, existe bastante prueba estadistica para rechazar la hipotesis
nula y aprobar la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion significativa entre la
planificacion y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha — Pasco, 2016.

Respecto a la hipotesis especifica 2: el valor de la significancia bilateral (p-valor = 0,000)
es menor que el nivel de significancia (p-valor =0,05). Del mismo modo la correlaciéon de
Rho de Spearman es 0,844 lo que, segun la escala de correlacion, es una correlacion
positiva alta. Por lo que, existe suficiente prueba estadistica para rechazar la hipotesis
nula y aprobar la hipotesis alterna, es decir: Existe relacién significativa entre la
coordinacion y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha — Pasco, 2016.

Concerniente a la hipotesis especifica 3: el valor de la significancia bilateral (p-valor =
0,000) es menor que el nivel de significancia (p-valor =0,05). Del mismo modo la
correlacion de Rho de Spearman es 0,862 lo que, segun la escala de correlacion, es una
correlacion positiva alta. Por lo que, existe suficiente prueba estadistica para contradecir

la hipotesis nula y aprobar la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion significativa entre



la ejecucion y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yanacancha — Pasco, 2016.

En lo pertinente a la hipotesis especifica 4: el valor de la significancia bilateral (p-valor =
0,000) es menor que el nivel de significancia (p-valor =0,05). Del mismo modo la
correlacion de Rho de Spearman es 0,879 lo que, segun la escala de correlacién, es una
correlacion positiva alta. Por lo que, existe suficiente prueba estadistica para contradecir
la hipétesis nula y aprobar la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion significativa entre
el control y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

En lo relativo a la hipotesis especifica 5: el valor de la significancia bilateral (p-valor =
0,000) es menor que el nivel de significancia (p-valor =0,05). Del mismo modo la
correlacion de Rho de Spearman es 0,853 lo que, segun la escala de correlacién, es una
correlacion positiva alta. Por lo que, existe suficiente prueba estadistica para contradecir
la hipétesis nula y aprobar la hipétesis alterna, es decir: Existe relacion significativa entre
la fiscalizacion y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Yanacancha — Pasco, 2016.



RECOMENDACIONES
A quienes dirigen la Municipalidad distrital de Yanacancha, se les recomienda que den
mayor apoyo y coordinen permanentemente con quienes laboran en el area de Rentas,
con el propésito de mejorar la recaudacion por el impuesto predial.
Se recomienda a las personas responsables de la Gestion Tributaria en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha que realicen una buena Planificacién de todas sus actividades y
que estas se reflejen en su Plan Operativo institucional - POI
Que coordinen permanentemente con la gerencia municipal, para que les doten de los
recursos necesarios para el cumplimiento eficiente de sus funciones.
Que realicen la ejecucién de los cobros a los propietarios morosos del pago del impuesto
predial, asi como que efectien campanas de sensibilizacién y amnistia tributaria.
Que efectuen un estricto control de los diferentes predios que existe en su jurisdiccion,
con la finalidad de mantener actualizado su base de datos.
Que realicen una constante fiscalizacion, con el objetivo de identificar a los propietarios

morosos al pago del impuesto predial.
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Anexo A: Instrumentos de Recoleccion de datos

M0, UNIVER SIDAD MACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
Escusla de Posgrado

CUESTIONARIO SOBRE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

&'\

7

MUNICIPAL Y EL MIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIFALIDAD

DMSTRITAL DE YAMACAMNCHA - PASCO, 2016.7

OBJETIVO: El presents cuestionaria fiena por finglided de evalusr la admimistracion tributaria Municipal
en |z Municipalidad Distrital de Yanacancha. Por lo tanto, mucho agradecers se sin@ marcar con un 3spa,
I3 alternativa que Usted considers convenients

1. NUMCA 2. CASIMUNCA 3. AVECES 4. CASI SIEMPRE 3. SIEMPRE.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

b

ITEM 5

Planifica el proceso de recavdacion miburaria

i

Zz planifica &l proceso de recawdacion tributariz en su oporunidad.

2

Sz uiiliza los recursos suficientes para la planficzcion del procsso de
recaudacicn.

3

5= logra los objetives de planificacion del proceso de recaudacion tributaria
&n el menor tiempg v utiizacion de recursos,

Coordinacion del proceso de recaudacion mibutaria

4 | Sz coording el procese de recaudacion tributaria n su oportunidad.

5 | 52 ufiliza los recursos suficientes para la planificacion del proceso de
recaudacion tributaria.

& | S=lopra los objetvos de coordinacion del procesa de recaudacion tributaria

=n el menor tiemgo ¥ utiizacion de recursos.

Ejecucion del proceso de recaudacion fributaria

7 | Sz ejecuta & proceso de recawdacion tributaria en su oportunidad.

2 | 5= utlliza los recursos suficientes para la ejecucion del proceso de
recaudacion.

2 | S=logra los objetivos de slzcucion del procesa de recawdacion tributaria en

2l menar fiempo v ulilizscion de recursos

Control del proceso de recaudacion tributaria

10

Sz realiza un control del proceso de recsudacion tribwiario en su
gporunidad.

11

Sz iliza los recursas suficienies para &l control del proceso de recsudacion
fributsris

12

5= logra los objetives de contral del proceso de recaudacion tributaria en el
menor fiempo y ufilizacion de recursss.

Fis

calizacion mibutana municipal

12

Sz realiza |3 fizcalizazion tributaria rmunicipal &n su oporfunidad,

4

S utiliza de recursos suficientes para |5 fiscslizacion tributaria municipsl.

e

5= logra los objetivos de fiscalzacion tributana municipal del proceso de
recaudacion tributaria en el menar tiempo y ufilizacion de recursos.

Gracias por su colaboracian
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CUESTIONARIO SOBRE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y EL NIVEL DE
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANACANCHA -

ﬁ UNIVER SIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Escuela d= Posgrado

PASCO, 2046

CBJETNG: El prezente cusstionario fizne por finalidad de evaluar &l nivel de recaudacion del impuests
predial en I3 Municipalidad Distrital de Yanacancha, Por lo tanto, mucho agradecers se sirva marcar con

un aspa, k5 alternativa que Usted considere convenients

1. MUMCA 2. CASIMUNCA 3. AVECES 4. CASI SIEMPRE 5. SIEMPRE.

EL NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

LY

ITEWS

Asesorar y orientacion los conmribuyentes en asuntos ribuzarios

1

La Municipalidad resliza un asesoramiente v orientacion a ks
contribuyentes en asuntes tributarios en su oporunidad.

2 | La Municipahidad wtiliza los recursos suficientes para 2l asesoramiento y
onientacion a los contribuyentes en asuntos tributarios
3 | Ls Municipahidad logra kos objetivos de orientacion a los contribuyentes en

asuntas fributarics en el menar fismpo y utilizacion de recursos.

Atencion de solicitudes o problemas de remas mibutarios

4 | LaMunicipalidzad atiends las solicitudes o problemas en temas tributarios en
U oportunidad.

5 | Ls Municipalidad utiliza los recursos suficientes para |3 atencion de
solicitudes o problemas de femas fributarios.

& | Ls Municipalidad logra los objetivos de atencion de solicitudes o problamas
&n temas tributarios en &l menor tiempa.

Motificaciones a los contribuyentes sobre los tributos pendientes de pago

T | La Municipalidad realiza las notificacionss a los confribuyentes sobre ks
tributes pendisntes de paso.

2 | La Municipalidad establece mecanismos para evitar 3 prescripeion de ks
fribubes pendisntes de paoo.

g | Ls Municipslidsd utiliza los recursos suficientes para realizar las
notificacionss 3 los confribuyentes sobre los fributos pendientes de pago.

10

La Munnlpalldad k:-gra E| nbjehw:n de reaILzar EH nn‘ufnan:n:-nes, a ks
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Anexo B: Procedimiento de validacién y confiabilidad

VALIDACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Juez:

Dr. Adm. José Luis GUERRERO FEBRES

Grado Académico:

Doctor

Institucién donde Labora;

Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn

Cargo que desempefia:

Docente de la Escuela de Administracidn

Instrumento motivo de evaluacién:

Cuestionario

Autor del instrumento:

Lic, Adm. Edwin FRIZANCHO APAZA

Titulo de Ia investigacion:

¢n la Municipalidad Distrital dc Yanacancha - Pasco, 2016.

La Administracion Tributaria Municipal y ¢l Nivel de Recaudacion del Impuesto Predial

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR 1121314 |5
CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Los ftems esta expresado en capacidad observable. X
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento. X
ORGANIZACION Existe una organizacion Iogica entre las variables. = X
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en calidad y cantidad. X
INTENCIONALIDAD Los items son adecuados para valorar aspectos de contenido. X
CONSISTENCIA Los items estén basados en los aspectos tedricos cientificos. X
COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones X
METODOLOGIA La estrategia corresponde al propdsilo de investigacion. X
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas adecuado,

SUBTOTAL 12 | 35
PUNTAJE TOTAL 47

Intervalo de puntaje para la calificacién del instrumento:

0-10 Muy 1-20 Deficiente 21-30 Aceptable 3140 Bueno 41-50 Excelente

0%20% | deficiente | 21%-40% 1% -60% 61%-30% 11%-100%

Promedio de valoraci6n porcentual es:

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacién son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio
de validez por el experto de _47 _ puntos, valorado en 96% cuyo resultado es de EXCELENTE. Lo que significa que el instrumento
es valido, permitiendo al investigador medir las variables d¢ estudio,

Cerro de Pasco, marzo del 2021,

Dr. Adm. José LuisQUERRERO FEBRES
DNIN®" 04053969




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Juez:

Dr. Fortumato T, loga Jacny

Grado Académico:

Dogtor

Institucion donde Labora:

Umiversidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Cargo que desempefn:

Docente de la Escuela de Administracion

Instrumento motivo de evaluacién:

Cuestion ario

Autor del instrumento:

Lic. Adm. Edwin FRIZANCHO APAZA

Titulo de la investigacion:

La Administracidn Tributaria Municipal y el Nivel de Recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco, 2016.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR 1{2[3[415
CLARIDAD L.os ltems estan formulados con lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD Los items esla expresado en capacidad observable X

ACTUALIDAD El insirumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica entre las variables X
SUFICIENCIA Lo flems expresan suficiencia en calidad y cantidad. X
INTENCIONALIDAD Los items son adecuados para valorar aspectos de contenido x
CONSISTENCIA L.os ltems est4n basados en los aspectos teoricos cientificos. >
COHERENCIA Entre los indicadores v las dimensiones ]
METODOLOGIA La estrategia correspande al propdsito de investigacion. X
PERTINENCIA El instrume nto responde al momento oportuno y mas adecuado 1

SUBTOTAL § 140
PUNTAJE TOTAL 48

Intervalo de puntaje para la calificacién del instrumento:

010 Muy 11-20 Defici 2130 Aceptable a0 Bueno 41-50 Excelente

Un10% | deficiente | 21%-40% 1% 60% %00% 3%:100%

Promedio de valoracin porcentual es:

De acuerdo a los puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio
de validez por el experto de _48 _ puntos, valorado en 96% cuyo resultado es de EXCELENTE. Lo que significa que el instrumento
es vilido, permitiendo al investigador medir las variables de estudio.

?

4

P

Cerro de Pasco, marzo del 2021

Dr. FortunatoT. Inga Jacay

DNI N 19813316




HOJA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Juez:

Mg, Jannet Karin FUSTER GOMEZ

Grado Académico:

Doctor

Institucién donde Labora:

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Cargo que desempeda:

Docente de la Escuela de Administracion

Instrumento motivo de evaluacién:

Cuestionario

Autor del instrumento:

Lic Adm Edwin FRIZANCHO APAZA

Titulo de la investigacion:

La Administracion Tributaria Municipal y ¢l Nivel de Recaudacion del Impucsto Predial

en la Municipalidad Disirital de Yanacancha - Pasco, 2016.

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTADLE (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)
CATEGORIA INDICADOR 1]2131418
CLARIDAD Los (tems estan formulados con lenguaje apropiado. X
OBRIETIVIDAD Los ftems esta expresado en capacidad obscrvable L]
ACTUALIDA ", El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento. X
ORGANIZACION Existe una orpanizacion 1dgica entre las varables. X
SUFICIENCIA Los items expresan suliciencia en calidad y cantidad. X
INTENCIONALIDAD Los items son adecuados para valorar aspectos de contenido. X
CONSISTENCIA Los items estn basados en los aspectos ledricos crentificos. X
CONERENCIA Entre los indicadores y las dimensiones L]
METODOLOGIA La estratega corresponde al propdsito de¢ investigacion. X
PERTINENCIA F1 instrumento responde al momenlo oportuno y mds adecuado X

SUBTOTAL 8 | 40
PUNTAJE TOTAL 48

Intervalo de puntaje para la calificacién del instrumento:

0-10 Muy 11-30 Deficiente -0 Aceptable I1-40 Bueno 41-50 Excelente
0%-20% deficiente | 21%-40% % 0% B1%-80% §1%-100%

Promedio de valoracién porcentual es:

De scuerdo a los puntajes oblenidos en cada uno de los indicadores de evaluacion son muy significativos, alcanzando un puntaje promedio
de validez por ¢l experto de _48 _ puntos, valorado en _96% _ cuyo resultado es éc EXCELENTE. Lo que significa que el instrumento
¢s valido, permitiendo al investigador medir las variables de estudio.

Cerro de Pasco, marzo del 2021,

Mg Aainet Karin FUSTER GOMEZ
. DNIN® 04081618




Anexo C: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 1 Confiabilidad de inztruments Adminiziracion fibutans municipal
E stadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

827 15

Confiabilidad de instrumento nivel de recaudscion del impuastc predial

E stadisticas de fiabilidad

Alfade Cmonbach N de elementos

812 10

Con este resuliado, se musstra que los nuestros instrumentos son

fizblas, con lo gque sa procedio a la respectiva utilizacidn de los mismos.



Anexo C: Matriz de consistencia

TITULO: “La administracion tributaria municipal y el nivel de recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Yanacancha - Pasco, 2016.”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES y DIMENSIONES METODOLOGIA
t(;ri(t:JEg(r)ia sI: rel:gi?r']rgsgggloé: Determinar la relacién que existe entre | Existe relacion significativa entre la VARIABLE 1: Eg:i?:a DE INVESTIGACION:
nivel de recaudacion del la administracion tributaria y el nivel de | administracion tributaria y el nivel de 3
; ; recaudacién del impuesto predial en la | recaudacién del impuesto predial en ADMINISTRACION -
mupr::?:istglidagredIlg:stritgln d': Municipalidad Distrital de Yanacancha —|la  Municipalidad Distrital de TRIBUTARIA MUNICIPA DNIVEI,'t, DE ’ ,'NVFSTIGACION'
Yanacgncha _ Pasco. 20167 Pasco, 2016. Yanacancha — Pasco, 2016. escriptivo - Relaciona

’ ’ DIMENSIONES . .

_ i, . ' METODO DE INVESTIGACION

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Planificacién

Coordinacion
Pe1. Oet He1 Ejecucion .

Control IVESTIGACION: De acuerdo al tipo de
iCémo la planificacion se . . i Existira relacion significativa entre la | Fiscalizacion investigacion  pertenece a la
relaciona con la recaudacion ::;etelran:i?ii;(lfégelac“c;n ?elgz L:a(;(;scti%nen(tjreel planificacién y la recaudacion del inygstigaciéq cuantitativa,' y se
del impuesto predial en la|,~ ?Jesto redialy en Ia Municioalidad | mPuesto predial en la Municipalidad INDICADORES utilizara el disefio no experimental de
Municipalidad  Distrital ~ de p P P Distrital de Yanacancha — Pasco, | Planificacién del proceso de | Corte Transversal y correlacional

Yanacancha — Pasco, 20167?.

Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

2016.

Pe2.

¢Coémo la coordinaciéon se
relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad  Distrital de
Yanacancha — Pasco, 20167?.

Oe2

Determinar la relacion que existe entre
la coordinacién y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

He2

Existira relacion significativa entre la
coordinaciéon y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

recaudacion tributaria
Coordinacién del proceso de
recaudacion tributarias
Ejecucion del proceso de la
recaudacion tributaria
Control  del  proceso
recaudacion tributaria
Fiscalizacion tributaria
ntribuyente con respecto a la
atencion de la administracion

de

POBLACION

Estara conformado por
contribuyentes para el afio 2016
MUESTRA

138

102 contribuyentes elegidos al azar.




Pe3

¢Cémo la ejecucion se
relaciona con la recaudacion

Oe3

Determinar la relaciéon que existe entre
la ejecucion y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

He3

Existira relacién significativa existe
entre la ejecucion y la recaudacién
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

del impuesto predial en la
Municipalidad  Distrital de
Yanacancha — Pasco, 20167

Pe4

¢,Cémo el control se relaciona
con la recaudacion  del
impuesto  predial en la
Municipalidad  Distrital  de

Yanacancha — Pasco, 20167?.

Oe4

Determinar la relacion que existe entre
el control y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha — Pasco, 2016.

He4d

Existira relacion significativa entre el
control y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

Pe5

¢(Coémo la fiscalizacion se
relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad  Distrital de
Yanacancha — Pasco, 20167?.

Oe5

Determinar la relacion que existe entre
la fiscalizacion y la recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco, 2016.

He5

Existira relacion significativa entre la
fiscalizacion y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Yanacancha — Pasco,
2016.

tributaria
VARIABLE 2

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

DIMENSIONES

Asesorar y orientacion los
contribuyentes en  asuntos
tributarios

Atencion de solicitudes o
problemas de temas tributarios

los
los

Notificaciones a
contribuyentes sobre
tributos pendientes de pago

INDICADORES

Alta recaudacién del impuesto
predial

Regular recaudacion
impuesto predial

del

TECNICAS: Encuestas.
INSTRUMENTOS:

Cuestionario




