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RESUMEN

La presente investigacion competencias emocionales y el logro de aprendizaje en los
estudiantes de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Nacional de
Educacion Enriqgue Guzméan y Valle, 2020 se propone determinar la relacion que existe entre
las competencias emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle, 2020. Se aplico el nivel de investigacion descriptivo-correlacional. El disefio de
investigacion fue no experimental, correlacional. La muestra estuvo conformada por 55
estudiantes de Lenguaje y Comunicacion 1V. EI muestreo fue no probabilistico intencional. Se
uso el cuestionario de competencias emocionales de 35 items con escala Likert de cinco
categorias. Se considero el registro de notas del curso de Lenguaje y Comunicacion IV para la
medicion de la variable logro de aprendizaje. En las bases teéricas fundamentalmente se
considerd a Bisquerra y Pérez (2007), Gallardo y Camacho (2016). En la investigacion se
demuestra que existe relacion significativa y directa entre las competencias emocionales y el
logro de aprendizaje en los estudiantes del cuarto ciclo, Facultad de Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades, de la Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y Valle,
2020. Se considera p < 0,05. La correlacion es directa, y es de 0,711.
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ABSTRACT

The present investigation emotional competences and learning achievement in students
of the Faculty of Social Sciences and Humanities, Enriqgue Guzman y Valle National University
of Education, 2020 aims to determine the relationship that exists between emotional
competences and learning achievement in students from the Faculty of Social Sciences and
Humanities of the Enrique Guzméan y Valle National University of Education, 2020. The
descriptive-correlational level of research was applied. The research design was non-
experimental, correlational. The sample consisted of 55 students of Language and
Communication V. Sampling was intentional non-probabilistic. The 35-item emotional
competency questionnaire with a five-category Likert scale was used. The record of grades
from the Language and Communication IV course was considered for the measurement of the
learning achievement variable. In the theoretical bases, Bisquerra and Pérez (2007), Gallardo
and Camacho (2016) were mainly considered. The research shows that there is a significant
and direct relationship between emotional competencies and learning achievement in fourth
cycle students, Faculty of Social Sciences and Humanities, of the Enriqgue Guzman y Valle
National University of Education, 2020. consider p < 0.05. The correlation is direct, and is
0.711.

Keywords: emotion, learning, competition, education.



INTRODUCCION

La presente investigacion se propone se propone determinar la relacion que existe entre
las competencias emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle, 2020. Las competencias emocionales cumplen un papel fundamental en el aprendizaje.
Aquellas experiencias que estan asociadas a una elevada emocionalidad perduran con mayor
facilidad en nuestra memoria. En las clases en las que el estudiante experimenta diversas
emociones e interrelaciona con el aprendizaje. Aprender va de la mano de sentir.

Es necesario comprender el contexto socioemocional en el que el estudiante construye
el conocimiento, los factores como los emocionales por lo general pasan desapercibidos por
del docente, dado que la tutoria virtual en tiempo de pandemia no se ejecuta adecuadamente en
la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle. Entender el proceso de
aprendizaje puede resultar complejo en la medida de que en su desarrollo intervienen un
conjunto de factores que pueden afectarlo positiva o negativamente. Sin embargo, esta
multiplicidad de factores se puede expresar en dos factores basicos: lo cognitivo y lo emocional
(Nufez, Gonzélez-Pienda, Garcia, Gonzalez-Pumariega, Roces, Alvarez, y Gonzalez (1998),
Moreno, Rodriguez y Rodriguez, 2018). En el logro de aprendizaje es importante que el
estudiante esté cognitivamente preparado para la realizacion de tareas, asi como motivado para
ejecutarla.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, la tarea docente consiste en ensefiar como
aprender, cdmo recordar, cémo pensar, cdmo automotivarse. El docente no solo se debe centrar
en el producto, es decir, qué aprender, sino también en el proceso, como aprender, para el cual

se debe considerar las técnicas y estrategias que emplea el estudiante en el aprendizaje.



La estrategia de ensefianza se refiere a qué, como y cuando ensefia el docente; la estrategia
de aprendizaje alude al estudiante, quien activamente organiza el material presentado y construye
el aprendizaje, desarrolla los procesos cognitivos y afectivos. (Weinstein y Mayer, 1986, citado
por Valle, Barca, Gonzalez y Nafez, 1999).

En la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Enrique Guzman
y valle se observé las siguientes dificultades en relacion con nuestras variables de estudio: Los
estudiantes consideran que cuanto mas conocimiento disciplinar posee de su especialidad
obtendré mayor éxito y por lo general otorgan poca importancia al desarrollo de las competencias
emocionales. Los estudiantes buscan alcanzar altos niveles de aprendizaje cognitivo solo para
obtener un titulo, conseguir trabajo con buen pago y apoyar en la economia familiar. Los
estudiantes buscan fortalecer sus competencias cognitivas y por lo general desconocen la
importancia que las competencias emocionales poseen para su formacion integral. Las
autoridades no fomentan espacios para la formacion integral de los estudiantes mediante
conferencias, capacitaciones en tutoria virtual que permita adecuadamente el desarrollo integral
en tiempo de pandemia. Los docentes se centran mas en el desarrollo de la clase y los estudiantes
se encuentran preocupados por el desarrollo cognitivo y el aprendizaje de tal manera que dejan
notar la baja competencia emocional. Falta de acompafiamiento en el soporte emocional de los
estudiantes. Falta de capacitaciones y orientaciones sobre competencias emocionales

El nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional. Se aplic6 el disefio de
investigacion no experimental, correlacional. La muestra estuvo conformada por 55 estudiantes
de Lenguaje y Comunicacion IV. ElI muestreo fue no probabilistico intencional. Se usé el

cuestionario de competencias emocionales de 35 items con escala
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Likert de cinco categorias. Se considero el registro de notas del curso de Lenguaje y
Comunicacion 1V para la medicion de la variable logro de aprendizaje. En la investigacion se
demuestra que existe relacion significativa y directa entre las competencias emocionales y el
logro de aprendizaje en los estudiantes del cuarto ciclo, Facultad de Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades, de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
2020. Se considera p < 0,05. La correlacion es directa, y es de 0,711.

La investigacion se desarroll6 en cuatro capitulos. En el primero se presenta el problema
de investigacion, la delimitacion de la investigacion, la formulacion del problema, el problema
general, los problemas especificos, la formulacion de objetivos, el objetivo general, los
objetivos especificos, la justificacion de la investigacion, las limitaciones de la investigacion.
En el segundo capitulo, se expone el marco tedrico, los antecedentes de estudio, las bases
teoricas — cientificas, la definicion de términos basicos, la formulacidn de hipotesis, la hipotesis
general, las hipotesis especificas, la identificacion de variables, la definicion operacional de
variables e indicadores. En el tercer capitulo, se expone la metodologia y técnicas de
investigacion, el tipo de investigacion, el nivel de Investigacion, los métodos de investigacion,
el disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumento recoleccion de
datos, la seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion, las técnicas
de procesamiento y anélisis de datos y el tratamiento estadistico. En el cuarto capitulo, se
analiza y expone la descripcion del trabajo de campo, la presentacién, analisis e interpretacion
de resultados, la prueba de hipétesis y la discusién de resultados. Finalmente, se alcanzan las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos, instrumentos de

recoleccion de datos, procedimiento de validacion y confiabilidad.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema.

En el siglo XXI, el éxito profesional depende mucho de herramientas creativas
e innovadoras que los profesionales logren formar para adaptarse y prosperar. Para
buscar ser exitoso se debe plantear objetivos con motivacién para el desarrollo integral
de competencias en el ser humano. Esto implica que la persona sabe como se hace algo,
sabe hacerlo y le gusta hacerlo con ética.

Las competencias emocionales cumplen un papel fundamental en el
aprendizaje. Aquellas experiencias que estan asociadas a una elevada emocionalidad
perduran con mayor facilidad en nuestra memoria. En las clases en las que el estudiante
experimenta diversas emociones e interrelaciona con el aprendizaje. Aprender va de la
mano de sentir. Es necesario comprender el contexto socioemocional en el que el
estudiante construye el conocimiento, los factores como los emocionales por lo general
pasan desapercibidos por del docente, dado que la tutoria virtual en tiempo de pandemia
no se ejecuta adecuadamente en la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzmén yValle.



Entender el proceso de aprendizaje puede resultar complejo en la medida de que
en su desarrollo intervienen un conjunto de factores que pueden afectarlo positiva o
negativamente. Sin embargo, esta multiplicidad de factores se puede expresar en dos
factores bésicos: lo cognitivo y lo emocional (NUfez et al., 1998), Moreno, Rodriguez
y Rodriguez, 2018). En el logro de aprendizaje es importante que el estudiante esté
cognitivamente preparado para la realizacion de tareas, asi como motivado para
ejecutarla.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, la tarea docente consiste en ensefiar
cdémo aprender, cdmo recordar, como pensar, como automotivarse. EI docente no solo
se debe centrar en el producto, es decir, qué aprender, sino también en el proceso, como
aprender, para el cual se debe considerar las técnicas y estrategias que emplea el
estudiante en el aprendizaje. La estrategia de ensefianza se refiere a qué, como y cuando
ensefa el docente; la estrategia de aprendizaje alude al estudiante, quien activamente
organiza el material presentado y construye el aprendizaje, desarrolla los procesos
cognitivos y afectivos. (Weinstein y Mayer, 1986, citado por Valle, Barca, Gonzélez y
Nufiez, 1999).

En el contexto de estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanidades de la Universidad Enrique Guzman y valle se observé las siguientes
dificultades en relacion con nuestras variables de estudio:

1 Los estudiantes consideran que cuanto mas conocimiento disciplinar posee
de su especialidad obtendrd mayor éxito y por lo general otorgan poca
importancia al desarrollo de las competencias emocionales.

2 Los estudiantes buscan alcanzar altos niveles de aprendizaje cognitivo solo
para obtener un titulo, conseguir trabajo con buen pago y apoyar en la

economia familiar.



3 Los estudiantes priorizan y dan mayor importancia a las disciplinas de
ciencias formales.

4 Los estudiantes buscan fortalecer sus competencias cognitivas y por lo
general desconocen la importancia que las competencias emocionales
poseen para su formacion integral.

5 Las autoridades no fomentan espacios para la formacion integral de los
estudiantes mediante conferencias, capacitaciones en tutoria virtual que
permita adecuadamente el desarrollo integral en tiempo de pandemia. Los
docentes se centran mas en el desarrollo de la clase y los estudiantes se
encuentran preocupados por el desarrollo cognitivo y el aprendizaje de tal
manera que dejan notar la baja competencia emocional.

6 No se observa acompariamiento en el soporte emocional de los estudiantes.

7 Carencia de especialistas en la atencidn de soporte emocional (psicélogos).

8 Escasez de capacitaciones y orientaciones sobre competencias emocionales.

Los problemas expuestos anteriormente no permitiran un aprendizaje 6ptimo en

el aprendizaje y en el desarrollo integral del estudiante universitario. Consideramos que
si a los estudiantes universitarios se les brinda el mayor apoyo en su proceso de
desarrollo emocional con mayor motivacion, estos desarrollarian una sélida formacion
integral en la sociedad del conocimiento con logros importantes en niveles de
aprendizaje, razonamiento, conocimientos, actitudes y valores. Por ello consideramos
que como parte de la solucion al problema se debe investigar las competencias
emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes de Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y

Valle.



1.2.

1.3.

Delimitacion de la investigacion.
1.2.1. Espacial

El escenario fisico de la investigacion es la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, ubicado en el distrito de Lurigancho, provincia de Lima y departamento
de Lima.
1.2.2. Delimitacion poblacional

El grupo social objeto de la investigacidn estuvo compuesto por 55 estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Enrique Guzman
y Valle.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion se ejecutd en 2021, cuatro meses(febrero-marzo-abril-mayo);
pero se partio de un analisis situacional de los afios anteriores segun nuestra experiencia.
1.2.4. Delimitacion tematica

Se realiz6 un estudio de las variables en el contexto universitario de nuestra
investigacion. Se da a conocer los principales autores de las teorias en relacién con
competencia emocional y el logro del aprendizaje, el objetivo de la investigacion.

Se investigo las variables en el contexto universitario de nuestra investigacion.
Se analiz6 a los principales autores de las teorias en relacion con las competencias
emocionales y el logro de aprendizaje, el objetivo de la investigacion.
Formulacion del problema.
1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre las competencias emocionales y el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de

la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2020?



1.4.

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Como se relacionan la conciencia emocional y el logro de aprendizaje en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad de Educacién Enriqgue Guzman y Valle, 2020?

2. ¢Cdmo se relacionan la regulacion emocional y el logro de aprendizaje en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad de Educacién Enriqgue Guzman y Valle, 2020?

3. ¢Como se relacionan las competencias sociales y el logro de aprendizaje
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de
la Universidad de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2020?

4. ¢Como se relacionan la autonomia emocional y el logro de aprendizaje en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad de Educacién Enriqgue Guzman y Valle, 2020?

5. ¢Como se relacionan las competencias para la vida y el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad de Educacion Enrique Guzman y Valle,
20207

Formulacion de Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las competencias emocionales y el logro
de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la conciencia emocional y el logro

de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y



1.5.

Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y
Valle, 2020.

2. Determinar la relacion que existe entre la regulacion emocional y el logro
de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y
Valle, 2020.

3. Determinar la relacion que existe entre las competencias sociales y el logro
de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y
Valle, 2020.

4. Determinar la relacion que existe entre la autonomia emocional y el logro
de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y
Valle, 2020.

5. Determinar la relacion que existe entre las competencias para la vida y el

logro de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, 2020.

Justificacion de la investigacion.

Destacamos el aporte tedrico para dar a conocer la posible relacion entre las
competencias emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes de Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle. Se considerd los aportes tedricos de las competencias emocionales, el
aprendizaje. Principalmente se asumid la propuesta de Bisquerra y Pérez 2009) en las

competencias emocionales y el aprendizaje significativo.



1.6.

En laactualidad se presentan nuevos retos en la practica educativa y los docentes
no pueden dar respuestas si los silabos y el curriculo universitario no consideran la
inclusion del estudio y desarrollo de las competencias emocionales. En esta
investigacion se alcanza los conocimientos para favorecer el desarrollo integral del
futuro docente, que incremente las competencias emocionales, obtenga mejores
rendimientos académicos y logre competencia profesional en un mundo mas cambiante
y exigente.

Limitaciones de la investigacion.

Se presentd la dificultad para ingresar a las bibliotecas fisicas en las
instituciones en forma presencial. Este obstaculo se resolvié en el tiempo de pandemia
con el uso de las bibliotecas virtuales y los repositorios en Internet. Esta sefial estuvo
baja en horarios de clase y trabajo, se supero ingresando en la noche cuando hay menos
usuarios de la tecnologia digital. EI horario de trabajo y de salud impidié cumplir un

cronograma estricto. Todas las dificultades fueron superadas en la investigacion.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Grisales (2021), en su investigacion Fortalecimiento de las competencias
emocionales en los nifios y nifias de 8° de La institucion educativa Nuestra Sefiora de la
Consolata de Cartagena de indias, encontr6 que las emociones juegan un papel importante
en el desarrollo del individuo y de la sociedad. Estas permiten el desenvolvimiento en los
distintos campos, social, laboral, escolar, familiar y personal. Es necesario implementar
la educacion emocional con el fin de lograr mejores resultados en el nivel académico,
personal y social.

Pefiaranda (2021), en su tesis, Propuesta pedagoOgica para fortalecer la
competencia de Regulacion emocional de los estudiantes de grado cuarto del IED
Republica de Colombia, concluy6 que se evidencié mayor optimismo y esfuerzo por
superar las dificultades cuando se usa el autocontrol en la regulacion de los estados
emocionales. Los estudiantes sujetos de investigacion comprendieron que no solo es
necesario expresar las emociones negativas, sino también las positivas, como la alegria el

agradecimiento, el amor; porque contribuye también en el bienestar emocional. Es



importante que el estudiante fortalezca la regulacion y la expresion emocional,
generalmente ni el hogar ni el contexto de aula se fomenta la manera de expresar las
emociones adecuadamente.

Morales (2021), en su tesis, Las competencias socioemocionales en el rendimiento
académico. El caso de exalumnos de la escuela primaria Gabino Barreda, encontré que
los alumnos que tuvieron mas experiencias en el trabajo en equipo y el liderazgo con
diversas actividades, lograron enfrentar y superar su timidez. Ademas, lograron un buen
rendimiento académico y concluyeron una carrera profesional. Contrario a los alumnos
que se aislaron y fueron segregados por sus compafieros, mostraron no contar con las
habilidades socioemocionales para vencer su timidez y cuando tuvieron que enfrentarse
al miedo, asumieron desistir de sus metas. La escuela puede fomentar la socializacion, la
amistad, la empatia, la colaboracion, el autoconocimiento, la autonomia. Con lo que se
confirma que las competencias socioemocionales desde temprana edad favorecen el
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes.4

Isaza et al. (2020), en la investigacion La autonomia en el aprendizaje y su relacion
con el rendimiento académico en contextos rurales, encontraron que el docente juega un
papel preponderante en el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje y, por
consiguiente, en el desarrollo académico, pero es preciso que su funcion sea replanteada,
vista no solo como el encargado de transmitir los conocimientos frente a determinadas
areas sino como un asesor o guia frente a las acciones de aprendizaje, asumiendo una
actitud de trabajo colaborativo, donde el estudiante también haga parte del disefio,
estructuracién e implementacion de actividades y tareas, con el fin de que sea un
participante activo frente a su propia formacion.

Bulds et al. (2020), en la investigacion Relevancia de las competencias
emocionales en el proceso de ensefianza aprendizaje a nivel de posgrado, concluyeron

que las competencias emocionales del docente influyen en el proceso de ensefianza
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aprendizaje de los estudiantes. La dimensién emocional del maestro es un posible agente
de cambio en las competencias emocionales de sus alumnos para acercarlos al bienestar
y promover un impacto generalizado en la sociedad.

Palma y Barcia (2020), en la investigacion El estado emocional en el rendimiento
académico de los estudiantes en Portoviejo, Ecuador, encontraron correlacion entre el
estado emocional y el rendimiento académico. Los estados emocionales favorables
conducen a altas calificaciones y por el contrario los estados emocionales no favorables
influyen en la obtencion de bajas calificaciones. Los estados emocionales inciden en el
éxito académico del estudiante en cualquier nivel educativo, por ello se propone una
educacion emocional desde la infancia para el desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias orientadas a la formacion de estudiantes sanos emocionalmente para
mejorar la calidad de la educacion.

Martinenco et al. (2020), en la investigacibn Emociones académicas en una
secuencia didactica de Lengua y Literatura en Educacion Secundaria, concluyeron que es
posible disefiar ambientes educativos que permitan el desarrollo de emociones placenteras
y beneficiosas, asimismo los aprendizajes. Las tareas académicas deben proporcionar
oportunidad la reflexion, la autorregulacion; con significado para los estudiantes y un
adecuado nivel de dificultad.

Ochoa et al. (2019), en el estudio Emociones académicas y aprendizaje de
biologia, una asociacién duradera, concluyeron que existe una asociacién duradera entre
las emociones experimentadas en las clases de ciencias durante la Educacion Secundaria
y el aprendizaje adquirido en esa etapa. De modo que el valor subjetivo atribuido al
aprendizaje de ciencias podria mantenerse a lo largo del tiempo y modular el aprendizaje
permanente. Lo expuesto anteriormente es de suma importancia, dado que en los maestros

en formacion una adecuada gestiébn de sus emociones no solo puede mejorar su
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formacion, sino ademas puede promover su aprendizaje permanente y mejorar la
competencia profesional en el mundo laboral.

Garcia et al. (2018), en la investigacion La gestion de las emociones, una
necesidad en el contexto educativo y en la formacion profesional, concluyeron que en los
componentes intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo en general,
se evidenciaron puntuaciones en rango bajo y moderado, indicando dificultades en
aspectos como la autocomprension, la asertividad y la visualizacion de si mismo de
manera positiva, también en la resolucién de problemas, la flexibilidad y el manejo de los
cambios. Ademas, se encontraron baja tolerancia al estrés y control de impulsos, y
dificultades para mantener la calma en situaciones de presion, asi como en la percepcion
de la felicidad y el optimismo, aspectos que deben tenerse en cuenta en el desarrollo
profesional. En relacion con el componente interpersonal, se evidenciaron relaciones
interpersonales satisfactorias, aspecto fundamental en el ejercicio profesional.

Souto (2012), en su tesis, Desarrollo de competencias emocionales en la
educacion superior, concluyé que el docente percibe el modelo curricular por
competencias como una mejora en la calidad del aprendizaje, ademéas considera
importante la competencia emocional en la educacion superior en la actividad laboral del
futuro profesional.

Vaja, y Paoloni (2011), en la investigacion Emociones de logro en estudiantes
universitarios, encontraron que los estudiantes con tendencia a avergonzarse mas en las
clases, muestran mayor desesperanza en relacién con su desempefio académico. Los
estudiantes que punttan puntajes mas altos en esperanza, muestran mayor predisposicién
a mantener sus esfuerzos ante una tarea académica, incluso si la tarea es compleja. Los
estudiantes que experimentan mayor orgullo son los mas capaces en continuar con los
esfuerzos y persistir en los obstaculos académicos. Aquellos estudiantes que

experimentan aburrimiento en las clases, son los que en general tienden a reflexionar
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menos acerca del desempefio ante las tareas académicas propuestas en el contexto de la
asignatura de Didactica.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Meneses (2022), en su tesis, Competencias emocionales y rendimiento académico
en estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Veintisiete de Marzo Balzar-
Ecuador, 2021, concluyé que existe relacion moderada entre las competencias
emocionales y el rendimiento académico en estudiantes, por lo tanto, en la medida en que
se incrementa el nivel de competencia emocional esto incide de manera significativa en
el rendimiento académico. Existe relacion significativa entre la conciencia emocional, la
regulacién emocional, la autonomia emocional, la competencia social y la competencia
para la vida con el rendimiento académico en los estudiantes.

Atauconcha (2021), en su tesis, Las emociones en el aprendizaje virtual en los
estudiantes de la Institucion Educativa 50111 - Limatambo, 2020, concluy6 que la
existencia de las emociones es un factor determinante en el aprendizaje virtual del
estudiante, puesto que las variables se relacionan directamente.

Roman (2019), en su tesis, Habilidades sociales y logros de aprendizaje de
matematica en estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui Lachira —
Michivilca, Pasco 2019, concluyé que existe correlacion significativa y positiva entre las
habilidades sociales y logros de aprendizaje en los estudiantes.

Rosario (2019), en su tesis, Competencias emocionales y el aprendizaje en
matematica en estudiantes del segundo de secundaria de la I.E 3084 Los Olivos-2019,
concluy6 que el estadistico Rho de Spearman es 0.572 con p= 0.000 < 0.01; que existe
relacion significativa entre las competencias emocionales y el aprendizaje en matematica
en estudiantes del 2° secundaria. Existe relacion significativa y directa entre regulacion
emocional y el aprendizaje en el area de matematica, si el puntaje en regulacion emocional

se incrementa, entonces el aprendizaje en matematica aumenta. Existe relacién
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significativa y relacion directa entre las competencias sociales y el aprendizaje en
matematicas en estudiantes; por lo tanto, si el puntaje de competencia social se
incrementa, entonces el aprendizaje en matematica aumenta.

Tacca et al. (2020), en la investigacion Inteligencia emocional del docente y
satisfaccion académica del estudiante universitario, concluyeron que existe correlacion
positiva entre la inteligencia emocional del docente y la satisfaccion académica del
estudiante. Ademas, que la correlacion entre satisfaccion académicay el componente
interpersonal es mayor respecto de las correlaciones con los otros componentes.
Resaltaron que los componentes manejo de la tension e intrapersonal también obtienen
indices de correlacion positivos y altos con la satisfaccion académica. Pifian (2019), en
su tesis, Inteligencia emocional y autoestima en el aprendizaje significativo de los
estudiantes en la institucion educativa “Geronimo Cafferata Marazzi” — Villa, concluyo
que existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su dimensién intrapersonal
con el aprendizaje significativo de los estudiantes de quinto grado de educacién
secundaria. Asi mismo, que existe relacion directa entre la inteligencia emocional en su
dimension interpersonal con el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Tovar (2019), en su tesis, Relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes del segundo afio de la Escuela de Oficiales de
la Policia Nacional del Pert, concluyé que existe relacion significativa entre el
rendimiento académico y las habilidades sociales en los estudiantes del segundo afio de
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peri-201. Ademas, que existe relacion
significativa entre el rendimiento académico, la autoconciencia y el autocontrol en los
estudiantes sujetos de estudio.

Ricalde (2018), en su tesis, Competencias emocionales y aprendizaje

autorregulado, concluyé que las dimensiones de conciencia y regulacién emocional nos
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2.2.

muestran la importancia de las competencias emocionales en el desarrollo de un adecuado
aprendizaje que promovera una mejor autorregulacion en la formacion de los estudiantes.

Garcia et al. (2018), en la investigacion La gestion de las emociones, una
necesidad en el contexto educativo y en la formacion profesional, concluyeron que los
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Colombia, en los componentes
intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo en general, evidencian
puntuaciones en rango bajo y moderado. Muestran dificultades en aspectos como la auto
comprension, el asertividad; la visualizacion de si mismo de manera positiva, asi como
en la resolucion de problemas, la flexibilidad y el manejo de los cambios.

Cuno (2017), en su tesis, Inteligencia emocional y desempefio académico en
Estudiantes de la escuela profesional de educacion Secundaria de la UNA Puno — 2016,
concluy6 que existe correlacion alta entre la inteligencia emocional y el desempefio
académico en la asignatura de Matematica Basica en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Secundaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
UNA Puno del 2016, en razon a los niveles medios de desarrollo de inteligencia
emocional existentes que posibilitan el desarrollo de regulares niveles de desempefio
académico en los estudiantes. Ademas, se encontro que el nivel de inteligencia emocional
de los estudiantes, dado que los estudiantes no desarrollaron 6ptimamente sus niveles de
autoconciencia, autocontrol, automotivacion, empatia y relaciones interpersonales; lo que
se nota cuando la mayoria actia en forma impulsiva, no muestran interés y sensibilidad
por los demaés y posee dificultad en la resolucion de nuevos problemas.

Bases teoricas — cientificas.
2.2.1. Competencias emocionales
Concepto de competencia
Es una combinacién de habilidades (ejecucion de una tarea académica, profesional

o0 social), conocimientos (conocimientos cientificos generales y especificos), actitudes
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(aceptacion de valores sociales y culturales, comunicacion y cooperacion con
autorregulacion de conducta, toma de decisiones, asumir responsabilidad y manejo de
estres) dirigidas a la ejecucion correcta de una tarea en un contexto definido; también se
refiere a la forma de actuar adecuado de la persona en el uso de su capacidad para resolver
problemas después de concluir su aprendizaje en contexto especifico (Sanz de Acevedo,
2016)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2005),
considera que la competencia es méas que un conjunto de conocimientos, habilidades, por
lo cual en su definicion de incluirse la capacidad que promueve el deseo de planificar
metas dificiles con la activacion de mecanismos psicologicos y sociales para la
consecucion del logro satisfactorio en el contexto de la profesion especifica.

La competencia se demuestra en la practica acertada, el saber hacer se refiere a un
contenido especifico de la profesion, en el saber hacer es importante conocer la actitud
con el ejecuta la practica de la profesion tras su aprendizaje. En tal sentido, la competencia
abarca un concepto referido a la persona y el entorno sociocultural.

Clases de competencias

Competencias mas centradas en el sujeto: Competencias basicas, personales
y profesionales

Competencias basicas: son fundamentales para el aprendizaje, el desempefio
laboral y el desarrollo del ser humano. Comprenden: comunicacion linguistica,
matematica, conocimiento de la naturaleza y el mundo fisico, ciencias sociales,
conocimiento cultural y artistico, tecnologia de la informacion y comunicacion, iniciativa
personal, aprender a aprender. Es la educacion basica, la que activa el aprendizaje durante

toda la vida.
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Competencias personales. Permiten conocerse a uno mismo, adaptarse a
multiples entornos, convivir con los deméas de manera responsable, superar dificultades
en el contexto donde realiza la actividad.

Competencias profesionales. Son las que garantizan el ejercicio correcto de la
profesion. Requiere que el plan de estudios se actualice segun la actual demanda laboral.

Competencias centradas en areas tematicas: competencias genéricas y
especificas

Competencias genéricas: Son las capacidades necesarias para desempefar de
manera idonea una profesion. Forma parte de la formacion integral de la persona, rara vez
se tuvo en cuenta en forma explicita en curriculos de educacion superior, antes del
proyecto Tuning (Turning Educational Structures in Europe). A. Competencias
genéricas cognitivas: se refiere al sistema intelectual en el anélisis, la sintesis, la solucién
de problemas, la toma de decisiones, la busqueda y gestion de informacién en diversas
fuentes, la habilidad critica y autocritica, la generacion de nuevas ideas y proyectos,
iniciativa y emprendimiento. B. Socio/afectivas: se refiere a la convivencia en el grupo,
la colaboracién, la empatia, el control de emociones, autocontrol, comunicacion
interpersonal, etc. C. Tecnologicas: se relaciona con la busqueda y manejo de informacion
en medios digitales, generacion y aplicacién de conocimientos. D. Metacognitivas: Se
relaciona con la conciencia de los propios procesos cognitivos y de aprendizaje, aprender
a aprender, aprendizaje autbnomo y aplicacion, planificacién, monitorizacion vy
evaluacion.

Competencias especificas: aluden a las capacidades y los conocimientos
asociados con cada disciplina académica y el desempefio laboral. Incluyen

Conocimientos tedricos, practicos de la profesidn y saber el contexto sociocultural
cémo y cuando ejecutar la actividad especifica, tomar decisiones correctas (Sanz de

Acedo, 2016).
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Enfoque de competencias segun Bisquerray Pérez, 2007

Para la presente investigacion consideramos dos competencias segun la
perspectiva de (Bisquerra y Pérez, 2007): (a) Competencias de desarrollo
técnicoprofesional: aluden a los conocimientos y procedimientos, que se asocian a
determinado ambito profesional o especializacion (educacién, psicologia, ingenieria,
medicina, biologia, quimica, contabilidad, economia, etc.). Constituye el “saber” y el
“saber hacer” como requisito para un desempefio experto en el trabajo. Abarca el dominio
de conocimientos bésicos y especializados, de las tareas y destrezas requeridas de la
profesion, de las técnicas necesarias en la profesion; capacidad de organizacion, de
coordinacion, de gestion del entorno, de adaptacién e innovacion, etc.(b) Competencias
de desarrollo sociopersonal, denominada como competencias emocionales, competencias
socioemocionales: desarrollan competencias de tipo personal y interpersonal. Se
considera que el subconjunto de competencias emocionales (motivacion, autoconfianza,
autocontrol, paciencia, autocritica, autonomia, control de estrés, asertividad,
responsabilidad, capacidad de toma de decisiones, empatia, capacidad de prevencion y
solucion de conflictos, etc.) Se incluyen en las competencias sociopersonales.

Segun los investigadores Bisquerra y Pérez (1999) la educacion tomay aplica los
aportes de la investigacion psicoldgica. La educacion emocional es un proceso educativo,
continuo y permanente, que se propone el desarrollo de la competencia emocional
considerando como factor fundamental del desarrollo integral de la persona durante toda
la vida. La educacién emocional se entiende como el desarrollo de la competencia
emocional. Existe un acuerdo entre los psicélogos y educadores para resaltar la
importancia de desarrollar la competencia emocional. Ademas, sefialan que las
competencias emocionales constituyen “el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma

apropiada los fendmenos emocionales.” (Bisquerra y Pérez, 1999, p. 8).
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Las competencias emocionales favorecen la formacion de ciudadanos

responsables, la adaptacion al contexto social, el enfrentamiento de nuevas circunstancias

con mayor probabilidad de éxito. Se resalta la importancia en el desarrollo del

aprendizaje, las relaciones interpersonales, la solucion de problemas, el mantenimiento

en el puesto de trabajo.

Las competencias emocionales presentan las siguientes dimensiones:

1.

Conciencia emocional: Capacidad de tomar conciencia de las propias
emociones y de las emociones de los demas, se incluye la habilidad para
captar el clima emocional de un contexto determinado.

Regulacion emocional: Capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada. Es tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, etc.

Autonomia emocional: Es un concepto amplio que incluye un conjunto de
caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion personal, entre las
que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad,
capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para
buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional.

Competencia social: Es la capacidad para mantener buenas relaciones con
otras personas. Esto implica dominar las habilidades sociales, capacidad para
la comunicacion efectiva, respeto, actitudes prosociales, asertividad, etc.
Competencia para la vida y el bienestar: capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente
los desafios diarios de la vida, en &mbitos privados, profesionales o sociales,
asi como las situaciones excepcionales con las cuales nos vamos tropezando.

Nos permiten organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada y
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experimentar la satisfaccion o bienestar con facilidad (Bisquerra y Pérez,
1999).

Enfoque de competencia emocional segun Saarni, 1999.

La competencia emocional consiste en la demostracion de la autoeficacia cuando
se expresan las emociones en las transacciones sociales. La autoeficacia se refiere a la
capacidad y la habilidad del individuo para alcanzar objetivos deseados. La eficacia se
encuentra condicionada por la posesidn del conocimiento de la las propias emociones y
la capacidad de regularlas hacia resultados deseados segun los principios éticos que la
persona posee. La persona con mas competencia emocional deberia mostrar conocimiento
y actuacion en favor de la ética en el contexto sociocultural, que la norma exige.

Se propone una lista de habilidades de la competencia emocional:

1.Conciencia del propio estado emocional, 2. Habilidad para discernir las
habilidades de los demas.,3. Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos
expresivos habitualmente disponibles en una cultura., 4. Capacidad para implicarse
empaticamente en las experiencias emocionales de los demés. 5.,Habilidad para
comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder con la expresion
externa, tanto en uno mismo como en los demas.,6.Habilidad para afrontar emociones
negativas mediante la utilizacion de estrategias de autocontrol., 7. Conciencia de que la
estructura y naturaleza de las relaciones vienen en parte por: a) el grado de inmediatez
emocional o sinceridad expresiva; y b) el grado de reciprocidad o simetria en la relacion.,
8. Capacidad de autoeficacia emocional (Saarni,1999).

2.2.2. Logro de aprendizaje
Aprendizaje
El aprendizaje es un proceso de cambio como resultado del estudio o de la

experiencia, en el cual el estudiante adquiere conocimientos, habilidades, destrezas,
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valores y actitudes que le permiten el desarrollo personal, profesional y socialmente
(Gallardo y Camacho, 2016).

Tipos de aprendizaje:

e Aprendizaje por descubrimiento: Aprendizaje en el cual el estudiante
construye sus propios conocimientos, sin el apoyo permanente del profesor.
El sujeto que aprende aplica un método de busqueda activa que puede ser el
método inductivo o hipotético-deductivo.

e Aprendizaje mecanico: se caracteriza por la incorporacion arbitraria de
nuevos conocimientos, falta de integracion de ellos en la estructura cognitiva,
el aprendizaje resulta memoristico sin significado y dificulta la aplicacion en
nuevos contextos.

e Aprendizaje significativo: El estudiante construye el conocimiento o
aprendizaje con la ayuda del profesor, que relaciona de manera no arbitraria
la nueva informacion con lo que el alumno ya sabe.

e Aprendizaje por recepcion: Aprendizaje mediante exposicion y comunica el
contenido que va a ser aprendido en su forma definitiva.

e Aprendizaje repetitivo: Se produce cuando los contenidos no adaptados ni
considerados en los conocimientos previos del estudiante, los asimila
literalmente sin hacerlos suyos.

e Aprendizaje reproductivo: aplicacion de destrezas previamente adquiridas a
un problema nuevo. Es una forma de no-aprendizaje.

e Aprendizaje restringido: Ocurre cuando obtenemos informacion concreta y
especifica de nuestro ambiente.

e Aprendizaje amplio: Implica un progreso cualitativo de las estructuras

cognitivas que conduce a un equilibrio.
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e Aprendizaje de representacion: Las palabras poseen el mismo resultado que
sus referentes, dominio de vocabulario. (Gallardo y Camacho, 2016).

Definicion de logro

El logro de aprendizaje es la demostracion del estudiante para actuar en la
resolucion de problemas en un contexto especifico con idoneidad y ética integrando las
dimensiones del saber ser, saber hacer y el saber conocer. Se enfatiza que en el aula se
necesita de una estrategia didactica considerada como una norma, modelo, método,
procedimiento o técnica y actividad, entorno a la cual el docente y el estudiante se
organizan para lograr objetivos en el proceso ensefianza-aprendizaje. Entre las estrategias
se encuentran los medios digitales, las clases magistrales, la exposicién, las preguntas,
aprendizaje basado en problemas. Estas estrategias didacticas deben favorecer la
motivacion para aprender, el aprendizaje autdnomo, la reflexion, la critica, las estrategias
motivaciones para aprender a aprender durante toda la vida (Cabell y Pérez, 2021).

En el disefio formativo diferenciado, se evalian las competencias valorando los
logros en el proceso y al final de cursos o asignaturas. A menudo se reconocen con un
porcentaje en la calificacion final de la asignatura o curso, o se validan sin calificacion
especifica como requisito que hay que lograr en el plan de estudios. En la evaluacién de
las competencias se valora el logro en el proceso y el final de la asignatura. Al concluir
el curso es la calificacion final que exige el plan de estudios (Villavicencios, 2016).

La concepcion de la competencia como resultado de aprendizaje tiene una serie
de implicaciones para la evaluacion. Por un lado, es necesario considerar todos los
elementos de la competencia, esto es, no es suficiente evaluar conocimientos. Es
necesario tener en cuenta habilidades y actitudes. Fundamentalmente, la competencia se
demuestra con la accion. Un medico es competente porque salva vida la de una persona
con herida de bala si extrae la bala del cuerpo de la persona con conocimiento del cuerpo

humano, los instrumentos quirdrgicos y medicamentos necesarios, y cumple con las
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normas del hospital. Para que el médico sea competente no es suficiente saber explicar el
funcionamiento del cuerpo humano, ni conocer el diagnostico de la enfermedad. Es
necesario saque la bala del cuerpo del paciente para demostrar la competencia, en tal
sentido la valoracion de la competencia parte de la accion del profesional. (Villavicencios,
2016).

Logro de aprendizaje

Logro de aprendizaje representa los niveles de aprendizaje y refleja lo que alcanzé
el estudiante al finalizar el curso en el aspecto tedrico (conceptual), procedimental y
actitudinal (Vargas, 2019; el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
2018). Se expresa como resultado esperado en la asignatura de manera integral en el
desarrollo de las capacidades cognitivas, las cuales se aplican en la realidad en las
actividades, se asume actitudes para ser una mejor persona con actitudes que la sociedad
promueve (Vargas, 2019).

Niveles de aprendizaje

Nivel de aprendizaje alto: Ubica a los estudiantes que finalizaron el curso con el
logro del aprendizaje esperado. Caracteriza a estudiantes que responden la mayoria de
preguntas en la evaluacién de la asignatura.

Nivel de aprendizaje bajo: Ubica a los estudiantes que terminaron el curso y no
lograron los aprendizajes esperados. Caracteriza a los estudiantes que ain se encuentran
en proceso de lograr responder la mayoria de las preguntas de la prueba.

Nivel de aprendizaje debajo de bajo: También ubica a los estudiantes que no
lograron los aprendizajes esperados. La principal caracteristica de estos estudiantes es que
poseen dificultad incluso para contestar las preguntas mas faciles de la evaluacién (INEI,
2015).

Para el presente estudio, se asume solo dos dimensiones o niveles de logro de

aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades. Solo
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2.3.

se considera el promedio final en el curso de Lenguaje y Comunicacion 1V. Por ello, en
la investigacion se registra el aprendizaje de nivel alto (20-14) y el aprendizaje de nivel
bajo (13-00), segun el reglamento de la Universidad Nacional de Educacion por ahora se
aprueba con 11 (once).

El logro de aprendizaje posee tres niveles: alto (16-20), medio (11-15) y bajo (00-
10), significa la medida de la capacidad, que se manifiesta el estudiante en el aprendizaje
al terminar la asignatura (Medina, 2021). En otras investigaciones es posible observar
niveles de aprendizaje diferentes como propone Medina (2021), de tal manera que nivel
alto (17-20), Nivel medio 11-16, Nivel bajo 0.60-10.99 y nivel muy bajo 0.00 a 0,59.
Segun Vejarano (2021), la variable logro de aprendizaje posee las dimensiones: logros
cognoscitivos, procedimentales y actitudinales. En tanto que para Castro la variable nivel
de logro de aprendizaje se descompone en tres dimensiones que son alto, medio, bajo.
Definicion de términos bésicos

Aprendizaje: Proceso de cambio como resultado del estudio o de la experiencia,
en el cual el estudiante adquiere conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes
que le permiten el desarrollo personal, profesional y socialmente (Gallardo y Camacho,
2016).

Emocion: Es una reaccion compleja del organismo, que se nota en fendmenos
afectivos como el miedo, la ira, la alegria (Bisquerra et al., 20|5).

Educacion: Es una intencion racional para perfeccionar al ser humano vy
conservar todo lo que es aceptable y digno en la cultura (Ledn, 2007).

Estrategia de aprendizaje: significa que el estudiante activamente organiza los
datos, construye el aprendizaje, y desarrolla los procesos cognitivos y afectivos.
Competencia: accion adecuada del estudiante en el uso de su capacidad para resolver
problemas después de concluir su aprendizaje en contexto especifico (Sanz de Acevedo,

2016).
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Competencias bésicas: son fundamentales para el aprendizaje, el desempefio
laboral y el desarrollo del ser humano, ligada a la educacion basica, activa el aprendizaje
durante toda la vida.

Competencias emocionales: “Es el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales” (Bisquerra y Pérez, 1999, p. 8).

Competencias especificas: son las capacidades y los conocimientos asociados
con cada disciplina académica y el desempefio laboral. Integra conocimientos teoricos,
practicos de la profesion particular para la aplicacion correcta en el contexto sociocultural.

Competencias genéricas cognitivas: se refiere al sistema intelectual en el
analisis, la sintesis, la solucion de problemas, la toma de decisiones, la busqueda y gestién
de informacion en diversas fuentes, la habilidad critica y autocritica, la generacion de
nuevas ideas y proyectos, iniciativa y emprendimiento.

Competencias metacognitivas: alude a la conciencia de los propios procesos
cognitivos y de aprendizaje, aprender a aprender, aprendizaje autébnomo y aplicacion,
planificacion, monitorizacion y evaluacion.

Competencias personales. Permiten conocerse a uno mismo, adaptarse a
maultiples entornos, convivir con los demas de manera responsable, superar dificultades
en el contexto donde realiza la actividad.

Competencias socioafectivas: es la convivencia en el grupo, la colaboracion, la
empatia, el control de emociones, autocontrol, comunicacién interpersonal, etc.
Competencias tecnoldgicas: consiste en la busqueda y manejo de informacion en medios
digitales, generacion y aplicacion de conocimientos.

Logro de aprendizaje: es la valoracion el logro en el proceso y el final de la
asignatura. Al concluir el curso es la calificacion final que exige el plan de estudios

(Villavicencios, 2016).
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2.4. Formulacién de hipdtesis.

2.5.

2.4.1. Hipotesis general

Las competencias emocionales se relacionan significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes del cuarto ciclo, Facultad de Facultad de Ciencias Sociales
y Humanidades, de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzméan y Valle,
2020.

2.4.2. Hipotesis especificas

H1llLa conciencia emocional se relaciona significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

H2La regulacion emocional se relaciona significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

H3Las competencias sociales se relacionan significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

H4La autonomia emocional se relaciona significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

H5Las competencias para la vida se relacionan significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

Identificacion de variables
Variable 1 o X : Las competencias emocionales.

Variable 2 0 Y: Logro de aprendizaje.
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores.

2.6.1. Variable 1 0 X: Competencias emocionales

Definicién conceptual

“Es el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias
para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales”
(Bisquerra 'y Pérez, 1999, p. 8).

Definicién operacional

Para medir la variable 2 o X: Competencias emocionales, se empled un
cuestionario de competencias socioemocionales, tomando como referencia el

cuestionario de Bisquerra 'y Pérez (1999).

2.6.2. Variable 2 0 Y: Logro de aprendizaje

Definicién conceptual

Es la valoracion y calificacion en el proceso y el final de la asignatura. Al concluir
el curso es la calificacion final que exige el plan de estudios (Villavicencios, 2016).

Definicién operacional

Para medir la variable 2 0 Y: Logro de aprendizaje, se empled el Registro de Notas
de estudiantes de la facultad de Ciencias Sociales y Humanidades 2021, pertenecientes a

la promocion 2019.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual . -
Variable 1 D1 Conciencia Toma de conciencia,

competencia

emocional

Es “el conjunto de

conocimientos,

capacidades, habilidades

y actitudes necesarias

para

expresar y regular de
forma apropiada los

comprender,

emocional

D2 Regulacion
emocional

D3 Competencias
sociales

D4 Autonomia
emocional

D5 Competencias para

nombrar y comprender

. las Cuestionario
emociones

Expresion y regulacion
emocional,
afrontamiento

Autoestima,

automotivacion,

autoeficacia
emocional,
resiliencia

Respeto por 1os demas, 35

comunicacion
receptiva y
expresiva

Toma de decisiones,

fendbmenos ) .
la vida buscar ayuda, bienestar
emocional
Variable 2: Logro Comprende los

de aprendizaje

Estado o categoria
(alto 0 bajo) de
dominio de
aprendizajes
alcanzados por los
estudiantes al
término de la
asignatura.

D1 Aprendizaje
alto: Nota mayor
oiguala 14

contenidos de la

asignatura.

Entiende las teorias
para el desarrollo

profesional.
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D2 Aprendizaje bajo:
Nota
menor a 14

Aplica la teoria
lenguaje y
comunicacion en la
resolucion de
problemas especificos.
Fundamenta la
investigacion
desarrollada en el
curso.

Demuestra la
aplicacion de la
normativa académica
en la comunicacion
Valora la aplicacion
tedricaen la
investigacion

propuesta.
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se siguié un plan segun el
objetivo de la investigacion, se recolectaron datos con los instrumentos disefiados y se
procesaron mediante la estadistica para medir las variables, se enunciaron y se probaron
las hipdtesis, se conté con un marco tedrico elaborado. Por la finalidad de la
investigacion resulto de tipo basica porque se persigue el conocimiento teorico, se busca
comprender las variables estudiadas y la mejora de la practica docente, no se manipula
la variable para conocer la causa-efecto (Quintana et al., 2018).

Nivel de investigacion.

Fundamentalmente se pretendid establecer el grado de relacion o asociacion de
variables en la tesis. Se requiri6 cuantificar las variables mediante la estadistica. Por tal
motivo correspondio el nivel correlacional, fundamentalmente debe responder: “;Cual
es la relacion entre las variables X y Z ? donde X y Z son variables que se investigan

su posible correlacién” (Naupas et al., 2018, p. 135).
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3.3.

3.4.

Meétodos de investigacion.

Los métodos que se aplicaron para la investigacion fueron:

El método cuantitativo. Se basa en la fundamentacion de medicion de
variables, se plantea el problema de investigacion con respaldo de un marco teorico,
con enunciados que expresen relacion de variables en razon a generalizar los resultados.

El método hipotético-deductivo. Se enuncian aseveraciones hipotéticas con el
fin de refutar las hipotesis, de modo que se deduzcan conclusiones, las cuales se
confrontan con los sucesos del mundo objetivo (Bernal, 2010).

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion se denomina no experimental, correlacional. El
disefio correlacional se emplea para conocer el grado de correlacion o asociacion entre
dos variables sin la dependencia la una variable de la otra (Naupas et al., 2018). Presenta

el siguiente diagrama:

Ox

F'| Relacion
M elacio

\Oy

Donde “M” es la muestra donde se realiza el estudio, es decir, estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, los subindices “x, y,” en cada “O” nos
indican las observaciones obtenidas en cada de dos variables distintas, y finalmente la
“r” hace mencion a la posible relacion existentes entre variables estudiadas: Variable

X: Las competencias emocionales, Variable Y: Logro de aprendizaje.
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3.5.

Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Estuvo constituida por 55 estudiantes, pertenecientes a la promocion 2019, de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzméan y Valle, 2020-I1. La poblacion se considera como la totalidad de
unidades de estudio con las mismas caracteristicas requeridas para la investigacion
(Naupas et al., 2018). Los sujetos de investigacion son estudiantes matriculados en la
asignatura de Lenguaje y Comunicacién 1V, 2020-11.

3.5.2 Muestra

Estuvo constituida por 55 estudiantes, pertenecientes a la promocion 2019, de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y Valle, 2020-11. EI muestreo fue no probabilistico intencional porque
el investigador considera la propia opinion para elegir los sujetos de investigacion
(Naupas et al., 2018). En tal sentido para el estudio se escogi6 a dos grupos de la
siguiente manera:

Grupo A: Departamento de Comunicacion y Lenguas Nativas con 36
estudiantes que incluye: 17 Estudiantes de Educacion intercultural Bilingle-Lengua
Espafiola, asignatura Lenguaje Comunicacién IV y 19 estudiantes de Educacion con
Especialidad de Lengua Espafiola — inglés, asignatura Lenguaje Comunicacion IV.

Grupo B: Departamento de Educacion Artistica con 19 estudiantes, Educacion
con Especialidad de Educacién Artistica — Musica, asignatura Lenguaje Comunicacion

V.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumento recoleccion de datos.
3.6.1 Técnicas

Se empled las siguientes técnicas de recoleccion de datos en el proceso de
investigacion: Codificacion de datos, tabulacion de datos, analisis estadisticos de datos,
fichaje, opinidn de experto, encuesta.

3.6.2 Instrumentos
Se aplicé el instrumento para cada variable
e Para medir la variable X o Competencias emocionales se empled un
cuestionario de competencias emocinales y se considera como referencia el
cuestinario de (Bisquerra y Pérez, 2007). Para el estudio, la investigadora
adapto el cuestionario y se uso el cuestionario y se uso el cuestionario de
competencias emocionales de 35 items con escala Likert de cinco
categorias.

e Para medir la variable 2: Logro de aprendizajes se empled el Registro de

Notas que se obtuvo al finalizar el ciclo Semipresencial 2020-11.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.

Con el desarrollo de la ciencia surge la necesidad de medir caracteristicas
subjetivas de los individuos cuando se trata de una investigacion cientifica, por lo que
se crean instrumentos de medicidn, que se pueden definir como pruebas que proponen
verificar y cuantificar alguna caracteristica del individuo que no se puede observar
directamente. Es importante asegurar dos caracteristicas de los instrumentos de
medicion: validez y confiabilidad. Asegurar la validez del instrumento significa probar
estadisticamente que el cuestionario realmente mide lo que propone, y la confiabilidad
se puede definir como la reproducibilidad de la medicidn. Es decir, la confiabilidad es

la capacidad de reproducir un resultado consistentemente en el tiempo y el espacio. La
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validez se refiere a la propiedad de un instrumento para medir exactamente lo que se
pretende que haga.

Validacion de instrumentos:

La validez fue realizada mediante el juicio de expertos, de la siguiente forma:

Tabla 2. Opinidn de expertos del cuestionario sobre: Competencias emocionales

o 5528 il gsm Eeos
835 ¢ ~SES - =2 ~ESE
S0ar S A=f o (o= QuWI>o

Claridad 95 95 85 85

Objetividad 95 95 85 85

Actualidad 95 95 85 85

Organizacion 95 95 85 85

Suficiencia 95 95 85 85

Intencionalidad 95 95 85 85

Consistencia 95 95 85 85

Coherencia 95 95 85 85

Metodologia 95 95 85 85

TOTALES 95% 95% 85% 85%

Promedio 90%

Confiabilidad de instrumentos:
Se calcul6 el nivel de confiabilidad del instrumento que mide la percepcion de
los estudiantes sobre las competencias emocionales, para lo cual se utilizo el coeficiente

de Alfa de CronBach:

Tabla 3 Estadisticos de fiabilidad: Competencias emocionales

Alfa de CronBach N° de elementos

0.886 10

La tabla presenta un estudio de confiabilidad del instrumento utilizado para
evaluar habilidades emocionales, logrando un Alfa de Cronbach de 0.886, lo que sefiala

una elevada consistencia interna entre los 10 elementos evaluados. Este hallazgo indica
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3.8.

3.9.

que el instrumento es fiable para evaluar habilidades emocionales, dado que sobrepasa
significativamente el limite de 0.70 considerado aceptable en estudios de investigacion.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo y utiliza técnicas estadisticas
para recopilar, procesar y analizar datos. Esta relacionado con la recopilacion de datos
sobre las apreciaciones de grupos especificos, en la comprension e interpretacion de
ciertos comportamientos, opiniones y expectativas del grupo especifico de individuos.

Los objetivos de la investigacion cuantitativa consisten esencialmente en
encontrar relaciones entre variables, realizar descripciones mediante el tratamiento
estadistico de los datos recogidos, contrastar teorias y extraer conclusiones.

Se basa en técnicas de recoleccion, proceso y andlisis de datos que permiten su
cuantificacién y tratamiento a través de métodos estadisticos, se utilizan la estadistica
descriptiva fundamentalmente para mostrar una variable en términos de su tendencia
central o dispersion, mediana, moda o para dividirla en categorias y describir su
frecuencia -tasas y medidas de riesgo- en grandes poblaciones.

Se caracteriza por actuar a nivel de la realidad y posee como objetivos la
identificacion y presentacion de datos, indicadores y tendencias observables. Este tipo
de investigacion es generalmente apropiado cuando existe la posibilidad de recolectar
medidas cuantificables de variables e inferencias a partir de muestras de una poblacion.
Tratamiento estadistico

Los datos se sometieron al analisis estadistico, este tratamiento se realizd con el
software estadistico SPSS version 27 mediante modelos matematicos, con el fin de
contrastar las hipotesis planteadas. Para ello uso el coeficiente denominado Rho de
Spearman.

Rho de Spearman:
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3.10.

El coeficiente Rho de Spearman mide la asociacion o correlacion entre las
variables X e Y mediante un coeficiente no paramétrico, basado en los nimeros de
orden (rango) de los pares (X, Y) de las observaciones en cada una de ellas. Se calcula

de la siguiente manera:

n = numero de la muestra.

d = diferencia entre el rango de x y el rango de y (variables).
Orientacion ética filosofica y epistémica.

Se cumplié con la Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad, el
Reglamento del Comité de Etica en Investigacion (Pariona et al., 2019). Se desarrolld
latesis con la norma de redaccién académica, los autores fueron citados y referenciados.
El Turnitin determiné un indice de similitud aceptado en investigacién. En todo
momento se cuidd el bienstar fisico y mental de los sujetos de investigacion, ningdn

estudiante sufri6 dafo.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo.

En el trabajo de campo se analiz6 los datos de las variables competencias

emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes del cuarto ciclo, Facultad de

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzman y Valle, 2020. Se desarroll6 desde el 15 de enero de 2020

hasta 20 de mayo de 2021. Con fundamento en el método cientifico y el enfoque

cuantitativo de investigacion, se precedid de la siguiente manera:

Con la experiencia de investigacion y el trabajo docente se eligié y determiné el
tema de investigacion.

Se revisaron investigaciones anteriores del tema y teoria existente.

Se presentd el proyecto de investigacion, se solicito a la Direccion de la Escuela de
Posgrado de la UNDAC un asesor para la investigacion.

Se desarrollé la tesis con autorizacion y el proyecto aprobado.

Se siguid las sugerencias para desarrollar y concluir la tesis.

Se procedi6 a la elaboracion del instrumento de investigacion para que

posteriormente se pase a la validacion por los expertos.
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Para validar el instrumento se solicitd ayuda a los expertos como doctores y

magisteres en educacion con la presentacion de del instrumento de investigacion,

la matriz de consistencia y una ficha de opinién de expertos.

Se realizaron las modificaciones después de realizar la validacion y confiabilidad,

que fueron sometidas a juicio de expertos.

Con el cuestionario ya corregido, se aplico a los integrantes de la muestra de

estudio.

Se tabularon los resultados con ayuda de los programas: en IBM SPSS, version 26,

en espafiol y Excel.

Se realizo los andlisis estadisticos.

Asimismo, se realizaron tablas de frecuencias y graficas.

De los datos obtenidos se analizaron las medidas de tendencia central y Dispersion.

Se analizélas pruebas estadisticas  planteados  en la
investigacion, considerando el nivel de medicion considerado de los datos.

Se analizaron y discutieron los resultados obtenidos con otras investigaciones

descritas en los antecedentes.

Se realizaron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se redacto el informe final con las sugerencias del Asesor y se entrego

el informe final para su evaluacion a los jurados de la Escuela de Posgrado de la

UNDAC.
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4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados.
Analisis de frecuencia
Variable: Competencias emocionales

Tabla 4. Baremacion de la variable: Competencias emocionales

Competencias Conciencia Regulacion Competencia Autonomia Competencias

Nivel . . . . . .
emocionales emocional emocional social emocional paralavida
Bajo 35-82 7-16 7-16 7-16 7-16 7-16
Medio 83-129 17 - 26 17 - 26 17 - 26 17 - 26 17 - 26
Alto 130 - 175 27-35 27-35 27 -35 27 -35 27-35

Fuente: Autoria propia

La tabla muestra la clasificacién de las habilidades emocionales, agrupadas en
tres grados (Bajo, Medio, Alto) de acuerdo a los puntajes totales (35-82, 83-129, 130-
175) y detalladas en cinco dimensiones fundamentales: Conocimiento emocional,
Gestion emocional, Habilidad social, Independencia emocional y Habilidades para la
vida, con grados equivalentes en cada nivel (7-16 para Bajo, 17-26 para Medio y 27-35
para Alto). Este sistema facilita la valoracion integral y detallada del desarrollo
emocional y social, detectando fortalezas y areas de mejora para guiar intervenciones
educativas o programas de crecimiento personal.

Tabla 5. Dimensiones de las Competencias emocionales

Competencias Conciencia Regulacion Competencia  Autonomia  Competencias
Nivel emocionales emocional emocional social emocional para la vida
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Bajo 12 22 13 24 14 25 7 13 11 20 10 18
Medio 34 62 33 60 34 62 37 67 34 62 37 67
Alto 9 16 9 16 7 13 11 20 10 18 8 15
Total 55 100 55 100 55 100 55 100 55 100 55 100

Fuente: Autoria propia

La tabla muestra que la mayoria de los participantes se ubican en un nivel medio

de competencias emocionales, representando entre el 60% y 67% en todas las
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dimensiones evaluadas (Conciencia emocional, Regulacion emocional, Competencia
social, Autonomia emocional y Competencias para la vida), lo que indica un desarrollo
moderado pero aun mejorable. Un menor porcentaje se encuentra en el nivel bajo (13%
a 25%), destacando la necesidad de reforzar la regulacion emocional y la conciencia
emocional, donde solo el 13% al6% alcanza el nivel alto. Las areas con mejores
desempefios son la competencia social y la autonomia emocional, con un 20% de
participantes en nivel alto, evidenciando un mayor potencial en estas dimensiones.
Estos resultados resaltan la importancia de disefiar intervenciones focalizadas para
fortalecer las habilidades emocionales menos desarrolladas.

Figura 1. Dimensiones de las Competencias emocionales

Ll b

Competencias Conciencia Regulacion  Competencia Autonomia Competencias
emocionales  emocional emocional social emocional para la vida

Fuente: Autoria propia

En cuanto a la percepcién que tienen los estudiantes sobre las competencias
emocionales y sus dimensiones: Competencias emocionales, conciencia emocional,
regulacion emocional, competencia social, autonomia emocional y competencias para
la vida, como observamos en la figura la mayoria de los estudiantes se ubica en el nivel
medio, luego le sigue el nivel bajo y por ultimo el nivel alto, destaca la dimension
competencia social con el mas alto nivel de aprobacion, lo cual se debe considerar que

los estudiantes la consideran muy importante en el desarrollo de su vida universitaria.
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Variable: Logros de aprendizaje:

Tabla 6. Baremacion de la variable: Logros de aprendizaje

Nivel Logros de aprendizaje

Bajo 0-13
Alto 14 -20

Tabla 7. Dimensiones de los Logros de aprendizaje

Logros de aprendizaje Curso A Curso B

Fr % Fr % Fr %
Bajo 8 15 7 13 10 18
Alto 47 85 48 87 45 82
Total 55 100 55 100 55 100

Figura 2. Dimensiones de los Logros de aprendizaje.
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En cuanto a las dimensiones de los logros de aprendizaje, la gran mayoria de los
estudiantes tienen un nivel alto, sobre todo en el Grupo A. Luego en el bajo sobresale

el Grupo B.
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4.3.

Prueba de hipotesis

Para realizar las pruebas de hipdtesis se utilizo el aplicativo IBM SPSS, version
26, para lo cual se consideré como parametros:

El nivel de significacion con un valor a = 0,05 (5%)

Para calcular el nivel de correlacion entre las variables en estudio, se utilizé el

coeficiente de correlacion de Spearman.

6y d

r=1 =

nn - -1)

Donde:

n = numero de la muestra

d = diferencia entre el rango de x y el rango de y (variables) Proceso de
contrastacion de hipdtesis:

Hipdtesis General

HO: Las competencias emocionales no se relacionan con el logro de aprendizaje
en los estudiantes del cuarto ciclo, Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2020.

H1: Las competencias emocionales se relacionan significativamente con el

logro de aprendizaje en los estudiantes del cuarto ciclo, Facultad de Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, 2020.

Modelo Estadistico: Rho de Spearman

Valor de la Significancia: a = 0,05 (5%)

6y d2

r=1 e
nn - -1)

Toma de decision: Si el Valor p >= 0,05 se Acepta Ho. Si el Valor p < 0,05 se

acepta H1.
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Tabla 8. Calculos estadisticos: Hipotesis general

Logro de aprendizaje

Rho de Spearman Competencias Coeficiente de 0,711
emocionales correlacion
Valor p 0,00
n 55

Interpretacion:

Considerando p < 0,05, podemos afirmar que existe relacion significativa y
directa entre las competencias emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes
del cuarto ciclo, Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2020. La correlacion es
directa, y es de 0,711.

Hipdtesis Especifica 1:

HO: La conciencia emocional no se relaciona con el logro de aprendizaje en los
estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

H1: La conciencia emocional se relaciona significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional.

Modelo Estadistico: Rho de Spearman

6y df
- n(n —-1)
Valor de la Significancia: a = 0,05 (5%)

r. =1

»
&)

Toma de decision: Si el Valor p >= 0,05 se Acepta Ho. Si el Valor p < 0,05 se

acepta H1.
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Tabla 9. Calculos estadisticos: Hipotesis especifica 1

Logro de aprendizaje

Rho de Spearman Conciencia emocional Coeficiente de 0, 679
correlacion
Valor p 0,00
n 55

Interpretacion:

Considerando p < 0,05 podemos afirmar que existe relacion significativa y
directa entre la conciencia emocional y el logro de aprendizaje en los estudiantes de la
Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad Nacional.
La correlacion es directa, y es de 0,679.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: La regulacion emocional no se relaciona con el logro de aprendizaje en los
estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

Hi: La regulacién emocional se relaciona significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional.

Modelo Estadistico: Rho de Spearman

Valor de la Significancia: o = 0,05 (5%)
Toma de decision: Si el Valor p >= 0,05 se Acepta Ho. Si el Valor p < 0,05 se

acepta H1.
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Tabla 10. Calculos estadisticos: Hipotesis especifica 2

Logro de aprendizaje

Rho de Spearman Regulacion Coeficiente de 0, 728
emocional correlacion
Valor p 0,01
n 55

Interpretacion:

Como el Valor p < 0,05 podemos afirmar que existe relacién significativa y
directa entre la regulacion emocional y el logro de aprendizaje en los estudiantes de la
Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad Nacional.
La correlacion es directa, y es de 0,728.

Hipdtesis Especifica 3:

Ho: Las competencias sociales no se relacionan con el logro de aprendizaje en
los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

H,: Las competencias sociales se relacionan significativamente con el logro de

aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional.

Modelo Estadistico: Rho de Spearman

63 d:

1=1
—

nin - —-1)
Valor de la Significancia: a = 0,05 (5%)

=1

Toma de decision: Si el Valor p >= 0,05 se Acepta Ho. Si el Valor p < 0,05 se

acepta Hi.
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Tabla 11. Calculos estadisticos: Hipotesis especifica 3

Logro de aprendizaje

Rho de Spearman Competencias Coeficiente de 0,711
sociales correlacion
Valor p 0,00
n 55

Interpretacion:

Como el Valor p < 0,05, podemos afirmar que existe relacion significativa y
directa entre las competencias sociales y el logro de aprendizaje en los estudiantes de
la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad
Nacional. La correlacion es directa, y es de 0,711.

Hipdtesis Especifica 4:

Ho: La autonomia emocional se relaciona con el logro de aprendizaje en los
estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional.

Hi:: La autonomia emocional se relaciona significativamente con el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional.

Modelo Estadistico: Rho de Spearman

Valor de la Significancia: a = 0,05 (5%)
Toma de decision: Si el Valor p >= 0,05 se Acepta Ho. Si el Valor p < 0,05 se

acepta Hi.
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Tabla 12. Calculos estadisticos: Hipotesis especifica 4

Logro de aprendizaje

Rho de Spearman Autonomia Coeficiente de 0, 683
emocional correlacion
Valor p 0,01
n 55

Interpretacion:

Como el Valor p < 0,05 podemos afirmar que existe relacién significativa y
directa entre la autonomia emocional y el logro de aprendizaje en los estudiantes de la
Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad Nacional.
La correlacion es directa, y es de 0,683.

Hipdtesis Especifica 5:

Ho: Las competencias para la vida no se relacionan con el logro de aprendizaje
en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de
la Universidad Nacional.

H1: Las competencias para la vida se relacionan significativamente con el logro
de aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional.

Modelo Estadistico: Rho de Spearman

Valor de la Significancia: a = 0,05 (5%)

63 d:

r,=1-—=2—
nin -1)

Toma de decision: Si el Valor p >= 0,05 se Acepta Ho. Si el Valor p < 0,05 se

acepta Hi.
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44.

Tabla 13. Calculos estadisticos: Hipotesis especifica 5

Logro de aprendizaje

Rho de Spearman Competencias para Coeficiente de 0, 652
la vida correlacion
Valor p 0,00
n 55

Interpretacion:

Como el Valor p < 0,05, podemos afirmar que existe relacion significativa y
directa entre las competencias para la vida y el logro de aprendizaje en los estudiantes
de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la Universidad
Nacional. La correlacién es directa, y es de 0,652.

Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion demostraron que existe relacion significativa
y directa entre las competencias emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes
del cuarto ciclo, Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2020. Se considera p <
0,05. La correlacion es directa, y es de 0,711. A nivel internacional coinciden con
nuestra investigaciéon Palma y Barcia (2020), quienes encontraron que los estados
emocionales inciden en el éxito académico del estudiante en cualquier nivel educativo,
por ello se propone una educacion emocional desde la infancia para el desarrollo de
habilidades, destrezas y competencias. Ochoa et al. (2019) concluyeron que existe una
asociacion duradera entre las emociones experimentadas en las clases de ciencias
durante la Educacion Secundaria y el aprendizaje adquirido en esa etapa. En los
maestros en formacién una adecuada gestion de sus emociones no solo puede mejorar
su formacién, sino ademés puede promover su aprendizaje permanente y mejorar la
competencia profesional en el mundo laboral. Souto (2012) concluy6 que concluy6 que
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el docente percibe el modelo curricular por competencias como una mejora en la calidad
del aprendizaje, ademdas considera importante la competencia emocional en la
educacidn superior en la actividad laboral del futuro profesional. En Per( coinciden con
nuestros resultados Meneses (2022), quien encontr6 que existe relacion moderada entre
las competencias emocionales y el rendimiento académico en estudiantes, por lo tanto,
en la medida en que se incrementa el nivel de competencia emocional esto incide de
manera significativa en el rendimiento académico. Atauconcha (2021) concluy6 que la
existencia de las emociones es un factor determinante en el aprendizaje virtual del
estudiante, puesto que las variables se relacionan directamente. Con similar resultado,
Rosario (2019) concluy6 que el estadistico Rho de Spearman es 0.572 con p= 0.000 <
0.01; que existe relacion significativa entre las competencias emocionales y el
aprendizaje en matematica en estudiantes del segundo de secundaria. Ricalde (2018)
encontrd que las dimensiones de conciencia y regulacion emocional nos muestran la
importancia de las competencias emocionales en el desarrollo de un adecuado
aprendizaje que promoverda una mejor autorregulacion en la formacion de los
estudiantes. En la presente investigacion se encontrd que todas las dimensiones de las
competencias emocionales se relacionan con el logro de aprendizaje. En relacion con
los objetivos especificos y los resultados coinciden con nuestra investigacion Grisales
(2021), quien encontrd que las emociones juegan un papel importante en el desarrollo
del individuo y de la sociedad. Estas permiten el desenvolvimiento en los distintos
campos, social, laboral, escolar, familiar y personal. Es necesario implementar la
educacion emocional con el fin de lograr mejores resultados en el nivel académico,
personal y social. Pefiaranda (2021) concluyd que se evidencié mayor optimismo y
esfuerzo por superar las dificultades cuando se usa el autocontrol en la regulacion de

los estados emocionales. Morales (2021) encontr6é que los alumnos que tuvieron mas
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experiencias en el trabajo en equipo y el liderazgo con diversas actividades, lograron
enfrentar y superar su timidez. Ademas, lograron un buen rendimiento académico y
concluyeron una carrera profesional. Martinenco et al. (2020) concluyeron que es
posible disefiar ambientes educativos que permitan el desarrollo de emociones
placenteras y beneficiosas, asimismo los aprendizajes. Las tareas académicas deben
proporcionar oportunidad la reflexion, la autorregulacion; con significado para los
estudiantes y un adecuado nivel de dificultad. Roman (2019) concluyd que existe
correlacion significativa y positiva entre las habilidades sociales y logros de aprendizaje
en los estudiantes. Asimismo, con similar resultado, Rosario (2019) encontrd que existe
relacion significativa y directa entre regulacion emocional y el aprendizaje en el area
de matematica, si el puntaje en regulacién emocional se incrementa, entonces el
aprendizaje en matematica aumenta. Existe relacion significativa y relacién directa
entre las competencias sociales y el aprendizaje en matemaéticas en estudiantes; por lo
tanto, si el puntaje de competencia social se incrementa, entonces el aprendizaje en
matematica aumenta. Tovar (2019) encontrd que existe relacion significativa entre el
rendimiento académico y las habilidades sociales en los estudiantes del segundo afio de
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Per(-201. Ademaés, que existe relacion
significativa entre el rendimiento académico, la autoconciencia y el autocontrol en los
estudiantes sujetos de estudio. A su turno Ricalde (2018) encontro que las dimensiones
de concienciay regulacion emocional nos muestran la importancia de las competencias
emocionales en el desarrollo de un adecuado aprendizaje que promovera una mejor

autorregulacion en la formaciéon de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Existe relacion significativa y directa entre las competencias emocionales y el logro de
aprendizaje en los estudiantes del cuarto ciclo, Facultad de Facultad de Ciencias Sociales
y Humanidades, de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, 2020.
La correlacion es directa, y es de 0,711.

Existe relacion significativa y directa entre la conciencia emocional y el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional. La correlacion es directa, y es de 0,679.
Existe relacion significativa y directa entre la regulacion emocional y el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional. La correlacion es directa, y es de 0,728.
Existe relacion significativa y directa entre las competencias sociales y el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional. La correlacion es directa, y es de 0,711.
Existe relacion significativa y directa entre la autonomia emocional y el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, de la Universidad Nacional. La correlacion es directa, y es de 0,683.
Existe relacidn significativa y directa entre las competencias para la vida y el logro de
aprendizaje en los estudiantes de la Facultad de Facultad de Ciencias Sociales y

Humanidades, de la Universidad Nacional. La correlacién es directa, y es de 0,652.



RECOMENDACIONES
Se sugiere que las autoridades programen conferencia con estudiosos en educacion y
psicologia para comprender las competencias emocionales en el logro de aprendizaje desde
los primeros ciclos hasta finalizar la carrera.
Se sugiere que los docentes tutores sean capacitados en el manejo estrategias para el
desarrollo de competencias en emocionales que permitan el éxito académico del estudiante
universitario.
Se sugiere que los docentes tutores orienten al estudiante para el manejo de emociones
favorezca el aprendizaje en contexto de la sociedad cada vez mas exigente y cambiante.
Se recomienda que el docente universitario oriente para que el estudiante sea capaz de
mantener buenas relaciones con otras personas.
Se recomienda que el docente promueva en el estudiante una vida sana y equilibrada para

que el futuro docente experimente la satisfaccion o bienestar sin dificultad.
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Anexo A. Instrumentos de recolecciéon de datos

Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién
Escuela de Postgrado

Este cuestionario tiene como propdsito recoger informacion sobre las competencias
emocionales que te permite hacer una descripcion de ti mismo(a). Para ello, debes
indicar, en qué medida cada uno delos enunciados que aparecen a continuacion es
verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actlias la mayoria de las veces. Hay
cinco respuestas por cada frase:

Totalmente en desacuerdo 1
En Desacuerdo 2
Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo 3
De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo S

Responde a todas las preguntas y recuerda que no hay respuestas correctas o
incorrectas.

1. Mesiento una

persona feliz

1 2| 3| 4 5

2. Hablar delante de muchas personas me resulta

realmente dificil




10.

Conozco bien mis

emociones

Puedo hacer amigos con
facilidad

Cuando alguien me provoca, me calmo diciéndome cosas

tranquilizadoras

1 2| 3| 4] 5

Estoy satisfecho con mi manera de afrontar la vida y

ser feliz

Cuando debo hacer algo que considero dificil me pongo nervioso y me

equivoco

1 2 3| 4 5

A menudo me dejo llevar por la rabia y actto

bruscamente

Acepto y respeto que los otros piensen y actien de forma

diferente a mi

Por la noche empiezo a pensar y me cuesta mucho

dormirme




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Estoy descontento conmigo

mismo

Me cuesta defender opiniones diferentes a la de las otras

personas

1 2| 3| 4] 5

Acostumbro a moderar mi reaccién cuando tengo una

emocion fuerte

Me resulta facil darme cuenta de como se sienten los otros

1 2 3| 4 5

Me cuesta expresar sentimientos cuando hablo con mis amigos

1 2| 3| 4] 5

Algunas veces me planteo seriamente si vale la pena vivir

1 2 3| 4 5

Me bloqueo cuando tengo que resolver conflictos

Me pongo nervioso/a con mucha facilidad y me altero

1 2| 3| 4 5

Sé ponerme en el lugar de los otros para comprenderlos bien

1 2| 3 4 5




20. Sé poner nombre a las emociones que experimento

21.  Tengo claro para qué quiero seguir viviendo

1 2 3| 4 5

22. Me siento herido facilmente cuando los otros critican mi conducta o trabajo

1 2| 3| 4] 5

23. Puedo esperar pacientemente para conseguir lo que deseo

1 2| 3| 4] 5

24.  Tengo a menudo peleas o conflictos con otras personas proximas a mi

1 2| 3| 4] 5

25. Me resulta dificil relajarme

1 2| 3| 4] 5

26. A menudo pienso cosas agradables sobre mi mismo

1 2| 3| 4] 5

27.  Cuando me doy cuenta que he hecho algo mal me preocupo durante mucho

tiempo

28. Soy capaz de mantener el buen humor, aunque hablen mal de mi.

1 2| 3| 4 5

29. No sé qué responder cuando me hacen un elogio o me dicen cosas agradables

sobre mi



30. Sé como generar ocasiones para experimentar emociones agradables/positivas

1 2| 3| 4] 5

31. A menudo me siento triste sin saber el motivo

32. Me desanimo cuando algo me sale mal

1 2 3| 4 5

33.  Puedo describir facilmente mis sentimientos

34. A menudo tengo la sensacion de que los otros no entienden lo que les digo

1 2| 3| 4] 5

35. Me resulta facil pensar en las consecuencias de mis decisiones
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Guzman y Valle, 2020
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IL ASPECTOS DE VALIDACION
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1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario competencias emocionales

1.4 Titulo de la Investigacion: Competencias emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes de Facultad

Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle, 2020
1.5 Autor del instrumento: Instrumento adaptado por la investigadora
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1.5 Autor del instrumento: Instrumento adaptado por la investigadora

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X
apropiado.

Esté expresado X
2.0BJETIVIDAD en conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALIDAD avance de la
investigacion.

Existe un X
4.0RGANIZACION constructo
légico en los
items.

Valora las X
5.SUFICIENCIA dimensiones en
cantidad y
calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALIDAD | cumplir con los
objetivos
trazados.

Utiliza X
7.CONSISTENCIA suficientes
referentes
bibliograficos.

Entre Hipdtesis X
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indicadores.

3 Cumple con los
9.METODOLOGIA lineamientos X
metodolégicos.

Es asertivo y
10.PERTINENCIA funcional para X
laciencia
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Anexo D: Matriz de consistencia

Competencias emocionales y el logro de aprendizaje en los estudiantes de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades,

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2020

Problemas

especificos:

1. ¢Cémo se
relaciona la
conciencia
emocional y el
logro de
aprendizaje en
los estudiantes
de la Facultad de
Ciencias

que existe entre la
conciencia emocional y
el logro de aprendizaje
en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades
de la Universidad
Nacional de Educacién
Enrique Guzmany Valle,
2020.

HilLa conciencia
emocional se
relaciona
significativamente
con el logro de
aprendizaje en los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias

Variable “Y”:

el logro de aprendizaje
Dimensiones:

1 Aprendizaje
alto

Nota mayor o igual que
14
1. Aprendizaje

bajo

de una muestra”.

El siguiente esquema
corresponde a este tipo de
disefio: *

Problema Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones | Metodologia Poblaciony
e indicadores muestra
Problema general Obijetivo general. Hipétesis general V.1 *Tipo de investigacion basica Poblacién:

Las competencias Variable “X”: *Nivel de investigacion: Poblacién: 55
¢Cuél es la Determinar la relacion emocionales se Competencias descriptivo-correlacional estudiantes de la
relacion entre las que existe entre las relacionan emocionales Facultad de
competencias competencias significativamente Dimensiones: *El método: se aplica el Facultad de
emocionalesy el emocionalesyel logrode | con el logro de 1. Conciencia cientifico, el cuantitativo, Ciencias Sociales
logro de aprendizaje en los aprendizaje en los emocional inferencial, estadistico y Humanidades,
aprendizaje en estudiantes de la Facultad | estudiantes de la 2. *Disefio de investigacion: Es de la
los estudiantes de de Ciencias Sociales y Facultad de Regulacion no experimental, correlacional. | Universidad
la Facultad de Humanidades de la Ciencias Sociales y emocional Nacional de
Ciencias Sociales Universidad Nacional de | Humanidades, de la 3. Competencias Educacion
y Humanidades, Educacion Enrique Universidad Nacional | sociales El disefio de investigacion es el Enrique Guzman
de la Universidad Guzman y Valle, 2020. de Educacion Enrique | 4. Autonomia llamado descriptivo y Valle enel ciclo
Nacional de Guzman y Valle, emocional correlacional, segin Tafur 2020.

Educacion Enrique 2020. 5. Competencias (pp.110-111) este disefio posee

Guzman y Valle, Objetivos especificos: para la vida como objetivo “... Muestra: No

20207 verificar si existe una relacion probabilistica.
1. Determinar la relacion V.2 entre dos 0 mas aspectos através | lgual a 55

estudiantes,
pertenecientes a
la promocién
2019, Facultad
de

Facultad de
Ciencias
Sociales y
Humanidades.
Los sujetos de
investigacion son




Sociales y
Humanidades, de
la Universidad
de Educacion
Enrique Guzman
y Valle, 2020?

¢Como se
relaciona la
regulacion
emocional y el
logro de
aprendizaje en
los estudiantes
de la Facultad de
Ciencias
Sociales y
Humanidades, de
la Universidad
de Educacion
Enrique Guzmén
y Valle, 2020?

. ¢Coémo se
relaciona las
competencias
sociales y el
logro de
aprendizaje en
los estudiantes
de la Facultad de
Ciencias
Sociales y
Humanidades, de
la Universidad
de Educacion
Enrique Guzman
y Valle, 2020?

. ¢Coémo se
relaciona la

2. Determinar la relacién
que existe entre la
regulacion emocional y
el logro de aprendizaje
en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades
de la Universidad
Nacional de Educacién
Enrique Guzméany Valle,
2020.

3. Determinar la relacién
que existe entre las
competencias sociales y
el logro de aprendizaje
en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades
de la Universidad
Nacional de Educacién
Enrique Guzmany Valle,
2020.

4. Determinar la relacién
que existe entre la
autonomia emocional y
el logro de aprendizaje
en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Sociales y
Humanidades de la
Universidad Nacional
de Educacion Enrique
Guzmany Valle, 2020.

Sociales y
Humanidades, de la
Universidad Nacional.

H:La regulacion
emocional se
relaciona
significativamente
con el logro de
aprendizaje enlos
estudiantes de la
Facultad de
Facultad de Ciencias
Sociales y
Humanidades, de la
Universidad Nacional.

HslLas competencias
sociales se relacionan
significativamente
con el logro de
aprendizaje en los
estudiantes de la
Facultad de

Facultad de Ciencias
Sociales y
Humanidades, de la
Universidad Nacional.

HslLa autonomia
emocional se
relaciona
significativamente
con el logro de
aprendizaje en

Nota menor que 14

“M” es la muestra donde se

s

' | Relacion
M elacio

Dcm‘ Oy

realiza el estudio,

“X”:  Competencias
emocionales

“Y”: Logro de aprendizaje
*Instrumentos:

Cuestionario Competencias
emocionales Registro de notas

*Técnicas de procesamiento y
anélisis de datos: *Técnicas:
Fichaje, opinion de expertos.

estudiantes
matriculados en
la asignatura de
Lenguaje y
Comunicacion
1V, 2020-11.




autonomia
emocional y el
logro de
aprendizaje en
los estudiantes
de la Facultad de
Ciencias
Sociales y
Humanidades, de
la Universidad
de Educacion
Enrique Guzmén
y Valle, 2020?

5. ¢Como se
relaciona las
competencias
para laviday el
logro de
aprendizaje en
los estudiantes
de la Facultad de
Ciencias
Sociales y
Humanidades, de
la Universidad
de Educacion
Enrique Guzman
y Valle, 2020?

5. la relacién que existe
entre las competencias
paralaviday el logro de
aprendizaje en los
estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades
de la Universidad
Nacional de Educacion
Enrique Guzman y
Valle, 2020.

los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Sociales y
Humanidades, de la
Universidad Nacional.

HsLas competencias
para la vida se
relacionan
significativamente
con el logro de
aprendizaje en

los estudiantes de la
Facultad de Ciencias
Sociales y
Humanidades, de la
Universidad Nacional.




