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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la participacion
ciudadana y la transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca, durante el afio
2025. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un disefio
correlacional, lo que permitié examinar la vinculacion existente entre las variables de estudio.
La poblacién estuvo conformada por 11 333 habitantes, de los cuales se obtuvo una muestra
probabilistica de 372 personas. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento un cuestionario estructurado, elaborado en base a las dimensiones e
indicadores de ambas variables.

Los resultados del analisis inferencial, aplicando la prueba de correlacion de Pearson,
evidenciaron una relacion positiva y significativa entre la participacion ciudadana y la
transparencia en la gestion publica (r = 0,898; p < 0,05), confirmando la hipdtesis general
planteada. Asimismo, las hipdtesis especificas mostraron correlaciones significativas entre la
participacion ciudadana y las dimensiones de la transparencia: acceso a la informacion
presupuestal (r = 0,579), rendiciéon de cuentas (r = 0,763), canales de comunicacion
institucional (r = 0,753) y percepcion de integridad y confianza (r = 0,855), todas con niveles
de significancia menores a 0,05.

En conclusion, se determind que una mayor participaciéon ciudadana contribuye de
manera directa al fortalecimiento de la transparencia en la gestion publica, al promover la
vigilancia, el acceso a la informacion y la confianza institucional en el gobierno local del
distrito de Yanahuanca.

Palabras clave: participacion ciudadana, transparencia, gestion publica, rendicion de

cuentas, confianza institucional.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between citizen
participation and transparency in public management in the district of Yanahuanca during the
year 2025. The study was conducted using a quantitative, applied approach with a correlational
design, which allowed for the examination of the relationship between the study variables. The
population consisted of 11,333 inhabitants, from which a probabilistic sample of 372 people
was obtained. Data collection was carried out using a survey technique and a structured
questionnaire, developed based on the dimensions and indicators of both variables.

The objective of this research was to analyze the relationship between citizen
participation and transparency in public management in the district of Yanahuanca during the
year 2025. The study was conducted using a quantitative, applied approach with a correlational
design, which allowed for the examination of the relationship between the study variables. The
population consisted of 11,333 inhabitants, from which a probabilistic sample of 372 people
was obtained. Data collection was carried out using a survey technique and a structured
questionnaire, developed based on the dimensions and indicators of both variables.

The results of the inferential analysis, applying Pearson's correlation test, showed a
positive and significant relationship between citizen participation and transparency in public
management (r = 0.898; p < 0.05), confirming the general hypothesis. Likewise, the specific
hypotheses showed significant correlations between citizen participation and the dimensions
of transparency: access to budget information (r = 0.579), accountability (r = 0.763),
institutional communication channels (r = 0.753), and perception of integrity and trust (r =
0.855), all with significance levels below 0.05.

In conclusion, it was determined that greater citizen participation contributes directly
to strengthening transparency in public management by promoting oversight, access to

information, and institutional trust in the local government of the Yanahuanca district.
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INTRODUCCION

Tenemos el honor de presentar la tesis titulada: Participacion ciudadana y su relacion
con la transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca, Pasco 2025,
elaborado de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad.

En el contexto actual, la participacién ciudadana constituye un pilar esencial para el
fortalecimiento de la democracia y la gobernanza local, al permitir que la poblacion se
involucre de manera activa en los asuntos publicos, fiscalizando, proponiendo y contribuyendo
a la toma de decisiones. En el Peru, este principio se encuentra respaldado por la Constitucion
Politica y diversas normas que promueven la inclusion de la ciudadania en la gestion publica,
especialmente a nivel de los gobiernos locales. Sin embargo, en la practica, aiin se observan
limitaciones en la participacion efectiva y en los mecanismos que garantizan la transparencia
institucional, generando desconfianza y debilidad en la relacion entre autoridades y poblacion.

En este contexto, la transparencia en la gestion publica se presenta como un
componente clave para asegurar la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion y la
vigilancia del uso de los recursos publicos. Una gestion transparente promueve la confianza
social y fortalece la legitimidad de las autoridades, mientras que su ausencia propicia la
opacidad y posibles actos de corrupcion. Por ello, la articulacion entre participacion ciudadana
y transparencia representa una condicion indispensable para el desarrollo de gobiernos locales
eficientes, éticos y comprometidos con el bienestar colectivo.

El distrito de Yanahuanca, capital de la provincia Daniel Alcides Carrion en la region
Pasco, enfrenta desafios en materia de comunicacion institucional, rendicién de cuentas y
acceso a la informacion publica. A pesar de los avances normativos y tecnologicos, la
ciudadania aun percibe dificultades para ejercer plenamente su derecho a participar y fiscalizar

los actos de la administracion municipal. En este sentido, analizar la relacién entre la
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participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica permitird comprender en qué
medida la intervencion social influye en la apertura y credibilidad de las instituciones locales.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la relacion entre la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca,
durante el afio 2025. Se trata de un estudio de tipo aplicada, con disefio correlacional y enfoque
cuantitativo, que emplea una muestra probabilistica de 372 habitantes seleccionados de una
poblacion total de 11 333 personas. Para la recoleccion de informacion, se utilizo la técnica de
la encuesta y el instrumento del cuestionario estructurado, elaborado sobre la base de las
dimensiones tedricas de ambas variables.

El desarrollo de este trabajo permitira aportar evidencia empirica sobre el grado de
interaccion entre la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion municipal,
ofreciendo conclusiones y recomendaciones que orienten la formulacion de estrategias
institucionales orientadas a fortalecer la gobernanza democratica, la confianza publica y la
eficiencia en la administracion local. El trabajo est4 organizado con la siguiente manera:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion, formulacion del
problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo II, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los antecedentes
del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos, formulacion de hipotesis,
identificacion de variables y operacionalizacion de variables referente a las variables de
estudio.

En el Capitulo III, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo,
nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion,
procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de instrumentos y la orientacion

ética.

vii



En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y discusion, anélisis e interpretacion
de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de resultados
obtenidos, en la prueba de hipdtesis se aplico el test estadistico de coeficiente de correlacion
de Pearson, para determinar el grado de relacion de las variables.

Al finalizar el estudio consideramos las conclusiones y recomendaciones, las mismas
que se obtuvieron los resultados de la contrastacion de la hipotesis general, segun el coeficiente
de correlacion de Pearson es de 0.898 con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, lo
cual evidencia una relacion positiva y altamente significativa entre la participacion ciudadana y
la transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca al afio 2025. Este valor
indica que, a medida que aumenta la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos,

también se eleva el nivel de transparencia en la gestion institucional.
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1.1.

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

A nivel internacional, la participacion ciudadana se ha consolidado como un eje
fundamental para fortalecer la transparencia y la gobernabilidad democratica. Muchos
organismos internacionales destacan que los gobiernos mas abiertos y participativos
tienden a ser mas eficientes, responsables y confiables. Sin embargo, en muchos paises
en desarrollo persisten barreras que limitan la intervencion de la poblacion en los
asuntos publicos, tales como la falta de acceso a informacion clara, desconfianza en las
autoridades y la ausencia de mecanismos efectivos de control social. Estas debilidades
afectan directamente la transparencia en la gestion publica, facilitando actos de
corrupcién y debilitando el vinculo entre el Estado y la ciudadania.

En el contexto nacional, Pert ha desarrollado diversas politicas para promover
la participacion ciudadana y la transparencia, tales como las audiencias publicas, el
presupuesto participativo y el portal de transparencia econdmica. A pesar de estos
avances normativos, la implementacion en los distintos niveles de gobierno presenta
limitaciones importantes. Segun informes de la Defensoria del Pueblo y la Contraloria

General de la Republica, muchas municipalidades no cumplen con rendir cuentas de



forma adecuada ni promueven espacios reales de participacion. Esto evidencia que,
aunque existe un marco normativo, el involucramiento efectivo de los ciudadanos en la
gestion publica sigue siendo bajo, y la transparencia en el uso de los recursos atn
presenta brechas significativas.

En el ambito local, el distrito de Yanahuanca, ubicado en la provincia de Daniel
Alcides Carrion, region Pasco, no es ajeno a esta problematica. La poblacion aun
percibe escasa participacion en la toma de decisiones municipales, limitaciones en el
acceso a informacion sobre el uso de los recursos publicos y una débil rendicion de
cuentas. Estas condiciones afectan la confianza de los ciudadanos en sus autoridades y
en la gestion publica local. En este sentido, surge la necesidad de analizar la relacion
entre la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion municipal, a fin de
identificar las debilidades y proponer estrategias que contribuyan al fortalecimiento de
una administracion mas abierta, responsable y cercana a la poblacién. A continuacion,
identificamos algunos problemas por cada variable:

Bajo conocimiento del derecho a participar, muchos ciudadanos de
Yanahuanca desconocen que tienen el derecho constitucional de participar en los
asuntos publicos y de fiscalizar la gestion local, lo cual limita su involucramiento en
procesos municipales.

Escasa asistencia a audiencias publicas, pese a que se programan audiencias
o reuniones comunales, la participacion ciudadana es minima, debido a la falta de
difusion, desinterés o percepcion de que no se toman en cuenta sus aportes.

Débil representacion comunal, los lideres o representantes vecinales no
siempre canalizan adecuadamente las necesidades de su comunidad, y en algunos casos

son elegidos sin legitimidad o sin procesos democraticos transparentes.



Limitada participacion en el presupuesto participativo, muchos ciudadanos
no participan en la formulacion del presupuesto participativo porque no entienden el
proceso, no confian en su utilidad, o no reciben informacion clara y oportuna.

Falta de espacios de capacitacion ciudadana, no existen programas
constantes de formacion o capacitacion que empoderen a los ciudadanos para ejercer
vigilancia ciudadana o comprender el funcionamiento de la gestion publica.

Desconfianza hacia la utilidad de su participacion, una parte importante de
la poblacion cree que participar no tiene sentido, porque las decisiones ya estan tomadas
o porque no hay voluntad politica de escuchar al pueblo.

Informacion presupuestal poco accesible, la municipalidad no publica
regularmente ni de manera clara los presupuestos ejecutados, lo que impide que los
ciudadanos puedan conocer como se gastan los recursos.

Debilidad en la rendicion de cuentas, las sesiones de rendicion de cuentas se
realizan con poca claridad, sin informes detallados, y muchas veces sin presencia
ciudadana, lo cual debilita la transparencia.

Canales de comunicacion institucional poco efectivos, los medios utilizados
por la municipalidad (como carteles, redes sociales o radios locales) no son suficientes
ni eficientes para informar a toda la poblacion.

Desactualizacion de datos en plataformas oficiales, los portales
institucionales y murales informativos no se actualizan periddicamente, lo que afecta el
acceso a informacion publica confiable y oportuna.

Percepcion de corrupcion en la gestion local, parte de la poblacion percibe
que existe favoritismo, mal uso de los fondos o decisiones poco claras en las

contrataciones, lo que alimenta la desconfianza en las autoridades.
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1.3.

Falta de mecanismos de control ciudadano, no se promueve activamente la
vigilancia ciudadana ni existen mecanismos eficaces para que la poblacién denuncie
irregularidades o solicite explicaciones.

Delimitacion de la investigacion

Espacial, El estudio se desarroll6 en el distrito de Yanahuanca.

Temporal, El periodo estudiado fue al 2025.

Universo, Se tomo en cuenta para el estudio una poblacion de 11333 habitantes
en el distrito de Yanahuanca con una muestra de 372 personas.

Contenido, Los aspectos que se estudiara y analizard son las variables
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Cudl es la relacion entre la participacion ciudadana y la transparencia en la

gestion publica en el distrito de Yanahuanca al afio 2025?

1.3.2. Problemas especificos

(Qué relacion existe entre la participacion ciudadana y el acceso a la

informacion presupuestal en la gestion publica del distrito de Yanahuanca?

- (Qué relacion existe entre la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas en la gestion publica del distrito de Yanahuanca?

- (Qué relacion existe entre la participacion ciudadana y la disponibilidad de
canales de comunicacién institucional en la gestion publica del distrito de
Yanahuanca?

- (Qué relacion existe entre la participacion ciudadana y la percepcion de

integridad y confianza en la gestion publica del distrito de Yanahuanca?



1.4.

1.5.

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre la participacion ciudadana y la transparencia en la
gestion publica en el distrito de Yanahuanca, al afio 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la participacion ciudadana y el acceso a la

informacion presupuestal en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.

- Examinar la relacion entre la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.

- Evaluar la relacién entre la participacion ciudadana y la disponibilidad de
canales de comunicacion institucional en la gestion publica del distrito de
Yanahuanca.

- Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la percepcion de
integridad y confianza en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.

Justificacion de la investigacion

Teorica, La presente investigacion se fundamenta tedricamente en la necesidad
de comprender la relacion entre la participacion ciudadana y la transparencia en la
gestion publica, ya que ambos conceptos son pilares fundamentales de Ila
gobernabilidad democrética. En contextos locales como el distrito de Yanahuanca,
identificar como la participacion activa de los ciudadanos incide en el nivel de
transparencia de la administracion municipal puede contribuir al fortalecimiento
institucional, la lucha contra la corrupcion y una gestion mas eficiente de los recursos
publicos.

Desde el enfoque de la participacion ciudadana, esta se entiende como un derecho

y un deber que permite a los ciudadanos intervenir activamente en la toma de



decisiones, el seguimiento y control de la gestion publica. Segun Grindle (2007), “la
participacion ciudadana puede fortalecer la responsabilidad de los funcionarios
publicos al generar presion social para una mejor gestion” (p. 178). En este sentido, una
ciudadania informada, empoderada y con acceso a mecanismos efectivos de
participacion, actia como un actor clave en el control social y la exigencia de una
administracion publica mas transparente.

En cuanto a la transparencia en la gestion publica, esta implica no solo el acceso a
la informacidn, sino también la apertura del gobierno para explicar y justificar sus
acciones ante la ciudadania. Para Pifieiro (2004), “la transparencia es un mecanismo
esencial que permite reducir los niveles de corrupcidon y aumenta la confianza en las
instituciones publicas” (p. 56). En efecto, cuando las entidades publicas comunican de
manera clara y periddica sus decisiones, gastos y resultados, se fomenta una cultura de
integridad y responsabilidad que beneficia directamente al desarrollo local.

Por tanto, el estudio se justifica en la medida en que busca evidenciar como el
involucramiento ciudadano puede contribuir a una gestion publica mas abierta, legitima
y orientada al bienestar colectivo, lo cual es especialmente relevante en distritos donde
aun persisten brechas en gobernanza y participacion.

Practica, La presente investigacion tiene una justificacion practica
significativa, ya que permitird generar informacion util y aplicable para mejorar los
mecanismos de participacion ciudadana y fortalecer la transparencia en la gestion
publica del distrito de Yanahuanca. En la practica, muchas autoridades locales
enfrentan dificultades para implementar procesos participativos reales y sostenidos, asi
como para rendir cuentas de manera clara y oportuna a la poblacion. Este estudio

proporcionara un diagndstico detallado sobre el nivel de involucramiento ciudadano y



la percepcion de transparencia, lo que servird como insumo para tomar decisiones
orientadas a una mejor gobernanza.

Asimismo, los resultados permitiran a la Municipalidad Distrital de Yanahuanca
identificar debilidades especificas en su comunicacion institucional, en los canales de
rendicion de cuentas y en las practicas de acceso a la informacién publica. De esta
manera, se podran proponer estrategias concretas para fomentar una mayor
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y fortalecer la confianza en las
autoridades locales. Del mismo modo, la investigacion puede guiar a los lideres
comunales, organizaciones de base y la sociedad civil organizada a ejercer una
vigilancia ciudadana més efectiva.

Finalmente, los hallazgos también tendran utilidad para otras municipalidades
con caracteristicas similares, ya que pueden servir como referencia para mejorar la
gestion publica desde una perspectiva participativa y transparente. En ese sentido, la
investigacion no solo tiene valor académico, sino que también aporta soluciones
aplicables a problemas reales que afectan el desarrollo local y la calidad democratica
en el ambito municipal.

Metodoldgica, La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, el
cual permite recolectar, procesar y analizar datos objetivos, medibles y verificables para
establecer relaciones entre las variables estudiadas: participacion ciudadana y
transparencia en la gestion publica. Esta eleccion metodoldgica se justifica por la
necesidad de obtener informacion representativa y confiable de la poblacion del distrito
de Yanahuanca, que permita identificar patrones, niveles de percepcion y
comportamientos respecto al involucramiento ciudadano y la gestion municipal.

La técnica de recoleccion de datos empleada serd la encuesta, aplicada

directamente a los ciudadanos del distrito. Esta herramienta permitird obtener datos
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estandarizados a partir de un cuestionario estructurado con preguntas tipo Likert,
disefiadas a partir de dimensiones e indicadores previamente definidos. Esta
metodologia facilita cuantificar el nivel de participacion de los ciudadanos en asuntos
publicos y su percepcion sobre la transparencia de las autoridades locales. Ademas, los
datos obtenidos permitiran realizar analisis estadisticos para identificar relaciones o
correlaciones entre las variables en estudio.

Finalmente, el enfoque cuantitativo no solo permite validar empiricamente la
hipdtesis planteada, sino que también otorga rigurosidad cientifica a la investigacion,
aportando evidencia solida que puede ser utilizada por los tomadores de decisiones
locales. De este modo, la investigacion no solo contribuye al conocimiento académico,
sino también a la mejora préctica de la gestion publica mediante datos reales,
actualizados y contextualizados a la realidad de Yanahuanca.

Limitaciones de la investigacion

La investigacion se centra exclusivamente en el distrito de Yanahuanca, por lo
que los resultados obtenidos no pueden generalizarse a otros distritos de la provincia ni
a la region Pasco, debido a las diferencias contextuales, sociales y administrativas que
podrian existir.

La informacion recopilada se basa en la percepcion subjetiva de los ciudadanos
mediante encuestas. Esto puede conllevar sesgos personales, como la desconfianza
hacia las instituciones, desconocimiento del tema o experiencias particulares que no
reflejan objetivamente la realidad de la gestion publica.

En algunos casos, el acceso a datos oficiales actualizados sobre transparencia,
rendicion de cuentas o presupuestos municipales puede ser limitado o poco detallado,
lo cual dificulta la triangulacion de informacion o el contraste con fuentes

institucionales.



La investigacion se desarrolla dentro de un periodo académico determinado, lo
cual limita la posibilidad de realizar un estudio longitudinal o complementarlo con
técnicas mas amplias como entrevistas, grupos focales u observacion directa, debido a
restricciones de tiempo y presupuesto.

Dado que los temas tratados en el cuestionario pueden tener cierta complejidad
técnica (como “rendicion de cuentas” o “presupuesto participativo”), existe el riesgo de
que algunos ciudadanos no comprendan completamente los términos, lo que afecta la
precision de las respuestas.

Existe la posibilidad de que ciertos grupos poblacionales (como adultos
mayores, personas en zonas rurales alejadas o con menor nivel educativo) participen en
menor medida en la encuesta, lo cual podria afectar la representatividad de los

resultados.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
Cordero, A. (2020). Espaiia

En su investigacion sobre '"Participacion ciudadana y transparencia
gubernamental en los municipios de Andalucia”, Cordero identifico que existe una
correlacion significativa entre el grado de involucramiento ciudadano y la claridad en
la gestion publica. El estudio utiliz6 el coeficiente de Spearman, arrojando una
correlacion positiva de 0.672, lo cual indica que a mayor participacion ciudadana,
mayor es la percepcion de transparencia institucional.
Rodriguez, L. (2019). Colombia

Analiz6 el impacto de la participacion comunitaria en la transparencia
presupuestaria de las alcaldias locales de Bogota. El estudio determin6 una correlacion
moderada (Rho de Spearman = 0.598) entre la organizacién comunitaria y el acceso
publico a la informacién financiera, destacando que los espacios participativos

fortalecen la vigilancia ciudadana.
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Vasquez, M. (2021). Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Investigod la relacion entre la participacion ciudadana y la transparencia en la
gestion municipal en Lima Metropolitana. Usando Pearson, encontré una correlacion
significativa de 0.731, concluyendo que los mecanismos de participacion, como
audiencias publicas, promueven una gestion mas abierta y fiscalizable.
Ramos, E. (2022). Universidad Nacional de Trujillo

Evalué como la inclusion de los vecinos en el presupuesto participativo influye
en la percepcidn de transparencia en los gobiernos locales. Los resultados indicaron una
correlacion de Spearman de 0.612, evidenciando que cuando la ciudadania es
escuchada, mejora la rendicion de cuentas.
Goémez, F. (2020). Universidad Nacional del Altiplano

Estudié la transparencia en la gestion publica en relacion con los niveles de
participacion en la region de Puno. Con una muestra representativa y andlisis de
Pearson, se obtuvo un coeficiente de 0.689, estableciendo una relacion directa entre las
variables.
Ticona, L. (2023). Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Explord como las practicas participativas influyen en la transparencia de los
actos administrativos en municipalidades distritales. Con resultados basados en
Spearman (0.603), se evidencid que los procesos participativos generan mayor
credibilidad y control social.
Hilario, D. (2021). Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Realiz6 un estudio en la provincia de Daniel A. Carrion sobre la relacion entre
los niveles de participacion comunal y la transparencia de los recursos publicos. Se
utiliz6 Spearman, obteniendo un valor de 0.618, lo que sugiere una influencia positiva

de los cabildos abiertos en el control ciudadano.
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Espinoza, R. (2022). Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Estudio en el distrito de Yanahuanca cémo la participacion ciudadana mediante
comités de vigilancia influye en la transparencia del presupuesto participativo. Con un
Rho de Spearman de 0.641, se concluyé que las comunidades que se involucran
activamente logran mayor acceso a la informacion.

Bases teoricas - cientificas
2.2.1. Participacion Ciudadana

La participaciéon ciudadana es entendida como el derecho y la capacidad que
tienen los ciudadanos para intervenir activamente en los asuntos publicos,
contribuyendo en la toma de decisiones y en la vigilancia de la gestion publica. Segiin
Muiioz y Serrano (2022), la participacion ciudadana fortalece el sistema democratico,
ya que permite a la poblacion incidir directamente en los procesos politicos,
administrativos y sociales de su entorno (p. 45).

Por otro lado, Chavez (2023) sostiene que una ciudadania activa no solo ejerce
derechos politicos, sino que también se compromete en la fiscalizacion del uso de los
recursos publicos y promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en las
instituciones del Estado (p. 89). Este enfoque promueve una gobernanza mas inclusiva,
donde los ciudadanos no son simples receptores de decisiones, sino agentes activos del
cambio.

Asimismo, de acuerdo con Ospina y Rios (2022), la participacion ciudadana se
clasifica en diferentes niveles, que van desde la informacién y consulta hasta la
cogestion y codireccion, dependiendo del grado de influencia que los ciudadanos
tengan en la toma de decisiones publicas (p. 66). Este planteamiento permite evaluar la

calidad y profundidad de la participacion en los distintos contextos.
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Segtn el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023), la participacion
efectiva depende de factores como el acceso a la informacion, la educacion civica, y la
existencia de canales institucionales adecuados para expresar demandas sociales (p.
34). Por ello, el fortalecimiento de capacidades locales y la institucionalizacion de
mecanismos participativos resultan fundamentales.

De igual forma, segiin Pineda (2021), la cultura politica de una comunidad
influye considerablemente en los niveles de participacion ciudadana, ya que los valores
democraticos, la confianza en las instituciones y el capital social determinan el grado
de implicacion de los ciudadanos (p. 103).

Por otro lado, para Cueva y Martinez (2024), el impacto de la participacion
ciudadana se evidencia en la mejora de la calidad de los servicios publicos y en el
control del gasto publico, lo que genera mayor legitimidad institucional (p. 52). Esta
afirmacion destaca la dimension instrumental de la participacion como medio para
obtener mejores resultados en la gestion.

Ademéds, estudios como el de Ramirez et al. (2022) advierten que la
participacion es mas efectiva cuando existen espacios formales de concertacion y
presupuestos participativos que faciliten la incidencia directa de los ciudadanos (p. 78).
Ello garantiza no solo la inclusion, sino también la eficacia del proceso participativo.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
— OCDE (2023) subraya que la participacion ciudadana mejora la confianza publica y
contribuye a reducir la corrupcion al hacer mas transparentes las decisiones
gubernamentales (p. 21).

Finalmente, segiin Lazo (2024), el compromiso ciudadano se fortalece cuando
se siente que sus aportes son tomados en cuenta, lo cual genera un circulo virtuoso de

participacion, confianza institucional y mejora de la gestion publica (p. 63).
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Acceso a la informacion publica

El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental que garantiza a
los ciudadanos conocer, solicitar y recibir informacion sobre las decisiones, acciones y
uso de recursos por parte del Estado. Este derecho fortalece la transparencia, promueve
la rendicion de cuentas y facilita la participacion ciudadana en los asuntos publicos.

Segiin Ramirez Alujas (2018), el acceso a la informacion publica no solo
implica la disponibilidad de datos, sino también la garantia institucional de que los
ciudadanos puedan ejercer efectivamente este derecho como mecanismo de control
social (p. 53). En este sentido, la informacion publica se convierte en un bien comun
que contribuye a consolidar democracias mas abiertas, donde las decisiones
gubernamentales puedan ser evaluadas por la ciudadania.

Por otro lado, para Bustamante y Quispe (2022), el acceso a la informacion en
el contexto peruano ha sido un componente clave en la lucha contra la corrupcién y el
fortalecimiento de la gestion publica, ya que permite a los ciudadanos fiscalizar el uso
del presupuesto, las contrataciones y los servicios que ofrecen las instituciones del
Estado (p. 115).

Participacion en espacios de consulta

La participacion en espacios de consulta se refiere al involucramiento activo de
los ciudadanos en mecanismos institucionalizados donde se deliberan politicas,
programas o decisiones publicas. Segiin Lopez y Fernandez (2021), “los espacios de
consulta permiten a los ciudadanos ejercer su derecho a incidir en la gestion publica,
fortaleciendo la legitimidad de las decisiones gubernamentales” (p. 88). Estos espacios
pueden incluir audiencias publicas, consultas vecinales, comités participativos, entre

otros.
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Por otro lado, Mendoza y Rojas (2022) sostienen que “la institucionalizacion de
espacios de consulta ciudadana promueve una cultura democratica, dado que fomenta
el didlogo entre autoridades y poblacion, y canaliza demandas sociales de forma
organizada” (p. 134). Cuando estos espacios son transparentes y vinculantes, no solo
elevan la calidad de la gestion publica, sino también consolidan la confianza ciudadana.
Representacion y liderazgo comunitario

La representacion y el liderazgo comunitario son pilares fundamentales en los
procesos de participacion ciudadana, pues a través de ellos se canalizan las demandas
colectivas y se fortalecen los vinculos entre la sociedad civil y las instituciones ptblicas.
Segiin Delgado y Ramirez (2020), “el liderazgo comunitario cumple una funcion
articuladora en la gestion local, al facilitar la comunicacion entre los ciudadanos y las
autoridades, promoviendo la organizacion social y la defensa del bien comun” (p. 112).

Por su parte, Silva (2023) sostiene que “la calidad de la representacion
ciudadana depende no solo de la legitimidad del lider, sino también de su capacidad
para interpretar las necesidades colectivas y promover procesos inclusivos de toma de
decisiones” (p. 57). En ese sentido, el fortalecimiento del liderazgo comunitario implica
capacitar a actores sociales que ejerzan sus roles con ética, compromiso y
responsabilidad.

Capacitacion y empoderamiento ciudadano

La capacitacion y el empoderamiento ciudadano son elementos esenciales para
fortalecer la participacion activa de la sociedad en los asuntos publicos. La formacion
en temas civicos, derechos, gestion publica y gobernanza permite que los ciudadanos
desarrollen habilidades para incidir de manera efectiva en las decisiones que afectan su

entorno. Segun Cordero y Guzman (2019), “la capacitacion ciudadana es un mecanismo

15



indispensable para promover el empoderamiento social, ya que dota a las personas de
herramientas criticas para la incidencia politica y el control democratico” (p. 85).

Asimismo, Rios (2022) sefala que “el empoderamiento ciudadano se consolida
cuando los individuos no solo conocen sus derechos, sino que actiian para defenderlos
y ejercerlos colectivamente, generando transformaciones sociales desde la base” (p.
142). En este sentido, los procesos de formacion ciudadana deben estar orientados a
promover la autonomia, la corresponsabilidad y la conciencia critica.

2.2.2. Transparencia en la Gestion Publica

La transparencia en la gestion publica es un principio fundamental para
garantizar la confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado. Implica el
acceso libre, claro y oportuno a la informacion sobre el uso de los recursos publicos, la
toma de decisiones y los resultados de la administracion. A través de practicas
transparentes, se promueve la rendicion de cuentas y se fortalece el control ciudadano,
lo que contribuye a prevenir actos de corrupcion. Ademas, permite a los ciudadanos
evaluar la eficacia de las politicas publicas y participar de forma informada en los
asuntos colectivos. La transparencia no solo es una obligacion legal, sino también un
componente esencial de la buena gobernanza. Por ello, debe integrarse como un eje
transversal en todos los niveles de gobierno.

La transparencia en la gestion publica constituye un principio fundamental en
las democracias modernas, ya que garantiza que los actos del gobierno sean visibles,
comprensibles y fiscalizables por los ciudadanos. Segun Bermejo (2021), Ia
transparencia permite reducir la corrupcion, fortalece el Estado de derecho y mejora la
eficacia administrativa al fomentar un entorno de control social y rendicién de cuentas
(p. 112). Este principio implica no solo la divulgacion proactiva de informacion, sino

también la creacidon de mecanismos efectivos de acceso a la misma.
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Por otro lado, Aguilar y Hernandez (2022) sefialan que una gestion transparente
se caracteriza por la disponibilidad de informacion clara, pertinente y oportuna sobre el
uso de los recursos publicos y las decisiones institucionales, lo cual fortalece la
gobernanza y la confianza ciudadana (p. 76). De este modo, la transparencia no se
reduce a un acto informativo, sino que representa un compromiso ¢ético y legal con la
ciudadania.

Asimismo, de acuerdo con Ospina (2023), la transparencia en el sector publico
fomenta una cultura de vigilancia ciudadana que permite detectar irregularidades,
identificar oportunidades de mejora y promover una mayor eficiencia en el manejo de
los fondos publicos (p. 94). En este sentido, la transparencia también es un factor
habilitador de la participacion ciudadana efectiva.

Ademéds, Villanueva y Rivas (2020) destacan que la implementacion de
tecnologias de la informacion ha potenciado la transparencia institucional, al facilitar
el acceso a portales de datos abiertos y sistemas de monitoreo en tiempo real, lo que
transforma la forma en que el ciudadano se relaciona con el Estado (p. 139). Esta
transformacion digital favorece una gestion mas accesible y responsable.

Finalmente, segiin Contraloria General de la Republica del Pert (2023), la
transparencia debe ser un valor transversal en la gestion publica, orientando las
politicas, programas y acciones de gobierno hacia el interés publico y la eficiencia
administrativa (p. 25). Su aplicacion sistematica contribuye a un modelo de
administracion publica moderno, ético y orientado al desarrollo.

Acceso a informacion presupuestal

El acceso a la informacion presupuestal es un componente esencial de la

transparencia fiscal y un derecho fundamental de los ciudadanos en una sociedad

democratica. Este acceso permite a la poblacion conocer como se planifican, asignan y
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ejecutan los recursos publicos, lo que contribuye a una gestion mas responsable y
eficiente del gasto publico. Segun Rivas y Montes (2022), brindar informacion clara y
oportuna sobre el presupuesto fortalece la rendicion de cuentas y permite el control
social sobre la gestion estatal (p. 88).

De acuerdo con Ramirez (2021), el acceso a datos presupuestales fomenta la
participacion ciudadana informada, ya que permite a la sociedad comprender las
prioridades del Estado y evaluar el cumplimiento de los compromisos gubernamentales
(p. 61). En este sentido, la disponibilidad de informacion presupuestal fortalece la
gobernanza democratica y promueve una cultura de vigilancia activa.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Presupuesto (IBP, 2023) afirma
que los gobiernos deben publicar documentos presupuestales clave —como el
presupuesto ciudadano, informes de ejecucion y rendicidon de cuentas— para garantizar
un verdadero acceso a la informacion, lo cual incide directamente en la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas. Este enfoque enfatiza la necesidad de formatos
comprensibles y accesibles para diferentes audiencias.

Ademads, segin Villanueva y Torres (2020), el acceso a la informacion
presupuestal no solo es un derecho, sino una herramienta estratégica para prevenir actos
de corrupcion, ya que permite detectar desvios, sobrecostos y falta de ejecucion
presupuestal (p. 105). Esto convierte a la informacion presupuestal en una barrera
preventiva frente al mal uso de los recursos publicos.

Finalmente, la Contraloria General de la Republica del Peru (2023) resalta que
la transparencia presupuestaria debe abarcar todas las etapas del ciclo presupuestario,
desde la formulacion hasta la evaluacion, con la finalidad de garantizar un monitoreo

ciudadano eficaz y una gestion alineada a los objetivos del desarrollo (p. 18).
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Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es un principio fundamental de la gobernanza
democratica que implica la obligacion de los funcionarios publicos de informar,
explicar y justificar sus decisiones y el uso de los recursos publicos ante la ciudadania
y las instituciones fiscalizadoras. Esta practica fortalece la transparencia, promueve la
responsabilidad institucional y permite el control social sobre el desempefio del Estado.
Segtn O'Donnell (2004), la rendicion de cuentas es un mecanismo indispensable para
limitar el poder arbitrario y garantizar el respeto al Estado de derecho. Asimismo, la
CEPAL (2022) sostiene que una rendicion de cuentas efectiva requiere de instituciones
solidas, procesos sistematicos de evaluacion, y el acceso abierto a la informacién por
parte de los ciudadanos (p. 34). De igual modo, segun Repetto (2018), cuando se
promueve una cultura de rendicién de cuentas en los distintos niveles de gobierno, se
eleva la eficiencia del gasto publico y se recupera la confianza ciudadana en las
instituciones (p. 92).
Disponibilidad de canales de comunicacion

La disponibilidad de canales de comunicacion entre el Estado y la ciudadania
es un componente esencial para fomentar la participacion activa, la transparencia y la
rendicion de cuentas. Estos canales, que pueden ser presenciales, digitales o hibridos,
deben ser accesibles, eficientes y adecuados a las caracteristicas socioculturales de la
poblacion para garantizar un verdadero didlogo ciudadano. Segin Ramirez-Alujas
(2022), la calidad de la comunicacidon entre gobierno y sociedad civil incide
directamente en la confianza institucional y en la legitimidad de la gestion publica (p.
45). Por otro lado, Garcia y Moreno (2023) sostienen que la implementacion de canales

digitales, como plataformas web, redes sociales o aplicaciones moviles, ha ampliado
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2.3.

las oportunidades de interaccién, pero también ha generado nuevos desafios
relacionados con la brecha digital y la alfabetizacion tecnoldgica (p. 78).
Percepcion de integridad y confianza
La percepcion de integridad y confianza en las instituciones publicas es un
elemento central para el fortalecimiento del sistema democratico y el ejercicio efectivo
de la participacion ciudadana. Esta percepcion se construye a partir de experiencias
directas e indirectas de la ciudadania con la gestion estatal, asi como de los niveles de
transparencia, cumplimiento de normas y comportamiento ético de los funcionarios.
Segun O'Donnell (2022), la confianza ciudadana se ve afectada cuando existen
practicas corruptas, discrecionalidad en la toma de decisiones y falta de acceso a
informacion clara y veraz (p. 89). Por su parte, Martinez y Salas (2023) destacan que
una gestion basada en la integridad promueve mayor legitimidad social y reduce el
escepticismo institucional (p. 113). Asimismo, Lopez (2024) indica que los gobiernos
que comunican de manera abierta y rinden cuentas de sus actos generan una percepcion
positiva y duradera en la ciudadania respecto a su honestidad y compromiso publico (p.
67).
Definicion de términos basicos
-  Participacion ciudadana, Es el derecho y la capacidad de las personas para
involucrarse en los procesos publicos, expresar sus opiniones, influir en la toma de
decisiones y contribuir activamente en la formulaciéon, implementacion y
evaluacion de politicas publicas. Segin Davalos y Toledo (2023), la participacion
ciudadana fortalece la gobernanza democratica al promover el involucramiento
directo de la sociedad en los asuntos del Estado (p. 52).
- Acceso a la informacion publica, Se refiere al derecho que tienen los ciudadanos

a solicitar y recibir informacion sobre la gestion de las entidades publicas,
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permitiendo la vigilancia social y la transparencia gubernamental. Tal como lo
indica Ramirez (2022), el acceso a la informacidon es un mecanismo esencial para
la rendicién de cuentas y el control ciudadano sobre la administracion publica (p.
79).

Transparencia en la gestion publica, Consiste en la apertura de los actos
administrativos, el acceso a la informacion publica y la visibilidad de los procesos
institucionales para garantizar un gobierno honesto y eficiente. De acuerdo con
Morillo y Vega (2022), la transparencia promueve la confianza ciudadana y
previene la corrupcion al hacer visibles las acciones del Estado (p. 65).
Rendicion de cuentas, Es el deber que tienen los funcionarios y entidades publicas
de informar, justificar y asumir responsabilidad por sus decisiones, uso de recursos
y resultados obtenidos. Segin Rodriguez y Cardenas (2023), la rendicion de
cuentas implica no solo entregar informacién, sino también abrir espacios de
evaluacion ciudadana (p. 90).

Representacion y liderazgo comunitario, Hace referencia a la capacidad de
lideres sociales o representantes vecinales para actuar en nombre de sus
comunidades, canalizando sus intereses y demandas ante las autoridades. Como
sefiala Lopez (2024), el liderazgo comunitario efectivo fomenta la cohesion social
y mejora la incidencia ciudadana en la gestion publica (p. 67).

Percepcion de integridad y confianza, Es la valoracion que tiene la ciudadania
sobre la honestidad, ética y transparencia de los funcionarios publicos y de las
instituciones del Estado. O’Donnell (2022) sefiala que una percepcidn positiva de
integridad fortalece la legitimidad institucional y la participacion activa (p. 89).
Capacitacion y empoderamiento ciudadano, Comprende los procesos

formativos mediante los cuales los ciudadanos adquieren conocimientos,
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24.

habilidades y confianza para participar de manera informada y efectiva en los
asuntos publicos. Segun Alvarez y Pinto (2023), el empoderamiento es una
condicion clave para la participacion sostenible y significativa (p. 118).

- Disponibilidad de canales de comunicacion, Se refiere a la existencia de medios
institucionales accesibles, eficaces y bidireccionales que permitan el intercambio
de informacioén entre los gobiernos y la ciudadania. Para Tello y Gamarra (2022),
estos canales son esenciales para garantizar la inclusion y el didlogo publico (p.
134).

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca, al afio 2025.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y el acceso
a la informacion presupuestal en la gestion publica del distrito de
Yanahuanca.

- Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
rendicidon de cuentas en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.

-  Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
disponibilidad de canales de comunicacion institucional en la gestion
publica del distrito de Yanahuanca.

- Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la

percepcion de integridad y confianza en la gestion publica del distrito de

Yanahuanca.
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2.5.

V.1

V.12

Identificacion de variables

Participacion Ciudadana

Transparencia en la Gestion Publica

2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores Items Medicion
- Conocimiento sobre el derecho de acceso a
Acceso a la la informacion
. S e - Accesibilidad de canales de informacion 1,2,3y4
informacion publica . . . .
- Frecuencia de solicitudes de informacion
- Respuesta a solicitudes de informaciéon
- Asistencia a audiencias publicas
L _ Participacis ¢ civati
Participacion en ar.tlc.lrpamon en presupuestos participativos
. - Opinidn sobre talleres o reuniones 5,6,7y8
espacios de consulta
comunales
V.1 - Contribucidén con propuestas ciudadanas
Lo - Existencia de lideres comunales activos
Participacion ., c . . .
. Representacion y - Participacion en organizaciones sociales
Ciudadana . 9,10, 11y
liderazgo - Confianza en los representantes 12
comunitario comunitarios
- Colaboracion entre lideres y autoridades
- Acceso a capacitaciones sobre gestion
publica
Capacitacion y - Nivel de conocimiento sobre derechos E§cala de
. . 13,14, 15y | Likert
empoderamiento ciudadanos
. , S 16
ciudadano - Interés en temas de gestion publica local 1 Nunca
- Empoderamiento para ejercer vigilancia 2' Raramente
ciudadana 3' A veces
- Publicacion de presupuestos y gastos 4' Frecuente
Acceso a - Claridad de la informacion financiera )
. . . 17,18,19y | 5. Muy
informacion publicada
., 20 frecuente
presupuestal - Informacién sobre obras y proyectos
- Actualizacion de datos presupuestales
- Realizacion de eventos de rendicion de
cuentas
Rendicién de articipacion ciudadana en rendicion de 21,2223,
cuentas cuentas 24y 25
- Claridad en los informes presentados
V.2. -Cumplimiento de metas y compromisos
Transparencia - Calidad de la rendicion de cuentas
en la Gestion - Existencia de canales oficiales de
Publica comunicacion
Disponibilidad de - Rapidez en la atencion de consultas
. 26,27,28y
canales de ciudadanas 29
comunicacion - Diversidad de medios informativos
utilizados
- Accesibilidad para personas vulnerables
- Confianza en el uso de los recursos publicos
Percepcion de - Percepcion de corrupcion en la gestion 30.31.32
integridad y municipal > 3 ; y
confianza - Etica de los funcionarios publicos

- Nivel de confianza en la gestion del alcalde
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3.1.

CAPITULO III
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que busca resolver un problema
concreto identificado en el &mbito de la gestion publica local, a través del estudio de la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica en un contexto
especifico. Este tipo de investigacion se orienta a la aplicacion de conocimientos
cientificos para mejorar procesos sociales o institucionales, tal como lo sefialan
Hernédndez, Fernandez y Baptista (2014), quienes indican que “la investigacion
aplicada esta dirigida a conocer para actuar, disefiar, proponer o construir soluciones
a problemas” (p. 104).

Asimismo, se adopta un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaran datos a
través de encuestas estructuradas aplicadas a la poblacion del distrito de estudio, con el
propodsito de medir las variables y analizar estadisticamente la relacion entre ellas. El
enfoque cuantitativo permite generalizar resultados, verificar hipotesis y establecer
relaciones causales, tal como lo afirma Sampieri et al. (2014): “El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion

v probar hipotesis previamente establecidas” (p. 6).
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3.2

3.3.

34.

Nivel de Investigacion

El nivel de esta investigacion es relacional, ya que se orienta a identificar y
analizar la relacion que existe entre dos variables principales: la participacion ciudadana
y la transparencia en la gestion publica. Este tipo de nivel permite no solo describir
fendmenos, sino también establecer vinculos o asociaciones entre ellos, a fin de
comprender como se influyen mutuamente en un contexto determinado. De acuerdo
con Sampieri, Collado y Lucio (2014), “las investigaciones correlacionales pretenden
descubrir o conocer como se puede comportar una variable con base en el
comportamiento de otra relacionada” (p. 82).
Métodos de investigacion

El método de investigacion que se emplea en este estudio es el hipotético-
deductivo, ya que parte de la formulacion de hipdtesis que seran contrastadas con los
datos obtenidos en el trabajo de campo. Este método permite explicar fendémenos
mediante la deduccidn logica y la posterior verificacion empirica de los resultados.
Segiin Hurtado de Barrera (2010), “el método hipotético-deductivo parte de una
hipotesis y utiliza la deduccion como medio para llegar a conclusiones que luego serdan
contrastadas con la realidad” (p. 147).
Disefio de investigacion

El presente estudio adopta un disefio correlacional, el cual permite analizar la
relacion existente entre las variables participacién ciudadana y transparencia en la
gestion publica sin manipularlas experimentalmente. Este enfoque es adecuado para
determinar si existe asociacion cuantitativa entre ambas variables y medir su intensidad
mediante coeficientes como Pearson o Spearman. Segun Salkind (1999, citado por
Hernéndez et al., 2014, p. 223), “la investigacion correlacional describe la relacion

lineal entre dos o mas variables sin tratar de atribuir a una variable el efecto observado
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delaotra” (p.223). De esta forma, se busca identificar patrones de relacion que aporten
evidencia empirica valida y util para fundamentar propuestas de mejora en la
gobernanza local.

El disefio toma una muestra M para relacionar las variables:

M=0.Y () 0.X

Dénde:

M = Es la muestra

OY = Observacion de la V1

OX = Observacion de la V2

r = Correlacion entre las variables

3.5. Poblacion y muestra

Poblacion

Para la presente investigacion se ha considerado 11333 habitantes del distrito
de Yanahuanca provincia Daniel Alcides Carrion y departamento de Pasco, segun el
INEI - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2017. Segiin Sampieri et al. (2022),
la poblacion se define como “el comjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 173), siendo el universo sobre el cual se pretende

generalizar los resultados obtenidos.
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Muestra

La muestra estard conformada por un subconjunto representativo de ciudadanos
del distrito de Yanahuanca, seleccionados mediante un muestreo probabilistico, a fin
de asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Segin Hernandez et
al. (2022), “la muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos
y debe ser representativa para que los resultados puedan generalizarse” (p. 176).

La muestra es de tipo probabilistica que esta representada por 372 personas o
individuos para encuestar. El tamafio de la muestra fue estimado a partir de la poblacion
finita con un margen de error de 5%, la distribucion estandar de 1.96, la tasa de acierto

y fracaso serd de 0.5; para el cual se utiliz6 la siguiente formula:

n=_ Z*pqN
E2(N-1)+Z?pq

Doénde:
N = Poblaciéon
N = Muestra
Z = Distribucion Estandar
E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito
q = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tendremos:

n= 1.96% (0.5) (0.5) 11333
0.05% (11333-1) + 1.96% (0.5) (0.5)

n=10884.2132
29.2929

n = 372 muestras
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se aplico:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento es el cuestionario, para la validacion y
confiabilidad del instrumento, se us6 la técnica y método del Alfa de Cronbach en el
programa del SPSS de los 33 items considerados en el cuestionario, obteniendo el
resultado siguiente:

Estadisticas de fiabilidad y confiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,932 ,937 33

Nota. Estimacion segin datos de encuestas a la poblacion distrito de
Yanahuanca.

La tabla de estadisticas de fiabilidad y confiabilidad muestra un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.932, lo que indica un nivel de consistencia interna muy alto entre los
items del cuestionario aplicado. Asimismo, el Alfa basado en elementos estandarizados
(0.937) reafirma la homogeneidad y estabilidad del instrumento en la medicion de las
variables analizadas.

Dado que ambos valores superan ampliamente el umbral minimo aceptable de
0.70, se concluye que el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario de 33 items)
es altamente confiable, lo que garantiza que las respuestas obtenidas son consistentes y
reflejan con precision la percepcion de los encuestados respecto a la participacion

ciudadana y la transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca.
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3.8.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La presente investigacion, se llevd a cabo en el distrito de Yanahuanca,
contempla un proceso sistematico de tratamiento y andlisis de datos, estructurado en
dos etapas fundamentales: la organizacion de la informacion y el analisis estadistico.

En una primera fase, los datos recolectados a través de encuestas fueron
codificados, ordenados y depurados con el proposito de garantizar su coherencia
interna, detectar valores atipicos y completar posibles vacios, siguiendo criterios
técnicos establecidos. Esta etapa de limpieza y validacion resulta esencial para asegurar
la calidad y confiabilidad de la base de datos antes de proceder al analisis.

Posteriormente, se efectud un analisis descriptivo utilizando Microsoft Excel,
que permitié calcular frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones estandar y otras
medidas de tendencia central y dispersion para cada una de las variables y dimensiones.
A partir de estos resultados preliminares, se generaron tablas y graficos que faciliten la
visualizacion de patrones y tendencias generales.

En la segunda fase, la base de datos fue importada al software estadistico SPSS,
version 28, a fin de realizar un analisis inferencial mas robusto. Se elaboraron tablas de
frecuencias detalladas, gréaficos ilustrativos (de barras, sectores e histogramas), y se
aplicaron pruebas estadisticas acordes al nivel de medicion de las variables y al disefio
correlacional del estudio. En particular, se utilizo el coeficiente de correlacion de
Pearson para determinar la relacion existente entre la participacion ciudadana y la
transparencia en la gestion publica, considerando que los datos fueron recolectados
mediante una escala de tipo Likert.

Finalmente, los hallazgos fueron interpretados a la luz del marco tedrico y

conceptual propuesto, analizando sus implicancias practicas y reconociendo las
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3.9.

limitaciones del estudio, tales como el alcance geografico, el cardcter subjetivo de las
percepciones encuestadas y la disponibilidad de informacion.
Tratamiento estadistico

El analisis estadistico de la presente investigacion se llevo a cabo en dos etapas
complementarias: analisis descriptivo y analisis inferencial, con el propdsito de
caracterizar las variables en estudio y poner a prueba las hipotesis formuladas.

En la primera etapa, se aplicaron herramientas de estadistica descriptiva para
organizar, resumir y presentar los datos de forma clara y comprensible. Se calcularon
frecuencias absolutas y relativas, dependiendo del nivel de medicion de cada variable.
Los resultados se visualizardn mediante tablas de frecuencias y graficos estadisticos (de
sectores), seleccionados en funcidn del tipo de variable, con el objetivo de identificar
patrones dentro de la muestra analizada.

La segunda etapa estuvo enfocada en el andlisis inferencial, orientado a
contrastar las hipdtesis de la investigacion. Dado que las variables principales
participacion ciudadana y transparencia en la gestion publica seran medidas mediante
escalas ordinales (tipo Likert), y considerando que no se asume una distribucién normal
de los datos, se empled la prueba de correlacion de Pearson. Esta prueba permitio
determinar la existencia, direccion ¢ intensidad de la relacion entre las variables
estudiadas.

Los resultados del andlisis se reportaron detalladamente, incluyendo el
coeficiente de correlacion de Pearson, su respectivo nivel de significancia (valor p) y la
interpretacion del tamafio del efecto, siguiendo los lineamientos propuestos por Cohen
(1988): una correlacion cercana a 0,1 se considerara débil; alrededor de 0,3, moderada;
y superior a 0,5, fuerte. Se asumié como estadisticamente significativa toda relacion

que alcance un nivel de confianza del 95% (p < 0,05).
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3.10.

Finalmente, los hallazgos fueron interpretados en funcion del marco teodrico y
de los objetivos de la investigacion, analizando sus implicancias para la gestion publica
local, la formulacioén de politicas de inversion y la mejora de la calidad de vida en el
distrito de Yanahuanca.

Orientacion ética, filosofica y epistémica

La investigacion se desarrollé con estricto apego a los principios éticos
fundamentales, asegurando en todo momento el respeto a la dignidad, autonomia e
integridad de los participantes. Se obtuvo su consentimiento informado antes de la
participacion, garantizando que esta fuera completamente voluntaria, anonima y
confidencial. Los datos recolectados fueron utilizados tUnicamente con fines
académicos, resguardando la privacidad de los informantes y cumpliendo con la
legislacion vigente sobre proteccion de datos personales. Se evitd cualquier forma de
coercion, manipulacion o influencia indebida, manteniéndose la veracidad, objetividad
y transparencia tanto en la recoleccion como en el andlisis de la informacion. Este
compromiso ético contribuye a la legitimidad cientifica y pertinencia social del estudio.
Ademas, se respetaron los derechos de autor mediante el uso adecuado de citas y

referencias en formato APA, reconociendo debidamente las fuentes consultadas.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrolld en el distrito de Yanahuanca, tomando como
base una muestra representativa de 372 personas, seleccionadas mediante un muestreo
probabilistico, a partir de una poblacion total de 11 333 habitantes. La recoleccion de
informacién se realizd a través de un cuestionario estructurado, disefiado
especificamente para evaluar la percepcion de los participantes en torno a la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica, considerando cada una
de sus dimensiones e indicadores de analisis.

Los datos obtenidos fueron procesados empleando técnicas estadisticas no
paramétricas, en particular la correlacion de Pearson, con el proposito de determinar la
intensidad y direccion de la relacion existente entre las variables estudiadas. Todo el
proceso se llevo a cabo bajo rigurosos criterios éticos, garantizando el consentimiento
informado, la participaciéon voluntaria y la confidencialidad de la informacion

proporcionada por los encuestados en cada fase de la investigacion.
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4.2.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En esta seccion se exponen y analizan los principales resultados obtenidos en la
investigacion. En primer término, se presentan los hallazgos del analisis descriptivo,
organizados en tablas de frecuencia y graficos estadisticos, acompafiados de
interpretaciones analiticas que facilitan la comprension del comportamiento de las
variables estudiadas. Posteriormente, se llevdo a cabo la contrastacion de hipotesis
mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, una técnica estadistica
no paramétrica adecuada para este tipo de analisis inferenciales, que permitio
determinar la intensidad y direccion de las relaciones entre las variables de estudio.

Asimismo, se desarrolla la discusion de resultados, estableciendo vinculos con
el marco tedrico y comparaciones con investigaciones antecedentes, lo que contribuye
a reforzar la validez, consistencia y pertinencia cientifica de los hallazgos. Finalmente,
se verifica el cumplimiento de los objetivos generales y especificos mediante la
validacion estadistica de las hipotesis planteadas, garantizando una interpretacion
integral, coherente y fundamentada de los resultados obtenidos. A continuacion, se
presentan en detalle los principales hallazgos del presente estudio.

Tabla 1. ;Con qué frecuencia encuentra disponibles canales claros para obtener

informacion municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 66 17,7 17,7
Raramente 62 16,7 16,7
A veces 88 23,7 23,7
Frecuente 130 34,9 34,9
Muy frecuente 26 7,0 7,0
Total 372 100,0 100,0
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Figura 1. ;Con qué frecuencia usted conoce que tiene derecho a solicitar
informacion a la municipalidad?

¢Con qué frecuencia usted conoce que tiene derecho a solicitar informacion a la municipalidad?

Whunca
[ERaramente
WA veces
EFrecuente
Onuy frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, se puede comprobar que el
34,9% de los encuestados afirma que frecuentemente conoce su derecho a solicitar
informacion a la municipalidad, mientras que el 23,7% manifiesta que lo hace a veces.
Por otro lado, el 17,7% senala que nunca ha tenido conocimiento de este derecho, el
16,7% indica que raramente lo conoce, y solo el 7,0% sostiene que lo conoce muy
frecuentemente. Estos resultados evidencian que la mayoria de los ciudadanos posee un
nivel moderado de conocimiento sobre su derecho de acceso a la informacion
publica, aunque aun existe un grupo considerable que desconoce o no ejerce este
derecho fundamental, lo cual resalta la necesidad de fortalecer la educacion civica y la

difusion normativa municipal.
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Tabla 2. ;Con qué frecuencia encuentra disponibles canales claros para obtener

informacion municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 59 15,9 15,9
Raramente 71 19,1 19,1
A veces 110 29.6 29,6
Frecuente 103 27,7 27,7
Muy frecuente 29 7.8 7,8
Total 372 100,0 100,0

Figura 2. ;Con qué frecuencia encuentra disponibles canales claros para obtener
informacion municipal?

¢Con queé frecuencia encuentra disponibles canales claros para obtener informacion municipal?

W hunca
ERraramente

W & veces
EFrecuents

[m] Muy frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados, el 29,6% de los encuestados manifiesta que a veces
encuentra disponibles canales claros para obtener informaciéon municipal, mientras que
el 27,7% lo hace con frecuencia. En contraste, el 19,1% indica que raramente encuentra
dichos canales, el 15,9% que nuncay solo el 7,8% afirma que muy frecuentemente tiene
acceso a ellos. Estos datos reflejan que la disponibilidad de canales de informacion es
percibida como moderada, lo que sugiere que la municipalidad ain debe mejorar sus
mecanismos de comunicacion institucional, garantizando accesibilidad, claridad y

actualizacion en la difusion de informacion publica.
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Tabla 3. ;Con qué frecuencia ha solicitado informacion publica a la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 55 14,8 14,8
Raramente 49 13,2 13,2
A veces 101 27,2 27,2
Frecuente 83 22,3 22,3
Muy frecuente 84 22,6 22,6
Total 372 100,0 100,0

Figura 3. ;Con qué frecuencia ha solicitado informacion publica a la municipalidad?

&Con qué frecuencia ha solicitado informacién publica a la municipalidad?

MWunca
ERaramente
WA veces
WEFrecuente
Owuy frecuerte

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 27,2% de los encuestados
manifiesta que a veces ha solicitado informacién publica a la municipalidad, el 22,6%
que lo hace muy frecuentemente, y el 22,3% que lo hace con frecuencia. En menor
proporcion, el 14,8% indica que nunca ha realizado solicitudes y el 13,2% que lo hace
raramente. Estos resultados evidencian una tendencia positiva hacia el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, aunque no generalizada, lo que revela que una
parte significativa de la poblacion alin no participa activamente en estos procesos por

falta de habito, conocimiento o confianza institucional.
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Tabla 4. ;Con qué frecuencia ha recibido respuesta a las solicitudes de informacion

hechas a la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 68 18,3 18,3
Raramente 54 14,5 14,5
A veces 90 242 242
Frecuente 118 31,7 31,7
Muy frecuente 42 11,3 11,3
Total 372 100,0 100,0

Figura 4. ;Con qué frecuencia ha recibido respuesta a las solicitudes de informacion
hechas a la municipalidad?

¢ Con que frecuencia ha recibido respuesta a las solicitudes de informacion hechas a la municipalidad?

W Nunca
ERaramente
WA veces
[rrecuerte
DMuy frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados estadisticos, el 31,7% de los encuestados sefiala que
frecuentemente recibe respuesta a sus solicitudes de informacion, el 24,2% indica que
las recibe a veces, y el 11,3% que muy frecuentemente obtiene una respuesta. Sin
embargo, el 18,3% afirma que nunca recibe respuesta y el 14,5% que esto ocurre
raramente. Estos datos evidencian que, si bien existe una atencion institucional
relativamente adecuada, todavia persisten deficiencias en la oportunidad y cobertura
de las respuestas, lo que limita la efectividad del principio de transparencia activa en

la gestion municipal.
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Tabla 5. ;Con qué frecuencia participa usted en audiencias publicas municipales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 46 12,4 12,4
Raramente 64 17,2 17,2
A veces 134 36,0 36,0
Frecuente 86 23,1 23,1
Muy frecuente 42 11,3 11,3
Total 372 100,0 100,0

Figura 5. ;Con qué frecuencia participa usted en audiencias publicas municipales?

¢ Con qué frecuencia participa usted en audiencias publi municipales?

Whunca
ERaramerte
WA veces
WFrecuents

a Muy frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 36,0% de los encuestados
manifestd que a veces participa en audiencias publicas municipales, mientras que el
23,1% indicé que lo hace frecuentemente. En menor medida, el 17,2% sefialdé que
participa raramente, el 12,4% afirmé que nunca asiste, y solo el 11,3% expresé que
participa muy frecuentemente. Estos resultados evidencian un nivel moderado de
participacion ciudadana en audiencias publicas, lo que refleja que, si bien existe
cierto interés por parte de la poblacion, atn se requiere fortalecer la convocatoria,
difusion y accesibilidad de estos espacios de dialogo entre autoridades y vecinos para

consolidar una gestion mas participativa y transparente.
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Tabla 6. ;Con qué frecuencia ha participado en el proceso de presupuesto

participativo del distrito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 46 12,4 12,4
Raramente 66 17,7 17,7
A veces 107 28.8 28.8
Frecuente 97 26,1 26,1
Muy frecuente 56 15,1 15,1
Total 372 100,0 100,0

Figura 6. ;Con qué frecuencia ha participado en el proceso de presupuesto
participativo del distrito

¢ Con queé frecuencia ha participado en el proceso de presupuesto participativo del distrito?

W nunca

[ Raramente

B A veces
Errecuente

O muy frecuente

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 28,8% de los encuestados indicod
que a veces participa en el proceso de presupuesto participativo del distrito, el 26,1%
manifestd que lo hace frecuentemente, y el 15,1% sefaldé que participa muy
frecuentemente. En contraste, el 17,7% participa raramente y el 12,4% afirmd que
nunca ha participado. Estos datos reflejan que la participacion en el presupuesto
participativo es mayoritaria en niveles medios y frecuentes, lo cual indica un avance

en el involucramiento ciudadano en la toma de decisiones presupuestarias; sin embargo,
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se evidencia la necesidad de seguir promoviendo la participacion informada y
representativa de todos los sectores sociales.
Tabla 7. ;Con qué frecuencia se siente invitado/a a participar en talleres o reuniones

de gestion local?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 47 12,6 12,6
Raramente 51 13,7 13,7
A veces 111 29.8 29,8
Frecuente 104 28,0 28,0
Muy frecuente 59 15,9 15,9
Total 372 100,0 100,0

Figura 7. ;Con qué frecuencia se siente invitado/a a participar en talleres o
reuniones de gestion local?

£ Con qué frecuencia se siente invitado/a a participar en talleres o reuniones de gestion local?

Whunca

E Raramerte
WA veces
EFrecuente

O muy frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 29,8% de los encuestados
manifestd que a veces se siente invitado a participar en talleres o reuniones de gestion
local, mientras que el 28,0% sefial6 que es frecuentemente convocado. Asimismo, el
15,9% indico que es invitado muy frecuentemente, el 13,7% que raramente, y el 12,6%
que nunca ha sido convocado. Estos resultados evidencian que la municipalidad
muestra esfuerzos moderados por promover espacios de participacion ciudadana,

aunque aun se requiere una mayor inclusion y difusion de las invitaciones para
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garantizar la presencia de un nimero mas amplio y diverso de ciudadanos en los
procesos de gestion local.
Tabla 8. ;Con qué frecuencia ha presentado usted propuestas o sugerencias en

espacios comunales?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Nunca 23 6,2 6,2
Raramente 83 22,3 22,3
A veces 76 204 204
Frecuente 163 43,8 43,8
Muy frecuente 27 7,3 7,3
Total 372 100,0 100,0

Figura 8. ;Con qué frecuencia ha presentado usted propuestas o sugerencias en
espacios comunales?

& Con queé frecuencia ha presentado usted propuestas o sugerencias en espacios comunales?

Wnunca
Draramente
WA veces
EFrecuente
DOy frecuente

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, €l 43,8% de los encuestados manifestod
que frecuentemente presenta propuestas o sugerencias en espacios comunales, el 22,3%
indico que lo hace raramente, el 20,4% que lo hace a veces, el 7,3% muy
frecuentemente, y solo el 6,2% afirmd que nunca ha presentado propuestas. Estos
resultados evidencian un alto nivel de iniciativa ciudadana en los espacios

comunales, lo cual refleja una actitud participativa favorable. Sin embargo, la
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municipalidad deberia fortalecer los mecanismos de seguimiento y respuesta a
dichas propuestas para mantener la motivacion y credibilidad de los ciudadanos en la
gestion local.

Tabla 9. ;Con qué frecuencia identifica usted lideres que representan los intereses de

su comunidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 30 8,1 8,1
Raramente 57 15,3 15,3
A veces 180 48,4 48.4
Frecuente 73 19.6 19,6
Muy frecuente 32 8,6 8,6
Total 372 100,0 100,0

Figura 9. ;Con qué frecuencia identifica usted lideres que representan los intereses
de su comunidad?

¢ Con qué frecuencia identifica usted lideres que representan los intereses de su comunidad?

Mnunca
ERaramente
WA veces

8,60% 8,06% BFrecuente

DOInuy frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 48,4% de los encuestados
manifestd que a veces identifica lideres que representan los intereses de su comunidad,
mientras que el 19,6% indicoé que los identifica frecuentemente. En menor medida, el
15,3% senal6 que lo hace raramente, el 8,6% afirmé que muy frecuentemente, y el 8,1%

expres6 que nunca identifica a tales lideres. Estos resultados evidencian que existe una
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percepcion intermedia sobre la presencia y visibilidad del liderazgo comunitario,
lo que sugiere que, aunque algunos lideres ejercen roles representativos, aun es
necesario fortalecer su legitimidad y capacidad de interlocucion con las autoridades
locales para consolidar procesos de participacion mas efectivos.

Tabla 10. ;Con qué frecuencia usted participa en alguna organizacion vecinal o

social
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Nunca 30 8,1 8,1
Raramente 57 15,3 15,3
A veces 72 19.4 19.4
Frecuente 191 51,3 51,3
Muy frecuente 22 5,9 5,9
Total 372 100,0 100,0

Figura 10. ;Con qué frecuencia usted participa en alguna organizacion vecinal o
social

¢Con gué frecuencia usted participa en alguna organizacion vecinal o social?

Whunca
ERaramente

W a veces
EFrecuente
Omuy frecuente

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 51,3% de los encuestados manifestod
que frecuentemente participa en alguna organizacion vecinal o social, el 19,4% sefialo
que participa a veces, el 15,3% que lo hace raramente, el 8,1% que nunca, y el 5,9%
indic6 que participa muy frecuentemente. Estos resultados reflejan un nivel alto de

participacion en organizaciones sociales y vecinales, lo cual constituye un factor
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positivo para la gobernanza local, ya que fortalece la cohesiébn comunitaria, la
organizacion social y la vigilancia ciudadana. No obstante, es recomendable que las
autoridades potencien el acompafiamiento institucional y la capacitacion de estas
organizaciones para incrementar su incidencia en los procesos publicos.

Tabla 11. ;Con qué frecuencia confia usted en sus representantes comunales para

canalizar sus demandas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Nunca 25 6,7 6,7
Raramente 91 24.5 24.5
A veces 71 19,1 19,1
Frecuente 168 45,2 45,2
Muy frecuente 17 4,6 4,6
Total 372 100,0 100,0

Figura 11. ;Con qué frecuencia confia usted en sus representantes comunales para
canalizar sus demandas?

¢ Con qué frecuencia confia usted en sus representantes comunales para canalizar sus demandas?

Wrunca
ERaramerte
WA veces
EFrecuente
Omuy frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 45,2% de los encuestados
indico6 que frecuentemente confia en sus representantes comunales para canalizar sus
demandas, el 24,5% sefiald que confia raramente, el 19,1% manifesté que lo hace a
veces, el 6,7% afirmé que nunca, y solo el 4,6% expres6 que confia muy

frecuentemente. Estos datos muestran que la confianza en los representantes
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comunales es moderadamente alta, lo que refleja una percepcion de legitimidad
aceptable; sin embargo, persisten niveles de desconfianza que evidencian la necesidad
de fortalecer la transparencia, la comunicacion y la rendicion de cuentas por parte
de los lideres comunales.

Tabla 12. ;Con qué frecuencia observa usted coordinacion entre lideres comunales y

autoridades locales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 25 6,7 6,7
Raramente 92 24,7 24,7
A veces 83 22,3 22,3
Frecuente 131 35,2 35,2
Muy frecuente 41 11,0 11,0
Total 372 100,0 100,0

Figura 12. ;Con qué frecuencia observa usted coordinacion entre lideres comunales
y autoridades locales?

¢ Con qué frecuencia observa usted coordinacién entre lideres comunales y autoridades locales?

Whunca
ERaramente

A veces
EFrecuente
Omuy frecuente

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, el 35,2% de los encuestados manifestd que
frecuentemente observa coordinacion entre lideres comunales y autoridades locales, el
24,7% sefiald que esto ocurre raramente, el 22,3% indicd que sucede a veces, el 11,0%
afirm6 que lo percibe muy frecuentemente, y el 6,7% que nunca observa dicha

coordinacion. Estos resultados reflejan una cooperacion moderada entre las
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autoridades municipales y los lideres comunales, lo cual demuestra avances en la
articulacion local, pero también Ila necesidad de institucionalizar espacios
permanentes de concertacion que fortalezcan la planificacion participativa y el
desarrollo territorial sostenible.

Tabla 13. ;Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones sobre participacion o

gestion publica?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 32 8,6 8,6

Raramente 71 19,1 19,1

A veces 95 25,5 25,5

Frecuente 143 38.4 38.4

Muy frecuente 31 8,3 8,3

Total 372 100,0 100,0

Figura 13. ;Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones sobre participacion o
gestion publica?

& Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones sobre participacién o gestion publica?

Whunca
ERaramente
WA veces
EFrecusrte
Dmuy frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 38,4% de los encuestados
manifestd que frecuentemente ha recibido capacitaciones sobre participacion o gestion
publica, el 25,5% indico que las recibe a veces, el 19,1% sefial6 que raramente, el 8,6%
que nunca, y el 8,3% expres6 que muy frecuentemente participa en dichas

capacitaciones. Estos resultados evidencian que una parte considerable de la
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poblacion accede con regularidad a procesos de formacion ciudadana, lo que
contribuye al fortalecimiento de las capacidades civicas; sin embargo, aun existe un
porcentaje significativo que no ha recibido capacitacion, por lo que se recomienda
ampliar las estrategias de formacion e inclusion social.

Tabla 14. ;Con qué frecuencia considera usted que tiene suficiente conocimiento

sobre sus derechos ciudadanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 30 8,1 8,1
Raramente 46 12,4 12,4
A veces 126 339 33,9
Frecuente 152 40,9 40,9
Muy frecuente 18 4.8 4.8
Total 372 100,0 100,0

Figura 14. ;Con qué frecuencia considera usted que tiene suficiente conocimiento

sobre sus derechos ciudadanos

&Con qué frecuencia considera usted que tiene suficiente conocimiento sobre sus derechos ciudadanos?

hunca
DRaramerte

A veces
Frecuente
Dy frecuente

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 40,9% de los encuestados manifestod
que frecuentemente considera tener suficiente conocimiento sobre sus derechos
ciudadanos, el 33,9% indico que lo hace a veces, el 12,4% sefiald que raramente, el
8,1% que nunca, y el 4,8% expreso que muy frecuentemente posee dicho conocimiento.

Estos resultados reflejan que la mayoria de la poblacion posee un nivel moderado a alto
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de conocimiento ciudadano, lo cual es favorable para el ejercicio de la participacion;

no obstante, se evidencia la necesidad de fortalecer la educacion civica y los programas

de difusion de derechos fundamentales, especialmente en sectores con menor acceso a

la informacion.

Tabla 15. ;Con qué frecuencia muestra usted interés en informarse sobre la gestion

municipal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 42 11,3 11,3

Raramente 52 14,0 14,0

A veces 183 49,2 49,2

Frecuente 63 16,9 16,9

Muy frecuente 32 8,6 8,6

Total 372 100,0 100,0

Figura 15. ;Con qué frecuencia muestra usted interés en informarse sobre la gestion

municipal?

¢ Con qué frecuencia muestra usted interés en informarse sobre la gestién municipal?

Interpretacion:

Ehunca
[ERaramerte
WA veces
EFrecuente
Oniuy frecuents

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 49,2% de los encuestados

manifestd que a veces muestra interés en informarse sobre la gestion municipal,

mientras que el 16,9% indico6 que lo hace frecuentemente y el 8,6% que muy

frecuentemente. En contraste, el 14,0% sefald que se informa raramente, y el 11,3%

que nunca lo hace. Estos resultados revelan un nivel moderado de interés ciudadano
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en el seguimiento de la gestion publica, lo cual sugiere que, aunque existe cierta
disposicion informativa, es necesario fomentar una cultura de vigilancia activa que
promueva la participacion responsable y la transparencia institucional.

Tabla 16. ;Con qué frecuencia se siente usted preparado/a para fiscalizar las

acciones de su municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 11 3,0 3,0
Raramente 26 7,0 7,0
A veces 142 38.2 38,2
Frecuente 144 38,7 38,7
Muy frecuente 49 13,2 13,2
Total 372 100,0 100,0

Figura 16. ;Con qué frecuencia se siente usted preparado/a para fiscalizar las
acciones de su municipalidad?

. Con qué frecuencia se siente usted preparadola parafiscalizar las acciones de su municipalidad?

Wrunca
[ERaramente
WA veces
DFrecuents
Ouy frecuerte

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, €l 38,7% de los encuestados manifestod
que frecuentemente se siente preparado para fiscalizar las acciones de su municipalidad,
el 38,2% sefialo que lo estd a veces, el 13,2% indicé que muy frecuentemente, el 7,0%
que raramente, y el 3,0% que nunca se siente preparado. Estos resultados reflejan un

grado positivo de empoderamiento ciudadano, donde la mayoria reconoce su
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capacidad de control social; sin embargo, se evidencia que aun se requiere mayor
formacion y acompaifamiento institucional para fortalecer la fiscalizacion ciudadana
como practica sostenida en el marco de la gestion publica local.

Tabla 17. ;Con qué frecuencia accede usted a informacion sobre el presupuesto

municipal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 34 9,1 9,1

Raramente 30 8,1 8,1

A veces 100 26,9 26,9

Frecuente 136 36,6 36,6

Muy frecuente 72 19,4 19,4

Total 372 100,0 100,0

Figura 17. ;Con qué frecuencia accede usted a informacion sobre el presupuesto
municipal?

&Con qué frecuencia accede usted a informacion sobre el presupuesto municipal?

Etunca
ERaramente
WA veces
Drrecuents
OInuy frecuerte

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 36,6% de los encuestados
manifestd que frecuentemente accede a informacién sobre el presupuesto municipal,
mientras que el 26,9% indicd que lo hace a veces y el 19,4% que muy frecuentemente.
En menor proporcion, el 9,1% sefalé que nunca accede a dicha informacion y el 8,1%

que lo hace raramente. Estos resultados reflejan que la mayoria de los ciudadanos posee
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un nivel favorable de acceso a la informacion presupuestal, lo cual fortalece la
transparencia y la rendicion de cuentas; no obstante, alin existe una proporcion que no
accede a estos datos, evidenciando la necesidad de mejorar los canales de difusion y
comprension del gasto publico.

Tabla 18. ;Con qué frecuencia la informacion financiera publicada le resulta clara y

comprensible?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 68 18,3 18,3

Raramente 57 15,3 15,3

A veces 103 27,7 27,7

Frecuente 107 28,8 28.8

Muy frecuente 37 9,9 9,9

Total 372 100,0 100,0

Figura 18. ;Con qué frecuencia la informacion financiera publicada le resulta clara

v comprensible?

¢ Con qué frecuencia la informacion financiera publicada le resulta clara y comprensible?

Frecuente
DOty frecuente

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 28,8% de los encuestados manifestod
que la informacion financiera publicada le resulta frecuentemente clara y comprensible,
el 27,7% indicé que lo es a veces, el 18,3% sefial6 que nunca la entiende con claridad,
el 15,3% que raramente, y solo el 9,9% expresé que le resulta muy frecuentemente

comprensible. Estos resultados evidencian que la claridad y comprension de la
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informacion financiera municipal es percibida como moderada, lo simplificar el
lenguaje técnico y mejorar la presentacion de los informes econéomicos cual sugiere
la necesidad de para facilitar el control ciudadano y fortalecer la transparencia
institucional.

Tabla 19. ;Con qué frecuencia encuentra usted informacion detallada sobre obras o

proyectos ejecutados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 61 16,4 16,4
Raramente 74 19.9 19,9
A veces 116 31,2 31,2
Frecuente 76 20,4 204
Muy frecuente 45 12,1 12,1
Total 372 100,0 100,0

Figura 19. ;Con qué frecuencia encuentra usted informacion detallada sobre obras o

proyectos ejecutados

¢ Con qué frecuencia encuentra usted informacién detallada sobre obras o proyectos ejecutados?

Whunca
[Draramente
WA veces
Brrecuente
DOinuy frecuerte

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 31,2% de los encuestados
manifestd que a veces encuentra informacion detallada sobre obras o proyectos
ejecutados, el 20,4% indico que lo hace frecuentemente, el 19,9% sefial6 que raramente,

el 16,4% que nunca, y el 12,1% que muy frecuentemente. Estos resultados muestran
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que la disponibilidad de informacion sobre la ejecucion de obras publicas es
percibida como limitada, lo cual evidencia que la municipalidad debe reforzar la
transparencia activa y la publicacion de datos actualizados sobre proyectos y
presupuestos en medios accesibles para toda la poblacion.

Tabla 20. ;Con qué frecuencia observa usted que la informacion econdmica del

municipio esta actualizada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 70 18,8 18,8
Raramente 65 17,5 17,5
A veces 96 25,8 25,8
Frecuente 86 23,1 23,1
Muy frecuente 55 14,8 14,8
Total 372 100,0 100,0

Figura 20. ;Con qué frecuencia observa usted que la informacion economica del
municipio esta actualizada?

¢Con qué frecuencia observa usted que la informacion economica del municipio esta actualizada?

WHunca
ERaramente
WA veces
WFrecuente
DOwmuy frecuerte

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 25,8% de los encuestados senalo
que a veces observa informacion econdmica actualizada del municipio, el 23,1% indico
que la percibe frecuentemente, el 18,8% manifestd que nunca, el 17,5% que raramente,

y el 14,8% que muy frecuentemente. Estos resultados reflejan que la actualizacién de
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la informacion econémica municipal es percibida como insuficiente, lo que sugiere
la necesidad de que la municipalidad implemente mecanismos periédicos y confiables
de actualizacion de datos presupuestales, promoviendo asi una mayor confianza
ciudadana en la gestion publica.

Tabla 21 ;Con qué frecuencia la municipalidad organiza sesiones de rendicion de

cuentas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 62 16,7 16,7

Raramente 24 6,5 6,5

A veces 105 28,2 28,2

Frecuente 140 37,6 37,6

Muy frecuente 41 11,0 11,0

Total 372 100,0 100,0

Figura 21 ;Con qué frecuencia la municipalidad organiza sesiones de rendicion de
cuentas?

¢ Con qué frecuencia la municipalidad organiza sesiones de rendicion de cuentas?

Wrunca
ERaramente
WA veces
DFrecuente
Onuy frecuerte

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 37,6% de los encuestados
manifestd que frecuentemente la municipalidad organiza sesiones de rendicion de
cuentas, mientras que el 28,2% indicd que esto ocurre a veces. En menor medida, el

16,7% afirmo que nunca se realizan dichas sesiones, el 6,5% que raramente, y el 11,0%
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sefiald que se realizan muy frecuentemente. Estos resultados reflejan que la practica
de rendicion de cuentas es percibida como moderadamente constante, aunque aun
se requiere institucionalizar estos espacios de transparencia para garantizar la
participacion de los ciudadanos y el seguimiento efectivo de los compromisos publicos.
Tabla 22. ;Con qué frecuencia ha asistido a eventos de rendicion de cuentas

municipales?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Nunca 47 12,6 12,6
Raramente 51 13,7 13,7
A veces 111 29.8 29,8
Frecuente 104 28,0 28,0
Muy frecuente 59 15,9 15,9
Total 372 100,0 100,0

Figura 22. ;Con qué frecuencia ha asistido a eventos de rendicion de cuentas
municipales?

¢ Con que frecuencia ha asistido a eventos de rendicion de cuentas municipales?

Wnunca
ERaramerts
WA veces
EFrecuerte
OIvuy frecuente

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 29,8% de los encuestados manifestod
que a veces asiste a eventos de rendicion de cuentas municipales, el 28,0% indico que
lo hace frecuentemente, y el 15,9% sefial6 que muy frecuentemente participa en ellos.

En contraste, el 13,7% afirmo que asiste raramente y el 12,6% que nunca ha participado.
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Estos resultados evidencian que existe una participacion ciudadana moderada en los
procesos de rendicion de cuentas, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer la
convocatoria y promocion de estos espacios para garantizar una vigilancia ciudadana
mas amplia y efectiva.

Tabla 23. ;Con qué frecuencia los informes de rendicion de cuentas son claros y

entendibles?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Nunca 88 23,7 23,7

Raramente 51 13,7 13,7

A veces 74 19.9 19.9

Frecuente 122 32,8 32,8

Muy frecuente 37 9,9 9,9

Total 372 100,0 100,0

Figura 23. ;Con qué frecuencia los informes de rendicion de cuentas son claros y
entendibles?

¢ Con qué frecuencia los informes de rendicion de cuentas son claros y entendibles?

W hunca
ERaramente
WA veces
Efrecuents
DMuv frecuente

Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 32,8% de los encuestados
manifestd que los informes de rendicion de cuentas son frecuentemente claros y
entendibles, el 19,9% indic6 que lo son a veces, el 13,7% sefiald6 que raramente, el 9,9%

que muy frecuentemente, y el 23,7% afirmd que nunca los comprende con claridad.
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Estos resultados reflejan que la claridad de la informacion en los informes
municipales es percibida como intermedia, evidenciando la necesidad de mejorar la
redaccion, estructura y lenguaje técnico de los documentos publicos para facilitar la
comprension ciudadana y promover una mayor confianza en la gestion municipal.

Tabla 24. ;Con qué frecuencia la municipalidad cumple con las metas que informa

publicamente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 24 6,5 6,5
Raramente 74 19,9 19,9
A veces 92 24,7 24,7
Frecuente 110 29.6 29.6
Muy frecuente 72 19,4 19,4
Total 372 100,0 100,0

Figura 24. ;Con qué frecuencia la municipalidad cumple con las metas que informa
publicamente?

¢ Con qué frecuencia la municipalidad cumple con las metas que informa publicamente?

W runca
ERaramente
WA veces
WFrecuents
DMuy frecuente

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, el 29,6% de los encuestados manifestd que la
municipalidad frecuentemente cumple con las metas que informa publicamente, el
24.7% indico que lo hace a veces, el 19,9% senal6 que raramente, el 19,4% que muy

frecuentemente, y el 6,5% afirmé que nunca se cumplen dichas metas. Estos resultados
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evidencian que la percepcion de cumplimiento institucional es favorable pero no
generalizada, lo que sugiere que la municipalidad debe fortalecer la ejecucion y
seguimiento de sus compromisos publicos, garantizando la transparencia y veracidad
de la informacién comunicada a la ciudadania.

Tabla 25. ;Con qué frecuencia considera usted que la rendicion de cuentas

presentada por la municipalidad refleja de manera clara y veraz el uso de los

recursos publicos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vialido Nunca 54 14,5 14,5

Raramente 108 29,0 29,0

A veces 92 24,7 24,7

Frecuente 59 15,9 15,9

Muy frecuente 59 15,9 15,9

Total 372 100,0 100,0

Figura 25. ;Con qué frecuencia considera usted que la rendicion de cuentas
presentada por la municipalidad refleja de manera clara y veraz el uso de los
recursos publicos?

¢Con qué frecuencia considera usted que la rendicion de cuentas presentada por la municipalidad refleja de
manera claray veraz el uso de los recursos publicos?

Wrunca
BRaramente
WA veces
DFrecuents
OInuy frecuents

Interpretacion:
Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 29,0% de los encuestados

manifestd que raramente la rendicion de cuentas refleja de manera clara y veraz el uso
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de los recursos publicos, el 24,7% indicod que esto ocurre a veces, el 15,9% senald que
lo hace frecuentemente, el 15,9% que muy frecuentemente, y el 14,5% que nunca
percibe claridad en la informacion. Estos resultados muestran que la transparencia y
veracidad en la rendicion de cuentas ain presentan deficiencias, lo que pone de
manifiesto la necesidad de mejorar la presentacion, accesibilidad y comprobacion
de los datos financieros, con el fin de fortalecer la confianza ciudadana en la
administraciéon municipal.

Tabla 26. ;Con qué frecuencia utiliza usted los canales oficiales de la municipalidad

para informarse?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 54 14,5 14,5
Raramente 93 25,0 25,0
A veces 91 24,5 24,5
Frecuente 85 22,8 22,8
Muy frecuente 49 13,2 13,2
Total 372 100,0 100,0

Figura 26. ;Con qué frecuencia utiliza usted los canales oficiales de la

municipalidad para informarse?

i Con qué frecuencia utiliza usted los canales oficiales de la municipalidad para informarse?

WHunca
ERaramente
WA veces
EFrecuente
Owuy frecuente

Interpretacion:
Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 25,0% de los encuestados

manifestd que raramente utiliza los canales oficiales de la municipalidad para
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informarse, el 24,5% indico que lo hace a veces, el 22,8% senald que los utiliza
frecuentemente, el 14,5% que nunca, y el 13,2% que muy frecuentemente. Estos
resultados reflejan que el uso de los canales oficiales de comunicacion es moderado, lo
cual evidencia que aun existen limitaciones en la difusion, accesibilidad o credibilidad
de estos medios. En consecuencia, la municipalidad deberia mejorar la promocion,
actualizacion y usabilidad de sus plataformas informativas para incentivar su uso por
parte de los ciudadanos.

Tabla 27. ;Con qué frecuencia recibe usted una respuesta rdapida cuando consulta a

la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 25 6,7 6,7
Raramente 62 16,7 16,7
A veces 82 22,0 22,0
Frecuente 50 13,4 13,4
Muy frecuente 153 41,1 41,1
Total 372 100,0 100,0

Figura 27. ;Con qué frecuencia recibe usted una respuesta rapida cuando consulta a
la municipalidad?

¢Con que frecuencia recibe usted una respuesta rapida cuando consulta a la municipalidad?

W Hunca
ERaramerte
WA veces
Efrecuente
Oy frecuente
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 41,1% de los encuestados manifesto
que muy frecuentemente recibe una respuesta rdpida cuando consulta a la
municipalidad, el 22,0% indicé que lo hace a veces, el 16,7% sefiald que raramente, el
13,4% que frecuentemente, y el 6,7% afirmo que nunca recibe una respuesta oportuna.
Estos resultados muestran una percepcion positiva respecto a la capacidad de
respuesta institucional, lo que evidencia una gestion relativamente eficiente en la
atencion ciudadana. Sin embargo, se recomienda mantener la agilidad comunicativa
y ampliar los canales de atencion, especialmente para zonas con menor acceso digital.
Tabla 28 ;Con qué frecuencia la municipalidad usa diversos medios (redes, carteles,

radio) para informar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 27 7,3 7,3
Raramente 42 11,3 11,3
A veces 95 25,5 25,5
Frecuente 187 50,3 50,3
Muy frecuente 21 5,6 5,6
Total 372 100,0 100,0

Figura 28 ;Con qué frecuencia la municipalidad usa diversos medios (redes,
carteles, radio) para informar?

¢ Con gue frecuencia la municipalidad usa diversos medios (redes, carteles, radio) para informar?

W Hunca

ERaramente
WA veces
EFrecuerts
Oy frecusnte

61



Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 50,3% de los encuestados
manifestd que la municipalidad utiliza frecuentemente diversos medios como redes
sociales, carteles o radio para informar a la ciudadania, el 25,5% indico que lo hace a
veces, el 11,3% senald que lo hace raramente, el 7,3% que nunca, y el 5,6% que muy
frecuentemente. Estos resultados evidencian un buen nivel de diversificacion en los
canales de comunicacion institucional, lo cual favorece la transparencia y la difusion
de informacioén publica. No obstante, se recomienda reforzar la actualizacion y
alcance de los medios digitales y radiales para garantizar la equidad informativa en
toda la poblacion.

Tabla 29. ;Con qué frecuencia la informacion municipal es accesible para todos los

sectores de la poblacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 34 9,1 9,1
Raramente 59 15,9 15,9
A veces 88 23,7 23,7
Frecuente 166 44.6 44,6
Muy frecuente 25 6,7 6,7
Total 372 100,0 100,0

Figura 29. ;Con qué frecuencia la informacion municipal es accesible para todos los

sectores de la poblacion?

¢Con que frecuencia la informacién municipal es accesible para todos los sectores de la poblacion?

Brunca
ERaramente
WA veces

DF it
6 72% 9,14% Dlvlr:;l:reecieme

62



Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 44,6% de los encuestados manifesto
que la informacion municipal es frecuentemente accesible para todos los sectores de la
poblacion, el 23,7% indicod que lo es a veces, el 15,9% sefialdé que raramente, el 9,1%
que nunca, y el 6,7% que muy frecuentemente. Estos resultados reflejan que la
accesibilidad a la informacion publica es percibida como aceptable pero ain
desigual, lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias inclusivas de
comunicacion, considerando las limitaciones geograficas, educativas y tecnologicas de
los diferentes grupos sociales del distrito.

Tabla 30. ;Con qué frecuencia confia usted en que los recursos municipales se usan

adecuadamente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 22 59 5,9
Raramente 94 253 253
A veces 59 15,9 15,9
Frecuente 176 473 473
Muy frecuente 21 5,6 5,6
Total 372 100,0 100,0

Figura 30. ;Con qué frecuencia confia usted en que los recursos municipales se usan
adecuadamente?

¢ Con qué frecuencia confia usted en que los recursos municipales se usan adecuadamente?

Wunca

M Raramente

W4 veces

Drrecuente
5,65%(5,91% DOtuy frecuente
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Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 47,3% de los encuestados
manifestd que frecuentemente confia en que los recursos municipales se usan
adecuadamente, el 25,3% indico que raramente, el 15,9% senal6 que a veces, el 5,9%
afirmo que nunca, y el 5,6% que muy frecuentemente confia en el uso correcto de los
fondos publicos. Estos resultados evidencian un nivel moderado-alto de confianza en
la gestion de los recursos municipales, lo cual refleja una percepcion positiva hacia
la administracion local; sin embargo, la presencia de un porcentaje significativo de
ciudadanos con desconfianza revela la necesidad de reforzar los mecanismos de
control, rendicion de cuentas y transparencia financiera.

Tabla 31 ;Con qué frecuencia percibe usted actos de corrupcion en la

municipalidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 30 8,1 8,1
Raramente 110 29,6 29,6
A veces 119 32,0 32,0
Frecuente 72 19,4 19,4
Muy frecuente 41 11,0 11,0
Total 372 100,0 100,0

Figura 31 ;Con qué frecuencia percibe usted actos de corrupcion en la

municipalidad?

& Con qué frecuencia percibe usted actos de corrupcion en la municipalidad?

Wnunca
ERaramerte

A veces
Errecuents
DOy frecuente
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 32,0% de los encuestados manifesto
que a veces percibe actos de corrupcion en la municipalidad, el 29,6% indicod que los
percibe raramente, el 19,4% sefald que los observa frecuentemente, el 11,0% que muy
frecuentemente, y el 8,1% que nunca ha notado actos de corrupcion. Estos resultados
reflejan una percepcion ciudadana moderada sobre la existencia de practicas
corruptas, lo que indica que, si bien la mayoria no percibe corrupcion de forma
constante, la desconfianza institucional aun persiste, por lo que se recomienda
fortalecer los mecanismos de transparencia, auditoria y ética publica.

Tabla 32. ;Con qué frecuencia considera usted que los funcionarios municipales

actuan con ética?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 27 7,3 7,3
Raramente 48 12,9 12,9
A veces 127 34,1 34,1
Frecuente 135 36,3 36,3
Muy frecuente 35 9.4 9.4
Total 372 100,0 100,0

Figura 32. ;Con qué frecuencia considera usted que los funcionarios municipales
actuan con ética?

¢ Con qué frecuencia considera usted que los funcionarios municipales actian con ética?

W hunca

@ Raramente
=A veces
Frecuente
941% 7,26% Owuy frecuente
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Interpretacion:

Segun los resultados de la estadistica descriptiva, el 36,3% de los encuestados
manifestd que los funcionarios municipales frecuentemente actiian con ética, el 34,1%
indicd que lo hacen a veces, el 12,9% sefial6 que raramente, el 9,4% que muy
frecuentemente, y el 7,3% que nunca percibe un comportamiento ético. Estos resultados
evidencian que la percepcion de integridad ética en los funcionarios municipales es
moderadamente positiva, aunque no plenamente consolidada. Esto sugiere la
necesidad de fortalecer la cultura institucional basada en valores, transparencia y
responsabilidad publica para mejorar la imagen y legitimidad del gobierno local.

Tabla 33 ;Con qué frecuencia confia usted en las decisiones del alcalde del distrito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 32 8,6 8,6
Raramente 88 23,7 23,7
A veces 88 23,7 23,7
Frecuente 134 36,0 36,0
Muy frecuente 30 8,1 8,1
Total 372 100,0 100,0

Figura 33 ;Con qué frecuencia confia usted en las decisiones del alcalde del distrito?

& Con qué frecuencia confia usted en las decisiones del alcalde del distrito?

Wnunca
A Raramente
WA veces

Er it
5.06%] Wlls 50% Dty ecuents
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4.3.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 36,0% de los encuestados manifesto
que frecuentemente confia en las decisiones del alcalde del distrito, el 23,7% indic6 que
lo hace a veces, otro 23,7% que raramente, el 8,6% sefaldé que nunca, y el 8,1% que
confia muy frecuentemente. Estos resultados reflejan que la confianza ciudadana en
las decisiones del alcalde es moderada, mostrando que una parte importante de la
poblacién percibe cierta coherencia y transparencia en la gestion municipal, aunque
todavia se requiere fortalecer la comunicacion politica, la rendicion de cuentas y la

participacion ciudadana en la toma de decisiones locales.

Prueba de Hipatesis
Prueba de Hipotesis General
Ho: Noe existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y
la transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca, al afio 2025.
Ha: Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca, al afio 2025.
Tabla 34. Correlaciones de la Participacion Ciudadana y la Transparencia en la
Gestion Publica
TRANSPARENCIA
PARTICIPACION EN LA GESTION
CIUDADANA PUBLICA
PARTICIPACION  Correlacion de Pearson 1 ,808"
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,000
N 372 372
TRANSPARENCIA Correlacion de Pearson ,808™ 1
EN LA GESTION  Sig. (bilateral) ,000
PUBLICA N 372 372

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.898 con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, lo cual evidencia una
relacion positiva y altamente significativa entre la participacion ciudadana y la
transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca al afio 2025. Este valor
indica que, a medida que aumenta la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos, también se eleva el nivel de transparencia en la gestion institucional. Dado
que el valor de significancia es menor al umbral de 0.05, se rechaza la hipo6tesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, confirmando cientificamente que la interaccion entre
la poblacion y las autoridades contribuye de manera directa y consistente a fortalecer
la transparencia en la administracion publica local.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y el
acceso a la informacion presupuestal en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.

Ha: Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y el
acceso a la informacion presupuestal en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.

Tabla 35 Correlaciones de la Participacion Ciudadana y el Acceso a la Informacion

Presupuestal
Acceso a la
PARTICIPACION  Informacién
CIUDADANA Presupuestal
PARTICIPACION Correlacion de Pearson 1 ,579°
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,000
N 372 372
Acceso a la Correlacion de Pearson ,579™ 1
Informacion Sig. (bilateral) ,000
Presupuestal N 372 372

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 35 evidencian un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.579 con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, lo que indica una
relacion positiva y moderadamente fuerte entre la participacion ciudadana y el acceso
a la informacion presupuestal en la gestion publica del distrito de Yanahuanca. Dado
que el valor de significancia es menor al nivel critico de 0.05, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna, confirmando que existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto demuestra, desde una
perspectiva cientifica, que una mayor participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos contribuye de manera directa a mejorar el acceso a la informacion
presupuestal, fortaleciendo asi los principios de transparencia y rendicion de cuentas en
la gestion publica local.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.

Ha: Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.

Tabla 36 Correlaciones de la Participacion Ciudadana y la Rendicion de Cuentas

PARTICIPACION Rendicion de

CIUDADANA Cuentas
PARTICIPACION  Correlacion de Pearson 1 ,763
CIUDADANA  Sig. (bilateral) 000
N 372 372
Rendicion de Correlacion de Pearson ,763° 1
Cuentas Sig. (bilateral) ,000
N 372 372

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

los resultados de la Tabla 36 muestran un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.763 con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, lo cual evidencia una
relacion positiva y significativa de alta intensidad entre la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en la gestion publica del distrito de Yanahuanca. Dado que el valor
de significancia es menor al nivel critico de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, confirmando la existencia de una relacidon estadisticamente
significativa entre ambas variables. Desde un enfoque cientifico, esto implica que un
mayor grado de participacion ciudadana incide directamente en el fortalecimiento de
los procesos de rendiciébn de cuentas, promoviendo una gestion publica mas
transparente, responsable y orientada al control social efectivo.
Prueba de Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
disponibilidad de canales de comunicacion institucional en la gestion publica del
distrito de Yanahuanca.

Ha: Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
disponibilidad de canales de comunicacion institucional en la gestion publica del

distrito de Yanahuanca.
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Tabla 37 Correlaciones de la Participacion Ciudadana y la Disponibilidad de

Canales de Comunicacion

Disponibilidad de
PARTICIPACION Canales de
CIUDADANA Comunicacion

kk

PARTICIPACION Correlacién de Pearson 1 , 753

CIUDADANA Sig. (bilateral) ,000
N 372 372

Disponibilidad de  Correlacion de Pearson ,753™ 1

Canales de Sig. (bilateral) ,000

Comunicacion N 372 372

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 37 evidencian un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.753 con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, lo que demuestra
una relacion positiva y significativa de alta magnitud entre la participacion
ciudadana y la disponibilidad de canales de comunicacién institucional en la gestion
publica del distrito de Yanahuanca. Dado que el valor de significancia es menor al nivel
critico de 0.05, se rechaza la hipdétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
confirmando la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. En términos cientificos, esto indica que una mayor participacion ciudadana
estd asociada con una mejor disponibilidad y utilizacion de canales de comunicacion
institucional, lo que contribuye a fortalecer los mecanismos de interaccion,
transparencia y acceso a la informacion en la gestion publica local.

Especifica 4
Ho: No existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la

percepcion de integridad y confianza en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.
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Ha: Existe una relacion significativa entre la participacion ciudadana y la
percepcion de integridad y confianza en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.
Tabla 38 Correlaciones de la Participacion Ciudadana y la percepcion de Integridad

vy Confianza

Percepcion de
PARTICIPACION Integridad y

CIUDADANA Confianza
PARTICIPACION Correlaciéon de Pearson 1 ,855™
CIUDADANA Sig. (bilateral) ,000
N 372 372
Percepcion de Correlacion de Pearson ,855™ 1
Integridad y Sig. (bilateral) ,000
Confianza N 372 372

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 38 muestran un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.855 con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000, lo cual evidencia una
relacion positiva y altamente significativa entre la participacion ciudadana y la
percepcion de integridad y confianza en la gestion publica del distrito de Yanahuanca.
Dado que el valor de significancia es inferior al nivel critico de 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, confirmando la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Desde un enfoque cientifico, este
resultado indica que una mayor participacion ciudadana contribuye de manera
sustancial a fortalecer la integridad institucional y la confianza de la poblacion en las
autoridades, promoviendo una gestion publica mas ética, transparente y legitimada

socialmente.
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4.4.

Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian una relacion
significativa y positiva entre la participacion ciudadana y la transparencia en la
gestion publica del distrito de Yanahuanca, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.898 (p = 0.000), lo que concuerda con los antecedentes empiricos y el
marco teorico revisado. Este hallazgo coincide con Cordero (2020) en Espafia, quien
reportd una correlacion positiva de 0.672 entre el involucramiento ciudadano y la
claridad en la gestion publica, asi como con Vasquez (2021) en Lima Metropolitana,
quien obtuvo un valor de 0.731 al analizar la relacion entre mecanismos participativos
y transparencia municipal. Asimismo, los resultados se alinean con los aportes tedricos
de Mufioz y Serrano (2022) y Chavez (2023), quienes sostienen que una ciudadania
activa fortalece la democracia y fomenta la fiscalizaciéon del uso de los recursos
publicos, incrementando la confianza institucional.

En cuanto a la relacion entre la participacion ciudadana y el acceso a la
informacion presupuestal, se hallé una correlacion de 0.579 (p = 0.000), lo que
revela una relacion moderadamente fuerte y significativa. Este resultado guarda
coherencia con el estudio de Rodriguez (2019) en Colombia, quien encontrd una
correlacion de 0.598 entre la participacion comunitaria y la transparencia
presupuestaria, y con Ramos (2022), que reporto una correlacion de 0.612 en gobiernos
locales peruanos. De acuerdo con Ramirez (2021) y la Organizacion Internacional del
Presupuesto (IBP, 2023), el acceso a la informacion presupuestal fortalece la
gobernanza democratica al permitir una vigilancia activa del gasto publico, lo que
confirma la consistencia entre los resultados empiricos y la teoria.

Respecto a la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, se evidencid

una correlacion de 0.763 (p = 0.000), indicando una relacion positiva y significativa
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de alta magnitud. Este resultado coincide con Hilario (2021) y Espinoza (2022), quienes
demostraron que la participaciéon comunal mediante cabildos y comités de vigilancia
influye positivamente en la fiscalizacion y rendicion de cuentas en los gobiernos
locales. A nivel teodrico, estos hallazgos se sustentan en lo planteado por la CEPAL
(2022) y Repetto (2018), quienes destacan que una ciudadania activa y vigilante
promueve una gestion mas eficiente y responsable, fortaleciendo la legitimidad
democritica.

En la dimensién de disponibilidad de canales de comunicacion institucional,
se obtuvo una correlacion de 0.753 (p = 0.000), lo que evidencia que los espacios de
didlogo y comunicacion abierta entre autoridades y ciudadanos inciden directamente en
la calidad de la gestion publica. Estos resultados se vinculan con los estudios de Ticona
(2023) y Goémez (2020), quienes identificaron que los procesos participativos y los
medios de comunicacion institucional fortalecen la credibilidad y el control social. En
concordancia, Ramirez-Alujas (2022) y Garcia y Moreno (2023) sostienen que los
canales efectivos de comunicacidon incrementan la confianza y la transparencia
institucional, favoreciendo la interaccion entre el Estado y la sociedad civil.

Finalmente, la relacion entre participacion ciudadana y percepcion de
integridad y confianza arrojé una correlacion de 0.855 (p = 0.000), lo que confirma
que la participacion activa de la poblacion fortalece la percepcion positiva sobre la ética
y la honestidad de la gestion publica. Este hallazgo coincide con O'Donnell (2022) y
Martinez y Salas (2023), quienes afirman que la integridad gubernamental y la
transparencia generan confianza publica y reducen el escepticismo institucional. De
esta manera, los resultados empiricos sustentan el marco teorico, demostrando que la
participacion ciudadana no solo incide en la apertura institucional, sino también en la

construccion de legitimidad democrética.
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Aporte de la tesis

El presente estudio aporta evidencia empirica relevante sobre la relacion entre
la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica en el contexto del
distrito de Yanahuanca, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento cientifico
en el campo de la gestion publica local. Los resultados obtenidos, sustentados en un
analisis estadistico riguroso mediante la correlacion de Pearson, revelan una
vinculacidn significativa y positiva entre ambas variables, lo cual confirma que el
involucramiento activo de la ciudadania incide directamente en la mejora de la
transparencia, el acceso a la informacion presupuestal, la rendicion de cuentas, la
disponibilidad de canales de comunicacion institucional y la percepcion de integridad
y confianza en las autoridades locales.

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion amplia la comprension de los
mecanismos de gobernanza participativa al demostrar que la participacion ciudadana
no solo es un principio democratico, sino también un factor determinante para la gestion
publica transparente y eficiente. En el ambito practico, los hallazgos ofrecen insumos
concretos para la formulacion de politicas publicas locales orientadas a fortalecer los
espacios de dialogo, la rendicion de cuentas y la apertura institucional. Finalmente,
metodologicamente, el estudio constituye un referente para futuras investigaciones en
contextos municipales, al integrar un enfoque cuantitativo correlacional que permite

medir con precision la interaccion entre variables de gobernanza y transparencia.
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CONCLUSIONES
Relacion general entre participacion ciudadana y transparencia en la gestion publica. Se
concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la participacion ciudadana y
la transparencia en la gestion publica del distrito de Yanahuanca (r = 0,898; p < 0,001), lo
que demuestra que a mayor involucramiento de los ciudadanos en los procesos de gestion,
mayor es el nivel de transparencia institucional percibida. Esto confirma la hipotesis
general planteada en la investigacion.
Relacion entre participacion ciudadana y acceso a la informacion presupuestal. Los
resultados muestran una correlacion moderadamente alta y significativa entre la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion presupuestal (r = 0,579; p < 0,001).
Esto indica que el fortalecimiento de los mecanismos participativos contribuye a que la
poblacion acceda de manera mas amplia y oportuna a la informacion relacionada con el
uso de los recursos publicos.
Relacion entre participacion ciudadana y rendicion de cuentas. Se determind una relacion
positiva y significativa entre la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas (r=0,763;
p < 0,001). Este resultado evidencia que la inclusion de la ciudadania en los procesos de
decision y fiscalizacion fortalece las practicas de transparencia, generando una gestion mas
responsable y abierta al escrutinio publico.
Relacion entre participacion ciudadana y canales de comunicacion institucional. La
investigacion confirmo una relacion positiva significativa entre la participacion ciudadana
y la disponibilidad de canales de comunicacién institucional (r = 0,753; p < 0,001). Este

hallazgo sugiere que los municipios que promueven la participacion activa de los



ciudadanos tienden a desarrollar mejores mecanismos de comunicacion, lo que facilita la
interaccion y la confianza entre la administracion y la poblacion.

Relacion entre participacion ciudadana y percepcion de integridad y confianza. Finalmente,
se concluye que la participacion ciudadana se relaciona fuertemente con la percepcion de
integridad y confianza en la gestion publica (r = 0,855; p < 0,001). Esto implica que una
ciudadania informada y participe percibe mayores niveles de honestidad, ética y
compromiso por parte de sus autoridades, consolidando la legitimidad institucional y el

buen gobierno local.



RECOMENDACIONES

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana institucionalizada. Se recomienda a
la Municipalidad del distrito de Yanahuanca implementar y consolidar espacios
permanentes de participacion, como cabildos abiertos, audiencias publicas y presupuestos
participativos, que promuevan la inclusion activa de la ciudadania en las decisiones de
gestion publica. Ello permitira consolidar una cultura de transparencia y corresponsabilidad
social en el manejo de los recursos publicos.

Optimizar el acceso a la informacion presupuestal. Es fundamental que la entidad
municipal garantice la publicacion oportuna, clara y comprensible de la informacion
presupuestal en medios accesibles, como portales web, murales informativos o aplicativos
digitales. De esta forma, la ciudadania podra ejercer un control social efectivo sobre el uso
de los fondos publicos y fortalecer su confianza en la administracion local.
Institucionalizar la rendicion de cuentas como practica continua. Se recomienda establecer
un calendario anual de rendicion de cuentas que involucre a funcionarios, lideres sociales
y representantes vecinales. Esta practica debe ser publica, participativa y transparente,
orientada no solo a informar, sino también a recoger observaciones ciudadanas que
contribuyan a mejorar la gestion municipal.

Ampliar y modernizar los canales de comunicacion institucional. Es necesario que la
Municipalidad fortalezca sus sistemas de comunicacion con la poblacidon mediante
plataformas digitales, redes sociales y lineas directas de atencidon ciudadana. Un sistema
comunicativo eficiente no solo mejora la interaccién con la comunidad, sino que también

incrementa la transparencia y la credibilidad institucional.



Promover la integridad y la ética publica en los funcionarios. Se sugiere desarrollar
programas de capacitacion en ética publica, valores y gestion transparente dirigidos a los
servidores municipales. Fomentar la integridad institucional refuerza la confianza
ciudadana y previene actos de corrupcion o malas practicas administrativas.

Fomentar alianzas estratégicas con la sociedad civil y la academia. Finalmente, se
recomienda establecer convenios de cooperacion con organizaciones civiles, universidades
y entidades fiscalizadoras que permitan acompanar y evaluar los procesos participativos y
de transparencia. Estas alianzas fortaleceran el monitoreo ciudadano y la sostenibilidad de

las buenas practicas de gobernanza local.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo 1 Cuestionario Variable: PARTICIPACION CIUDADANA
INSTRUCCIONES: EI cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos que se
desea conocer, cada una de ellas va acompafiada con cinco alternativas de respuestas, responda la
alternativa que estime conveniente o correcta.
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V.1. PARTICIPACION CIUDADANA
ems Acceso a la informacion publica
1 qué frecuencia usted conoce que tiene derecho a solicitar
1
macion a la municipalidad?
1 qué frecuencia encuentra disponibles canales claros para obtener
2
macion municipal?
3 1 qué frecuencia ha solicitado informacion publica a la municipalidad?
1 qué frecuencia ha recibido respuesta a las solicitudes de informacion
4
as a la municipalidad?
Participacion en espacios de consulta
5 1 qué frecuencia participa usted en audiencias publicas municipales?
1 qué frecuencia ha participado en el proceso de presupuesto
6
cipativo del distrito?
1 qué frecuencia se siente invitado/a a participar en talleres o
7
ones de gestion local?
1 qué frecuencia ha presentado usted propuestas o sugerencias en
8
c10s comunales?
Representacion y liderazgo comunitario
1 qué frecuencia identifica usted lideres que representan los intereses
9
| comunidad?




1 qué frecuencia usted participa en alguna organizacion vecinal o

10
17

i 1 qué frecuencia confia usted en sus representantes comunales para
lizar sus demandas?

i 1 qué frecuencia observa usted coordinacion entre lideres comunales y
ridades locales?
Capacitacion y empoderamiento ciudadano

13 1 qué frecuencia ha recibido capacitaciones sobre participacion o
6n publica?

" 1 qué frecuencia considera usted que tiene suficiente conocimiento
> sus derechos ciudadanos?

15 1 qué frecuencia muestra usted interés en informarse sobre la gestion
cipal?

16 1 qué frecuencia se siente usted preparado/a para fiscalizar las

nes de su municipalidad?




Anexo 2 Cuestionario Variable: TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA
INSTRUCCIONES: El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos que se
desea conocer, cada una de ellas va acompafiada con cinco alternativas, responda la alternativa que
estime conveniente o correcta.

Escala
Elo|2]3
V.D. TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

ePms  Acceso a informacion presupuestal

1 qué frecuencia accede usted a informacién sobre el presupuesto
K cipal?

1 qué frecuencia la informacién financiera publicada le resulta clara y
0 prensible?

I qué frecuencia encuentra usted informacion detallada sobre obras o
0 ectos ejecutados?

1 qué frecuencia observa usted que la informacion econdomica del
20 cipio esté actualizada?

Rendicion de cuentas

1 qué frecuencia la municipalidad organiza sesiones de rendicion de
i tas?

1 qué frecuencia ha asistido a eventos de rendicion de cuentas
2 cipales?

1 qué frecuencia los informes de rendicion de cuentas son claros y
> ndibles?

1 qué frecuencia la municipalidad cumple con las metas que informa
> camente?

1 qué frecuencia considera usted que la rendicion de cuentas
25 rntada por la municipalidad refleja de manera clara y veraz el uso de

pcursos publicos?

Disponibilidad de canales de comunicacion




1 qué frecuencia utiliza usted los canales oficiales de la municipalidad

26
informarse?
- 1 qué frecuencia recibe usted una respuesta rapida cuando consulta a
inicipalidad?
1 qué frecuencia la municipalidad usa diversos medios (redes, carteles,
28
) para informar?
b 1 qué frecuencia la informacion municipal es accesible para todos los
res de la poblacion?
Percepcion de integridad y confianza
o 1 qué frecuencia confia usted en que los recursos municipales se usan
nadamente?
» 1 qué frecuencia percibe usted actos de corrupcion en la
cipalidad?
o 1 qué frecuencia considera usted que los funcionarios municipales
In con ética?
33 1 qué frecuencia confia usted en las decisiones del alcalde del distrito?




Anexo 3 Matriz de Consistencia
Participacion ciudadana y su relacion con la transparencia en la gestion publica en el distrito de Yanahuanca, Pasco 2025.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Tipo de Investigacion
¢Cual es la relacion entre la | Analizar la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre la | INDEPENDIENTE | Aplicada
participacion  ciudadana y  la | participaciébn  ciudadana y  la | participacion ciudadanay la transparencia
transparencia en la gestion publica en | transparencia en la gestion publica en | en la gestion publica en el distrito de Participacion Nivel de Investigacién
el distrito de Yanahuanca al afno 2025? | el distrito de Yanahuanca, al afio | Yanahuanca, al afio 2025. . .
PROBLEMAS ESPECIFICOS | 2025, Ciudadana Relacional
OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
(Qué relacién existe entre la Diseiio de investigacion
participacion ciudadana y el acceso a | Analizar la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre la VARIABLE Correlacional
la informacion presupuestal en la | participacion ciudadana y el acceso a | participacion ciudadana y el acceso a la DEPENDIENTE
gestion publica del distrito de | la informacion presupuestal en la | informacion presupuestal en la gestion Poblacién

Yanahuanca?
(Qué relacion existe entre la
participacion  ciudadana 'y la

rendicion de cuentas en la gestion
publica del distrito de Yanahuanca?

(Qué relacion existe entre la
participacion  ciudadana 'y la
disponibilidad de canales de
comunicacion institucional en la
gestion publica del distrito de
Yanahuanca?

(Qué relacion existe entre la
participacion  ciudadana 'y la

percepcion de integridad y confianza
en la gestion publica del distrito de

Yanahuanca?

gestion publica del distrito de

Yanahuanca.

Examinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas en la gestion publica del
distrito de Yanahuanca.

Evaluar la relacion entre la
participacion  ciudadana y la
disponibilidad de canales de
comunicacion institucional en la
gestion publica del distrito de
Yanahuanca.

Determinar la relacion entre la
participacion  ciudadana y la
percepcion de integridad y confianza
en la gestion publica del distrito de
Yanahuanca.

publica del distrito de Yanahuanca.

Existe una relacion significativa entre la
participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas en la gestion publica del distrito
de Yanahuanca.

Existe una relacion significativa entre la
participacion ciudadana y la
disponibilidad de canales de
comunicacion institucional en la gestion
publica del distrito de Yanahuanca.

Existe una relacion significativa entre la
participacion ciudadana y la percepcion
de integridad y confianza en la gestién
publica del distrito de Yanahuanca.

Transparencia en la
Gestion Publica

11333 habitantes

Muestra
Probabilistica
372 personas

Test Estadistico
Pearson




Anexo 4 Procedimiento de Validacion y Confiabilidad del Instrumento con el alfa de

Cronbach
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 372 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 372 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,932 ,937 33

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media estandar N
(Con qué frecuencia usted conoce que tiene 2,97 1,228 372
derecho a solicitar informacioén a la
municipalidad?
(Con qué frecuencia encuentra disponibles 2,92 1,188 372
canales claros para obtener informacion
municipal?
(Con qué frecuencia ha solicitado informacion 3,25 1,339 372
publica a la municipalidad?
(Con qué frecuencia ha recibido respuesta a las 3,03 1,284 372
solicitudes de informacion hechas a la
municipalidad?
(Con qué frecuencia participa usted en audiencias 3,04 1,163 372
publicas municipales?
(Con qué frecuencia ha participado en el proceso 3,14 1,233 372
de presupuesto participativo del distrito?
(Con qué frecuencia se siente invitado/a a 3,21 1,232 372

participar en talleres o reuniones de gestion local?



(Con qué frecuencia ha presentado usted
propuestas o sugerencias en espacios comunales?
(Con qué frecuencia identifica usted lideres que
representan los intereses de su comunidad?
(Con qué frecuencia usted participa en alguna
organizacion vecinal o social?

(Con qué frecuencia confia usted en sus
representantes comunales para canalizar sus
demandas?

(Con qué frecuencia observa usted coordinacion
entre lideres comunales y autoridades locales?
(Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones
sobre participacion o gestion publica?

(Con qué frecuencia considera usted que tiene
suficiente conocimiento sobre sus derechos
ciudadanos?

(Con qué frecuencia muestra usted interés en
informarse sobre la gestion municipal?

(Con qué frecuencia se siente usted preparado/a
para fiscalizar las acciones de su municipalidad?
(Con qué frecuencia accede usted a informacion
sobre el presupuesto municipal?

(Con qué frecuencia la informacién financiera
publicada le resulta clara y comprensible?

(Con qué frecuencia encuentra usted informacion
detallada sobre obras o proyectos ejecutados?
(Con qué frecuencia observa usted que la
informacion econdmica del municipio esta
actualizada?

(Con qué frecuencia la municipalidad organiza
sesiones de rendicion de cuentas?

(Con qué frecuencia ha asistido a eventos de
rendicidon de cuentas municipales?

(Con qué frecuencia los informes de rendicion de
cuentas son claros y entendibles?

(Con qué frecuencia la municipalidad cumple con
las metas que informa publicamente?

(Con qué frecuencia considera usted que la
rendicidon de cuentas presentada por la
municipalidad refleja de manera clara y veraz el
uso de los recursos publicos?

(Con qué frecuencia utiliza usted los canales
oficiales de la municipalidad para informarse?

3,24

3,05

3,32

3,16

3,19

3,19

3,22

2,98

3,52

3,49

2,97

2,92

2,98

3,20

3,21

2,92

3,35

2,90

2,95

1,071

1,008

1,062

1,060

1,130

1,105

1,001

1,052

912

1,162

1,254

1,241

1,324

1,230

1,232

PARTI1,344

1,185

1,287

1,260

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372

372



(Con qué frecuencia recibe usted una respuesta
rapida cuando consulta a la municipalidad?

(Con qué frecuencia la municipalidad usa
diversos medios (redes, carteles, radio) para
informar?

(Con qué frecuencia la informacién municipal es
accesible para todos los sectores de la poblacion?
(Con qué frecuencia confia usted en que los
recursos municipales se usan adecuadamente?
(Con qué frecuencia percibe usted actos de
corrupcion en la municipalidad?

(Con qué frecuencia considera usted que los
funcionarios municipales actian con ética?

(Con qué frecuencia confia usted en las
decisiones del alcalde del distrito?

3,66 1,338 372
3,36 1,003 372
3,24 1,089 372
3,22 1,070 372
2,96 1,120 372
3,28 1,042 372
3,11 1,120 372

Validacion por cada pregunta con el alfa de Cronbach

Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
de elementos ~ maultiple al si el elemento se

corregida cuadrado ha suprimido
(Con qué frecuencia usted conoce que tiene ,812 927
derecho a solicitar informacion a la
municipalidad?
(Con qué frecuencia encuentra disponibles , 732 ,928
canales claros para obtener informacion
municipal?
(Con qué frecuencia ha solicitado informacion ,163 935
publica a la municipalidad?
(Con qué frecuencia ha recibido respuesta a las ,709 ,928
solicitudes de informacion hechas a la
municipalidad?
(Con qué frecuencia participa usted en ,729 ,928
audiencias publicas municipales?
(Con qué frecuencia ha participado en el ,163 ,934
proceso de presupuesto participativo del
distrito?
(Con qué frecuencia se siente invitado/a a ,153 ,934
participar en talleres o reuniones de gestion
local?
(Con qué frecuencia ha presentado usted ,592 ,929

propuestas o sugerencias en espacios
comunales?



(Con qué frecuencia identifica usted lideres que
representan los intereses de su comunidad?
(Con qué frecuencia usted participa en alguna
organizacion vecinal o social?

(Con qué frecuencia confia usted en sus
representantes comunales para canalizar sus
demandas?

(Con qué frecuencia observa usted coordinacion
entre lideres comunales y autoridades locales?
(Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones
sobre participacion o gestion publica?

(Con qué frecuencia considera usted que tiene
suficiente conocimiento sobre sus derechos
ciudadanos?

(Con qué frecuencia muestra usted interés en
informarse sobre la gestion municipal?

(Con qué frecuencia se siente usted preparado/a
para fiscalizar las acciones de su municipalidad?
(Con qué frecuencia accede usted a informacion
sobre el presupuesto municipal?

(Con qué frecuencia la informacién financiera
publicada le resulta clara y comprensible?

(Con qué frecuencia encuentra usted
informacion detallada sobre obras o proyectos
ejecutados?

(Con qué frecuencia observa usted que la
informacion econdmica del municipio esta
actualizada?

(Con qué frecuencia la municipalidad organiza
sesiones de rendicion de cuentas?

(Con qué frecuencia ha asistido a eventos de
rendicidon de cuentas municipales?

(Con qué frecuencia los informes de rendicion
de cuentas son claros y entendibles?

(Con qué frecuencia la municipalidad cumple
con las metas que informa publicamente?

(Con qué frecuencia considera usted que la
rendicidon de cuentas presentada por la
municipalidad refleja de manera clara y veraz el
uso de los recursos publicos?

(Con qué frecuencia utiliza usted los canales
oficiales de la municipalidad para informarse?

, 794

,617

, 742

,561

,627

,746

, 7122

,662

,468

,769

,115

,128

,740

,153

,580

,669

,023

,066

928

929

928

930

,929

928

928

929

931

927

935

935

928

934

929

928

936

935



(Con qué frecuencia recibe usted una respuesta
rapida cuando consulta a la municipalidad?
(Con qué frecuencia la municipalidad usa
diversos medios (redes, carteles, radio) para
informar?

(Con qué frecuencia la informacién municipal
es accesible para todos los sectores de la
poblacion?

(Con qué frecuencia confia usted en que los
recursos municipales se usan adecuadamente?
(Con qué frecuencia percibe usted actos de
corrupcion en la municipalidad?

(Con qué frecuencia considera usted que los
funcionarios municipales actiian con ética?
(Con qué frecuencia confia usted en las
decisiones del alcalde del distrito?

,637

,813

,762

,657

,498

,613

,648

,929

927

928

929

930

,929

929




