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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto del turismo
en el desarrollo de las Micro y Pequenas Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa,
Pasco, 2025. El estudio se desarrolld bajo el tipo de investigacion aplicada, utilizando el
método hipotético-deductivo y un disefio correlacional, con una poblacion de 671 MYPES y
una muestra de 244 unidades empresariales. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, cuya validez y
confiabilidad fueron verificadas mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de 0.882, lo que evidencia una alta consistencia interna. Para el analisis de los datos se
empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con el propdsito de establecer la
relacion entre la actividad turistica y el desarrollo empresarial local.

Los resultados evidencian una relacion positiva moderada y significativa (r = 0.356; p
=0.000 < 0.05) entre el turismo y el desarrollo de las MYPES, lo que indica que el incremento
de la actividad turistica impulsa el crecimiento econdmico, la innovacion, la gestion
empresarial y la sostenibilidad de las MYPES en la zona. En consecuencia, se acepta la hipotesis
alterna (Ha), confirmando que el turismo contribuye de manera significativa al fortalecimiento
de las micro y pequefias empresas, promoviendo la dinamizacion del mercado local y la
generacion de oportunidades econdmicas en el distrito de Oxapampa.

Palabras clave: Afluencia turistica, oferta turistica local, promocion turistica, impacto
economico del turismo, crecimiento econdémico, innovacion y mejora, gestion empresarial,

sostenibilidad.
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ABSTRACT

The overall objective of this research was to determine the impact oftourism on the
development of micro and small enterprises (MSEs) in thedistrict of Oxapampa, Pasco, 2025.
The study was conducted as an applied research project, using the hypothetical- deductive
method and a correlational design, with a population of 671 MSEs and a sample of 244business
units. The technique used was a survey, using as an instrument astructured questionnaire with
a Likert scale, whose validity andreliability were verified using Cronbach's alpha coefficient,
obtaining a value of 0.882, which shows high internal consistency. Spearman's Rho correlation
coefficient was used for data analysis, with the aim of establishing the relationship
betweentourism activity and local business development.

The results show a moderate and significant positive relationship (r =0.356; p = 0.000

< 0.05) between tourism and the development of MSMEs, indicating that increased
tourism activity drives economic growth, innovation, business management, and the
sustainability of in the area.

Consequently, the alternative hypothesis (Ha) is accepted, confirming that tourism
contributes significantly to strengthening micro and small businesses, promoting the
revitalization of the local market and the generation of economic opportunities in the district of
Oxapampa.

Keywords: Tourist influx, local tourism offer, tourism promotion, economic impact of

tourism, economic growth, innovation and improvement, business management, sustainability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulado: Impacto del turismo en el desarrollo de las Micro y
Pequenias Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025, elaborado de acuerdo
a las normas de la universidad.

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas dindmicos de la economia
mundial, siendo un motor clave para el desarrollo local, la generacion de empleo y la creacion
de oportunidades empresariales. En el contexto peruano, y particularmente en la region de
Pasco, el distrito de Oxapampa destaca por su riqueza natural, cultural y arquitectdnica, lo que
le ha permitido posicionarse como un destino turistico emergente. Esta creciente afluencia de
visitantes ha generado un impacto directo en las actividades econdmicas locales, especialmente
en las Micro y Pequenas Empresas (MYPES), que constituyen la base productiva y comercial
de la zona.

Las MYPES desempefian un papel fundamental en la economia local al fomentar el
emprendimiento, la innovacion y la diversificacion productiva. Sin embargo, su desarrollo
depende en gran medida de factores externos, entre los cuales el turismo representa una fuente
significativa de dinamizacion econdmica. En este sentido, comprender la relacion entre el
turismo y el desarrollo de las MYPES se convierte en un elemento esencial para orientar
politicas publicas, estrategias empresariales y proyectos sostenibles que potencien el
crecimiento local.

La presente investigacion tiene como propdsito analizar el impacto del turismo en el
desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa durante el
afio 2025. El estudio busca determinar en qué medida las dimensiones del turismo como la
afluencia turistica, la oferta local, la promocion y el impacto econdomico influyen en el
crecimiento econdmico, la innovacidén, la gestion empresarial y la sostenibilidad de las

MYPES. Asimismo, se pretende generar evidencia empirica que contribuya a la toma de



decisiones en materia de planificacion turistica y fortalecimiento empresarial.

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, con método hipotético-deductivo y disefio correlacional. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado, validado mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach (0.882), lo que garantiza la confiabilidad de los datos recolectados. Los
resultados obtenidos, analizados mediante el coeficiente Rho de Spearman, permitiran
determinar el nivel de correlacion entre las variables, evidenciando como el turismo actiia como
un agente dinamizador del tejido empresarial local.

Finalmente, esta investigacion busca aportar al conocimiento académico y a la gestion
publica local, ofreciendo una vision integral sobre como el turismo puede convertirse en un eje
estratégico para el fortalecimiento y la sostenibilidad de las MYPES en Oxapampa,
promoviendo asi un desarrollo econdomico inclusivo y sostenible para la region. La tesis tiene la
siguiente estructura:

Capitulo I: consideramos el Problema de investigacion que abarca la identificacion y
planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion, formulacién del problema,
formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II, consideramos el Marco Teodrico, donde se desarrolla los antecedentes del
estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos, formulaciéon de hipotesis,
identificacion de variables y operacionalizacion de variables referente a las variables de
estudio.

Capitulo III, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el tipo, nivel,
método, disefio de investigacion, poblacidon y muestra, técnicas de recoleccion, procesamiento,
tratamiento estadistico, seleccion y validacion de instrumentos y la orientacion ética.

Capitulo IV, consideramos los Resultados y discusion, andlisis e interpretacion de

resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de resultados obtenidos y
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la prueba de hipotesis para el cual se aplico el estadistico Rho de Spearman para relacionar las
variables de estudio.

Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipdtesis general, donde
los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman evidencian una relacion positiva
moderada y significativa (r = 0.356; p = 0.000 < 0.05) entre el turismo y el desarrollo de las
micro y pequeiias empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa durante el afio 2025. Esto
indica que, a medida que aumenta la actividad turistica en la zona, también se observa un
incremento en el crecimiento y fortalecimiento de las MYPES. Por tanto, se acepta la hipdtesis
alterna (Ha), confirmando que el turismo tiene un impacto significativo en el desarrollo
econdmico y empresarial de estas unidades productivas, las cuales se benefician directamente
del flujo de visitantes, la dinamizacion del mercado local y la generacion de nuevas

oportunidades comerciales.
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1.1.

CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores econdmicos mas
importantes a nivel global: representa alrededor del 10 % del PBI mundial y genera uno
de cada diez empleos. Este crecimiento sostenido se explica por la globalizacion, el
incremento de la conectividad y el auge de modalidades como el turismo sostenible. No
obstante, el rubro enfrenta desafios significativos en términos de sostenibilidad
ambiental, distribucidon equitativa de beneficios y formalizacion de las pequefias
empresas.

En el Peru, el turismo representa aproximadamente el 7 % del PBI, y emplea
alrededor del 11 % de la poblacion econdmicamente activa, siendo uno de los motores
economicos mas dinamicos del pais. Ademas, se proyecta que para el afio 2025, el
sector turistico aportard mas de 23 mil millones de dolares, lo que equivale al 7.8 % del
PBI nacional, al tiempo que generaria 1.17 millones de empleos, cerca del 6.6 % del
empleo total. A pesar de este potencial, muchas Micro y Pequenias Empresas (MYPES)

enfrentan dificultades como acceso limitado a financiamiento, insuficiente innovacion



y una débil articulacion entre la oferta turistica y su consolidacion empresarial.

En el distrito de Oxapampa, region Pasco, el turismo vivencial, cultural,
gastronomico y de naturaleza ha impulsado la emergencia de multiples MYPES
dedicadas a alojamiento, gastronomia y actividades recreativas. Sin embargo, estas
unidades productivas locales enfrentan retos vinculados a la estacionalidad del turismo,
la debilidad en la promocion, la falta de capacitacion empresarial y la dificultad para
adaptarse a las nuevas demandas del mercado. Esta situacion subraya la necesidad de
investigar como el turismo impacta el desarrollo de las MYPES locales, a fin de orientar
politicas publicas y estrategias que fortalezcan su sostenibilidad y capacidad de generar
empleo e ingreso en el territorio.

A continuacion, identificamos los siguientes problemas:

Baja afluencia turistica en determinadas temporadas, lo que genera ingresos
inestables para los negocios locales.

Infraestructura turistica insuficiente (hoteles, restaurantes, transporte),
limitando la capacidad de atraer visitantes.

Promocion turistica débil a nivel regional y nacional, reduciendo la llegada de
turistas potenciales.

Eventos turisticos y culturales poco articulados con los negocios locales,
ocasionando un bajo impacto econdmico.

Duracion corta de la estancia de los turistas, que reduce el nivel de consumo en
los negocios.

Escasa participacion de MYPES en campaiias o ferias turisticas, limitando su
visibilidad en el mercado.

Crecimiento econdmico limitado de las MYPES debido a la dependencia de

la estacionalidad turistica.
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Acceso restringido a créditos y financiamiento, dificultando la inversion en
mejoras. Escasa innovacion en productos y servicios, lo que reduce la competitividad
frente a la demanda turistica.

Falta de planificacion empresarial, con negocios informales o con baja gestion
administrativa.

Baja sostenibilidad en el tiempo, ya que muchas MYPES dependen solo del
flujo turistico sin diversificacion.

Poca capacitacion en gestion empresarial y uso de tecnologia, lo que limita
su adaptacion a nuevas tendencias del mercado.

Delimitacion de la investigacion

Espacial, El estudio se desarrollo en el distrito de Oxapampa, ubicado en la
provincia de Oxapampa, region Pasco, Pera. Este distrito ha sido reconocido como un
destino turistico emergente por su diversidad cultural, natural y gastronémica, lo que lo
convierte en un espacio propicio para analizar la relacion entre turismo y desarrollo de
las MYPES.

Temporal, La investigacion se llevo a cabo durante el ano 2025, considerando
datos primarios obtenidos mediante encuestas aplicadas en dicho periodo, vinculada a
la actividad turistica y econdmica de la zona.

Universo, El universo de estudio estuvo conformado por las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) del distrito de Oxapampa que desarrollan actividades relacionadas
con el turismo, principalmente en los rubros de alojamiento, gastronomia, artesania,
sector industrial, comercio y servicios complementarios.

Contenido, Los conceptos que se va estudiar y analizar son las variables

turismo y desarrollo de la MYPES.
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1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Cudl es el impacto del turismo en el desarrollo de las Micro y Pequenas
Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025?
1.3.2. Problemas especificos

(De qué manera la afluencia turistica influye en el desarrollo de las MYPES en
el distrito de Oxapampa, Pasco 2025?

(Como incide la oferta turistica local en el desarrollo de las MYPES en el
distrito de Oxapampa, Pasco 2025?

(De qué forma la promocion turistica repercute en el desarrollo de las MYPES
en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025?

(En qué medida el impacto econdmico del turismo contribuye al desarrollo de las
MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025?
Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto del turismo en el desarrollo de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la influencia de la afluencia turistica en el desarrollo de las MYPES en
el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.

Evaluar la incidencia de la oferta turistica local en el desarrollo de las MYPES
en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.

Examinar la repercusion de la promocion turistica en el desarrollo de las
MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.

Analizar como el impacto econdmico del turismo contribuye al desarrollo de las
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MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
Justificacion de la investigacion

Tedrica, El turismo representa una herramienta estratégica clave para el
desarrollo local y econdmico, ya que no solo incentiva la oferta de productos y servicios
en entornos con escasas alternativas economicas, sino que también genera empleo
intensivo, favorece la diversificacion empresarial y promueve la sostenibilidad de
comunidades. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
sostenible permite que "los beneficios del turismo se repartan ampliamente entre toda
la sociedad", al tiempo que conserva los recursos culturales y naturales del destino.

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) son fundamentales en el contexto
peruano, representando mas del 99% del universo empresarial, contribuyendo con el 42
% del PBI y proporcionando el 88% del empleo en la poblacién econdmicamente activa.
Su importancia radica en su capacidad de impulsar el desarrollo local, estabilizar
economias regionales y participar activamente en sectores productivos diversificados.
Practica, La presente investigacion es de gran importancia practica porque permitira
conocer como el turismo influye directamente en el desarrollo de las Micro y Pequeias
Empresas (MYPES) del distrito de Oxapampa. El anélisis permitird identificar de qué
manera la llegada de visitantes dinamiza la demanda de bienes y servicios, lo cual
impacta en las ventas, ingresos y sostenibilidad de estas unidades empresariales.

Asimismo, los resultados de este estudio servirdn como herramienta de apoyo
para los empresarios locales, ya que podran tomar decisiones estratégicas sobre
diversificacion de productos, calidad del servicio y estrategias de marketing, de acuerdo
con las tendencias del turismo en la zona. Esto contribuird a fortalecer sus capacidades
y mejorar su competitividad en el mercado.

Finalmente, la investigacion serd de utilidad para las autoridades locales y
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regionales, ya que les proporcionara informacion confiable para disefiar politicas
publicas y programas de apoyo a las MYPES vinculadas al turismo. De esta forma, se
busca fomentar un desarrollo econémico mas inclusivo y sostenible en Oxapampa,
promoviendo oportunidades de empleo y crecimiento empresarial en beneficio de toda la
comunidad.

Metodologica, La investigacion se justifica metodoldgicamente porque se
sustenta en la aplicacion de un enfoque cuantitativo, lo cual permitird medir de manera
objetiva y confiable el impacto del turismo en el desarrollo de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) del distrito de Oxapampa. A través de este enfoque, se podran
obtener datos numéricos que reflejen con precision la realidad de las unidades
empresariales vinculadas al sector turistico.

El uso de la técnica de encuesta como principal instrumento de recoleccion de
datos primarios es pertinente, dado que permite obtener informacion directa de los
propietarios y gestores de las MYPES, quienes son los actores principales del fenomeno
estudiado. Esto garantiza la validez de los resultados, al basarse en percepciones y
experiencias reales de los participantes.

Ademas, la metodologia cuantitativa facilita el analisis estadistico de los datos
recolectados, permitiendo establecer relaciones, tendencias y patrones entre las
variables estudiadas. De esta manera, los resultados contribuirdn a una comprension
sistematica y objetiva de la problematica, proporcionando evidencia empirica que
servird de base para la toma de decisiones tanto empresariales como gubernamentales.
Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion presenta ciertas limitaciones que es necesario
reconocer. En primer lugar, se centra inicamente en el distrito de Oxapampa, por lo

que los resultados no pueden generalizarse a otras realidades de la region o del pais. En



segundo lugar, la informacion se obtiene unicamente a través de encuestas, lo cual
puede reflejar percepciones subjetivas de los encuestados. Asimismo, el estudio se
desarrolla en un periodo temporal especifico al ano 2025, lo que impide evaluar
variaciones en el largo plazo. También se considera como limitaciéon el acceso
restringido a algunas MYPES, debido a la disponibilidad de sus propietarios para
brindar informacion. Finalmente, la investigacion se enmarca en un enfoque
cuantitativo, dejando de lado un analisis cualitativo que podria profundizar en aspectos

mas interpretativos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
Turismo y desafios percibidos en Langkawi, Malasia, segun Ibrahim, Halim e
Ishak (2019) evaluaron el impacto del desarrollo turistico en el bienestar comunitario en
una isla de Malasia. Los autores encontraron una correlacion inversa y significativa
mediante Spearman rho entre los beneficios del turismo y los desafios percibidos por la
comunidad (rho negativa).
Marketing digital y aumento de ventas en PYMES, segiin Véasquez-Reyes et al.
(2024) realizaron un estudio en el contexto de PYMES enfocadas en ventas mediante
redes sociales a turistas. Usando Spearman rho, hallaron una correlacion positiva
considerable entre las estrategias de inbound marketing y el incremento en ventas (rho
=0.663, p<0.05), ademas de una relacion moderada entre presencia en
redes sociales y ventas (rtho = 0.375, p <0.05).
Recuperacion del sector hospitalidad en Filipinas post pandemia, En el sector
hotelero de Bulacén, Filipinas, se exploro la relacion entre sostenibilidad, recuperacion

turistica y resiliencia. Los resultados mostraron una correlacion negativa significativa



(tho=-0.39, p = 0.03) entre el compromiso de huéspedes y empleados y las
politicas gubernamentales, indicando tensiones en la alineacidon entre actores privados
y autoridades.

Beneficios tributarios y rentabilidad en MYPES hoteleras de Cusco (2023)

El estudio de Huaman y Pérez (2024) concluye que existe una relacion positiva
y significativa entre los beneficios tributarios otorgados a las MYPES hoteleras y su
rentabilidad, con un coeficiente de Spearman p = 0,624 (p = 0,000) (p. 115-116). Este
resultado indica que los incentivos fiscales como regimenes tributarios especiales se
asocian directamente con mayor rendimiento econdémico, sugiriendo que las politicas
publicas orientadas a las MYPES turisticas pueden tener un impacto relevante en su
sostenibilidad financiera.

Gestion financiera y rentabilidad en agencias de viajes (Huancayo, 2018)

La tesis de Garcia & Leon, (2018), identifica una correlacion alta y positiva
entre la gestion financiera y la rentabilidad en MYPES del sector agencias de viajes y
turismo, con p = 0,836 (Spearman). Este hallazgo respalda que una administracion
financiera efectiva—incluyendo financiamiento, inversion y control de riesgos—
potencia notablemente la rentabilidad empresarial en el ambito turistico. (p.63)

Boca a boca electronico y lealtad de clientes en turismo peruano (2023)

Seijas Diaz et al. (2023) investigaron la relacion entre variables de eWOM
(como credibilidad, calidad de la informacion, confianza y utilidad percibida) y la
lealtad de los clientes en una empresa turistica peruana, usando Spearman. Encontraron
correlaciones positivas y significativas: credibilidad (p = 0,722), calidad de informacion
(p=0,744), confianza (p = 0,727) y utilidad percibida (p = 0,723), lo que confirma que

el boca a boca electronico es un motor efectivo para fomentar la fidelidad en el turismo.

(p-59)



Expectativas, atributos del servicio y lealtad a destinos turisticos (Pert1)

Un andlisis realizado por Millan & Cordova, (2024), para destinos turisticos en
Peru revelo correlaciones muy fuertes y significativas entre satisfaccion, expectativa,
atributos del servicio y lealtad: satisfaccion lealtad actitudinal (p = 0,983) y satisfaccion
> lealtad conductual (p = 0,906), ambos a nivel de significancia 0,01. Esto evidencia
que los servicios bien percibidos incrementan fuertemente la fidelizacion del turista.
(p.291)

Planificacion estratégica y competitividad en MYPES (Tarapoto, calzado)

Aunque no se trata directamente de turismo, Arias Hancco (2022) muestra que
en MYPES del sector calzado de Tarapoto existe una alta correlacion (Spearman p =
0,594, p < 0,05) entre el nivel de planificacion estratégica y la competitividad
empresarial. Este hallazgo es relevante si se aplica a MYPES turisticas en contextos
como Oxapampa, ya que sugiere que una planificacion adecuada fortalece su capacidad
competitiva en el mercado turistico. (p.56)

En la provincia de Jauja (Junin), un estudio de maestria analiz6 el turismo
vivencial como actividad empresarial y su relacion con el desarrollo econdmico de las
empresas turisticas. Con enfoque cuantitativo y disefio correlacional, encuestd a 70
unidades empresariales y encontré una asociacion positiva alta entre turismo vivencial
y desarrollo econdmico (Rho de Spearman = .825; p < .05). Ademas, se hallaron
relaciones significativas con empleo, reduccion de pobreza y analfabetismo. Este
antecedente es regionalmente relevante por la cercania a la Selva Central y por su
énfasis en actores empresariales locales. (Torres Sudrez, 2020, p.46)

En Cusco, una tesis evalué como los beneficios tributarios se relacionan con la
rentabilidad de las MYPES hoteleras del distrito. Mediante encuestas y analisis

correlacional, se reportd relacion positiva entre incentivos/beneficios tributarios y
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niveles de rentabilidad, destacando el papel de la politica fiscal en el desempefio de
pequefias empresas turisticas. Este caso local aporta evidencia aplicada en un cluster
turistico maduro, extrapolable a destinos andino-amazonicos con tejido MYPE similar.
(Huamén Pérez & Huaman, 2024, p.115-116)

En Tingo Maria (Huanuco), una investigacion examind la gestion tributaria
municipal y su relacion con la rentabilidad de las MYPES del sector hotelero durante la
pandemia de COVID-19. Usando encuestas y pruebas de correlacion (Rho de Spearman
de magnitud moderada a fuerte segiin dimensiones), el estudio mostr6é que una gestion
tributaria mas eficiente se asocia con mejores indicadores de rentabilidad, incluso en
un contexto critico. Este antecedente es pertinente por tratarse de MYPES turisticas
amazonicas con estructura y estacionalidad comparables a Oxapampa. (Aniceto Tucto,
2021, p.65).

Un estudio inspirado en el modelo de Grandon y Pearson (2004) analizé la
relacion entre el valor estratégico percibido del comercio electronico y la disposicion
de las micro y pequenias empresas (MYPES) de Oxapampa a adoptarlo. La
investigacion, aplicada a 82 MYPES, validé el modelo original mediante andlisis
factorial, confirmando la validez y confiabilidad de los constructos. Los resultados
evidenciaron que la percepcion del valor estratégico del comercio electronico influye
directamente en la decision de adopcion, destacandose el factor Soporte Organizacional,
que mostrd mayor incidencia al reflejar que los empresarios consideran al comercio
electronico como un mecanismo eficaz para mejorar servicios, optimizar operaciones y
facilitar decisiones estratégicas. Asimismo, el factor Ayuda en las Decisiones
Estratégicas también resultd significativo, al resaltar que el comercio electronico
contribuye a definir el futuro de las empresas y apoyar la toma de decisiones cotidianas.

En cuanto a los determinantes de adopcion, el andlisis redujo a cuatro factores
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principales: Facilidad de Uso Percibido, Utilidad Percibida, Compatibilidad y
Preparacion Organizacional, los cuales marcan la diferencia entre adoptantes y no
adoptantes. Variables como los recursos financieros y tecnologicos, la compatibilidad
con la cultura y valores empresariales, y la percepcion de utilidad y facilidad de uso
fueron determinantes para la adopcion. No obstante, se identifico que la habilidad en el
manejo del comercio electronico y el incremento de la produccion no influyeron de
manera significativa en la decision. En conclusion, la investigacion confirma que la
adopcion del comercio electronico en las MYPES de Oxapampa depende
principalmente de los beneficios percibidos en términos de soporte operativo y apoyo
estratégico, asi como de los recursos y condiciones internas que faciliten su
implementacion. (Loayza & Mytzy, 2018, p.60-62).

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Turismo

El turismo sostenible se ha consolidado como una voluntad politica y social entre
los viajeros peruanos; mas del 60 % de ellos expresan preferencia por destinos que
beneficien a las comunidades locales y protejan el patrimonio natural. Empresas como
Inkaterra, pioneras en el ecoturismo, son reflejo de ese enfoque equilibrado entre
conservacion ambiental y desarrollo econdmico local, estableciendo estandares para un
turismo responsable y de alto impacto social en zonas amazdnicas y alto andinas.
(Matsuda, (2023), p.2-3)

El Turismo Responsable emerge no solo como un concepto académico, sino
como un movimiento con compromiso politico y ético, que exige modelos turisticos
adaptados a cada destino, con justicia social y cuidado medioambiental. Este enfoque
critico plantea que el turismo debe replantearse como un acto responsable de todos los

actores involucrados: turistas, operadores, comunidades y autoridades. (Gascén y
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Cafiada (2016; p.1-2)

El turismo en Peri estd geograficamente concentrado: en 2021, los seis
principales atractivos visitados se ubicaban en Cusco, representando casi el 80

% del total de registros de turistas. Esta concentracion se acompaiia de brechas
estructurales en conectividad, infraestructura y atencion sanitaria, lo cual compromete
la sostenibilidad del crecimiento turistico en regiones emergentes. (Mesias, 2024; p.1-
2)

El andlisis del sector turistico en Cusco destaca que la informalidad en MYPES
repercute directamente en su desempeilo econémico: una empresa informal genera
hasta 26 % menos ingresos que una formal. Promover la formalizacion, junto con
politicas de turismo sostenible, es esencial para consolidar un entorno empresarial
robusto y equitativo. (Mamani, 2024; p.2.3)

Para lograr una experiencia turistica sostenible, es critico mejorar la educacion
ambiental de los visitantes. Se sugiere ampliar las muestras de investigacion a diversas
ciudades del pais, lo que permitiria elaborar politicas comparativas y replicables que
promuevan actitudes responsables entre turistas y fortalecimiento del desarrollo local.
Ojeda j., y otros (2024; p.14).

Planes estratégicos para un turismo sostenible en Peru El Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR) plantea nueve ejes estratégicos orientados a
consolidar el turismo como motor de desarrollo sostenible. Entre sus objetivos clave
estan diversificar la oferta turistica (cultural, de naturaleza, aventura), fomentar una
cultura turistica y fortalecer capacidades institucionales, haciendo del turismo un

instrumento tangible de desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental al 2021.

(MINCETUR, 2021, p.18-27)
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2.2.2. Afluencia Turistica

La afluencia turistica se refiere al nimero de visitantes que llegan a un destino
en un periodo determinado, representando un indicador clave del dinamismo del sector.
En Peru, esta variable ha mostrado una recuperacion significativa en 2024, con un
incremento del 33.2 % en las visitas a atractivos turisticos en comparacion con el afio
anterior, alcanzando un total de 14.1 millones de visitantes, lo que representa un avance
del 95.4 % frente a los niveles prepandemia (Diario EP, 2025, p. 1).

La variacion en la afluencia tiene efectos directos en la economia local: regiones
como Cusco, Lima e Ica lideran este repunte, mientras que otras todavia estan por
debajo de los niveles anteriores a la pandemia, lo que refleja disparidades en
conectividad, inversion y promocion (ComexPeru, 2025, p. 2).

2.2.3. Oferta turistica local

La oferta turistica local abarca los servicios, atractivos, infraestructura, recursos
y actividades que un destino pone a disposicion de los visitantes. En 2024, la oferta de
hospedaje en Pert creci6 significativamente, alcanzando los 28 000 establecimientos,
lo que representa un incremento del 7,1 % respecto al 2023 y un aumento del 17,3 %
frente a los niveles prepandemia, con una capacidad total de 567 000 plazas-cama
(MINCETUR, 2025, p. 1). Este crecimiento evidencia una expansion estructural en la
capacidad receptiva del pais, lo que puede favorecer directamente a destinos
emergentes como Oxapampa.

La calidad y cantidad de la infraestructura turistica también muestra
disparidades regionales. Por ejemplo, en 2021, Cusco obtuvo el puntaje mas alto (0,57)
en competitividad turistica, debido a su infraestructura consolidada; mientras que
regiones como Junin, Huancavelica y Lima se encontraban rezagadas, sefialando

brechas significativas en conectividad y servicios (ComexPert, 2022, p. 2). Esto
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subraya la necesidad de fortalecer la oferta local en territorios con potencial turistico
emergente.
2.2.4. Promocion turistica

La promocion turistica se entiende como el conjunto de acciones estratégicas
orientadas a dar a conocer un destino, sus productos y servicios, con el fin de atraer
visitantes nacionales e internacionales. Segun la OMT (2022, p. 5), la promocion
constituye un eje fundamental de la gestion turistica, ya que contribuye a fortalecer la
imagen del destino (9) sefala que la promocion debe estar alineada y a generar ventajas
competitivas sostenibles.

En el caso peruano, la promocion digital se ha consolidado como una
herramienta clave. Plataformas como “Y t0 qué planes” y campafias d¢ PROMPERU
han permitido posicionar diversos destinos regionales, destacando la importancia de las
estrategias digitales para difundir experiencias culturales, gastronomicas y de
naturaleza (PROMPERU, 2023, p. 3).

Asimismo, la promocion turistica no solo busca incrementar la afluencia de
visitantes, sino también impulsar el desarrollo local. La OECD (2021, p. con la
sostenibilidad y el fortalecimiento de las economias locales, priorizando a las micro y
pequefias empresas turisticas que conforman la base del sector en regiones emergentes.
2.2.5. Impacto economico del turismo

El impacto econémico del turismo constituye uno de los principales motores de
crecimiento en economias locales y nacionales, ya que dinamiza sectores como la
hoteleria, la gastronomia, el transporte y el comercio. Segin la OMT (2022, p. 12), el
turismo aporta significativamente al PIB de los paises en desarrollo, ademas de generar
empleo directo e indirecto en diversos niveles de la cadena productiva.

En el &mbito regional, el turismo se reconoce como un catalizador del desarrollo
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de las micro y pequenias empresas (MYPES), ya que estas son las principales
proveedoras de servicios turisticos locales. Tal como sefialan Vargas y Lopez (2021, p.
44), el crecimiento del turismo impulsa la creacion de negocios formales e informales,
incrementando ingresos familiares y fortaleciendo el mercado interno.

Asimismo, el turismo posee un efecto multiplicador en la economia, ya que cada
gasto turistico se redistribuye a través de varios sectores. Estudios recientes destacan
que la recuperacion del turismo post - pandemia ha representado un incremento notable
en las ventas de pequefias empresas y en la reactivacion del empleo (Banco Mundial,
2023, p. 18).

Por otro lado, el impacto econdémico positivo del turismo depende de una
adecuada gestion publica y planificacion estratégica. De acuerdo con UNCTAD (2024,
p. 6), cuando los gobiernos impulsan la inversiéon en infraestructura, promocién y
sostenibilidad, los beneficios del turismo se amplian y contribuyen al desarrollo
territorial equilibrado.

2.2.6. Desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)

El desarrollo de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) constituye un eje
fundamental en la economia de los paises en desarrollo, ya que representan la mayor
proporcion del tejido empresarial y generan importantes niveles de empleo. Segun la
OCDE (2021, p. 9), las MYPES son responsables de mas del 60% del empleo formal
en América Latina, ademas de desempefiar un papel esencial en la reduccion de la
pobreza.

El crecimiento de las MYPES depende de factores como la innovacion, la
capacitacion y el acceso a financiamiento. En este sentido, Hernandez y Castro (2022,
p. 35) afirman que el fortalecimiento de capacidades gerenciales y el acceso a créditos

blandos son determinantes para mejorar la competitividad de las pequefias empresas.
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Asimismo, la digitalizaciéon ha emergido como un motor para el desarrollo
empresarial. De acuerdo con la CEPAL (2023, p. 21), la adopcion de tecnologias
digitales en las MYPES incrementa la productividad, mejora la relacion con los clientes
y amplia la posibilidad de insercion en mercados internacionales.

No obstante, persisten desafios estructurales que limitan su consolidacion.
Segin Sanchez y Rojas (2024, p. 77), las MYPES enfrentan barreras relacionadas con
la informalidad, la baja capacidad de innovacion y la escasa inversion en investigacion
y desarrollo.

El apoyo estatal y las politicas ptblicas también son determinantes. Ministerio
de la Produccion del Peru (2022, p. 14) destaca que programas de incubacion
empresarial, ferias de promociéon y fondos concursables han contribuido al
fortalecimiento de las MYPES en regiones con menor dinamismo econdmico.
Finalmente, el vinculo entre desarrollo local y fortalecimiento de MYPES es estrecho.
Segun Goémez y Paredes (2025, p. 53), estas unidades productivas promueven
encadenamientos productivos, dinamizan el mercado interno Yy favorecen la
generacion de empleo sostenible, lo que potencia la cohesion social y territorial.

2.2.7. Crecimiento economico

El crecimiento econdomico de las micro y pequeiias empresas (MYPES)
constituye un factor esencial en la dinamizacion de las economias locales, debido a su
capacidad de generar empleo, incrementar ingresos y fortalecer la competitividad
territorial. De acuerdo con Sénchez y Pérez (2021), el desarrollo de las MYPES se
vincula directamente con el acceso a financiamiento, la innovacioén y la insercion en
mercados mas amplios, lo que repercute en el crecimiento econdémico sostenido (p. 74).

En este sentido, estudios recientes destacan que las MYPES son actores clave

en el crecimiento econdémico de paises en desarrollo, dado que representan un alto
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porcentaje del tejido empresarial y contribuyen significativamente al Producto Bruto
Interno (PBI). Como afirma Huaman (2022), la expansion de estas empresas depende
de politicas publicas efectivas en capacitacion, formalizacion y acceso a infraestructura
(p. 59).

Finalmente, el crecimiento de las MYPES no solo impulsa indicadores
macroecondémicos, sino que también fomenta procesos de inclusion social y reduccion
de desigualdades. Segiin Rojas y Medina (2024), el fortalecimiento de las capacidades
productivas de las microempresas permite mejorar la distribucion del ingreso y
consolidar el desarrollo econdémico local (p. 41).

2.2.8. Innovacion y mejora

La innovacion y la mejora continua representan ejes estratégicos para el
fortalecimiento de la competitividad en las organizaciones y, en particular, en las micro
y pequefias empresas (MYPES). La innovacion no solo se centra en la creacion de
nuevos productos o servicios, sino también en la mejora de procesos internos que
incrementen la eficiencia y la sostenibilidad. Segin Castillo y Ramos (2021), la
innovacion es un proceso dinamico que posibilita a las empresas adaptarse a los
cambios del entorno y responder a las necesidades del mercado de manera mas eficiente
(p. 67).

Asimismo, la mejora continua se considera un componente indispensable en la
gestion empresarial, ya que promueve la calidad y la productividad. De acuerdo con
Martinez y Gémez (2022), la innovacién acompanada de la mejora de procesos permite
a las MYPES superar barreras estructurales, optimizar recursos y mantener un
crecimiento sostenido (p. 84).

En los ultimos afios, la literatura también ha resaltado la importancia de integrar

practicas innovadoras con el uso de tecnologias digitales. Como plantean Ferndndez y
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Ruiz (2023), la innovacién tecnologica, unida a la cultura de mejora, fomenta la
resiliencia empresarial y asegura ventajas competitivas en contextos de alta
incertidumbre (p. 102).

2.2.9. Gestion empresarial

La gestion empresarial en las micro y pequefias empresas (MYPES) constituye
un factor decisivo para su sostenibilidad y competitividad. Su adecuada
implementacion permite optimizar los recursos financieros, humanos y materiales,
garantizando el logro de los objetivos organizacionales. Segin Paredes y Quispe (2021),
una gestion empresarial eficiente en las MYPES incide directamente en su productividad
y en su capacidad de adaptacion frente a entornos cambiantes (p. 55).

En este contexto, la planificacion estratégica, el liderazgo y la toma de
decisiones se convierten en elementos clave para el desarrollo de estas
organizaciones. De acuerdo con Rivera y Salazar (2022), la carencia de una gestion
estructurada es una de las principales limitaciones que enfrentan las MYPES en
América Latina, lo que repercute en su permanencia y competitividad en el mercado (p.
73).

Asimismo, la innovacioén en la gestion ha tomado mayor relevancia en los
ultimos afios, sobre todo frente a los retos de la digitalizacion y la globalizacion. Como
sefialan Céceres y Mendoza (2023), las MYPES que adoptan practicas modernas de
gestion empresarial logran mayor eficiencia, fortalecen su posicionamiento en el
mercado y generan un impacto positivo en el desarrollo local (p. 88).

2.2.10. Sostenibilidad

La sostenibilidad se entiende como la capacidad de satisfacer las necesidades

actuales sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras. Este concepto

integra tres dimensiones fundamentales: econdmica, social y ambiental, que deben
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2.3.

mantenerse en equilibrio para garantizar un desarrollo sostenible. Como sefialan
Lozano y Barreiro (2021), la sostenibilidad no solo implica un uso racional de los
recursos naturales, sino también la construccion de modelos de gestion inclusivos y
responsables (p. 42).

En el ambito empresarial, la sostenibilidad ha pasado de ser una estrategia
voluntaria a convertirse en un requisito competitivo. De acuerdo con Martinez y Herrera
(2022), las organizaciones que incorporan practicas sostenibles generan ventajas
diferenciales, mejoran su reputacion y fortalecen su relacion con los grupos de interés
(p. 67).

Ademés, la sostenibilidad promueve la innovacion y la resiliencia, aspectos
esenciales en contextos de crisis globales como el cambio climatico. En esta linea,
Torres (2023) sostiene que la sostenibilidad debe entenderse como un proceso dindmico
que articula crecimiento econdmico con responsabilidad ambiental y equidad social (p.
91).

Definicion de términos basicos

Afluencia turistica: Se entiende como el numero de visitantes que llegan a un
determinado destino en un periodo de tiempo, siendo un indicador directo de la
dindmica turistica y de la capacidad de atraccion del territorio (Garcia & Torres, 2022, p.
57).

Oferta turistica local: Comprende el conjunto de bienes y servicios turisticos
disponibles en un territorio, tales como hospedaje, gastronomia, transporte, actividades
culturales y naturales, los cuales configuran la experiencia del visitante (Pérez, 2021,
p. 41).

Promocion turistica: Hace referencia al conjunto de estrategias y acciones

comunicativas que buscan posicionar un destino y sus productos turisticos en el
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24.

mercado, incrementando la competitividad frente a otros destinos (Ramirez, 2023, p.
66).

Impacto econémico del turismo: Corresponde a los efectos generados por la
actividad turistica en la economia local, especialmente en la creacion de empleo, el
incremento de ingresos y el fortalecimiento de sectores productivos como las MYPES
(Fernandez & Lopez, 2024, p. 73).

Crecimiento econémico de las MYPES: Se refiere al aumento progresivo en
los ingresos, utilidades, nimero de clientes y capacidad de inversion de las micro y
pequefias empresas (Contreras, 2021, p. 102).

Innovacion y mejora: Consiste en la adopcion de nuevas practicas, tecnologias
o procesos que permiten a las MYPES adaptarse a los cambios del mercado y elevar su
productividad (Sanchez, 2022, p. 118).

Gestion empresarial de las MYPES: Engloba la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos de la empresa, con el objetivo de alcanzar eficiencia y
sostenibilidad (Reyes, 2023, p. 84).

Sostenibilidad: Se relaciona con la capacidad de las MYPES para mantener su
viabilidad econdmica en el tiempo, incorporando practicas responsables con el medio
ambiente y la comunidad (Martinez, 2024, p. 91).

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El turismo tiene un impacto significativo en el desarrollo de las Micro y

Pequenas Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
2.4.2. Hipotesis especifica
La afluencia turistica influye significativamente en el desarrollo de las MYPES

en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
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La oferta turistica local incide significativamente en el desarrollo de las MYPES
en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.

La promocion turistica repercute significativamente en el desarrollo de las
MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.

El impacto econdmico del turismo contribuye significativamente al desarrollo
de las MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
Identificacion de variables
V.1

Turismo

Desarrollo de las MYPES
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2.6. Definicion operacional de variables e indicadores
VARIABLE| DIMENSION | INDICADORES ITEMS MEDICION
Afl ] - Numero de visitantes
,u§n01a - Temporada alta/baja 1,2,3y4
turistica - Procedencia de turistas
- Actividades turisticas
Oferta turistica | - Infraestructura turistica
ocal - Eventos culturales 5,6,7y8
oca - Diversidad de atractivos
V.1 - Publicidad municipal o regional
Turismo ¥ - Redes sociales
Prc3n19010n - Ferias y exposiciones 9,10, 11y
turistica - Participacion de su 12
empresa en campanas
promocionales
Impacto - Increrp,ento en ventas Cuestionario de
1S o de sl
i ) y de Likert
del turismo - Diversificacion de © . e
- ordinal
o - Aumento de ingresos
Crecimiento - Acceso a financiamiento 17,18, 19
.. i } 1. Nunca
econdmico - Rentabilidad del negocio y 20 )
- Incremento del capital . Rara@ente
V.2. - Introduccion de nuevos productos 3. Ocasional
Desarrollo |[nnovaciony - Mejora en procesos 21,22,23 | 4 Frecuente
de las mejora - Uso de tecnologia y 24 5. Siempre
Micro y - Capacitacion
Pequeiias - Planificacién
Empresas |Gestion - Formalizacion 25,26, 27
(MYPES) |empresarial - Control financiero y 28
- Evaluacion de resultados
- Continuidad del negocio
o - Responsabilidad ambiental 29.30. 31
Sostenibilidad | _ Relacion con la comunidad y 32

- Adaptabilidad
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3.1.

3.2

3.3.

CAPITULO 111
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion aplicada, pues busca
generar conocimiento con fines practicos, orientados a comprender y mejorar la
realidad socioecondémica de las MYPES del distrito de Oxapampa en funcion al impacto
del turismo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2022, p. 12), la investigacion
aplicada “se caracteriza por utilizar el conocimiento cientifico para resolver problemas
concretos en un contexto determinado”.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion correlacional, segin Valderrama, (2019), “El
propdsito central de este tipo de investigaciones consiste en identificar y analizar el
grado de asociacion existente entre dos o mas variables o categorias, con el fin de
comprender como se vinculan dentro de un contexto determinado.” (p. 169).
Métodos de investigacion

El estudio se fundamenta en el método hipotético-deductivo, ya que parte de

hipotesis derivadas de teorias para luego contrastarlas empiricamente mediante la
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34.

3.5.

recoleccion de datos y andlisis estadistico. Este enfoque permite evaluar si las
predicciones generadas se corroboran o refutan a partir de la evidencia observada,
alineandose con el enfoque cientifico riguroso propio del paradigma cuantitativo (Lee,
2025, parr. 2).
Diseiio de investigacion

El estudio adopta un disefio de investigacion correlacional no experimental,
orientado a medir la relacion entre variables sin intervenir en ellas, lo cual permite
determinar tanto la direccion como la intensidad de la asociacion aplicando coeficientes

estadisticos (Economipedia, 2024). Su estructura se puede representar:

Donde:

M: Muestra en la que se realiza el estudio O1: Observaciones de la variable 1

02: Observaciones de la variable 2

r: Relacion de las variables de estudio
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion esta constituida por 266 Mypes de servicio de hospedaje y hoteles,
50 Mypes de servicio de restaurantes, 229 Mypes del sector industrial de transformacion
de materias primas artesanal, 69 Mypes artesanos y 57 Mypes de agencias de viajes
todas las actividades en relacion con la PEA, Haciendo un total de 671 MYPES en el
distrito de Oxapampa, segiin datos en el Plan Estratégico de Desarrollo Econdémico
Local de la Provincia de Oxapampa 2024-2034 de la Municipalidad Provincial de

Oxapampa (2024).
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Muestra

La muestra es de tipo probabilistica, 244 Mypes. El tamafio de la muestra fue
calculado a partir de la poblacion finita N =671, margen de error E = 5%, la distribucion
estandar Z = 1.96, la tasa de acierto p = 0.5 y tasa de fracaso q = 0.5 para el cual se
utiliz6 la siguiente férmula:

n= Z*pgN
E2(N-1)+Z’pq

Doénde:

N =Poblacion n = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error
p = Tasa de acierto o éxito

q = Tasa de fracaso o error

Reemplazando valores tendremos:

n= 1.96° (0.5) (0.5) 671
0.05% (671-1) + 1.96% (0.5) (0.5)
n = 644.4284
2.6379

n = 244 muestras
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario escala de Likert.

Nunca Raramente Ocasional Frecuente Siempre
1 2 3 4 5

3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
La seleccion del instrumento es el cuestionario de tipo de escala de Likert, se
valido con el Alfa de Cronbach por correlacion y varianza en el programa del SPSS de

los 32 items considerados en el cuestionario, obteniendo el resultado siguiente:
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3.8.

Estadisticas de fiabilidad

Nota. Alfa de Cronbach segun datos de encuesta piloto en el programa del SPSS
28. El valor obtenido del Alfa de Cronbach (o= 0.882) indica un alto nivel de fiabilidad
interna del instrumento aplicado, lo que significa que los items del cuestionario
presentan una consistencia adecuada para medir las variables de estudio. Este
resultado demuestra que las preguntas estan bien correlacionadas entre si y evaluan de

manera coherente los constructos propuestos en la investigacion.

Alfa Alfa de Cronbach basada en
de
elementos N de
,882 ,883 32

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas
estructuradas en cuestionarios dirigidos a la poblacion objetivo. Posteriormente, en la
preparacion de datos, se procedid a la revision, clasificacion y organizacion de la
informacion, identificando posibles errores, eliminando registros duplicados o
incompletos y seleccionando Unicamente la informacion vélida y relevante para el
analisis.

En la etapa de introduccion de datos, la informacion recolectada fue ingresada
en el programa Excel, donde se conform6 una base de datos y se realizaron las primeras
operaciones de sumatoria y organizacion de las variables y dimensiones. Seguidamente,
en el procesamiento de datos, se utiliz6 el software estadistico SPSS version 28,
aplicando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, con el fin de obtener
resultados consistentes y optimizados para el analisis final.

La interpretacion de datos constituye la fase en la que se presentan los resultados

de manera comprensible, mediante tablas de frecuencia, analisis de hipotesis y la
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3.9.

3.10.

aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, lo que permitio establecer
la relacion entre las variables estudiadas. Finalmente, en el almacenamiento de datos,
toda la informacion procesada fue resguardada de forma segura, garantizando su
conservacion para usos posteriores y en cumplimiento con las normativas vigentes de
proteccion de datos.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico en la presente investigacion se desarrolld en dos
niveles. En primer lugar, se utiliz6 tablas de frecuencia y gréaficos estadisticos para
organizar, resumir y presentar de manera clara la informacién obtenida mediante las
encuestas, lo que permitid6 una descripcion detallada de las respuestas y el
comportamiento de las variables de estudio. En segundo lugar, para el contraste de
hipotesis, se aplico el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, dado que este
estadistico no paramétrico resulta apropiado cuando los datos no siguen una
distribucion normal y permiten medir la fuerza y direccién de la relacion entre dos
variables ordinales. Este procedimiento garantizo un andlisis riguroso y objetivo sobre
la relacion existente entre el turismo y el desarrollo de las MYPES en el distrito de
Oxapampa. Asimismo, la aplicacion de estos métodos permiti¢ validar los resultados
con un alto nivel de confiabilidad, facilitando la interpretacion de los hallazgos y el
cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.
Orientacion ética filosofica y epistémica

En el desarrollo de la presente investigacion se considerd de manera rigurosa
los principios éticos fundamentales, asi como los lineamientos establecidos por
la normativa universitaria y el Reglamento de Grados y Titulos. Se procurd garantizar
la transparencia, la objetividad y el respeto a los participantes, asegurando la veracidad

de la informacién obtenida y el adecuado manejo de los datos. Asimismo, se empleo el
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estilo APA para la correcta citacion y referencia de las fuentes consultadas, lo que
contribuyo mantener la integridad académica y a evitar el plagio. De este modo, la
investigacion no solo buscé generar aportes cientificos, sino también sostenerse en una

practica responsable y ética en todas sus etapas.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrolld con una muestra de 244 MYPES del distrito
de Oxapampa, seleccionadas para representar de manera adecuada la realidad
empresarial local. En la primera etapa, se aplicd el cuestionario estructurado a las
unidades de estudio, con el fin de recolectar informacion primaria pertinente a las
variables investigadas. En la segunda etapa, los datos obtenidos fueron organizados,
codificados y tabulados utilizando los programas Microsoft Excel y SPSS version 28,
lo que facilito su correcta sistematizacion y verificacion. Finalmente, en la tercera etapa,
se realizo el andlisis estadistico, que incluy6d una fase descriptiva mediante tablas de
frecuencia y graficos y una fase inferencial, aplicando la prueba de correlacion de
Spearman para contrastar las hipotesis formuladas. Este proceso permitio validar
empiricamente los resultados y cumplir con los objetivos general y especificos
planteados en la investigacion.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se expone el andlisis, interpretacion y discusion de los
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resultados obtenidos a partir del trabajo de campo. En primer lugar, se presentan las
tablas de frecuencia junto con sus representaciones porcentuales, acompanadas de una
interpretacion analitica que permite comprender el comportamiento de las variables
investigadas. Posteriormente, se muestran los resultados de las pruebas de hipotesis,
tanto en su dimension general como especifica, en correspondencia con los objetivos
formulados en la investigacion. Seguidamente, se desarrolla la discusion de los
hallazgos, contrastando los resultados empiricos con los antecedentes y el marco tedrico
que respaldan el estudio. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones,
las cuales aportan una vision integral sobre la incidencia del turismo en el desarrollo de
las MYPES del distrito de Oxapampa.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en la

investigacion.

Tabla 1. ;Con qué frecuencia su negocio recibe clientes que son turistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 29 29 2,9
Raramente 20 8,2 8,2 11,1
Ocasional 59 242 24,2 35,2
Frecuente 106 434 434 78,7
Siempre 52 21,3 21,3 100,0
Total 244 100,0 100,0
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Figura 1. ;Con qué frecuencia su negocio recibe clientes que son turistas?

MNunca
[ERaramente
M Ocasional
EFfrecuente
D siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los negocios encuestados reciben
turistas con cierta regularidad. Un 43,4 % de los participantes indicé que la llegada de
turistas es frecuente, mientras que un 21,3 % sefald que siempre reciben este tipo de
clientes. En conjunto, esto representa un 64,7 % de los negocios con presencia constante
de turistas. Por otro lado, un 24,2 % manifestd que los turistas llegan de manera
ocasional, y soloun 11,1 % afirm6 que reciben turistas raramente o nunca.

Conclusion: Se evidencia que el turismo tiene una influencia significativa en la
actividad comercial local, ya que mas de la mitad de los negocios atienden con
frecuencia a clientes turistas. Esto sugiere una dependencia econémica parcial del sector
turistico y la importancia de fortalecer estrategias de atencién y promocion dirigidas

a turistas para mantener o aumentar el flujo de clientes.
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Tabla 2. ;La afluencia de turistas afecta notablemente las ventas en su negocio en

ciertas épocas del aino?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 5,7 5,7 5,7
Raramente 18 7.4 7.4 13,1
Ocasional 44 18,0 18,0 31,1
Frecuente 23 9.4 9.4 40,6
Siempre 145 59,4 59,4 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 2. ;La afluencia de turistas afecta notablemente las ventas en su negocio en

ciertas épocas del aiio?

Mnunca
[ERaramente
M ocasional
EFfrecuente
O siempre

Interpretacion:

Los resultados reflejan que la mayoria de los negocios encuestados perciben un
impacto considerable del turismo en sus ventas. Un 59,4 % indic6 que la afluencia de
turistas siempre influye de manera notable en sus ingresos, mientras que un 9,4 % sefalo
que esto ocurre con frecuencia. En conjunto, un 68,8 % de los negocios reconocen una
relacion directa entre la llegada de turistas y el aumento de ventas. En contraste, un 18

% afirmo que el efecto es ocasional, y solo un 13,1 % manifesté que rara vez o nunca
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sus ventas se ven afectadas por el turismo.
Conclusion: Se concluye que el turismo es un factor determinante en el
rendimiento econémico de la mayoria de los negocios locales, generando incrementos

significativos en las ventas durante determinadas épocas del afio.

Tabla 3. ;Con qué frecuencia su clientela incluye turistas nacionales o extranjeros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 26 10,7 10,7 10,7
Raramente 27 11,1 11,1 21,7
Ocasional 32 13,1 13,1 34,8
Frecuente 62 254 254 60,2
Siempre 97 39,8 39,8 100,0

Total 244 100,0 100,0

Figura 3. ;Con qué frecuencia su clientela incluye turistas nacionales o extranjeros?

M Nunca
[ERaramente
M Ocasional
EFrecuente
O siempre

Interpretacion:
Los resultados muestran que una gran parte de los negocios encuestados

atienden regularmente a turistas, tanto nacionales como extranjeros. Un 39,8 % de los
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participantes sefiald que siempre su clientela incluye turistas, y un 25,4 % indico que esto
ocurre de forma frecuente. En conjunto, un 65,2 % de los negocios tienen una presencia
constante de turistas entre sus clientes. Por otro lado, un 13,1 % mencioné que los
turistas llegan de manera ocasional, mientras que un 21,8 % (sumando los que
respondieron “nunca” y “raramente’) casi no reciben este tipo de clientela.

Conclusion: Se concluye que la presencia de turistas, tanto nacionales como
extranjeros, constituye un segmento importante de la clientela de los negocios locales.
Esto refleja la relevancia del turismo como motor econdémico en la zona y la
necesidad de que los comerciantes desarrollen estrategias de atencidon, comunicacion
y promocion adaptadas a este publico, fortaleciendo asi su competitividad y
sostenibilidad.

Tabla 4. ;Qué tanto influye la duracion de la estancia de los turistas en el volumen de

ventas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 25 10,2 10,2 10,2
Raramente 42 17,2 17,2 27,5
Ocasional 64 26,2 26,2 53,7
Frecuente 58 23,8 23,8 77,5
Siempre 55 22,5 22,5 100,0
Total 244 100,0 100,0
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Figura 4. ;Qué tanto influye la duracion de la estancia de los turistas en el volumen

de ventas?

BNunca
[ERaramente
B Ocasional
EFrecuente
O siempre

Interpretacion:

Los datos indican que la duracion de la estancia de los turistas tiene una
influencia significativa en las ventas de los negocios. Un 22,5 % de los encuestados
sefiald que esta variable siempre impacta en su volumen de ventas, y un 23,8 % indico
que lo hace con frecuencia, sumando un 46,3 % que percibe una relacion directa y
constante entre el tiempo de permanencia del turista y las ventas. Ademads, un 26,2 %
considera que la influencia es ocasional, mientras que un 27,4 % (quienes respondieron
“nunca” o “raramente’’) percibe un impacto limitado o nulo.

Conclusion: Se concluye que la duracion de la estancia de los turistas influye de
manera considerable en los niveles de venta, ya que cuanto mds tiempo permanecen,

mayor es el consumo y la demanda de productos o servicios locales
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Tabla 5. ;Considera que las actividades turisticas del distrito generan oportunidades

para su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 20 8,2 8,2 8,2
Raramente 31 12,7 12,7 20,9
Ocasional 36 14,8 14,8 35,7
Frecuente 39 16,0 16,0 51,6
Siempre 118 48,4 48,4 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 5. ;Qué tan adecuada considera la infraestructura turistica (hoteles,

restaurantes, guias, etc.)

MNunca
[ERaramente
M ocasional
EFrecuente
(] Siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los negocios perciben que las
actividades turisticas del distrito generan oportunidades econdmicas. Un 48,4 % de los
encuestados considera que siempre estas actividades benefician a su negocio, mientras
que un 16,0 % afirma que esto ocurre con frecuencia. En conjunto, un 64,4 % reconoce

una influencia positiva y constante del turismo en la generacion de oportunidades. Por
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otro lado, un 14,8 % sefiala que el impacto es ocasional, y un 20,9 % (sumando “nunca”
y “raramente”) percibe pocas o ninguna oportunidad derivada del turismo.

Conclusion: Se concluye que las actividades turisticas del distrito representan
un motor importante para el desarrollo comercial, ya que la mayoria de los
negocios se ven

Tabla 6. ;Qué tan adecuada considera la infraestructura turistica (hoteles,

restaurantes, guias, etc.)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 4,5 4,5 4.5
Raramente 23 9.4 9.4 13,9
Ocasional 67 27,5 27,5 414
Frecuente 45 18,4 18,4 59,8
Siempre 98 40,2 40,2 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 6. ;Qué tan adecuada considera la infraestructura turistica (hoteles,

restaurantes, guias, etc.)

BNunca
[ERaramente
M ocasional
[EFrecuente
Osiempre
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Interpretacion:

Los resultados indican que la infraestructura turistica del distrito es valorada
positivamente por la mayoria de los encuestados en relacion con su capacidad para atraer
clientes. Un 40,2 % considera que esta infraestructura siempre es adecuada, y un
18,4 % que lo es con frecuencia, sumando un 58,6 % de opiniones favorables. Un 27,5
% opina que la adecuacion es ocasional, mientras que un 13,9 % (quienes
respondieron “nunca” o “raramente”) perciben que la infraestructura no contribuye
significativamente a la atraccion de clientes. Conclusion: Se concluye que la
infraestructura turistica existente cumple un papel importante en la atraccion de

visitantes y en el impulso de los negocios locales.

Tabla 7. ;Con qué frecuencia los eventos turisticos o culturales incrementan sus

ventas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 49 49 49
Raramente 27 11,1 11,1 16,0
Ocasional 63 25,8 25,8 41,8
Frecuente 32 13,1 13,1 54,9
Siempre 110 45,1 45,1 100,0
Total 244 100,0 100,0
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Figura 7. ;Con qué frecuencia los eventos turisticos o culturales incrementan sus

MnNunca
[ERaramente
M Ocasional
EFrecuente
O siempre

ventas

Interpretacion:

Los datos evidencian que los eventos turisticos o culturales tienen un impacto
significativo en el incremento de las ventas de los negocios locales. Un 45,1 % de los
encuestados afirmd que estos eventos siempre generan un aumento en sus ventas, y un
13,1 % indic6 que esto ocurre con frecuencia, sumando un 58,2 % de respuestas
positivas. Un 25,8 % sefald que el efecto es ocasional, mientras que un 16 % (quienes
respondieron “nunca” o “raramente”) considera que los eventos tienen poca o ninguna
influencia en sus ingresos.

Conclusion: Se concluye que los eventos turisticos y culturales son un factor
clave para dinamizar la economia local, ya que la mayoria de los negocios experimentan

un incremento
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Tabla 8. ;Qué tan importante considera la variedad de atractivos turisticos para

atraer turistas a su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 4,5 4,5 4,5
Raramente 22 9,0 9,0 13,5
Ocasional 55 22,5 22,5 36,1
Frecuente 100 41,0 41,0 77,0
Siempre 56 23,0 23,0 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 8. ;Qué tan importante considera la variedad de atractivos turisticos para

atraer turistas a su negocio?

Wnunca
[ERaramente
B ocasional
BFrecuente
D siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que la variedad de atractivos turisticos es considerada
un factor clave para atraer turistas y, en consecuencia, beneficiar a los negocios locales.
Un 41,0 % de los encuestados manifestod que esta diversidad influye con frecuencia en
la atraccion de clientes, y un 23,0 % sefial6 que siempre es importante, sumando un

64,0 % que reconoce su relevancia constante. Un 22,5 % considera que su efecto es
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ocasional, mientras que solo un 13,5 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente’)
le atribuye poca o ninguna importancia.

Conclusion: Se concluye que la variedad de atractivos turisticos es un elemento
esencial para fomentar la llegada de turistas y fortalecer la actividad comercial local.
La diversidad de lugares, actividades y experiencias incrementa el interés de los
visitantes y amplia las oportunidades econdmicas para los negocios.

Tabla 9. ;Qué tan efectiva considera la promocion turistica oficial para atraer

visitantes que consumen en su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 4,1 4,1 4,1
Raramente 13 5,3 5,3 9,4
Ocasional 21 8,6 8,6 18,0
Frecuente 76 31,1 31,1 49,2
Siempre 124 50,8 50,8 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 9. ;Qué tan efectiva considera la promocion turistica oficial para atraer

visitantes que consumen en su negocio?

B nunca
[ERaramente
M ocasional
EFrecuente
O siempre
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Interpretacion:

Los datos evidencian que la promocion turistica oficial es considerada altamente
efectiva para atraer visitantes que consumen en los negocios locales. Un 50,8 % de los
encuestados afirmé que dicha promocion siempre contribuye a atraer clientes, y un 31,1
% indico que lo hace con frecuencia, sumando un 81,9 % de percepciones positivas.
En contraste, solo un 18 % (quienes respondieron “nunca”, “raramente” u “ocasional”)
considera que la promocion tiene un impacto limitado o irregular.

Conclusion: Se concluye que la promocion turistica oficial desempefia un papel
fundamental en el impulso del consumo local y en el fortalecimiento del sector

comercial. La alta valoracion de su efectividad indica que las estrategias de

difusion 'y marketing 56 implementadas por las autoridades estan generando

resultados visibles.
Tabla 10.;Qué tan importante es la presencia del turismo en redes sociales para

atraer mas clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 49 49 49
Raramente 22 9,0 9,0 13,9
Ocasional 59 24,2 24,2 38,1
Frecuente 102 41,8 41,8 79,9
Siempre 49 20,1 20,1 100,0
Total 244 100,0 100,0
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Figura 10. ;Qué tan importante es la presencia del turismo en redes sociales para

atraer mas clientes?

BWNunca
[ERaramente
B Ocasional
BFrecuente
D siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que la presencia del turismo en redes sociales es
considerada un factor clave para atraer mas clientes a los negocios. Un 41,8 % de los
encuestados afirmé que esta presencia influye con frecuencia en la atraccion de
visitantes, mientras que un 20,1 % indicé que siempre tiene un impacto positivo. En
conjunto, un 61,9 % reconoce la importancia constante de las redes sociales en la
promocion turistica. Por otro lado, un 24,2 % considera que su influencia es ocasional,
y solo un 13,9 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente”) le atribuye poca
relevancia.

Conclusion: Se concluye que la difusion del turismo en redes sociales constituye
una herramienta esencial para aumentar la visibilidad y el flujo de clientes hacia los

negocios
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Tabla 11. ;Qué tan utiles son las ferias turisticas para el crecimiento de su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 4,1 4,1 4,1
Raramente 20 8,2 8,2 12,3
Ocasional 45 18,4 18,4 30,7
Frecuente 24 9,8 9,8 40,6
Siempre 145 59,4 59,4 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 11. ;Qué tan utiles son las ferias turisticas para el crecimiento de su negocio?

MnNunca
[ERaramente
M Ocasional
EFrecuente
D siempre

Interpretacion:

Los resultados reflejan que las ferias turisticas son ampliamente valoradas por su
utilidad en el crecimiento de los negocios locales. Un 59,4 % de los encuestados
considera que estas actividades siempre contribuyen al desarrollo de su negocio,
mientras que un 9,8 % sefiala que lo hacen con frecuencia. En conjunto, un 69,2 %
reconoce un impacto positivo y constante de las ferias en su crecimiento econémico. Por
otro lado, un 18,4 % considera que su utilidad es ocasional, y solo un 12,3 % (quienes
respondieron “nunca” o “raramente’) perciben poco o ningin beneficio.

Conclusion: Se concluye que las ferias turisticas constituyen una herramienta
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estratégica para el fortalecimiento y expansion de los negocios locales, ya que fomentan
la visibilidad, el contacto directo con nuevos clientes y la promociéon de productos o

servicios.

Tabla 12. ;Su negocio ha participado en alguna camparia turistica para atraer

turistas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 9,4 9,4 9,4
Raramente 27 11,1 11,1 20,5
Ocasional 29 11,9 11,9 324
Frecuente 67 27,5 27,5 59,8
Siempre 98 40,2 40,2 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 12. ;Su negocio ha participado en alguna camparia turistica para atraer

turistas?

BWnNunca
[ERaramente
B Ocasional
EFrecuente
D siempre
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Interpretacion:

Los resultados muestran que una proporcién considerable de negocios ha
participado activamente en campafas turisticas orientadas a atraer visitantes. Un
40,2 % de los encuestados indic6 que siempre ha participado en este tipo de
iniciativas, mientras que un 27,5 % lo ha hecho con frecuencia, sumando un 67,7 %
de participacion constante. En contraste, un 11,9 % manifestdé que participa
ocasionalmente, y un 20,5 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente’) sefialo
poca o nula implicacion en dichas campanas. Conclusion: Se concluye que la mayoria
de los negocios locales se involucra activamente en campaias turisticas, reconociendo
su importancia para atraer clientes y fortalecer su posicionamiento en el mercado.
Esta alta participacion refleja una actitud colaborativa del sector empresarial hacia el
impulso del turismo local.

Tabla 13. ;Qué tanto ha incrementado sus ventas gracias al turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 9.4 9.4 9.4
Raramente 45 18,4 18,4 27,9
Ocasional 65 26,6 26,6 54,5
Frecuente 55 22,5 22,5 77,0
Siempre 56 23,0 23,0 100,0
Total 244 100,0 100,0
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Figura 13. ;Qué tanto ha incrementado sus ventas gracias al turismo?

Wnunca
[ERaramente
M Ocasional
EFrecuente
Siempre

Interpretacion:

Los datos evidencian que el turismo ha contribuido de manera significativa al
incremento de las ventas en los negocios locales. Un 23,0 % de los encuestados afirmo
que sus ventas siempre aumentan gracias al turismo, mientras que un 22,5 % sefiald que
esto ocurre con frecuencia, lo que suma un 45,5 % de percepciones positivas y
constantes. Un 26,6 % indicd que el incremento es ocasional, mientras que un 27,8 %
(quienes respondieron “nunca” o “raramente”) percibe poco o ningun impacto del
turismo en sus ventas.

Conclusion: Se concluye que el turismo representa un factor importante en el
crecimiento econdomico de una parte considerable de los negocios del distrito, ya que
casi la mitad de ellos reporta incrementos regulares en sus ventas por esta actividad.
No obstante, el porcentaje de quienes experimentan beneficios limitados sugiere
la necesidad de implementar estrategias que amplien la distribucion equitativa de los

beneficios turisticos.
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Tabla 14. ;Qué tanto ha influido el turismo en la generacion de empleo en su

negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 9,4 9,4 9,4
Raramente 30 12,3 12,3 21,7
Ocasional 45 18,4 18,4 40,2
Frecuente 40 16,4 16,4 56,6
Siempre 106 43,4 43,4 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 14. ;Qué tanto ha influido el turismo en la generacion de empleo en su

negocio?

Wnunca
[ERaramente
@ Ocasional
EFrecuente
D siempre

Interpretacion:

Los resultados reflejan que el turismo tiene una influencia significativa en la
generacion de empleo dentro de los negocios locales. Un 43,4 % de los encuestados
indicé que el turismo siempre ha contribuido a la creacion de puestos de trabajo, y un

16,4 % sefiald que esto ocurre con frecuencia, sumando un 59,8 % de respuestas
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positivas. Un 18,4 % considera que la influencia es ocasional, mientras que un 21,7 %
(quienes respondieron ‘“nunca” o “raramente”) percibe poco o ningun impacto del
turismo en la generacion de empleo.

Conclusion: Se concluye que el turismo desempefia un papel clave en la
generacion de empleo local, impulsando la contratacion de personal en temporadas de
alta demanda y contribuyendo al dinamismo econdémico del distrito.

Tabla 15. ;Qué tanto ha invertido en su negocio para adaptarse a la demanda

turistica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 7,0 7,0 7,0
Raramente 20 8,2 8,2 15,2
Ocasional 73 299 299 45,1
Frecuente 47 19,3 19,3 64,3
Siempre 87 35,7 35,7 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 15. ;Qué tanto ha invertido en su negocio para adaptarse a la demanda

turistica?

Mnunca
ERaramente
M ocasional
EFrecuente
(] Siempre
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Interpretacion:

Los resultados indican que una parte considerable de los negocios ha realizado
inversiones para adaptarse a la demanda turistica. Un 35,7 % de los encuestados sefialo
que siempre invierte en su negocio con este propdsito, y un 19,3 % afirmo hacerlo con
frecuencia, sumando un 55 % de respuestas que reflejan una actitud proactiva frente al
turismo. Un 29,9 % manifestd que las inversiones son ocasionales, mientras que un 15,2
% (quienes respondieron “nunca” o “raramente”) declard haber invertido poco o nada
en adecuaciones relacionadas con la demanda turistica.

Conclusion: Se concluye que la mayoria de los empresarios locales ha destinado
recursos para mejorar su oferta y responder a las necesidades del turismo, lo cual
evidencia un compromiso con la competitividad y el crecimiento del sector.

Tabla 16. ;Qué tanto ha diversificado sus productos/servicios para atender a

turistas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 33 33 33
Raramente 22 9,0 9,0 12,3
Ocasional 79 32,4 324 4477
Frecuente 56 23,0 23,0 67,6
Siempre 79 324 324 100,0
Total 244 100,0 100,0
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Figura 16. ;Qué tanto ha diversificado sus productos/servicios para atender a

turistas

Mnunca

[ERaramente
M ocasional
DFrecuente

Osiempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que una gran proporcion de negocios ha diversificado
sus productos o servicios para atender a turistas. Un 32,4 % de los encuestados indico
que siempre ha realizado esta diversificacion, y otro 23,0 % sefnald que lo hace con
frecuencia, sumando un 55,4 % de respuestas que evidencian una adaptacion activa al
mercado turistico. Ademas, un 32,4 % menciond que la diversificacion ocurre de forma
ocasional, mientras que solo un 12,3 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente”)
manifestd poca o ninguna diversificacion.

Conclusion: Se concluye que la diversificacion de productos y servicios es una
estrategia comun entre los negocios locales para responder a las necesidades del
turismo, lo que demuestra una actitud emprendedora y flexible ante las oportunidades
del sector. Esta tendencia contribuye al fortalecimiento del atractivo comercial del

distrito.
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Tabla 17. ;Qué tanto han aumentado sus ingresos en los ultimos afnos debido al

turismo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 8,6 8,6 8,6
Raramente 23 9.4 9.4 18,0
Ocasional 70 28,7 28,7 46,7
Frecuente 82 33,6 33,6 80,3
Siempre 48 19,7 19,7 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 17. ;Con qué facilidad ha accedido a créditos o financiamiento en los ultimos
anos?

¢ Queé tanto han aumentado sus ingresos en los ultimos afios debido al turismo?

Mnunca
ERaramente
B Ocasional
DFrecuente
D siempre

Interpretacion:

Los resultados reflejan que el turismo ha contribuido de manera importante al
aumento de los ingresos en muchos negocios locales. Un 33,6 % de los encuestados
indico que sus ingresos han aumentado con frecuencia gracias al turismo, y un 19,7 %
sefald que esto ocurre siempre, sumando un 53,3 % de percepciones positivas y

constantes. Un 28,7 % manifest6 que el incremento ha sido ocasional, mientras que un
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18 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente”) considera que el turismo ha tenido

poco o ninglin impacto en sus ingresos en los ultimos afios.

Conclusion: Se concluye que el turismo ha sido un factor relevante en el

crecimiento economico de los negocios del distrito, contribuyendo al aumento sostenido

de los ingresos para mas de la mitad de los encuestados.

Tabla 18. ;Con qué facilidad ha accedido a créditos o financiamiento en los ultimos

anos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 49 20,1 20,1 20,1
Raramente 38 15,6 15,6 35,7
Ocasional 72 29.5 29.5 65,2
Frecuente 64 26,2 26,2 914
Siempre 21 8,6 8,6 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 18. ;Con qué facilidad ha accedido a créditos o financiamiento en los ultimos
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Interpretacion:

Los resultados muestran que el acceso a créditos o financiamiento para los
negocios locales ha sido limitado en los ultimos afios. Un 20,1 % de los encuestados
indic6 que nunca ha podido acceder a financiamiento, y un 15,6 % senald que lo ha
hecho raramente, sumando un 35,7 % con dificultades significativas. Un 29,5 %
manifestd que ha accedido ocasionalmente, mientras que un 26,2 % indic6 un acceso
frecuente y solo un 8,6 % afirmd que siempre ha contado con financiamiento.

Conclusion: Se concluye que la mayoria de los negocios enfrenta barreras para
obtener créditos o financiamiento, lo que puede limitar su capacidad de inversion y
adaptacion a la demanda turistica. Esta situacion resalta la necesidad de implementar
politicas de apoyo financiero mas accesibles,

Tabla 19. ;Qué tan rentable considera su negocio en relacion con la actividad

turistica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 4.5 4.5 4.5
Raramente 20 8,2 8,2 12,7
Ocasional 44 18,0 18,0 30,7
Frecuente 24 9,8 9,8 40,6
Siempre 145 59,4 594 100,0
Total 244 100,0 100,0

55



Figura 19. ;Qué tan rentable considera su negocio en relacion con la actividad

turistica

Bnunca
[ERaramente
M Ocasional
EFrecuente
D siempre

Interpretacion:

Los resultados indican que la mayoria de los negocios locales considera que su
actividad turistica es altamente rentable. Un 59,4 % de los encuestados afirmd que su
negocio es siempre rentable en relacion con el turismo, y un 9,8 % sefial6 que lo es con
frecuencia, sumando un 69,2 % de percepciones positivas y constantes. Un 18 %
manifestd que la rentabilidad es ocasional, mientras que un 12,7 % (quienes
respondieron “nunca” o “raramente”) considera que su negocio tiene poca o ninguna
rentabilidad ligada al turismo. Conclusion: Se concluye que el turismo constituye una
fuente importante de rentabilidad para la mayoria de los negocios del distrito, generando

ingresos estables y oportunidades de crecimiento econdmico.
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Tabla 20. ;Qué tanto ha aumentado el capital invertido en su negocio en los ultimos

anos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 9,0 9,0 9,0
Raramente 26 10,7 10,7 19,7
Ocasional 28 11,5 11,5 31,1
Frecuente 66 27,0 27,0 58,2
Siempre 102 41,8 41,8 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 20. ;Qué tanto ha aumentado el capital invertido en su negocio en los ultimos

anos?
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los negocios ha incrementado su
capital invertido en los Ultimos afos, evidenciando una tendencia de crecimiento y
adaptacion al mercado. Un 41,8 % de los encuestados indicd que el capital ha
aumentado siempre, mientras que un 27,0 % sefial6 que ha ocurrido con frecuencia,
sumando un 68,8 % que refleja un aumento constante de inversion. Por otro lado, un

11,5 % manifestd incrementos ocasionales, y un 19,7 % (quienes respondieron “nunca”
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o “raramente”) sefiald que el capital ha crecido muy poco o nada.
Conclusion: Se concluye que los negocios locales estan invirtiendo de manera
significativa para fortalecer y expandir sus operaciones, lo que refleja un compromiso

con la competitividad y la atencion al turismo.

Tabla 21. ;Con qué frecuencia ha implementado nuevos productos o servicios en su

negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 43 17,6 17,6 17,6
Raramente 22 9,0 9,0 26,6
Ocasional 69 283 283 54,9
Frecuente 86 35,2 35,2 90,2
Siempre 24 9,8 9,8 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 21. ;Con qué frecuencia ha implementado nuevos productos o servicios en su

negocio?

Wnunca
[BRaramente
M ocasional
EFrecuente
Osiempre
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Interpretacion:

Los resultados muestran que una proporcion importante de negocios ha
implementado nuevos productos o servicios para adaptarse al mercado y al turismo. Un
35,2 % de los encuestados indicd que lo hace con frecuencia, y un 9,8 % sefiald que
siempre implementa novedades, sumando un 45 % que mantiene una actualizacion
constante. Un 28,3 % manifesté que la implementacion es ocasional, mientras que un
26,6 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente”) realiza pocas o ninguna
innovacion.

Conclusion: Se concluye que la innovacion en productos y servicios es una
estrategia adoptada por muchos negocios para mantenerse competitivos y responder a
la demanda turistica. Sin embargo, el porcentaje de negocios con escasa innovacion
indica la necesidad de fomentar programas de capacitacion, asesoramiento y apoyo
financiero.

Tabla 22. ;Ha mejorado sus procesos de atencion o produccion en respuesta a la

demanda turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 64 26,2 26,2 26,2
Raramente 35 14,3 14,3 40,6
Ocasional 50 20,5 20,5 61,1
Frecuente 72 29,5 29,5 90,6
Siempre 23 9,4 9,4 100,0
Total 244 100,0 100,0
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Figura 22. ;Ha mejorado sus procesos de atencion o produccion en respuesta a la

demanda turistica?

Mnunca
[ERaramente
M Ocasional
EFrecuente
D siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que una parte significativa de los negocios ha realizado
mejoras en sus procesos de atencion o produccion para responder a la demanda turistica,
aunque con diferentes grados de consistencia. Un 29,5 % indic6é que lo hace con
frecuencia, y un 9,4 % sefiald que siempre mejora sus procesos, sumando un 38,9 % de
respuestas positivas y constantes. Un 20,5 % manifesto que las mejoras son ocasionales,
mientras que un 40,5 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente’) percibe escasa
adaptacion a la demanda turistica.

Conclusion: Se concluye que, aunque varios negocios locales estdn mejorando
sus procesos para satisfacer las necesidades del turismo, una proporcioén considerable

aln presenta limitaciones en la adaptacion.
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Tabla 23. ;Qué tanto ha incorporado tecnologia (redes sociales, ventas online, etc.)

para mejorar su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 2,5 2,5 2,5
Raramente 21 8,6 8,6 11,1
Ocasional 58 23,8 23,8 34,8
Frecuente 101 41,4 414 76,2
Siempre 58 23,8 23,8 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 23. ;Qué tanto ha incorporado tecnologia (redes sociales, ventas online, etc.)

para mejorar su negocio?

WNunca
[ERaramente
B ocasional
EFrecuente
Dsiempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que la incorporacién de tecnologia en los negocios
locales es una practica comun, especialmente para mejorar la atencion y las ventas. Un
41,4 % de los encuestados indico que utiliza tecnologia con frecuencia, y un 23,8 %
afirmé que lo hace siempre, sumando un 65,2 % que mantiene un uso constante.

Ademas, un 23,8 % manifesté un uso ocasional, mientras que solo un 11,1 % (quienes
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respondieron “nunca” o “raramente’) ha incorporado tecnologia de manera limitada.

Conclusion: Se concluye que la adopcion de tecnologia es una estrategia clave
para la modernizacion y competitividad de los negocios, permitiendo mejorar la
comunicacion, las ventas y la promocion hacia turistas.

Tabla 24. ;Con qué frecuencia recibe capacitaciones para mejorar su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 2,0 2,0 2,0
Raramente 12 49 49 7,0
Ocasional 27 11,1 11,1 18,0
Frecuente 74 30,3 30,3 48.4
Siempre 126 51,6 51,6 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 24. ;Con qué frecuencia recibe capacitaciones para mejorar su negocio?

M nunca

Bl Raramente
M ocasional
EFrecuente
O siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los negocios locales recibe
capacitaciones con regularidad para mejorar su gestion y desempefio. Un 51,6 % de los

encuestados indicd que siempre participa en capacitaciones, v un 30,3 % sefialo que lo
b b
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hace con frecuencia, sumando un 81,9 % de participacion constante. Un 11,1 %
manifestd que recibe capacitaciones ocasionalmente, mientras que solo un 7,0 %
(quienes respondieron “nunca” o “raramente’) carece de formacion regular.

Conclusion: Se concluye que las capacitaciones constituyen un elemento
fundamental para el fortalecimiento de los negocios locales, mejorando sus capacidades
de atencion, gestion y adaptacion al turismo

Tabla 25. ;Qué tan planificado considera el crecimiento de su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 6,1 6,1 6,1
Raramente 54 22,1 22,1 283
Ocasional 61 25,0 25,0 53,3
Frecuente 71 29,1 29,1 82,4
Siempre 43 17,6 17,6 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 25. ;Qué tan planificado considera el crecimiento de su negocio?

M nunca

B Raramente
M Ocasional
EFrecuente
O siempre
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Interpretacion:

Los resultados indican que una parte significativa de los negocios locales
planifica el crecimiento de manera regular, aunque con distintos niveles de formalidad.
Un 29,1 % de los encuestados sefiald que su crecimiento es frecuentemente planificado,
y un 17,6 % afirmé que siempre planifica su expansion, sumando un 46,7 % con
planificacion constante. Un 25,0 % indic6 que la planificacion es ocasional, mientras
que un 28,2 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente”) percibe escasa o nula
planificacion en el crecimiento de su negocio.

Conclusion: Se concluye que, si bien muchos negocios locales implementan
estrategias de planificacion para su crecimiento, existe un grupo importante que carece
de planificacion

Tabla 26. ;Su negocio se encuentra formalizado ante SUNAT u otras entidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 6,6 6,6 6,6
Raramente 46 18,9 18,9 25,4
Ocasional 51 20,9 20,9 46,3
Frecuente 34 13,9 13,9 60,2
Siempre 97 39,8 39,8 100,0
Total 244 100,0 100,0

64



Figura 26. ;Su negocio se encuentra formalizado ante SUNAT u otras entidades?

W nunca

E Raramente
B ocasional
EFrecuente
(] Siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que una parte importante de los negocios locales se
encuentra formalizada ante SUNAT u otras entidades, aunque con distintos niveles de
cumplimiento. Un 39,8 % de los encuestados indicé que su negocio estd siempre
formalizado, y un 13,9 % afirmé que lo esta con frecuencia, sumando un 53,7 % de
formalizacion constante. Un 20,9 % manifestd que la formalizacién es ocasional,
mientras que un 25,5 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente”) carece de
formalizacion o la realiza de manera limitada.

Conclusion: Se concluye que, aunque mas de la mitad de los negocios cumple
regularmente con los requisitos formales, existe un grupo significativo que atn
no se formaliza completamente, lo que podria limitar su acceso a beneficios

legales, financieros y comerciales.
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Tabla 27. ;Con qué frecuencia realiza controles o balances financieros en su

negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 9,4 9,4 9,4
Raramente 29 11,9 11,9 21,3
Ocasional 61 25,0 25,0 46,3
Frecuente 118 48.4 48 4 94,7
Siempre 13 5,3 5,3 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 27. ;Con qué frecuencia realiza controles o balances financieros en su

negocio?

B nunca
ElRaramente
M ocasional
EFrecuente
O siempre

Interpretacion:

Los resultados indican que una gran parte de los negocios locales realiza controles
o balances financieros de manera regular, aunque con diferentes grados de formalidad.
Un 48,4 % de los encuestados afirmd que lo hace con frecuencia, y un 5,3 % sefial6 que

lo realiza siempre, sumando un 53,7 % de practicas financieras constantes. Un 25,0 %
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manifestd que los controles son ocasionales, mientras que un 21,3 % (quienes
respondieron “nunca” o “raramente”) lleva un seguimiento limitado o inexistente de
sus finanzas.

Conclusion: Se concluye que, si bien la mayoria de los negocios lleva algin tipo
de control financiero, existe un grupo considerable que no realiza balances de forma
regular, lo que puede afectar la toma de decisiones y la sostenibilidad del negocio.

Tabla 28. ;Con qué frecuencia evalua el desemperio de su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 9,4 9,4 9,4
Raramente 44 18,0 18,0 27,5
Ocasional 56 23,0 23,0 50,4
Frecuente 106 434 43,4 93,9
Siempre 15 6,1 6,1 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 28. ;Con qué frecuencia evalua el desempeiio de su negocio?

Wnunca
ERaramente
M ocasional

6 5 15% HEFrecuente
. 9’4 3% DSiempre
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Interpretacion:

Los resultados muestran que una parte importante de los negocios locales evalua
su desempefio de manera regular, aunque con distintos niveles de consistencia. Un 43,4
% de los encuestados indico que lo hace con frecuencia, y un 6,1 % sefialé que siempre
evalua su desempefio, sumando un 49,5 % que mantiene una evaluacion constante. Un
23,0 % manifestd que las evaluaciones son ocasionales, mientras que un 27,4 %
(quienes respondieron “nunca’ o “raramente”) realiza poca o ninguna evaluacion de su
negocio.

Conclusion: Se concluye que, aunque casi la mitad de los negocios implementa
evaluaciones regulares, un porcentaje significativo no realiza un seguimiento constante
de su desempefio, lo que puede limitar la identificacion de oportunidades de mejora y
la toma de decisiones estratégicas

Tabla 29. ;Qué tan sostenible considera su negocio en el tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 5,7 5,7 5,7
Raramente 65 26,6 26,6 324
Ocasional 39 16,0 16,0 48,4
Frecuente 113 46,3 46,3 94,7
Siempre 13 5,3 5,3 100,0
Total 244 100,0 100,0
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Figura 29. ;Qué tan sostenible considera su negocio en el tiempo?

Wnunca
ElRaramente
M ocasional
EFfrecuente
O siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que una parte considerable de los negocios locales
percibe sostenibilidad en el tiempo, aunque con distintos niveles de seguridad. Un 46,3
% de los encuestados indico que su negocio es frecuentemente sostenible, y un 5,3 %
afirmé que siempre mantiene sostenibilidad, sumando un 51,6 % con percepcion
positiva constante. Un 16,0 % sefiald que la sostenibilidad es ocasional, mientras que
un 32,3 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente”) considera que su negocio
presenta riesgos para mantenerse en el tiempo.

Conclusion: Se concluye que, aunque mas de la mitad de los negocios percibe
un nivel de sostenibilidad, existe un grupo importante que enfrenta incertidumbre sobre

la continuidad de su actividad economica.
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Tabla 30. ;Su negocio implementa prdcticas amigables con el ambiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 7,4 7,4 7,4
Raramente 80 32,8 32,8 40,2
Ocasional 78 32,0 32,0 72,1
Frecuente 42 17,2 17,2 89,3
Siempre 26 10,7 10,7 100,0
Total 244 100,0 100,0
Figura 30. ;Su negocio implementa practicas amigables con el ambiente?
B Nunca
B Raramente
B Ocasional
EFrrecuente
O siempre
Interpretacion:

Los resultados muestran que la adopcion de practicas amigables con el ambiente
en los negocios locales es limitada, con distintos niveles de implementacion. Un 17,2
% de los encuestados indic6 que aplica estas practicas con frecuencia, y un 10,7 % sefialo
que lo hace siempre, sumando un 27,9 % con aplicacion constante. Un 32,0 % manifesto
que la implementacion es ocasional, mientras que un 40,2 % (quienes respondieron
“nunca” o “raramente”’) aplica poco o nada de practicas ambientales.

Conclusion: Se concluye que la mayoria de los negocios locales aun no integra
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plenamente précticas sostenibles, lo que representa una oportunidad de mejora para
promover la responsabilidad ambiental y fortalecer la competitividad turistica del

distrito.

Tabla 31. ;Qué tan involucrado esta su negocio con la comunidad local?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 8,6 8,6 8,6
Raramente 41 16,8 16,8 25,4
Ocasional 86 352 352 60,7
Frecuente 77 31,6 31,6 92,2
Siempre 19 7,8 7,8 100,0

Total 244 100,0 100,0

Figura 31. ;Qué tan involucrado esta su negocio con la comunidad local?

Mnunca
[ERaramente
M ocasional
EFrecuente
o Siempre

Interpretacion:

Los resultados muestran que una parte importante de los negocios locales
mantiene algin nivel de involucramiento con la comunidad, aunque la intensidad varia.
Un 31,6 % de los encuestados indicd que participa frecuentemente, y un 7,8 % sefiald
que lo hace siempre, sumando un 39,4 % de participacion constante. Un 35,2 %
manifestd que el involucramiento es ocasional, mientras que un 25,4 % (quienes

respondieron “nunca” o “raramente”) tiene poca o ninguna relacion con la comunidad

71



local.

Conclusion: Se concluye que, aunque muchos negocios muestran una relacion
activa con la comunidad, existe un grupo considerable que mantiene poca vinculacion.
Esto evidencia la necesidad de fomentar programas de responsabilidad social
empresarial y colaboracion comunitaria, con el fin de fortalecer los lazos con la
poblacion local, mejorar la percepcion del negocio y contribuir al desarrollo sostenible
y armonioso del entorno turistico.

Tabla 32. ;Qué tan capaz es su negocio de adaptarse a cambios en la demanda

turistica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 19 7,8 7,8 7,8
Raramente 58 23,8 23,8 31,6
Ocasional 60 24,6 24,6 56,1
Frecuente 87 35,7 35,7 91,8
Siempre 20 8,2 82 100,0
Total 244 100,0 100,0

Figura 32. ;Qué tan capaz es su negocio de adaptarse a cambios en la demanda
turistica?

Mnunca
[ERaramente
M Ocasional
EFrecuente
D siempre
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4.3.

Interpretacion:

Los resultados muestran que muchos negocios locales poseen cierta capacidad
de adaptarse a cambios en la demanda turistica, aunque con distintos niveles de
consistencia. Un 35,7 % de los encuestados indicdé que su negocio se adapta
frecuentemente, y un 8,2 % sefialé que siempre se adapta, sumando un 43,9 % con
adaptacion constante. Un 24,6 % manifestd que la adaptacion es ocasional, mientras
que un 31,6 % (quienes respondieron “nunca” o “raramente”) tiene capacidad limitada
para ajustarse a cambios en la demanda turistica.

Conclusion: Se concluye que, aunque una parte significativa de los negocios
logra adaptarse regularmente a las fluctuaciones del turismo, existe un grupo importante
con limitada capacidad de adaptacion, lo que puede afectar su competitividad y
sostenibilidad. Esto resalta la importancia de programas de capacitacion, asesoramiento
y estrategias de innovacion, que fortalezcan la flexibilidad empresarial y permitan a mas
negocios responder eficazmente a los cambios en la demanda turistica.

Prueba de hipotesis
4.3.1. Hipotesis general
Ho: El turismo no tiene un impacto significativo en el desarrollo de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco
2025.
Ha: El turismo tiene un impacto significativo en el desarrollo de las Micro y

Pequenas Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
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Tabla 33. Correlaciones del Turismo y el Desarrollo de las MYPES

DESARROLLO
TURISMO  DE LAS MYPES
Rho de TURISMO Coeficiente de 1,000 356"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 244 244
DESARROLLO Coeficiente de ,356™ 1,000
DE LAS MYPES correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 244 244

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman evidencian una
relacion positiva moderada y significativa (r = 0.356; p = 0.000 < 0.05) entre el turismo
y el desarrollo de las micro y pequeiias empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa
durante el afio 2025. Esto indica que, a medida que aumenta la actividad turistica en la
zona, también se observa un incremento en el crecimiento y fortalecimiento de las
MYPES. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna (Ha), confirmando que el turismo tiene
un impacto significativo en el desarrollo econdmico y empresarial de estas unidades

productivas, las cuales se benefician directamente del flujo de visitantes, la

dinamizacion del mercado local y la generacion de nuevas oportunidades comerciales.

4.3.2. Prueba de hipotesis

Especifica 1

Ho: La afluencia turistica no influye significativamente en el desarrollo de las

MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.

Ha: La afluencia turistica influye significativamente en el desarrollo de las

MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
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Tabla 34. Correlaciones de la Afluencia Turistica y Desarrollo de las MYPES

Afluencia DESARROLLO DE

Turistica LAS MYPES
Rho de Afluencia Turistica Coeficiente de 1,000 ,330™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 244 244
DESARROLLO DE Coeficiente de ,330™ 1,000
LAS MYPES correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 244 244

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El andlisis de correlaciéon de Rho de Spearman (r = 0.330; p = 0.000 < 0.01)
revela una correlacion positiva moderada y significativa entre la afluencia turistica y el
desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa,
Pasco, 2025. Este resultado indica que un mayor flujo de turistas se asocia con un
incremento en el desempefio econémico y organizacional de las MYPES, lo que se
traduce en mejores ingresos, empleo y oportunidades comerciales. En este sentido, se
acepta la hipotesis alterna (Ha), afirmando que la afluencia turistica influye de manera
significativa en el desarrollo de las MYPES, aunque con una intensidad moderada, lo
que sugiere que existen también otros factores complementarios que inciden en su
fortalecimiento podria potenciar alin mas el crecimiento empresarial en Oxapampa
4.3.3. Prueba de hipotesis

Especifica 2

Ho: La oferta turistica local no incide significativamente en el desarrollo de

las MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
Ha: La oferta turistica local incide significativamente en el desarrollo de las

MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
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Tabla 35. Correlaciones de la Oferta Turistica Local y el Desarrollo de las MYPES

Oferta Turistica DESARROLLO DE

Local LAS MYPES
Rhode  OfertaTuristica  Coeficiente de 1,000 ,254™
Spearman Local correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 244 244
DESARROLLO  Coeficiente de 2547 1,000
DE LASMYPES correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 244 244

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (r = 0.254; p = 0.000 <0.01)
muestra una relacion positiva baja pero significativa entre la oferta turistica local y el
desarrollo de las micro y pequenas empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa
durante el ano 2025. Esto significa que, aunque la oferta turistica compuesta por
infraestructura, servicios y atractivos locales influye en el desempefio econémico de las
MYPES, su grado de incidencia no es muy fuerte. Sin embargo, la significancia
estadistica indica que esta relacion no es producto del azar, por lo que la hipotesis
alterna (Ha) se acepta. En conclusion, la oferta turistica local incide significativamente,
aunque de manera moderada baja, en el desarrollo de las MYPES, reflejando que su
fortalecimiento podria potenciar aiin mas el crecimiento empresarial en Oxapampa.
4.3.4. Prueba de hipotesis

Especifica 3

Ho: La promocion turistica no repercute significativamente en el desarrollo de

las MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
Ha: La promocion turistica repercute significativamente en el desarrollo

de las MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
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Tabla 36. Correlaciones de la Promocion Turistica y el Desarrollo de las MYPES

Promocion DESARROLLO DE

Turistica LAS MYPES
Rho de Promocion Turistica ~ Coeficiente de 1,000 323"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 244 244
DESARROLLODE Coeficiente de ,323™ 1,000
LAS MYPES correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 244 244

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (r = 0.323; p=0.000 < 0.01)
evidencia una relacion positiva moderada y significativa entre la promocion turistica y
el desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa
durante el ano 2025. Esto indica que las estrategias de promocién turistica como
campafias publicitarias, eventos culturales y presencia en redes sociales contribuyen de
manera importante al crecimiento econdémico y comercial de las MYPES locales. En
consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna (Ha), confirmando que la promocion
turistica repercute significativamente en el desarrollo de las MYPES, favoreciendo su
visibilidad, atraccion de clientes y expansion en el mercado turistico. Sin embargo, el
grado moderado de correlacion sugiere que esta influencia puede potenciarse con una
mayor articulacion entre el sector publico, privado y empresarial local.
4.3.5. Prueba de hipotesis

Especifica 4

Ho: El impacto econémico del turismo no contribuye significativamente al

desarrollo de las MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.

Ha: El impacto econdmico del turismo contribuye significativamente al
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desarrollo de las MYPES en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025.
Tabla 37. Correlaciones del Impacto Economico del Turismo y el Desarrollo de las

MYPES

Impacto Econdmico DESARROLLO DE

del Turismo LAS MYPES
Rho de Impacto Coeficiente de 1,000 ,358™
Spearman  Econdmico del correlacion
Turismo Sig. (bilateral) . ,000
N 244 244
DESARROLLO  Coeficiente de ,358" 1,000
DELAS MYPES correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 244 244

4.4.

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman (r = 0.358; p = 0.000 < 0.01)
evidencia una correlacion positiva moderada y significativa entre el impacto econémico
del turismo y el desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el distrito de
Oxapampa durante el afio 2025. Esto indica que el crecimiento del turismo genera
beneficios econdmicos tangibles, como el incremento de ventas, la generacion de
empleo y la inversidn en mejoras empresariales, que fortalecen el desarrollo de las
MYPES locales. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Ha), demostrando que
el impacto economico del turismo contribuye significativamente al progreso de las
MYPES, al dinamizar la economia local y promover un entorno mas favorable para su
sostenibilidad y expansion. Sin embargo, el nivel moderado de la correlacion sugiere
que existen otros factores complementarios que también influyen en su desarrollo
Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion confirman la hipotesis general,
demostrando que el turismo tiene un impacto positivo moderado y significativo en el

desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES) del distrito de Oxapampa,
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Pasco, en el afio 2025. El coeficiente de Spearman (p = 0.356, p < 0.01) evidencia una
correlacion moderada, lo que indica que el turismo actia como un motor de
dinamizacién econdmica, aunque su efecto depende también de otros factores
estructurales. Este hallazgo se alinea con lo reportado por Huaman y Pérez (2024) en
Cusco, quienes demostraron que politicas de incentivo al sector turistico fortalecen la
rentabilidad de las MYPES hoteleras, asi como con los planteamientos de la OMT
(2022) y UNCTAD (2024) sobre el turismo como catalizador del desarrollo territorial.
Respecto a la primera hipotesis especifica, la afluencia turistica mostr6 una correlacion
positiva moderada (p = 0.330, p <0.01) con el desarrollo de las MYPES. Esto confirma
que un mayor flujo de visitantes incrementa las oportunidades de venta y formalizacion
de negocios locales, en concordancia con Torres Suarez (2020), quien identificd en
Jauja una alta relacion entre turismo vivencial y desarrollo econdmico local. De igual
modo, los datos empiricos respaldan el diagndstico de Comex Peru (2025) sobre como
la afluencia turistica incide directamente en la recuperacion econdmica de regiones
emergentes.

En la segunda hipdtesis especifica, la oferta turistica local evidenci6 una
correlacion baja pero significativa (p = 0.254, p < 0.01), lo cual sugiere que, si bien la
infraestructura y los servicios influyen en el desarrollo empresarial, atn existen
limitaciones en conectividad y calidad de servicios que restringen su impacto. Este
resultado concuerda con los hallazgos de Comex Peru (2022) y Matsuda (2023),
quienes sostienen que el turismo sostenible requiere fortalecer la infraestructura y
capacidades locales para generar efectos multiplicadores.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica, la promocion turistica obtuvo una
correlacion positiva moderada (p =0.323, p <0.01), lo que evidencia que las estrategias

de difusion y marketing digital son determinantes para el posicionamiento del destino
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y el aumento de la demanda. Este resultado se relaciona con el estudio de Vasquez-
Reyes et al. (2024), quienes demostraron que el marketing digital incrementa
significativamente las ventas en PYMES turisticas, asi como con la OECD (2021) y
PROMPERU (2023), que destacan la importancia de la promocion alineada a la
sostenibilidad local.

Finalmente, en la cuarta hipdtesis especifica, el impacto economico del turismo
mostro la correlacion mas elevada (p = 0.358, p < 0.01), reflejando que el turismo
contribuye directamente a la generacion de ingresos, empleo y formalizacion
empresarial. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Garcia y Leén (2018), quienes
identificaron una relacion alta entre gestion financiera y rentabilidad en MYPES del
sector turistico, asi como con las conclusiones de la OMT (2022) y el Banco Mundial
(2023) sobre los efectos multiplicadores del turismo en economias locales.

En conjunto, los resultados empiricos corroboran el marco tedrico que
concibe al turismo como un instrumento de desarrollo sostenible y empresarial,
donde la afluencia, la oferta, la promocion y el impacto econdmico actian como
factores complementarios que impulsan la competitividad y sostenibilidad de las
MYPES. Desde el punto de vista del aporte cientifico, esta investigacion amplia la
evidencia empirica en contextos amazonicos andinos, donde el turismo
particularmente en destinos emergentes como Oxapampa constituye un eje estratégico
para diversificar la con caracteristicas similares, fortaleciendo la formulacion de
politicas publicas orientadas a la promocion turistica responsable, la digitalizacion de

las MYPES y la planificacion sostenible del territorio.
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CONCLUSIONES
Conclusion general: Se concluye que el turismo tiene un impacto positivo y significativo
en el desarrollo de las MYPES del distrito de Oxapampa, con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0.356 (p < 0.01), lo que evidencia una correlacion moderada. Esto
confirma que la actividad turistica impulsa el crecimiento econdémico local, fomenta la
generacion de empleo y contribuye a la formalizacion empresarial.
Primera hipoétesis especifica: La afluencia turistica influye significativamente en el
desarrollo de las MYPES, con un valor de p =0.330 (p <0.01), mostrando una correlacién
positiva moderada. Esto indica que un mayor flujo de visitantes, tanto nacionales como
extranjeros, genera mayores oportunidades comerciales, dinamiza la economia local y
fortalece la sostenibilidad de los negocios en Oxapampa.
Segunda hipotesis especifica: La oferta turistica local presenta una correlacion positiva baja
(p =0.254, p < 0.01) con el desarrollo de las MYPES, lo que evidencia que, aunque la
infraestructura y los servicios turisticos influyen en el crecimiento empresarial, ain existen
limitaciones en calidad, conectividad y diversificacion de servicios que restringen su
impacto pleno en el desarrollo local.
Tercera hipotesis especifica: La promocion turistica incide significativamente en el
desarrollo de las MYPES, con un coeficiente p = 0.323 (p < 0.01), evidenciando una
correlacion positiva moderada. Esto demuestra que las estrategias de difusion,
especialmente a través de medios digitales y redes sociales, fortalecen la visibilidad de los
emprendimientos locales, atrayendo nuevos clientes y favoreciendo la competitividad
empresarial.
Cuarta hipotesis especifica: El impacto econdmico del turismo contribuye 0.358, p <
0.01), lo que confirma que el turismo se traduce en incremento de ventas, mayores niveles

de inversion y diversificacion de productos. Este resultado evidencia que el turismo actua



como un motor de desarrollo econdémico local sostenible en Oxapampa.



RECOMENDACIONES
Fortalecer la gestion turistica local: Se recomienda que la Municipalidad de Oxapampa, en
coordinacion con el MINCETUR y PROMPERU, impulse planes integrales de desarrollo
turistico local, orientados a diversificar los productos turisticos y garantizar la
sostenibilidad de las actividades. Esto permitird potenciar el impacto positivo del turismo
sobre las MYPES y la economia local.
Mejorar la infraestructura y la oferta turistica: Es necesario invertir en infraestructura vial,
sefializacion, servicios bésicos y equipamiento turistico, priorizando los atractivos
naturales y culturales del distrito. Una oferta mas competitiva y de calidad contribuird a
elevar el flujo turistico y, por ende, la rentabilidad de las micro y pequeias empresas
locales.
Promover estrategias de marketing digital y promocion turistica: Se sugiere fortalecer las
campafias de promocion digital en plataformas nacionales e internacionales, incorporando
a las MYPES locales en catalogos turisticos y ferias regionales. La visibilidad en redes
sociales y paginas oficiales de turismo debe priorizar la identidad cultural y la
sostenibilidad ambiental de Oxapampa.
Fomentar la capacitacion empresarial y la innovacion: Se recomienda implementar
programas de capacitacion continua dirigidos a los emprendedores turisticos, enfocados en
gestion empresarial, atencion al cliente, marketing digital y sostenibilidad. Estas acciones
contribuirdn a mejorar la competitividad, calidad de servicios e innovacion en las MYPES
turisticas.
Fortalecer el acceso a financiamiento y formalizacion de las MYPES: Es fundamental
promover lineas de crédito preferenciales, fondos concursables y programas de
formalizacion para las micro y pequefias empresas vinculadas al turismo. El apoyo

financiero y técnico facilitara su crecimiento y reducira la vulnerabilidad ante la estacionalidad del



turismo.

Integrar la sostenibilidad como eje transversal del desarrollo turistico: Se recomienda
incorporar politicas de turismo sostenible y responsable, que promuevan la conservacion
ambiental, la participacion comunitaria y la inclusion social. Esto permitird consolidar un
modelo turistico equilibrado, que genere beneficios econdmicos sin comprometer los

recursos naturales de Oxapampa.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO VARIABLE: TURISMO
El cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacion acerca de la
Impacto del turismo en el desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025, esta dirigido a las
MYPES. Para ello se cuenta con cinco alternativas para que marque con

una “X”. Gracias.
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V.1. TURISMO 1 (2 (3 (4|5
Items | D1. Afluencia turistica
1 (Con qué frecuencia su negocio recibe clientes que son turistas?
) (La afluencia de turistas afecta notablemente las ventas en su negocio en
ciertas épocas del afio?
3 (Con qué frecuencia su clientela incluye turistas nacionales o extranjeros?
4 (Qué tanto influye la duracion de la estancia de los turistas en el volumen
de ventas?
D2. Oferta turistica local
5 (Considera que las actividades turisticas del distrito generan
oportunidades para su negocio?
6 (Qué tan adecuada considera la infraestructura turistica (hoteles,
restaurantes, guias, etc.) para atraer clientes a su negocio?
7 (Con qué frecuencia los eventos turisticos o culturales incrementan sus
ventas?
3 (Qué tan importante considera la variedad de atractivos turisticos para
atraer turistas a su negocio?
D3. Promocion turistica
9 (Qué tan efectiva considera la promocion turistica oficial para atraer
visitantes que consumen en su negocio?
10 (Qué tan importante es la presencia del turismo en redes sociales para
atraer mas clientes?
11 | ¢Qué tan Utiles son las ferias turisticas para el crecimiento de su negocio?
12 (Su negocio ha participado en alguna campafa turistica para atraer
turistas?
D4. Impacto economico del turismo
13 | ;Qué tanto ha incrementado sus ventas gracias al turismo?
14 (Qué tanto ha influido el turismo en la generacion de empleo en su
negocio?
15 (Qué tanto ha invertido en su negocio para adaptarse a la demanda
turistica?
16 | (Qué tanto ha diversificado sus productos/servicios para atender a

turistas?




El cuestionario tiene la finalidad de recolectar informacion acerca de la
Impacto del turismo en el desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025, estd dirigido a las
MYPES. Para ello se cuenta con cinco alternativas para que marque con
una “X”. Gracias.
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V.2. DESARROLLO DE LA MYPES 112 |3 |4

Items | D1: Crecimiento econéomico

(Qué tanto han aumentado sus ingresos en los ultimos afios debido al
17| turismo?

(Con qué¢ facilidad ha accedido a créditos o financiamiento en los tltimos

18 afios?

19 (',Q}lé. tan rentable considera su negocio en relacion con la actividad
turistica?

20 [Jgué tanto ha aumentado el capital invertido en su negocio en los ultimos
afnos?
D2. Innovacion y mejora

71 (Con qué frecuencia ha implementado nuevos productos o servicios en
su negocio?

2 (Ha mejorado sus procesos de atencion o produccidn en respuesta a la
demanda turistica?

73 (Qué tanto ha incorporado tecnologia (redes sociales, ventas online, etc.)

para mejorar su negocio?

24 | {Con qué frecuencia recibe capacitaciones para mejorar su negocio?

D3: Gestion empresarial

25 | (Qué tan planificado considera el crecimiento de su negocio?

26 | (Sunegocio se encuentra formalizado ante SUNAT u otras entidades?

(Con qué frecuencia realiza controles o balances financieros en su

27 negocio?
7g¢  kCon qué frecuencia evalta el desempefio de su negocio?
D4. Sostenibilidad

79 | (Qué tan sostenible considera su negocio en el tiempo?

30 (Su negocio implementa practicas amigables con el ambiente?

31 (Qué tan involucrado esta su negocio con la comunidad local?

(Qué tan capaz es su negocio de adaptarse a cambios en la demanda
32 turistica?




Procedimiento de Validacion de Instrumento con el Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N Yo
Casos Valido 244 100,0
Excluido? 0 0
Total 244 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elemento
882 .883 32
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
(Con qué frecuencia su negocio recibe clientes que 3,7213 ,98350 244
son turistas?
(La afluencia de turistas afecta notablemente las 4,0943 1,25844 244
ventas en su negocio en ciertas épocas del ano?
(Con qué frecuencia su clientela incluye turistas 3,7254 1,36476 244
nacionales o extranjeros?
(Qué tanto influye la duracion de la estancia de los 3,3115 1,27710 244
turistas en el volumen de ventas?
(Considera que las actividades turisticas del distrito 3,8361 1,36301 244
generan oportunidades para su negocio?
(Qué tan adecuada considera la infraestructura 3,8033 1,19422 244
turistica (hoteles, restaurantes, guias, etc.) para atraer
clientes a su negocio?
(Con qué frecuencia los eventos turisticos o culturales 3,8238 1,25285 244
incrementan sus ventas?
(Qué tan importante considera la variedad de 3,6885 1,06251 244

atractivos turisticos para atraer turistas a su negocio?



(Qué tan efectiva considera la promocidn turistica
oficial para atraer visitantes que consumen en su
negocio?

(Qué tan importante es la presencia del turismo en
redes sociales para atraer mas clientes?

(Qué tan ttiles son las ferias turisticas para el
crecimiento de su negocio?

(Su negocio ha participado en alguna campana
turistica para atraer turistas?

(Qué tanto ha incrementado sus ventas gracias al
turismo?

(Qu¢ tanto ha influido el turismo en la generacion de
empleo en su negocio?

(Qué tanto ha invertido en su negocio para adaptarse a

la demanda turistica?

(Qué tanto ha diversificado sus productos/servicios
para atender a turistas?

(Qué tanto han aumentado sus ingresos en los ultimos
afios debido al turismo?

(Con qué facilidad ha accedido a créditos o
financiamiento en los Ultimos afios?

(Qué tan rentable considera su negocio en relacion
con la actividad turistica?

(Qué tanto ha aumentado el capital invertido en su
negocio en los tltimos afios?

(Con qué frecuencia ha implementado nuevos
productos o servicios en su negocio?

(Ha mejorado sus procesos de atencion o produccion
en respuesta a la demanda turistica?

(Qué tanto ha incorporado tecnologia (redes sociales,
ventas online, etc.) para mejorar su negocio?

(Con qué frecuencia recibe capacitaciones para
mejorar su negocio?

(Que tan planificado considera el crecimiento de su
negocio?

(Su negocio se encuentra formalizado ante SUNAT u
otras entidades?

(Con qué frecuencia realiza controles o balances
financieros en su negocio?

(Con qué frecuencia evalua el desempefio de su
negocio?

(Qué tan sostenible considera su negocio en el
tiempo?

4,1926

3,6311

4,1230

3,7787

3,3115

3,7213

3,6844

3,7213

3,4631

2,8770

4,1148

3,8197

3,1066

2,8156

3,7541

4,2459

3,2992

3,6148

3,2828

3,1885

3,1885

1,06949

1,05566

1,21091

1,33032

1,27064

1,37444

1,23178

1,10935

1,16299

1,24773

1,22523

1,32103

1,23932

1,35583

,99225

97551

1,17442

1,34530

1,05699

1,09869

1,06830
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244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244

244
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(Su negocio implementa practicas amigables con el 2,9098
ambiente?

(Qué tan involucrado esta su negocio con la 3,1311
comunidad local?

(Qué tan capaz es su negocio de adaptarse a cambios 3,1270
en la demanda turistica?

Validacion del Instrumento por cada Pregunta con el Alfa de Cronbach

Correlacion total Correlacion

Alfa de Cronbach si

de elementos multiple al el elemento se ha
corregida cuadrado suprimido

(Con qué frecuencia su negocio recibe ,540 ,885 ,876
clientes que son turistas?
(La afluencia de turistas afecta notablemente ,398 ,894 ,879
las ventas en su negocio en ciertas épocas del
afno?
(Con qué frecuencia su clientela incluye 464 ,903 877
turistas nacionales o extranjeros?
(Qué tanto influye la duracion de la estancia ,566 ,902 ,875
de los turistas en el volumen de ventas?
(Considera que las actividades turisticas del 471 ,802 877
distrito generan oportunidades para su
negocio?
(Qué tan adecuada considera la 478 717 877
infraestructura turistica (hoteles, restaurantes,
guias, etc.) para atraer clientes a su negocio?
(Con qué frecuencia los eventos turisticos o 419 ,592 ,878
culturales incrementan sus ventas?
(Qué tan importante considera la variedad de ,500 ,805 877
atractivos turisticos para atraer turistas a su
negocio?
(Qué tan efectiva considera la promocion 213 , 759 ,882
turistica oficial para atraer visitantes que
consumen en su negocio?
(Qué tan importante es la presencia del ,530 ,370 ,376
turismo en redes sociales para atraer mas
clientes?
(Qué tan tutiles son las ferias turisticas para el ,386 ,929 ,879
crecimiento de su negocio?
(,Su negocio ha participado en alguna 471 ,936 877

campafia turistica para atraer turistas?



(Qué tanto ha incrementado sus ventas
gracias al turismo?

(Qué tanto ha influido el turismo en la
generacion de empleo en su negocio?

(Qué tanto ha invertido en su negocio para
adaptarse a la demanda turistica?

(Qué tanto ha diversificado sus
productos/servicios para atender a turistas?
(Qué tanto han aumentado sus ingresos en
los ultimos afios debido al turismo?

(Con qué facilidad ha accedido a créditos o
financiamiento en los ultimos afios?

(Qué tan rentable considera su negocio en
relacion con la actividad turistica?

(Qué tanto ha aumentado el capital invertido
en su negocio en los ultimos afios?

(Con qué frecuencia ha implementado
nuevos productos o servicios en su negocio?
(Ha mejorado sus procesos de atencion o
produccion en respuesta a la demanda
turistica?

(Qué tanto ha incorporado tecnologia (redes
sociales, ventas online, etc.) para mejorar su
negocio?

(Con qué frecuencia recibe capacitaciones
para mejorar su negocio?

(Qué tan planificado considera el crecimiento
de su negocio?

(,Su negocio se encuentra formalizado ante
SUNAT u otras entidades?

(Con qué frecuencia realiza controles o
balances financieros en su negocio?

(Con qué frecuencia evalua el desempefio de
su negocio?

(Qué tan sostenible considera su negocio en
el tiempo?

(Su negocio implementa practicas amigables
con el ambiente?

(Qué tan involucrado est4 su negocio con la
comunidad local?

(Qué tan capaz es su negocio de adaptarse a
cambios en la demanda turistica?

,594

458

,538

456

,201

,334

,364

476

405

,266

,563

,210

,388

,308

430

424

,350

,246

,293
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Impacto del turismo en el desarrollo de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) en el distrito de Oxapampa, Pasco 2025

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Metodologia
(Cual es el impacto del turismo en el | Determinar el impacto del turismo en | El  turismo tiene un impacto V.IL -Afluencia Tipo de
desarrollo de las Micro y Pequeias | el desarrollo de las Micro y Pequefias | significativo en el desarrollo de las Turismo turistica . T
Empresas (MYPES) en el distrito de | Empresas (MYPES) en el distrito de | Micro y Pequefias Empresas (MYPES) -Oferta Turistica investigacion:
Oxapampa, Pasco 2025? Oxapampa, Pasco 2025. en el distrito de Oxapampa, Pasco Local Aplicada
2025. -Promocion Turistica
OBJETIVOS ESPECIFICOS -Impacto
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Econémico del Disefio de
. . Anali.zar la influencia de la afluencia . . . Turismo investigacion:
(De qué manera la afluencia turistica | turistica en el desarrollo de las | La  afluencia  turistica  influye
influye en el desarrollo de las MYPES | MYPES en el distrito de Oxapampa, | significativamente en el desarrollo de Correlacional
en el distrito de Oxapampa, Pasco | Pasco 2025. las MYPES en el distrito de Oxapampa, -Crecimiento
2025? Pasco 2025. V.D. Econémico
Evaluar la incidencia de la oferta Desarrollo de | -Innovaciony Poblacion:
¢Como incide la oferta turistica local en | turistica local en el desarrollo de las | La oferta turistica local incide | las MYPES | mejora | 671 Mypes
el desarrollo de lasMYPES en el distrito | MYPES en el distrito de Oxapampa, | significativamente en el desarrollo de -Gestion Empresarial
de Oxapampa, Pasco 2025? Pasco 2025. las MYPES en el distrito de Oxapampa, -Sostenibilidad
Pasco 2025. Muestra:
(De qué forma la promocion turistica | Examinar la repercusion de la
repercute en el desarrollo de las | promocion turistica en el desarrollode | La promocidon turistica repercute 244 Mypes
MYPES en el distrito de Oxapampa, | las MYPES en el distrito de | significativamente en el desarrollo de
Pasco 20257 Oxapampa, Pasco 2025. las MYPES en el distrito de Oxapampa,
Pasco 2025. Técnica:
(En qué medida el impacto econdomico | Analizar como el impacto econdémico Encuesta
del turismo contribuye al desarrollo de | del turismo contribuye al desarrollo de | EI impacto econémico del turismo
las MYPES en el distrito de Oxapampa, | las MYPES en el distrito de | contribuye significativamente al
Pasco 20257 Oxapampa, Pasco 2025. desarrollo de las MYPES en el distrito Instrumento:

de Oxapampa, Pasco 2025.
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