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RESUMEN

La gestion publica en el contexto regional enfrenta desafios relacionados con la
eficiencia institucional y el cumplimiento de objetivos estratégicos. En este marco, la
investigacion tuvo como propdsito analizar el impacto de la experiencia administrativa en la
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023 — 2025.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo explicativo y
disefio no experimental — transversal. La muestra estuvo conformada por 69 gerentes,
directores y funcionarios de la entidad regional, a quienes se aplic6 un cuestionario
estructurado en escala Likert de cinco puntos, previamente validado y con adecuados niveles
de confiabilidad. Los datos fueron procesados mediante regresion logit, considerando la
variable independiente (experiencia administrativa y sus dimensiones: competencias
profesionales, gerenciales, técnicas y emocionales) y la variable dependiente (eficiencia de
la gestion publica).

Los resultados evidencian que la experiencia administrativa ejerce un impacto positivo
y altamente significativo sobre la eficiencia de la gestion (= 0.777; p < 0.001). De igual modo,
cada una de sus dimensiones presenta efectos significativos: las competencias profesionales
(B = 0.760), técnicas (B = 0.722), gerenciales (B = 0.679) y emocionales (B = 0.582)
contribuyen a mejorar la eficiencia institucional. Estos hallazgos confirman que el desarrollo
integral de competencias fortalece el desempefio individual de los servidores y repercute
directamente en la eficiencia organizacional.

En conclusion, la investigacion respalda que la experiencia administrativa constituye
un factor estratégico para la modernizacién y profesionalizacién de la gestion publica regional,
aportando evidencia empirica util para la formulacion de politicas de capacitacion, seleccion
y evaluacién por competencias.

Palabras clave: Experiencia administrativa, eficiencia, gestion publica, competencias.



ABSTRACT

Public management in the regional context faces challenges related to institutional
efficiency and the fulfillment of strategic objectives. Within this framework, the research aimed
to analyze the impact of administrative experience on the efficiency of public management in
the Pasco region during the period 2023-2025.

The study was conducted using a quantitative, descriptive-explanatory approach and
a non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 69 managers, directors,
and officials from the regional entity, who were administered a structured, five-point Likert-
scale questionnaire, previously validated and with adequate levels of reliability. The data were
processed using logit regression, considering the independent variable (administrative
experience and its dimensions: professional, managerial, technical, and emotional
competencies) and the dependent variable (public management efficiency).

The results show that administrative experience has a positive and highly significant
impact on management efficiency (B = 0.777; p < 0.001). Likewise, each of its dimensions
presents significant effects: professional (B = 0.760), technical (B = 0.722), managerial (8 =
0.679), and emotional (8 = 0.582) competencies contribute to improving institutional efficiency.
These findings confirm that the comprehensive development of competencies strengthens the
individual performance of public servants and has a direct impact on organizational efficiency.

In conclusion, the research supports the idea that administrative experience
constitutes a strategic factor for the modernization and professionalization of regional public
management, providing useful empirical evidence for the formulation of competency-based
training, selection, and evaluation policies.

Keywords: Administrative experience, efficiency, public management, competencies.



INTRODUCCION

La gestién publica contemporanea enfrenta el desafio permanente de responder de
manera eficaz a las crecientes demandas ciudadanas, en un entorno marcado por la
globalizacién, la digitalizacion y la necesidad de transparencia en el uso de los recursos
publicos. A nivel internacional, diversos organismos como la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016) indican que “Cada sistema
administrativo tiene una dinamica, equilibrios y riesgos particulares, que reflejan su propia
experiencia historica, cultura y organizacion institucional” (p. 16). Es por ello la importancia
de fortalecer las competencias de los servidores publicos como un factor determinante para
mejorar la eficiencia institucional y consolidar gobiernos mas confiables y orientados a
resultados.

Es preciso advertir que las competencias constituyen un elemento articulador clave
en el sistema de gestidn de las personas del sector publico puesto que permiten enhebrar los
subsistemas de organizacion del trabajo, de planeamiento del personal, los procesos de
incorporacion al empleo, de desarrollo de capacidades, el analisis de rendimiento del
desempefio, el disefio de incentivos laborales y la evaluacion de resultados; a partir del
conjunto de conductas que describen el desempenio laboral. (CLAD, 2016, p.13)

En el Peru, los esfuerzos por modernizar la gestion publica han estado acompafiados
de reformas orientadas a la meritocracia y la gestion por resultados, entre ellas la Ley del
Servicio Civil (2013), que promueve un enfoque basado en competencias para mejorar el
desempenfio de los servidores estatales. No obstante, persisten dificultades vinculadas a la
inestabilidad laboral, la limitada capacitacién y la carencia de mecanismos de evaluacién
sostenibles, lo cual repercute en la eficiencia de los gobiernos regionales y locales.

En este escenario, la Region Pasco enfrenta retos particulares relacionados con la
administracion de recursos, el abastecimiento de servicios basicos y la consolidacion de
politicas publicas orientadas al desarrollo territorial. La gestion eficiente demanda no solo

infraestructura y financiamiento, sino sobre todo capital humano competente capaz de



articular politicas, coordinar actores y ejecutar programas con impacto positivo en la
ciudadania.

El estudio resulta relevante porque aporta evidencia empirica al debate sobre la
profesionalizacion de la gestion publica en el Peru, validando la importancia de las
competencias como predictores de la eficiencia. Asimismo, ofrece insumos practicos para la
formulacién de programas de capacitacion, procesos de seleccion meritocratica y
mecanismos de evaluacion orientados a la mejora continua. En este sentido, los hallazgos no
solo contribuyen al ambito académico, sino que también brindan orientaciones utiles para la
toma de decisiones en el sector publico regional.

En atencion a las consideraciones previamente expuestas, la presente investigacion
se desarroll6 siguiendo los lineamientos establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos
(2022) de la universidad. El trabajo ha sido estructurado en capitulos que permiten abordar
de manera légica, ordenada y coherente los diferentes componentes del proceso
investigativo, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: El Problema de Investigacion. Este capitulo presenta la problematica que
motivd el estudio, precisando su planteamiento, delimitacion, objetivos y justificacion.
Asimismo, se establecen los alcances y limitaciones del trabajo, proporcionando el sustento
inicial para comprender la pertinencia y viabilidad de la investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico. En esta seccidén se contextualiza el objeto de estudio a
partir de la revision de antecedentes nacionales e internacionales, asi como de los
fundamentos tedricos que respaldan las variables analizadas: la gestion documental y los
procesos logisticos. De igual modo, se formulan las hipétesis, se identifican las variables y se
procede a su operacionalizacion, garantizando el rigor metodoldgico y la coherencia cientifica
del estudio.

Capitulo 1ll: Metodologia de la Investigacion. Este capitulo describe con detalle el
enfoque metodologico adoptado. Se explicitan el tipo y nivel de investigacion, el disefio
empleado, asi como la poblacion y muestra seleccionadas. Ademas, se presentan las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion, procesamiento y analisis de datos,
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haciendo énfasis en su validez y confiabilidad. Finalmente, se incorporan las consideraciones
éticas que guiaron la investigacion.

Capitulo 1V: Resultados y Discusion. En este apartado se exponen los principales
hallazgos derivados del trabajo de campo, apoyados en tablas y graficos elaborados mediante
el software estadistico SPSS version 26. Posteriormente, se procede a la contrastacion de
hipétesis y la discusion de los resultados en relacién con el marco tedrico y con
investigaciones previas. El capitulo concluye con la presentacion de las conclusiones y
recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion institucional en la entidad objeto de
estudio.

En sintesis, esta investigaciéon busca contribuir al avance del conocimiento en el
campo de la experiencia administrativa y su impacto en el nivel de eficiencia de la gestion
publica, al mismo tiempo que ofrece aportes practicos que permitan optimizar la eficiencia
administrativa en el ambito de la gestion publica regional.

El Autor

Vii
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La gestidn publica eficiente es fundamental para el desarrollo y bienestar de
una sociedad. La capacidad de las instituciones gubernamentales para administrar
recursos de manera efectiva y proporcionar servicios de calidad depende, en gran
medida, de la experiencia y habilidades de sus administradores. Por ello, considero
gue es de suma importancia para los gestores publicos, entender cémo la experiencia
administrativa influye en la eficiencia de la gestién publica.

Es un desafio global, realizar una gestién publica eficiente, ya que impacta
directamente en la capacidad de los gobiernos para proporcionar servicios adecuados
a la ciudadania. A nivel mundial, las deficiencias en la administracién publica han sido
ampliamente estudiadas, evidenciando la necesidad de fortalecer las competencias
de los funcionarios publicos para mejorar la eficiencia en la gestion gubernamental.
De acuerdo con Montero, (2020) “toca responder y actuar principalmente a Gestion
Publica por medio de la prestacion de servicios publicos oportunos y de calidad, asi
como por medio del manejo adecuado y agil de los tramites administrativos”. (p. 42)

La calidad de la administracion publica incide en el desarrollo de los paises,
influyendo en el crecimiento econdmico, la reduccidon de desigualdades y la

percepcion de confianza en las instituciones gubernamentales. Estudios previos han
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demostrado que la eficiencia en la gestion publica est4 estrechamente relacionada
con la experiencia y capacitacion de los funcionarios que ocupan cargos directivos
(Osborne y Gaebler, 1992)

A nivel mundial, los gobiernos han implementado diversas estrategias para
fortalecer la profesionalizacién del servicio civil con el objetivo de mejorar la calidad
de la gestién publica. No obstante, en muchos paises en desarrollo, la rotacién
frecuente de funcionarios, la falta de formacion especializada y la ausencia de
mecanismos de evaluacion del desempefio han generado deficiencias en la
administracién gubernamental, generando insatisfaccion con la eficiencia de la gestion
publica, por parte de los ciudadanos.

La satisfaccion es un indicador ampliamente utilizado para medir el

desempenfio del sector publico desde la perspectiva del ciudadano o usuario.

El término puede abarcar una serie de distintos aspectos de los servicios, como

el acceso, la capacidad de respuesta y la calidad. (OCDE, 2024, p. 48)

En América Latina, la eficiencia del sector publico ha sido un tema recurrente
en la agenda de reformas estatales, dado que muchas administraciones
gubernamentales aln presentan problemas de corrupcién, burocracia excesiva e
ineficacia en la asignacién de recursos (Luna y Rivera, 2021). En el caso de Peru, la
administracion publica enfrenta serios desafios en la gestion eficiente de los recursos
estatales, lo que impacta en la provision de servicios esenciales y en la ejecucion de
politicas publicas (Servir, 2022).

En la regién de Pasco, los problemas de ineficiencia en la gestién publica han
sido objeto de preocupacion en los ultimos afios, debido a las demoras en la ejecucion
de proyectos de inversion, la deficiente planificacion administrativa y la limitada
formacion de los funcionarios encargados de la toma de decisiones. La falta de
experiencia administrativa en cargos clave dentro del Gobierno Regional de Pasco ha
generado una serie de limitaciones en la gestién de los recursos publicos, afectando
directamente la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo de la region.

2



1.2.

Dado este contexto, resulta crucial analizar. cdmo la experiencia administrativa
de los gerentes, funcionarios y directores del Gobierno Regional de Pasco impacta en
la eficiencia de la gestién publica. Comprender esta relacion permitird identificar las
principales debilidades y oportunidades de mejora en la administracién publica
regional, proporcionando informacion relevante para la formulacion de estrategias
orientadas a optimizar la eficiencia del sector publico en Pasco.

Delimitacién de la investigaciéon
1.2.1. Delimitacién espacial:

Se desarrollé en las diversas instalaciones del Gobierno Regional de Pasco
(GOREPA) en sus direcciones regionales y sus gerencias
1.2.2. Delimitacién Social:

Estuvo integrado por todos los gerentes, funcionarios y directores del
GOREPA
1.2.3. Delimitacién Temporal:

Comprendi6 al periodo de gestion de actual gobierno regional, desde el inicio
de su mandado en el afio 2023 hasta el primer semestre del afio 2025.

1.2.4. Delimitacién Conceptual:

a) Experiencia Administrativa: “Conjunto de experiencias acumuladas en
la gestion de procesos administrativos que favorecen la eficiencia, la
productividad y el cumplimiento de objetivos institucionales”. (Osborne y
Gaebler, 1992)

b) Eficiencia de la Gestion Publica: “Es el término que posibilita medir
como utiliza el sector publico los recursos que tiene asignados para
cumplir con la prestacién de servicios a la sociedad en su totalidad”.

(Contreras, 2022, p. 14)



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢,De qué manera la experiencia administrativa impacta en el nivel de eficiencia

de la gestién publica regional de Pasco durante el periodo 2023 — 2025?

1.3.2. Problemas especificos

a)

¢ De qué manera las competencias profesionales impactan en el nivel de
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023
— 20257

¢De qué manera las competencias gerenciales impactan en el nivel de
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023
— 20257

¢.De qué manera las competencias técnicas impactan en el nivel de
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023
— 20257

¢De qué manera las competencias emocionales impactan en el nivel de
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023

— 20257

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar el impacto de la experiencia administrativa en el nivel de eficiencia de

la gestién publica regional de Pasco durante el periodo 2023 — 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a)

Estudiar el impacto de las competencias profesionales en el nivel de
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023
—2025.

Analizar el impacto de las competencias gerenciales en el nivel de
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023

—2025.



c) Examinar el impacto de las competencias técnicas en el nivel de eficiencia
de la gestidn publica regional de Pasco durante el periodo 2023 — 2025.

d) Reconocer el impacto de las competencias emocionales en el nivel de
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023

- 2025.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teédrica

La presente investigacion contribuye al campo de la administracion publica y
la gestién gubernamental al analizar el impacto de la experiencia administrativa en la
eficiencia de la gestidbn puablica. Se sustenta en teorias de la administracion
organizacional como las de Mintzberg y Westley (1992), "Modelos para un
Desempefio Superior: Evaluacion de Competencia en el Trabajo" de Lyle M. Spencer
Jr. y Signe M. Spencer la gestiébn por competencias (Spencer y Spencer, 1993) y la
nueva gestion publica (Osborne y Gaebler, 1992).

La exploracién de estos fundamentos tedricos permitié ampliar el conocimiento
sobre cémo la experiencia previa en la administracion publica puede mejorar los
procesos y resultados en la gestion gubernamental.

1.5.2. Justificacion Practica

Desde un enfoque practico, la investigacion brinda informacion relevante para
mejorar el nivel de eficiencia de los funcionarios en el sector publico. Los resultados
podran ser utilizados por el Gobierno Regional de Pasco para disefiar estrategias que
optimicen la eficiencia de su administracion. Asimismo, permitie identificar areas de
mejora en la formacion de los funcionarios publicos, fomentando una gestion mas
efectiva y orientada a resultados.
1.5.3. Justificacion metodolégica

El estudio se basa en un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo, lo
que permitird medir con precision la explicacion entre la experiencia administrativa y

la eficiencia de la gestidn publica a través de la correlacion. La aplicacién de encuestas
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1.6.

con escala de Likert a funcionarios del Gobierno Regional de Pasco garantiz6 la
recopilacién de datos representativos y confiables. Ademas, el uso de técnicas
avanzadas contribuye a validar los hallazgos de la investigacion, proporcionando un
modelo replicable para estudios futuros en otras regiones o0 contextos
gubernamentales.
1.5.4. Justificaciéon de conveniencia

El estudio es de gran relevancia en el contexto actual, dado que la eficiencia
en la gestiéon publica es un factor clave para el desarrollo regional y la satisfaccion
ciudadana. Evaluar la influencia de la experiencia administrativa permitird tomar
decisiones informadas sobre la profesionalizacién del servicio civil y la mejora de las
politicas publicas. Ademas, los resultados son de utilidad para instituciones
académicas, organismos gubernamentales y actores interesados en fortalecer la
gestion publica en la regién y nuestro pais.
Limitaciones de la investigaciéon

Una de las principales limitaciones que encontramos fueron las de tiempo (falta
de disponibilidad de los encuestados) y presupuesto (restricciones econémicas para
afrontar la investigaciéon) pudieran limitar la extensién de la muestra o la profundidad
del andlisis.

Limitaciones al acceso a informacion, existié dificultad para obtener datos
detallados sobre la experiencia administrativa de los funcionarios.

Falta de disponibilidad de los participantes, existié resistencia de los gerentes
y funcionarios a participar en las encuestas. Sin embargo todas ellas fueron

superadas para concluir el trabajo de investigacion.



2.1.

CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Garay et al. (2025) en el articulo de exploracion “Competencias laborales en
el fortalecimiento de la gestion publica gubernamental en el Perd” tuvo como propdsito
examinar los factores que inciden en la eficiencia institucional en el marco de la
gestion publica, poniendo énfasis en la importancia de la experiencia administrativa y
el desarrollo de competencias especificas. Se trato de una investigacion de enfoque
cuantitativo y de un disefio no experimental, se aplicaron instrumentos validados para
recolectar informacién sobre el desempefio de funcionarios publicos en distintas
dimensiones.

Los hallazgos demuestran que la experiencia y las competencias
profesionales, técnicas y gerenciales influyen de manera significativa en la capacidad
de las entidades para conseguir sus objetivos estratégicos, optimizar recursos y
mejorar la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania. Asimismo, se resalta la
relevancia de fortalecer los procesos de capacitacion y evaluacion del personal como

mecanismos que permiten consolidar una gestion publica eficiente y sostenible. (p.

15)



Rizzo (2023) en el articulo de indagacién “Profesionalizacion de la funcién
publica. Experiencias recientes en la provincia de Mendoza” se planteé como su
objetivo “analizar la experiencia iniciada por el Gobierno de la provincia de Mendoza
en materia de profesionalizacién de la funcion publica” (p. 46) fue una investigaciéon
de enfoque cualitativo, adoptando el manejo de datos primarios y secundarios, al
finalizar en su principal conclusion menciona que:

El proceso de mejora de la funcién publica aparenta tener reglas claras, pero

de dificil implementacion. Parece necesario insistir en este punto porque como

mostramos, existen estudios sobre el potencial de una burocracia experta,
como el rol democratizador que puede lograr o su impacto en el desarrollo

econdémico. (p. 62)

Fiallos (2022) en la indagacion “Analisis de la eficiencia de la gestioén publica
en el GAD Municipal del cantén Salcedo” se propuso como su objetivo principal
“Analizar la eficiencia en la gestién publica del GAD Municipal del Cantén Salcedo” (p.
5) fue una investigacion de enfoque mixto, de nivel descriptivo, como métodos de
investigacion se emplearon el inductivo — deductivo y el analitico — sintético, de disefio
exploratorio, se trabajo con una nuestra de 12 personas, como instrumentos se
emplearon la encuesta, el método SISTERA y el analisis documental con sus
respectivos instrumentos, en su principal conclusién indica que: “Al aplicar el modelo
SISTERA, analizando los indicadores cuantitativos y cualitativos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Salcedo, se observoé que la eficiencia
en la gestidn publica se encuentra en un nivel medio”. (p. 67)

Vasquez (2022) en el articulo de exploracion “Competencias Gerenciales y
Gestion Publica: Revision Sistematica” se propuso como su principal objetivo “recabar
informacion imparcial respecto a las competencias gerenciales vinculadas al proceso
de toma de decisiones que repercuten en la Administracién Pablica”. (p. 69) fue una

investigacion de enfoque cualitativo, se desarrolld revision sistematica en diversas



bases de datos como: ProQuest, Ebsco, y Scielo, la muestra fue de 384 articulos, al
finalizar hace mencion a:

Se ha comprobado que el fundamento clave que conduce a mejores y

contundentes resultados, lo constituyen las competencias organizacionales y

si bien a nivel de toda la organizacion es necesaria la existencia de dichas

cualidades, la necesidad de las mimas se hacen notorias en los cargos
gerenciales que llevan las riendas y la toma de decisiones; la gestion Publica

no es ajena a tal realidad. (p. 83)

Becerra (2021) en el articulo “La eficiencia en la gestién de los recursos del
sector publico: una reflexion multidisciplinar” su objetivo principal fue “abordar los
interrogantes sobre porqué, para qué y dénde, desde un enfoque multidisciplinar,
acerca de las cuestiones de eficiencia en la gestion de los recursos publicos,
resaltando su importancia como eje central de la actuacion de la Administracion
Puablica” (p. 96) fue una investigacion de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, en
su conclusién principal menciona que:

Es necesario que se establezcan mecanismos reales y tangibles para alcanzar
la eficiencia en la gestién de los recursos publicos. Ello implica una mejora en
la normativa sobre la cual se establece la formulacion del presupuesto de cada
Estado, en la que se contemple a la eficiencia como una dimension de vital
importancia para la evaluacion del desempefio del sector publico en términos
de gasto, lo que significa que debera delimitarse la acepcién de eficiencia del
gasto asi como la forma en que se estimara la misma, pero sobre todo generar
las condiciones necesarias para ser eficientes, de tal modo que sea viable
llevar a cabo un seguimiento de los resultados y comparar los ejercicios entre
si para ofrecer esquemas de incentivos derivados del proceso de evaluacion.

Barrio (2021) en el articulo de investigacion “La influencia de los factores
emocionales en el control interno de las Administraciones Publicas” se plante6 como
objetivo principal “demostrar que los factores emocionales tienen una influencia
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significativa en el control interno” (p. 87) fue una indagacion de enfoque cualitativo, de
nivel descriptivo que se enfoco en analizar el modelo COSO2 “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway” y la inteligencia emocional mencionada y
estudiada por Salovey y Mayer y Goleman, al concluir hace mencion a que:

La gestion emocional debe ir ganando terreno en las organizaciones y

especialmente en el sector publico, ya que es mas dificil motivar mediante

aspectos economicos, por lo que se debe prestar especial atencion a una
adecuada gestién emocional en el personal. Esta demostrado que los buenos
lideres deben tener un elevado componente emocional. Por estos motivos,
gueremos poner énfasis en la importancia que tiene la gestion de las

emociones en la Administraciéon Publica. (p. 97)

Rueda (2021) en el articulo de investigacion “La eficiencia y su importancia en
el sector publico” su objetivo principal fue “Profundizar en el significado del concepto
de eficiencia publica (o eficiencia del gasto publico) para poder explicar la relacién que
existe entre ésta y el déficit publico” (p. 38) fue una indagacién de enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo, se analizo bibliogarafia que busco definir y desarrollar el concepto
de eficiencia, esto aplicado a la gestién publica en Espafia, en su conclusion principal
indica que:

A lo largo de la ultima década, los gobiernos de los paises desarrollados han

acentuado su interés por los resultados generados mediante las actuaciones

del sector publico Asi, técnicos, politicos y cientificos se afanan por averiguar
si, con los recursos publicos utilizados, se obtiene la cantidad de servicios
publicos (produccién publica) 6ptima o si el nivel de produccién obtenido podria
alcanzarse con una menor cantidad de recursos. Por tanto, el objetivo no es la
reduccion del sector publico, sino cédmo mejorar su eficiencia, lo cual a
posteriori si permitiria reducciones en el gasto publico. (p. 46)

Yllan y De Ledn (2020) en el articulo de investigaciéon” “El impacto de la gestion
publica y la profesionalizacion en las instituciones publicas: Caso Seguro Popular” su
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objetivo fue “abordar desde una perspectiva teérica algunos factores como de gestion,
como la profesionalizacion que son de esencial importancia en la adecuada gestion
de las instituciones gubernamentales” (p. 1033) fue una investigacion de enfoque
cualitativo, de nivel descriptivo, se realizé un andlisis tedrico de la gestion publicay La
profesionalizacion de los servidores publicos, considerandolos como el elemento
primordial para el desarrollo de las entidades, en su conclusion mencionan que “Las
instituciones publicas necesitan implementar metas y objetivos claros y
verdaderamente posibles de cumplir, lo que garantiza la busqueda de la eficiencia
administrativa” (p. 1041)

Ruiz-Lopez (2021) en la indagacion “La experiencia y formacion profesional de
los servidores publicos en el desempefio de los gobiernos municipales” como objetivo
principal se tuvo (contrastar la relacion que existe entre la experiencia de los
funcionarios publicos municipales y el esfuerzo tributario de los municipios” (p. 14) fue
una investigacion exploratoria, de nivel descriptivo correlacional, como técnica se
manejo la estadistica de regresion lineal multiple, en su principal conclusion nos
menciona que:

Existen elementos suficientes para afirmar que en tiempos en los que, en

México, como en otras naciones de América Latina, hay una crisis de

credibilidad y legitimidad de los gobiernos y de lo que se conoce como lo

politico (partidos, élites politicas, gobernantes, legisladores, etcétera), los
gobiernos municipales enfrentan la exigencia de la sociedad de ser cada dia
mas eficientes y eficaces sin dejar de lado la legitimidad. El anhelo es la calidad

en los gobiernos. (p. 84)

Pérez (2017) en su indagacién “Competencias emocionales en la gestion de
personas” tuvo como proposito describir las diversas competencias emocionales de
los trabajadores en el desarrollo de sus labores, fue una investigacion de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo que analizd las diversas teorias vinculadas a las
emociones en el entorno laboral, al finalizar indica que:
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En el contexto actual, las empresas necesitan trabajadores flexibles y con
capacidad de adaptacion a entornos cambiantes, participativos y cooperativos,
gque son requerimientos especificos de competencias emocionales. Por tanto,
es necesario identificar adecuadamente este tipo de competencias tanto en los
trabajadores actuales de la empresa como en los perfiles requeridos para
ocupar los puestos vacantes o de nueva creacion. (p. 262)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rodriguez-Barboza et al. (2024) en el articulo de investigacién “Evaluacion de
la Eficiencia de la Gestion Publica en la Productividad Laboral” El objetivo principal de
este estudio fue “analizar el impacto de la modernizacion de la gestion publica en la
productividad laboral de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL 04)” (p. 2) se
traté de unaindagacion de enfoque cuantitativo, se empleé un disefio no experimental,
de tipo basico, el nivel manejado fue correlacional-causal. La muestra de fue de 140
colaboradores, a quienes se les dispusieron dos instrumentos de recoleccién de datos
con escalas ordinales, Los resultados acenttian

La importancia de considerar la modernizacién como una estrategia clave para

mejorar la eficiencia y la calidad del servicio en instituciones gubernamentales.

Ademas, ofrece lecciones valiosas sobre como abordar los desafios vy

aprovechar al maximo las oportunidades que presenta la modernizacion. (p.

18)

Valencia (2022) en el articulo de investigacion “Efectividad de la gestion
publica a través de la planificacion estratégica” se propuso como su objetivo principal
“Describir la planificacion estratégica y la influencia de esta en la efectividad de la
gestion publica, con el analisis de las teorias mas relevantes de los cinco ultimos afos”
(p- 99) fue una indagacion de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, se empleé el
método analitico, para ello se revisaron articulos cientificos relacionados a las
variables estudiadas, con cinco afios de antigiiedad, en su conclusién principal nos
menciona que:
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Se han establecido las diferencias entre efectividad y eficiencia de la gestion
publica, estos conceptos han sido asumidos desde diferentes perspectivas y
una no es mejor que la otra, pues en gestion publica en alguna oportunidad se
espera de las organizaciones efectividad y otras ocasiones eficiencia, esta
ultima se encuentra ligada especialmente al gasto publico. (p. 113)
Cardefia (2022) en la tesis de maestria “La eficiencia en la inversién publica y
su incidencia en la gestion del Gobierno Regional Cusco: Ejercicio presupuestal 2021”
se propuso como su objetivo general “determinar en qué medida la Eficiencia de la
Inversion Publica, incide en la Gestion del Gobierno Regional Cusco en el Ejercicio
Presupuestal 2021” (p. 5) fue una investigacion de tipo aplicada, el disefio manejado
fue el no experimental, se trabajo con una muestra de 40 personas, como técnicas se
utilizaron la encuesta y la revision documental con sus respectivos instrumentos, al
finalizar indica que:
Se concluye que la percepcion de la eficiencia de la Inversion Publica, no es
muy buena, debido a que el presupuesto publico asignado en el Programa
Multianual de Inversiones (PMI), no es producto de una planificacion
apropiada, los criterios para la contratacion de personal y la capacidad técnica
y profesional no garantizan un correcto y adecuado manejo de los recursos
publicos, por lo tanto se colige que dicha eficiencia, incide en la gestién del
Gobierno Regional Cusco, durante el ejercicio presupuestal 2021. (p. 33)
Adrianzén et al. (2022) en el articulo de investigacién “La nueva gestion
publica: la respuesta para un estado eficiente y eficaz” fue una indagacion de enfoque
cualitativo, se revisaron articulos cientificos publicados en bases de datos de revistas
indexadas, al finalizar la revisién se concluye que:
La nueva gestion publica pretende construir las bases para un estado mas
inclusivo, de facil acceso, orientado a la optimizacion del gasto publico y
calidad del servicio brindado a la ciudadania; respaldado en la transparencia
de los procesos con el involucramiento de los ciudadanos. Finalmente, en el
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Perd se viene transformando la gestién puablica en todos los niveles de
gobierno, como parte de la modernizacién del estado, siendo la transparencia
una herramienta de lucha a fin de erradicar las malas practicas enquistadas en
los gobiernos sembrando desconfianza, exclusibn de la poblacion y
debilitamiento de la democracia. (p. 5649)
2.1.3. Antecedentes locales
Vidal (2022) en la indagacion “El proceso presupuestario y la gestién publica
en la Municipalidad provincial de Daniel Carrién — Yanahuanca, Regién Pasco 2017-
2018” se plante6 como su objetivo principal “Determinar el grado de asociacién o
relacion que existe del proceso presupuestario y la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de Daniel Carrion — Yanahuanca 2017 -2018” (p. 8) fue una investigacion
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, como
métodos se manejaron el analitico y sintético, como disefio se manejé el no
experimental de corte transeccional o transversal, se trabajé con una muestra de 80
colaboradores, como técnica principal se emple6 la encuesta con su instrumento el
cuestionario, en su conclusién principal nos manifiesta que:
Se identificé que hay una relacion positiva y significativa entre la programacion
presupuestal y la gestién publica que se realizé en la Municipalidad Provincial
de Daniel Carrién — Yanahuanca en el periodo 2017- 2018. Confirmada por el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman positiva encontrado entre estas
dos variables igual a 0,395; siendo la relacion significativa (p-valor = 0,000 <
0,01); asi como la prueba de hipétesis realizado con el estadistico Chi
Cuadrado (Xc 2= 34,654 > Xt 2 = 7,815). (p. 80)
2.2. Bases teodricas — cientificas
2.2.1. Experiencia Administrativa
Las entidades encargadas de ejercer la funcién publica operan como sistemas
complejos que generan y gestionan grandes volimenes de datos, ideas,
investigaciones e informacion. Transformar estos insumos en conocimiento Uutil
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representa un desafio organizacional, especialmente cuando dicho conocimiento
debe orientarse a comprender tanto las dinamicas de las practicas administrativas
como el rol de los servidores publicos que las implementan y gestionan, mediante la
experiencia o practica que tienen. Al respecto Arias (2019) menciona que:

La predictibilidad se asocia a la repeticion constante en el tiempo, de modo

que la practica es, en su substancia, la experiencia formal mediante la que se

aplica el saber administrativo —o el saber profesional aplicado a la gestion
publica—. Estas ideas refuerzan el planteamiento inicial, donde se afirma que
el conocimiento no se extrae tan solo del estudio de la buena practica, sino que

es posible identificarlo en la practica por si misma. (p. 135)

La experiencia administrativa constituye un valioso depésito de conocimientos
practicos que complementa los marcos tedéricos y la formacion académica en gestion
publica. A través de la interaccion directa con los desafios administrativos, los
servidores publicos desarrollan una comprension contextualizada de cémo las
politicas se traducen en la practica, como las estructuras organizativas influyen en los
resultados y como se pueden equilibrar eficazmente los diversos intereses de las
partes interesadas. Este conocimiento experiencial a menudo abarca dimensiones
dificiles de codificar en documentacién formal, pero que, sin embargo, son esenciales
para abordar las complejidades de la administracién publica.

Los sistemas de funcién publica deben incorporar mecanismos que favorezcan

y estimulen el crecimiento de las competencias de los empleados publicos,

mantengan alto su valor de contribucién y satisfagan en lo posible sus

expectativas de progreso profesional, armonizando éstas con las necesidades
de la organizacion. (Centro Latinoamericano de Administracion para el

Desarrollo - CLAD, 2003)

La experiencia administrativa constituye un pilar fundamental para una gestion
publica eficaz, ya que proporciona a los profesionales conocimiento contextual,
perspectivas practicas y capacidades de adaptacion que optimizan los procesos de
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toma de decisiones. En el sector publico, la experiencia cobra especial valor debido a
la complejidad de los sistemas gubernamentales, la diversidad de intereses de las
partes interesadas y la necesidad de equilibrar las consideraciones politicas con la
eficiencia técnica. El estudio de la practica administrativa en el marco de la gestion
publica revela como el conocimiento experiencial contribuye a la capacidad
institucional y la eficacia operativa.

La practica administrativa, entendida como el conocimiento acumulado
derivado de la participacion directa en las tareas de gestion publica, constituye una
rica fuente de aprendizaje que complementa los marcos tedricos.

Guerrero (2011) indica que “la experiencia es el resumen de la practica que
consiste en los procedimientos, modos y artificios con que se implementa un mandato,
y que repetidos cotidianamente brindan la continuidad y prevision en el despacho de
los negocios publicos” (p. 39)

Cuando una persona ocupa un puesto de trabajo aplica una parte de sus

conocimientos y algunas de sus competencias, segun lo requerido por la

funcién a desempefar. Adicionalmente, los conocimientos son importantes y

necesarios. Sin embargo, se llegard a evidenciar un desempefio exitoso,

superior, por el nivel de las competencias que se posea. (Alles, 2016, p.75)

Dimensiones de experiencia administrativa

a) Competencias Profesionales

Las competencias profesionales hacen referencia al conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que un individuo desarrolla para
desempefiar eficazmente una funcion dentro de una organizacion. En el sector
publico, estas competencias son esenciales para garantizar la prestacion eficiente
de servicios y la correcta aplicacién de normativas (Chiavenato, 2019).

Segun Spencer y Spencer (1993), las competencias profesionales pueden
clasificarse en genéricas y especificas. Las competencias genéricas incluyen
habilidades transversales aplicables a diversos contextos laborales, como la
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comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. Por otro lado, las competencias
especificas se refieren a habilidades técnicas especializadas necesarias para una
posicién particular dentro del sector publico.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2019) destaca la importancia de la capacitacion y el desarrollo continuo de los
servidores publicos para fortalecer sus competencias profesionales, mejorando
asi la calidad de la administracion publica.

Para desarrollar competencias basicas y técnicas en la formacién profesional.
La educacion y la formacion desempefian un papel fundamental en la
capacitacion de estudiantes con las competencias, el conocimiento y las
cualidades personales que aumentan las posibilidades de conseguir un empleo y
de dedicarse al trabajo de su eleccidén (en otras palabras, su “empleabilidad”).
(OCDE, 2019, p. 117)

b) Competencias Gerenciales

Las competencias gerenciales engloban las habilidades necesarias para la
direccién y gestion de organizaciones, incluyendo la toma de decisiones, el
liderazgo y la planificacion estratégica. Segun Gutiérrez (2010) “Forman parte del
conjunto de responsabilidades que competen a quienes tienen funciones
gerenciales y de coordinacion en una organizacion, definidas también como un
conjunto de saberes puestos en juego por los gerentes y directores para resolver
situaciones concretas”, (p. 16). En el sector publico, estas competencias son
fundamentales para coordinar recursos, gestionar conflictos y promover una
administracion eficiente.

Goleman (1995) sefiala que las competencias gerenciales no solo dependen
de habilidades técnicas, sino también de la inteligencia emocional, permitiendo
gue los lideres administrativos comprendan y gestionen las emociones de su

equipo para mejorar el rendimiento organizacional.
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Kotler y Keller (2016) plantean que las competencias gerenciales pueden
agruparse en tres areas principales:

o Competencias técnicas: conocimiento especifico sobre regulaciones,
normativas y procesos administrativos.
¢ Competencias humanas: habilidades interpersonales para la comunicacion

y el liderazgo.

e Competencias conceptuales: capacidad de analisis y planificacion
estratégica.

En el sector publico, el fortalecimiento de estas competencias a través de la
formacion y el desarrollo profesional contribuye a mejorar la toma de decisiones
y la eficiencia administrativa (Robbins y Coulter, 2010).

c¢) Competencias Técnicas

Las competencias técnicas hacen referencia a los conocimientos
especializados y habilidades especificas requeridas para desempefiar funciones
administrativas en el sector publico. Estas incluyen el manejo de normativas
legales, el uso de herramientas tecnoldgicas y la gestion de procesos
administrativos (Drucker, 2010).

En términos de la importancia de las competencias técnicas, se puede
observar la necesidad de desplegar estrategias similares para la capacitacion y
formacion permanente del personal en aquellas competencias que son
especificas de unas areas o ambitos determinados. En este sentido, se intenta
identificar y sistematizar aquellas competencias que suponen especializacion
(esto es, las competencias técnicas) que contienen un conjunto de conocimientos
y habilidades que caracterizan la formacién requerida y adquirida para desarrollar
de forma excelente unas funciones determinadas en un area especifica. (Berrocal

et al., 2021, p.115)
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d) Competencias Emocionales

Las competencias emocionales se refieren a la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las emociones propias y ajenas para mejorar las
relaciones interpersonales y el rendimiento en el entorno laboral (Goleman, 1995).
En el sector publico, estas competencias son fundamentales para fomentar un
clima organizacional positivo y mejorar la atencién a la ciudadania.

Segun Bar-On (2006), las competencias emocionales se dividen en:

e Conciencia emocional: capacidad de identificar y comprender las
emociones propias y de los demas.

e Autorregulacion emocional: manejo adecuado del estrés y las emociones
en situaciones de presion.

o Empatia: habilidad para ponerse en el lugar del otro y responder con
sensibilidad.

o Habilidades sociales: comunicacién efectiva y resolucion de conflictos.

Goleman (2013) enfatiza que las competencias emocionales son clave para
el liderazgo en el sector publico, ya que permiten a los funcionarios gestionar
mejor los equipos de trabajo, tomar decisiones informadas y fortalecer la
confianza ciudadana en la administracion publica.

Goleman y Cherniss (2024) nos mencionan que “Cuando los lideres de una
organizacion son capaces de gestionar sus propias emociones y las de las
personas con las que se relacionan, la organizacion y sus miembros se benefician
de ello y obtienen mejores resultados en todos los sentidos”. (p. 183)

2.2.2. Eficiencia de la gestion publica

En el contexto actual de modernizacion global y creciente acceso a la
informacion, las instituciones publicas enfrentan el desafio ineludible de redefinir sus
estrategias para fomentar el desarrollo socioeconémico de manera sostenible. Esta
transformacion requiere la implementacion de politicas innovadoras y el
fortalecimiento de la competitividad profesional, con el propdésito de evolucionar hacia
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modelos de gestién publica mas eficientes, transparentes y orientados a resultados.
(Rodriguez-Barboza et al., 2024, p. 3)

Al adoptar enfoques estratégicos que optimicen los procesos administrativos y
fomenten una cultura de mejora continua, las entidades gubernamentales pueden
incrementar su productividad y garantizar servicios de mayor calidad, alineados con
las necesidades y expectativas de la ciudadania, asi como conseguir una mayor
eficiencia en su gestion.

Para Rueda (2011) “La eficiencia debe diferenciarse de la eficacia, concepto
con el que suele confundirse. La eficacia es un término que mide el grado de
cumplimiento de un objetivo propuesto por una entidad. Si se ha alcanzado
plenamente el objetivo planteado inicialmente” (p. 43)

De acuerdo con Osborne y Gaebler (1992) La eficiencia de la gestion publica
es un concepto fundamental en la administracién del sector publico, ya que busca
optimizar el uso de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos
gubernamentales con el menor costo posible. Se relaciona estrechamente con la
eficacia y la transparencia en la toma de decisiones y ejecucién de politicas publicas.

De acuerdo con Contreras (2022) La eficiencia no ha sido, ni en el pasado ni
en la actualidad, un principio rector en la estructura de las administraciones publicas,
tanto en el ambito tedrico como en la practica. Ademas, al abordar la busqueda de
eficiencia en el sector publico, es fundamental considerar diversos factores clave. En
particular, existen técnicas de gestion que han sido implementadas en economias de
tradicién anglosajona. No obstante, incluso en estos paises, su aplicacién no ha sido
completamente efectiva, ya que su adopcion se llevd a cabo en periodos de
crecimiento econdmico sostenido. Este contexto permiti6 a las administraciones
ampliar la prestacion de servicios a los ciudadanos y, al mismo tiempo, absorber los
costos derivados de la ineficiencia institucional sin enfrentar consecuencias

inmediatas significativas. (p. 30)
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a)

b)

Dimensiones de eficiencia de la gestion publica
Ejecucion Presupuestaria

La ejecucién presupuestaria se refiere al grado en que una entidad publica
logra gastar los recursos asignados en el presupuesto de manera eficiente y
conforme a los planes establecidos. Segin Musgrave (1959), la asignacién
eficiente del presupuesto es clave para el cumplimiento de las funciones del
Estado, asegurando que los fondos sean utilizados de manera 6ptima.

La ejecucion presupuestaria como la etapa del proceso de gestion
presupuestaria que inicia con la recaudacion del ingreso que financia los créditos
presupuestarios aprobados y las obligaciones del gasto. La ejecucién
presupuestaria tiene dos dimensiones, la ejecucion del ingreso publico y la
ejecucion del gasto en el marco de los créditos presupuestarios otorgados.
(Solérzano, 2022, p. 4940)

Diversos estudios han sefialado que una ejecucion presupuestaria eficiente
no solo implica el gasto del presupuesto, sino su correcta asignacion a programas
y proyectos que generen impacto social positivo Mikesell (2017). Ademas, la
ejecucion debe seguir principios de responsabilidad fiscal y rendicion de cuentas
para evitar la corrupcién y el desperdicio de recursos publicos.

La ejecucion presupuestaria es el inicio de las acciones que tienen como
objetivo optimizar los recursos disponibles para obtener bienes y servicios que
puedan lograr objetivos. Esta etapa incluye la asignacion de recursos con base
en el tope presupuestario aprobado, la ejecucion de actividades disefiadas para
cumplir con el plan aprobado con base en los gastos acumulados del presupuesto
aceptado y la presentacion periodica de herramientas de informes de ejecucion.
(Carranza et al., 2022, p. 381)

Cumplimiento de Objetivos

El cumplimiento de objetivos en la gestiébn publica estda vinculado a la

capacidad de las instituciones gubernamentales para alcanzar las metas
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propuestas dentro de sus planes estratégicos. De acuerdo con Kaplan y Norton
(1996), el uso de indicadores de desempefio y cuadros de mando integrales
permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y hacer ajustes cuando
sea necesario.

Una gestion eficiente se mide no solo por el cumplimiento de objetivos a corto
plazo, sino también por la sostenibilidad de los resultados obtenidos a largo plazo
(Bouckaert y Halligan, 2008). Mintzberg (1994) indica que la planificacion
estratégica juega un papel fundamental en esta dimensién, ya que permite
establecer metas claras, asignar recursos de manera adecuada y evaluar el
impacto de las politicas implementadas.

c) Percepcion de Eficiencia

La percepcion de eficiencia hace referencia a la manera en que los
ciudadanos y otros actores involucrados valoran la gestién del sector publico. La
confianza en las instituciones gubernamentales depende, en gran medida, de la
percepcion de eficiencia en la prestacion de servicios y en la administracion de
los recursos publicos. (de Walle y Bouckaert, 2003)

Estudios han demostrado que la satisfaccion de los ciudadanos con los
servicios publicos esta relacionada con la rapidez, calidad y accesibilidad de los
mismos. (Pollitt y Bouckaert, 2011) Para mejorar la percepcion de eficiencia, es
fundamental la implementacién de mecanismos de transparencia, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas (OECD, 2017).

2.3. Definiciéon de términos basicos
Competencia: “Hace referencia a las caracteristicas de personalidad,
devenidas en comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de
trabajo”. (Alles, 2016, p. 658)
Conocimiento: Conjunto de saberes ordenados sobre un tema en particular,

materia o disciplina. (Alles, 2016, p. 659)
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Descentralizacion: Proceso mediante el cual se transfieren competencias y
recursos desde el gobierno central a entidades subnacionales, con el objetivo de
mejorar la eficiencia y la eficacia en la prestacion de servicios publicos. (Presidencia
del Consejo de Ministros - PCM, 2018)

Eficiencia en la Gestion Puablica: Capacidad de las entidades
gubernamentales para utilizar recursos de manera optima, logrando los objetivos
establecidos con el menor costo posible y en el menor tiempo, garantizando la calidad
de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Ejecucion presupuestal: Segun Musgrave y Musgrave (1989) “la ejecucion
presupuestal es crucial para la eficiencia en la asignacion de recursos y la prestacion
de servicios publicos”. (p. 71)

Experiencia Administrativa: Conjunto de conocimientos y habilidades
adquiridas por un individuo a lo largo del tiempo en funciones de gestién y
administracion dentro de organizaciones publicas o privadas.

Gestiéon y logro de objetivos: “Capacidad para orientarse al logro de los
objetivos, seleccionar y formar personas, delegar, generar directrices, analizar
informacion, movilizar recursos organizacionales, controlar la gestion, sopesar riesgos
e integrar las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion”. (Alles, 2009, p. 178)

integracion: “estrategia de motivacion que enfatiza el desempefo y la
satisfaccion laboral por igual; estrategia que resulta desafiante para poner en practica
por el directivo, pero que puede resultar tanto en productividad elevada como en moral
elevada en los empleados”. (Whetten y Cameron, 2005, p. 651)

liderazgo: “condicién dinamica y temporal que puede desarrollarse y
demostrarse por cualquiera que esté dispuesto a adoptar cierto estado mental y poner
en practica ciertas habilidades y competencias clave”. (Whetten y Cameron, 2005, p.

651)
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Nueva Gestion Pablica (NGP): Enfoque de reforma administrativa que busca
aplicar préacticas del sector privado en el sector publico para mejorar la eficiencia y
eficacia de los servicios gubernamentales. (Amaru, 2009)

Toma de decisiones: “Capacidad para analizar diversas variantes u opciones,
considerar las circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en el
negocio, para luego seleccionar la alternativa mas adecuada” (Alles, 2009, p. 194)

Transparencia: Principio que implica la apertura y disponibilidad de
informacion por parte de las instituciones publicas, permitiendo el escrutinio y la
participacion ciudadana en los asuntos gubernamentales.

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipétesis general
La experiencia administrativa tiene un impacto significativo en la eficiencia de
la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023 — 2025.
2.4.2. Hipétesis especificas
a) Las competencias profesionales tienen un impacto significativo en la
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023
—2025.
b) Las competencias gerenciales tienen un impacto significativo en la
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023
—2025.
c) Las competencias técnicas tienen un impacto significativo en la eficiencia
de la gestién publica regional de Pasco durante el periodo 2023 — 2025.
d) Las competencias emocionales tienen un impacto significativo en la
eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo 2023
—2025.
2.5. Identificacion de variables
Variable Independiente:
VI= Experiencia administrativa
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Variable Dependiente:

VD= Eficiencia de la gestién publica
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2.6. Definiciéon operacional de variables e indicadores

Variables Definicion Def'm?'on Dimensiones Indicadores items Nivel
operacional
Se mide a través del ARos de experiencia en la gestion ]
conjunto de | Competencias | publica.
competencias y Profesionales Nivel de formacioén académica 2
Conjunto de — -
conocimientos Capacitaciones en gestion publica
experiencias . —
adquiridos  por los Capacidad de toma de decisiones
acumuladas en la ) _ . . —
. servidores publicos en | Competencias | Habilidad de liderazgo y direccion
gestion de procesos . . ) 5 ]
o ) la gestién de procesos Gerenciales de equipos Bajo
administrativos que o . — . —
| administrativos. Se Gestion del cambio organizacional. 6 1-20
Independiente: | favorecen la eficiencia, ) . _ : .
o o evaluara mediante Conocimiento  de  normativas Medio
Experiencia la productividad y el | 7
o _ o indicadores como la gubernamentales 21-40
administrativa | cumplimiento de » o
o formacion academica, | Competencias | Manejo de sistemas Alto
objetivos . o 8
o los afios de servicio, la Técnicas administrativos publicos. 41 -60
institucionales. Hicioacis
participacion en Capacidad de analisis de datos
(Osborne y Gaebler, P 9
programas de administrativos.
1992) L
capacitacion y la Inteligencia emocional 10
aplicacion de buenas | Competencias | Manejo del estrés laboral 11
practicas en la| Emocionales | Capacidad de resolucién de 1o

administracion publica.

conflictos

26




Dependiente:
Eficiencia de la

gestion publica

‘Es el

posibilita medir como

término que

utiliza el sector publico
los recursos que tiene
asignados para cumplir
con la prestacion de
servicios a la sociedad
en su totalidad”.

(Contreras, 2022, p.

14)

Se define en términos
del grado en que una
entidad publica logra
optimizar recursos y
cumplir con sus
objetivos de manera
efectiva. Para su

medicidon se consideran

indicadores como la
ejecucion

presupuestaria, el
cumplimiento de

objetivos institucionales
y la percepcion de
eficiencia por parte de
los ciudadanos vy

funcionarios.

Ejecucién

Presupuestaria

Porcentaje de ejecucion

presupuestaria.

Nivel de cumplimiento de metas

financieras

Transparencia en el uso de los

recursos

Cumplimiento de

Objetivos

Grado de alcance de metas

institucionales.

Nivel de implementacion de

politicas publicas.

Innovacién en procesos

administrativos.

Percepciéon de

Eficiencia

Satisfaccion ciudadana con los

servicios publicos.

Evaluacion interna de desempeiio.

Indicadores de calidad en la

prestacién de servicios.

Bajo
1-15
Medio
16 — 30
Alto
31-45
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Se realizé una indagacion de tipo basica, también conocida como investigacion
fundamental o pura, se orienta a ampliar el conocimiento tedrico sin buscar
aplicaciones practicas inmediatas. Su objetivo principal es comprender fenémenos y
generar teorias que expliquen su naturaleza y comportamiento. En nuestro caso se
busca generar conocimiento sobre el impacto de la experiencia administrativa en la
eficiencia de la gestion publica regional, sin intervenir de manera directa en la realidad
estudiada

De acuerdo con Naupas et al. (2018) Su verdadera motivacion “radica en la
pura curiosidad intelectual y en el profundo deleite que proporciona la exploracién y el
descubrimiento de nuevos conocimientos” (p. 134)
Nivel de investigacién

Se empleo el nivel descriptivo-explicativo, ya que primero se buscé describir
las variables de interés y, posteriormente, explicar la relacion entre ellas. Segun Arias,
(2012) la investigacion descriptiva radica en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de instaurar su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de exploracion se sitian en un nivel intermedio en cuanto
a la profundidad de los conocimientos (p. 24).
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3.3.

3.4.

Bernal (2016) nos manifiesta que el estudio explicativo “tiene como propdsito
explicar las causa y efectos de las variables de estudio” (p. 147), es decir los estudios
explicativos demuestran las causas y efectos en un contexto determinado
Métodos de investigacion

Para Ramos (2018) Son un grupo de metodologias racionales que permiten
formular asuntos cientificos y evaluar hipétesis junto con los instrumentos utilizados
en la investigacion.

3.3.1. Método general

Manejamos el método cientifico, que es un proceso sistematico que busca
obtener conocimientos validos y confiables mediante la observacion, la
experimentacion y el analisis. Este método se basa en la formulacion de hipétesis que
pueden ser verificadas o refutadas a través de la evidencia empirica.

Bernal (2016) menciona que “Se entiende como el conjunto de postulados,
reglas y normas para el estudio y la solucién de los problemas de investigacion”. (p.
55)

3.3.2. Métodos especificos

Empleamos el hipotético-deductivo. Este método implica la formulacién de
hipétesis a partir de teorias existentes y la deduccién de consecuencias que pueden
ser contrastadas con la realidad. Bernal (2010) indica que “Consiste en
procedimientos que parte de una aseveracion en calidad de hipotesis, deduccion de
las conclusiones que dan contraste con los hechos” (p. 56).

En nuestra investigacion, partimos de la hipétesis de que la experiencia
administrativa influye en la eficiencia de la gestion pablica, y buscamos contrastar esta
hipétesis a través de los datos encontrados.

Disefno de investigacion

Se hizo uso del disefio no experimental, que se caracteriza por la ausencia de
manipulaciéon deliberada de variables independientes y la no asignacion aleatoria de
sujetos a diferentes condiciones. Kerlinger y Lee (2002) indican que, en este tipo de
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disefios, el investigador observa las variables tal como se presentan en la realidad,
sin intervenir en su desarrollo.

Dentro de los disefios no experimentales, el disefio transaccional o transversal
se refiere a la recoleccion de datos en un Gnico momento, con el propdésito de describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Segun
(Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) “es aquella investigacion que se obtienen en
un solo momento, la recoleccion de los datos se ejecuta en una sola vez” (p. 151). En
nuestra investigacion, recopilamos datos sobre la experiencia administrativa y la
eficiencia en la gestién publica en un momento especifico, lo que es coherente con un
disefio transaccional.

El disefio que se manejo fue de acuerdo a la figura siguiente:

Figura 1 Disefio de la investigacion

Donde:

M= Muestra de los colaboradores
X= Experiencia administrativa

Y= Eficiencia de la gestion publica

r= Posible relacidon encontrada
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3.5.

3.6.

Poblacion y muestra
3.5.1. Poblaciéon

Para Santana (2017) “Es el conjunto de todas las observaciones que le
interesa estudiar al investigador”. (p. 12)

En nuestro caso de acuerdo al anexo 03 que presentamos se cuenta con un
total de 69 personas.

3.5.2. Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2003), se trata del conjunto de procedimientos
empleados para analizar la distribucion de ciertas caracteristicas dentro de una
poblacién en su totalidad, a partir del estudio de una parte representativa de la misma.
(p. 92)

En este caso, dado que la poblacién es reducida, se llevé a cabo una muestra
censal, lo que implica examinar a todos los integrantes de la poblacion, es decir los
69 colaboradores.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas

Rojas et al. (2017) indican que “Las técnicas de investigacion también suelen
llamarse técnicas de recogida de datos, nombre que es mucho mas acertado porque
las circunscribe a una etapa concreta dentro del método o tactica de investigacion que
se utilice” (p. 30)

Como técnica principal se empled la encuesta, de acuerdo con Espinoza
(2014) “Es una técnica que permite obtener informacién de primera mano para
describir o explicar un problema. Se aplica a una muestra representativa de una
determinada poblacién”. (p. 109)

3.6.2. Instrumentos

Se hizo uso del cuestionario, el mismo que de acuerdo con Arroyo (2020) es
el “Conjunto o bateria de preguntas sobre cada uno de los items identificados en la
operacionalizacion de variables” (p. 260), el mismo que se aplicara a los funcionarios
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3.7.

administrativos para evaluar la relaciébn entre la experiencia administrativa y la
eficiencia en la gestion publica.
Seleccion, validacién y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado con
items formulados en escala de Likert de cinco puntos (1 = Nunca, 2 = Casi hunca, 3 =
A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre). (ver anexo 01)

Para la validez de contenido, el cuestionario fue sometido a juicio de expertos,
quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items con las
dimensiones tedricas de cada variable. Esta técnica es ampliamente reconocida como
una estrategia vdlida para asegurar la representatividad de los indicadores (ver anexo
02).

En cuanto a la confiabilidad, se aplico una prueba piloto y se utilizé el
coeficiente alfa de Cronbach para estimar la consistencia interna de los items. De
acuerdo con George y Mallery (2021), valores de a = 0.70 son considerados
aceptables, mientras que cifras superiores a 0.80 reflejan una alta confiabilidad de los
instrumentos que se emplearon para recoger los datos. Los resultados mostraron los
siguientes valores de confiabilidad:

Tabla 1 Fiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable: Experiencia

administrativa

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
,879 ,883 12

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 2 Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable: Eficiencia

de la gestion publica

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach X
elementos estandarizados elementos
,891 895 9

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26
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3.8.

3.9.

Como los resultados son mayores a 0.80 se consideraron confiables los
instrumentos y se procedio a su aplicacion.

Técnicas de procesamiento y anadlisis de datos

Pardo et al. (2012) nos mencionan que “El analisis de datos es un conjunto de
procedimientos disefiados para resumir y organizar datos con el objetivo de extraer

informacion y elaborar conclusiones” (p. 17).

Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos, se aplicaron diversas
técnicas de procesamiento y analisis:

a) Codificacion y tabulacion de datos: Transformacion de la informacion
recolectada en categorias para su analisis estadistico (Kerlinger y Howard, 2002).

b) Analisis estadistico descriptivo: Uso de medidas de tendencia central y
dispersion para caracterizar los datos obtenidos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2023)

c) Analisis de correlacion y regresion: Evaluacion de la relacién entre experiencia
administrativa y eficiencia en la gestion publica. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Tratamiento estadistico

El andlisis estadistico se llevé a cabo con la intencién de garantizar la precision

y confiabilidad de los resultados, facilitando una interpretacién detallada de los datos

y permitiendo la formulacion de conclusiones fundamentadas.

a) Pruebas de normalidad: Para determinar si los datos siguen una distribucion
normal. Previo al analisis inferencial, se evalué la distribucion de los datos con el
fin de verificar el cumplimiento del supuesto de normalidad, requisito esencial para
aplicar técnicas paramétricas como la regresion logit.

b) Pruebas de hipétesis: Se fundamenté en la aplicacién de regresion logit,
considerando la naturaleza de las variables, medidas en escala Likert y tratadas
como continuas. Este modelo permitié estimar el grado de impacto de la variable

independiente (experiencia administrativa) sobre la variable dependiente
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3.10.

(eficiencia de la gestion publica), expresado en coeficientes de regresion y valores
estandarizados (3).
Orientacién ética, filoséfica y epistémica
La investigacion respetd principios éticos fundamentales, entre los que se
encuentran:
a) Consentimiento informado: Los participantes fueron informados sobre los
objetivos y alcances del estudio antes de participar.
b) Confidencialidad y anonimato: Se protegera la identidad y datos personales de
los participantes.
¢) Uso responsable de lainformacién: Los resultados seran utilizados unicamente
con fines académicos y cientificos.
La investigacion sigue un enfoque positivista, basado en la observacion
objetiva y medicion de variables mediante métodos cuantitativos (Popper, 2002).
Se adoptd un enfoque empirico-analitico, fundamentado en la recopilacion de

datos observables y medibles para la validacion de hipétesis (Bunge, 2013).
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41.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 en las instalaciones del GOREPA durante el
mes de julio del presente afio, con el fin de obtener informacién relevante para el
presente proyecto. La recoleccion de datos se efectué directamente con los
colaboradores de la entidad, quienes fueron seleccionados por el cargo directivo que
ocupan, con el propdsito de conformar una muestra representativa.

Previa coordinacién con la gerencia general y la direccion de personal, se
aplicaron dos cuestionarios, cada uno integrado por 12 y 9 items, disefiados para
abordar las dos variables principales de la investigacion. Las respuestas fueron
registradas mediante el uso de la escala de Likert.

Los datos recopilados se sometieron a un proceso de analisis mediante
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, utilizando frecuencias y porcentajes,
cuyos resultados se presentan en tablas y figuras. Asimismo, se llevaron a cabo
pruebas de hipotesis pertinentes, complementadas con un andlisis de la consistencia

interna de la informacioén obtenida.
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4.2.

Presentacion, andlisis e interpretaciéon de resultados
4.2.1. Resultados de la variable “Experiencia administrativa”

Tabla 3 Experiencia administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 30,4
Medio 26 37,7
Alto 22 31,9

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 2 Experiencia administrativa

Porcentaje

Interpretacion:

Los resultados que se exteriorizan en la tabla 3 y figura 2, muestran que el
37,7% de los encuestados perciben la experiencia administrativa en un nivel medio,
mientras que el 31,9% la califican en nivel alto y un 30,4% en nivel bajo.

Esta distribucion evidencia que, aunque existe un grupo importante de
funcionarios con sdélida trayectoria y competencias desarrolladas, persiste un sector
con limitaciones en este aspecto, lo que genera diversidad en el desempefio de la
gestion publica y esto se refleja en la eficiencia del GOREPA.
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Tabla 4 Dimensiéon Competencias Profesionales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 29,0
Medio 21 30,4
Alto 28 40,6

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 3 Dimension Competencias Profesionales

50

Porcentaje

Bajo

Interpretacion:

Los resultados que se exteriorizan en la tabla 4 y figura 3, nos indican que, el
40,6% de los funcionarios del GOREPA encuestados, nos mencionan que se ubica
en un nivel alto, indicando que la mayoria de los servidores cuentan con formacién
académica y experiencia aplicable a sus funciones. El 30,4% aluden que estan en un
nivel medio. Sin embargo, un 29% auln presenta niveles bajos.

Es preocupante que un gran porcentaje se ubica entre el nivel medio y bajo, lo
cual representa una brecha formativa, por lo que se deberian revisar los perfiles para
poder ver si cumplen con lo estipulado en el CAP vy si sus funciones estan acorde a

su formacion profesional.

37



Tabla 5 Dimensién Competencias gerenciales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 43,5
Medio 15 21,7
Alto 24 34,8

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 4 Dimensién Competencias gerenciales

50

Porcentaje

Bajo

Interpretacion:

De los resultados que se exponen en la tabla 5 y figura 4, Se observa un
escenario critico, ya que el 43,5% de los funcionarios del GOREPA encuestados
indican que se encuentra en un nivel bajo. el 21,7 mencionaron que su hivel es medio
y solo un 34,8% en nivel alto.

Esto refleja carencias en habilidades de liderazgo, planificacion y toma de
decisiones estratégicas, lo cual es preocupante ya que muchas veces se colocan a
funcionarios por pagos o favores politicos, la misma que se refleja en una inadecuada

gestién y por ende una mala calidad de servicio.
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Tabla 6 Dimensiéon Competencias técnicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 29,0
Medio 22 31,9
Alto 27 39,1

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 5 Dimension Competencias técnicas

Porcentaje

Bajo

Interpretacion:

De los resultados que se exponen en la tabla 6 y figura 5. El 39,1% de los
funcionarios del GOREPA encuestados, alcanza un nivel alto, un 31,9% estima que
su nivel es medio, lo cual sugiere que la capacidad técnica se encuentra relativamente
fortalecida, aunque todavia un 29% presenta debilidades.

Por lo que seria necesario fortalecer dichas capacidades, quizds mediante
capacitaciones, cursos o firma de convenios con entidades académicas para poder
mejorar dichas aptitudes y con ello conseguir un mejor desempefio laboral y por ende

una mejor calidad de servicio que redundara en beneficio de la poblacion de la region.
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Tabla 7 Dimensiéon Competencias emocionales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 31,9
Medio 25 36,2
Alto 22 31,9

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 6 Dimension Competencias emocionales
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Interpretacion:

De los resultados que se presentan en la tabla 7 y figura 6. Existe una
distribucion equilibrada (31,9% bajo, 36,2% medio y 31,9% alto), lo que evidencia la
necesidad de programas de desarrollo emocional y manejo del clima organizacional
para los funcionarios del GOREPA, con la finalidad de mejorar sus habilidades
sociales, mejorar la evaluacion de las circunstancias y una toma de decisiones mas
encaminada y objetiva.

En conjunto, la experiencia administrativa es moderada en los funcionarios de
la regién, con fortalezas en competencias profesionales y técnicas, moderado en lo

emocional, pero con serias deficiencias en el &mbito gerencial.
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4.2.2. Resultados de la variable “Eficiencia de la gestién publica”

Tabla 8 Eficiencia de la gestion publica agrupada

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 29,0
Medio 27 39,1
Alto 22 31,9

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 7 Eficiencia de la gestion publica agrupada

Porcentaje

Bajo

Interpretacion:

Los resultados que se visualizan en la tabla 8 y figura 7, nos muestran que el
39,1% de los encuestados ubican la eficiencia del GOREPA en un nivel medio,
seguido de un 31,9% que consideran que se sitan en un nivel alto y un 29% en nivel
bajo.

Esta distribucién indica que la eficiencia de la gestion publica regional se
percibe con una eficiencia aceptable, pero no consolidada, presentando areas de

mejora significativas y que deben ser potenciadas.
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Tabla 9 Dimensién ejecucion presupuestaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 36,2
Medio 24 34,8
Alto 20 29,0

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 8 Dimensibén ejecucion presupuestaria

40

Porcentaje

Bajo

Interpretacion:

Los resultados que se visualizan en la tabla 8 y figura 7, respecto a la ejecucion
presupuestaria: El 36,2% de los funcionarios del GOREPA encuestados la perciben
en nivel bajo, mientras que un 34,8% consideran que esta en un nivel medio y un 29%
en nivel alto.

Esto sugiere limitaciones en el uso eficiente de los recursos financieros
disponibles, a pesar de que su ejecucion presupuestal en los afios 2023 y 2024 fue

de mas del 90% y en lo que va de este afio estan en mas del 50% (ver el anexo 04)-
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Tabla 10 Dimensién cumplimiento de objetivos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 43,5
Medio 14 20,3
Alto 25 36,2

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 9 Dimensién cumplimiento de objetivos

50

Porcentaje

Bajo

Interpretacion:

Los resultados que se representan en la tabla 8 y figura 7, respecto al
cumplimiento de objetivos por parte de la parte directiva del GOREPA, nos indican
gue el 43,5% de los encuestados considera que este aspecto se encuentra en nivel
bajo, frente a un 36,2% que considera que el nivel es alto y un 30,3% que refiere que
es de término medio.

Este hallazgo evidencia dificultades en la consecucion de metas estratégicas
institucionales, especialmente las referidas al plan estratégico institucional — PEl y al
plan regional de desarrollo concertado, lo cual se refleja en lograr mejorar la calidad

de vida del ciudadano Pasquefio.
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Tabla 11 Dimensién Percepcioén de eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 29,0
Medio 19 27,5
Alto 30 43,5

Total 69 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado y procesado con el SPSS V 26

Figura 10 Dimensién Percepcion de eficiencia

50

Porcentaje

Interpretacion:

Los resultados que se representan en la tabla 8 y figura 7, respecto a la
percepcion de eficiencia del GOREPA, por parte de sus funcionarios, El 43,5% ubica
este aspecto en nivel alto, contrariamente un 29% considera que el nivel es bajo y un
27,5% indica que el nivel es de término medio.

Lo cual refleja que, a pesar de las limitaciones, existe una percepcion positiva
en un sector importante de los servidores publicos respecto al desempefio global de
la entidad.

La investigacion permite concluir que tanto los niveles de experiencia

administrativa como la eficiencia de la gestiébn pulblica presentan tendencias
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4.3.

predominantes en niveles medios, con fortalezas particulares (competencias
profesionales y técnicas, percepcion de eficiencia) y debilidades criticas
(competencias gerenciales, ejecucion presupuestaria y cumplimiento de objetivos).
Esto confirma que la modernizacién de la gestion publica regional requiere
fortalecer la experiencia administrativa, especialmente en competencias gerenciales
y emocionales, para que estas se traduzcan en mejoras directas en la eficiencia
institucional.
Prueba de hipoétesis
Previo al andlisis inferencial, se evalué la distribucion de los datos con el fin de

verificar el cumplimiento del supuesto de normalidad, requisito esencial para aplicar
técnicas paramétricas como la regresién lineal. Se utilizaron las pruebas de
Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk, las cuales contrastan la hip6tesis nula de que
los datos provienen de una distribucién normal. Para ello se realizaron los pasos
siguientes:
1) Planteamos las hipotesis

HO= Los datos tienen una distribucion normal

Ha= Los datos no tienen una distribucién normal
2) Nivel de significancia

Confianza= 95%

Significancia (alfa)= 5%
3) Prueba estadistica a emplear

Emplearemos la prueba de Kolmogérov-Smirnov
4) Criterios de decision

Si p< 0,05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha

Si p> 0 = 0.05 aceptamos la HO y rechazamos la Ha
5) Decisiény conclusion:

Como p= 0,05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha
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Tabla 12 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Experiencia ,089 69 ,197 ,972 69 315
Administrativa
Eficiencia de la ,076 69 ,200 ,981 69 427

Gestion Publica

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados muestran que para ambas variables los valores de significancia
(p > 0.05) en las pruebas de Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk indican que no
existen evidencias suficientes para rechazar la hip6tesis nula de normalidad. Por
tanto, los datos presentan una distribucion aproximadamente normal, lo cual justifica
el uso de técnicas paramétricas como la regresion logit. Es decir, los datos no tienen
una distribucién normal por lo tanto aplicaremos la estadistica no paramétrica.
4.3.1. Hipétesis general

Hipo6tesis Nula (Ho): La experiencia administrativa no tiene un impacto
significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo
2023-2025.

Hipo6tesis Alternativa (Ha): La experiencia administrativa tiene un impacto
significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el periodo
2023-2025.

Tabla 13 Coeficiente de correlacion de las variables experiencia administrativa y

eficiencia de la gestion publica

Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
Modelo estandarizados s t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 484 ,165 2,941 ,004
1 Experiencia
, 767 ,076 777 10,087 ,000

administrativa
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a. Variable dependiente: Eficiencia de la Gestion Publica

Interpretacion:

La tabla de coeficientes muestra que la variable Experiencia Administrativa
tiene un coeficiente B de 0.767 y un valor de significancia (Sig.) de 0.000. Dado que
este valor (p=0.000) es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (HO). Esto indica que la experiencia administrativa si tiene un impacto
estadisticamente significativo en la eficiencia de la gestion publica.

4.3.2. Hipétesis especificas
a) Hipotesis especifica 1

Hipo6tesis Nula (Ho): Las competencias profesionales no tienen un
impacto significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023-2025.

Hipotesis Alternativa (Ha): Las competencias profesionales tienen
un impacto significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023-2025.

Tabla 14 Coeficiente de correlacion de las competencias profesionales y eficiencia

en la gestion publica

Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
Modelo estandarizados s t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 511 ,170 3,002 ,004
1 Experiencia
717 ,075 , 760 9,571 ,000

administrativa

a. Variable dependiente: Eficiencia de la Gestion Publica

Interpretacion:
Para la variable Competencias Profesionales, el coeficiente B es
0.717 y el valor de significancia (Sig.) es 0.000. Al ser el valor (p=0.000)

menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (HO). Por lo tanto, se concluye
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b)

gue las competencias profesionales tienen un impacto significativo en la
eficiencia de la gestion publica.
Hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula (HO): Las competencias gerenciales no tienen un
impacto significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023-2025.

Hipotesis Alternativa (Ha): Las competencias gerenciales tienen un
impacto significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de

Pasco durante el periodo 2023-2025.

Tabla 15 Coeficiente de correlacion de las competencias gerenciales y eficiencia en

la gestion publica

Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
Modelo estandarizados s t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) ,878 ,167 5252 000
1 Competencias ,602 ,079 ,679 7,578

,000

Gerenciales

a. Variable dependiente: Eficiencia de la Gestion Publica

Interpretacion:

La tabla de coeficientes para Competencias Gerenciales muestra un
coeficiente B de 0.602 y un valor de significancia (Sig.) de 0.000. Con un
p=0.000 (menor a 0.05), se rechaza la hip6tesis nula (HO). Esto significa
gue las competencias gerenciales tienen un impacto significativo en la
eficiencia de la gestion puablica.

Hipdtesis especifica 3

Hipétesis Nula (HO): Las competencias técnicas tienen un impacto

significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de Pasco

durante el periodo 2023-2025.
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Hipotesis Alternativa (Ha): Las competencias técnicas tienen un
impacto significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023-2025.

Tabla 16 Coeficiente de correlacion de las competencias técnicas y eficiencia en la

gestion publica

Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
Modelo estandarizados ) t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 585 182 3,224 002
T Competencias 687 ,081 722 8533 000

Técnicas

a. Variable dependiente: Eficiencia de la Gestion Publica

Interpretacion:

En el caso de las Competencias Técnicas, el coeficiente B es 0.687 y
el valor de significancia (Sig.) es 0.000. El valor de significancia (p=0.000)
es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alternativa, confirmando que las competencias técnicas
tienen un impacto significativo en la eficiencia de la gestion publica.

d) Hipotesis especifica 4

Hipotesis Nula (HO): Las competencias emocionales tienen un
impacto significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023-2025.

Hipdtesis Alternativa (Ha): Las competencias emocionales tienen un
impacto significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de

Pasco durante el periodo 2023-2025.
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Tabla 17 Coeficiente de correlacion de las competencias emocionales y eficiencia en

la gestion publica

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) ,893 ,209 4273  ,004
! Competencias 568 097 582 5858 000

Emocionales

a. Variable dependiente: Eficiencia de la Gestion Publica

Interpretacion:

Latabla 17 referente a las Competencias Emocionales presenta un coeficiente
B de 0.568 y un valor de significancia (Sig.) de 0.000. Dado que el valor (p=0.000) es
menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO). Se concluye que las competencias
emocionales tienen un impacto significativo en la eficiencia de la gestién publica.
Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion evidencian que la experiencia
administrativa ejerce un impacto positivo y altamente significativo en la eficiencia de
la gestion puablica regional de Pasco durante el periodo 2023-2025 (B = 0.777; p <
0.001). Este hallazgo es consistente con estudios previos que destacan la importancia
de las competencias profesionales y gerenciales como factores determinantes en el
desempefio institucional. Por ejemplo, Garayet al. (2025) indican que la experiencia
administrativa, junto con el desarrollo de competencias profesionales, técnicas y
gerenciales, constituye un factor decisivo en la capacidad de las instituciones publicas
para alcanzar sus metas estratégicas, optimizar el uso de los recursos y garantizar
servicios de mayor calidad a la ciudadania. De igual modo, se pone de manifiesto la
importancia de consolidar procesos permanentes de capacitacion y de evaluacion del
desempefio del personal, en tanto constituyen mecanismos clave para fortalecer la
eficiencia organizacional y asegurar la sostenibilidad de la gestion publica en el

tiempo.
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Al respecto la OCDE (2021) nos indica que “Un buen programa para
implementar el subsistema de desarrollo profesional también aseguraria que el
servicio publico reclutara y conservara los talentos que necesita ofreciendo empleos,
oportunidades de avance profesional y condiciones laborales lo bastante interesantes
y atractivos” (p. 267)

Asimismo, el efecto significativo de las competencias profesionales, cuyos
resultados (B = 0.760) coinciden con los expresados por Lacoviello y Pulido (2022)
guienes mencionan que, las competencias profesionales resultan esenciales en
aquellos funcionarios que, aun sin disponer de colaboradores directos a su cargo,
deben desempefiar sus funciones en articulacion y coordinacién con los niveles
directivos. En este marco, la capacidad de los directivos para alcanzar los resultados
institucionales depende en gran medida de contar con equipos de trabajo
competentes. De ello se desprende que no existe un grupo jerarguicamente mas
relevante que otro en la consecucién del valor puablico, puesto que la eficacia de la
gestion requiere de la complementariedad y articulacion de competencias tanto en el
nivel operativo como en el nivel directivo.

Concerniente a las competencias técnicas los resultados (8 = 0.722) coinciden

con los resultados de Montero (2025), quien en su investigacion menciona que “el

ejercicio de las competencias administrativas estd necesariamente asociado a
tramites y servicios. Por esto, el Derecho Administrativo las caracteriza como
impostergables e irrenunciables, y las vincula al principio de responsabilidad”

En relacion con las competencias gerenciales (B = 0.679), los resultados son
coherentes con el estudio de Vasquez (2022), quien indica que las competencias
gerenciales constituyen el pilar esencial para alcanzar resultados mas solidos y
efectivos. Aunque dichas capacidades son necesarias en todos los niveles de la
institucion, su importancia se torna especialmente critica en los cargos gerenciales,

dado que en ellos recae la conduccion estratégica y la toma de decisiones clave. En
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este sentido, la gestidén publica no escapa a esta realidad, ya que el fortalecimiento de
tales competencias resulta indispensable para garantizar un desempefio eficiente y
orientado a los objetivos institucionales. (p. 83)

Por otro lado, la dimensiéon de competencias emocionales (f = 0.582), aunque
presento6 un coeficiente menor en comparacion con las demas, también tuvo un efecto
significativo, lo cual se encuentra en linea con la investigacion de Barrio (2021), quien
subraya que la inteligencia emocional de los servidores publicos incide en la calidad
del clima organizacional y, en consecuencia, en la eficiencia de los procesos
administrativos.

Estos resultados confirman que la gestion publica eficiente no depende
Unicamente de recursos materiales o tecnolégicos, sino del capital humano y sus
competencias acumuladas a través de la experiencia administrativa. De acuerdo con
la teoria de la nueva gestion publica de Osborne y Gaebler, (1992), la
profesionalizacion de los servidores constituye un pilar fundamental para lograr
instituciones mas eficaces y orientadas al ciudadano.

Con los resultados de la investigacion se busca aportar evidencia empirica que
refuerza lo planteado en estudios previos y amplia el conocimiento sobre la relacion
entre experiencia administrativa y eficiencia institucional en el contexto regional
peruano. Los hallazgos coinciden en sefialar que la inversién en formacion, seleccién
por competencias y desarrollo de habilidades técnicas, gerenciales y emocionales es

clave para modernizar y profesionalizar la gestion puablica.
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES
La investigacion demostré que la experiencia administrativa tiene un impacto positivo y
altamente significativo en la eficiencia de la gestion publica regional de Pasco durante el
periodo 2023-2025 (B = 0.777; p < 0.001). Esto confirma que el capital humano, en
términos de trayectoria y competencias, constituye un factor determinante en el
desempefio institucional.
En relacion con las hipétesis especifical, se concluye que las competencias
profesionales tuvieron un impacto significativo del orden (B = 0.760) en la eficiencia de la
gestién publica regional de Pasco durante el periodo 2023 — 2025
Concerniente a las competencias técnicas ( = 0.722) los resultados presentan un efecto
mas robusto en la eficiencia institucional, lo cual evidencia que el conocimiento
especializado y la formacion profesional fortalecen directamente la capacidad de gestion
y la calidad de los servicios ofrecidos.
Las competencias gerenciales (B = 0.679) también ejercen un impacto significativo,
destacando la relevancia de las habilidades de liderazgo, planificacion y toma de
decisiones para la consecucién de objetivos estratégicos en la administracién publica
regional.
Las competencias emocionales (8 = 0.582), aunque con menor peso en comparacion con
las demés dimensiones, resultan igualmente determinantes, ya que contribuyen a
generar un clima organizacional favorable que incide en la eficiencia de los procesos
administrativos de la gestion publica.

Los resultados confirman que la modernizacion y profesionalizacion de la gestion

publica regional no se limita a la incorporacion de recursos materiales o tecnologicos, sino

gue depende en gran medida del desarrollo integral de competencias en los servidores

publicos.



RECOMENDACIONES

A las autoridades, gerentes y funcionarios del Gobierno regional de Pasco, se les

recomienda;

1)

2)

3)

4)

5)

Implementar programas de capacitacion continta dirigido no solo a los funcionarios. Sino
también que alcance a los servidores publicos, con énfasis en el fortalecimiento de
competencias profesionales, técnicas, gerenciales y emocionales.

Disefiar e institucionalizar politicas de seleccion y promocion basadas en competencias,
priorizando la experiencia administrativa y el mérito profesional como criterios principales
en los procesos de gestion del talento humano.

Fomentar el desarrollo de competencias gerenciales, promoviendo talleres de liderazgo,
planificacion estratégica y toma de decisiones, que permitan a los directivos mejorar la
conduccion de equipos de trabajo y la orientaciéon hacia resultados.

Incluir en los planes de desarrollo institucional y en los planes de desarrollo de personas
- PDP, estrategias para fortalecer la inteligencia emocional de los servidores, mediante
programas de coaching, manejo del estrés y mejora del clima laboral, lo cual repercutira
positivamente en la eficiencia organizacional.

Promover la creacion de un sistema de evaluacion del desempefio por competencias,
gue sirva como base para identificar brechas de capacitacion y orientar la inversion en

formacion de recursos humanos hacia areas criticas para la gestion publica regional.
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ANEXOS { \

Anexo 01: Instrumento de Recoleccion de Datos.
UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION A Qj
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO
Estimado Colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su apoyo, para contestar el presente cuestionario para
la tesis: Experiencia Administrativa y su Impacto en el Nivel de Eficiencia de la Gestion Publica
Regional de Pasco, 2023 — 2025

Le pedimos que:

1. Por favor no escriba su nombre, el cuestionario es anénimo y confidencial.

2. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda y con sinceridad.

3. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que usted considere es la mas adecuada
a su juicio. De acuerdo al cuadro que aparece.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

QA WIN|F

VARIABLE 1: EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA Escala

N° Dimensién 1: Competencias Profesionales 1,213 |4]5

1 | ;Ha ocupado cargos jerarquicos en la administracion publica?

o | ¢SuU formacion académica es adecuado para su funcion
actual?

3 | ¢Su capacitacion en temas de gestién publica son inherentes
a su cargo?

Dimension 2: Competencias gerenciales

4 | ;Considera que sus decisiones en el cargo han sido politicas?

5 ¢Muestra habilidades de liderazgo y direccidn en los equipos
que dirige?

6 | ¢Ha gestionado procesos de cambio organizacional en su
entidad?

Dimension 3: Competencias técnicas

7 | ¢Sus conocimientos sobre normativas gubernamentales son
actualizados?




8 ¢Domina los sistemas administrativos publicos utilizados en
su funcion?

9 ¢Maneja el analisis de datos administrativos de la funcion que
realiza?

Dimension 4: Competencias emocionales

10 ¢ Considera que la inteligencia emocional es mas importante
que la académica?

11 ¢Considera que manejar el estrés laboral es uno de sus
puntos fuertes en la labor que realiza?

12 ¢ Considera que tiene facilidad para resolver conflictos cuando
se le presentan?

Dimension 1: Ejecucién Presupuestaria

1 ¢ El presupuesto asignado a su entidad se ejecuta de manera

eficiente?

o | ¢cCumple con las metas financieras establecidas en su
institucion?

3 | ¢Muestra transparencia en el uso de los recursos publicos de
su entidad?

Dimension 2: Cumplimiento de Objetivos

4 | ;Consigue alcanzar los objetivos institucionales planteados?

5 | ¢Implementa politicas publicas pata cumplir con los objetivos
institucionales?

6 | ¢Es de los funcionarios que aplican procesos de innovacion
en la gestién administrativa?

Dimension 3: Percepcion de Eficiencia

v ¢ Considera que los ciudadanos estan satisfechos con los
servicios publicos que ofrece su entidad?

8 | ¢Realiza la evaluacion interna de su desempefio laboral?

9 ¢ Trabaja con indicadores de calidad para medir la prestacion
de los servicios que ofrece su entidad?




Anexo 02: Procedimiento de validez y confiabilidad

ﬁ Anexo 02: Procedimiento de validez y confiabilidad {:t}
Apeiiidos y Nombres del Juez Jorge Luis CAJAVILCA VICUNA
Grado Academico: Magster
Imstitucion donde Labora: Unnversidad Nacional Daniel Alcstes Camon.
Cargo que desempena: Docente
Instrumento motivo de evaluacion: | Cuestionario
Autor del instrumento: Bach. Omar Faul CAS TANEDHA RAMIRES
[ Trtulo de [a Tesis Expenenca Adminsratva y 50 Impado en el Mvel e Ehcenca de la
Gestion Piblica Regional de Pasco, 2023 — 2025.

Instrucciones: Margue con una "X sepin considere |3 valoracion de acuendo a cada item.

PARA: Pertinencia y claridad de instrumento PARA- Relevancia del instrumento

o= Uplimo 2= SalsEcons 5 Fuerte &= bEasiante
d=Buweno 2=Regular la 2=Poca
1= Deficiente HEEJ

Criterios de Evaluacidn Claridad Releyancia

”§

11234

1) B instumento tiene estructura logica.

Z) Lasecuenciade presentacion o2 los femses
optima.

3) El grado de complaidad de los bems es

aceptable
4} Los temmines utiizados en las preguntas son
clars y

comprensitles.
%) [a metoddiogia refieja el problema de
imestigacion.

G) El instrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion.

Tl Laprewnﬁspenﬂelbgndeutﬁm

L o B A
R = B - I I B e )

B) La metodologia permite nfomacion
pmd:mza’hsdqetmde nvestigacion.

2) B instumentc  abarca las vanables e X
indicadores.

10} Los items permiten contrastar ks hipoiess. . %

o I = B B I I

Sumatoria Parcial £ 43 48
Promedio - Sumatoria Total 43

Obseraciones: HIMGLUMNO

Nombres del Experto: __1g. S0 Lids CAIAALCA WICURA
Emd,ﬂm ADMINISTRADOR

e S45T0005E
DML- 40980018 Nro. Celular: ..




v Bnexo 02: Procedimiento de validez y confiabilidad

Apellidos y Mombres del Juez: Kevin Lee FLORES BRAVD

Grado Academico: Magister

Institucion donde Labora: Universidad Nacional Daniel Alcides Carion.
Cargo que desempena: Diocente

Instrumento motive de evaluacion: | Cuestionario

Autor del instrumento: Bach. Omar Raul CASTANEDA RAMIREZ

Titulo de la Tesis Experiencia Administrativa y su Impacto en el Mivel de Eficiencia de |a
Sestion Piblica Regional de Paseo, 2023 - 2025

Instruccionss: Margue con una "% s2gUn considers |3 valoracion de acuerdo a cada iem

NS

PARA: Pertinencia y claridad del instrumento PARA: Relevancia del instrumento
5=0ptmo 4= Satisfactorio S=Fuere 4= Bastani

3=Buenz 2= Regular 3=Regular 2=Poca

1 = Deficients 1 = Minimo

Criterios de Evaluacin Pertinencia Claridad Relevancia
1]2[3|4|5[1|2]3[4]5]1[2|31]4

1} B instruments Bene estructura logica X X X

2) La secuenciade presentacion de los tems es % ¥

optima

3) El grado de complejidad de los fems es ¥ %

aceptable.
4} Los terminos utdizados en las preguntas son X X
claros v comprensibles.

) La ﬂetndlclcgia refeja el problema  de X X X

nvestigacion.

g} B instuments abarca en su tofalidad el X % ¥

problema de investigacion.

7} Las preguntas permiten el logro de objetves. X X X

8) La metodologia permite recoger informacion X X X

para alcanzar los obistivos de |a investigacion

3 B instuments abarca las wvanables e X X X

ndicadores.

10} Los ifems permiten contrastar las hipotesis, X X X
Sumatoria Parcial 47 47 47
Promedio - Sumatoria Total 47

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: _FLORES BRAVOKevinlea ..
Especialidad: .. Administracion




e Bnexo 02: Procedimiento de validez y confiabilidad

H Tituly: Experencia Administrativa ¥ su Impacto en & Mivel de Eficienda de la
Gestion Publica Regional de Pasco, 2023 — 2025.

Apellidos y Nombres del Juez: Yasan 5. RIVAS CORMNELIO

Grado Academico: Magister

Institucion donde Labora: Unniersidad Macional Damel Aloges Camon.

Cargo que desempenia: Cocente

Instrumento motivo de evaluacion: | Cussbonano

Autor del instrumento: Bach. Umar Raul CAS TANELS RAMIREZ

Titulo de la Tesis Expenienda Administrativa y su Impacto en & Nivel de Eficiencia de la
Gestion Publica Regonal de Pasco, 2003 — 2026,

Instrucciones: Mamue con una X segun considers ks valoracion de acuerdo a cada ftem.

PARA: Pertinencia y claridad del instrumento PARA: Relevancia del instrumento
§=0ptmo 4 = Satisfactorio S=Fuete  4=HBastante
3=Bueno 2 =Regular 3=Regular 2=Poca
1 = Deficients 1 = Mnimo
Criterios de Evaluacion Pertinencia Claridad Relevancia
1{2 (34|51 2|34 |5([1[2[3]4
1)  Elinstruments tiene estructura logica. X ] 3
2] Lasecuenciade presentacion de los mems es ¥ " X
optima.
3) El grade de complejidad de kos dems es X X X
aceptable.
4) Los termincs uilizados en las preguntas son X X X
claros y comprensibes.
o] La metodologia refisja e problema de X " X
investigacion.
f) El nstumento abarca en su totalidad & X X X
provdema de investigacion
7] Las pregunias permiten & logno de objetivos. X X X
Bl La metodologia permite recoger informacion " X
para alcanzar los obisfvos de |a investigacion
g) El mstrumentc abarca las vanables e ¥ ¥ ¥
indicadores.
10} Los tems permiten contrastar |as hipotesis. X X X
Sumatoria Parcia E] 43 45
Promedic - Sumatoria Total 43

Observaciones:

Nombres y Apellidos del EXPEMO. -....vrrcoooorooorooereroeerereroecemoreeceeeresosremeeeee
O I ARBET ™ i Caiiar . 976496733 _

FIRMA



Anexo 03: Procedimiento de confiabilidad

Tabla 1 Fiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable:
Experniencia administrativa

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach
elementos estandarizados elementos
879 883 12

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26

Tabla 2 Fiabilidad del Alfa de Cronbach para el cuestionano de la variable:
Eficiencia de la gestion publica

Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach elementos estandarizados elementos
891 895 9

Fuente: Procesado con el SPSS V. 26



Anexo 04: Matriz de consistencia

Titulo: Experiencia Administrativa y su Impacto en el Nivel de Eficiencia de la Gestion Publica Regional de Pasco, 2023 — 2025.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢;De qué manera la experiencia | Analizar el impacto de la | La experiencia administrativa Tipo:
administrativa impacta en el nivel | experiencia administrativa en el | tiene un impacto significativo en Basica
de eficiencia de la gestién publica | nivel de eficiencia de la gestién | la eficiencia de la gestion
regional de Pasco durante el | publica regional de Pasco | publica regional de Pasco Nivel:

periodo 2023 — 20257

durante el periodo 2023 — 2025.

durante el periodo 2023 — 2025.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera las
competencias profesionales
impactan en el nivel de eficiencia
de la gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023 —
20257

Estudiar el impacto de las
competencias profesionales en
el nivel de eficiencia de la
gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023 —
2025.

Las competencias profesionales
tienen un impacto significativo
en la eficiencia de la gestiéon
publica regional de Pasco
durante el periodo 2023 — 2025.

¢ De qué manera las
competencias gerenciales
impactan en el nivel de eficiencia
de la gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023 —
20257

Analizar el impacto de las
competencias gerenciales en el
nivel de eficiencia de la gestion
publica regional de Pasco
durante el periodo 2023 — 2025.

Las competencias gerenciales
tienen un impacto significativo
en la eficiencia de la gestiéon
publica regional de Pasco
durante el periodo 2023 — 2025.

¢De qué manera las
competencias técnicas impactan
en el nivel de eficiencia de la
gestion publica regional de Pasco
durante el periodo 2023 — 20257

Examinar el impacto de las
competencias técnicas en el
nivel de eficiencia de la gestion
publica regional de Pasco
durante el periodo 2023 — 2025.

Las competencias técnicas
tienen un impacto significativo
en la eficiencia de la gestién
publica regional de Pasco
durante el periodo 2023 — 2025.

¢De queé manera las
competencias emocionales
impactan en el nivel de eficiencia
de la gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023 —
20257

Reconocer el impacto de las
competencias emocionales en
el nivel de eficiencia de la
gestion publica regional de
Pasco durante el periodo 2023 —
2025.

Las competencias emocionales
tienen un impacto significativo
en la eficiencia de la gestion
publica regional de Pasco
durante el periodo 2023 — 2025.

Variable Independiente:
Experiencia Administrativa
Dimensiones:
Competencias profesionales
Competencias gerenciales
Competencias técnicas
Competencias emocionales

Variable Dependiente:
Eficiencia de la Gestion
Pudblica
Dimensiones:
Ejecucion Presupuestaria
Cumplimiento de Objetivos
Percepcién de Eficiencia

Descriptivo explicativo

Métodos:

General: Cientifico
Especificos:
hipotético-deductivo

Diseno:
No experimental

Muestra:
69 colaboradores

Técnicas:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Prueba de hipétesis:
Regresion logit




Anexo 05: Ejecucion presupuesta del GOREPA 2023 — 2025

EJECUCION PRESUPUESTAL 2023 - 2025

Ejecucién
Y Compromiso Atencion de Avance
SO Bl Anual Compromiso Devengado Girado %
Mensual
2023 802,906,504 | 1,038,895,944| 1,015,931,829 991,005,871 947,902,029 | 947,060,482 | 946,910,580 91.2
2024 1,028,554,932| 1,098,662,524| 1,062,206,805 1,010,025,400 998,350,599 | 993,707,323 | 993,265,834 90.4
2025 1,089,955,268| 1,164,529,728| 1,112,502,680 862,696,046 647,639,513| 609,272,707 | 598,194,653 52.3




Anexo 06: Poblaciéon de estudio

Z
o

UNIDAD

FUNCIONARIOS

Gerencia general GOREPA

Organo de control institucional

Procuraduria publica regional

Oficina regional de cooperacion internacional

Oficina regional de gestion de riesgos y seguridad ciudadana

Direccion regional de asesoria juridica

Direccion general de administracion

OO|INARWIN=

Direccidn de abastecimientos y patrimonio

10

Direccion de recursos humanos

Direccion de contabilidad

Direccién de tesoreria

Gerencia de planeamiento presupuesto y acondc. territorial

Sub gerencia de presupuesto y tributacion

Sub gerencia de programacion multianual de inversiones

Sub gerencia de planificacion estratégica y demarcacion

Sub gerencia de estudios de preinversion

Sub gerencia de racionalizacion y sistemas TIC

Gerencia regional de desarrollo econémico

Sub gerencia de promocion y gestion de inversién privadas

Sub gerencia de desarrollo sectorial econémico

Direccion regional de agricultura

Direccién regional de comercio exterior y turismo

Direccién regional de energia, minas e hidrocarburos

Direccion regional de la produccion

Gerencia regional de desarrollo social

Sub gerencia regional DD.SS. y personas con discapacidad

Sub gerencia de pueblos originarios

Direccién regional de educacion, cultura, ciencia, tec. y dep.

Direccion regional de salud

Direccién regional de trabajo y promocién del empleo

Direccién regional de vivienda, construccion y saneamiento

Direccion regional de aldea infantil “San Nicolas”

Direccion de archivo regional

Gerencia regional de infraestructura

Sub gerencia de estudios

Sub gerencia de obras

Sub gerencia de supervision de obras

Sub gerencia de liquidacion y transferencia

Direccién regional transportes y comunicaciones

Gerencia regional de recursos naturales y gestion del medio

Sub gerencia de recursos naturales y gestién ambiental

Gerencia sub regional de Daniel Alcides Carrion

Gerencia sub regional de Oxapampa

TOTAL

8LL_\_\_\_\_\_\_\_\_\[\)[\)[\)@01_\_\_\l\)(p[\)_b_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\




Anexo 07: Base de datos

Experiencia administrativa y su impacto en el nivel de eficiencia de la gestién publica regional de Pasco, 2023 — 2025.
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