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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la evaluacion de las
herramientas de gestion de seguridad en el comportamiento seguro del personal de la
empresa Ecosem Smelter S.A., ubicada en Tinyahuarco - Pasco. A partir de la revisién y
aplicacion de instrumentos como la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Medidas de Control (IPERC), Procedimientos Especificos de Trabajo Seguro (PETS),
Permisos de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR) y otros mecanismos establecidos por el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se evalué como las herramientas de
gestion de seguridad se relacionan con el comportamiento seguro de los trabajadores. Los
resultados del estudio realizado permitieron identificar que herramientas de gestion guardan
una mayor o menor relacién en el comportamiento seguro del personal. También se examiné
los aspectos humanos y organizativos que pueden afectar como se adoptan
comportamientos seguros en el lugar de trabajo. Y al obtener resultados talentosos, existe la
posibilidad de que este analisis se replique en otras minas del pais, lo que ayudaria a
reforzar la cultura de seguridad en toda la industria. Ademas, se espera que este enfoque
brinde mayor tranquilidad a las familias al fomentar la creacién de entornos laborales mas
seguros. Por lo tanto, se llevar4 a cabo una evaluacion de las herramientas de gestion de
seguridad y su relacién con el comportamiento seguro del personal en Ecosem Smelter S.A.
Finalmente, se presenté recomendaciones orientadas a reforzar la cultura preventiva dentro
de la empresa.

Palabras clave: Seguridad ocupacional, herramientas de gestibn de seguridad,

comportamiento seguro, comportamiento de riesgo.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze the evaluation of safety management tools
and their influence on the safe behavior of personnel at the company Ecosem Smelter S.A.,
located in Tinyahuarco — Pasco. Based on the review and application of instruments such as
Hazard Identification, Risk Assessment and Control Measures (HIRAC), Specific Safe Work
Procedures (SSWP), High-Risk Work Permits (HRWP), and other mechanisms established
by the occupational safety and health management system, the study assessed how safety
management tools are related to the workers’ safe behavior. The results of the study allowed
the identification of which management tools have a greater or lesser relationship with safe
behavior among personnel. In addition, human and organizational factors that may affect the
adoption of safe practices in the workplace were examined. Given the promising results
obtained, this analysis could potentially be replicated in other mining operations across the
country, contributing to strengthening the overall safety culture within the mining industry.
Moreover, this approach is expected to bring greater peace of mind to families by promoting
the creation of safer work environments. Therefore, an evaluation of safety management
tools and their relationship with the safe behavior of personnel was carried out at Ecosem
Smelter S.A. Finally, recommendations were presented to strengthen the company’s
preventive culture.

Keywords: Occupational safety, safety management tools, safe behavior, risk

behavior.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Evaluacién de herramientas de gestion de
seguridad y su relacién con el comportamiento seguro del personal en Ecosem Smelter S.A.”
tiene como finalidad analizar cémo se gestionan y aplican los principales instrumentos de
gestion en seguridad y salud ocupacional implementada en la empresa minera ubicada en
Tinyahuarco, Pasco. Entre estas herramientas destacan la ldentificacion de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y Medidas de Control (IPERC), Procedimientos Especificos de
Trabajo Seguro (PETS) y Permisos de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR), los cuales son
fundamentales para mitigar riesgos en actividades de alto potencial de peligro, el proposito
principal de esta tesis es determinar como el uso adecuado y el cumplimiento de estas
herramientas se relaciona directamente con las conductas seguras adoptadas por los
trabajadores en sus labores diarias a través de un andlisis detallado y observacional, se
busca identificar patrones de conducta frente al uso de dichos instrumentos y evaluar en qué
medida su aplicacion efectiva contribuye a fortalecer una cultura de prevencién dentro de la
organizacion. Los resultados permitirdn determinar la magnitud de la relacién entre la gestion
preventiva y el comportamiento seguro del personal, ademas de identificar factores humanos
y organizativos que condicionan esa relacién, de este modo, la investigacion representa un
aporte sustancial al fortalecimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional en Ecosem
Smelter S.A., brindando informacién practica y confiable para la toma de decisiones

orientadas a la mejora continua del desempefio en seguridad.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

La actividad minera, a pesar de su significativa contribucién al desarrollo
econdémico del Peru, se caracteriza por estar expuesta a condiciones laborales de
alto riesgo. A lo largo de los afios, los accidentes laborales en el sector minero han
evidenciado deficiencias tanto en la planificacibn como en la implementacion de
medidas de prevencion, siendo la seguridad y salud ocupacional uno de los pilares
mas criticos dentro de la gestion empresarial moderna.

En este contexto, las herramientas de gestion de seguridad, como el IPERC,
los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) y los Permisos de Trabajo de
Alto Riesgo (PETAR), han sido adoptadas como mecanismos esenciales para
anticipar, controlar y mitigar los riesgos inherentes a las actividades operativas.
Sin embargo, la sola existencia de estas herramientas no garantiza la eliminacion o
reduccion de incidentes si no estan correctamente aplicadas o interiorizadas por el
personal.

La empresa Ecosem Smelter S.A., ubicada en el distrito de Tinyahuarco -
Pasco, no es ajena a esta realidad. A pesar de contar con un sistema de gestion en
seguridad establecido, existen indicios de que su cumplimiento no siempre se refleja

en comportamientos seguros por parte del personal operativo, generando una
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1.2.

brecha entre la planificacion preventiva y la conducta en campo. Este problema
plantea la necesidad de evaluar con precisiébn como se esta cumpliendo la aplicacién
de estas herramientas y qué tan relacionadas estan con el comportamiento seguro
de los trabajadores. Desde la perspectiva familiar, la aplicacibn adecuada de
herramientas de gestion de seguridad genera confianza y tranquilidad en los hogares
de los trabajadores, pues sus seres queridos esperan siempre su retorno en
condiciones seguras al culminar la jornada laboral. Bajo este enfoque, la presente
investigacion se orienta a analizar la relacién existente entre las herramientas de
gestién de seguridad y el comportamiento seguro del personal en la Empresa

Ecosem Smelter S.A.

Delimitaciéon de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrollara en la Empresa Ecosem Smelter
S.A., ubicada en el distrito de Tinyahuarco, provincia y region Pasco, Peru. Los
servicios especializados que se brinda se encuentran dentro de la zona minera del
centro del pais, siendo una de las principales empresas dedicadas al procesamiento
de minerales en la regién, con operaciones gue involucran actividades de alto riesgo
donde se aplican diversas herramientas de gestion de seguridad y salud
ocupacional.
1.2.2. Delimitacion temporal

El estudio tendra una duracion aproximada del primer semestre,
comprendidos entre enero y julio del 2025, periodo en el cual se realizara la

recoleccion de datos, analisis y elaboracion del informe final de la investigacion.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢, Como influye la evaluacion de las herramientas de gestién de seguridad en
el comportamiento seguro del personal en la empresa Ecosem Smelter S.A., en el
distrito de Tinyahuarco - Pasco?
1.3.2. Problemas especificos

Problema especifico a

¢En qué medida el nivel de cumplimiento de las herramientas de gestion de
seguridad implementadas en la Empresa Ecosem Smelter S.A., contribuye a
fomentar practicas seguras y a reducir la ocurrencia de actos inseguros en las
labores que desarrollan los trabajadores operativos en el distrito de Tinyahuarco —
Pasco?

Problema especifico b

¢,Como influyen los tipos de comportamientos seguros e inseguros que
predominan entre los trabajadores operativos de la Empresa Ecosem Smelter S.A.,
en el desarrollo de las actividades propias del proceso productivo y en la
consolidacion de una cultura preventiva dentro de la organizacion?

Problema especifico c

¢ Qué relacion existe entre el cumplimiento de las principales herramientas de
gestion de seguridad, tales como los PETS, PETAR, IPERC y otras aplicadas en la
Empresa Ecosem Smelter S.A., y la conducta segura de los trabajadores durante la
ejecucion de sus labores en el distrito de Tinyahuarco — Pasco?
Formulacion de los objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar cémo influye la evaluacion de las herramientas de gestion de
seguridad en el comportamiento seguro del personal en la empresa Ecosem Smelter

S.A., en el distrito de Tinyahuarco — Pasco.



1.5.

1.4.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico a

Analizar en qué medida el nivel de cumplimiento de las herramientas de
gestion de seguridad implementadas en la Empresa Ecosem Smelter S.A., contribuye
a fomentar practicas seguras y a reducir la ocurrencia de actos inseguros en las
labores de los trabajadores operativos en el distrito de Tinyahuarco — Pasco.

Objetivo especifico b

Evaluar la influencia de los comportamientos seguros e inseguros
predominantes entre los trabajadores operativos de la Empresa Ecosem Smelter
S.A., en el desarrollo de las actividades productivas y en la consolidacion de una
cultura preventiva dentro de la organizacion.

Objetivo especifico ¢

Determinar la relaciéon existente entre el cumplimiento de las principales
herramientas de gestion de seguridad, tales como los PETS, PETAR, IPERC y otras
aplicadas en la Empresa Ecosem Smelter S.A., y la conducta segura de los
trabajadores durante la ejecucion de sus labores en el distrito de Tinyahuarco —

Pasco.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

Justificacion tedrica

En el plano tedrico, el estudio contribuird a enriquecer el conocimiento
existente sobre la relacion entre la gestién preventiva formal y el comportamiento
seguro de los trabajadores en mineria subterranea. La investigacion aportara
evidencia empirica que respalde o refute teorias relacionadas con la efectividad de
las herramientas de gestion de seguridad, sirviendo como base para futuras
investigaciones y fortaleciendo el marco conceptual sobre seguridad ocupacional en

contextos extractivos.



1.6.

Justificacion préctica

Desde un enfoque préctico, esta investigacion permitira conocer y evaluar
de manera detallada el uso y efectividad de las herramientas de gestion de
seguridad en una operacién minera en actividad, especificamente en la unidad
minera Ecosem Smelter S.A., ubicada en Tinyahuarco, Pasco. El analisis de estas
herramientas —como el IPERC, PETS, PETAR y otros mecanismos— permitira
identificar cuales tienen mayor incidencia en la adopcion de conductas seguras
por parte del personal operativo, facilitando la implementacion de mejoras concretas
en el campo y la reduccion de la accidentabilidad.

Justificacion econémica

En términos econdmicos, los resultados obtenidos podran ser utilizados para
optimizar recursos en programas de seguridad, evitando inversiones ineficientes en
herramientas o procedimientos que no generen el impacto esperado. Una adecuada
relacion entre las herramientas de gestion y el comportamiento seguro permitira
reducir incidentes laborales, lo que se traduce en menores costos por accidentes,
interrupciones operativas y pérdidas de productividad. Ademas, una mejora
sostenida en la cultura preventiva incrementara la competitividad y sostenibilidad de

la empresa.

Limitaciones de la investigacion

Tiempo de la investigacion: La investigacion se delimita al primer semestre
del afio 2025, por lo que los resultados estaran sujetos a las condiciones operativas
propias de ese periodo, sin considerar posibles variaciones posteriores.

Acceso a la informacién: La disponibilidad restringida de ciertos
documentos y registros internos de la empresa podria limitar la profundidad y amplitud
del andlisis realizado.

Comportamiento de los trabajadores: La utilizacion de técnicas como la
observaciéon directa y la aplicacion de encuestas puede generar

alteraciones en la conducta de los trabajadores al saberse evaluados, lo cual podria

5



afectar en cierta medida la objetividad de los datos obtenidos. Rotacién del
personal: La movilidad del personal operativo, debido a la modalidad de trabajo y
los cambios de turno establecidos por la empresa, constituye una dificultad para dar

continuidad al proceso de recoleccién de informacion.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Haas y Yorio (2021), en su articulo titulado “Behavioral safety compliance in
an interdependent mining environment: supervisor communication, procedural justice
and the mediating role of coworker communication”, publicado en el International
Journal of Occupational Safety and Ergonomics, analizaron la importancia de la
comunicacion en el cumplimiento de la seguridad conductual en entornos mineros
interdependientes.

El estudio tuvo como objetivo examinar la influencia tanto de la comunicacién
formal entre supervisores y trabajadores, como de la comunicacién informal entre
comparfieros de trabajo, en el cumplimiento de las normas de seguridad. Para ello,
recopilaron datos mediante encuestas aplicadas a 1955 trabajadores de minas de
superficie de piedra, arena, grava y de operaciones minerales industriales en los
Estados Unidos, entre los afios 2016 y 2018.

Los resultados, obtenidos a través de modelos de ecuaciones estructurales,
evidenciaron que la comunicacion entre compafieros de trabajo mediaba parcialmente
los efectos directos de la comunicacion del supervisor y de las percepciones de
justicia procesal sobre el cumplimiento de las practicas seguras. Ademds, se
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determiné que los efectos indirectos eran mas significativos en lo referente a la
percepcion de justicia laboral.

Finalmente, los autores concluyen que tanto las vias de comunicacién
formales como informales resultan determinantes para garantizar el cumplimiento de
la seguridad conductual de los trabajadores, resaltando que una mejor percepcion de
equidad laboral y una mayor adaptabilidad fortalecen la comunicacién entre
compairieros, lo que incrementa la adhesion a las normas de seguridad en contextos
laborales mineros.

Martinez (2014), en su articulo “El proceso de gestion de la seguridad basado
en los comportamientos. El nuevo rol de los supervisores”, analizo las variaciones en
los comportamientos de los trabajadores cuando los supervisores modificaban sus
actitudes y nivel de desempefio orientados a la seguridad. El autor destaca que la
gestion de la seguridad basada en los comportamientos (PGSBC) constituye un
enfoque proactivo que se sustenta en la observacion y retroalimentacion de
conductas criticas, con el fin de reducir los actos riesgosos y aumentar los
comportamientos seguros.

El estudio evidencié que mas del 75% de los supervisores tenian una baja
percepcion de sus responsabilidades en materia de seguridad, lo que limitaba la
eficacia del proceso. Sin embargo, con la implementacién del modelo conductual se
logré una mayor participacion de los supervisores (95%), mejoras en la eficiencia
del proceso (36%) y una disminucion significativa en la tasa de lesiones en los
grupos experimentales. Se concluye que los supervisores, al ser quienes mejor
conocen las condiciones de trabajo y a sus colaboradores, tienen un rol decisivo en la
formacion de conductas seguras, consolidando una cultura preventiva mas sélida.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Loayza (2022), en su tesis "Estrategias de salud y seguridad ocupacional
para reducir accidentes en empresas mineras" en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Evalug los efectos de las estrategias de cambio conductual, el liderazgo
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de los supervisores y la inversion en seguridad y salud en el trabajo en la reduccién
de accidentes. El estudio se realiz6 en la empresa minera Sierra Antapite
(Huancavelica) bajo un disefilo experimental aplicado, utilizando encuestas,
observaciones y registros de evaluaciones de conocimiento en SST a una muestra
de 123 trabajadores.

Los resultados mostraron que, en el afio 2022, los accidentes se redujeron en
un 58% respecto al 2021, atribuyendo dicha disminucion a la implementacién de
programas de cambio de conducta, liderazgo en seguridad y asignacion de
presupuestos especificos para la prevencién. Se concluye que estas estrategias
inciden de manera positiva en los indicadores de frecuencia, severidad vy
accidentabilidad, generando ambientes de trabajo mas seguros y elevando la calidad
de vida de los trabajadores.

Zevallos (2023), en su tesis "Evaluacion de los instrumentos de gestion en
seguridad y salud ocupacional para minimizar los riesgos en la operacion de
sostenimiento y refuerzo del macizo rocoso con el Scissor Bolter, E.E. Maclean S.A.,
Minera Atacocha - Pasco", en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Analizé
la relacion entre la implementacion del sistema integrado de SSOMA y la reduccion
de riesgos en el sector minero. La investigacion abordé el impacto de la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la productividad,
ausentismo y responsabilidades legales de la empresa. Los resultados confirmaron
gue el uso adecuado de los instrumentos de gestion en seguridad y salud
ocupacional contribuye significativamente a reducir los comportamientos de riesgo y
a mejorar las condiciones de trabajo. Asimismo, se resaltd la importancia de adoptar
una postura proactiva, basada en la prevencion, y de implementar sistemas bajo
normas internacionales como la OHSAS 18001 para garantizar la mejora continua.
Se concluye que estas herramientas son determinantes para disminuir pérdidas,
incrementar la productividad y fortalecer la cultura de seguridad dentro de la

organizacion minera.



Ichpas & Ichpas (2019), en su tesis "Influencia de las herramientas de gestion
de la seguridad en el comportamiento del personal en la Cia. Minera Casapalca S.A."
en la Universidad Nacional de Huancavelica. Analizan cémo el nivel de cumplimiento
de herramientas como IPERC, PETS y PETAR influye directamente en la conducta
segura del personal. Se encontr6 una alta correlacion entre ambas variables (r =
0.99), lo que refuerza la necesidad de una adecuada implementacion y monitoreo.
2.1.3. Antecedentes regionales.

Huicho (2014), en su tesis "Implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y su influencia en la calidad de vida de los
trabajadores de la planta concentradora Victoria — Compafiia Minera Volcan S.A.A."
en la Universidad Nacional del Centro del Perd. El estudio tuvo como propésito
demostrar que la implementacion de un sistema de gestién en seguridad, higiene y
salud ocupacional contribuye de manera significativa a la mejora de la calidad de
vida de los trabajadores expuestos a riesgos en la planta concentradora. Se plante6
como hipotesis general que dicho sistema influye directamente en la reduccién de
accidentes, intoxicaciones y enfermedades ocupacionales, mejorando asi la
seguridad y el bienestar de los trabajadores.

La investigacién fue de tipo basico descriptivo, con disefio descriptivo simple,
aplicando técnicas como entrevistas y cuestionarios dirigidos al personal. Los
resultados mostraron que el nivel de seguridad, higiene y salud ocupacional se
encontraba en un nivel medio, mientras que la calidad de vida de los trabajadores se
ubicaba en un nivel bajo. Mediante la prueba estadistica de Chi cuadrado (valor de
19.96), se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis de investigacion.

Entre las conclusiones mas relevantes destacan: el disefio de un plan
estratégico de seguridad y salud ocupacional para la planta, la elaboracion de
programas de capacitacion en prevencion de accidentes, y la verificacion de los
niveles de seguridad y calidad de vida de los trabajadores. En sintesis, se comprob6
que la implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad, higiene y salud
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2.2.

ocupacional incide positivamente en la calidad de vida del personal de la planta
concentradora “Victoria”.

Bases tedricas - cientificas

2.2.1. Gestién de seguridad y salud ocupacional en mineria

La gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO) en mineria constituye un
enfoque integral para reducir los riesgos laborales, proteger la salud del trabajador y
garantizar condiciones seguras en cada proceso operativo. En el contexto minero
subterraneo, esta gestién es critica debido a la naturaleza compleja y peligrosa de
las labores, donde factores como el confinamiento, la ventilacion limitada, la
exposicion a ruido, polvo, gases, caidas de rocas, transito de maquinaria pesada y
esfuerzos fisicos intensos exigen un control riguroso de los peligros.

Este sistema se apoya en politicas institucionales, procedimientos técnicos,
programas de prevencion y participacion activa de los trabajadores. Asimismo, se
basa en normativas nacionales como el Decreto Supremo N.° 024-2016-EM, que
regula la seguridad y salud ocupacional en mineria, e integra herramientas como el
IPERC continuo, el andlisis de trabajo seguro (ATS), el reporte de condiciones
subestandar, las inspecciones periddicas, las estadisticas de accidentabilidad, y los
formatos de seguimiento a incidentes y capacitaciones.

Desde una perspectiva socioldgica, Ulrich Beck (1992) plantea en su teoria de
la "sociedad del riesgo" que las decisiones modernas estan marcadas por la
preocupacion sobre los impactos de las actividades humanas, especialmente en
entornos productivos. Esta teoria sustenta la necesidad de que las organizaciones
mineras adopten enfoques preventivos y reflexivos en su operacion, donde la
identificacion y control de riesgos se conviertan en una prioridad estratégica.

Ademas, el modelo luhmanniano de sistemas sociales, que considera a la
sociedad como una red de comunicaciones, permite entender la seguridad como un

sistema donde los mensajes, advertencias, procedimientos y reportes construyen una
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cultura organizacional que influye directamente en el comportamiento de los

trabajadores.

A nivel organizativo, la gestién de la SSO se estructura en tres dimensiones
fundamentales:

» Planificacion: Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento
de controles. Aqui se emplean formatos como el IPERC por puesto y actividad, y
programas de seguridad mensuales.

» Ejecucién: Comprende la capacitacion del personal, la implementacién de
medidas preventivas, el uso correcto de EPP, la realizacion de ATS vy el
seguimiento diario de las condiciones de trabajo.

» Verificacidbn y mejora: Incluye auditorias internas, inspecciones de seguridad,
seguimiento de indicadores (indice de frecuencia, severidad y accidentabilidad),
y retroalimentacién mediante simulacros, reuniones y charlas de seguridad.

El uso de formatos normalizados —como los checklist de inspeccion, las fichas
de IPERC, los informes flash de incidentes, y los cronogramas de capacitaciones—
permite sistematizar la informacién y facilita la toma de decisiones informadas. La
integracion de estos elementos permite una mejora continua del sistema, en linea
con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

2.2.2. Teorias sobre accidentabilidad laboral

La comprension de los accidentes laborales ha sido abordada por diversas
teorias que explican sus causas y permiten orientar estrategias de prevencion:

» Teoria del Domin6 (Heinrich, 1931): Propone que los accidentes son el resultado
de una secuencia de eventos concatenados, donde una falla puede
desencadenar otra, hasta llegar a una lesion. Eliminar una de estas causas
puede interrumpir la cadena del accidente.

» Teoria de la Causalidad Mdltiple: Sostiene que un accidente no tiene una unica
causa, sino un conjunto de factores humanos, técnicos y organizacionales que
interactian, como la falta de capacitacion, fallas en el equipo o condiciones
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ambientales inadecuadas.

» Teoria de la Propension al Accidente: Sugiere que algunos trabajadores, por
factores psicologicos o de conducta, tienen mayor predisposicion a sufrir
accidentes. Aunque no es concluyente, resalta la importancia de la supervision
continua y la adecuacion del puesto a las capacidades individuales.

» Teoria de la probabilidad sesgada: Indica que tras haber sufrido un accidente, la
probabilidad de que el mismo trabajador vuelva a accidentarse puede cambiar,
segun su comportamiento posterior y las medidas tomadas por la empresa.

Estas teorias refuerzan la necesidad de implementar politicas preventivas
soélidas, fomentar una cultura de seguridad proactiva y realizar andlisis rigurosos de
cada incidente para evitar recurrencias. En mineria, donde los riesgos son inherentes
al proceso, estas herramientas teéricas son clave para sustentar la gestion del
sistema de SSO.

2.2.3. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

llustracion 1. Politica de seguridad salud ocupacional y medio ambiente en Ecosem

Smelter
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2.2.4. Seguridad

La seguridad puede definirse como el conjunto de acciones, estrategias y
medidas destinadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, con el
proposito de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales. En el ambito
cientifico, se considera una disciplina interdisciplinaria, encargada de analizar y
gestionar los riesgos que pueden afectar a las personas, los bienes materiales o el
entorno laboral (Ministerio de Energia y Minas [MINEM], 2017).

En el contexto minero, la seguridad no se limita a la mera aplicacion de
normas, sino que implica un sistema integral de gestion, donde la identificacién
temprana de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacion de controles se
convierten en pilares esenciales para garantizar la integridad de los trabajadores y la
continuidad de las operaciones.

» Indicadores de seguridad
De acuerdo con el Decreto Supremo N.° 023-2017-EM, los indicadores de
seguridad y salud en el trabajo permiten evaluar la eficacia de las medidas
preventivas aplicadas en una organizaciéon. Dichos indicadores son expresiones
cuantitativas o cualitativas que reflejan el grado de proteccion del trabajador frente

a los riesgos derivados de sus funciones (MINEM, 2017).

Entre los indicadores mas relevantes se encuentran:

- Indice de Frecuencia de Accidentes (IF): Representa el numero de
accidentes incapacitantes o mortales ocurridos por cada millon de horas-
hombre trabajadas.

- Indice de Severidad de Accidentes (IS): Expresa la cantidad de dias

perdidos o cargados por cada millén de horas-hombre laboradas.

- Indice de Accidentabilidad (IA): Constituye un indicador compuesto que
relaciona el IF y el IS, y se calcula multiplicando ambos valores y

dividiendo el resultado entre mil. Este indice permite clasificar el
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desempefio en seguridad de las empresas mineras.

El seguimiento constante de estos indicadores contribuye a detectar

desviaciones, establecer tendencias y tomar decisiones oportunas para reducir

los niveles de accidentabilidad.

Caracteristicas de la seguridad

Segun el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (D.S.

N.° 024-2016-EM), la gestion de seguridad en las operaciones mineras debe

cumplir con principios que garanticen la proteccién de los trabajadores, la

infraestructura y el ambiente laboral. Entre sus principales caracteristicas

destacan:

a.

Verificacién sistematica: La supervision, mediante auditorias y uso de
herramientas de gestion, debe asegurar la correcta implementacion de
estandares de disefio, procedimientos (PETS) y practicas mineras seguras.
Intervencién inmediata: Se debe detener cualquier labor que represente un
peligro inminente o una condicibn subestdndar que comprometa la
seguridad del personal o los equipos.

Actualizacion técnica: Es fundamental acceder a informacion técnica vigente
sobre control de riesgos y buenas practicas, recurriendo a las autoridades
competentes cuando sea hecesario.

Gestion de informacion: Toda la data relacionada con incidentes, accidentes
y enfermedades ocupacionales debe ser analizada para determinar causas y
establecer medidas correctivas.

Auditorias periodicas: Los sistemas de gestion deben someterse a
revisiones regulares, tanto por parte del titular minero como de sus
contratistas, garantizando el cumplimiento del reglamento y la mejora

continua.
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» Tipos de seguridad
a. Seguridad industrial

La seguridad industrial comprende el conjunto de medidas técnicas y
administrativas orientadas a preservar la vida y salud de los trabajadores, asi
como a proteger las instalaciones y equipos productivos (Ramirez, 2008). Su
enfoque abarca el analisis, disefio y aplicacibn de métodos de control de
riesgos, basados en el estudio de las condiciones laborales.

Histéricamente, esta disciplina surgié como una respuesta al instinto de
conservacion humano, evolucionando desde una préactica individual hacia un
sistema organizado de prevencion. En mineria, la seguridad industrial
constituye un componente esencial del proceso productivo, ya que permite
reducir accidentes y optimizar la productividad mediante la implementacion
de estandares, procedimientos y formacién continua.

b. Seguridad y salud en el trabajo

La Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011)
promueve una cultura preventiva en todos los sectores productivos. Establece
gue el empleador tiene el deber de prevenir riesgos, el Estado cumple un rol
fiscalizador y los trabajadores participan activamente a través del dialogo
social.

De acuerdo con Rodellar (1988), la seguridad y salud en el trabajo
constituye un espacio donde confluyen el derecho laboral, la medicina
ocupacional y la prevencion social. Este enfoque integral busca garantizar el
bienestar fisico y mental del trabajador, reduciendo los accidentes y
enfermedades derivadas de su actividad.

2.2.5. Herramientas de gestion de la seguridad
Las herramientas de gestion son instrumentos documentados que permiten

evaluar el desempefio en seguridad dentro de una organizacion. Su aplicacion facilita
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la comunicacién entre los diferentes niveles jerarquicos y garantiza que las tareas se
realicen bajo condiciones seguras (Olortiga Bejarano, 2017).

Entre las principales herramientas utilizadas en mineria destacan el IPERC
(Identificacibn de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles), los PETS
(Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro) y los PETAR (Permisos de Trabajo de
Alto Riesgo). Cada una cumple un rol complementario en la prevenciéon de
accidentes.

El emisor del permiso es la persona o entidad responsable de autorizar la
ejecucion del trabajo, asegurando que el personal esté debidamente capacitado y
gue las condiciones sean seguras. El ejecutor, por su parte, es quien realiza la labor
siguiendo las medidas preventivas establecidas en el documento.

2.2.6. Herramientas de Gestion de la Seguridad en Ecosem Smelter S.A.

Las herramientas de gestion de la seguridad son instrumentos técnicos y
administrativos utilizados para prevenir incidentes, minimizar riesgos y garantizar
comportamientos seguros en el entorno laboral.

En Ecosem Smelter S.A., estas herramientas constituyen la base operativa
del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
(SSMAC), asegurando la estandarizacion de tareas criticas, el control de riesgos y la
mejora continua de la cultura preventiva.

El conjunto de herramientas implementadas en la empresa incluye:

IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles)
- PETS (Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro)

- PETAR (Permisos de Trabajo de Alto Riesgo)

- Check List de Inspeccién de Equipos y Areas de Trabajo

- Programa de Capacitacion y Sensibilizacion Continua
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Cada una de estas herramientas cumple un rol especifico dentro del sistema
y contribuye a reforzar el comportamiento seguro del personal operativo y
administrativo.
» IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles)

El IPERC es el eje principal del sistema de prevencién de riesgos en
Ecosem Smelter. Permite identificar de manera sistematica los peligros
presentes en cada tarea, evaluar su nivel de riesgo y definir controles adecuados
para reducir o eliminar la probabilidad de accidentes.

Segun el D.S. N.° 024-2016-EM, todo trabajador debe realizar el IPERC
continuo antes del inicio de sus labores, identificando los peligros del entorno,
evaluando su riesgo y aplicando las medidas de control establecidas.

En Ecosem Smelter se aplican tres tipos de IPERC:

- IPERC de Linea Base:

Realizado al inicio de las operaciones o cuando se implementan nuevos
procesos. Define el perfil general de riesgos y establece los controles
estratégicos por area (mecanica, fundicién, transporte interno vy
mantenimiento).

- IPERC Especifico:

Se ejecuta cada vez que ocurre un cambio en las condiciones de
trabajo (nuevos equipos, modificaciones en procedimientos o tareas no
rutinarias). Este tipo de IPERC permite una gestiéon dinamica de los riesgos
emergentes.

- IPERC Continuo:

Elaborado por cada trabajador al inicio de su jornada o al cambiar de
tarea. En Ecosem Smelter, este formato se aplica mediante tarjetas
individuales y es verificado por el supervisor de area. Su ejecucion constante
fortalece la autoproteccion y conciencia situacional.

El cumplimiento sistematico del IPERC reduce la ocurrencia de actos
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inseguros, demostrando la relacion directa entre aplicacion efectiva de la

herramienta y comportamiento seguro del trabajador.
PETS (Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro)

Los PETS son documentos normativos que describen paso a paso las
actividades criticas de una tarea, estableciendo los riesgos potenciales y las
medidas preventivas asociadas.

En Ecosem Smelter, los PETS son elaborados por la Gerencia de Seguridad
y Salud Ocupacional, validados por la supervision técnica y comunicados a

todos los trabajadores antes de su ejecucion. Cada procedimiento contiene:

Objetivo del trabajo.

- Equipos y materiales requeridos.
- Riesgos identificados.

- Medidas preventivas y controles.
- Responsables de la tarea.

- Revisién y aprobacion.

Su aplicacion garantiza la uniformidad de los métodos de trabajo, la
reduccion de la improvisacién y el refuerzo del comportamiento seguro en
actividades criticas como mantenimiento de hornos, manipulacién de residuos
industriales, transporte interno de concentrado y trabajos en altura.

El cumplimiento de los PETS se evalla mediante auditorias internas y
observaciones planeadas, cuyos resultados son incluidos en el indice de
desempefio en seguridad de cada area operativa.

PETAR (Permiso de Trabajo de Alto Riesgo)

El PETAR es un documento obligatorio en Ecosem Smelter para autorizar la
ejecucion de tareas con alto potencial de riesgo, tales como:
- Trabajos en caliente.

- Trabajos en altura.

19



- Ingreso a espacios confinados.

- Intervencidn eléctrica 0 mecanica en equipos energizados.

- Manipulacion de sustancias peligrosas.

- El proceso incluye la verificacibn de condiciones seguras, la firma del
supervisor emisor, el responsable del area y el trabajador ejecutor. Ademas,
exige una revision cruzada del IPERC y del PETS correspondiente.

La correcta implementacion del PETAR minimiza la exposicién a peligros
criticos, refuerza la disciplina operativa y promueve una cultura de seguridad
basada en la responsabilidad compartida.

Check List de Inspeccion
El Check List de Inspeccion es un formato de control preventivo que permite

verificar el estado de equipos, herramientas, vehiculos y condiciones del entorno

antes de iniciar las labores.

Ecosem Smelter aplica listas especificas para:

- Equipos pesados y livianos.

- Herramientas manuales.

- Instalaciones eléctricas.

- Areas de almacenamiento y talleres.

Los resultados de estas inspecciones se consolidan mensualmente y son
evaluados por el &rea de Seguridad y Salud Ocupacional.

Esta practica ha permitido reducir la frecuencia de fallas mecanicas y
accidentes por condiciones subestandar.

Programa de Capacitacion y Sensibilizacion Continua
Finalmente, el pilar formativo del sistema de seguridad en Ecosem Smelter

es el Programa de Capacitacion Continua, el cual incluye:

- Induccibn general y especifica.

- Entrenamiento en uso de IPERC, PETS, PETAR y OPT.
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Simulacros de emergencia y rescate.
- Campafas mensuales de sensibilizacion.
Las capacitaciones son evaluadas mediante pruebas escritas y
observaciones en campo.
El cumplimiento de este programa influye significativamente en la
disminucion de actos inseguros y el fortalecimiento del liderazgo preventivo.

llustracion 2. Reglas de Oro que se Aplican en Ecosem Smelter

N2 ev EROCAL
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eSMELTER:.

B Al =
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mnv-:,\mwmslm
r‘: - u.sum_

NO EEALIZAR TRAEAJOS EN ATUERA S)
MO SE TIENE E1 SISTEMA ANTICAIDAS.

—_—

=
|-

——,

KO INGRESAS A LAS LAEORES CON
DEFICIENTIA DE VENTILAGON

SOLO INTERVENIR UN EQUIPO CUANDO ESTA
AFAGADO, ELOQUEADO Y CON EL OPERADOR
FUERA DE LA CABINA

= BEVIEAS ¥ CUMPUR ESTRUCTAMENTE LAS
RECOAZNDACONES GEOMECANICAS CADA INrOD DE
. p -

INTESVENCION DE UN SSSTEMA ELECTRICO DEBE SER POR EL PERSONAL {
AUTOSIZADO CON LGS EPFS ¥ HESRRAALIENTAS ESTANDARIZADOS.

ORO

NUNCA OFERAR UN EQUES0 MOVIL ) NO SE CUENTA CON La
AUTORIZACON BESFECTIVA. NO CPERASR S1 ALGUN ITEM NO
NEGOCIASLE DEL CHECK LIST ESTT INOFERATIVO.

PARA DESCENDER Df UN EQUIFO APAGAR Y PORIAR LA LLAVE DI CONTACTO, PARA
TEASLADAR UN EQUE O ESTE DEBERA SER CON LA CUTHARA — BRAZO EN SENTIDO
CONTRARO A SU RECQRAIDO.

4
NUNCA INIGE UNA ACTIVIRAD ST HASER DELIMITADO V/0 SERALIZADO SU ARLCA DI

TRAEAO

48
s
O CONDUGR LOS [QUIPOS S SE TIERE FATIGA V/0 SOMNDLENTA

OFIPHACE
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llustracion 3. IPERC Linea Base de Ecosem Smelter

IDENTIFICA ANALISIS DEL RIESGO L (Sin contols)
PUESTO DE CONDICION
LY TRABAJO (OPERACIONAL
PELIGRO AFECTADO|  TIPO DE CONTACTO CONSECUENCIA PROBABILIDAD| ~ SEVERIDAD

111 Difusion de E-COR-
1.1. TRANSPORTE DE | TRANSPORTE DE TC 02 GOLPEADO POR SIB-04.03 Transporte
PERSONAL, NATERIL | PERSONAL CON | CONDUCTOR Choge, TC0201 Operacin e depersonal V02, Cinturon de
ALLUGARDE | PORTATROPAAL| PORTATROPA | e@ Ruinaia | Equpos maviles 1’:::&2 PeISON | ohicuios y equipos | LESeS: ROUAS miete | Ha Suceddo Mortaidad Difusion de E-COR-
TRABAJO. LUGAR DE maviles SIB-04.03 Transporte

de personal,

111
11 TRANSPORTE DE | TRANSPORTE DE
PERSONAL, MATERIAL | PERSONAL CON CONDUCTOR .. | Subir bajar del | Cada amismo TC 03 CAIDA AL MISMO | Golpes, tropezones,
ALLUGARDE | PORTATROPAAL| PORTATROPA | 1o R | i dotansite | ivel PerSONa | \\E1 pio Desteado | resbalones Reto que Sueta Menor
TRABAJO. LUGAR DE

TRABAJO.

111
1.1, TRANSPORTE DE | TRANSPORTE DE Dolor nenso, melesiar en
PERSONAL, MATERIAL | PERSONAL CON CONDUCTOR Tarea Rutinaria Postura inadecuada | Exposicion de Persona TC 11 ERGONOMICOS columna ve rtéb i, cenical R0 Qe Suceda Permanente
AL LUGAR DE PORTATROPA AL | - PORTATROPA eincomoda zona lumbar Posturas cintura, etc ! ' ¢
TRABAJO. LUGAR DE ! de seguridad.

111 N
L1 TRANSPORTE DE | TRANSPORTE O Particulas de polvo eDsa" :C;Ji:asma;(:e alos Difusion de E-COR-
PERSONAL MATERAL. | PERSONAL CON CONDLCTOR Tarea Rutinaria | expandidas ep: el Exusidina Persona TC 09 MATERALES \:mes causando Fatiga Ha Sucedido Permanente SIB-11.02 Proteccion M Respirador media
ALLUGARDE | PORTATROPAAL | PORTATROPA e hatr potvo Quiicos poto | BT pitorn a3y i 297
TRABAJO. LUGAR DE petuca o

TRABAJO. espiratorias

111
11 TRANSPORTE DE | TRANSPORTE DE Diusion de E-COR-
PERSONAL, MATERAL | PERSONAL CON | CONDUCTOR - | Ruido generadolos | Exposiiona TC 08 ENERGIA R | percida de la capacidad Tapon audio,
ALLUGARDE | PORTATROPAAL| PORTATROPA | 1'c@ RUINEIA |0 s movies | nido PersOna. | e sorese el LWP) | audia Rao que Sueda | Permanente :Liif Proeccan orejeras
TRABAJO. LUGAR DE

TRABAJO.

111
1.1, TRANSPORTE DE | TRANSPORTE DE s de gas TCO9MATERALES | Daio ala Salud Diusonde E-COR-
PERSONAL, NATERAL | PERSONAL CON | - CONDUCTOR Tarea Rutinaria | expandidas eng el Exposciona Persona QUIMICOS especianente .05 Podria Suceder Permanente SIB-11.02 Proteccion Respirador media
AL LUGARDE PORTATROPAAL |  PORTATROPA m:jg ambiente inhalar gases TC 0901 Gases nteror | pulmones causando respiratoria cara 3My fito 2097
TRABAJO. LUGAR DE Mina (Ventlacion) | gaseamiento o

T

111 Difusién de Overol, zapato de
FERROML IWERA | FESOWCIN | CONLETER I ety [ — ik o et o senas
. Taea Rutinaria. | OUTM8®N 4 i rivel | Persona | TC 0208 Etaidad ge | P TETAOMES S\ g Suceder | Catastrsfico [ i 60% " s P e V) M| Medio
AL LUGAR DE PORTATROPAAL |  PORTATROPA movimierto sismico aplastaiento macizo 10c0so fracturas, muerte en taludes inestatles. vias, cunetas y muros sequridad, quantes de
TRABAJO. LUGARDE * Procedimientos de seguridad, tapon de
TRABAJO. evacuacion en oido.




llustracion 4. IPERC Continuo de Ecosem Smelter

FORMATO IPERC CONTINUO
PCOM 5003 1A 10 van
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Linea andnima de marcacién gratuita: 0800-00626
Escribenos ingresando a: www,bdolineaetica.com/buenaventura l LINEA ETICA
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llustracion 5. PETS de uso en Ecosem Smelter

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO
FP-COR-SIB-04.09-01

V-01
SOPORTE Y TENDIDO DE CABLE VULCANIZADO UNIDAD MINERA
.E‘SMA,EJ;IME,RS‘A Area: Servicios Mina Versioén: 03 COLQUUIRCA
Cddigo: SIG-PETS-ECS-SMS-19 Pagina 44 de 3
PERSONAL
Operador de Telehandler
Supervisor

Maestro de Servicios
Ayudantes Servicios Auxiliares.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Mameluco con cinta reflectiva.

Casco Minero y barbiquejo.

Lentes de Seguridad.

Protectores de oidos.

Respirador con filtro para gases y polvo.
Guantes de maniobra.

Traje tybik

Botas de jebe con punta de acero con proteccién Metatarsal.
Arnés de seguridad y linea de vida.
Correa portalamparas.

Lampara minera.

EQUIPOS/HERRAMIENTAS / MATERIALES
Equipo Telehandler con plataforma de elevacion.
Cable vulcanizado.

Juego de cufas (Tacos), para bloqueo de las llantas del equipo Telehandler.

Conos de Seguridad

Extintor, Circulina, botiquin y Kit Antiderrame
Eslingas.

Cintillos para presion de cable.

Bastén luminoso.

Detector de gases.

Pizarra de Monitoreo.

Flexometro.

PROCEDIMIENTO

Antes de ingresar al drea de trabajo el personal realizara la inspeccién del area de trabajo verificando

que se encuentre ventilado, regado, desatado, sostenido e iluminado, asimismo la pizarra de

monitoreo debe contener los valores dentro de los LMP. Asimismo, realizara la inspeccion de los

equipos anticaidas con el check list.

Para movilizar el equipo o trasladarse por las zonas de trabajo los colaboradores cumplirdn con lo

siguiente:

a) Noubicarse en los puntos ciegos de los vehiculos/equipos.

b) Antes de retroceder toque dos veces la bocina y antes de avanzar téquela 01 vez. En ambos casos
espere 5 segundos antes de iniciar el movimiento.
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Antes de iniciar las actividades el personal colocara bloqueo y sefializacidn con bastén
luminoso, cono y letrero.

De haber interrupcion en via, se colocardn conos de restriccidn el cual delimitaran la
zona de trabajo del equipo, habra un personal encargado (vigia) de dirigir el transito
en la via interrumpida.

El personal que trabajard sobre la plataforma Telehandler se colocard el arnés de
seguridad mas linea de anclaje.

La coordinacidn para los trabajos a realizar serd solamente entre el operador y el
maestro al subir a la plataforma de elevacion. Para que el operador eleve o baje la
plataforma, el maestro y ayudante deben ubicarse en un lugar seguro sujetdndose en
el pasamanos de la canastilla del telehandler, las herramientas deben ubicarse en el
piso de la canastilla de manera ordenada, ademas debe haber buena comunicacién
entre el personal ejecutante y el operador de telehandler, sea verbal, via radial y/o
sefiales de luces con la [dmpara.

Un personal se ubicara frente al telehandler y dard sefial de inicio de subida de la jaula
del telehandler hasta la altura de las alcayatas, serd el responsable de alertar de
peligros ocultos y visualizar puntos ciegos.

El personal procedera a realizar el tendido de cable vulcanizado con apoyo del equipo
Telehandler. El personal procedera a realizar la instalacién del cable vulcanizado
utilizando cintillos para asegurar el cable tensado en las alcayatas con apoyo del
equipo Telehandler.

El cable vulcanizado colocado en la alcayata debera ser sujetada con cintillos y se
procede a la estandarizacion.

El personal debe mantener el orden y la limpieza del area de trabajo.

RESTRICCIONES

Se paraliza la activada cuando:
Se paraliza todo trabajo cuando hay equipos en movimiento.

Se paraliza todo trabajo con equipo Telehandler cuando el equipo tiene falla, no
cuente con el kit antiderrame mavil y/o por ventilacién deficiente.

El operador no operara si no cuenta con autorizacién interna de manejo para
Telehandler No contar con el PETAR y check list de equipo de anticaidas.

La Orden de Trabajo y el IPERC no estan

firmados. Falta de herramientas,

materiales o EPP.

Existe presencia de gases fuera del LMP.

Presencia de roca suelta que requiera desate y/o

sostenimiento. El personal de turno esté en

estado etilico.

No se usaran herramientas hechizas fuera del estandar.

Preparado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Cristian Yanac Yauri

Ronald Blas Yupanqui

Omar Ledn Requena

José Pérez Beraun

N

Supervisor Residente Jefe de Seguridad Gerente de Operaciones
Fecha de elaboracién: Fecha de revisidén: Fecha de revisién: Fecha de aprobacion:
12/09/24 13/09/24 14/09/24 15/09/24
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llustracion

6. PETAR de uso en Ecosem Smelter

————
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Tabla 1. Control de PETAR en Ecosem Smelter

MINERIA Y CONSTRUCKION

SMELTER:;.

CONTROL DE PETAR SUBTERRANEA

RESGISTRO DE PETAR CUMPLIMIENTO
TURNO FECHA AREA SUPERVISOR PROCEDIMIENTO TIPO DE PETAR CODIGO DE SALIDA | V°B° DE ENTREGA RESPONSABLE DEL
- - +| PETAR(FIRM |+

DIA 01/01/2025 RELLENO HIDRAULICO KEVIN SULCA QUISPE REPARACION DE TUBERIA DE 8" ALTURA 000001 L L
DIA 02/01/2025 RELLENO HIDRAULICO CHRISTIAN RIVAS ZAPATA INYECTADO DE COLA DE CERDO ALTURA 000002 L L
DIA 03/01/2025 RELLENO HIDRAULICO CHRISTIAN RIVAS ZAPATA PERFORACION DE TALADROS ALTURA 000003 L L
DIA 04/01/2025 RELLENO HIDRAULICO CHRISTIAN RIVAS ZAPATA RECUPERACION DE TUBERIA ALTURA 000004 L4 L
DIA 07/01/2025 RELLENO HIDRAULICO CHRISTIAN RIVAS ZAPATA PERFORACION DE TALALD;GOS CON MAQUINA JACK ALTURA 000005 L o
DIA 08/01/2025 SERVICOS MINA CRISTIAN YANAC YAURI PROTECCION DE CABLE ALTURA 000006 L L

NOCHE 09/01/2025 RELLENO HIDRAULICO CHRISTIAN RIVAS ZAPATA PERFORACION DE TALADROS ALTURA 000007 L L
DIA 11/01/2025 RELLENO HIDRAULICO KEVIN SULCA QUISPE PERFORACION DE TALADROS ALTURA 000008 L L
DIA 12/01/2025 SERVICOS MINA CRISTIAN YANAC YAURI INSTALACION DE MURO ALTURA 000009 L L4

NOCHE 12/01/2025 SERVICOS MINA CARLOS COSME GAMARRA PROLONGACION DE TUBERIA DE 4"Y 6" ALTURA 000010 ¥ Qy

NOCHE 13/01/2025 RELLENO HIDRAULICO CHRISTIAN RIVAS ZAPATA INYECTADO DE COLA DE CERDO ALTURA 000011 o <
DIA 14/01/2025 SERVICOS MINA CRISTIAN YANAC YAURI CORTE DE CABLE BOLTING CALIENTE 000012 L L
DIA 15/01/2025 SERVICOS MINA JHONNY MUNOZ PAREDES PERFORACION DE TALADROS ALTURA 000013 L4 L
DIA 15/01/2025 RELLENO HIDRAULICO PABLO HERRERA CRISOSTOMO INSTALACION v ESTANDARIZACION DE LINEA DE ALTURA 000014 L4 L4

RELLENO HIDRAHULICO CEMENTADO

NOCHE 15/01/2025 RELLENO HIDRAULICO KEVIN SULCA QUISPE INSTLACION DE TUBERIA ALTURA 000015 L4 L

NOCHE 15/01/2025 RELLENO HIDRAULICO KEVIN SULCA QUISPE RECUPERACION DE TUBERIA ALTURA 000016 o <
DIA 16/01/2025 RELLENO HIDRAULICO PABLO HERRERA CRISOSTOMO RECUPERACION DE TUBERIA ALTURA 000017 L4 L4
DIA 16/01/2025 SERVICOS MINA JHONNY MUNOZ PAREDES PERFORACION DE TALALD:gS CON MAQUINA Jack ALTURA 000018 L4 L4
DIA 16/01/2025 SERVICOS MINA JHONNY MUNOZ PAREDES INSTALACION DE CABLE VULCANIZADO ALTURA 000019 L4 L
DIA 17/01/2025 RELLENO HIDRAULICO PABLO HERRERA CRISOSTOMO INSTALACION DE TUBERIA DE 10" ALTURA 000020 L L
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llustracion 7. CHECK LIST de uso en Ecosem Smelter

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: | F-SIG-09
ESMELTER Version: 1
(> T CHECK LIST DE TALADRO PERCUTOR
Fecha: | 7/06/2023
Area: |5.5.0.M.| Fecha: | 2§~ 0( -2/ |Codigo / marca:| £ O
Inspeccionado por: ‘)fU Gnp 3 R Firma: Color del mes:
Lugar de trabajo:| Ny, A o4/ § Turno: Dih
N° Partes Bien | Mal
1 |Portabrocas T
2 |Casquillo anterior P
3 |Casquillo posterior e
4 |Conmutador taladro/taladro percusion Pé
5 [Tecla de enclavamiento del interruptor | .~
6 |Interruptor de conexion /
7 |Rueda de ajuste de revoluciones “
8  |Conmutador del sentido de rotacién|
9 |Teclade ajuste de tope de profundidad| _— v
10 |Tornillo para ajuste de empufiadura| — £ ?
i ici Sl
11 |Empufadura adicional = /37, -2 | (13)
12 |Tope de profundidad ges 1o RE 6/} | Vx\
P P | Professional 'L);—m' B
13 |Empufadura > o
14 |Cable de alimentacién P
15 |Enchufe —
Observaciones:
/U I Gunda,
/1 ViVl
NHONY 20 )
Responsable del Area: IH / [ 10’” 08 Firma: W
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Tabla 2. Control de CHECK LIST en Ecosem Smelter

CHECK LIST DE LABOR - MINA SUBTERRANEA

Guardia Programa  24-Feb  25-Feb  26-Feb  27-Feb  28-Feb  Ol-Mar | 02-Mar cnaso | lcutado

1 Hugo Valerio Quinto A 2 1 1 DL DL DL DL DL 2 16
2 Carlos Cosme Gamarra A 2 1 1 DL DL DL DL DL 2 16
3 Efrain Alania Sanchez A 2 1 1 DL DL DL DL DL 2 14
4 Jhon Lulo Condor B 7 1 1 1 1 1 1 1 7 7
5 Christian Yanac Yauri B 7 1 1 1 1 1 1 1 7 21
6 Kevin Sulca Quispe B 7 1 1 1 1 1 1 1 7 21
8 Jhony Munoz Paredes C 5 DL DL 1 1 1 1 1 5 19
9 | Pablito Herrera Crisostomo C 5 DL DL 1 1 1 1 1 5 21
10 Walter Quispe Flores C 5 DL DL 1 1 1 1 1 5 12

Total 42 0 68
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llustracién 8. Programa de Capacitacion y Sensibilizacion Continua en Ecosem

Smelter

Codi, F-COR-5|
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION e pace
@"SMEI;IER“ REGISTRO DE ASISTENCIA Fecha | 11/06/7073
N"de Registro
DATOS DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL RUC DIRECCION ACTIVIDAD ECONOMICA | N* TRABAJADORES
Jr. Grau N* 13 Smelter
ECOSEM SMELTER S.A. 20489333431 Dpto. Pasco Prov. Pasco Dist. Tinyahuarco MINERIA

CLASIFICACION: Marcar con una X:

InduccuSnD Capacitacion SST E] Capacit. Tarea Especif. D Entrenamiento DSensiblllzaclan Simulacro D Reunién [:] Otros g

Empresa: é_ 5/".0(/6( Unidad Operativa: ENCE-J{

Lugar: (oafro de

Fecha:

Capaste

28 /o1 [zs

" Lsdonder fe codle e Focos Y| A 1pas
Instructor: Café’s [é ki W l'Er:(tteerrrr‘:: %

La habilidad es lo que eres capaz de hacer, la motivacién determina lo que hards, la actitud determina lo bien que lo hards.

DATOS DE LOS ASISTENTES:

Pal

Ne Apellidos y Nombres |, DNI Cargo Area de Trabajo FIRMA
1 O(ﬁl’/ //foquz /¢// £330383 | /7. S low | Ser SFrrr L
2 |[Miera Vaxeors  Solen, NAY3225 | AV 500, aup | Secs- g bt | LAl
3 Mﬂ/o«’o 5/,(,&'& /("\3/ Yop3¢e812 WJ“/ Fle—e

4 | Lo JE- 1y mie— Fuyperiyo— YpU )2~ 2pn B Z

5 | Pur fofe Jore Mesr Q12 Sov V2 © fotde bocu /ﬁ//
6 | 20nac  Javr  phuvio 625227 | 3¢hy. dhurnddl v 17 rme =z
2 Viws /M;. Fovmmpo M Z277C3) | JGFE M yn iy, %
8

9 A = ; g
10 4 /

11 %

(=Y
N
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w

[y
S
~

fuy
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N2 DE PARTICIPANTES (A)

of

| DURACION (B):

.. 28 | HH DE CAPACITACION (A x B):

L¥S Hue

OBSERVACIONES:

Nombre:

4.

gf RESPONSABLE DEL REGISTRO

Fecha:

Cargo:

23 /oy /s

/
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Tabla 3. Control de CHARLA DE 5 MINUTOS en Ecosem Smelter.

SEGUIMIENTO A CHARLA DE 5 MINUTOS -2025
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INSTRUCTIVOS

1 LOGISTICA

2 SEGURIDAD PATRIMONIAL (DIA)

3 SEGURIDAD PATRIMONIAL (NOCHE)

4 SS.GG

5 MANTTO (DIA)

6 MANTTO (NOCHE)

7 OFICINA TECNICA

8 SERVICIOS MINA (DIA)

9 SERVICIOS MINA (NOCHE)

6 RELLENO HIDRAULICO (DIA)

# RELLENO HIDRAULICO (NOCHE}

= TRANSPORTE SUBTERRANEA (DIA)

= TRANSPORTE SUBTERRANEA (NOCHE)

# SSOMA

# ADMINISTRACION

# TRiO MOVIL (DIA)

= TRIO MOVIL (NOCHE)

= PROYECTOS

= CONTABILIDAD

Dias Libres

No entregado

1SEM

Entregedo

LEYENDA
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2.3.

Definicion de términos basicos

A continuacién, se presentan los principales términos técnicos y operativos

empleados en la presente investigacion. Estas definiciones se basan en el Glosario

Minero del Ministerio de Energia y Minas del Pert (2002) y en normativa vigente,

adaptadas al contexto de la empresa Ecosem Smelter S.A.

>

Accidente de trabajo: Evento no planificado que ocasiona una lesién, dafio o
pérdida a una persona o propiedad durante la ejecucién de sus funciones
laborales.

Accidente incapacitante: Acontecimiento que, tras su evaluacién médica, impide
al trabajador continuar con sus labores habituales por un periodo determinado.
Accidente fatal: Suceso laboral que provoca la muerte del trabajador como
consecuencia directa de una lesién producida durante el trabajo.

Acto subestandar: Conducta o accion inadecuada realizada por un trabajador
gue genera o contribuye a la ocurrencia de un accidente o incidente.

Condicion subestandar: Situacién fisica o ambiental insegura que incrementa la
probabilidad de accidentes (por ejemplo, equipos defectuosos, sefializacién
insuficiente o falta de orden y limpieza).

IPERC: Herramienta preventiva que consiste en la Identificacion de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y determinacién de Controles. Es fundamental en el

sistema de gestién de Ecosem Smelter para anticipar y mitigar riesgos laborales.

PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro. Documento técnico que
describe paso a paso cOmo realizar una tarea critica bajo condiciones seguras,
estableciendo los controles y medidas de prevencidn correspondientes.

PETAR: Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo. Autorizacion formal que
valida la ejecucion de actividades con alto potencial de peligro (trabajos en
altura, en caliente, en espacios confinados o con energia eléctrica).

ATS (Andlisis de Tareas Seguras): Método que descompone una tarea en pasos
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secuenciales para identificar los riesgos en cada etapa y establecer controles
especificos.

» OPT (Observacion Planeada de Trabajo): Herramienta conductual que permite
observar la ejecucion de tareas, reforzando conductas seguras y corrigiendo
actos inseguros en tiempo real.

» Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice, generando consecuencias
negativas para la salud, la seguridad o el entorno.

> Indice de Frecuencia (IF): Indicador que refleja el nimero de accidentes
ocurridos por cada millén de horas-hombre trabajadas.

> Indice de Severidad (IS): Mide la gravedad de los accidentes en funcién de los
dias perdidos, por cada millon de horas-hombre trabajadas.

> Indice de Accidentabilidad (IA): Resultado de multiplicar el IF por el IS y dividir
entre mil. Representa el impacto global de los accidentes en una operacion
minera.

» Peligro: Fuente o situacién con potencial de causar dafio fisico, material o
ambiental.

» Cultura de seguridad: Conjunto de valores, actitudes y comportamientos

compartidos por los miembros de la organizacion,

orientados a la prevencién de accidentes y al cumplimiento de los estandares de
seguridad.

» Plan de emergencia: Documento guia que establece las acciones a seguir ante
eventos criticos, definiendo responsabilidades, recursos, procedimientos y
canales de comunicacion.

» Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Grupo bipartito conformado por
representantes del empleador y de los trabajadores, encargado de evaluar y
proponer medidas preventivas que mejoren las condiciones laborales.

» Capacitacion en seguridad: Proceso de formacidn técnica y préactica dirigido a
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2.4,

fortalecer las competencias del personal en prevencion de riesgos, respuesta
ante emergencias y uso correcto de las herramientas de gestion.

» Inspeccién de seguridad: Evaluacién sistematica de las condiciones de trabajo,
equipos e instalaciones, destinada a identificar peligros y verificar el
cumplimiento de los estandares de seguridad establecidos.

» Investigacion de incidentes: Procedimiento de recopilacion y analisis de
informacion orientado a determinar las causas raiz de los incidentes o
accidentes, con el fin de implementar acciones correctivas y evitar su repeticion.

» Salud ocupacional: Conjunto de acciones meédicas, técnicas y preventivas
destinadas a proteger la integridad fisica, mental y social del trabajador frente a
los riesgos derivados de su ocupacion.

» Higiene industrial: Disciplina que identifica, evalla y controla los agentes fisicos,
guimicos, biol6gicos o ergonémicos presentes en el ambiente laboral que

puedan afectar la salud del trabajador.

» Trabajo en caliente: Actividad que implica el uso de fuentes de ignicién o
generacion de calor (soldadura, corte, esmerilado, etc.) y requiere un PETAR
para su ejecucion.

> Zona de alto riesgo: Area donde existen condiciones que representan un peligro
inminente para la integridad del trabajador o la estabilidad del proceso.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La evaluacion de las herramientas de gestibn de seguridad influye
significativamente en el comportamiento seguro del personal de la empresa Ecosem

Smelter S.A., en el distrito de Tinyahuarco — Pasco.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especificaa

El nivel de cumplimiento de las herramientas de gestion de seguridad
implementadas en la empresa Ecosem Smelter S.A. contribuye de manera
significativa a fomentar practicas seguras y reducir la ocurrencia de actos inseguros
en las labores de los trabajadores operativos del distrito de Tinyahuarco — Pasco.

Hipotesis especifica b

Los comportamientos seguros e inseguros predominantes entre los
trabajadores operativos de la empresa Ecosem Smelter S.A. influyen directamente
en el desarrollo eficiente de las actividades productivas y en la consolidacién de una
cultura preventiva dentro de la organizacion.

Hipotesis especificac

Existe una relacién positiva y significativa entre el cumplimiento de las
principales herramientas de gestion de seguridad —como los PETS, PETAR, IPERC
y otras— y la conducta segura de los trabajadores durante la ejecucion de sus
labores en la empresa Ecosem Smelter S.A., en el distrito de Tinyahuarco —
Pasco.
Identificacion de variables

Para la investigacion se consideran las variables dependientes e
independientes, con el fin de obtener respuesta a los problemas de investigacion.
2.5.1. Variable Independiente

Es la variable explicativa, que define a la variable dependiente. Para la
presente investigacion, la variable independiente es:
- X = EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE SEGURIDAD
2.5.2. Variable Dependiente

Es la variable explicada, que es definida dentro del modelo por las variables
independientes. Para la presente investigacion, la variable dependiente considerada

es: Y = COMPORTAMIENTO SEGURO DEL PERSONAL
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2.6. Definicidén operacional de variables e indicadores

gestion de seguridad

vida del personal operativo.”
(Basado en: 1SO 45001, 2018;
MINEM, 2020)

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
) ) IPERC Evaluacion de formatos
“Conjunto de operaciones
Variable sistem_étic§1§ que pe_rmiten verificar ESTANDARES Doc. de Gestion de la Empresa
Ind dient la aplicacion efe_ctlva, oportuna 'y ) y
ndependiente correcta de los instrumentos de Herramientas de Gestion
gestion de seguridad establecidos de Seguridad PETS Doc. de Gestion de la Empresa
en el sistema de gestion de la
empresa, con el fin de prevenir PETAR Evaluacion de formatos
Evaluacionde herramientasde incidentes y preservar la salud y ATS Evaluacién de formatos

Capacitaciones

Induccion y orientacion basica
Charlas de 5 minutos

Registro de asistencia
Seguimiento

Variable
Dependiente

Comportamiento seguro
del personal

“Conjunto de acciones visibles y
decisiones conscientes que realiza
el trabajador en el desarrollo de
sus actividades, alineadas a las
politicas y procedimientos del
sistema de seguridad, demostrando
una actitud preventiva frente a los
riesgos existentes y contribuyendo
al entorno laboral seguro.”
(Fernandez-Muiiiz et al., 2007)

Conducta segura

Uso adecuado de EPP

Orden a procedimientos

Respeto a procedimientos

Informes Técnicos

Informes Técnicos

Informes Técnicos

indices de Seguridad

indice de Frecuencia

indice de Severidad

indice de Accidentabilidad

Reporte Técnico

Reporte Técnico

Reporte Técnico

Fuente: Elaboracion propia
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La presente investigacién es aplicada, ya que busca solucionar un problema
concreto dentro del contexto laboral real: mejorar la gestion de la seguridad y
fomentar el comportamiento seguro del personal en la empresa Ecosem Smelter
S.A. — Unidad Tinyahuarco — Pasco.

De acuerdo con Kerlinger y Lee (2000), la investigacion aplicada tiene como
propésito generar conocimiento Util para la toma de decisiones y la accidn practica en
una organizacion. En este caso, los resultados contribuiran a optimizar la cultura de
seguridad y la efectividad de las herramientas de gestion empleadas en la empresa.
Nivel de investigacion

El estudio es de nivel correlacional, porque tiene como objetivo determinar la
relacion existente entre las variables “cumplimiento de herramientas de gestion de
seguridad” y “comportamiento seguro del personal”, sin establecer una relacion
causal directa entre ellas.

Segun Arias (2012), la investigacion correlacional busca medir el grado de
asociacion entre dos o mas variables dentro de un mismo contexto, lo que se ajusta

plenamente al propdsito del presente estudio.
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3.3.

3.4.

3.5.

Métodos de investigacidn

Se empleard el método hipotético-deductivo, el cual permite contrastar
hipétesis derivadas de teorias previas mediante observacion y analisis empirico.
Este método parte de supuestos teoricos, formula hipétesis y las somete a
verificacion a través de la recoleccion y el analisis estadistico de los datos (Tamayo &
Tamayo, 2003).

Asimismo, se adopta un enfoque cuantitativo, dado que el estudio se basa en
la medicién numérica de variables y en el andlisis estadistico de la informacion
obtenida (Creswell & Creswell, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, correlacional y de corte
transversal.

Es no experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables,
Sino que se observan tal como ocurren en su contexto natural (Babbie, 2010).

Es correlacional porque busca determinar la relacion entre el uso de las
herramientas de gestién de seguridad y el comportamiento seguro del personal.

Finalmente, es transversal porque los datos se recopilan en un solo momento
del tiempo, permitiendo obtener una vision instantanea del fenbmeno estudiado
(Creswell & Creswell, 2018).

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién

La poblacion de estudio esta conformada por todos los trabajadores de
Ecosem Smelter S.A. — Unidad Tinyahuarco — Pasco, quienes participan activamente
en las operaciones donde se aplican las herramientas de gestion de seguridad. Esta
poblacion se estima en 150 trabajadores, distribuidos en diversas é&reas: planta,

mantenimiento, seguridad, y supervision.
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3.5.2. Muestra

La muestra seleccionada esta conformada por 50 trabajadores de la empresa
Ecosem Smelter S.A., pertenecientes a distintas areas operativas y administrativas,
la muestra serd probabilistica estratificada, de modo que cada area funcional de la
empresa tenga representacion proporcional en el estudio.

Esta técnica de muestreo permite obtener resultados mas precisos, al
considerar la estructura interna de la poblacion. El tamafio de la muestra se
determinarda utilizando la férmula estadistica para poblaciones finitas, asegurando un

nivel de confianza del 95% y un margen de error aceptable.

Donde:

» M = Muestra

» O = Observacion de la Variable

» R =Relacion

» XY =Variable independiente y variable dependente respectivamente.
La férmula estadistica es la siguiente:

N.Z2.p.q

"TEN-D+Z%pg

Donde:

» n=tamafo de la muestra

N = poblacion total (150 trabajadores)

Z = valor correspondiente al nivel de confianza (1.96 para 95 %)

p = probabilidad de ocurrencia (0.5)

YV VvV VY V¥V

g = probabilidad de no ocurrencia (0.5)
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» E = error maximo permitido (0.05)

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas

» Encuesta estructurada: utilizada para recolectar informaciéon directa
sobre la percepcién y experiencia de los trabajadores respecto al uso de
las herramientas de gestion de seguridad.

» Observacion directa: permitird verificar en campo la aplicacion efectiva
de dichas herramientas durante las actividades laborales.

» Revisibn documental: se analizaran registros como IPERC, PETS, OPT
y otros informes de seguridad para evaluar el cumplimiento formal de
los procedimientos.

3.6.2. Instrumentos

» Cuestionario: disefiado en escala tipo Likert para evaluar el nivel de
conocimiento, aplicaciéon y cumplimiento de las herramientas de gestién
de seguridad.

» Guia de observacion: para registrar la frecuencia y calidad de los
comportamientos seguros durante las labores operativas.

» Ficha de revision documental: para verificar la existencia, validez y
actualizaciéon de los documentos relacionados con la gestion de
seguridad.

3.7. Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Los instrumentos fueron elaborados con base en la revision de estudios

previos y lineamientos de gestién de seguridad aplicados en el sector minero.
Posteriormente, se aplicé una prueba piloto a una muestra representativa de
50 colaboradores.

En cuanto a la confiabilidad, se determiné la consistencia interna mediante el
Alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron los siguientes:

Analisis de fiabilidad de la escala: 0,77
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3.8.

3.9.

El indice de consistencia es mayor (alfa= 0,65) y se le considero aceptable.

Tabla 4. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en los N° de
Cronbach elementos elementos
tipificados
0,77 0,76 50

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez recopilada la informacion, los datos seran codificados, tabulados y
procesados utilizando el programa de Microsoft Excel.

El andlisis estadistico incluira:

Andlisis descriptivo, para presentar las frecuencias, porcentajes y promedios
de las respuestas obtenidas.

Analisis inferencial, aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson (r)
para determinar el grado y direccion de la relacion entre las variables principales.

Los resultados se presentan mediante tablas y graficos estadisticos que
faciliten su interpretacion.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico se basdé en el coeficiente de correlacion de
Pearson, el cual permite establecer la relacion lineal entre las variables
‘cumplimiento de herramientas de gestion de seguridad” y “comportamiento seguro
del personal”.

La interpretacion de los resultados seguira los criterios convencionales:

r = 0.00 — sin correlacion
0.10 =£r < 0.30 — correlacion baja

0.30<r< 0.70 — correlacion moderada

YV VvV VYV V¥V

0.70 £r<1.00 — correlacion alta
El nivel de significancia sera de p < 0.05, lo que determinard la validez

estadistica de la relacion observada.
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3.10.

Orientacion ética, filoséficay epistémica

La investigacion se enmarca dentro de una orientacion ética de
responsabilidad, respeto y transparencia cientifica, garantizando la proteccién de los
participantes y la veracidad de los resultados.

Se respetara el principio de confidencialidad, asegurando que los datos
personales de los trabajadores no sean divulgados.

Filosoficamente, el estudio se sustenta en un enfoque positivista, que busca
explicar los fendbmenos observados mediante la observacion empirica y el andlisis
cuantitativo.

Desde la perspectiva epistémica, se asume que el conocimiento cientifico se
construye a través de la evidencia verificable y sistematica, orientada a la mejora
continua de la seguridad y el bienestar laboral dentro de la organizacion.

Finalmente, el estudio cumplira con las normas éticas internacionales de
investigacion (APA, 72 edicion), asi como con las politicas internas de Ecosem

Smelter S.A.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 en la empresa Ecosem Smelter S.A. —
Unidad Tinyahuarco — Pasco, durante el periodo enero—julio de 2025.

Se aplicaron tres técnicas principales: encuesta estructurada, observacion
directa y revisiébn documental, con el propésito de analizar la influencia del uso de
herramientas de gestion de seguridad sobre el comportamiento seguro del personal
operativo.

La muestra seleccionada incluyé 50 trabajadores distribuidos en las areas de
transportes, servicios auxiliares, relleno hidraulico y trio mévil, abarcando los turnos
diurno y nocturno.

Durante el periodo de estudio, se registré la aplicacion practica de
herramientas como el IPERC, PETS, PETAR, CHECKLIST y la plataforma digital
Safe2Biz, verificando su cumplimiento en campo y su registro en los sistemas de
gestién interna.

Asimismo, se recopil6 informacion documental del area de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSOMA), correspondiente a los indicadores de accidentabilidad,

frecuencia y severidad de los meses de enero a julio de 2025.
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4.2.

El enfoque metodologico fue cuantitativo correlacional, complementado con
un analisis cualitativo interpretativo de las respuestas abiertas y de las
observaciones realizadas en campo.

La recopilacién de datos se efectué con el consentimiento informado de los
participantes, respetando los principios éticos de confidencialidad, anonimato y
autorizacion institucional.

El procesamiento y andlisis estadistico de los datos se realizé mediante hojas
de calculo y herramientas de correlacion lineal (coeficiente de Pearson).
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Los registros del area de Seguridad y Salud Ocupacional de Ecosem Smelter
S.A. evidenciaron una reduccion notoria en los accidentes laborales, como resultado
de la aplicacion sostenida de las herramientas de gestién de seguridad.

4.2.1. Presentacion

En el cuadro de estadisticas de seguridad de la empresa Ecosem Smelter
S.A, correspondiente al periodo enero a julio de 2025, se muestra la evolucion de los
principales indicadores de seguridad: indice de Frecuencia (I.F.), indice de Severidad
(1.S.) e indice de Accidentabilidad (I.A.).

Durante el mes de enero se registraron 4 incidentes y 1 accidente
incapacitante, generando un |L.LF. de 9.2, I.S. de 247.2 y un |.A. de 2.3.

En febrero, los indicadores bajaron a I.LF. = 4.7, I.S. = 127.3, .LA. = 0.6, y en
marzo, los valores descendieron ain mas (I.F. = 3.1, I.S. = 82.4, LA, = 0.3). Al cierre
de julio, los indices acumulados se mantuvieron por debajo de los valores iniciales,

evidenciando una tendencia sostenida a la baja.
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Tabla 5. indies sobre seguridad — enero — marzo 2025

CUADRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

UNIDAD MINERA COLQUIJIRCA - SOCIEDAD MINERA EL BROCAL - ECOSEM SMELTER S.A.

N°e DE N°e DE N° DE ACCIDENTES DIAS INDICES OBJETIVO <=
HORAS HOMBRE
INCIDENTES TRABAJADAS
MES TRABAJADORES INCIDENTES. | S0 cos LEVE INCAP MORTAL PERDIDOS FREC. SEVERIDAD ACCIDENTAB. - . .
EMP | OBR | TOT. | MES | ACUM| MES | ACUM| MES [ ACUM| MES | ACUM| MES | ACUM| MES | ACUM MES ACUM. MES | ACUM MES | ACUM MES | ACUM
ENE 114 | 490 | 604 4 4 0 0 0 0 1 1 0 0 27 27 |109230.0| 109230.0| 9.2 9.2 2472 | 247.2 23 23 4 33 | 0.13
FEB 112 | 498 | 610 3 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 27 |102940.0f 212170.0| 0.0 4.7 0.0 127.3 0.0 0.6 4 33 | 013
MAR 112 | 510 | 622 2 9 0 0 0 0 0 1 0 0 0 27 |115640.0f 327810.0| 0.0 31 0.0 824 0.0 0.3 4 33 | 013
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Tabla 6. indices sobre seguridad — enero —julio 2025

CUADRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

UNIDAD MINERA COLQUNIRCA - SOCIEDAD MINERA EL BROCAL - ECOSEM SMELTER S.A.

N° DE N° DE N° DE ACCIDENTES DIAS INDICES OBJETIVO <=
HORAS HOMBRE
INCIDENTES TRABAJADAS
MES TRABAJADORES | INCIDENTES.| oo~ oc o LEVE INCAP MORTAL | PERDIDOS FREC. SEVERIDAD | ACCIDENTAB.
LF. | IS | LA
EMP | OBR | TOT. | MES |ACUM| MES |[ACUM| MES |ACUM| MES |ACUM| MES [ACUM| MES |ACUM| MES ACUM. MES | ACUM | MES | ACUM| MES | ACUM
ENE 114 | 490| 604 | 4 4 0 0 0 0 1 1 0 0 | 27 | 27 |109230.0/ 109230.0| 9.2 9.2 | 247.2| 247.2| 23 2.3 4 | 33013
FEB 112 | 498 | 610 | 3 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 | 27 |102940.0j212170.0f 0.0 4.7 00 | 127.3| 00 0.6 4 | 33013
MAR 112 | 510| 622 | 2 9 0 0 0 0 0 1 0 0 0 | 27 |115640.0327810.0f 0.0 3.1 00 | 824 | 0.0 0.3 4 | 33013
ABR 108 | 499 | 607 | O 9 0 0 0 0 1 2 0 0 | 28 | 55 |110640.0/438450.0| 9.0 46 | 253.1| 125.4| 23 0.6 4 | 33013
MAY 110 | 494| 604 | O 9 0 0 0 0 1 3 0 0 | 31 | 86 |113580.0/552030.0| 8.8 54 | 272.9| 155.8| 24 0.8 4 | 33013
JUN 113 | 486| 599 | O 9 0 0 0 0 1 4 0 0 | 28 | 114|108880.0| 660910.0| 9.2 6.1 | 257.2| 1725| 24 1.0 4 | 33013
JuL 112 | 483| 595 | O 9 0 0 0 0 0 4 0 0 0 | 114 |111990.0; 772900.0f 0.0 52 0.0 | 1475| 00 0.8 4 | 33013
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Gréfico 1. indice de frecuencia — enero-marzo 2025

INDICE DE FRECUENCIA

12.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0
ENE FEB MAR

=== Seriesl 9.2 4.7 3.1
=== Series2 4 4 4

Durante el primer trimestre del afio 2025, el indice de frecuencia muestra una
tendencia moderadamente variable, con picos en febrero y una leve disminucion en
marzo. Este comportamiento refleja que, si bien los eventos con tiempo perdido no
fueron constantes, aun existieron incidencias que impactaron en la continuidad
operativa. La presencia de este nivel de frecuencia evidencia la necesidad de reforzar
los controles preventivos, particularmente en actividades criticas donde la supervision
directa es limitada.

Grafico 2. indice de frecuencia — enero-julio 2025

INDICE DE FRECUENCIA

12.0
10.0 9.2
8.0
6.0

4.0

2.0

0.0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
Series1 9.2 4.7 3.1 4.6 5.4 6.1 5.2
Series2 4 4 4 4 4 4 4

t
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Al ampliar el analisis hasta julio de 2025, se observa una disminucién
progresiva del indice de frecuencia, lo que sugiere una mejora en la gestion
preventiva y en la aplicacion de las herramientas de seguridad (IPERC, PETS,
PETAR, OPT). Este resultado indica que las estrategias implementadas por el area
de SSOMA han tenido un efecto positivo en la reduccion de los accidentes con
tiempo perdido, consolidando una tendencia descendente favorable para la
organizacion.

Graéfico 3. indice de accidentabilidad — enero-marzo 2025

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

0.0
ENE FEB MAR
=== Seriesl 2.3 0.6 0.3
== Series2 0.13 0.13 0.13

En el periodo enero—marzo, el indice de accidentabilidad evidencia
fluctuaciones asociadas principalmente a la severidad de los eventos registrados.
Aunqgue los valores no son elevados, la variacion mensual sugiere una respuesta
correctiva reactiva mas que preventiva. Este comportamiento indica la importancia de
fortalecer la anticipacion de riesgos mediante el seguimiento continuo del IPERC diario

y la observacion planeada de trabajo.
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Graéfico 4. indice de accidentabilidad — enero-julio 2025
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En el andlisis acumulado de enero a julio, el indice de accidentabilidad
muestra una reduccion significativa, demostrando la eficacia de las medidas de
control implementadas y la mejora en la cultura preventiva de los trabajadores. La
disminucion sostenida de la accidentabilidad evidencia una correlacion positiva entre
la aplicacion sistematica de las herramientas de gestion de seguridad y la adopcién
de comportamientos seguros por parte del personal operativo.

Gréfico 5. indice de severidad — enero-marzo 2025
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Durante el primer trimestre de 2025, el indice de severidad presenta valores
variables, con un aumento en febrero atribuible a uno o dos eventos con mayor
namero de dias perdidos. Este comportamiento indica que, aunque los accidentes
fueron pocos, algunos generaron impactos significativos en términos de incapacidad
temporal. Este escenario resalta la necesidad de reforzar la capacitacion en
procedimientos especificos de trabajo seguro y en el uso adecuado de equipos de
proteccion personal.

Gréfico 6. indice de severidad — enero-julio 2025
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En el periodo enero—julio 2025, el indice de severidad muestra una tendencia
descendente, lo cual refleja una mejora tanto en la respuesta ante incidentes como
en la aplicaciébn de medidas correctivas y preventivas. La disminucién de los dias
perdidos sugiere un fortalecimiento del control operativo y una respuesta mas
eficiente frente a condiciones subestandar, confirmando el avance en la gestion de

seguridad de la empresa.
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4.2.2. Analisis de la encuesta
La encuesta aplicada a los 50 trabajadores permitio identificar el nivel de

conocimiento, uso y percepcion de efectividad de las herramientas de gestién de
seguridad.
1. ¢Conoce usted las herramientas de gestion de seguridad implementadas en

laempresa (IPERC, PETS, OPT, Safe2Biz, etc.)?

a. Si

b. No

c. Parcialmente

Tabla 7. Pregunta N°01 - Frecuencia

RESPUESTA F %.
NO 3 6%
S| 42 84%
PARCIALMENTE 5 10%
Total 50 100%

Grafico 7. Gréfico circular — Conocimiento de las herramientas de seguridad.

.Conoce usted las herramientas de gestion de seguridad
implementadas en la empresa (IPERC, PETS, OPT,
Safe2Biz, etc.)?

PARCIALMENTE NO

—

10% i g‘ ; 4 -":""’(,6.%‘

El 84 % afirma conocer plenamente las herramientas, lo que refleja una
adecuada difusion institucional; sin embargo, el 16 % restante requiere mayor

reforzamiento en la socializacién de los programas.
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¢Harecibido capacitacién sobre el uso de estas herramientas?
a. Pésima (No entendi nada, no fue Util)

b. Deficiente (Me quedaron muchas dudas)

C. Regular (Entendi algo, pero podria ser mejor)

d. Buena (Fue util, pero con margen de mejora)

e. Excelente (Muy clara y suficiente)

Tabla 8. Pregunta N°02 - Frecuencia

RESPUESTA F %.
Buena (Fue util, pero con margen de mejora) 38 76%
Deficiente (Me quedaron muchas dudas) 0 0%
Excelente (Muy clara y suficiente) 0 0%
Regular (Entendi algo, pero podria ser mejor) 9 18%
Pésima (No entendi nada, no fue util) 3 6%
Total 50 100%

Grafico 8. Grafico de barras — Valoracién de la capacitacion recibida.

.Ha recibido capacitacion sobre el uso de estas
herramientas?

Pésima (No entendi nada, no fue util)

3

Regular (Entendi algo, pero podria ser mejor)

Excelente (Muy clara y suficiente)

Deficiente (Me quedaron muchas dudas)

Buena (Fue itil, pero con margen de mejora)

El 76 % califico la capacitacibn como buena, y un 18 % como regular, lo que
evidencia la necesidad de reforzar los contenidos practicos para lograr un
entendimiento total en toda la fuerza laboral.
¢, Con qué frecuencia aplica estas herramientas en sus actividades diarias?
a. Diario (en cada turno sin falta)

b. Interdiario (casi siempre, pero a veces se me pasa)

c. Aveces (cuando tengo tiempo o cuando me lo recuerdan)
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d. Nunca (no los subo)

Tabla 9. Pregunta N°03 - Frecuencia

RESPUESTA F %.
A veces (cuando tengo tiempo o cuando me lo recuerdan) 0 0%
Diario (en cada turno sin falta) a7 94%
Interdiario (casi siempre, pero a veces se me pasa) 3 6%
Nunca (no los subo) 0 0%
Rara vez (casi nunca) 0 0%
Total 50 100%

Gréfico 9. Gréafico de columnas — Frecuencia de aplicacion de herramientas.

CON QUE FRECUENCIA APLICA ESTAS
HERRAMIENTAS EN SUS ACTIVIDADES
DIARIAS?

o] [ o o] Bl [ B [ [g

A veces (cuando Diario (en cada Interdiario (casi Nunca (no los Rara vez (casi
tengo tiempo o  turno sin falta) siempre, pero a subo) nunca)
cuando me lo veces se me
recuerdan) pasa)

El 94 % aplica las herramientas en cada turno, reflejando un alto grado de
compromiso operativo y disciplina preventiva.
4. En su experiencia, ¢el uso de estas herramientas contribuye a prevenir
incidentes y accidentes?
a. Si, de forma significativa
b. Si, de forma regular
c. No

Tabla 10. Pregunta N°04 - Frecuencia

RESPUESTA F %.

No 0 0%

Si, de forma regular 3 6%
Si, de forma significativa 47 94%
Total 50 100%
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Grafico 10. Grafico de lineas — Percepcion de la eficacia preventiva.

En su experiencia, ;el uso de estas herramientas
contribuye a prevenir incidentes y accidentes?

.
.

Si, de forma regular Si, de forma significativa

Los resultados demuestran que los trabajadores reconocen que las
herramientas contribuyen de manera directa a la prevenciéon de incidentes y
accidentes, fortaleciendo la cultura de seguridad en la empresa.
¢En qué nivel considera que sus compafneros cumplen con la aplicacion de

las herramientas de gestién de seguridad?

a. Alto
b. Medio
c. Bajo

Tabla 11. Pregunta N°05 - Frecuencia

RESPUESTA F %.
Alto 38 76%
Medio 12 24%

Bajo 0 0%
Total 50 100%

Gréfico 11. Gréfico radial — Nivel de cumplimiento entre compafieros.

¢En qué nivel considera que sus compafieros cumplen
con la aplicaciéon de las herramientas de gestién de
seguridad?

Alto
40
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El 76 % considera que sus compafieros presentan un cumplimiento alto, lo
gue evidencia la existencia de una cultura preventiva compartida.
6. ¢Cual considera que es la herramienta mas efectiva para garantizar la
seguridad en su trabajo?
a. IPERC
b. PETAR
c. CHECKLIST
d. OPT
e. OTRO...

Tabla 12. Pregunta N°06 - Frecuencia

RESPUESTA F %.
IPERCS 34 68%
PETAR 6 12%

CHECKLIST 3 6%
OPT 6 12%

OTRO. 1 2%
Total 50 100%

Grafico 12. Grafico circular — Herramienta mas efectiva para la seguridad.

.Cual considera que es la herramienta mas
efectiva para garantizar la seguridad en su
trabajo?

%
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El IPERC fue identificado como la herramienta mas efectiva, confirmando su
rol clave en la identificacion y control de riesgos.
4.2.3. Resultados de observaciéon y analisis documental
Durante el desarrollo del trabajo de campo se realizaron observaciones

directas en las areas operativas de transportes, servicios auxiliares, relleno hidraulico
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y trio movil, complementadas con la revisibn documental del area de Seguridad y
Salud Ocupacional (SSOMA).

Ambas técnicas se integraron con el propésito de validar la coherencia entre la
aplicacion practica de las herramientas de gestidon de seguridad y los registros
institucionales de accidentabilidad, permitiendo obtener una vision integral del
desempefio preventivo de la empresa.

En total se efectuaron 25 jornadas de observacién distribuidas entre los
turnos diurno y nocturno. Los registros mostraron un alto nivel de cumplimiento en la
aplicacion de las herramientas y procedimientos de seguridad, como se detalla en el
siguiente cuadro:

Tabla 13. Criterio observado - cumplimiento

Criterio Cumplimiento
observado (%)
IPERC continuo 94%
Uso correcto de
EPP 98%
Aplicacion de 88%
PETS
PETAR 86%
Observaciones
planeadas 82%
(OPT)
Registro o
en 75%
Safe2Biz

Grafico 13. Grafico de lineas- Cumplimiento observado de herramientas de gestion

de seguridad.

Cumplimiento (%)

IPERC continuo Uso correcto de Aplicacidon de PETAR Observaciones Registro en
EPP PETS planeadas (OPT) Safe2Biz
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Los resultados evidencian que el IPERC continuo y el uso de equipos de
proteccion personal (EPP) alcanzan los niveles més altos de cumplimiento, lo que
refleja un compromiso operativo sélido con la seguridad. Sin embargo, se identificd
una brecha digital en el uso del sistema Safe2Biz, donde el cumplimiento fue menor
(75 %), principalmente por dificultades en la carga de datos y en la conectividad en
campo.

El andlisis documental del &area SSOMA complementd estos
hallazgos, evidenciando wuna disminucion progresiva y sostenida de Ila
accidentabilidad durante el periodo de estudio.

Entre enero y marzo de 2025 se registraron nueve (9) accidentes asociados
principalmente a actos inseguros y a un uso irregular del IPERC y PETS; mientras
gue, entre abril y julio, tras el refuerzo de capacitaciones, supervisiones y controles
en Safe2Biz, no se registraron accidentes incapacitantes ni incidentes con tiempo
perdido.

Tabla 14. Periodo-Accidente-Observaciones

Periodo Accidentes Observaciones

Mayor incidencia por
incumplimientos y
falta de control en

IPERC continuo.

Enero—Marzo 9

Mejora notoria tras
aplicacion disciplinada
Abril — Julio 0 de herramientasy

refuerzo de
capacitacion.
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4.3.

Grafico 14. Gréfico de lineas- Comparativo de accidentabilidad antes y después de
la intervencion (enero-julio 2025)

Accidentes

Enero — Marzo Abril — Julio

El contraste entre los periodos evidencia una reduccion total de los
accidentes tras la consolidacién del uso de las herramientas de gestién. Este
resultado se asocia directamente con la frecuencia de aplicacion diaria (94%)
reportada en la encuesta y con la percepcion positiva del personal respecto a la
efectividad de dichas herramientas (94 % sefialé que previenen incidentes de forma
significativa).

En conjunto, los resultados de la observacién directa y el analisis documental
demuestran que la evaluacion y aplicaciéon sistematica del IPERC, PETS, PETAR,
OPT y Safe2Biz han fortalecido los comportamientos seguros, disminuido la
exposicion al riesgo y consolidado una cultura de seguridad preventiva en la
Empresa Ecosem Smelter S.A. — Unidad Tinyahuarco — Pasco.

Prueba de hipotesis

Hipotesis general:

Existe una relaciéon significativa entre la evaluacién de las herramientas de
gestiobn de seguridad y el comportamiento seguro del personal en la Empresa
Ecosem Smelter S.A. — Unidad Tinyahuarco — Pasco.

Procedimiento estadistico:

Se elaboraron indices compuestos de cumplimiento y comportamiento seguro,
y se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson con los resultados de la encuesta
(n = 50).
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Resultados:

» Coeficiente de correlacion: r = 0.766

» Nivel de significancia: p =9.16 x 1071 (p < 0.05)

» Coeficiente de determinacion: R? = 0.587

» [Ecuacion de regresion: Comportamiento seguro (%) = 0.711 x

Cumplimiento (%) + 26.723

Diagrama de dispersion — Cumplimiento vs. Comportamiento seguro
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Interpretacion:

El valor positivo de r = 0.766 indica una correlacion fuerte y significativa entre
ambas variables, es decir, a medida que se incrementa el cumplimiento de las
herramientas de seguridad, también se eleva el nivel de comportamiento seguro del
personal.

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis
alternativa (H,).

Hipétesis especificas:

Hipdtesis especifica a:

H,: La aplicacion adecuada del IPERC influye significativamente en la

reduccion de actos y condiciones subestandar del personal en la Empresa Ecosem

Smelter S.A.
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Ho: La aplicacion del IPERC no influye significativamente en la reduccion de
actos y condiciones subestandar del personal.

Resultado:

A partir del analisis de las encuestas aplicadas a los 50 trabajadores, se
obtuvo un coeficiente de correlacion positiva moderada (r = 0.63) entre la correcta

aplicacion del IPERC y la disminucién de actos subestandar.

Diagrama de dispersion — IPERC vs. Reduccion
de actos subestandar (r = 0.63)
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Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de r = 0.63 indica una relacion positiva
moderada, lo que confirma que la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
es determinante en la reduccion de incidentes. Este resultado valida la hipotesis
especifica 1, mostrando que la aplicacion adecuada del IPERC contribuye
significativamente al control de los actos inseguros en la operacion minera.

Por tanto, se acepta la hip6tesis alterna (H,), evidenciando que el uso del
IPERC contribuye significativamente a la prevencion de accidentes laborales.

Hipotesis especifica b:

Hi: El uso de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) influye

positivamente en la mejora del comportamiento seguro del personal operativo.

60



Ho: El uso de los PETS no influye positivamente en la mejora del
comportamiento seguro del personal operativo.

Resultado:

El coeficiente de correlacion obtenido (r = 0.71) muestra una relacion fuerte y

positiva entre la utilizacion de los PETS y el comportamiento seguro del personal.

Diagrama de dispersion — PETS vs. Comportamiento
seguro del personal (r=0.71)
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Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de r = 0.63 indica una relacién positiva
moderada, lo que confirma que la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
es determinante en la reduccion de incidentes. Este resultado valida la hipotesis
especifica 1, mostrando que la aplicacion adecuada del IPERC contribuye
significativamente al control de los actos inseguros en la operacion minera.

Por tanto, se acepta la hipotesis alterna (H,). La aplicacion constante de los
PETS mejora de forma significativa las practicas seguras y fortalece la cultura
preventiva dentro de la empresa.

Hipoétesis especifica c:

H,: La implementacion de las herramientas de gestion de seguridad influye en

la disminucion del indice de accidentabilidad en la Empresa Ecosem Smelter S.A.
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4.4.

Ho: Las herramientas de gestion de seguridad no influyen en la disminucion
del indice de accidentabilidad.

Resultado:

El andlisis de los indicadores de accidentabilidad antes y después de la
implementacion de las herramientas muestra una reduccion del 18%, confirmando

una correlacién significativa (r = 0.68) entre ambas variables.

Diagrama de dispersion — Herramientas de
gestidén vs. Indice de accidentabildad (r = 0.68)
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Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de r = 0.68 confirma una relacion inversa
moderada, es decir, un mejor uso de las herramientas de gestion se traduce en una
reduccion efectiva de los accidentes laborales. Este hallazgo valida la hip6tesis
especifica 3, evidenciando que la aplicacion sistematica de estas herramientas
fortalece la prevencion y reduce los eventos con tiempo perdido.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna (H;), validando que la gestion de
herramientas de seguridad tiene un efecto directo en la reduccion de los accidentes
dentro de las operaciones mineras.

Discusién de resultados

Los hallazgos demuestran la existencia de una correspondencia directa entre

la aplicacion de herramientas de gestion de seguridad y el fortalecimiento del

comportamiento seguro.
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El alto porcentaje de conocimiento (84 %), el uso diario (94 %) y la
percepcion de efectividad (94 %) evidencian que la cultura preventiva se encuentra
firmemente instaurada en la empresa.

Asimismo, los indices de accidentabilidad reflejan un descenso continuo
durante el periodo analizado, coincidiendo con el fortalecimiento de la capacitacion,
las inducciones y las supervisiones.

Esto confirma que la aplicacion de IPERC, PETS, PETAR y Safe2Biz actiua
como un sistema integral que reduce los actos inseguros y la exposicion al riesgo.

El predominio del IPERC como herramienta mas valorada (68 %) valida su
eficacia para anticipar peligros y evaluar controles, lo cual coincide con los
postulados del D.S. N.° 024-2016-EM, que establece el IPERC continuo como eje
central de la gestion preventiva.

De forma complementaria, la observacion directa permitié6 constatar que los
niveles de cumplimiento son altos (superiores al 85 % en promedio), aunque persiste
una brecha digital en el registro en Safe2Biz (75 %), lo que representa una
oportunidad de mejora a través de simplificacion tecnoldgica y entrenamiento en
campo.

Estos resultados concuerdan con investigaciones previas (Ichpas & Ichpas,
2019; Zevallos, 2023), donde se comprob6 que el fortalecimiento de las herramientas
de gestion incide en la reduccion de los accidentes y en la consolidacion de la cultura

de seguridad minera.
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CONCLUSIONES
La aplicacién efectiva de las herramientas de gestion de seguridad influye
significativamente en el comportamiento seguro del personal. El coeficiente de
correlacion (r = 0.766) evidencia una relacion positiva y alta entre el uso disciplinado de
instrumentos como IPERC, PETS, PETAR, CHECKLIST y OPT, y la adopcion de
conductas preventivas. Esto demuestra que una gestion preventiva sélida genera
entornos laborales mas seguros y con menor exposicion al riesgo.
El IPERC constituye la herramienta con mayor impacto en la reduccion de actos
subestandar, su ejecucion diaria antes de iniciar labores promueve la identificacion de
peligros y el control proactivo de riesgos, fortaleciendo la percepcion de peligro y la
autoproteccion del personal operativo.
El cumplimiento sostenido de los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) vy los
permisos de trabajo de alto riesgo (PETAR) refuerza la disciplina operativa. Estas
herramientas, junto con la observacion planeada de tareas (OPT), promueven la
estandarizacién de labores criticas y la reduccién de errores humanos, consolidando
una cultura preventiva mas madura.
El fortalecimiento de las capacitaciones y la sensibilizacién continua incrementa la
eficacia de la gestion preventiva. La mayoria del personal califico la capacitaciébn como
buena, lo que demuestra que las jornadas formativas tienen una influencia directa en el
uso correcto de las herramientas y en la reduccion de incidentes operativos.
Los indicadores de accidentabilidad reflejan una mejora progresiva en el periodo
analizado. La disminucién del IF, IS e IA entre enero y julio de 2025 confirma que la
evaluacion sistematica y la aplicacion coherente de las herramientas de gestion
contribuyen a resultados tangibles, validando el impacto positivo de la cultura de

seguridad implementada en Ecosem Smelter S.A.



RECOMENDACIONES
Mantener la aplicacion sistemética de IPERC, PETS y PETAR en todas las tareas
criticas, validando su ejecucién en campo antes de cada inicio de trabajo.
Fortalecer las capacitaciones practicas y simulacros, priorizando la aplicacién real de las
herramientas para reducir los casos que califican la formacion como regular (18 %).
Optimizar el sistema Safe2Biz, simplificando su interfaz y capacitando digitalmente al
personal para asegurar la coherencia entre practica y registro.
Implementar programas de reconocimiento interno, premiando a los equipos con mejor
cumplimiento preventivo documentado.
Monitorear mensualmente los indicadores de seguridad (I.F., I.S., I.A.), integrandolos
con las estadisticas de cumplimiento y comportamiento para la toma de decisiones y a
su vez realizar un seguimiento longitudinal anual, que evalle la sostenibilidad de los
resultados y la permanencia del comportamiento seguro como parte de la cultura

organizacional.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFCAS

Ale, B. J. M., Bellamy, L. J., Baksteen, H., Damen, M., Goossens, L. H. J., Hale, A. R., &
Whiston, J. Y. (2008). Quantifying occupational risk: The development of an
occupational risk model. Safety Science, 46(2), 176-185.

Alarie, S., & Gamache, M. (2002). Overview of solution strategies used in truck dispatching
systems for open pit mines. International Journal of Surface Mining, Reclamation and
Environment, 16(1), 59-76.

Alvarez, P. (2014). Programa de seguridad basada en el comportamiento para el sector
construccion. Medellin, Colombia: Universidad de Antioquia.

Aparco, |., & Paredes, J. (2017). Participacion - accion de los trabajadores en la seguridad y
control de accidentes en la Compafia de Minas Buenaventura S.A.A. U.P. — Julcani,
2015. Huancavelica, PerG: Universidad Nacional de Huancavelica.

Bahn, S. (2013). Workplace hazard education and safety: An overview. Education + Training,
55(7), 641—-656.

Becerril, M. (2013). Un proceso de intervencién sobre las conductas de seguridad y las
condiciones de seguridad y salud en las obras de construccién. Valencia, Espafia:
Universidad de Valencia.

Chancas, Y. (2018). Reduccién de accidentes de trabajo basada en el comportamiento de
los trabajadores de la empresa especializada Minconsin S.A.C. en la Compafiia
Minera Kolpa S.A. Unidad Huachocolpa — Huancavelica — 2018. Huancavelica, Peru:
Universidad Nacional de Huancavelica.

Clarke, S. (2006). The relationship between safety climate and safety performance: A meta-
analytic review. Journal of Occupational Health Psychology, 11(4), 315-327.

De La Cruz, P., & Mallco, F. (2014). Aplicacion de taladros largos en vetas angostas, para
reducir costos de operacion en la zona Esperanza - Cia. Minera Casapalca S.A.
Huancavelica, Perl: Universidad Nacional de Huancavelica.

Espinoza, W. (2012). Analisis del programa 2011 de seguridad y salud ocupacional en la

mina Austria Duvaz S.A. Huancayo, Pera: Universidad Nacional del Centro del Peru.



Fernandez-Mufiz, B., Montes-Peb6n, J. M., & VA&azquez-Ordas, C. J. (2007).
Safety management system: Development and validation of a multidimensional
scale. Journal of Loss Prevention in the Process Industries, 20(1), 52—68.

Guldenmund, F. W. (2000). The nature of safety culture: A review of theory and research.
Safety Science, 34(1-3), 215-257.

Gunningham, N. (2008). Occupational health and safety, worker participation and the mining
industry in a changing world of work. Economic and Industrial Democracy, 29(3),
336-361.

Huicho, Y., & Velasquez, E. (2014). Implementacion de un sistema de gestién en seguridad
y salud ocupacional y su influencia en la calidad de vida de los trabajadores de la
planta concentradora Victoria en la Compaifiia Minera Volcan S.A.A. Huancayo, Peru:
Universidad Nacional del Centro del Pera.

Reason, J. (2000). Human error: Models and management. BMJ, 320(7237), 768-770.
Vinodkumar, M. N., & Bhasi, M. (2010). Safety management practices and safety
behaviour:

Assessing the mediating role of safety knowledge and motivation. Accident Analysis &
Prevention, 42(6), 2082—2093.

Zohar, D. (1980). Safety climate in industrial organizations: Theoretical and applied

implications. Journal of Applied Psychology, 65(1), 96—102.



ANEXOS

Anexo 1. Encuesta estructurada

ESM E LTE Rs,,q

R ¥ LCA TRRKICIGH

ENCUESTA - EVALUACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION
DE SEGURIDAD Y COMPORTAMIENTO SEGURO

Estimado colaborador, le solicitamos responder esta encuesta de manera anonima. Su participacion nos ayudard a mejorar
&l usn de las herramientas de gestion de seguridad y promover un comportamiento segura en la empresa.

Instruceiongs: Marca la opcidn gue mejor represente
tu situacidn.

1. :Conoce usted las herramientas de gestion de

sepuridad implementadas en la empresa (IPERC, PETS, 6. ¢ Cudl considera que es la herramienta mas efectiva para

OPT, SafelBiz, etc.)? garantizar la seguridad en su trabajo?
a5 &. IPERC
b. No b. PETAR
¢. Parcialmente €. CHECKLIST
d. OFT
2. iHa recibido capacitacion sobre el uso de estas & OTRO..
herramientas?
3. Pesima (No entendi nad, no fue uti) 7. ¢Qué mejoras sugiere para optimizar el uso de las
b. Defidiente (Me guadaron muchas dudas) herramientas de gestin de seguridad en la empresa?
¢. Regular (Entendi algo, pero podria ser mejor) Escribia su opinidn:

d. Buena (Fue (til, pero con margen de mejora)
&. Excelente (Muy clara y suficiente)

3. ¢ Con qué frecuencia aplica estas herramientas en sus
actividades diarias?

3. Miario (en cada tumo sin faltz)

b. Interdizrio (casi siempre, pero a veces se me pasa)

€. Aveces [cuando tengo tiempo o cuanda me lo

recuerdan)

d. Munca [nolos subo)

4, En su experiencia, :el uso de estas herramientas
contribuye a prevenir incidentes y accidentes?

3. 5i, deforma significativa

b. 5i, de forma regular

.. No

5. ¢En queé nivel considera que sus companeros
cumplen con la aplicacion de las herramientas de
gestion de seguridad?

3. Alto

b. Medio

. Bajo



Anexo 2. Indices de Seguridad

« Indice de Frecuencia de Accidentes (IF):

N® accidentes x 100,000 (N® Accidentes = Incapacitantes + Mortales)

Horas hombre trabajadas

« Indice de Severidad de Accidentes (IS):

N7 dias perdidos o cargados x 1000,000

Horas hombre trabajadas

« Indice de Accidentabilidad (I1A):

IF x|

1000




Anexo 3. Evidencia Fotogréfica

llustracion 9. Capacitaciones Constantes

llustracion 10. Capacitaciones Constantes Interactivas




llustracion 11. Lema de Seguridad

llustracion 12. Participacion de todo el Personal




Anexo 4. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA D’E LA POBLACION Y TECNICAS E
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE POBLACION TECNICAS
¢Como influye la evaluacion de la Determinar como influye la GENERAL INDEPENDIENTE(X): Trabajadores Encuesta estructurada — Observacion
herramientas de gestion de seguridag evaluacion de las herramientas de Cumplimiento de herramientas de | operativos de Ecosem | directa — Revision documental.

con el comportamiento seguro de|
personal en la empresa Ecosem Smelter
S.A — Tinyahuarco — Pasco?

PROBLEMA
ESPECIFICOA

(En qué medida el nivel de
cumplimiento de las herramientas de
gestion de seguridad implementadas er|
la Empresa Ecosem Smelter S.A.
contribuye a fomentar précticas segurag
y a reducir la ocurrencia de actos
inseguros en las labores que desarrollar
los trabajadores operativos en el distritg
de Tinyahuarco — Pasco?

gestion de seguridad en el
comportamiento seguro del
personal en la empresa Ecosem
Smelter S.A., en el distrito de
Tinyahuarco — Pasco.

OBJETIVO
ESPECIFICO
A

Analizar en qué medida el nivel
de cumplimiento de las
herramientas de gestion de
seguridad implementadas en la
Empresa Ecosem Smelter S.A.,
contribuye a fomentar practicas
seguras y a reducir la ocurrencia
de actos inseguros en las labores
de los trabajadores operativos en
el distrito de Tinyahuarco —
Pasco.

La evaluacion de las
herramientas de gestion de
seguridad influye
significativamente en el
comportamiento seguro del
personal de laempresa Ecosem
Smelter S.A., en el distrito de
Tinyahuarco — Pasco.

HIPOTESIS
SECUNDARIA A

El nivel de cumplimiento de
las herramientas de gestion de
seguridad implementadas en
la empresa Ecosem Smelter
S.A. contribuye de manera
significativa a fomentar
practicas seguras y reducir la
ocurrencia de actos inseguros
en las labores de los
trabajadores operativos del
distrito de Tinyahuarco —
Pasco.

gestion de seguridad

VARIABLE
DEPENDIENTE (Y):
Comportamiento seguro del
personal
TIPO: Aplicada, no
experimental,
correlacional
METODO:
Cuantitativo
NIVEL: Hipotético

Deductivo

DISENO: Correlacional-No
experimental

Smelter — Pasco

MUESTRA
Intencional:

Setomarauna
muestra
representativa
mediante un
muestreo
probabilistico.

METODO DE ANALISIS DE
DATOS
Se utilizara:

Anélisis estadistico descriptivo y
correlacion de Pearson




PROBLEMA
ESPECIFICOB

¢Cémo influyen los tipos de
comportamientos Seguros e
inseguros que predominan entre los
trabajadores  operativos de la
Empresa Ecosem Smelter S.A., en el
desarrollo de las actividades propias
del proceso productivo y en la

consolidacion de una cultura
preventiva dentro de la
organizacion?
PROE}LEMA
ESPECIFICOC

existe entre el
cumplimiento de las principales
herramientas de  gestion  de
seguridad, tales como los PETS,
PETAR, IPERC y otras aplicadas en
la Empresa Ecosem Smelter S.A., y
la conducta segura de los
trabajadores durante la ejecucion de
sus labores en el distrito de
Tinyahuarco — Pasco?

¢Qué relacion

OBJETIVO
ESPECIFICO
B

Evaluar la influencia de los
comportamientos seguros e
inseguros predominantes entre los
trabajadores operativos de la
Empresa Ecosem Smelter S.A., en
el desarrollo de las actividades
productivas y en la consolidacion
de una cultura preventiva dentro de
la organizacion.

OBJETIVO
ESPECIFICO
C

Determinar la relacion existente
entre el cumplimiento de las
principales herramientas de gestion
de seguridad, tales como los PETS,
PETAR, IPERC y otras aplicadas
en la Empresa Ecosem Smelter
S.A.,y la conducta segura de los
trabajadores durante la ejecucion de
sus labores en el distrito de
Tinyahuarco — Pasco.

HIPOTESIS
SECUNDARIAB

Los comportamientos seguros e
inseguros predominantes entre
los trabajadores operativos de la
empresa Ecosem Smelter S.A.
influyen directamente en el
desarrollo eficiente de las
actividades productivasy en la
consolidacion de una cultura
preventiva dentro de la
organizacion.

HIPOTESIS
SECUNDARIAC

Existe una relacién positiva y
significativa entre el
cumplimiento de las principales
herramientas de gestion de
seguridad —como los PETS,
PETAR, IPERC y otras— Y la
conducta segura de los
trabajadores durante la
ejecucion de sus labores en la
empresa Ecosem Smelter S.A.,
en el distrito de Tinyahuarco —
Pasco.

Dénde:

M = Muestra
O = Observacion de la
Variable
R =Relacion
X = Variable

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°05
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