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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo determinar la influencia del liderazgo en la gestion
educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco durante el 2025, asi como
analizar el impacto de sus dimensiones especificas: comunicacion, empatia y trabajo en equipo.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi experimental de
un solo grupo con pre test y post test. La muestra estuvo conformada por 30 especialistas
educativos de la UGEL Pasco, seleccionados mediante muestreo censal. Como instrumentos
de recoleccidn de datos se utilizaron dos cuestionarios: uno de liderazgo educativo y otro de
gestion educativa, ambos construidos a partir de dimensiones tedricas validadas. El analisis
inferencial se realizd mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras
relacionadas, considerando un nivel de significancia de o = .05.

Los resultados evidenciaron una mejora significativa en la gestion educativa tras la
intervencion, atribuible al fortalecimiento del liderazgo. Las tres dimensiones analizadas
mostraron impactos estadisticamente significativos: comunicacion (Z = -4.613; p = 0.000),
empatia (Z = -5.166; p = 0.000) y trabajo en equipo (Z = -4.772; p = 0.000), todas con
incidencia directa en la planificacion, ejecucion y control institucional. Se concluye que el
liderazgo transformacional, ejercido con enfoque participativo y emocionalmente inteligente,
constituye un factor clave para optimizar los procesos de gestion educativa en contextos
descentralizados como el de la UGEL Pasco.

Palabras clave: liderazgo educativo, gestion educativa, comunicacion, empatia, trabajo

en equipo, planificacion, ejecucion, control.



ABSTRACT

The aim of this study was to determine the influence of leadership on the educational
management of specialists at UGEL Pasco during 2025, as well as to analyze the impact of its
specific dimensions: communication, empathy, and teamwork. The research employed a
quantitative approach, using a quasi-experimental one-group design with pre-test and post-test
measurements. The sample consisted of 30 educational specialists from UGEL Pasco, selected
through a census-based sampling method. Two questionnaires were used as data collection
instruments: one on educational leadership and another on educational management, both
constructed from validated theoretical dimensions. Inferential analysis was conducted using
the non-parametric Wilcoxon signed-rank test, with a significance level of a = .05.

The results showed a significant improvement in educational management after the
intervention, attributable to the strengthening of leadership. The three analyzed dimensions
revealed statistically significant impacts: communication (Z = -4.613; p = 0.000), empathy (Z
= -5.166; p = 0.000), and teamwork (Z = -4.772; p = 0.000), each directly influencing
institutional planning, implementation, and control. It is concluded that transformational
leadership, exercised with a participatory and emotionally intelligent approach, is a key factor
in optimizing educational management processes in decentralized contexts such as UGEL
Pasco.

Keywords: educational leadership, educational management, communication, empathy,

teamwork, planning, implementation, control.



INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la influencia del liderazgo en
la gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco durante el afio 2025.
En un escenario de transformacion y busqueda de eficiencia institucional dentro del sistema
educativo peruano, el fortalecimiento del liderazgo en los equipos técnicos cobré una
relevancia estratégica. Los especialistas en educacion cumplieron un rol articulador entre las
politicas educativas y su implementacion en las instituciones escolares, por lo que su liderazgo
impacto directamente en la planificacion, ejecucion y control de los procesos pedagogicos y
administrativos.

Numerosos estudios demostraron que el liderazgo transformacional —centrado en la
vision compartida, la empatia y el trabajo colaborativo— fue un factor determinante para la
mejora de los resultados educativos y la cohesidn organizacional (Northouse, 2021; Bass &
Riggio, 2006; Fullan, 2001). En este marco, el liderazgo ejercido por los especialistas de la
UGEL no se limitd Gnicamente a funciones normativas, sino que influyé en la cultura
institucional, la toma de decisiones y la implementacién efectiva de politicas educativas. Esta
investigacion se sustentd en la premisa de que un liderazgo fortalecido potencio
significativamente los procesos de gestion educativa, con efectos concretos en la calidad del
servicio educativo.

En particular, se abordaron tres dimensiones clave del liderazgo: comunicacion,
empatia y trabajo en equipo. La comunicacion permitié articular objetivos institucionales y
alinear esfuerzos colectivos; la empatia favorecidé relaciones humanas basadas en la
comprension y el respeto; y el trabajo en equipo potencio la cooperacién funcional en entornos
complejos. Se partié de la hipétesis de que el fortalecimiento de estas competencias influyd

directamente en el desarrollo de una gestion educativa mas planificada, eficaz y controlada.



El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi experimental de
un solo grupo, aplicando pretest y postest para evaluar el impacto de una intervencion formativa
dirigida a mejorar las competencias de liderazgo de los especialistas. A través de instrumentos
estructurados y andlisis estadistico con la prueba de Wilcoxon, se buscé identificar si las
variaciones observadas en las practicas de gestion educativa fueron estadisticamente
significativas tras el fortalecimiento del liderazgo.

El Capitulo I, “Planteamiento del Problema”, desarrolla la problematica central de la
investigacion: la necesidad de comprender la influencia del liderazgo en la gestion educativa
de los especialistas en educacion en la UGEL Pasco durante el 2025. En esta seccion se
formulan los objetivos generales y especificos, se expone la justificacion tedrica, social y
practica del estudio, y se establecen los limites espaciales, temporales y metodolédgicos que
enmarcan la investigacion.

El Capitulo 11, “Marco Teorico”, construye el sustento conceptual de la tesis a partir
de una revision rigurosa de la literatura sobre liderazgo educativo, liderazgo transformacional,
gestion institucional y desarrollo de competencias directivas. Se abordan las principales teorias,
modelos y dimensiones del liderazgo, asi como los enfoques de gestion educativa aplicados al
contexto peruano. Ademas, se definen las variables, se formulan las hipotesis de trabajo y se
explicitan los conceptos clave que orientan el analisis.

El Capitulo 111, “Metodologia de la Investigacion”, describe el enfoque cuantitativo
aplicado, basado en un disefio cuasi experimental con pre test y post test en un solo grupo. Se
detallan la poblacion y muestra (compuesta por 30 especialistas de la UGEL Pasco), los
instrumentos de recoleccion (cuestionarios validados sobre liderazgo y gestion educativa), las
técnicas estadisticas empleadas (como la prueba de Wilcoxon) y las consideraciones éticas que

aseguraron la validez del proceso investigativo.

Vi



El Capitulo 1V, “Resultados y Discusion”, presenta los hallazgos del estudio, tanto
descriptivos como inferenciales. Se interpretan los cambios obtenidos entre las mediciones pre
y post intervencion, se contrastan las hipotesis generales y especificas, y se discuten los
resultados en relacion con el marco tedrico y los antecedentes revisados. Ademas, se extraen
implicancias practicas para la mejora de la gestion educativa mediante el fortalecimiento del

liderazgo técnico y humano de los especialistas.
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Numerosos estudios demostraron la relevancia del liderazgo en el éxito de las
organizaciones educativas. Se reconocié que el liderazgo constituyé un factor
determinante que influyd en diversos aspectos del desempefio organizacional
(Northouse, 2021). En el contexto de la UGEL Pasco, resultd necesario investigar como
las practicas de liderazgo incidieron en la gestion educativa de los especialistas en
educacion, quienes desempefiaron un rol clave en la articulacion de politicas publicas
y en laimplementacion de estrategias pedagogicas y administrativas en las instituciones
educativas de su jurisdiccion.

Sin embargo, a pesar de la importancia estratégica de su funcién, se
identificaron deficiencias en el ejercicio del liderazgo por parte de estos especialistas.
Durante el diagnostico preliminar, se evidencié que muchos de ellos presentaban
limitaciones en habilidades comunicativas, escasa empatia en la gestion de equipos y
dificultades para fomentar el trabajo colaborativo. Estas debilidades repercutieron

negativamente en la planificacién, ejecucion y control de los procesos educativos,



generando desarticulacion institucional, baja motivacién del personal docente y
dificultades en la implementacion efectiva de las politicas educativas.

El concepto de liderazgo transformacional, inicialmente propuesto en la
literatura, subrayd que los lideres eficaces inspiraban y elevaban a sus seguidores
mediante una vision compartida (Burns, 1978). Investigaciones posteriores
confirmaron que el liderazgo transformacional influyé positivamente en la satisfaccion
y el desempefio de los empleados (Bass & Riggio, 2006). Por lo tanto, fue pertinente
analizar como las dimensiones del liderazgo, tales como la comunicacion, la empatia y
el trabajo en equipo, impactaron en la gestion educativa dentro de la UGEL Pasco,
especialmente en un contexto donde se detectaron carencias en dichas competencias.

Asimismo, se argumentd que el liderazgo educativo efectivo resultd
fundamental para implementar reformas y mejoras en las instituciones educativas
(Fullan, 2001). La capacidad de los lideres para comunicar eficazmente, demostrar
empatia y fomentar el trabajo en equipo influyd significativamente en la manera en que
los especialistas en educacion gestionaron sus responsabilidades diarias. La ausencia
de estas competencias no solo limito la eficacia de la gestion educativa, sino que
también debilitd la cohesion organizacional y redujo la capacidad de respuesta ante los
desafios del sistema educativo descentralizado.

También se resalto la importancia de utilizar métodos cuantitativos para evaluar
la influencia del liderazgo en la gestion educativa (Creswell, 2014). En esta
investigacion, se emplearon cuestionarios adaptados para evaluar las dimensiones
especificas del liderazgo y su relacion con la planificacién, ejecucion y control dentro
del entorno educativo. La muestra estuvo conformada por 30 especialistas en educacion
de la UGEL Pasco, quienes participaron en una intervencion formativa orientada al

fortalecimiento de sus competencias de liderazgo.



1.2.

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia que el
liderazgo ejercio en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL
Pasco durante el afio 2025. Se utilizaron cuestionarios disefiados especificamente para
este estudio, lo cual permitié la recopilacion de datos relevantes y un analisis exhaustivo
de las variables implicadas.

De no abordarse esta problematica, las consecuencias podrian ser significativas
para el sistema educativo local. La persistencia de un liderazgo débil entre los
especialistas podria perpetuar practicas de gestion ineficientes, limitar la
implementacion de politicas educativas, generar desmotivacion en los equipos
escolares y afectar negativamente la calidad del servicio educativo brindado a los
estudiantes. En un contexto de transformacion educativa, la falta de liderazgo efectivo
comprometeria los esfuerzos institucionales por alcanzar estandares de calidad, equidad
y pertinencia en la educacion publica.

Delimitacion de la investigacion:
1.2.1. Delimitacion del Objeto de Estudio

La presente investigacion se enfoco en analizar la influencia del liderazgo en la
gestion educativa de los especialistas en educacién de la UGEL Pasco. Diversos
estudios demostraron que el liderazgo fue un factor critico para el éxito organizacional,
especialmente en el &mbito educativo (Northouse, 2021). En este contexto, se considerd
fundamental investigar como las dimensiones del liderazgo, tales como la
comunicacion, la empatia y el trabajo en equipo, impactaron en la planificacion,
ejecucién y control de las actividades educativas.

1.2.2. Delimitacion Espacial
El estudio se llevo a cabo en la UGEL Pasco, una unidad de gestion educativa

local ubicada en la region Pasco, Peru. La eleccion de esta unidad se debid a su



relevancia en el contexto educativo regional y a la necesidad de mejorar la gestion
educativa a través del fortalecimiento del liderazgo (Fullan, 2001). La UGEL Pasco
sirvid como un microcosmos representativo de las dinamicas educativas en Peru,
permitiendo que los hallazgos fueran potencialmente aplicables a otras unidades
educativas del pais.
1.2.3. Delimitacion Temporal

La investigacion abarcd el afio 2025, un periodo seleccionado para evaluar el
impacto del liderazgo en un contexto actual y dinamico. Este marco temporal permitid
observar y analizar cambios y tendencias recientes en la gestion educativa, y como el
liderazgo influyo en dichos procesos (Creswell, 2014). Ademas, la delimitacion
temporal a un afio especifico facilito la recopilacion de datos y el andlisis de los efectos
del liderazgo en un periodo de tiempo claramente definido.
1.2.4. Delimitacion Tedrica

Tedricamente, la investigacion se basd en los principios del liderazgo
transformacional y su aplicacion en el ambito educativo. El liderazgo transformacional,
como se sefiald en la literatura, fue clave para motivar y elevar a los seguidores a través
de una visién compartida (Burns, 1978). Este marco tedrico se complement6 con los
aportes de Bass y Riggio (2006), quienes destacaron la importancia de la comunicacion,
la empatia y el trabajo en equipo como dimensiones esenciales del liderazgo efectivo.
Asimismo, se consideraron los planteamientos de Fullan (2001) sobre el liderazgo
educativo y su rol en la implementacion de mejoras y reformas en las instituciones

educativas.



1.3.

1.4.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Qué influencia tiene liderazgo en la gestion educativa de los especialistas en

educacion de la UGEL Pasco durante el 2025?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢Qué influencia tiene la dimensién comunicacion de la variable liderazgo
en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco
durante el 2025?

¢Qué influencia tiene la dimension empatia de la variable liderazgo en la
gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco
durante el 2025?

¢Qué influencia tiene la dimensién trabajo en equipo de la variable
liderazgo en la gestién educativa de los especialistas en educacion de la

UGEL Pasco durante el 2025?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Determinar el nivel de influencia que tiene liderazgo en la gestion educativa de

los especialistas en educacion de la UGEL Pasco durante el 2025.

1.4.2. Obijetivo especifico

a.

Determinar la influencia de la dimension comunicacion del liderazgo en la
gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco
durante el 2025.

Determinar cdmo la dimensién empatia del liderazgo impacta en la gestién
educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco durante el

2025.



1.5.

c. Determinar la influencia de la dimensidn trabajo en equipo del liderazgo en
la gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco
durante el 2025.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion social:

La importancia social de esta investigacion radico en su potencial para mejorar
la calidad de la educacién en la UGEL Pasco, y por ende, en toda la region. Se reconocid
que el liderazgo eficaz tuvo un impacto significativo en la cohesion y el desempefio de
las comunidades educativas (Northouse, 2021). Al comprender mejor como las
dimensiones del liderazgo, como la comunicacién, la empatia y el trabajo en equipo,
influyeron en la gestion educativa, se pudieron implementar estrategias mas efectivas
que beneficiaron a estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad educativa.
1.5.2. Justificacion Practica:

Desde una perspectiva practica, esta investigacién proporcion6 datos valiosos
para la mejora continua de la gestion educativa en la UGEL Pasco. La aplicacion de
cuestionarios especificos permitio identificar areas de oportunidad y fortalezas en las
practicas de liderazgo (Creswell, 2014). Los resultados de este estudio sirvieron como
base para disefiar programas de formacidn y desarrollo profesional para los especialistas
en educacion, promoviendo un liderazgo mas efectivo y adaptado a las necesidades
locales.

1.5.3. Justificacion Teorica:

Tedricamente, esta investigacion contribuyd al cuerpo de conocimiento
existente sobre el liderazgo en el &ambito educativo, especialmente en el contexto de las
UGEL en Peru. La revision de la literatura sugirié que el liderazgo transformacional

fue una herramienta poderosa para motivar y elevar a los seguidores a través de una



1.6.

vision compartida (Burns, 1978). Al explorar como este tipo de liderazgo y sus
dimensiones especificas afectaron la gestion educativa, este estudio amplio la
comprension tedrica de los mecanismos y procesos involucrados en el liderazgo
educativo (Bass & Riggio, 2006). Ademas, los planteamientos de Fullan (2001) sobre
el rol del liderazgo en la implementacion de reformas educativas proporcionaron un
marco tedrico robusto para interpretar los hallazgos de esta investigacion.

1.5.4. Justificacion Metodoldgica:

Metodoldgicamente, este estudio se fundamento en un enfoque cuantitativo que
permitio la recoleccion y andlisis de datos precisos y fiables (Creswell, 2014). La
utilizacion de cuestionarios adaptados y el disefio de pre test — post test garantizaron
gue se obtuvieran datos relevantes sobre la influencia del liderazgo en la gestion
educativa. Este enfoque metodologico no solo proporciond resultados concretos y
medibles, sino que también permitid replicar el estudio en otros contextos educativos,
contribuyendo asi al desarrollo de practicas basadas en la evidencia.

Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitaciones de tiempo:

Una de las principales limitaciones de esta investigacion fue el tiempo
disponible para llevarla a cabo. Dado que el estudio se enmarco en el afio 2025, el
periodo de recopilacién de datos y analisis resultd relativamente corto. Esta restriccion
temporal pudo haber afectado la profundidad de la investigacion y limitado la
posibilidad de realizar seguimientos a largo plazo que habrian ofrecido una vision mas
completa del impacto del liderazgo en la gestion educativa (Creswell, 2014).

1.6.2. Limitaciones de Espacio o Territorio:
La delimitacion espacial de la investigacién a la UGEL Pasco implicé que los

hallazgos no fueron generalizables a otras regiones o contextos educativos. Aunque la



UGEL Pasco proporciond un entorno representativo de las dindmicas educativas en
Peru, existieron variaciones significativas en las practicas de liderazgo y gestion
educativa en otras unidades educativas del pais, lo que limitd la aplicabilidad de los
resultados més alla de este contexto especifico (Fullan, 2001).

1.6.3. Limitaciones de Recursos:

La disponibilidad de recursos, tanto financieros como humanos, represento otra
limitacion importante. La realizacion de cuestionarios, el analisis de datos y la
implementacion de programas de formacion en liderazgo requirieron una inversion
considerable de tiempo y dinero. Ademas, la dependencia de la colaboracion y
participacion de los especialistas en educacion se vio afectada por la disponibilidad y
disposicidn de estos profesionales para contribuir a la investigacion (Northouse, 2021).
1.6.4. Limitaciones de Tipo Informativo:

La investigacion también enfrentd limitaciones relacionadas con la calidad y
cantidad de informacién disponible. La precision de los datos recopilados mediante
cuestionarios dependi6 en gran medida de la honestidad y exactitud de las respuestas
proporcionadas por los participantes. Ademas, la interpretacion de los resultados se vio
influenciada por sesgos inherentes en la autoevaluacion y la percepcién subjetiva de los
especialistas en educacion sobre sus practicas de liderazgo y gestion educativa (Bass &
Riggio, 2006). Fue fundamental considerar estas limitaciones al analizar los hallazgos

y formular conclusiones.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales:

Williams Hopkins, 2022, Leadership and Educational Management in Post-
pandemic Era, Poblacion: Docentes de colegios publicos y privados en Canada.\
Obijetivo del estudio fue investigar el impacto del liderazgo educativo en la gestion
escolar en un contexto post-pandémico. Los instrumentos utilizados incluyeron
cuestionarios y entrevistas semiestructuradas.\ Resultados revelaron que el liderazgo
transformacional tuvo un efecto positivo y significativo en la implementacion de
estrategias de recuperacion post-pandemia en las instituciones educativas analizadas.\
Conclusiones destacaron la importancia de adaptarse a los desafios presentados por
situaciones de crisis y la necesidad de formacion continua en liderazgo educativo.

Sirle Rosa Hasek de Barbudez y Luis Ortiz Jiménez, 2021, Liderazgo: Una
Oportunidad de Gestion Educativa, Poblacion: Directivos de instituciones educativas
en México.\ Objetivo fue reflexionar sobre el liderazgo como una oportunidad para la

gestidn educativa, basandose en la cultura organizacional y los procesos de cambio.\



Resultados mostraron que los lideres que fomentaban una cultura de colaboracion y
empatia lograron implementar cambios efectivos en la gestion educativa.\ Conclusiones
subrayaron la importancia del liderazgo basado en valores y la capacidad de adaptacion
para enfrentar desafios educativos contemporaneos.\ Enlace: Liderazgo: Una
Oportunidad de Gestion Educativa

Jenkinson, S., et al., 2021, The Role of Leadership in School Management
During Crisis, Poblacion: Directores de escuelas en Australia.\ Objetivo fue analizar el
papel del liderazgo en la gestion escolar durante tiempos de crisis. Los instrumentos
utilizados incluyeron cuestionarios y analisis de casos.\ Resultados indicaron que los
lideres que adoptaron un enfoque de liderazgo colaborativo y transparente lograron
mantener un ambiente educativo estable y motivador durante la crisis.\ Conclusiones
resaltaron la importancia de una comunicacién clara y efectiva, asi como la capacidad
de los lideres para adaptarse rapidamente a situaciones cambiantes.

Cavus, N., et al., 2021, Efficacy of Social Networking Sites for Sustainable
Education in the Era of COVID-19, Poblacion: Estudiantes y docentes en Turquia.\
Obijetivo fue revisar la eficacia de las redes sociales para la educacion sostenible durante
la pandemia de COVID-19. Los instrumentos incluyeron encuestas y entrevistas.\
Resultados mostraron que el uso de las redes sociales mejoro significativamente la
continuidad educativa y la participacion de los estudiantes durante la pandemia.\
Conclusiones sefialaron que la integracion de tecnologias digitales en la educacion
puede ser una herramienta poderosa para enfrentar interrupciones educativas.\ Enlace:
Efficacy of Social Networking Sites for Sustainable Education in the Era of COVID-
19

Grimalt-Alvaro, C., et al., 2022, Impact of COVID-19 on the Spanish Education

System: Teachers’ Perceptions of Impact on Education Quality, Poblacion: Docentes
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en Espafa.\ Objetivo fue analizar las percepciones de los docentes sobre la calidad
educativa durante la pandemia de COVID-19. Los instrumentos utilizados incluyeron
encuestas y entrevistas.\ Resultados revelaron que la pandemia tuvo un impacto adverso
en la calidad educativa, pero los docentes que adoptaron enfoques de liderazgo
transformacional lograron mitigar estos efectos.\ Conclusiones destacaron la necesidad
de formacion en liderazgo educativo para enfrentar crisis futuras efectivamente.

2.1.2. Antecedentes nacionales:

Ruiz, P. A., Ferndndez, F. I., & Robles, M. L., 2021. Titulo: Liderazgo
Transformacional y su Influencia en la Gestion Educativa Durante la Pandemia del
COVID-19.\ Poblacion: Directivos de instituciones educativas en Lima.\ Objetivo de
este estudio fue analizar cémo el liderazgo transformacional ha influido en la gestion
educativa durante la pandemia.\ Instrumentos utilizados incluyeron cuestionarios y
entrevistas semiestructuradas.\ Resultados revelaron que los directivos que adoptaron
un liderazgo transformacional pudieron implementar estrategias efectivas de
continuidad educativa y apoyo emocional durante la pandemia.\ Conclusiones
destacaron la importancia del liderazgo transformacional en tiempos de crisis para
mantener la calidad educativa y el bienestar de la comunidad educativa.

Torres, M. J., & Diaz, A. G., 2022. Titulo: Impacto del Liderazgo Educativo en
la Gestién de Instituciones Publicas del Cusco Post-pandemia.\ Poblacion: Directores
y subdirectores de escuelas publicas en Cusco.\ Objetivo fue evaluar el impacto del
liderazgo educativo en la gestion de instituciones pablicas después de la pandemia.\
Instrumentos utilizados incluyeron encuestas y andlisis de documentos institucionales.\
Resultados indicaron que el liderazgo educativo enfocado en la innovacion y la
colaboracion mejoré significativamente la gestion de recursos y la implementacion de

programas educativos post-pandemia.\ Conclusiones subrayaron la necesidad de

11



formacion continua en liderazgo educativo para adaptarse a desafios emergentes y
mejorar la eficacia en la gestion institucional.

Aguirre, R. C., & Pacheco, E. L., 2021. Titulo: Desafios del Liderazgo
Pedagogico en la Gestion de la Educacion Remota en Arequipa.\ Poblacion: Docentes
y directivos de instituciones educativas en Arequipa.\ Objetivo del estudio fue
identificar los desafios del liderazgo pedagdgico en la gestion de la educacion remota
durante la pandemia.\ Instrumentos utilizados incluyeron entrevistas a profundidad y
grupos focales.\ Resultados mostraron que los lideres pedagogicos enfrentaron desafios
significativos en la implementacion de estrategias de ensefianza remota, pero aquellos
que adoptaron enfoques flexibles y centrados en el estudiante lograron mejores
resultados.\ Conclusiones destacaron la importancia de la adaptabilidad y el uso de
tecnologias emergentes en el liderazgo pedagdgico para asegurar una educacion
continua y efectiva.

Solis, V. P., & Ramirez, J. I., 2021. Titulo: Estrategias de Liderazgo y Gestion
Educativa en Escuelas Publicas de Trujillo.\ Poblacion: Directores de escuelas publicas
en Trujillo.\ Objetivo fue analizar las estrategias de liderazgo y gestién educativa
utilizadas en las escuelas publicas durante la pandemia de COVID-19.\ Instrumentos
utilizados incluyeron encuestas y entrevistas semiestructuradas.\ Resultados revelaron
que las estrategias de liderazgo centradas en la comunicacién efectiva y el apoyo
emocional contribuyeron significativamente a la resiliencia y el desempefio de las
instituciones.\ Conclusiones resaltaron la necesidad de desarrollar competencias de
liderazgo adaptativo y enfoque en el bienestar en la gestion educativa.

Garcia, J. A., & Pefia, S. G., 2022. Titulo: Liderazgo Educativo para la Inclusion
en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana.\ Poblacion: Directivos vy

especialistas en educacion de instituciones inclusivas en Lima Metropolitana.\ Objetivo
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del estudio fue investigar como el liderazgo educativo impacta la gestion de
instituciones inclusivas.\ Instrumentos utilizados incluyeron entrevistas y analisis de
casos.\ Resultados indicaron que el liderazgo centrado en la inclusién fomento un
ambiente educativo mas equitativo y accesible para todos los estudiantes.\
Conclusiones subrayaron la importancia del liderazgo inclusivo en la promocion de
practicas educativas equitativas y la mejora de los resultados educativos.
2.1.3. Antecedentes locales

Cristobal Quispe (2023), en su tesis titulada “Liderazgo del director, desempefio
pedagdgico docente y actitudes asertivas del docente en la Institucion Educativa
Emblematica ‘Daniel Alcides Carrion’ — Pasco — 2023”, desarrollé una investigacion
correlacional de tipo basica, con disefio no experimental, cuyo objetivo fue establecer
las relaciones entre el liderazgo del director, el desempefio pedagdgico docente y las
actitudes asertivas del docente. La poblacion estuvo conformada por 90 docentes de
nivel secundaria de la Institucion Educativa Emblematica “Daniel Alcides Carrion”,
ubicada en el distrito de Chaupimarca, Pasco. Se aplicaron tres instrumentos: el
Cuestionario de liderazgo del director, el Cuestionario de desempefio pedagdgico
docente y el Autoinforme de conducta asertiva (ADCA-1), todos validados y aplicados
en campo. Los resultados mostraron correlaciones estadisticamente significativas entre
las tres variables, tanto mediante coeficientes de Pearson como de Spearman. Se
concluy6 que la interaccion entre liderazgo directivo, desempefio pedagdgico y actitud
asertiva constituye un eje estratégico para mejorar la calidad educativa, el clima
institucional y la eficacia pedagdgica en instituciones de nivel secundario.

Mendoza Sanchez (2020), en su tesis titulada “El liderazgo docente en la gestion
pedagdgica para la formacion profesional de aviadores de la Escuela de Aviacion

Policial — 2020, realizé una investigacion cuantitativa de tipo basico, con disefio
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correlacional y transversal, orientada a establecer la relacion entre el liderazgo docente
y la gestion pedagogica en el proceso formativo de aviadores policiales. La poblacién
estuvo conformada por 33 estudiantes del XXIII Curso de Especializacion, a quienes
se aplicaron dos cuestionarios de 15 items cada uno, validados por juicio de expertos y
con una alta confiabilidad (o > .981). El andlisis estadistico se efectué mediante el
software SPSS v.26, utilizando correlacion de Spearman (p = .922) y prueba de Chi
cuadrado (¥2=66.019; p=.000), lo que evidenci6 una relacion positiva alta entre ambas
variables. Se concluyd que el liderazgo docente, entendido como capacidad de guiar,
motivar y comunicar eficazmente, tiene un impacto significativo en la gestion
pedagdgica, especialmente en contextos especializados y de alta exigencia como el de
la aviacion policial.

Lopez Vargas (2019), en su tesis titulada “Estilo de liderazgo y clima
organizacional de los directivos y docentes de la Institucion Educativa Inicial N° 11526,
San Juan de Lurigancho, Lima —2019”, desarroll6 una investigacion basica de enfoque
cualitativo con disefio transversal, cuyo objetivo fue determinar el nivel de relacion
entre el estilo de liderazgo y el clima organizacional en dicha institucion. La poblacion
estuvo conformada por 50 directivos y docentes contratados y nombrados, de los cuales
25 participaron voluntariamente como muestra no probabilistica. Se utilizaron dos
instrumentos del CISE-PUCP: uno para medir el estilo de liderazgo (12 items) y otro
para el clima organizacional (10 items), ambos con niveles de confiabilidad aceptables
(a=.71y a=.705). El andlisis estadistico reveld una correlacion significativa entre las
variables (p = .008 < .05), lo que permiti6 rechazar la hipétesis nula. Se concluy6 que
el estilo de liderazgo ejercido por los directivos y docentes influye positivamente en el
clima organizacional, siendo un componente esencial para la mejora de la convivencia

institucional y el desempefio colectivo.
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2.2.

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Liderazgo educativo

Concepto y Enfoques

a.

Definicion de liderazgo educativo

El liderazgo educativo se refiere a la capacidad de un individuo para
influir, guiar y motivar a otros en un entorno educativo con el fin de
alcanzar objetivos comunes. Este concepto implica la gestion eficaz de
actividades y tareas en el &mbito escolar, universitario o institucional para
cumplir metas y objetivos (Manzanilla, 2025). Ademas, el liderazgo
educativo se distingue por su enfoque en la transformacién de la cultura
escolar, promoviendo la colaboracion y el desarrollo profesional de todos
los miembros de la comunidad educativa (Northouse, 2021). Un liderazgo
educativo robusto puede generar un ambiente colaborativo y productivo,
mejorando la calidad de la educacion y el rendimiento académico de los
estudiantes (Fullan, 2001).
Distincion entre liderazgo y administracion

Aunque liderazgo y administracion estan interrelacionados, existen
diferencias clave entre ambos conceptos. La administracién se centra en la
planificacién, organizacién, direccion y control de los recursos de una
organizacion para lograr sus objetivos (Ruiz, 2021). Los administradores se
enfocan en la eficiencia y el cumplimiento de procedimientos y politicas
establecidas (Gerens, 2023).

Por otro lado, el liderazgo se enfoca en la capacidad de influir, motivar
y guiar a los miembros del equipo hacia un objetivo comun (Northouse,

2021). Los lideres son innovadores y visionarios, buscando constantemente
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maneras de mejorar y transformar sus organizaciones (Burns, 1978).
Mientras que la administracion se ocupa de mantener la estabilidad y el
orden dentro de la organizacion, el liderazgo esta orientado hacia el cambio
y la inspiracion (Gerens, 2023). En el contexto educativo, esta distincion es
crucial, ya que un lider educativo no solo administra recursos, sino que
también guia y motiva a docentes y estudiantes hacia el logro de metas
educativas (Bass & Riggio, 2006). La combinacion efectiva de habilidades
de liderazgo y administracion es esencial para el éxito de una institucién
educativa (Fullan, 2001).
Enfoques tedricos del liderazgo
El liderazgo es un area de estudio amplio y dinamico que ha sido
investigado desde multiples enfoques tedricos. Estos enfoques se agrupan
generalmente en teorias clasicas, conductuales, situacionales y
contemporaneas, cada una con su propio conjunto de supuestos y marcos
conceptuales (Northouse, 2021).
Teorias clasicas
e Teoria de los rasgos
La teoria de los rasgos sugiere que ciertas caracteristicas
inherentes de la personalidad distinguen a los lideres de los no
lideres. Segun Stogdill (1948), los lideres nacen con rasgos
especificos como confianza, carisma e inteligencia que les
permiten influir eficazmente en los demés. Esta teoria ha sido
fundamental en la identificacion de caracteristicas clave de los

lideres exitosos (Northouse, 2021).
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e Teoria de los grandes hombres
La teoria de los grandes hombres, popularizada en el siglo
XIX, sostiene que la historia estd moldeada por individuos
excepcionales con habilidades innatas de liderazgo. Proponentes
como Carlyle argumentaron que estos grandes hombres eran
responsables de grandes cambios sociales debido a sus cualidades
heroicas y carismaticas. Sin embargo, esta teoria ha sido criticada
por no considerar el contexto social y las contribuciones de las
masas (Northouse, 2021).
Teorias conductuales
e Modelo de Ohio
El modelo de Ohio, desarrollado en la Universidad Estatal de
Ohio, enfatiza dos dimensiones clave del comportamiento del
liderazgo: la iniciacion de estructura y la consideracion. La
iniciacion de estructura se refiere a la clarificacion de roles y
tareas, mientras que la consideracién se centra en la creacion de
relaciones de apoyo y respeto mutuo. Este modelo sugiere que los
lideres efectivos equilibran ambos comportamientos para
maximizar el desempefio del grupo (Fleishman, 1953).
¢ Modelo de Michigan
El modelo de Michigan, desarrollado en la Universidad de
Michigan, identifica dos estilos de liderazgo: centrado en la tarea
y centrado en las relaciones. El liderazgo centrado en la tarea se
enfoca en la eficiencia y la productividad, mientras que el

liderazgo centrado en las relaciones prioriza la cohesion del equipo

17



y la satisfaccion de los empleados. Los estudios de Michigan
encontraron que el liderazgo centrado en las relaciones tiende a
generar mayor satisfaccion y menor rotacion entre los empleados
(Likert, 1961).

Teorias situacionales

e Modelo de Fiedler

El modelo de contingencia de Fiedler sugiere que la

efectividad del liderazgo depende de la adecuacion entre el estilo
de liderazgo del lider y las caracteristicas de la situacion. Fiedler
identifico dos estilos de liderazgo: orientado a la tarea y orientado
a las relaciones. La efectividad del lider se mide en funcion de tres
variables situacionales: las relaciones lider-miembro, la estructura
de la tarea y la posicion de poder del lider (Fiedler, 1967).

e Modelo de Hersey y Blanchard

El modelo de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard

propone que los lideres deben adaptar su estilo en funcién de la
madurez de sus seguidores. La madurez se define como la
capacidad y disposicién de los seguidores para realizar una tarea
especifica. Este modelo identifica cuatro estilos de liderazgo:
direccion, persuasion, participacion y delegacion, cada uno
adecuado para diferentes niveles de madurez de los seguidores

(Hersey & Blanchard, 1988).
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Teorias contemporaneas
e Liderazgo transformacional
El liderazgo transformacional se centra en la capacidad de los
lideres para inspirar y motivar a sus seguidores a cambiar y crecer.
Este enfoque del liderazgo implica una vision compartida que
moviliza a los seguidores a superar sus intereses personales en
beneficio del grupo (Bass, 1985).
e Liderazgo servidor
El liderazgo servidor se basa en la premisa de que los lideres
deben priorizar las necesidades de sus seguidores (Greenleaf,
1977). Este enfoque enfatiza la empatia, la humildad y el
compromiso con el crecimiento y el bienestar de los miembros del
equipo (Greenleaf, 1977).
e Liderazgo distribuido
El liderazgo distribuido se centra en la descentralizacion del
poder y la toma de decisiones dentro de un equipo u organizacion
(Spillane, 2006). Este enfoque promueve la colaboracién, el
empoderamiento y la flexibilidad, permitiendo que varios
miembros del equipo asuman roles de liderazgo en diferentes
momentos (Harris, 2004).
Dimensiones del Liderazgo Educativo
a. Visiony Mision
Un aspecto fundamental del liderazgo educativo es la capacidad para
formular y comunicar una vision clara y motivadora que sirva de guia para

la institucion. Northouse (2021) menciona que una vision inspiradora es
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esencial para movilizar a los miembros de la organizacion hacia objetivos
comunes.
Formulacion de una vision inspiradora

La formulacién de una vision inspiradora implica definir una direccion
clara y convincente para la organizacion educativa (Nanus, 1992). Los
lideres deben identificar las aspiraciones y metas a largo plazo que
motivaran a los miembros de la comunidad educativa a trabajar hacia un
futuro compartido (Kouzes & Posner, 2017).
Comunicacion efectiva de la vision

La comunicacion efectiva de la vision es crucial para asegurar que
todos los miembros de la organizacién comprendan y se comprometan con
la direccion establecida (Kotter, 1996). Esto requiere la habilidad de
transmitir de manera clara y persuasiva la vision, utilizando maultiples
canales y estrategias para llegar a todos los niveles de la organizacion
(Yukl, 2013).
Relaciones Interpersonales

El liderazgo educativo efectivo también se basa en la construccién de
relaciones interpersonales sélidas, ya que estas son fundamentales para
crear un ambiente de colaboracién y confianza (Leithwood & Jantzi, 2006).
e Empatiay habilidades sociales

La empatia y las habilidades sociales son componentes esenciales

del liderazgo educativo (Goleman, 1995). Los lideres empaticos son

capaces de entender y responder a las necesidades y preocupaciones de

los demés, lo que fomenta un ambiente de apoyo y respeto mutuo (Day,

Harris & Hadfield, 2001).
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e Construccion de relaciones de confianza
La confianza es un pilar central en cualquier organizacion
educativa (Bryk & Schneider, 2002). Los lideres que construyen
relaciones basadas en la confianza establecen una base solida para la
cooperacion y el trabajo en equipo, lo cual es crucial para el éxito
organizacional (Tschannen-Moran, 2004).
e Fomento del trabajo en equipo
El fomento del trabajo en equipo es otra dimension crucial del
liderazgo educativo (Fullan, 2001). Los lideres efectivos promueven un
sentido de comunidad y colaboracion entre los miembros del equipo,
lo que mejora tanto el clima organizacional como los resultados
educativos (Smith, 2005).
Toma de Decisiones
La toma de decisiones es una dimension clave del liderazgo educativo,
ya que las decisiones que toman los lideres tienen un impacto significativo
en el funcionamiento y el éxito de la organizacion (Hoy & Tarter, 1995).
e Estilos de toma de decisiones
Los estilos de toma de decisiones varian entre los lideres y pueden
influir en la efectividad de las soluciones implementadas (Vroom &
Yetton, 1973).
» Democratico
El estilo democratico implica la participacion de los miembros
del equipo en el proceso de toma de decisiones, lo que fomenta la

inclusion y el compromiso (Schmidt, 1975).
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» Autocratico
El estilo autocratico se caracteriza por decisiones
centralizadas en el lider, quien toma las decisiones sin consultar a
los miembros del equipo (Lewin, Lippitt & White, 1939).
» Laissez-faire
El estilo laissez-faire permite a los miembros del equipo tomar
sus propias decisiones con minima intervencion del lider, lo que
puede ser efectivo en equipos altamente capacitados y autbnomos
(Bass & Bass, 2008).
e Proceso de toma de decisiones
El proceso de toma de decisiones implica una serie de pasos que
los lideres deben seguir para asegurar que las decisiones sean
informadas y efectivas (Simon, 1960). Estos pasos incluyen la
identificacion de problemas, la recopilacion de informacion, la
evaluacion de alternativas y la implementacién de soluciones (Drucker,
1967).
Motivacion
La motivacion es un elemento esencial del liderazgo educativo, ya que lideres
efectivos pueden inspirar y mantener a sus equipos energizados y comprometidos con
sus objetivos educativos (Goleman, 1998). Se han propuesto varias teorias y estrategias
para entender y mejorar la motivacion en un entorno educativo.
a. Teorias de la motivacion
Las teorias clasicas de la motivacion proporcionan marcos importantes para

comprender qué impulsa a las personas a actuar de determinadas maneras.
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e Teoria de Maslow
Maslow (1943) propuso la teoria de la jerarquia de necesidades, que
sugiere que las personas tienen cinco niveles de necesidades que deben
satisfacerse en un orden particular: necesidades fisiolégicas, de seguridad,
sociales, de estima y de autorrealizacion. Segun Maslow, una vez que se
satisfacen las necesidades bésicas, las personas pueden centrarse en
necesidades mas elevadas como la autorrealizacion, que es crucial para el
desarrollo personal y profesional.
e Teoria de Herzberg
Herzberg (1959) introdujo la teoria de los dos factores, que diferencia
entre factores de higiene y factores motivadores. Los factores de higiene, como
las condiciones de trabajo y el salario, son necesarios para evitar la
insatisfaccion, mientras que los factores motivadores, como el reconocimiento
y la responsabilidad, son esenciales para aumentar la satisfaccion laboral.
Segun esta teoria, para motivar eficazmente a los equipos, los lideres deben
trabajar tanto en los factores de higiene como en los motivadores (Herzberg,
Mausner & Snyderman, 1959).
Estrategias para motivar a los equipos
Para mantener a los equipos educativos motivados, los lideres pueden
implementar varias estrategias practicas:
e Reconocimiento y recompensa
El reconocimiento y la recompensa del buen desempefio son
fundamentales para mantener a los equipos motivados (Kouzes & Posner,

2017). Los lideres pueden establecer programas de incentivos y
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reconocimiento que valoren los logros y esfuerzos de los miembros del equipo
(Armstrong, 2010).
e Desarrollo profesional
Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional puede aumentar la
motivacion y la satisfaccion laboral (Day & Sammons, 2016). Los lideres
pueden ofrecer talleres, capacitacién y programas de mentoria que ayuden a
los miembros del equipo a mejorar sus habilidades y avanzar en sus carreras
(Fullan, 2001).
e Cultura de apoyo
Fomentar una cultura de apoyo y colaboracion es esencial para mantener
a los equipos motivados (Bryk & Schneider, 2002). Los lideres deben crear un
entorno en el que las personas se sientan valoradas y apoyadas, lo que puede
mejorar el compromiso y la productividad (Tschannen-Moran, 2004).
Innovacion
La innovacion es otra dimension clave del liderazgo educativo, ya que los
lideres deben ser capaces de fomentar el cambio y adoptar nuevas tecnologias y
metodologias para mejorar la educacion (Fullan, 2001).
a. Capacidad para fomentar el cambio
Los lideres educativos deben ser capaces de identificar y promover cambios
que beneficien a la organizacién (Kotter, 1996). Esto implica la creacion de una
cultura que valore la innovacion y esté dispuesta a adoptar nuevas ideas y enfoques
(Further, 2018). Segun Rogers (2003), los lideres deben actuar como agentes de
cambio, facilitando la adopcidn de nuevas practicas y asegurando que los miembros

del equipo estén dispuestos y capacitados para implementarlas.
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b. Adopcidn de nuevas tecnologias y metodologias
La adopcidon de nuevas tecnologias y metodologias es crucial para mantenerse
al dia con los avances en el campo educativo (Leithwood & Riehl, 2005). Los
lideres deben estar al tanto de las ultimas innovaciones y ser proactivos en su
integracion en el aula y la gestion educativa (Fullan, 2016). Esto puede incluir el
uso de recursos digitales, plataformas de aprendizaje en linea y nuevas técnicas
pedagdgicas que mejoren la ensefianza y el aprendizaje (Christensen, Horn &
Johnson, 2008).
2.2.2. El Liderazgo en el Contexto Educativo Peruano
Politicas educativas y su impacto en el liderazgo
Las politicas educativas peruanas han tenido un impacto significativo en la
configuracién y el desempefio del liderazgo educativo (UNESCO, 2024). En Perd, la
inestabilidad ministerial y la falta de continuidad en las politicas implementadas han
sido desafios recurrentes para el desarrollo de un liderazgo educativo efectivo
(UNESCO, 2024).
Desafios y oportunidades para los lideres educativos en Peru
Los lideres educativos en Per( enfrentan diversos desafios y oportunidades en
su labor diaria.
a. Desafios socioeconémicos
Los desafios socioecondmicos representan una barrera significativa para los
lideres educativos peruanos (Torres-Bernal, Mejia-Campo & Huayta-Franco,
2024). La pobreza y la desigualdad social limitan el acceso a recursos educativos
de calidad e impactan negativamente en el rendimiento académico de los

estudiantes (CARE Per0, 2021).
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b. Diversidad cultural
La diversidad cultural en Per( es amplia y variada, lo que presenta tanto
desafios como oportunidades para los lideres educativos (Garcia-Segura, 2017). La
implementacion de politicas educativas interculturales busca atender las
necesidades de las comunidades indigenas y valorar la multiculturalidad del pais
(Zuniga Castillo & Ansiéon Mallet, 1997).
c. Brechadigital
La brecha digital es otro desafio importante que afecta a la educacion en Peru
(CARE Perua, 2021). La falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos y a Internet
impide que muchos estudiantes y docentes aprovechen plenamente las
oportunidades educativas modernas (CARE Pert, 2021). ElI Ministerio de
Educacion ha aprobado un plan para cerrar la brecha digital, proporcionando
equipamiento tecnoldgico y conectividad a estudiantes y docentes (Ministerio de
Educacion, 2022).
Estudios de caso de lideres educativos exitosos en Peru
Varios estudios de caso han documentado las practicas exitosas de liderazgo
educativo en Peru (Cautivo, 2022). Por ejemplo, las directoras de una escuela publica
en Per( han demostrado cémo el liderazgo pedagdgico puede mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje al adoptar enfoques mas compartidos, democraticos vy
orientativos (Cautivo, 2022). Estos lideres enfrentan desafios como la sobrecarga
laboral y la necesidad de fomentar una cultura colaborativa, pero sus esfuerzos han

permitido avances significativos en la gestion escolar (Cautivo, 2022).
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2.2.3. El Liderazgo y la Gestion Educativa

Relacion entre liderazgo y gestion

El liderazgo y la gestion son conceptos interrelacionados que juegan un papel
crucial en el ambito educativo. Mientras que la gestion se centra en la planificacion,
organizacion y control de los recursos, el liderazgo se enfoca en influir, guiar y motivar
a los miembros de la organizacion para alcanzar objetivos comunes (Northouse, 2021).
En el contexto educativo, un liderazgo eficaz puede complementar y mejorar las
practicas de gestion, creando un entorno donde la ensefianza y el aprendizaje puedan
prosperar (Leithwood & Riehl, 2003).

El liderazgo como motor de cambio en las organizaciones educativas

El liderazgo actia como un motor de cambio en las organizaciones educativas
al promover la innovacién y la mejora continua (Fullan, 2001). Segun Kotter (1996),
los lideres son responsables de establecer una vision y una direccion claras para la
organizacion, lo que facilita la implementacion de nuevas préacticas y enfoques. En el
entorno educativo, los lideres que adoptan enfoques transformacionales pueden inspirar
a sus equipos a superar desafios y adoptar cambios que mejoren la calidad de la
educacion (Bass & Riggio, 2006).

El liderazgo como factor clave para la mejora de la calidad educativa

El liderazgo es un factor clave para la mejora de la calidad educativa, ya que los
lideres escolares tienen un impacto directo en la efectividad de la ensefianza y el
aprendizaje (Day, Gu & Sammons, 2016). Investigaciones han demostrado que los
lideres educativos efectivos pueden influir en diversos aspectos, como la cultura
escolar, la motivacion de los docentes y el rendimiento académico de los estudiantes

(Leithwood & Jantzi, 2000). Ademas, Fullan (2001) menciona que el liderazgo

27



educativo desempefia un papel fundamental en la implementacion de reformas y

politicas educativas que buscan mejorar los resultados educativos.

2.2.4. Gestién Educativa

Concepto y Enfoques

a.

Definicion de gestion educativa
La gestion educativa se refiere a un proceso integral que incluye la
planificacién, organizacion, direccién y control de todas las actividades y
recursos en un entorno educativo, con el objetivo de alcanzar las metas y
objetivos establecidos. Segun Garcia-Gardner (2008), la gestion educativa
implica una serie de précticas y estrategias que buscan mejorar la
efectividad y la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
Elementos clave de la gestion educativa
Los elementos clave de la gestion educativa son cuatro componentes
esenciales que aseguran el funcionamiento adecuado y eficaz de una
institucién educativa (Mufioz, 2015).
e Planificacion
La planificacion es el primer componente de la gestion educativa
y se refiere a la definicion de objetivos y la creacion de planes para
alcanzarlos (Garcia-Gardner, 2008). Esto implica identificar las
necesidades de la institucion, establecer metas a corto y largo plazo, y
disefiar estrategias para lograrlas (Mufioz, 2015). La planificacion
efectiva ayuda a prever posibles retos y a preparar respuestas

adecuadas.
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Organizacion

La organizacion se refiere a la estructuracion adecuada de los
recursos y las actividades dentro de la institucion educativa (Robbins
& Coulter, 2005). Esto incluye la asignacion de tareas, la creacion de
departamentos o unidades funcionales y la definicién de roles y
responsabilidades (Mufioz, 2015). Una buena organizacion asegura que
los recursos humanos y materiales se utilicen de manera eficiente y
eficaz.
Direccion

La direccion es el proceso de guiar y motivar a los miembros de la
institucién para alcanzar los objetivos establecidos (Northouse, 2021).
Esto incluye la toma de decisiones, la resolucién de conflictos y la
comunicacion efectiva con todos los niveles de la organizacion
(Mufoz, 2015). La direccion efectiva implica liderazgo, gestion del
desempefio y el establecimiento de un ambiente de trabajo positivo y
productivo.
Control

El control es el componente final de la gestién educativa y se
refiere a la evaluacion del desempefio de la institucion en relacion con
los objetivos establecidos y la implementacion de acciones correctivas
si es necesario (Garcia-Gardner, 2008). Esto incluye la supervision de
actividades, la medicion de resultados y la aplicacion de ajustes para
asegurar que la institucion mantenga altos estandares de calidad

(Mufioz, 2015).
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Modelos de gestion educativa
Los modelos de gestion educativa proporcionan diferentes enfoques para
administrar y mejorar las instituciones educativas, cada uno con sus propias
caracteristicas y beneficios (Hoy & Miskel, 2013).
e Modelo tradicional
El modelo tradicional de gestion educativa se basa en principios
administrativos clasicos, como la jerarquia, la formalizacion y la centralizacion
(Mintzberg, 1979). En este modelo, las decisiones se toman en los niveles més altos
de la organizacién y se implementan hacia abajo a través de una estructura
jerarquica. La eficiencia y el control son los principales objetivos, y se enfatiza la
adherencia a politicas y procedimientos establecidos (Bush, 2011). Sin embargo,
este enfoque puede limitar la flexibilidad y la innovacidn, ya que se centra en la
ejecucion de tareas en lugar de fomentar la creatividad y la adaptacion (Hoy &
Miskel, 2013).
e Modelo basado en estdndares
El modelo basado en estandares se enfoca en la definicion y el cumplimiento
de estandares educativos especificos para asegurar la calidad y la equidad en la
ensefianza y el aprendizaje (Ertl, 2006). Este modelo implica la creacion de
directrices claras que describen las expectativas de desempefio para estudiantes,
docentes y administradores (Clarke, 2013). Los estandares proporcionan un marco
comun para evaluar el progreso y garantizar que todas las partes interesadas
cumplan con determinados criterios de calidad (Reeves, 2004). Aunque este
enfoque promueve la rendicion de cuentas y la consistencia, también puede generar
presion sobre los educadores y limitar la flexibilidad en la ensefianza (Elmore,

2004).
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e Modelo centrado en el alumno
El modelo centrado en el alumno pone al estudiante en el centro del proceso
educativo, adaptando la ensefianza a sus necesidades, intereses y habilidades
individuales (Weimer, 2013). Este enfoque fomenta la participacion activa y el
aprendizaje autodirigido, proporcionando un entorno educativo que respete y
valore la individualidad de cada estudiante (Cuban, 1988). Los lideres educativos
en este modelo actian como facilitadores y guias, en lugar de directores
autoritarios, apoyando el desarrollo personal y académico de los estudiantes (Jones
& Jones, 2007). Aunque este modelo puede ser més desafiante de implementar
debido a su énfasis en la personalizacion, promueve un aprendizaje mas profundo
y significativo (Weimer, 2013).
2.2.5. Procesos de la Gestion Educativa
Planificacion
La planificacién es un proceso fundamental en la gestion educativa, ya que
proporciona la direccion y el enfoque necesarios para alcanzar los objetivos educativos
(Odden, 2011).
e Elaboracién de planes educativos
La elaboracién de planes educativos implica definir las acciones y estrategias
necesarias para alcanzar las metas establecidas (Odden, 2011). Este proceso se
puede dividir en dos tipos principales de planificacidn: estratégica y operativa
(Bryson, 2018).
» Planificacion estratégica
La planificacion estratégica se centra en definir los objetivos a largo plazo
de la institucion educativa y desarrollar estrategias que alineen los recursos y

esfuerzos para alcanzarlos (Bryson, 2018). Este tipo de planificacion considera
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el andlisis del entorno, la identificacion de oportunidades y amenazas, y la
definicion de una vision y mision claras (Mintzberg, 1994).
» Planificacion operativa
La planificacion operativa, por otro lado, se enfoca en las acciones a corto
y mediano plazo necesarias para implementar la planificacion estratégica
(Cummings & Worley, 2014). Incluye la definicion de tareas especificas, la
asignacion de recursos y la elaboracidn de cronogramas detallados (Bryson,
2018).
e Establecimiento de metas y objetivos
El establecimiento de metas y objetivos es una parte crucial del proceso de
planificacion (Locke & Latham, 2002). Las metas proporcionan direccion y
motivacion, mientras que los objetivos especificos y medibles facilitan el
seguimiento del progreso y el logro de los resultados deseados (Locke & Latham,
2002).
e Evaluacion de la planificacion
La evaluacion de la planificacion implica revisar y analizar los planes
educativos para determinar su efectividad y realizar ajustes necesarios (Odden,
2011). Este proceso asegura que la institucion educativa esté en el camino correcto
para alcanzar sus objetivos (Bryson, 2018).
Organizacién
La organizacion es otro proceso clave en la gestion educativa, ya que implica la
estructuracién adecuada de los recursos y las actividades dentro de la institucion

(Robbins & Coulter, 2005).
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Estructura organizacional
La estructura organizacional define como se distribuyen las tareas y
responsabilidades dentro de una institucion educativa (Robbins & Coulter, 2005).
» Organigramas
Los organigramas son representaciones visuales de la estructura
organizacional, que muestran la jerarquia y las relaciones entre los diferentes
roles y departamentos (Daft, 2016).
» Rolesy responsabilidades
Definir claramente los roles y responsabilidades de cada miembro de la
institucion es esencial para asegurar la eficiencia y la efectividad en la gestion
educativa (Daft, 2016).
Distribucion de recursos
La distribucion de recursos implica asignar de manera adecuada los recursos
humanos, materiales y financieros para alcanzar los objetivos educativos (Robbins
& Coulter, 2005).
» Recursos humanos
La gestion de recursos humanos incluye la contratacion, capacitacion y
desarrollo del personal educativo, asi como la asignacién de tareas y
responsabilidades (Robbins & Coulter, 2005).
» Recursos materiales
La gestion de recursos materiales abarca la adquisicion, mantenimiento y
distribucion de materiales y equipos necesarios para el proceso educativo

(Daft, 2016).
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» Recursos financieros
La gestion de recursos financieros implica la planificacion y control del
presupuesto educativo, asegurando que los fondos se utilicen de manera
eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos educativos (Robbins & Coulter,
2005).
Direccion
La direccion en la gestion educativa implica el proceso de guiar y coordinar las
actividades y recursos de una institucion educativa para lograr los objetivos
establecidos (Robbins & Coulter, 2005).
e Toma de decisiones
La toma de decisiones es un componente critico de la funcién de direccion, ya
que las decisiones de los lideres afectan directamente el desempefio y los resultados
de la institucion educativa (Simon, 1960).
» Proceso de toma de decisiones
El proceso de toma de decisiones generalmente incluye varios pasos:
identificacion del problema, recopilacion de informacion, evaluacion de
alternativas, seleccion de la mejor opcion, implementacion de la decision y
evaluacion de los resultados (Drucker, 1967).
» Estilos de liderazgo
Los estilos de liderazgo pueden influir en la toma de decisiones y en la
eficacia de la gestion educativa (Vroom & Yetton, 1973). Entre los estilos méas
comunes se encuentran el democratico, autocratico y laissez-faire.
e Motivacion del personal
La motivacion del personal es esencial para el éxito de una institucion

educativa (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959). Los lideres deben ser capaces
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de inspirar y energizar a sus equipos para que trabajen de manera eficiente y
comprometida (Goleman, 1998).
e Liderazgo en la gestion
El liderazgo en la gestion educativa implica influir y guiar a todos los
miembros de la comunidad educativa hacia el logro de sus objetivos (Kouzes &
Posner, 2017). Los lideres efectivos combinan habilidades de liderazgo y gestion
para crear un entorno de trabajo positivo y productivo (Fullan, 2001).
Control
El control es la funcion de la gestion que implica la evaluacion del desempefio
y la implementacion de acciones correctivas para asegurar que la institucion educativa
alcance sus metas (Robbins & Coulter, 2005).
e Evaluacion del desempefio
La evaluacion del desempefio es un proceso clave para medir la eficacia de la
gestion educativa (Odden, 2011).
» Evaluacion institucional
La evaluacion institucional se enfoca en la revision integral de la
organizacion educativa para asegurar que cumple con sus metas y objetivos
(Cruz, 2002).
» Evaluacién docente
La evaluacion docente implica revisar y valorar el desempefio de los
maestros, con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza (Stronge,

2006).
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» Evaluacion de los aprendizajes
La evaluacion de los aprendizajes se refiere a la medicion del
conocimiento y habilidades adquiridos por los estudiantes durante su proceso
educativo (Bloom, 1976).
e Sistemas de informacion
Los sistemas de informacion son herramientas esenciales para la gestion
educativa, ya que proporcionan datos y analisis necesarios para la toma de
decisiones informadas (Laudon & Laudon, 2014).
> Sistemas de gestién escolar
Los sistemas de gestion escolar son plataformas tecnoldgicas que ayudan
a administrar y coordinar las actividades y recursos educativos (Al Shobaki,
Naser & Amuna, 2016).
> Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion son métricas utilizadas para evaluar el
desempefio y la eficacia de una institucion educativa en diversas areas, como
el rendimiento académico, la eficiencia administrativa y la satisfaccion de los
estudiantes (Kaplan & Norton, 1996).
2.2.6. Gestion Educativa y Calidad
Concepto de calidad educativa
La calidad educativa se refiere al grado en que una institucion educativa logra
sus objetivos academicos y formativos, proporcionando una educacion efectiva y
equitativa a todos los estudiantes. De acuerdo con la UNESCO (2005), la calidad
educativa abarca multiples dimensiones, incluyendo la relevancia del curriculo, la
eficacia de la ensefianza, la equidad en el acceso y los resultados, y la eficiencia en la

gestion de recursos. La calidad educativa se mide no solo por los resultados académicos
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de los estudiantes, sino también por el desarrollo integral de habilidades y competencias
que les permitan enfrentar los desafios de la vida (UNESCO, 2005).

Indicadores de calidad

Los indicadores de calidad son métricas utilizadas para evaluar y monitorear el
desempefio de una institucion educativa. Estos indicadores proporcionan informacion
crucial para la toma de decisiones y la implementacion de mejoras (Fullan, 2001).
e Indicadores de resultados (rendimiento académico)

Los indicadores de resultados se centran en el rendimiento académico de los
estudiantes, medido a través de examenes, evaluaciones estandarizadas y otros
indicadores de logro (OECD, 2013). Estos indicadores reflejan el conocimiento y
las habilidades adquiridas por los estudiantes, y son fundamentales para evaluar la
eficacia de la ensefianza y el aprendizaje (OECD, 2013).

e Indicadores de proceso (participacion, clima escolar)

Los indicadores de proceso se refieren a aspectos del entorno educativo que
afectan el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes (Tschannen-Moran, 2004).
Entre estos indicadores se incluyen la participacion de los estudiantes en
actividades escolares, el clima escolar, la colaboracién entre docentes y el apoyo
de la administracion (Hoy & Tarter, 1995). Un ambiente escolar positivo y
participativo es esencial para promover el aprendizaje y el desarrollo integral de
los estudiantes (Fullan, 2001).

e Relacion entre gestion educativa y mejora de la calidad

La gestion educativa desempefia un papel crucial en la mejora de la calidad
educativa, ya que las practicas de gestion efectivas permiten el uso optimo de los
recursos, la implementacion de estrategias innovadoras y el enfoque en el logro de

objetivos especificos (Leithwood & Jantzi, 2006). Segun Leithwood y Jantzi
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(2006), un liderazgo educativo eficaz puede transformar las escuelas al promover
una cultura de mejora continua y alinear las préacticas pedagdgicas con los
estandares de calidad.

El enfoque en la gestion de la calidad implica la adopcion de un ciclo de mejora
continua que incluye la planificacion, implementacion, evaluacion y ajuste de
estrategias y practicas educativas (Deming, 1986). Este ciclo permite a las
instituciones educativas identificar areas de oportunidad, implementar mejoras y
monitorear el impacto de sus acciones (Fullan, 2001).

2.2.7. Gestion Educativa en el Contexto de la UGEL Pasco

Particularidades de la gestion educativa en la UGEL Pasco

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Pasco se enfrenta a desafios
Unicos debido a su ubicacion geogréafica y a las condiciones socioecondémicas de la
region (UGEL Pasco, 2024). Las caracteristicas rurales y la dispersion de la poblacion
en la provincia de Pasco presentan retos adicionales para la gestion educativa, como la
necesidad de adaptar las estrategias pedagdgicas a contextos rurales y la
implementacidn de programas interculturales para atender a las comunidades indigenas
(UNESCO, 2024).

Desafios y oportunidades

Los lideres educativos en la UGEL Pasco enfrentan una serie de desafios y
oportunidades que impactan su capacidad para proporcionar una educacién de calidad
a todos los estudiantes (CARE Peru, 2021).
e Desafios socioecondmicos

Los desafios socioecondmicos incluyen altos niveles de pobreza, desigualdad
y falta de recursos, lo que limita el acceso a una educacion de calidad para muchos

estudiantes (EI Comercio, 2023). Estos factores dificultan la implementacion de
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programas educativos efectivos y afectan negativamente el rendimiento académico
(Torres-Bernal, Mejia-Campo & Huayta-Franco, 2024).
e Diversidad cultural
La diversidad cultural en la regién de Pasco ofrece tanto desafios como
oportunidades para los lideres educativos (Garcia-Segura, 2017). Las politicas
educativas interculturales buscan atender las necesidades de las comunidades
indigenas, promoviendo la inclusion y el respeto por la multiculturalidad del pais
(Zdhiga Castillo & Ansion Mallet, 1997).
e Brechadigital
La brecha digital es otro desafio importante que afecta la gestion educativa en
la UGEL Pasco (CARE Peru, 2021). La falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos
y a Internet impide que muchos estudiantes y docentes aprovechen plenamente las
oportunidades educativas modernas (). ElI Ministerio de Educacién ha
implementado planes para cerrar esta brecha, proporcionando equipamiento
tecnoldgico y conectividad a estudiantes y docentes (Ministerio de Educacion,
2022).
Politicas educativas y su impacto en la gestion
Las politicas educativas implementadas en Perl han tenido un impacto
significativo en la gestion educativa de la UGEL Pasco (UNESCO, 2024). Las reformas
educativas desde el Ministerio de Educacion buscan mejorar la calidad y equidad en la
educacion, y promueven la descentralizacion de la gestion educativa para adaptarse a
las necesidades locales (Gobierno del Perd, 2024). Sin embargo, la falta de continuidad
en las politicas y los cambios frecuentes en la administracion representan desafios

adicionales para los lideres educativos en la region (UNESCO, 2024).
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2.2.8. Influencia del Liderazgo en la Gestion Educativa
El Liderazgo como Motor de Cambio
Liderazgo educativo juega un papel crucial en impulsar cambios significativos
y mejorar la eficacia de las instituciones educativas. A través de diversas
investigaciones, se ha establecido que los lideres educativos son catalizadores clave en
la innovacidn y la transformacion de la cultura institucional (Fullan, 2001).
e Elliderazgo como catalizador de la innovacion
El liderazgo actia como un catalizador de la innovacion al promover una
cultura de creatividad y pensamiento critico dentro de la institucion educativa
(Kotter, 1996). Los lideres que fomentan la innovacién son capaces de identificar
oportunidades para mejorar procesos y practicas pedagogicas, impulsando cambios
que benefician tanto a los estudiantes como a los docentes (Leithwood & Riehl,
2003). Ademas, el liderazgo centrado en la innovacion fomenta un ambiente de
aprendizaje continuo y adaptacién a nuevas tecnologias y metodologias, esenciales
para mantenerse al dia en un entorno educativo en constante evolucion
(Christensen, Horn & Johnson, 2008).
e El lider como agente de transformacion educativa
Los lideres educativos actian como agentes de transformacién al inspirar y
motivar a los miembros de la comunidad educativa a alcanzar su maximo potencial
(Bass & Riggio, 2006). Este tipo de liderazgo se caracteriza por la capacidad del
lider para comunicar una vision clara'y convincente, que moviliza a los demas hacia
la mejora continua (Kouzes & Posner, 2017). La transformacion educativa
impulsada por lideres efectivos implica cambios significativos en la cultura escolar,
la implementacion de nuevas estrategias pedagogicas y la creacion de un entorno

que promueva el desarrollo integral de los estudiantes (Fullan, 2001).
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e Lavision del lider y su influencia en la cultura institucional
La vision del lider es un componente fundamental que influencia la cultura
institucional (Senge, 1990). Una visién clara y compartida proporciona direccion
y proposito a la organizacion, alineando los esfuerzos de todos los miembros hacia
metas comunes (Nanus, 1992). Segin Kouzes y Posner (2017), los lideres que
articulan y comunican efectivamente su vision son capaces de inspirar y movilizar
a su equipo, creando una cultura institucional basada en la colaboracion, el respeto
y el compromiso con la excelencia educativa. Esta cultura institucional positiva, a
su vez, facilita la implementacion de cambios y la adopcidn de nuevas préacticas
que mejoran la calidad educativa (Fullan, 2001).
Impacto del Liderazgo en los Procesos de Gestion
El liderazgo educativo tiene un impacto significativo en los procesos de gestion,
influyendo en la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la gestion de
conflictos (Fullan, 2001).
e Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica en la gestion educativa es una herramienta esencial
para definir y alcanzar los objetivos a largo plazo de la institucion (Bryson, 2018).
e Definicién de metas y objetivos alineados con el PEI
Los lideres educativos juegan un papel crucial en la definicion de metas y
objetivos que estén alineados con el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
(Leithwood & Riehl, 2003). Este alineamiento asegura que todas las acciones de la
institucion estén enfocadas en una direccion coherente.
e Participacion en la elaboracion de planes
La participacion activa de los lideres educativos en la elaboracion de planes

estratégicos asegura que los objetivos y las estrategias sean realistas y alcanzables
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(Kouzes & Posner, 2017). La inclusion de diferentes actores en el proceso de
planificacion, como docentes y administradores, promueve un enfoque
colaborativo que enriquece los planes y fomenta el compromiso (Fullan, 2001).
Alineacion de la gestion con la vision del lider

La alineacion de la gestion con la vision del lider es fundamental para
garantizar la cohesion y la coherencia en todas las actividades de la institucion
educativa (Nanus, 1992). Los lideres que comunican efectivamente su vision y
alinean sus estrategias de gestion con esa vision pueden movilizar a los miembros
de la organizacidn hacia el logro de metas compartidas (Kouzes & Posner, 2017).

Toma de Decisiones

Los estilos de liderazgo y la participacion del equipo en la toma de decisiones

son factores clave que afectan la eficacia de la gestion educativa (Vroom & Yetton,

1973).

Estilos de liderazgo y su influencia en la toma de decisiones

Los estilos de liderazgo, como el democratico, autocratico y laissez-faire,
influyen en como los lideres toman decisiones y en la participacion de los
miembros del equipo (Lewin et al., 1939). Los lideres democraticos tienden a
involucrar a sus equipos en el proceso de toma de decisiones, fomentando un
ambiente inclusivo y colaborativo (Schmidt, 1975).
Participacion del equipo en la toma de decisiones

La participacion del equipo en la toma de decisiones fortalece el compromiso
y la responsabilidad de los miembros del equipo (Bass & Bass, 2008). Los lideres
que fomentan la participacion activa de sus equipos en la toma de decisiones
pueden aprovechar una variedad de perspectivas y conocimientos, lo que mejora la

calidad de las decisiones (Kouzes & Posner, 2017).
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e Gestidn de conflictos basada en la resolucion de problemas
La gestion de conflictos es una habilidad crucial para los lideres educativos, ya
que los conflictos pueden afectar negativamente el clima y el rendimiento de la
institucién (Thomas & Kilmann, 1974). La gestion de conflictos basada en la
resolucion de problemas implica abordar las causas subyacentes de los conflictos
y buscar soluciones que beneficien a todas las partes involucradas (Deutsch, 1973).
Los lideres efectivos utilizan técnicas como la mediacién y la negociacion para
resolver conflictos de manera constructiva (Ury, 1991).
2.2.9. Liderazgoy Desarrollo Organizacional
El liderazgo educativo es fundamental para el desarrollo organizacional, ya que
influye en la creacidn de un clima de confianza y colaboracidn, el desarrollo profesional
del personal y la construccion de comunidades de aprendizaje (Fullan, 2001).
Creacion de un clima de confianza y colaboracion
Los lideres educativos tienen un papel crucial en la creacién de un clima de
confianza y colaboracion dentro de la institucion (Bryk & Schneider, 2002). La
confianza es la base de relaciones solidas y efectivas, y un ambiente colaborativo
facilita el trabajo en equipo y el logro de objetivos comunes (Tschannen-Moran, 2004).
Los lideres que promueven la transparencia, la comunicacion abierta y el respeto mutuo
crean un entorno en el que los miembros del equipo se sienten valorados y apoyados
(Leithwood & Riehl, 2003).
Fomento del desarrollo profesional del personal
El desarrollo profesional del personal es esencial para mejorar la calidad de la
educacion y mantener a los docentes actualizados con las mejores practicas pedagdgicas

(Day & Sammons, 2016).
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Programas de formacién docente

Los programas de formacion docente proporcionan a los educadores las
habilidades y conocimientos necesarios para mejorar su practica y adaptarse a los
cambios en el entorno educativo (Cochran-Smith & Lytle, 2009). Estos programas
pueden incluir talleres, cursos, seminarios y conferencias que abordan diversas
areas de la ensefianza y el aprendizaje (Darling-Hammond, 2017).
Mentoring y coaching

El mentoring y el coaching son estrategias efectivas para apoyar el desarrollo
profesional de los docentes (Williams, 2011). EI mentoring implica una relacion
entre un mentor y un mentee, donde el mentor ofrece orientacion y apoyo basado
en su experiencia (Hobson, Ashby, Malderez & Tomlinson, 2009). El coaching,
por otro lado, se enfoca en ayudar a los docentes a desarrollar sus habilidades a
través de la reflexion y la retroalimentacion (Knight, 2007).

Construccion de comunidades de aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje son grupos de educadores que colaboran y

comparten conocimientos para mejorar su practica docente (Stoll, Bolam, McMahon,

Wallace & Thomas, 2006).

Redes de colaboracion entre docentes

Las redes de colaboracion entre docentes permiten el intercambio de ideas,
recursos y experiencias, lo que enriquece la practica educativa y fomenta un sentido
de comunidad (Lieberman & Mace, 2010). Estas redes pueden ser formales o
informales y pueden incluir grupos de estudio, comunidades de practica y redes

profesionales (DuFour, DuFour & Eaker, 2008).
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e Uso de tecnologias para el aprendizaje colaborativo
El uso de tecnologias para el aprendizaje colaborativo facilita la comunicacion
y la colaboracién entre docentes, sin importar su ubicacion geografica (Johnson,
Adams Becker, Estrada & Freeman, 2015). Las plataformas digitales, como los
foros en linea, los blogs y las redes sociales, permiten a los docentes compartir
recursos, discutir estrategias pedagogicas y recibir retroalimentacion (Bates, 2019).
Empoderamiento del equipo docente
El empoderamiento del equipo docente es clave para fomentar la autonomia, la
responsabilidad y el compromiso con la mejora continua (Seibert, Silver & Randolph,
2004). Los lideres educativos pueden empoderar a sus equipos proporcionando
oportunidades para la toma de decisiones, alentando la innovacién y reconociendo y
valorando las contribuciones individuales (Short & Greer, 2002). Un equipo docente
empoderado es mas propenso a asumir riesgos, implementar nuevas préacticas y
colaborar efectivamente con sus colegas (Fullan, 2001).
2.2.10. Liderazgo y Resultados Educativos
El liderazgo eficaz en el ambito educativo tiene un impacto profundo en los
resultados académicos, la satisfaccion de los estudiantes y la mejora de la calidad
educativa (Leithwood & Jantzi, 2006).
Relacion entre liderazgo eficaz y rendimiento académico
Numerosos estudios han demostrado una correlacion significativa entre el
liderazgo eficaz y el rendimiento académico de los estudiantes (Day, Gu & Sammons,
2016). Los lideres educativos que implementan estrategias basadas en la evidencia y
que promueven una cultura de alta expectativa y apoyo pueden mejorar el rendimiento
académico de sus estudiantes (Robinson, Lloyd & Rowe, 2008). Ademas, el liderazgo

transformacional, que inspira y motiva a los docentes a alcanzar su maximo potencial,
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ha sido identificado como un factor clave en la mejora de los resultados académicos
(Bass & Riggio, 2006).

Impacto del liderazgo en la satisfaccion de los estudiantes

El liderazgo educativo también influye en la satisfaccion y el bienestar de los
estudiantes (Leithwood & Riehl, 2005). Los lideres que crean un ambiente escolar
positivo, donde los estudiantes se sienten valorados y apoyados, pueden aumentar la
satisfaccion de los estudiantes (Tschannen-Moran, 2004). La comunicacién efectiva, la
disponibilidad para escuchar y el apoyo emocional son aspectos criticos del liderazgo
que contribuyen a una mejor experiencia escolar para los estudiantes (Leithwood &
Riehl, 2005).

Contribucion del liderazgo a la mejora de la calidad educativa

El liderazgo educativo tiene un papel central en la mejora de la calidad
educativa, asegurando que las instituciones educativas brinden una educacion
equitativa e inclusiva (Fullan, 2001).
e Indicadores de calidad (PISA, pruebas nacionales)

Los indicadores de calidad, como los resultados del Programa para la
Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) y las pruebas nacionales, son
herramientas esenciales para medir la eficacia del liderazgo educativo (OECD,
2013). Los lideres que utilizan estos indicadores para guiar sus decisiones y
estrategias pueden implementar mejoras informadas y basadas en datos que
beneficien a toda la comunidad educativa (OECD, 2013).

e Equidad educativa

La equidad educativa es un objetivo fundamental del liderazgo educativo, que

busca garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de

calidad, independientemente de su origen socioeconémico, cultural o étnico
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(UNESCO, 2005). Los lideres que promueven politicas inclusivas y equitativas
ayudan a reducir las brechas de desigualdad y aseguran que todos los estudiantes
tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial (UNESCO, 2005).
Inclusion educativa

La inclusién educativa se refiere a la creacion de un entorno escolar que valore
y respete la diversidad, garantizando que todos los estudiantes, incluidos aquellos
con discapacidades o necesidades especiales, reciban una educacion de calidad
(Ainscow, Booth & Dyson, 2006). Los lideres educativos que adoptan un enfoque
inclusivo implementan practicas y politicas que apoyan la participacion y el éxito
de todos los estudiantes, promoviendo un sentido de pertenencia y comunidad

(Ainscow et al., 2006).

2.3.  Definiciéon de términos béasicos

1.

Liderazgo: Liderazgo se refiere a la capacidad de un individuo para influir y guiar
a otros hacia el logro de objetivos comunes. Los lideres efectivos utilizan diversas
habilidades, como la comunicacién, la empatia y el fomento del trabajo en equipo,
para motivar e inspirar a sus seguidores (Northouse, 2021).

Comunicacién: La comunicaciéon efectiva es fundamental en el liderazgo,
permitiendo a los lideres transmitir sus ideas y expectativas de manera clara,
facilitando la comprension y el alineamiento de los equipos hacia objetivos
comunes (Northouse, 2021).

Empatia: La empatia en el liderazgo implica la capacidad de entender y compartir
los sentimientos de los demas, lo que fortalece las relaciones y fomenta un

ambiente de apoyo y colaboracion (Goleman, 1995).
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2.4.

4. Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es esencial para el liderazgo, ya que los
lideres eficaces saben coOmo construir y mantener equipos cohesivos que trabajen
en sinergia para alcanzar metas colectivas (Katzenbach & Smith, 1993).

5. Gestion educativa: Gestion educativa es el proceso integral que incluye la
planificacién, organizacion, direccion y control de todas las actividades y recursos
en una institucion educativa, con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos
establecidos (Garcia-Gardner, 2008).

6. Planificacion: La planificacion en la gestion educativa implica la definicidon de
objetivos y la preparacion de estrategias para alcanzarlos, asegurando que los
recursos se utilicen de manera eficiente (Bryson, 2018).

7. Ejecucion: La ejecucion es el proceso de poner en practica los planes y estrategias
definidos, coordinando las actividades y supervisando su desarrollo para garantizar
el cumplimiento de los objetivos (Robbins & Coulter, 2005).

8. Control: El control en la gestidn educativa se refiere a la supervision y evaluacion
del desempefio, implementando acciones correctivas si es necesario para asegurar
que las metas establecidas se alcancen (Odden, 2011).

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una influencia significativa del liderazgo en la gestién educativa de los

especialistas en educacion de la Ugel Pasco durante el 2025.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. La dimension comunicacién del liderazgo influye positivamente en la
gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco

durante el 2025.
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b. La dimension empatia del liderazgo tiene un impacto significativo en la
gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco
durante el 2025.
c. Ladimensidn trabajo en equipo del liderazgo influye favorablemente en la
gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco
durante el 2025.
2.5.  ldentificacion de variables
1. Variable independiente: Liderazgo
2. Variable dependiente: Gestidn educativa
2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Variable independiente: Liderazgo

Tabla 1: Matriz operacional de liderazgo

Definicién

Conceptual Definicion Operacional Tipo Dimension

Variable

Comunicacion

Capacidad de los
especialistas en
educacion para influir
en los deméas miembros
de la organizacién
educativa para el logro
de los objetivos
comunes.

Acciones y

comportamientos Empatia
observables de los

especialistas en educacion Independiente

de la UGEL Pasco que

facilitan la influencia sobre

Su equipo en 2025.

Liderazgo

Trabajo en
equipo
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Variable dependiente: Gestion educativa

Tabla 2: Matriz operacional de gestion educativa

Variable Definicion Conceptual  Definicién Operacional Tipo Dimension

Planificacion

Proceso de planificacion,  Acciones y estrategias
ejecucion y control de las  implementadas por los

Gest|o_n actividades educativas para especialistas en educacion Dependiente
educativa e
alcanzar los objetivos de la UGEL Pasco en el Ejecucion
institucionales. afio 2025.
Control
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3.1.

3.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, de caracter cuasi experimental. Cochran 'y
Rubin (2005) sefialaron que la investigacion aplicada buscd resolver problemas
practicos y generar conocimientos que pudieran aplicarse directamente a situaciones
especificas. En este caso, se analizé el impacto del liderazgo en la gestion educativa,
con el objetivo de identificar estrategias efectivas que pudieran implementarse en
instituciones educativas reales (Cochran & Rubin, 2005).
Nivel de investigacion

El nivel de investigacién fue explicativo. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), los estudios explicativos se orientan a identificar las causas de los
fendmenos y establecer relaciones entre variables. En este caso, la investigacion busco
determinar la influencia del liderazgo en la gestion educativa de los especialistas en
educacion de la UGEL Pasco, analizando el efecto de una intervencion formativa sobre
dimensiones especificas como la comunicacién, la empatia y el trabajo en equipo. A

través de un disefio cuasi experimental con pre test y post test, se aplicaron instrumentos
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3.3.

3.4.

validados y se realizaron andlisis estadisticos inferenciales, lo que permitié establecer
relaciones causales entre las variables estudiadas.
Meétodos de investigacion

El método de investigacion fue cuasi experimental. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), los estudios cuasi experimentales permiten evaluar el
efecto de una intervencion sobre una o mas variables, sin necesidad de asignacion
aleatoria. Este método fue adecuado para el presente estudio explicativo, ya que se
aplico una intervencion formativa orientada al fortalecimiento del liderazgo de los
especialistas en educacién de la UGEL Pasco, y se evalué su impacto mediante
mediciones pre test y post test. A través de instrumentos estructurados y analisis
estadistico con la prueba de Wilcoxon, se identificaron variaciones significativas en las
practicas de gestion educativa, lo que permitid establecer relaciones causales entre las
variables estudiadas.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn utilizado fue el disefio de pre-test y post-test. Cohen,
Manion y Morrison (2007) explicaron que este disefio permitié comparar el estado de
las variables antes y después de la implementacion de una intervencion o tratamiento.
En este caso, se imzplemento una serie de estrategias de liderazgo y gestién educativa,
y se midieron los resultados antes y después de su aplicacion (Cohen, Manion &

Morrison, 2007).

52



Figura 1 Disefio de investigacion

Disefio de pre prueba/pos prueba con un solo grupo

Med

O-

cion Experimento Medicion

Justificacion del Disefio de Investigacion

El disefio de pre test y post test fue adecuado para nuestra investigacion

exploratoria porque permitio:

Establecer una linea base: El pre test proporciond informacién inicial sobre las
variables de interés, como las préacticas de liderazgo y gestién educativa existentes,
lo que facilité la comparacion con los resultados posteriores a la implementacion
de nuevas estrategias (Cohen, Manion & Morrison, 2007).

Evaluar el cambio: El post test permitié medir los cambios en las practicas de
liderazgo y gestion educativa después de la intervencion, proporcionando una idea
del impacto potencial de estas estrategias en la mejora de la calidad educativa
(Cohen et al., 2007).

Identificar tendencias: Al comparar los resultados del pre test y post test, se
identificaron tendencias y patrones que sugirieron la direccion y magnitud del
efecto de las nuevas estrategias de liderazgo y gestion educativa en el desempefio

de las instituciones (Cohen et al., 2007).
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3.5.

Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion de este estudio estuvo conformada por un total de 30 especialistas
de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Pasco. Estos especialistas
desempefiaron roles clave en la gestion educativa de diversas instituciones dentro de la
region de Pasco. Su experiencia y conocimiento en el contexto educativo local los
convirtid en sujetos ideales para la investigacion.

Muestra:

Dado que la totalidad de la poblacion (30 especialistas de la UGEL Pasco) fue
incluida en el estudio, no se llevé a cabo un proceso de muestreo. Esto asegurd que
todos los especialistas educativos fueran considerados, proporcionando una imagen
completa y representativa de las practicas de liderazgo y gestion educativa en la region.
La inclusion de la poblacion completa permitié obtener resultados mas precisos y
generalizables, evitando sesgos que pudieron surgir de un proceso de seleccion de
muestra.

Criterios de Inclusion:

e Especialista de la UGEL.: Estar oficialmente designado como especialista en la
UGEL Pasco.

e Experiencia: Tener al menos un afio de experiencia en roles de liderazgo o gestion
educativa en la region de Pasco.

e Participacion activa: Estar involucrado activamente en la toma de decisiones y en
la implementacion de politicas educativas dentro de la UGEL.

e Disponibilidad: Comprometerse a participar en todas las fases de la investigacion,
incluyendo el llenado de cuestionarios y la asistencia a entrevistas adicionales si se

requieren.
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3.6.

Criterios de Exclusion:
Falta de experiencia: No tener experiencia previa en roles de liderazgo o gestion
educativa en la region de Pasco.
Participacion limitada: No estar involucrado activamente en la toma de decisiones
y en la implementacion de politicas educativas dentro de la UGEL.
Disponibilidad limitada: No poder comprometerse a participar en todas las fases de
la investigacion, lo que incluye el llenado de cuestionarios y la asistencia a

entrevistas adicionales si se requieren.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

La investigacion se bas6é en el enfoque cuantitativo y emple6 técnicas de

recoleccion de datos estructuradas para garantizar la precision y la consistencia de los

resultados (Creswell, 2009).

Cuestionario

El cuestionario fue la técnica principal utilizada para la recoleccion de datos en

este estudio. Segun Bryman (2008), los cuestionarios permitieron recopilar informacion

de manera sistematica y estructurada, lo que facilitd el analisis cuantitativo de los datos.

Se aplicaron dos tipos de cuestionarios:

Cuestionario de liderazgo educativo: Este cuestionario fue disefiado para medir las
practicas y estrategias de liderazgo utilizadas por los especialistas en educacion de
la UGEL Pasco (Northouse, 2021). Incluyd items que evaluaron dimensiones como
la comunicacion, la empatia y el trabajo en equipo (Northouse, 2021).

Cuestionario de gestidn educativa: Este cuestionario se enfoco en las practicas de
gestion educativa, midiendo aspectos como la planificacion, la ejecucion y el

control (Garcia-Gardner, 2008). Fue disefiado para captar la percepcion y
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efectividad de las practicas de gestion educativa implementadas por los
especialistas en educacion de la UGEL Pasco (Garcia-Gardner, 2008).
Procedimiento de recoleccion de datos

e Pre Test: Se aplicd un cuestionario inicial (pre test) a los especialistas en educacion
de la UGEL Pasco para establecer una linea base de las précticas de liderazgo y
gestion educativa antes de la implementacion de nuevas estrategias (Cohen,
Manion & Morrison, 2007).

e Implementacion de estrategias: Se implementaron estrategias de liderazgo y
gestion educativa basadas en las mejores préacticas y evidencia previa (Fullan,
2001).

e Post Test: Después de la implementacidn, se aplicé un cuestionario final (post test)
a los mismos especialistas para evaluar los cambios en las practicas y determinar
el impacto de las estrategias adoptadas (Cohen et al., 2007).

Instrumentos:
Ficha Técnica del Instrumento de Investigacion: Cuestionario de Liderazgo

Educativo

Titulo del cuestionario: Cuestionario de Liderazgo Educativo

Propdsito: El proposito del cuestionario es recopilar informacion detallada
sobre las préacticas de liderazgo y su impacto en la gestion educativa de los directivos
de la UGEL Pasco. Las respuestas seran utilizadas exclusivamente con fines de
investigacion y se mantendran confidenciales.

Escala utilizada: Escala de Likert (1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3:

Neutral, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo)

Dimensiones y preguntas:
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Dimension: Comunicacion

1.

Mi superior inmediato se comunica directamente conmigo para discutir
asuntos importantes.

La comunicacion vertical en mi institucion educativa es clara.

Me siento escuchado y comprendido por mis superiores jerarquicos.

Me comunico frecuentemente con mis compafieros de trabajo para coordinar
actividades educativas.

Considero que la comunicacidn horizontal entre los directivos en mi institucion
es efectiva.

Existe un flujo libre de informacidn y retroalimentacion entre los pares en mi

lugar de trabajo.

Dimensién: Empatia

1.

2.

Mis superiores demuestran empatia hacia mis sentimientos y emociones.

Mis superiores manejan adecuadamente situaciones emocionales en el entorno
laboral.

Me siento apoyado emocionalmente por mi equipo directivo.

Mis superiores entienden mis perspectivas y puntos de vista.

Mis superiores toman decisiones considerando el bienestar de su equipo.

Mis superiores tienen la capacidad de ponerse en mi lugar y comprender mis
desafios.

Mis superiores muestran compasion hacia los miembros de su equipo en
situaciones dificiles.

Mis superiores responden rapidamente cuando alguien del equipo necesita
apoyo.

Mis superiores se preocupan genuinamente por mi bienestar.
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Dimensidn: Trabajo en equipo

1. Se organizan actividades de trabajo en equipo de corta duracion en mi

institucion.

Las actividades de trabajo en equipo a corto plazo son efectivas en mi
institucion educativa.

Las actividades de trabajo en equipo en mi institucion estan bien estructuradas.
Se siguen claramente las estructuras definidas para las actividades de trabajo
en equipo.

Los objetivos de las actividades de trabajo en equipo en mi institucion son
claros.

Los objetivos establecidos para las actividades de trabajo en equipo se
alcanzan frecuentemente.

Existe un buen nivel de colaboracion entre diferentes niveles jerarquicos en mi
institucion.

Valoro positivamente la interaccion y cooperacion entre directivos de distintos
niveles jerarquicos en las actividades de trabajo en equipo.

Ficha Técnica del Instrumento de Investigacion: Cuestionario de Gestion

Educativa

Titulo del cuestionario: Cuestionario de Gestion Educativa

Propdsito: El propoésito del cuestionario es recopilar informacién sobre la

gestion educativa y su relacion con el liderazgo en las instituciones de la UGEL Pasco.

Las respuestas seran utilizadas exclusivamente con fines de investigacion y se

mantendran confidenciales.

Escala utilizada: Escala de Likert (1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3:

Neutral, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo)
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Dimensiones y preguntas:

Dimension: Planificacion

1. Enmiinstitucion, la planificacién normativa es clara y bien definida.

2. Se siguen claramente las directrices estratégicas en la planificacion educativa.

3. Laplanificacion normativa contribuye al logro de los objetivos institucionales.

4. La planificacion estratégica se revisa y ajusta regularmente para mejorar la
gestién educativa.

Dimensién: Ejecucion

1. Las actividades educativas se ejecutan efectivamente a corto plazo en mi
institucion.

2. Lainstitucion logra cumplir con los objetivos educativos a mediano plazo.

3. Las estrategias a corto plazo se implementan de manera efectiva en la gestion
educativa.

4. Los planes a largo plazo se ejecutan conforme a lo planificado en mi
institucion.

Dimension: Control

1. La institucién realiza capacitaciones periddicas para mejorar la gestion
educativa.

2. Las capacitaciones son efectivas y contribuyen al desarrollo profesional de los
directivos.

3. Los mecanismos de control son adecuados para evaluar el desempefio de la
gestién educativa.

4. Se utilizan los resultados de las capacitaciones para mejorar continuamente la

gestién educativa.
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3.7.  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
e Juicio de expertos

Tabla 3: Juicio de expertos

Grado
Nombre del Experto Especialidad Institucion
Académico
Lucy Inés SANTIAGO Doctora en I. E. “ANTONIO ALVAREZ DE
Docente
RIVERA educacion ARENALES”
Maestro en
Angel Emerson Docente y
educacion I. E. “PITAGORAS”
VALERIO ESPINOZA abogado
superior
Maestro en
Isaias Joel HURTADO Docente y I. E. “AUGUSTO SALAZAR
educacion
SANTA CRUZ psicdlogo BONDY”
superior

e Confiabilidad de los instrumentos de investigacion:
Tabla 4: Fiabilidad del Cuestionario sobre Liderazgo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

721 23
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3.8.

Tabla 5: Fiabilidad del Cuestionario sobre Gestion educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 12

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos en esta investigacion se llevo a cabo

utilizando técnicas estadisticas avanzadas para garantizar la precision y la validez de

los resultados (Field, 2009). A continuacion, se describieron las etapas y métodos

especificos:

e Procesamiento de Datos

1.

Revision y limpieza de datos: Todos los datos recolectados a través de los
cuestionarios de liderazgo educativo y gestion educativa fueron revisados para
detectar posibles errores o inconsistencias (Field, 2009). Esto incluyd la
identificacion y correccion de respuestas incompletas, valores atipicos y datos
erroneos.

Codificacion de variables: Las respuestas de los cuestionarios fueron
codificadas numéricamente para facilitar el analisis estadistico. Por ejemplo,
las respuestas en la escala de Likert (1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo,
3: Neutral, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo) se convirtieron en valores
numéricos correspondientes (Bryman, 2008).

Entrada de datos: Los datos codificados fueron ingresados en un software
estadistico, como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), para su
analisis. Este software permitio la organizacion, manipulacion y analisis de

grandes conjuntos de datos de manera eficiente (Field, 2009).
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4.

Exploracion de datos: Se realizd una exploracion inicial de los datos para
obtener una comprension general de las caracteristicas y distribuciones de las
variables. Esta etapa incluyé la generacion de estadisticas descriptivas, como

medias, medianas, desviaciones estandar y frecuencias (Field, 2009).

e Analisis de Datos

1.

Estadisticas descriptivas: Las estadisticas descriptivas se utilizaron para
resumir y describir las caracteristicas de los datos recolectados (Field, 2009),
incluyendo distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia central (media,
mediana) y medidas de dispersion (desviacion estandar).

Pruebas de hipoétesis: Se emplearon pruebas estadisticas para evaluar las
hip6tesis especificas planteadas en el estudio (Field, 2009). Entre las pruebas

utilizadas se incluyeron:

e Prueba T para muestras relacionadas: Esta prueba comparé los resultados
del pre test y post test dentro del mismo grupo de especialistas (Cohen,
Manion & Morrison, 2007).

e Anadlisis de varianza (ANOVA): Se aplicé para evaluar la variabilidad
entre grupos y comparar diferencias en las respuestas (Field, 2009).

Analisis de correlacidn: Se llevo a cabo para investigar la relacion entre las

dimensiones del liderazgo (comunicacion, empatia, trabajo en equipo) y la

gestion educativa (Field, 2009).

Analisis de regresion: Se utilizd para modelar la relacion entre la variable

dependiente (gestion educativa) y una o mas variables independientes

(comunicacion, empatia, trabajo en equipo) (Field, 2009).

Interpretacion de resultados: Los resultados del analisis estadistico fueron

interpretados en funcion de los objetivos del estudio, las hipétesis planteadas
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3.9.

y la literatura revisada (Creswell, 2009), identificandose patrones, tendencias
y conclusiones clave.
Tratamiento estadistico
Para el tratamiento estadistico de los datos recolectados en esta investigacion,
se utilizaron diversas técnicas estadisticas adecuadas para analizar y evaluar la
influencia del liderazgo en la gestion educativa de los especialistas en educacién de la
UGEL Pasco durante el 2025. A continuacion, se detallaron las etapas y métodos
especificos que se emplearon:
o Estadisticas Descriptivas
e Medidas de Tendencia Central: Se calcularon la media, la mediana y la moda para
cada una de las variables estudiadas (Field, 2009). Estas medidas proporcionaron
una vision general de los datos y ayudaron a identificar patrones dentro de las
respuestas recolectadas.
e Medidas de Dispersion: Se calcularon la desviacion estandar, la varianza y el rango
para comprender la variabilidad de los datos (Field, 2009). Estas medidas ayudaron
a determinar el grado de dispersion de las respuestas alrededor de la media.
a. Pruebas de Hipotesis
e Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas: Se utilizd para
comparar los resultados obtenidos en las mediciones pretest y postest
dentro del mismo grupo de especialistas en educacion, con el fin de
evaluar si las diferencias observadas en las practicas de liderazgo y gestion
educativa fueron estadisticamente significativas tras la intervencion
formativa. Esta prueba no paramétrica fue adecuada debido al tamafio de
la muestra y a la naturaleza ordinal de los datos, permitiendo detectar

cambios significativos en las dimensiones evaluadas (comunicacion,
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empatia y trabajo en equipo) con un nivel de significancia de a = .05
(Creswell, 2014; Siegel & Castellan, 1988).

e Anadlisis de Correlacion

Coeficiente de Correlacion de Pearson: Se calculo para investigar la

relacion entre las diferentes dimensiones del liderazgo (comunicacion,
empatia, trabajo en equipo) y la gestion educativa (Field, 2009). Este
analisis permitio identificar la fuerza y la direccion de las asociaciones
entre las variables, proporcionando una comprension mas profunda de
coémo interactuaron entre si.

e Andlisis de Regresion

Regresion Lineal Multiple: Se utilizé para modelar la relacién entre
una variable dependiente (gestion educativa) y varias variables
independientes (comunicacion, empatia, trabajo en equipo) (Field, 2009).
Este analisis ayudd a determinar el impacto relativo de cada dimension del
liderazgo en la gestion educativa y a identificar los factores mas
influyentes.
b. Interpretacion de Resultados

e Informe de Resultados: Los resultados del analisis estadistico fueron
interpretados en el contexto de los objetivos de investigacion, las hipotesis
planteadas y la literatura existente (Creswell, 2009). Se elabor6 un informe
detallado que incluyd la interpretacion de los resultados, las conclusiones
extraidas y las implicaciones para la practica educativa. Estos resultados
se presentaron en tablas y graficos para facilitar su comprension y

visualizacién.
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3.10.

Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion sobre la influencia del liderazgo en la gestion educativa de los
especialistas en educacion de la UGEL Pasco durante el 2025 se llevo a cabo siguiendo
estrictamente las normas éticas establecidas para la investigacion en educacion. A
continuacion, se detallaron los principios éticos que guiaron este estudio:

Todos los participantes en la investigacion fueron informados sobre el
propdsito, los procedimientos, los posibles riesgos y beneficios, y la naturaleza
voluntaria de su participacién (Kumar, 2014). Se obtuvo el consentimiento informado
de todos los participantes antes de recopilar cualquier dato. Los participantes recibieron
una hoja de informacion y un formulario de consentimiento que firmaron para
confirmar su participacion.

Se garantiz6 la confidencialidad y el anonimato de los participantes y de la
informacién recopilada (Babbie, 2015). Los datos personales no se divulgaron y se
utilizaron codigos en lugar de nombres para proteger la identidad de los participantes.
Los datos fueron almacenados de manera segura y solo el equipo de investigacion tuvo
acceso a ellos.

La investigacion se disefié para minimizar cualquier riesgo potencial para los
participantes (Creswell, 2009). Se tomaron todas las precauciones razonables para
proteger a los participantes de cualquier dafio fisico, emocional o psicologico. Se
proporciond apoyo Yy recursos adicionales a los participantes cuando se identificd
alguna necesidad durante el estudio.

Los datos recopilados se utilizaron exclusivamente con fines de investigacion y
se reportaron de manera precisa y honesta (Best & Kahn, 2006). No se falsificaron ni

manipularon los datos y se respetaron los derechos de los participantes en todo
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momento. Los resultados de la investigacion se compartieron con los participantes y
otras partes interesadas de manera transparente.

Los investigadores fueron responsables de mantener los mas altos estandares
éticos durante todo el proceso de investigacion (Best & Kahn, 2006). Esto incluyé la
presentacion honesta de los hallazgos, el respeto a los derechos de los participantes y
el cumplimiento de todas las normas éticas y legales aplicables. Los investigadores

también recibieron capacitacion en ética de la investigacion antes de iniciar el estudio.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la influencia del
liderazgo en la gestion educativa de los especialistas en educacién de la UGEL Pasco
durante el afio 2025. En un escenario de transformacion y busqueda de eficiencia
institucional dentro del sistema educativo peruano, el fortalecimiento del liderazgo en
los equipos técnicos cobrd una relevancia estratégica. Los especialistas en educacion
cumplieron un rol articulador entre las politicas educativas y su implementacién en las
instituciones escolares, por lo que su liderazgo impacté directamente en la
planificacién, ejecucién y control de los procesos pedagdgicos y administrativos.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi
experimental de un solo grupo, aplicando pretest y postest para evaluar el impacto de
una intervencion formativa dirigida a mejorar las competencias de liderazgo de los

especialistas.
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4.2.  Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
Resultados de la primera variable pre test y post test:
4.2.1. Variable Liderazgo:

Tabla 6: Liderazgo

TEST N %

Pre test Bajo 1 3,3%
Moderado 28 93,3%
Alta 1 3,3%

Post test Moderado 2 6,7%
Alta 28 93,3%

Figura 2 Liderazgo — Pre test y post test
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Durante la fase diagndstica (pre test), se observé que la mayoria de los

especialistas en educacion de la UGEL Pasco se ubicaron en un nivel moderado de
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liderazgo, representando el 93,3 % de los participantes (28 de los 30 evaluados). Este
hallazgo sugiere que, antes de la intervencion, los especialistas manifestaban
comportamientos de liderazgo relativamente consistentes, aunque todavia habia
margen para el fortalecimiento de sus competencias, particularmente en dimensiones
como comunicacion, empatia y trabajo en equipo. Solo un 3,3 % report6 un nivel alto
de liderazgo, mientras que otro 3,3 % se encontr6 en un nivel bajo, lo que indica cierta
heterogeneidad al inicio del estudio.

Tras la implementacion de estrategias dirigidas al desarrollo del liderazgo
educativo —segun los lineamientos de Fullan (2001) y Northouse (2021)— los
resultados del post test evidenciaron un cambio sustancial. El 93,3 % de los
especialistas ascendio al nivel alto de liderazgo, lo que representa un incremento
notable respecto a la situacion inicial. Solo el 6,7 % permanecié en el nivel moderado,
y no se registraron casos en el nivel bajo, lo que sugiere una mejora generalizada en las
competencias de liderazgo.

Este desplazamiento de las puntuaciones hacia niveles superiores puede
interpretarse como una influencia positiva de la intervencion desarrollada, lo cual valida
la efectividad de las estrategias aplicadas durante el periodo de estudio. El hecho de que
ninguno de los especialistas se encontrara en un nivel bajo después del proceso refuerza
el argumento de que el liderazgo es una competencia susceptible de fortalecimiento a
través de acciones estructuradas y formativas.

Desde una perspectiva metodoldgica, estos resultados adquieren relevancia al
haberse evaluado mediante una estrategia de disefio pre test — post test con un solo
grupo, lo cual permiti6 contrastar directamente los efectos de la intervencion. Asi, los

hallazgos no solo respaldan las hipétesis planteadas, sino que también ofrecen
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evidencia empirica que puede sustentar la formulacion de programas de mejora
institucional a nivel local y regional.

En términos préacticos, el notable crecimiento en los niveles de liderazgo de los
especialistas tiene implicancias significativas para la gestion educativa en la UGEL
Pasco. Un liderazgo fortalecido contribuye a la toma de decisiones mas participativa,
al fomento de climas organizacionales mas colaborativos y a una mayor capacidad para
implementar mejoras sostenibles dentro del sistema educativo.

4.2.2. Variable Liderazgo — dimension Comunicacion:

Tabla 7: Comunicacion

TEST N %

Pre test Baja 3 10,0%
Moderada 22 73,3%
Alta 5 16,7%

Post test Moderada 8 26,7%
Alta 14 46,7%
Muy alta 8 26,7%
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Figura 3 Comunicacion — Pre test y post test
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Durante la aplicacién del pre test, el mayor porcentaje de los participantes
(73,3 %) se situd en un nivel moderado de comunicacién, mientras que un grupo
reducido (16,7 %) evidenci6 un nivel alto, y un 10 % se encontraba en el nivel bajo.
Esta distribucién inicial sugiere que, si bien la mayoria poseia competencias
comunicativas aceptables, existia una clara necesidad de potenciar habilidades
vinculadas a la expresion clara de ideas, la escucha activa, y el establecimiento de
canales de comunicacion efectiva, tanto vertical como horizontal.

Después de la implementacion de las estrategias orientadas a fortalecer el
liderazgo educativo —centradas en practicas como el dialogo participativo, el feedback
continuo y la toma de decisiones compartida— los resultados del post test muestran un
desplazamiento positivo en la escala. Un 46,7 % de los especialistas alcanzé un nivel
alto y un significativo 26,7 % lleg6 al nivel muy alto, lo que evidencia un proceso de
consolidaciéon y empoderamiento comunicativo entre los actores educativos. Si bien un
26,7 % permaneci6 en el nivel moderado, es importante notar que ningiin especialista

se posiciond en niveles bajos, lo cual demuestra una mejora general en esta dimension.
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Desde una perspectiva empirica, estos cambios son consistentes con la teoria
del liderazgo transformacional, que subraya la comunicacion eficaz como catalizadora
de motivacion y cohesién en las organizaciones (Northouse, 2021; Burns, 1978). La
mejora en esta dimension resulta clave, ya que la habilidad de comunicar con claridad,
empatia y oportunidad es fundamental para alinear al equipo educativo con los
objetivos institucionales, resolver conflictos de forma proactiva y fomentar un clima
escolar arménico.

En suma, los datos respaldan la eficacia de las estrategias formativas aplicadas,
validando la hipétesis de que es posible fortalecer de manera sustancial las habilidades
de liderazgo comunicativo mediante intervenciones bien estructuradas. Ademas, los
resultados sugieren que la dimension comunicacion puede actuar como un eje
articulador del liderazgo efectivo, con un impacto potencial sobre otras areas como la
toma de decisiones, el trabajo colaborativo y el desarrollo organizacional.

4.2.3. Variable Liderazgo — dimension Empatia:

Tabla 8: Empatia

TEST N %

Pre test Moderada 24 80,0%
Alta 6 20,0%

Post test Alta 22 73,3%
Muy alta 8 26,7%

72



Figura 4 Empatia — Pre test y post test
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Durante la fase pre test, el 80% de los especialistas se ubico en un nivel
moderado de empatia, mientras que el 20 % alcanz6 un nivel alto. Esta tendencia reflejo
una presencia incipiente de habilidades empaticas dentro del liderazgo institucional, lo
que implico que, si bien existia sensibilidad interpersonal, ain se necesitaba reforzar
aspectos esenciales como la comprension de perspectivas ajenas, la atencién emocional
y el soporte afectivo hacia los miembros del equipo. Esta situacion era especialmente
relevante en contextos donde la comunicacion emocional y el acompafiamiento son
determinantes para la efectividad de la gestion educativa.

Después de la aplicacion de estrategias orientadas al desarrollo del liderazgo
transformacional y humano —con base en autores como Goleman (1995), Northouse
(2021) y Bass & Riggio (2006)— los resultados del post test mostraron un cambio
notorio. El 73,3 % de los participantes ascendid al nivel alto de empatia, y un 26,7 %
alcanzé el nivel muy alto. Este desplazamiento representa una mejora significativa en
la capacidad de los lideres para conectarse emocionalmente con sus equipos, generando

entornos institucionales mas colaborativos, respetuosos y emocionalmente saludables.
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La ausencia de niveles bajos y moderados en la medicion final indica una
transformacion consistente del perfil empatico de los participantes. Esta mejora no solo
valida la hipdtesis relacionada con el potencial transformador del liderazgo en su
dimension emocional, sino que también ofrece evidencia empirica sobre cdémo
intervenciones bien disefiadas pueden potenciar competencias blandas de alto impacto
organizacional.

Desde un enfoque pedagogico y de gestion, la empatia se revela como una
herramienta clave en la resolucién de conflictos, el acompafiamiento docente, la
cohesidn de equipos de trabajo y la construccion de climas escolares favorables. Los
resultados, por tanto, no solo corroboran la literatura previa, sino que también aportan
una base solida para proponer programas formativos permanentes que mantengan y
profundicen estas competencias en los cuadros técnicos de la UGEL.

En conclusion, el fortalecimiento de la empatia como dimension del liderazgo
educativo resulto evidente y relevante, posicionandola como una variable estratégica
para impulsar procesos de gestion participativa, liderazgo inclusivo y mejora
institucional sostenida.

4.2.4. Variable Liderazgo — dimension Trabajo en equipo:

Tabla 9: Trabajo en equipo

TEST N %

Pre test Bajo 7 23,3%
Moderado 19 63,3%
Alta 4 13,3%

Post test Bajo 1 3,3%

74



Moderado 5 16,7%

Alta 22 73,3%

Muy alta 2 6,7%
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ubicé en un nivel bajo de trabajo en equipo, evidenciando debilidades en la cohesion
grupal, la estructuracion de actividades colaborativas y la alineacién de objetivos
institucionales entre colegas. La mayoria (63,3 %) se encontraba en un nivel moderado,
mientras que solo un 13,3 % alcanzo6 un nivel alto, lo que indicaba que las dindmicas

de cooperacidn aun no se institucionalizaban como précticas sélidas dentro de la cultura
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sustancial: el nivel alto ascendio al 73,3 % de los participantes, mientras que el 6,7 %

alcanzo6 el nivel muy alto, consolidando un avance significativo. Solo un 16,7 %

Figura 5 Trabajo en equipo — Pre test y post test
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En la medicién pre test, casi una cuarta parte de los participantes (23,3 %) se

Después de la intervencion, los datos del post test reflejaron un cambio



permanecid en el nivel moderado y apenas un 3,3 % se mantuvo en nivel bajo. Esta
redistribucion sugiere que las estrategias de fortalecimiento del liderazgo promovieron
entornos mas colaborativos, fomentando la interdependencia funcional, la confianza
entre pares y la claridad en la definicidn de roles dentro de los equipos de trabajo.

Estos resultados refuerzan el planteamiento tedrico de autores como Fullan
(2001) y Katzenbach & Smith (1993), quienes destacan que el trabajo en equipo es una
dimension esencial para lograr sinergia institucional, especialmente en contextos
educativos descentralizados donde la efectividad se alcanza mediante la cooperacion
horizontal y vertical. El liderazgo que facilita la participacion, la corresponsabilidad y
la toma de decisiones compartida potencia el rendimiento colectivo y mejora los
procesos de planificacion, ejecucién y control.

Asimismo, la mejora en esta dimension implica beneficios concretos en la
gestion educativa: mayor fluidez en la resolucion de problemas, optimizacion de los
recursos disponibles, y fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. El
hecho de que la mayoria de los especialistas haya progresado de niveles medios o bajos
a niveles altos y muy altos, no solo respalda las hip6tesis planteadas, sino que también
sugiere que la dimensién de trabajo en equipo fue una de las mas impactadas

positivamente por la intervencion formativa aplicada.
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Resultados de la segunda variable pre test y post test:
4.2.5. Gestion Educativa

Tabla 10: Gestion educativa

TEST N %

Pre test Baja 1 3,3%
Moderada 24 80,0%
Alta 5 16,7%

Post test Moderada 3 10,0%
Alta 26 86,7%
Muy alta 1 3,3%

Figura 6 Gestién educativa — Pre test y post test
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En la medicion inicial (pre test), una clara mayoria de los participantes (80 %)
se ubic6 en un nivel moderado de gestion educativa, lo que indicaba que los

procedimientos y acciones implementadas eran adecuadas pero no necesariamente

77



solidas, articuladas ni sostenibles. Solo un 16,7 % demostr6 un nivel alto, y un 3,3 %
se situd en el nivel bajo, lo cual reflejaba la existencia de debilidades en aspectos como
la planificacion normativa, la implementacion efectiva de estrategias y l1os mecanismos
de control institucional.

Sin embargo, tras el despliegue de estrategias vinculadas al fortalecimiento del
liderazgo educativo y la mejora de la gestion institucional —basadas en marcos teoricos
como los de Garcia-Gardner (2008), Fullan (2001) y Bryson (2018)— los resultados
del post test evidenciaron un cambio positivo en los niveles alcanzados. El 86,7 % del
total de participantes alcanzo un nivel alto, un 3,3 % logré situarse incluso en el nivel
muy alto, y solo un 10 % permanecié en el nivel moderado, elimindndose por
completo la categoria “baja” en esta medicion.

Este desplazamiento revela que las practicas de gestién educativa mejoraron
significativamente a través del fortalecimiento de capacidades técnicas, el
empoderamiento en la toma de decisiones y la apropiacion de instrumentos de
planificacién, seguimiento y evaluacion. Ademas, estas mejoras no solo corroboran las
hipétesis establecidas, sino que refuerzan la afirmacion de que el liderazgo bien ejercido
incide directamente en el fortalecimiento de la gestion institucional.

Desde un enfoque analitico, los resultados permiten concluir que la intervencion
educativa generé una transformacion cualitativa y cuantitativa en la capacidad
organizativa de los especialistas. Este tipo de evidencia empirica es valiosa no solo para
el d&mbito académico, sino también para la formulacion de politicas educativas
sostenidas en evidencia, orientadas a optimizar la calidad de la educacion publica en

contextos regionales como el de Pasco.
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4.2.6. Variable gestion educativa — dimension Planificacion:

Tabla 11: Planificacion

TEST N %

Pre test Baja 6 20,0%
Moderada 16 53,3%
Alta 7 23,3%
Muy alta 1 3,3%

Post test Moderada 9 30,0%
Alta 15 50,0%
Muy alta 6 20,0%

Figura 7 Planificacion — Pre test y post test
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Durante la medicién inicial (pre test), mas de la mitad de los participantes

(53,3%) se ubico en un nivel moderado, lo que evidencid que los procesos de
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planificacion eran funcionales pero probablemente limitados en sistematicidad,
claridad o articulacion con los fines institucionales. Un 23,3 % alcanz6 un nivel alto, lo
cual indicaba fortalezas en algunos equipos técnicos, y apenas un 3,3 % se situd en el
nivel muy alto, mostrando que los niveles de planificacion estratégica altamente
consolidados eran escasos. Llama la atencion que un 20 % se encontraba en el nivel
bajo, lo que subrayd la necesidad urgente de intervenciones orientadas a fortalecer
competencias en esta area.

Tras la aplicacion del programa formativo y las estrategias de fortalecimiento
del liderazgo institucional, los resultados del post test mostraron avances significativos.
Un 50 % de los especialistas alcanzo el nivel alto en planificacion, mientras que un
20 % llego al nivel muy alto, duplicando ampliamente el valor inicial de esa categoria.
Aunque todavia un 30 % permanecio en nivel moderado, la eliminacion del grupo de
nivel bajo demuestra que los participantes elevaron el umbral minimo de desempefio
planificador, constituyéndose en evidencia del impacto positivo del proceso de
intervencion.

Estos resultados estan alineados con los enfoques de autores como Bryson
(2018) y Garcia-Gardner (2008), quienes sostienen que una planificacion educativa
eficaz requiere liderazgo estratégico, claridad de metas, integracion de equipos y toma
de decisiones basadas en datos. Las mejoras observadas indican que los especialistas
no solo incorporaron estos elementos conceptualmente, sino que también los tradujeron
en practicas concretas dentro de sus entornos laborales.

En términos préacticos, el fortalecimiento de la dimension planificacién implica
mayor coherencia institucional, uso eficiente de recursos y alineacion con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI). Estos avances, por tanto, no s6lo responden a los

objetivos de esta investigacion, sino que proyectan implicancias valiosas para otros
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contextos educativos que buscan integrar el liderazgo como palanca de gestion
transformadora.
4.2.7. Variable gestion educativa — dimension Ejecucion:

Tabla 12: Ejecucion

TEST N %

Pre test Baja 3 10,0%
Moderada 16 53,3%
Alta 11 36,7%

Post test Moderada 4 13,3%
Alta 19 63,3%
Muy alta 7 23,3%

Figura 8 Ejecucion — Pre test y post test
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Durante la medicién inicial (pre test), mas de la mitad de los participantes

(53,3 %) se ubico en el nivel moderado, lo que indica que existia un cumplimiento
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aceptable de la ejecucion de tareas educativas, aunque con limitaciones estructurales o
metodoldgicas en aspectos como la implementacion oportuna de estrategias,
seguimiento de objetivos y eficiencia en los procesos. El 36,7 % alcanz6 un nivel alto,
mostrando fortalezas puntuales, mientras que un 10 % se encontraba en un nivel bajo,
lo cual subrayaba la necesidad de una mejora urgente en la capacidad operativa del
liderazgo educativo.

Posteriormente, los resultados del post test demostraron avances significativos:
el 63,3 % de los especialistas alcanzaron un nivel alto, y un 23,3 % accedi6 al nivel muy
alto, lo que representa un salto cualitativo en la capacidad de ejecucion institucional.
Solo un 13,3 % se mantuvo en el nivel moderado, y es importante destacar que no se
registraron participantes en el nivel bajo tras la intervencién, lo cual es evidencia
contundente del impacto positivo que tuvieron las estrategias aplicadas.

Desde un enfoque analitico y pedagogico, este cambio refuerza lo planteado por
Fullan (2001) y Robbins & Coulter (2005), quienes sostienen que la ejecucion exitosa
depende tanto de un liderazgo técnico como de uno transformacional, capaz de
movilizar recursos humanos, alinear esfuerzos y hacer seguimiento eficiente a las
acciones. La mejora en esta dimension, por tanto, implica que los especialistas no solo
planificaron mejor, sino que lograron concretar dichas planificaciones en acciones
educativas efectivas y coherentes con los objetivos institucionales.

En términos précticos, el fortalecimiento de la dimensién ejecucion repercute
directamente en la mejora de la calidad del servicio educativo, en la mayor claridad de
roles y tareas, y en la capacidad de reaccion ante los desafios del entorno educativo.
Estos hallazgos validan las hipotesis del estudio y demuestran que una intervencién
bien estructurada puede traducirse en resultados tangibles y sostenibles para el

funcionamiento institucional.
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4.2.8. Variable gestion educativa — dimension Control:

Tabla 13: Control

TEST N %

Pre test Bajo 5 16,7%
Moderado 17 56,7%
Alta 8 26,7%

Post test Moderado 7 23,3%
Alta 16 53,3%
Muy alta 7 23,3%

Figura 9 Control — Pre test pre test
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En el pre test, mas de la mitad de los participantes (56,7 %) se encontraba en un
nivel moderado, lo que indic6 que si bien contaban con practicas basicas de control y

evaluacion, aun habia margen significativo para reforzar herramientas de seguimiento,
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mecanismos de retroalimentacion, y sistemas de mejora continua. Un 26,7 % alcanzo
el nivel alto, lo cual mostré competencias desarrolladas en algunos equipos técnicos,
mientras que un preocupante 16,7 % se ubicod en el nivel bajo, reflejando carencias
importantes en la supervision pedagogica, el uso de indicadores y la toma de decisiones
basada en evidencias.

Tras la intervencion, los datos del post test revelaron avances relevantes: mas
de la mitad de los especialistas (53,3 %) se situaron en un nivel alto, y el 23,3 % logro
alcanzar el nivel muy alto, lo que representa un crecimiento significativo de mas de 20
puntos porcentuales respecto al punto de partida. Es destacable que el nivel bajo
desaparecié por completo, y solo un 23,3 % permanecio6 en nivel moderado, lo cual da
cuenta de una mejora general en la implementacién de mecanismos sistematicos de
evaluacion y control institucional.

Este patrén de mejora esta plenamente alineado con autores como Robbins y
Coulter (2005) y Garcia-Gardner (2008), quienes sostienen que el control eficaz es un
componente esencial en la gestion de calidad, ya que permite identificar desviaciones,
corregir errores a tiempo y optimizar recursos. La mejora en esta dimensién indica que
los especialistas, luego del proceso formativo, adquirieron mayor habilidad para aplicar
diagnosticos continuos, usar datos estadisticos para la toma de decisiones y conducir
procesos de mejora educativa de forma organizada y proactiva.

En términos concretos, estos resultados implican que la UGEL Pasco cuenta
ahora con un cuerpo técnico mas preparado para garantizar la rendicién de cuentas,
medir el impacto de sus acciones y proponer ajustes oportunos, todo lo cual fortalece
el ciclo de mejora institucional. Ademas, se consolida una cultura de evaluacion

centrada no solo en el cumplimiento, sino también en el aprendizaje organizacional.
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4.3.  Prueba de hipotesis
Prueba de normalidad

Tabla 14: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Liderazgo - PRE TEST ,467 30 ,000
Comunicacion - PRE TEST ,384 30 ,000
Empatia- PRE TEST ,488 30 ,000
Trabajo en equipo - PRE TEST ,332 30 ,000
Gestion educativa - PRE TEST 454 30 ,000
Planificacion - PRE TEST ,286 30 ,000
Ejecucion - PRE TEST ,295 30 ,000
Control - PRE TEST ,293 30 ,000
Liderazgo - POST TEST 537 30 ,000
Comunicacion - POST TEST ,233 30 ,000
Empatia - POST TEST 457 30 ,000
Trabajo en equipo - POST TEST 411 30 ,000
Gestion educativa - POST TEST AT2 30 ,000
Planificacion - POST TEST ,256 30 ,000
Ejecucion - POST TEST ,332 30 ,000
Control - POST TEST ,267 30 ,000

La prueba de normalidad como paso previo al analisis inferencial, con el fin de
determinar si los datos obtenidos en las mediciones pretest y postest de las variables e
indicadores se ajustan a una distribucion normal. Para ello, se aplico la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccién de Lilliefors, adecuada para muestras pequefias
y medianas como la utilizada en este estudio (n = 30).

Los resultados muestran que todos los valores de significancia (Sig.) son iguales
a0.000, lo que indica que se rechaza la hipétesis nula de normalidad en cada uno de los

casos evaluados. Es decir, tanto las mediciones de liderazgo, comunicacion, empatia,
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trabajo en equipo, gestion educativa, planificacion, ejecucion y control —en sus
versiones pretest y postest— no presentan una distribucion normal. Esto se evidencia
en los estadisticos de Kolmogorov-Smirnov, que oscilan entre 0.233 y 0.537, todos con
significancia estadistica.

La implicancia metodologica de estos resultados es clara: al no cumplirse el
supuesto de normalidad, se justifica el uso de pruebas no paramétricas para la
constatacion de hipoétesis. En este caso, se optd por la prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas, que permite comparar los rangos de las mediciones antes y
después de la intervencion sin requerir distribucion normal. Esta decision fortalece la
validez del andlisis estadistico y garantiza que las conclusiones derivadas del estudio se
basen en procedimientos adecuados al comportamiento de los datos.

Constatacion de hipdtesis general:

HIPOTESIS ALTERNATIVA: Existe una influencia significativa del liderazgo
en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la Ugel Pasco durante el
2025.

HIPOTESIS NULA: No existe una influencia significativa del liderazgo en la

gestion educativa de los especialistas en educacion de la Ugel Pasco durante el 2025.
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Tabla 15: Constatacion de hipotesis general

Estadisticos de prueba?

Gestion educativa - POST

Liderazgo - POST TEST -TEST - Gestion educativa -

Liderazgo - PRE TEST PRE TEST
Z -5,292° -4,899°
Sig. asin. (bilateral) ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Los estadisticos obtenidos revelan que las diferencias entre las mediciones pre
test y post test de ambas variables —liderazgo y gestion educativa— fueron
estadisticamente significativas:

« Para la variable liderazgo, se obtuvo un valor Z de -5,292 y una significancia
bilateral (p) de 0.000.

o Para la variable gestion educativa, el valor Z fue -4,899, también con una
significancia de 0.000.

Dado que en ambos casos la significacion es menor que el nivel critico de 0.05,
se rechaza la hipotesis nula y, en consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa: si
existe una influencia significativa del liderazgo en la gestion educativa.

Este hallazgo corrobora empiricamente que las estrategias de intervencion
implementadas a lo largo del estudio tuvieron un efecto positivo y medible sobre ambas

variables. La utilizacion de la prueba de Wilcoxon, adecuada para muestras
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relacionadas con distribucion no normal (como se establecié previamente mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov), garantiza la validez estadistica de este resultado.

Desde una perspectiva académica, estos valores permiten sostener que el
liderazgo fortalecio directamente la capacidad técnica y operativa de los especialistas,
influyendo en aspectos clave como la planificacion estratégica, la ejecucion coherente
y el control eficiente de los procesos educativos. Asimismo, respaldan teéricamente el
modelo de liderazgo transformacional propuesto por autores como Bass y Riggio
(2006) y Fullan (2001), que subraya el rol del lider como agente de cambio que moviliza
y transforma la gestion institucional desde dentro.

Por tanto, este contraste de hipdtesis no solo valida cuantitativamente la relacion
planteada por el estudio, sino que refuerza sus implicancias practicas para la toma de
decisiones en politicas educativas descentralizadas. Fortalecer el liderazgo,
particularmente en contextos como la UGEL Pasco, se traduce directamente en mejoras
estructurales y funcionales en la gestion educativa.

Constatacion de hipdtesis especifica 1:

HIPOTESIS ALTERNATIVA: La dimension comunicacion del liderazgo
influye positivamente en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la
UGEL Pasco durante el 2025.

HIPOTESIS NULA: La dimension comunicacion del liderazgo no influye
positivamente en la gestion educativa de los especialistas en educacién de la UGEL

Pasco durante el 2025.
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Tabla 16: Constatacion de hipotesis especifica 1

Estadisticos de prueba?

Gestion educativa - POST

TEST - Gestion educativa -Comunicacion - POST TEST -

PRE TEST Comunicacion - PRE TEST
z -4,899P -4,613°
Sig. asin. (bilateral) ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Los estadisticos de contraste muestran los siguientes resultados:

o Para la variable gestion educativa, se obtuvo un valor de Z = -4,899, con una
significancia bilateral (p) de 0.000.

e Para la dimension comunicacion, el valor Z fue -4,613, también con una
significacion de 0.000.

Ambos valores se encuentran por debajo del umbral convencional de 0.05, lo
que implica que las diferencias entre los resultados del pre test y el post test son
estadisticamente significativas. En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa: la dimension comunicacion del liderazgo influyo
positivamente en la gestidn educativa.

Este hallazgo valida que los cambios observados en la percepcion y practica
comunicativa de los especialistas no ocurrieron por azar, sino que fueron resultado
directo de la intervencion implementada. La dimensién comunicacion, al tratarse de un

componente transversal del liderazgo transformacional —tal como sostienen Northouse
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(2021), Bass & Riggio (2006) y Kouzes & Posner (2017)—, es esencial para generar
ambientes de colaboracion, transmitir visiones institucionales y alinear acciones
pedagdgicas.

Los resultados, por tanto, confirman que un liderazgo comunicativo eficaz
facilita significativamente los procesos de planificacion, ejecucion y control en el
entorno educativo, optimizando la toma de decisiones, reduciendo conflictos y
generando una cultura institucional basada en el entendimiento mutuo.

Desde el punto de vista practico, aceptar esta hipotesis especifica implica
reconocer que fortalecer las habilidades comunicativas de los lideres educativos puede
generar mejoras sostenidas en la gestion, particularmente en contextos descentralizados
como el de la UGEL Pasco, donde la claridad organizativa y la cohesion de equipos
dependen profundamente del flujo efectivo de informacidn y retroalimentacion.

Constatacion de hipdtesis especifica 2:

HIPOTESIS ALTERNATIVA: La dimension empatia del liderazgo tiene un
impacto significativo en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la
UGEL Pasco durante el 2025.

HIPOTESIS NULA: La dimension empatia del liderazgo no tiene un impacto
significativo en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la UGEL Pasco

durante el 2025.
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Tabla 17: Constatacion de hipotesis especifica 2

Estadisticos de prueba?

Gestion educativa - POST

TEST - Gestion educativa -Empatia - POST TEST -

PRE TEST Empatia- PRE TEST
Z -4,899° -5,166°
Sig. asin. (bilateral) ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Los estadisticos reportados mediante la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon muestran lo siguiente:

o Para la gestion educativa, se obtuvo un valor Z = -4,899, con una significancia
bilateral (p) = 0.000.

o Para la dimension empatia, el estadistico fue Z = -5,166, también con una
significancia (p) = 0.000.

Dado que en ambos casos los valores p son inferiores al umbral critico de 0.05,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa: la dimension empatia
del liderazgo tuvo un impacto significativo en la gestion educativa de los especialistas
durante el periodo estudiado.

Estos resultados revelan que el incremento observado en los niveles de empatia
posterior a la intervencion no fue fruto del azar, sino efecto directo de las estrategias de
formacion implementadas. Ademas, evidencian que esa mejora empatica tuvo

repercusiones funcionales en la gestion institucional, como la generacion de climas
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organizacionales mas humanos, la mejora en la comunicacion interpersonal, y una toma
de decisiones mas sensible al bienestar del equipo educativo.

Desde el enfoque tedrico, esta relacion confirma los postulados de Goleman
(1995), Bass & Riggio (2006) y Leithwood & Jantzi (2006), quienes sefialan que la
empatia es una competencia clave del liderazgo emocionalmente inteligente, capaz de
transformar las relaciones jerarquicas en vinculos colaborativos. Su impacto en la
gestion se traduce en una mayor cohesion del equipo, una reduccion de tensiones
laborales y una gestion centrada en las personas mas alla de los procedimientos.

En términos précticos, aceptar esta hipotesis también implica reconocer que
desarrollar habilidades empaéticas en lideres educativos fortalece su capacidad para
articular y sostener comunidades educativas mas resilientes, participativas y efectivas,
lo cual es especialmente valioso en territorios como Pasco, donde los desafios
estructurales requieren liderazgos con altas competencias humanas.

Constatacion de hipdtesis especifica 3:

HIPOTESIS ALTERNATIVA: La dimension trabajo en equipo del liderazgo
influye favorablemente en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la
UGEL Pasco durante el 2025.

HIPOTESIS NULA: La dimension trabajo en equipo del liderazgo no influye
favorablemente en la gestion educativa de los especialistas en educacién de la UGEL

Pasco durante el 2025.
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Tabla 18: Constatacion de hipotesis especifica 3

Estadisticos de prueba?

Gestion educativa - POSTTrabajo en equipo - POST

TEST - Gestion educativa -TEST - Trabajo en equipo -

PRE TEST PRE TEST
z -4,899° -4,772°
Sig. asin. (bilateral) ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Los valores arrojados por la prueba de rangos con signo de Wilcoxon son los
siguientes:

o Para la variable gestion educativa, se obtuvo un estadistico Z = -4,899 con una
significancia bilateral (p) = 0.000.

o Para la dimension trabajo en equipo, se obtuvo un valor Z = -4,772, también con
significancia (p) = 0.000.

Dado que ambos valores de significacion son menores a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa: el trabajo en equipo como dimension
del liderazgo influy6 favorablemente en la gestion educativa de los especialistas
participantes.

Este resultado pone en evidencia una relacion sélida y estadisticamente
significativa entre las practicas de liderazgo colaborativo y los procesos de
planificacién, ejecucion y control que caracterizan una gestion educativa eficiente. La

mejora observada en las puntuaciones del post test respecto al pre test —comprobada
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44.

por estos estadisticos— muestra que los especialistas fortalecieron su capacidad para
trabajar en conjunto, coordinar esfuerzos, distribuir responsabilidades y construir
soluciones compartidas.

Desde una mirada teorica, esta constatacion confirma los aportes de Fullan
(2001), Katzenbach y Smith (1993) y Leithwood & Jantzi (2006), quienes destacan que
el trabajo en equipo no solo optimiza la operatividad institucional, sino que también
potencia la innovacién, el aprendizaje colectivo y el sentido de pertenencia
organizacional. Cuando los lideres educativos promueven ambientes de confianza y
corresponsabilidad, los procesos de gestion se vuelven mas participativos y sostenibles.

En lo préctico, aceptar esta hipétesis implica reconocer que fortalecer el trabajo
en equipo es una palanca eficaz para transformar la gestion educativa, especialmente
en entornos como el de Pasco donde las condiciones geograficas, sociales y culturales
exigen respuestas articuladas y cooperativas.

Discusion de resultados

Los resultados estadisticos obtenidos a través de la prueba de Wilcoxon
confirman esta hip6tesis con un alto nivel de significancia (p = 0.000), lo que demuestra
que las préacticas de liderazgo implementadas influyeron positivamente en la
planificacién, ejecucion y control de la gestion educativa. Esta evidencia empirica
concuerda con las conclusiones de Hopkins (2022), quien encontr6é que, en contextos
post-pandémicos como Canada, un liderazgo transformacional facilité la
reorganizacion institucional, el direccionamiento estratégico y la recuperacion
operativa de los centros educativos.

Asimismo, las conclusiones de Jenkinson et al. (2021), quienes estudiaron el
liderazgo en escuelas australianas durante situaciones de crisis, resaltan que los lideres

con vision clara, habilidades comunicativas y enfoque colaborativo fueron capaces de
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preservar la estabilidad educativa y fortalecer la gobernanza escolar. Esto se alinea
estrechamente con los hallazgos obtenidos en Pasco, donde se observd que los
especialistas mejoraron sus capacidades de liderazgo tras la intervencion, traduciéndose
en una gestion mas robusta y organizada.

A nivel nacional, Ruiz et al. (2021) sefialaron que los lideres transformacionales
en el contexto educativo peruano fueron determinantes para garantizar continuidad
pedagdgica durante la pandemia. Estos autores resaltan que el liderazgo
transformacional no solo tiene un efecto directo en la toma de decisiones educativas,
sino también en la resiliencia institucional. En este sentido, la tesis fortalece la posicion
tedrica y empirica de que el liderazgo no es un componente periférico, sino un motor
fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de la gestion educativa.

La evidencia estadistica obtenida (Z = -4.613, p = 0.000) mostr6 que el
fortalecimiento de la comunicacién como competencia directiva generd mejoras en la
gestion institucional. Este resultado coincide plenamente con los antecedentes
internacionales, como el de Sirle Rosa Hasek de Barbudez y Ortiz Jiménez (2021),
quienes hallaron que los directivos que promovieron la comunicacion horizontal, la
escucha activa y el feedback constante lograron implementar cambios significativos en
la cultura organizacional de las escuelas mexicanas.

En el caso del contexto espafiol, Grimalt-Alvaro et al. (2022) observaron que
aquellos docentes y lideres escolares que mantuvieron una comunicacion empatica y
clara durante la pandemia lograron reducir los efectos negativos sobre la calidad
educativa, subrayando que la comunicacién eficaz es una herramienta de contencion y
cohesion institucional.

Por su parte, Solis y Ramirez (2021), en su estudio en Trujillo, destacaron que

las estrategias de liderazgo centradas en la comunicacion efectiva y el apoyo emocional
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fortalecieron la resiliencia organizacional durante la emergencia sanitaria. Este
antecedente resulta particularmente pertinente, dado que, al igual que en Pasco, se trata
de un entorno de gestion educativa regional y descentralizada. En ambos casos, la
comunicacion no solo actia como medio funcional, sino como componente
estructurante del liderazgo institucional.

Los valores estadisticos (Z = -5.166, p = 0.000) respaldan con fuerza que la
empatia como dimension del liderazgo impact6 positivamente en la gestion
institucional, fortaleciendo relaciones interpersonales, ambientes colaborativos y el
bienestar organizacional.

Este hallazgo se enmarca dentro de las conclusiones presentadas por Goleman
(1995) sobre la inteligencia emocional en el liderazgo, y se ve corroborado por
antecedentes como el de Hasek de Barbudez y Ortiz (2021), quienes encontraron que
los lideres que ejercian una gestidn basada en valores como la empatia y la colaboracion
eran mas capaces de promover transformaciones en sus instituciones educativas.

En el contexto nacional, Aguirre y Pacheco (2021) identificaron que los lideres
escolares de Arequipa que demostraron flexibilidad emocional y empatia hacia
docentes y estudiantes durante la implementacion de la educacion remota lograron
sostener los procesos formativos pese a condiciones adversas. Esta relacion entre
empatia y efectividad directiva coincide con la evolucién observada en los especialistas
de Pasco, quienes, luego de la intervencién, fortalecieron significativamente su
capacidad empatica, afectando positivamente las dimensiones operativas y humanas de
la gestion.

Estos hallazgos también refuerzan lo planteado por Garcia y Pefia (2022),
quienes argumentaron que el liderazgo centrado en la inclusion —inevitablemente

vinculado a la empatia— transforma las instituciones al generar culturas
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organizacionales mas equitativas y adaptativas, con impacto directo en la gestion
pedagdgica.

El contraste estadistico (Z = -4.772, p = 0.000) valida que la colaboracion
institucional fortalecida a través del liderazgo influyd de manera positiva en las
acciones de gestion educativa. En este sentido, los resultados son coherentes con
estudios como el de Jenkinson et al. (2021), quienes indicaron que el trabajo en equipo
liderado bajo un enfoque distribuido y participativo fue clave para sostener el
funcionamiento escolar en Australia durante tiempos de crisis.

Asimismo, Torres y Diaz (2022), en su investigacion en Cusco, destacaron que
los directivos que promovieron un liderazgo colaborativo lograron fortalecer la gestion
de recursos humanos y materiales en sus instituciones publicas, incluso en escenarios
de incertidumbre pospandemia. Esta conexion entre trabajo en equipo y mejora
organizativa también fue identificada por Solis y Ramirez (2021) como un factor critico
en la gestion efectiva de escuelas de Trujillo.

En la tesis, se evidencia una mejora sustancial en esta dimension del liderazgo
tras la intervencién, lo cual se traduce en una mayor corresponsabilidad, claridad de
roles y sinergia organizacional entre los especialistas de Pasco, replicando lo observado
en otros contextos geogréaficos. Esto confirma que el trabajo en equipo, cuando es
promovido como eje del liderazgo institucional, se convierte en catalizador de
eficiencia, innovacion y cohesion.

El conjunto de resultados obtenidos, organizados por hipétesis y contrastados
con los antecedentes relevantes, fortalece empiricamente la validez de la investigacion
y posiciona el liderazgo transformacional —particularmente en sus dimensiones de
comunicacion, empatia y trabajo colaborativo— como un factor esencial para la mejora

de la gestion educativa a nivel institucional y regional.
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Las comparaciones con estudios nacionales e internacionales no solo brindan
respaldo conceptual y metodoldgico, sino que ademas demuestran que los hallazgos del
estudio en la UGEL Pasco trascienden su contexto inmediato, proyectandose como una
referencia para otros territorios con caracteristicas similares en el Peri y América

Latina.

98



CONCLUSIONES

Conclusion 1: La hipotesis general fue confirmada con evidencia estadistica robusta:
el liderazgo ejercido por los especialistas de la UGEL Pasco influyo significativamente en la
mejora de la gestion educativa. Los valores obtenidos (Z = -5.292 para liderazgo y Z = -4.899
para gestion educativa; p = 0.000) demuestran que la intervencion formativa tuvo un efecto
positivo y medible. Esta mejora no solo se valida desde el punto de vista cuantitativo, sino que
se sustenta en los principios del liderazgo transformacional, el cual, segun Bass y Riggio
(2006), permite movilizar a los equipos hacia una vision compartida, generar compromiso
institucional y elevar el desempefio organizacional. En el contexto educativo descentralizado
de la UGEL Pasco, este tipo de liderazgo se traduce en una gestion mas articulada, participativa
y orientada a resultados, lo que refuerza su pertinencia como estrategia de mejora institucional.

Conclusion 2: La dimension comunicacion del liderazgo tuvo una influencia positiva
comprobada sobre la gestion educativa, tal como lo evidencian los resultados estadisticos (Z =
-4.613 para comunicacion y Z = -4.899 para gestion educativa; p = 0.000), lo que valida la
hipétesis especifica 1. Esta dimension, entendida como la capacidad de transmitir con claridad
los objetivos institucionales, coordinar acciones y generar retroalimentacion efectiva, se
fortalecio significativamente tras la intervencién. Desde el enfoque pedagdgico, una
comunicacion institucional eficaz es esencial para la planificacion estratégica, la ejecucion de
programas educativos y el control de procesos. Ademas, permite al especialista en educacién
actuar como articulador entre las politicas publicas y su implementacion en las escuelas, lo que
mejora la coherencia y la eficiencia del sistema educativo local.

Conclusion 3: La dimension empatia del liderazgo impacté significativamente en la
gestion educativa de los especialistas, como lo demuestran los valores obtenidos (Z = -5.166
para empatia y Z = -4.899 para gestion educativa; p = 0.000), confirmando la hipotesis

especifica 2. La empatia, como competencia emocional, permite al lider comprender las



necesidades de sus equipos, generar vinculos de confianza y tomar decisiones con sensibilidad
social. En el ambito educativo, esta habilidad se traduce en un acompafiamiento pedagogico
mas humano, en la resolucién de conflictos con enfoque constructivo y en la creacion de
ambientes laborales saludables. Segun Fullan (2001), el liderazgo que incorpora la dimension
emocional es mas efectivo en contextos de cambio, ya que facilita la adaptacion, la motivacion
y la cohesion organizacional.

Conclusion 4: Se demostro que el trabajo en equipo, como dimension del liderazgo,
influy6 favorablemente en la gestion educativa (Z = -4.772 para trabajo en equipo y Z = -4.899
para gestion educativa; p = 0.000), respaldando la hipotesis especifica 3 y reafirmando el valor
del liderazgo colaborativo. Esta dimension se fortaleci6 como practica habitual entre los
especialistas, promoviendo la cooperacion técnica, la planificacién conjunta y la ejecucion
coordinada de acciones educativas. En términos pedagogicos, el trabajo en equipo permite
integrar saberes, distribuir responsabilidades y generar soluciones colectivas a los desafios
institucionales. Ademas, fomenta el liderazgo distribuido, en el que cada miembro del equipo
asume un rol activo en la mejora educativa, lo que incrementa la eficacia y sostenibilidad de
los procesos de gestion.

Complemento final: En cuanto a las conclusiones, dado que la tesis se inscribe en el
campo de estudio social-docente, es imprescindible que las cifras estadisticas que respaldan los
hallazgos se integren con argumentos educativos aplicados. Esto permite no solo validar
empiricamente la intervencién, sino también ofrecer una lectura pedagdgica que oriente la
formacion continua de los especialistas, el disefio de politicas locales y la mejora de la calidad
educativa en entornos descentralizados como la UGEL Pasco. La articulacién entre evidencia
cuantitativa y fundamentos educativos fortalece la utilidad practica de la investigacion,
posicionandola como una herramienta para la toma de decisiones, la planificacion estratégica

y el desarrollo profesional de los actores educativos.



RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Dado que se comprobd una influencia significativa del
liderazgo en la gestion educativa, se recomienda institucionalizar programas de formacion
continua en liderazgo transformacional para los especialistas de la UGEL Pasco. Estos
programas deben estar orientados a fortalecer la planificacion estratégica, la toma de decisiones
basada en datos y la conduccion participativa de procesos educativos.

Segunda recomendacion: A partir de la verificada influencia positiva de la dimension
comunicacion en la gestion, se sugiere fortalecer espacios de dialogo estructurado y canales
de retroalimentacion continua entre especialistas, docentes y equipos de gestion. Esto
incluye implementar rutinas comunicativas horizontales y verticales con formatos digitales y
presenciales, que favorezcan la coordinacion institucional.

Tercera recomendacion: Dado el impacto significativo de la dimension empatia, se
recomienda integrar mddulos de inteligencia emocional en los planes de desarrollo
profesional, orientados al acompafiamiento emocional de equipos, resolucion de conflictos y
contencién en entornos educativos exigentes. La empatia debe concebirse como una
competencia organizacional y no solo individual.

Cuarta recomendacion: Con base en la influencia favorable del trabajo en equipo, se
sugiere estructurar proyectos colaborativos interareas e interinstitucionales entre
especialistas, con metas compartidas, roles definidos y sistemas de evaluacion grupal.
Asimismo, se pueden promover redes profesionales dentro de la UGEL para el intercambio de

buenas practicas en gestion educativa.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario de Liderazgo Educativo
Introduccion
Estimado/a Directivo/a:

Le invitamos a participar en este cuestionario que forma parte del estudio titulado
“Influencia del liderazgo en la gestidén educativa en los directivos de la UGEL Pasco
durante el 2025". El propdsito de este cuestionario es recopilar informacién sobre el
liderazgo y su impacto en la gestion educativa en su institucion. Sus respuestas seran
confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines de investigacion. Agradecemos su
colaboracion y tiempo.

Por favor, marque la opcion que mejor describa su percepcion para cada pregunta.
Use la siguiente escala de Likert: 1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Neutral
4: De acuerdo 5: Muy de acuerdo

Dimensiéon: Comunicacion

1. Misuperior inmediato se comunica directamente conmigo para discutir asuntos
importantes.
o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
omunicacion vertical en mi institucion educativa es clara.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
iento escuchado y comprendido por mis superiores jerarquicos.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
4. Me comunico frecuentemente con mis compaferos de trabajo para coordinar
actividades educativas.
o 1: Muy en desacuerdo
o 2: Endesacuerdo
o 3: Neutral
o 4:De acuerdo
o 5: Muy de acuerdo
5. Considero que la comunicacién horizontal entre los directivos en mi institucién
es efectiva.
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1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
o 5: Muy de acuerdo
6. Existe un flujo libre de informacion y retroalimentacion entre los pares en mi
lugar de trabajo.
o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo

O O O O

O O O O

Dimension: Empatia

7. Mis superiores demuestran empatia hacia mis sentimientos y emociones.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
8. Mis superiores manejan adecuadamente situaciones emocionales en el
entorno laboral.
o 1: Muy en desacuerdo
o 2:Endesacuerdo
o 3: Neutral
o 4:De acuerdo
o 5: Muy de acuerdo
9. Me siento apoyado emocionalmente por mi equipo directivo.
o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
10.Mis superiores entienden mis perspectivas y puntos de vista.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
11.Mis superiores toman decisiones considerando el bienestar de su equipo.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
12.Mis superiores tienen la capacidad de ponerse en mi lugar y comprender mis
desafios.
o 1: Muy en desacuerdo
o 2:Endesacuerdo
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o 3: Neutral
o 4:De acuerdo
5: Muy de acuerdo
13.Mis superiores muestran compasion hacia los miembros de su equipo en
situaciones dificiles.

o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
14.Mis superiores responden rapidamente cuando alguien del equipo necesita

apoyo.

o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
15. Mis superiores se preocupan genuinamente por mi bienestar.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo

O O O O

o O O O
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Dimension: Trabajo en equipo

16.Se organizan actividades de trabajo en equipo de corta duracibn en mi
institucion.
o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
17.Las actividades de trabajo en equipo a corto plazo son efectivas en mi
institucion educativa.
o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
18.Las actividades de trabajo en equipo en mi institucién estan bien estructuradas.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
o 5: Muy de acuerdo
19. Se siguen claramente las estructuras definidas para las actividades de trabajo
en equipo.
o 1: Muy en desacuerdo
o 2:Endesacuerdo

O O O O
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o 3: Neutral
o 4:De acuerdo
5: Muy de acuerdo
20.Los objetivos de las actividades de trabajo en equipo en mi institucion son
claros.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
21.Los objetivos establecidos para las actividades de trabajo en equipo se
alcanzan frecuentemente.
o 1: Muy en desacuerdo
o 2:Endesacuerdo
o 3: Neutral
o 4:De acuerdo
o 5: Muy de acuerdo
22.Existe un buen nivel de colaboracion entre diferentes niveles jerarquicos en mi
institucion.
o 1: Muy en desacuerdo
o 2:Endesacuerdo
o 3: Neutral
o 4:De acuerdo
o 5: Muy de acuerdo
23.Valoro positivamente la interaccion y cooperacion entre directivos de distintos
niveles jerarquicos en las actividades de trabajo en equipo.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
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Cuestionario de Gestién Educativa

Introduccioén
Estimado/a Directivo/a:

Le invitamos a participar en este cuestionario que forma parte del estudio titulado
"Influencia del liderazgo en la gestion educativa en los directivos de la UGEL Pasco
durante el 2025". El propoésito de este cuestionario es recopilar informacion sobre la
gestion educativa y su relacién con el liderazgo en su institucion. Sus respuestas
serdn confidenciales y se utilizaran Uunicamente con fines de investigacion.
Agradecemos su colaboracion y tiempo.

Por favor, marque la opcién que mejor describa su percepcién para cada pregunta.
Use la siguiente escala de Likert: 1: Muy en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Neutral
4: De acuerdo 5: Muy de acuerdo

Dimension: Planificacion

1. En miinstitucidn, la planificacion normativa es clara y bien definida.
o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
iguen claramente las directrices estratégicas en la planificacion educativa.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
lanificacién normativa contribuye al logro de los objetivos institucionales.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
o 5: Muy de acuerdo
4. La planificacion estratégica se revisa y ajusta regularmente para mejorar la
gestion educativa.
1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo

o

2. Se

O 0O 00O O O 0O 0 0 W o o o

O O O O O

Dimensioén: Ejecucién
5. Las actividades educativas se ejecutan efectivamente a corto plazo en mi
institucion.
o 1: Muy en desacuerdo



2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

6. La institucidén logra cumplir con los objetivos educativos a mediano plazo.
o 1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

7. Las estrategias a corto plazo se implementan de manera efectiva en la gestién

educativa.

o 1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

8. Los planes a largo plazo se ejecutan conforme a lo planificado en mi institucion.

1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

o O O O O O O O O O O O

o O O O O

Dimension: Control

9. La institucidon realiza capacitaciones peridédicas para mejorar la gestion
educativa.
o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
10.Las capacitaciones son efectivas y contribuyen al desarrollo profesional de los
directivos.
o 1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo
11.Los mecanismos de control son adecuados para evaluar el desempefio de la
gestion educativa.
o 1: Muy en desacuerdo
o 2:Endesacuerdo
o 3: Neutral
o 4:De acuerdo
o 5: Muy de acuerdo
12. Se utilizan los resultados de las capacitaciones para mejorar continuamente la
gestion educativa.
o 1: Muy en desacuerdo

o O O O

O O O O



O O O O

2: En desacuerdo
3: Neutral

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

Gracias



FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION - Cuestionario sobre

Liderazgo
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,712 23




FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION - Cuestionario sobre

Gestion educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 12




JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION INSTRUMENTOS DE

<

INVESTIGACION

UNIVERSIADAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Q)
&

FICHA DE VALIDACION POR EL EXPERTO

l. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion donde Nombre del Instrumento Autor del Instrumento
Informante Labora de Evaluacién
SANTIAGO RIVERA, DoXente de la |E Antonio | ENCUESTA ! Roy Alberth PINTO
Lucy Inés | Ivarez de Arenales { | FERNANDEZ

Titulo: “Influencia del liderazgo en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la
UGEL Pasco durante el 2025"

. ASPECTOS DE VALIDACION

-~

Deficiente | Regular Buena  |Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81- 100%
|. CLARIDAD
Esta formulado con lenguaje apropiado. [ x
2. OBIETIVIDAD | %
) | Esta expresado en conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de laciencia y X
la tecnologia.
4. ORGANIZACION %
Existe una organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad ‘ X
y calidad. ¢
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de X
las estrategias. |
7. CONSISTENCIA ; E
Basado en aspectos tedrico cientificos. ‘ X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones.
9. METODOLOGIA Laestrategia responde al propdsito X
del diagnéstico.
10. OPORTUNIDAD Elinstrumento ha sido aplicado en -
el momento oportuno o mas
adecuado.
p fio de Valomcidn P | X
Il OPINION DE APLICACION: : Procede su aplicacion es aplicable ( SI ) ..........
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 100 s
| | l
[ L
05 de agosto del 2025 04065481 M 945769919
LUCY [ SANTIAGORIVERA | |
. | DOCTORA EN EDUCACION |
| D.N.|. 04065481 £
i J
Lugary fecha No. DNI ' Firma del Experto Teléfono




UNIVERSIADAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

N
)

FICHA DE VALIDACION POR EL EXPERTO

L DATOS INFORMATIVOS

Apeliido y Nombre del

Cargo o Institucién donde

Nombre del Instrumento

Autor del Instrumento

Informante Labora de Evaluacion
ESPINOZA Docente en la IEl Pitagoras Encuesta Roy Alberth PINTO
VALERIO, Angel FERNANDEZ
Emerson

Titulo: “Influencia del liderazgo en la gestion educativa de los especialistas en educacion de la
UGEL Pasco durante el 2025”

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena | Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-g40% 41- 60 % 6?—80% 81- 100%
. CLARIDAD X
Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. OBIETIVIDAD X
Esté expresado en conductas observables.
X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
la tecnologia.
4. ORGANIZACION X
Existe una organizacion logica.
X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad
y calidad.
X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.
7. CONSISTENCIA X
Basado en aspectos tedrico cientificos.
X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
X
9. METODOLOGIA Laestrategia responde al proposito
del diagndstico.
X
10. OPORTUNIDAD Elinstrumento ha sido aplicado en
el momento oportuno o mas
adecuado.
X
II. OPINION DE APLICACION: : Procede su aplicacion es aplicable ( ST ) .....
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 100
06 de agosto 72959665 922 601 958
P 3
¥ f : &
7 peef
Lugar y fecha No. DNI Firma del Experto Teléfono




UNIVERSIADAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

N
&

FICHA DE VALIDACION POR EL EXPERTO

l. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del

Cargo o Institucion donde

Nombre del Instrumento

Autor del Instrumento

Informante Labora de Evaluacion
HURTADO LE. "AUGUSTO ~Cuestionario de
SANTA CRUZ, SALAR BONDY liderazgo educativo. | Roy Alberth PINTO

Isaias Joel

FERNANDEZ

Titulo: “Influencia del liderazgo en la gestién educativa de los especialistas en educacion de la
UGEL Pasco durante el 2025”

L. ASPECTOS DE VALIDACION

y Deficiente | Regular Buena |Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21- 40% | 41- 60 % 61-80% 81- 100%
1. CLARIDAD X
Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. OBIETIVIDAD X
Esté expresado en conductas observables.
X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
la tecnologia.
4. ORGANIZACION X
Existe una organizacién logica.
X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad
y calidad.
X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.
7. CONSISTENCIA X
Basado en aspectos teorico cientificos.
X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
X
9. METODOLOGIA Laestrategia responde alproposito
del diagnostico.
X
10. OPORTUNIDAD Elinstrumento ha sido aplicado en
el momento oportuno o mas
adecuado.
X
Promedio de Valoracion Porcentual
M. OPINION DE APLICACION: : Procede su aplicacion es aplicable ( SI) ...
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 100
CERRO DE PASCO 43715162 949913012
Lugar y fecha No. DNI Firma del Experto Teléfono




“ANO DE LA RECUPERACIONY CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA”

Solicito: Entrevistar a quince especialistas

Senora Directora de la Ugel - Pasce

Dra. Rosa Bertha Inga Jacob

Yo, Roy Alberth PINTO FERNANDEZ, exalumno del Posgrado de la UNDAC,
identificado con DNI N° 72959751, de mi mayor consideracion ante Ud.
respetuosamente me presento y expongo:

Que, siendo de vital importancia para el desarmollo de mi investigacion titulada
“Influencia del liderazgo en la gestion educativa de los especialistas en educacion
de la UGEL Pasco durante el 2025”, me dirijo a usted con el debido respeto para
solicitar su autorizacion a fin de entrevistar a quince (15) especialistas de la Unidad de
Gestion Educativa Local Pasco el dia miércoles 30 de julio de 03:00 p.m. a 03:30 p.m.
Dicha autorizacion me permitira recabar informacion veraz y confiable, esencial para el

sustento cientifico y académico de mi estudio.

Agradezco de antemano su atencion y la disposicion de su despacho para apoyar el
desarrollo de investigaciones que contribuyen al fortalecimiento del sistema educativo.

Cerro de Pasco, 24 de julio del 2025

Atentamente,

BH:RNO REGIONAL PASCO
um%?u OE GE“116 DUCATIVA LOCAL
nLe. P,

Roy Alberth PINTO FERNANDEZ
DNI N° 72959751 Reg. doc: DO 1_;-_1_--_-4-_____

24 JUL 2026
' . J280193

Reg. Exp:

N* Fal Inl:_.(.g.’.l.)_ . Hora: _..41 Ef.___"‘_a.‘é.
e




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Influencia del liderazgo en la gestion educativa de los especialistas en educacién de la UGEL Pasco durante el 2025”

Autores: Bach. Roy PINTO FERNANDEZ

2. ¢(Qué influencia tiene
la dimension empatia
de la variable
liderazgo en la gestion

2. Determinar cémo la
dimension empatia del
liderazgo impacta en la
gestion educativa de los

liderazgo tiene un impacto
significativo en la gestion
educativa de los
especialistas en educacion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION METODOLOGIA
Problema General Objetivo General L 1. Comunicacion
Hipotesis General Enfoque de
o~ . . Determinar el nivel de investigacion:
(,_Que influencia t'?t‘e influencia que tiene | Existe una influencia | Variable I 2. Empatia Cuantitativo
liderazgo en la gestion | ,. S . .
; liderazgo en la gestion | significativa del liderazgo en la
educativa de los ; S . . ]
L .~ | educativa de los | gestion  educativa de los | liderazgo Tipo de
especialistas en educacion - . o ot - - =
especialistas en educacién | especialistas en educacion de la 3. Trabajo en investigacion:
de la UGEL Pasco durante . : .
ol 20257 de la UGEL Pasco durante | Ugel Pasco durante el 2025. equipo Aplicada - Cuasi
el 2025. I Experimental
Problemas especificos Obijetivos especificos o g 1. Planificacién
Hipotesis especificas Nivel de
1. ¢Qué influencia tiene | 1. Determinar la 1 Ladimensién comunicacion Wgacién:
la dimension influencia de la|™ - . Exploratorio
L, . s del liderazgo influye
comunicacion de la dimension ositivamente en la aestion
variable liderazgo en comunicacioén del P - 9 . Método de
- - . - educativa de los | Variable 11 =
la gestion educativa de liderazgo en la gestién especialistas en educacion investigacion:
los especialistas en educativa de los P . Observacional
L - de la UGEL Pasco durante el | Gestion
educacion de la UGEL especialistas en 2025 educativa > Eiecucion
Pasco durante el educacion de la UGEL 2 La d.imensién empatia_del - H Disefio de
20257 Pasco durante el 2025, | < P investigacion:

Disefio de pre test —
post test




educativa de los
especialistas en
educacion de la UGEL
Pasco durante el
20257

¢Qué influencia tiene
la dimension trabajo
en equipo de la
variable liderazgo en
la gestion educativa de
los especialistas en
educacion de la UGEL
Pasco durante el
20257

especialistas en
educacion de la UGEL
Pasco durante el 2025.

Determinar la
influencia de la
dimensiéon trabajo en
equipo del liderazgo en
la gestion educativa de
los especialistas en
educacion de la UGEL
Pasco durante el 2025.

de la UGEL Pasco durante el
2025.

La dimension trabajo en
equipo del liderazgo influye
favorablemente en la gestion
educativa de los
especialistas en educacion
de la UGEL Pasco durante el
2025.

3. Control

Técnicas e
instrumentos de
recoleccidn de datos:
Técnicas:

- Cuestionario.

Instrumento:

- Cuestionario
de liderazgo
educativo.

- Cuestionario
de gestion
educativa

Procesamiento de
datos: Estadistico




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - Variable: Liderazgo

Autores: Bach. Roy PINTO FERNANDEZ

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Tipo Dimensién  Indicador Esca_la_tje Valores,y
Medicion  Categorias
.., Vertical
Comunicacion .
Horizontal
Emocional
) Empatia Cognitiva
Capacidad de los .
e . . . Compasiva
especialistas en educacion  Acciones y comportamientos _ .
e . - Segun 1: Muy Bajo, 2:
para influir en los demas  observables de los especialistas ! ) S .
. : . . duracion Likert de 1 Bajo, 3: Medio,
Liderazgo miembros de la en educacion de la UGEL Independiente _ _
N . - . . , ab 4: Alto, 5: Muy
organizacion educativa para Pasco que facilitan la influencia Segun su Alto
el logro de los objetivos sobre su equipo en 2025. . estructura
Trabajo en ,
comunes. . Segun su
equipo o
objetivo
Segun el
nivel

jerarquico




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - Variable: Gestion educativa

Autores: Bach. Roy PINTO FERNANDEZ

Escala de Valores 'y

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Tipo Dimension  Indicador L .
Medicion Categorias
Planificacia Normativa
Proceso de planificacion, Acciones y estrategias antricacton Estratégica 1: Muy Bajo, 2:
Gestion  SIEcuciony contro_l de las |mple_m§ntadas por los 3 . Cortoplazo  Likert de 1 Bajo, 3: Medio,
educativa actividades edu_ca_tlvas para  especialistas en educacmn~ Dependiente Eiccucién  Mediano plazo a5 4: Alto, 5: Muy
alcanzar los objetivos de la UGEL Pasco en el afio ] P Ao
institucionales. 2025. Largo plazo

Control Capacitaciones
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LIDERAZGO Y GESTION EDUCATIVA

, .. . - Fundamento . Estrategias Instrumentos de
Titulo de la sesién Objetivo especifico L. Contenidos clave g ] .. Resultados esperados
tedrico metodoldgicas evaluacion
- Visién compartida
- Exposicion

_ Comprender los - Influencia dialogada - Rdbrica de o
Liderazgo orincipios del liderazgo Burns (1978), |lidealizada participacién Reconocimiento del
transformacional en ) Bass & Riggio - Andlisis de casos liderazgo como motor

transformacional y su - Motivacion - Cuestionario de io instituci

contextos aolicacion en la gestion (2006), Fullan UGEL u de cambio institucional
descentralizados P 8 (2001) inspiradora comprension y mejora educativa

educativa local

- Liderazgo técnicoy
humano

- Mapa conceptual
colaborativo

tedrica

Comunicacion
institucional efectiva

Fortalecer la capacidad de
los especialistas para
comunicar objetivos,
decisiones y procesos de
manera claray
estratégica

Northouse
(2021), Fullan
(2001)

- Comunicacion
vertical y horizontal

- Escucha activa

- Retroalimentacion
constructiva

- Comunicacion en
planificaciény

- Simulacion de
reuniones técnicas

- Role playing de
coordinacion
interinstitucional

- Taller de
mensajes clave

- Lista de cotejo
de desempefio

- Autoevaluacion
de habilidades
comunicativas

Mejora en la
articulacion de
objetivos y
coordinacion entre
equipos técnicos y
escolares

control
Empatia y liderazgo |[Desarrollar habilidades de Bass & Riggio || Inteligencia - Dinamicas de . Incremento en la
' avlid (2006), Fullan ) reconocimiento (- Rubrica de idad de lid
emocional empatia y liderazgo emocional capacidad de liderar

emocional para mejorar

(2001)

emocional

desempeiio en

con sensibilidad,




Titulo de la sesion

Objetivo especifico

Fundamento
teorico

Contenidos clave

Estrategias
metodoldgicas

Instrumentos de
evaluacion

Resultados esperados

el clima organizacional y
la toma de decisiones

- Reconocimiento
de emociones

- Resolucion de

- Escenarios de
dilemas éticos

- Estudio de casos

resolucion de
conflictos

- Cuestionario de

generar confianza 'y
cohesidn institucional

Trabajo en equipo y

conflictos reales percepcion de
_ clima laboral
- Liderazgo con
sensibilidad
-Equipos dealto  ||_1jjer de disefio
. _ rendimiento de proyectos en
Potenciar el trabajo - Matriz de

colaborativo entre
especialistas para mejorar

Fullan (2001),

- Coordinacion
interinstitucional

equipo

- Simulacion de

evaluacidn grupal

Fortalecimiento de la
cooperacion técnicay

. . e ., ||Northouse o - . : _ 5
gestidn colaborativa ||la planificacidon, ejecucion (2021) - Liderazgo comités de gestion || Registro de mejora en la ejecucién
y control de procesos distribuido » compromisos de planes educativos
educativos - Evaluacion colaborativos
- Gestién cruzada entre
colaborativa pares
- Taller de

Gestion educativa
estratégica:
planificacion,
ejecucién y control

Aplicar herramientas de
gestién educativa
alineadas al liderazgo
transformacional para
mejorar la calidad
institucional

Fullan (2001),
Bass & Riggio
(2006)

- Ciclo de gestion
educativa

- Indicadores de
desempeno

planificaciéon
estratégica
- Simulaciéon de

control de
procesos

- Guia de
planificacion

- Rubrica de
simulaciéon de
control

Consolidacidon de
practicas de gestién
educativa eficaces,
sostenibles y alineadas
al liderazgo técnicoy
humano




Titulo de la sesion

Objetivo especifico

Fundamento

Contenidos clave

Estrategias

Instrumentos de

Resultados esperados

tedrico metodoldgicas evaluacion
- Supervisién y - Analisis de - Informe de
monitoreo indicadores UGEL ||mejora
» institucional
- Evaluacién

institucional




Sesién 1: Comunicacidn efectiva en la gestion educativa

Elemento Detalle
Titulo Comunicacidn estratégica para fortalecer la gestion educativa
Duracién 90 minutos

Competencia

Gestiona procesos comunicativos claros y asertivos en el ambito
educativo.

Capacidades

- Explica la importancia de la comunicacion en la gestion educativa.
- Aplica técnicas de escucha activa y retroalimentacion.
- Disefia mensajes institucionales alineados a objetivos.

Indicadores de logro

- Identifica barreras de comunicacion.
- Demuestra escucha activa en simulaciones.
- Redacta mensajes institucionales claros y pertinentes.

Objetivo de
aprendizaje

Desarrollar habilidades de comunicacidon clara y asertiva para mejorar
la planificacidn y coordinacion institucional.

Contenidos

- Principios de la comunicacion educativa.

- Escucha activa.

- Retroalimentacion constructiva.

- Comunicacion institucional alineada a objetivos.

Metodologia

Exposicion dialogada, role-play, analisis de casos.

Inicio: dinamica rompehielo de comunicacién no verbal.
Desarrollo: simulacidn de reunidn institucional con retroalimentacion.

Actividades . .. . . L
Cierre: reflexion grupal sobre la importancia de la comunicaciéon
estratégica.

Recursos Pizarra, fichas de casos, cuestionarios de autoevaluacion.

Evaluacion Lista de cotejo sobre desempeiio comunicativo en simulaciones.

Producto esperado

Informe breve con propuestas de mejora en la comunicacion
institucional.

Consideraciones
éticas

Promover respeto en la interaccidn, evitar juicios personales,
garantizar participacion equitativa.




Sesion 2: Empatia y liderazgo transformacional

Elemento Detalle
Titulo Empatia como herramienta de liderazgo educativo
Duracién 90 minutos

Competencia

Lidera procesos educativos con enfoque empatico y emocionalmente
inteligente.

Capacidades

- Reconoce la importancia de la empatia en la gestién educativa.
- Aplica estrategias de resolucién de conflictos desde la comprensidn.
- Disefia compromisos personales de liderazgo empatico.

Indicadores de logro

- Identifica situaciones que requieren empatia.

- Propone soluciones empaticas a conflictos.

- Formula compromisos personales aplicables en su practica
profesional.

Objetivo de
aprendizaje

Fortalecer la capacidad empadtica de los especialistas para mejorar la
gestion de equipos docentes.

Contenidos

- Concepto de empatia en liderazgo.

- Inteligencia emocional.

- Resolucidn de conflictos.

- Motivacion docente desde la empatia.

Metodologia

Taller vivencial, dindmicas de sensibilizacion, reflexion grupal.

Inicio: ejercicio de “ponerse en el lugar del otro” con casos escolares.
Desarrollo: debate sobre conflictos y resolucion empatica.

Actividades ) ., ] .
Cierre: elaboracion de compromisos personales de liderazgo
empatico.
Recursos Historias breves, videos motivacionales, fichas de reflexion.
.. Rubrica de participacion en dindamicas y calidad de propuestas de
Evaluacién

resolucion.

Producto esperado

Documento con compromisos personales de liderazgo empatico.

Consideraciones
éticas

Garantizar confidencialidad en casos compartidos, fomentar respeto
y sensibilidad cultural.




Sesidn 3: Trabajo en equipo para la gestion institucional

Elemento Detalle

Titulo Trabajo colaborativo para la mejora de la gestion educativa
Duracién 90 minutos

Competencia Promueve el trabajo colaborativo en la gestidn institucional.

- Identifica roles y responsabilidades en equipos de trabajo.
Capacidades - Aplica estrategias colaborativas en la planificacidn institucional.
- Evalda la importancia de la confianza y corresponsabilidad.

- Asume roles en dinamicas grupales.

Indicadores de .. . ., .
- Participa activamente en la construccién de un plan colaborativo.

logro . . . -
& - Reflexiona sobre la importancia de la corresponsabilidad.
Objetivo de Potenciar la cooperacion y cohesion entre especialistas para optimizar
aprendizaje la planificacidn, ejecucién y control institucional.
- Principios del trabajo en equipo.
] - Roles y responsabilidades.
Contenidos

- Sinergia y confianza.
- Estrategias colaborativas en gestién educativa.

Aprendizaje cooperativo, dinamicas grupales, resolucion de

Metodologia
& problemas.

Inicio: dinamica de confianza grupal.
Desarrollo: juego de roles para resolver un problema institucional y

Actividades L. < .
construccion de un plan de accién colaborativo.
Cierre: reflexion sobre la importancia de la corresponsabilidad.
Recursos Materiales de trabajo grupal, guias de planificacidn, rotafolios.
.. Evaluacion grupal del plan de accién y autoevaluacién del rol
Evaluacion

desempeiado.

Producto esperado [|Plan de accidén colaborativo para la gestidn institucional.

Consideraciones Promover equidad en roles, evitar exclusion de participantes,
éticas fomentar confianza mutua.




