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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del desempefio laboral en el
sindrome de burnout en trabajadores de construccion civil de Lima Este durante 2024. Se La
adoptd un enfoque cuantitativo con disefio transversal y correlacional, aplicando el método
hipotético-deductivo para verificar la relacién entre variables. Se trabajé con una muestra
censal de 35 trabajadores que cumplieron criterios de inclusion y firmaron consentimiento.

Para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos validados: un cuestionario de
desempefio laboral y una escala Likert para medir burnout, ambos con alta confiabilidad (a >
0.9). El andlisis revel6 tres hallazgos: Se confirm6 una relacion inversa significativa entre
desempefio laboral y burnout (a mayor desempefio, menor agotamiento); que los factores
actitudinales (compromiso, trabajo en equipo) y operativos (eficiencia, puntualidad) mostraron
efecto protector; y que el agotamiento emocional como la dimensidn mas afectada, vinculada
con cargas laborales excesivas.

Entre los resultados destacan las pausas activas, capacitaciones en manejo de estrés
y politicas de salud ocupacional. Se concluye que fortalecer el desempefio laboral (en
componentes actitudinales y operativos) representa una estrategia efectiva para prevenir el
burnout en este sector de alta exigencia fisica y emocional. La investigacion aporta evidencia
empirica valiosa para la seguridad laboral en la industria de la construccion.

Palabras clave: Desempefio laboral, sindrome de burnout, construccion civil, salud

ocupacional, agotamiento emocional.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the influence of job performance on
burnout syndrome among civil construction workers in East Lima during 2024. The research
adopted a quantitative approach with a cross-sectional and correlational design, applying the
hypothetico-deductive method to verify the relationship between variables. A census sample
of 35 workers (men and women from different areas and ages) who met the inclusion criteria
and signed informed consent were used.

Two validated instruments were used for data collection: a job performance
guestionnaire and a Likert scale to measure burnout, both with high reliability (a > 0.9). The
analysis revealed three key findings: first, a significant inverse relationship between job
performance and burnout was confirmed (higher performance, lower exhaustion); second,
attitudinal factors (commitment, teamwork) and operational factors (efficiency, punctuality)
showed a protective effect; and third, emotional exhaustion emerged as the most affected
dimension, directly related to excessive workloads.

The results highlight the urgent need for interventions such as active breaks, stress
management training, and occupational health policies. It is concluded that strengthening job
performance (especially its attitudinal and operational components) represents an effective
strategy for preventing burnout in this highly physically and emotionally demanding sector.
The research provides valuable empirical evidence for human resource managers and
occupational safety managers in the construction industry.

Keywords: Job performance, burnout syndrome, civil construction, occupational

health, emotional exhausti



INTRODUCCION

La calidad de vida y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la construccion civil
son dos dimensiones fundamentales, profundamente conectadas, que participan en la
determinacion del bienestar psicofisico personal y comunitario. Segun la literatura cientifica,
la calidad del equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los trabajadores de la periferia
tiene un fuerte impacto en varios aspectos de su practica que, en Ultima instancia, influye en
los resultados de salud (Davis, M. C., 2020). Por lo tanto, al buscar un mejor equilibrio entre
el trabajo y la vida personal para los trabajadores de la construccion civil, tanto los resultados
de salud de los empleados como el desempefio laboral mejoran, reduciendo también el grado
de agotamiento de estos ultimos (Maslach, C. 1981).

Toda persona tiene derecho a trabajar como medio de vida, pues con ello cubre sus
necesidades personales y familiares, esto le permite desarrollarse psicol6gicamente y en su
salud (. Como trabajador es consciente de sus obligaciones laborales y lo que debe aportar
a la organizacion donde se encuentre; de igual modo, es consciente de lo que puede obtener
como resultado de su desempefio laboral y orienta sus acciones para el logro de sus
expectativas personales (Bianchi, R. 2021).

En la actualidad la vida para las personas es cada vez mas acelerada y esta en
constante cambio, las personas se enfrentan a mayores exigencias laborales, a la presion de
la economiay la sociedad. La necesidad de satisfacer sus necesidades personales, asi como
familiares los obliga a enfrentar situaciones y entornos complicados que no siempre pueden
tolerar. El sindrome de burnout es uno de los sindromes poco conocidos, no es tomado
mucho en cuenta, aunque figura como sindrome en la Clasificacién Internacional de
Enfermedades (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2018). Sin embargo, en
paises europeos son diagnosticados y los seguros médicos cubren el tratamiento (Mendoza,
2021).

El presente estudio de investigacion se realiz6 en la periferia de Lima Este en el sector

de la construccion civil, que esta constituye una de las actividades econémicas mas dinamicas



y al mismo tiempo mas riesgosas en el Peru, especialmente en las zonas periféricas de Lima
Este, donde las condiciones laborales suelen caracterizarse por exigencias fisicas intensas,
largas jornadas, presion por el cumplimiento de plazos y limitaciones en la gestién de la
seguridad y salud ocupacional. Este escenario no solo afecta la productividad de las
empresas, sino también la salud fisica y mental de los trabajadores, quienes estan expuestos
de manera constante a factores de riesgo que pueden desencadenar estrés laboral cronico y
sindrome de burnout.

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral crénico caracterizada por
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, que suele
presentarse en profesionales que brindan servicios y tienen interaccion directa con personas
(Rotstein, S., 2019). Este sindrome puede afectar negativamente la salud mental y el
desempefio laboral de los trabajadores (Edu, S., 2022). Las tres dimensiones del burnout
(agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal) han mostrado
relaciones consistentes con diversos indicadores de desempefio, como la calidad de
desenvolvimiento en el trabajo, la satisfaccion de los usuarios, el ausentismo y la rotacion.
Estudios previos en diferentes contextos laborales han encontrado asociaciones significativas
entre la presencia de burnout y un menor desempefio de los trabajadores (Johnson, J., 2020).

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la influencia del
desempefio laboral en el sindrome de burnout en los trabajadores de construccion civil en la
periferia de Lima Este, 2024. Su justificacion radica en que, al establecer esta relacion, se
aportan elementos fundamentales para la gestién de Recursos Humanos y Seguridad y Salud
Ocupacional, en un sector donde la mano de obra constituye el motor principal del desarrollo,
pero al mismo tiempo se encuentra altamente vulnerable a riesgos psicosociales. Los
hallazgos de la investigacién permiten comprender como la calidad del desempefio no solo
refleja productividad, sino también el nivel de bienestar y equilibrio emocional de los
colaboradores.

El objetivo de este estudio fue determinar el impacto del desempefio laboral en el
sindrome de burnout entre los trabajadores de la construccion en la periferia Lima Este, en
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2024. El fundamento de esta investigacion es proporcionar una informacion importante para
la gestion de recursos humanos y las practicas de seguridad y salud ocupacional en un sector
donde el trabajo es un factor clave del desarrollo y los trabajadores estan altamente expuestos
a riesgos psicosociales. Los hallazgos del estudio nos ayudaran a comprender como la
calidad del trabajo refleja no solo la productividad, sino también el bienestar y el bienestar

emocional de los empleados.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio utilizé un disefio cuantitativo,
correlacional y transversal, empleando instrumentos estandarizados para evaluar tanto el
rendimiento laboral como las tres dimensiones del sindrome de burnout. El andlisis
estadistico, mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, permitié examinar la relacion
entre ambas variables, identificando tendencias y aportando informacion relevante para la
practica organizacional.

Los resultados muestran que una parte considerable de los empleados experimentan
niveles moderados o altos de agotamiento laboral, especialmente en lo que se refiere al
agotamiento emocional y la despersonalizacion, lo cual se asocia con un rendimiento laboral
deficiente o irregular. Si bien la correlacion entre estas dos variables es positiva pero débil, y
en algunos casos no significativa desde el punto de vista estadistico, los datos revelan una
clara tendencia: a mayor prevalencia de agotamiento laboral, menor calidad del trabajo. Este
hallazgo refuerza la importancia de promover el bienestar mental como factor clave para
mantener la productividad y reducir los riesgos laborales en este sector.

Los resultados respaldan la idea de que el sindrome de burnout es un factor clave que
impacta directamente en el rendimiento, la motivacion y la retencion de los empleados. La
falta de implementacion de estrategias preventivas conlleva el riesgo de aumentar los
accidentes laborales, el ausentismo, la rotacion de personal y la disminucion de la
competitividad. Por otro lado, mejorar el rendimiento laboral mediante programas de
capacitacion, apoyo emocional, liderazgo eficaz y mejores condiciones laborales puede ser
una estrategia eficaz para reducir el sindrome de burnout y aumentar la productividad.
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Por lo tanto, esta investigacion constituye una contribucion importante al ambito de la
salud y seguridad laboral en los sectores de la construccion y la mineria. Proporciona
evidencia empirica sobre la relacion entre el rendimiento laboral y el agotamiento profesional,
aborda un problema con un impacto significativo en la realidad peruana y destaca la
necesidad de politicas laborales integrales que promuevan el equilibrio entre el rendimiento y
el bienestar. De esta manera, se busca no solo mejorar el clima organizacional y la calidad
de vida laboral, sino también promover el desarrollo sostenible de un sector clave para el
desarrollo econémico del pais.

Dentro del alcance del trabajo de investigacion, el Capitulo | aborda la pregunta de
investigacion, incluyendo su identificacion y formulacion, la delimitacion de la investigacion,
la formulacién de los objetivos, la justificacion y las limitaciones del estudio. EI Capitulo I
presenta el marco teorico, que incluye una revision de la literatura internacional y nacional
relevante sobre el tema, asi como los fundamentos teéricos y el marco conceptual para
ambas variables de investigacion. Este capitulo concluye con la formulacion de hipétesis y la
definicion de las variables correspondientes. El Capitulo 11l describe la metodologia adoptada
y explica en detalle el enfoque cuantitativo y las técnicas empleadas. Describe el tipo y el
método de investigacion, el disefio, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas e
instrumentos empleados para la recoleccion de datos. Ademas, se describen los
procedimientos para el procesamiento y analisis de datos, asi como las cuestiones éticas y
los principios de rigor cientifico aplicados durante el estudio. El Capitulo IV presenta los
resultados y los discute mediante tablas y graficos, asi como su interpretacion y analisis. Los
resultados se discuten posteriormente en el contexto de las contribuciones de otros autores
y estudios previos. Finalmente, el trabajo de investigacion incluye conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y apéndices que sustentan los hallazgos de la investigacion.

La autora.
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1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacion del problema

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la Salud Laboral como
“una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores.
Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la
reduccion de las condiciones de riesgo”, (Norte, J. 2021). Pues hoy vivimos en un
mundo cambiante que afecta el desarrollo de las personas en la vida laboral, donde
la competitividad provocada por la globalizacion determina grandes cambios en las
organizaciones, lo que provoca perturbaciones o desequilibrios en la salud fisica y
mental de los empleados.

El funcionamiento laboral se refiere a la capacidad relacionada con la salud
del trabajador individual para cumplir con las demandas del trabajo, Lagerveld, E. &
Abma E. (2012). Se sabe que los trabajos de gestioén de la construccién son fisicos
y/o mentalmente exigentes para los trabajadores porque, por ejemplo, el trabajo
implica plazos estrictos, largas horas de trabajo y conflictos de roles, Hengel, V., &
Bowen P. (2014). Por lo tanto, el estrés laboral y el agotamiento emocional (un
aspecto del agotamiento) son frecuentes entre los profesionales de la gestion de

proyectos de construccion (CPMP), Vander, J. & Yang, F. (2017), lo que a su vez


https://www.who.int/es

puede conducir a problemas de funcionamiento laboral. Incluso puede ser mas grave
para la Construction Project Management Professionals - CPMP jévenes
(Profesionales en Gestion de Proyectos de Construccion), en el contexto de esta
investigacion, se refiere a los trabajadores o especialistas que gestionan proyectos en
el sector construccién, como ingenieros civiles, arquitectos, supervisores, residentes
de obra, planificadores, entre otros. Los CPMP jovenes son un grupo vulnerable
debido a su adaptacion al entorno laboral, altas exigencias y estrés, lo que puede
llevar al agotamiento (burnout) y abandono de la profesién. Los trabajadores mas
jovenes son relativamente nuevos en el trabajo y la organizacion, y en caso de
problemas de adaptacion (es decir, tratando de encajar) pueden sufrir estrés y los
consiguientes problemas de funcionamiento laboral. Dado esto, los CPMP jévenes,
gue aun tienen su carrera por delante, pueden terminar su carrera en el sector de la
construccion prematuramente y verse obligados a cambiar de carrera 'y buscar empleo
en otro lugar. Esto representa una pérdida de recursos humanos para las
organizaciones de la construccion. Incluso es un problema para los CPMP vy las
organizaciones de construccién en todo el mundo. Para ayudar a los jovenes CPMP
a continuar su carrera en la organizacion de la construccioén, es imperativo abordar los
factores que socavan y promueven la capacidad relacionada con la salud para
satisfacer las demandas laborales (funcionamiento laboral) de estos trabajadores.

En el contexto de la construccién en Peru, segun el Ministerio del Interior
(MINTER) los accidentes laborales han sido una preocupacién constante en los
tltimos afos. A pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones de seguridad, la
industria de la construccion sigue enfrentando desafios significativos en este aspecto.
Ademas, se ha observado un aumento en la frecuencia y gravedad de los accidentes
en los sitios de construccion. Estos incidentes afectan tanto a los trabajadores como
a las empresas, generando consecuencias negativas en términos de salud,
productividad y costos (MINTER, 2024).

Asi mismo, el sicariato y el aumento de inseguridad bajo la modalidad de
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extorsion en las obras civiles tanto publicas como privadas, afecta tanto a contratistas
como a los mismos trabajadores (maestros, ayudantes, arquitectos, ingenieros y
contratistas). Ya que se presentan varios casos de denuncias vinculadas a dirigentes
de construccion civil y propietarios de inmuebles en construccién de los cuales se llegé
a més de una decena de fallecidos relacionados a estas acciones (El Comercio, 2024).
Estas acciones no solo rondan la capital, pues la creciente inseguridad da por
manifiesto en otras ciudades como en Piura, donde asesinaron a dos ingenieros
residentes de obra. Dichos eventos se dan por medio de organizaciones criminales
bajo la fachada de “sindicato” que llegan a tener amenazados a jueces, alcaldes,
fiscales y policias; es por ello que organizaciones como la Camara Peruana de la
Construccion (CAPECO) y la Federacion de Trabajadores en Construccion Civil del
Peri (FTCCP) en el afio 2024 proponen estrategias para combatir el crimen
organizado en obras de construccion civil y trafico de tierras donde en sintesis se
busca el fortalecimiento del 6rgano policial, el trabajo en sinergia con los ministerios y
el poder judicial y mantener bajo vigilancia actualizada los datos en los registros de
diversas organizaciones como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), Ministerio de Trabajo y Direcciones Regionales
(CAPECO, 2024). Sin embargo, las medidas no fueron suficientes ya que en el 2025
se presentaron 26 fallecidos alrededor de todo el pais en lo que va del afio segun
asegur6 el presidente de la Confederacién de Trabajadores de Construccion Civil
(CONATRACC) Augusto Ramos Dalmos.

El sicariato en el sector construccion en PerG ha generado una crisis
estructural que va mas alla de la violencia directa, instaurando una logica de miedo,
extorsion y paralizacion que compromete gravemente el desarrollo urbano. Este
fendmeno criminal, vinculado a redes organizadas que se infiltran en sindicatos y
manipulan procesos laborales, ha provocado la suspension de obras publicas y
privadas en multiples regiones, aumentando los costos de ejecucion por la necesidad
de contratar seguridad privada o pagar “cupos” de proteccion. La incertidumbre genera
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gue arquitectos, ingenieros y obreros se nieguen a trabajar en zonas dominadas por
mafias, debilitando la capacidad técnica local y el crecimiento econémico tal cual pasa
en Pataz, La Libertad, donde hay llamado a laborar en distintos rubros, pero nadie
quiere aplicar. El resultado es un entorno laboral precario, inseguro y desarticulado,
donde la violencia redefine el desarrollo de las construcciones y exige una respuesta
urgente desde el Estado y las instituciones gremiales como CAPECO. Por esta razon
los gremios de trabajadores formales se alzaron a las calles en el mes de abril del afio
2025 a peticién de planes que realmente sean efectivos (EI Comercio,2024; Diario El
Sol, 2025).

En consecuencia, el sicariato y las extorsiones en la construccion civil no sélo
pone en riesgo la vida de quienes trabajan en el sector, sino que también sabotea los
procesos constructivos y entorno que sostiene el crecimiento de nuestras ciudades y
amenaza constante impacta directamente en su salud mental y emocional de los
relacionados al mundo de la construccion. Este clima de inseguridad contribuye al
desgaste profesional (o burnout) debilitando la motivacion, el sentido de pertenencia
y la capacidad de concentracion en los procesos constructivos. Por eso, mas alla de
medidas policiales, se necesita una respuesta articulada que aborde también los
riesgos psicosociales: un trabajo conjunto entre instituciones, gremios y especialistas
en salud ocupacional que no solo proteja fisicamente al trabajador, sino que promueva
ambientes seguros, empaticos y sostenibles para su bienestar.

En esta investigacion se desarroll6 el andlisis del sistema integral de seguridad
en el sector construccion en una empresa privada de referencia, dicha empresa
cuenta con mas de 25 afios de experiencia, que se ha dedicado al desarrollo de
habilitaciones urbanas, implementando servicios de agua, electricidad, conectividad y
saneamiento, asi como porticos y cercos perimétricos, donde se busca el desarrollo
sostenible de las ciudades.

A pesar de no ser comun que las empresas constructoras no se adhieren
estrictamente a la normativa establecida. Dicha empresa a demostrado un
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compromiso riguroso con el cumplimiento normativo. Pues ha superado al auditoria
del MINTRA, y han implementado un sistema de gestion solido durante los ultimos 3
afios, teniendo por objetivo obtener la certificacion 1ISO 45001 en 2024. Todos los
proyectos siguen la misma estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST). Ademas, toda la organizacion ha pasado con éxito la auditoria
de evaluacion de cumplimiento legal y la evaluacién periédica bianual del sistema de
gestion de SST. Integrando la Ley 29883 y sus modificaciones, DS 005 y sus
modificatorias, RM 050, la G050 y el DS 011-2019. (RM, 2013).

La politica del sistema integrado de gestién en esta empresa establece los
principios y compromisos fundamentales en la organizacion en &reas clave como
seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y gestion social. En este sentido, la
organizacion se compromete a cumplir con los requisitos legales vigentes,
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir la contaminacion
ambiental y fomentar el uso sostenible de recursos. Ademds, de buscar la
participacion activa de los colaboradores en la gestién integrada y la mejora continua
en todas las areas relevantes. Asimismo, se promueven relaciones de confianza y
crecimiento mutuo con todas las interesadas en contribuir a una sociedad inclusiva y
sostenible (Zayan, 2024).

En América Latina, como en el mundo, las empresas constructoras contribuyen
a generar empleos y juegan un papel preponderante en la economia. Por otro lado,
en ellos, la aplicacién, correspondiente de accidentes correspondientes a accidentes
de trabajo no mortales (97,15%), desarrollo y ejecucion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) aun es muy deficiente, evidenciado en los
accidentes elevados de trabajadores expuestos a altos niveles de riesgo de
accidentes, con consecuencias graves y mortales. Y, no olvidemos la salud mental de
nuestros trabajadores, pues trabajador enfermo resta con el avance en la obras y
desgaste de la economia de la empresa. Consecuencias, que confirman los datos
estadisticos indicados por el organismo rector de la salud mundial (OMS) y que a nivel
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regional surgen anualmente 5.000 accidentes laborales con 90.000 eventos fatales,
es decir un evento ocupacional cada 2 segundos; que cada 15 segundos muere un
trabajador y mas de 150 de ellos sufren un accidente (Osorio, 2021; Alvarez et al.,
2019; Santurtin & Shaman, 2023).

A nivel nacional, la construccion civil es una labor bastante dinamica, compleja
y ardua, los factores estresores a los que se encuentran constantemente expuestos
los obreros de construccion civil en el ambito laboral son: la baja remuneracion, ya
gue, su salario se encuentra por debajo del rango salarial promedio; inestabilidad
laboral, por el caracter temporal; escasas probabilidades de promocion de puesto, es
decir, son muy pocas las probabilidades de escalar profesionalmente a diferencia
como se pueden dar en empresas, los puestos estan categorizados en tres rangos y
en la mayoria de los casos se quedan con el puesto con el que empezaron; deficientes
instalaciones de obra, es comun gque ocurran accidentes, ya que, las instalaciones son
inestables y se encuentran en un estado deplorable, es decir, estdn en constante
exposicién a diversas situaciones en donde puedan suceder accidentes como: caidas
de altura, desplomes, golpes, sobreesfuerzos o cortes y solo cuentan con las
herramientas necesarias para realizar las tareas asignadas, mas no los implementos
necesarios de seguridad; condiciones ambientales, existe ocasiones en la cual los
obreros tienen que trabajar bajo la lluvia o trabajar bajo el calor de verano, ya que,
deben cumplir con su trabajo (Abdelrahim, R.A., 2023). Los trabajadores de
construccion civil estan sometidos a un nivel elevado de exigencia tanto mental como
fisico, debido a que para este tipo de trabajo se requiere un nivel de atencion alto, ya
que, se realizan tareas complejas y de riesgo, y pese a que las empresas
constructoras en general suelen entregarles las herramientas para realizar el trabajo,
no les brindan el equipo completo de seguridad, por lo que, deben estar aiin mas
atentos en lo que realizan y cuidar su integridad. Cabe recalcar que la mayoria no
cuenta con un seguro que los respalde en caso de accidentes, ya que, los obreros no
se encuentran en un régimen laboral que les permita tener acceso a un seguro de
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1.2.

salud (Acosta, M.R., 2021). Ademas, la mayoria son los jefes de familia, es decir, son
el sustento econémico de su hogar, en otras palabras, son responsables de los gastos
de la vivienda, asi como de los estudios de los hijos, entre otros (Alvarez, S. 2019).
Debido a los diversos factores mencionados anteriormente dentro de los cuales los
obreros de construccion civil se encuentran expuestos, tienden a generarles altos
niveles de estrés, el cual puede repercutir en la salud tanto fisica como mental de
acuerdo con su mecanismo de respuesta ante el estrés.

Este es el motivo por el cual se planteé el problema a desarrollar, esta
investigacion contribuy6 al aumento de informacion acerca de las variables de estudio,
ya que, a diferencia del personal de salud, si existen investigaciones, mientras en los
trabajadores de construccion civil no cuentan con una variedad de estudios o
investigaciones, referente al sindrome de burnout es por ello, que no hay mucha
informacion sobre ellos en particular. Ademas, permiti6 en ampliar y conocer el
panorama acerca de realidad que viven en la actualidad. A su vez, esta investigacion
sera de utilidad para que se puedan promover otros estudios que incrementen la
informacion, ya sea con las mismas o diferentes variables con el fin de seguir
desarrollando y aportando mas informacién para mayor conocimiento. Es importante
tomar en cuenta que, al no realizar esta investigacion, se estaria ignorando una
problematica que actualmente esta afectando a la mayoria de los trabajadores de
construccion civil, ya que, por las caracteristicas de su misma labor, la realidad
econdémica en la que se encuentran y a nivel personal, se hallan sobre exigidos, lo
gue a la larga les genera altos niveles de estrés y por consecuencia a ello pueden
sufrir algan problema de salud o emocional.

Delimitacién de la investigacion

a. Ambito Espacial: La investigacion se centré exclusivamente en una obra de la
empresa de construccion civil en la periferia de Lima Este.

b. Ambito Temporal: El estudio se llevé a cabo durante el afio 2024 y 2025,
considerando desde inicios de este hasta el fin de la recaudacion de informacion.
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1.3.

1.4.

1.5.

c. Ambito de Estudio: El enfoque del estudio fue el sistema integral de seguridad
abarcando todos los componentes que lo constituyen, como son las politicas,
procedimientos, practicas de trabajo y herramientas. Se examiné los elementos
gue contribuyen a la mitigacion de accidentes laborales y se identifico areas de
mejora en la salud mental de los trabajadores en la construccion civil

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢,Como influye el desempefio laboral en el sindrome de burnout en
trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este, 2024?
1.3.2. Problemas especificos

¢,De qué manera los factores actitudinales del desempefio laboral afectan el
sindrome de burnout en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima

Este?

¢,Como influyen los factores operativos del desemperio laboral en el sindrome
de burnout en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este?

Formulacién de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar como influye el desempefio laboral en el sindrome de burnout en

trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la influencia de los factores actitudinales del desempefio laboral en el
sindrome de burnout en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este.
Evaluar el impacto de los factores operativos del desempefio laboral en el
sindrome de burnout en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este.

Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion Tedrica

El sindrome de burnout ha emergido como un problema significativo en la
salud laboral, especialmente en sectores de alta exigencia como la construccion civil.
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1.6.

Este trastorno afecta el bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores, generando
consecuencias adversas tanto para los individuos como para las empresas. En
particular, los trabajadores de la construccion civil en la periferia de Lima Este se
encuentran expuestos a condiciones de trabajo que favorecen el agotamiento
emocional, el estrés y la desmotivacion, factores asociados al burnout (Maslach &
Leiter, 2016).

A pesar de la relevancia del tema, en el contexto especifico de la construccién
civil en Lima Este, existe una brecha en la investigacién sobre cémo las acciones de
recursos humanos pueden prevenir este sindrome. Si bien algunas intervenciones a
nivel global y nacional han demostrado ser eficaces, no hay suficiente evidencia de
cdémo los recursos humanos pueden adaptarse a las particularidades de esta industria
en la regién, donde factores socioeconémicos y culturales influyen en el desarrollo de
estrategias efectivas (Cohen & Kamarck, 2020).

1.5.2. Justificacion Préactica

La justificacion practica de este estudio esta, en la capacidad de que el area
de recursos humanos es clave para mitigar el burnout, ya que puede implementar
politicas y préacticas tanto actitudinales (promocién de la salud mental, formacion en
resiliencia) como operativas (ajustes en horarios, mejora en las condiciones laborales)
gue contribuyan a la reduccién del estrés laboral y a la mejora del desempefio
(Schaufeli & Taris, 2020). Esta investigacion, por tanto, es crucial para generar
conocimiento sobre la efectividad de estas intervenciones en el contexto especifico de
los trabajadores de construccién civil en Lima Este, contribuyendo al disefio de
programas preventivos adaptados a las necesidades de este grupo, mejorando la
satisfaccion y productividad de los trabajadores de construccion civil.

Limitaciones de la investigacion

Se reconocen ciertas limitaciones en el desarrollo de la investigacion, entre las
cuales se incluyen:

Disponibilidad de recursos: La investigacion estuvo sujeta a los recursos
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disponibles en términos de tiempo, personal y presupuesto.

Acceso a informacién: La disponibilidad de informacion relevante esta
limitada por la confidencialidad de ciertos datos o por la disponibilidad de registros y
documentacioén en la empresa.

Factores externos: Eventualidades como cambios en la legislacion laboral o

situaciones extraordinarias pueden influir en el desarrollo y resultados del estudio.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales:

Segun Song Z. et al. (2020), un estudio realizado en Holanda investigé cdmo
las percepciones de ajuste, la angustia, el agotamiento emocional y el compromiso
laboral afectan el funcionamiento laboral de jévenes profesionales de gestion de
proyectos de construccion (CPMPs). La investigacion, de disefio transversal, incluy6
a 142 participantes de 20 a 30 afios y utilizd cuestionarios para recopilar datos sobre
caracteristicas demograficas y conceptos como ajuste persona-organizacion, ajuste
demandas-capacidades, angustia, agotamiento emocional y compromiso laboral. Los
resultados mostraron que la incongruencia entre necesidades y suministros laborales,
la angustia psicolégica y el agotamiento emocional influyen significativamente en los
problemas de desempefio laboral, con coeficientes de regresion de -0,28, 0,52 y 0,38
respectivamente (P < 0,01). Sin embargo, no se encontré una asociacion significativa
entre el compromiso laboral y el desempefio cuando se controlaron la angustia y el
agotamiento emocional. Este estudio subraya la importancia de abordar estos factores
para mejorar el funcionamiento laboral.

De la misma manera, Akomah, B. (2024) realiz6 un estudio en Ghana, Africa,
con el proposito de identificar los factores relacionados con los empleados que
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influyen en la salud y seguridad en el sector de la construccion. Este trabajo utilizo
una metodologia cuantitativa y desarroll6 un cuestionario basado en once factores
previamente identificados. La muestra incluyé a 635 expertos seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple. Se emplearon diversas técnicas analiticas como el indice
de importancia relativa, andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, ademas de
analisis multivariado y evaluacion del ajuste del modelo. Los hallazgos destacaron que
las responsabilidades de seguridad y el cumplimiento de normas por parte de los
empleados son cruciales para mejorar la salud y seguridad laboral. La variable méas
relevante fue la notificacion de problemas de salud y seguridad a los supervisores
(ESR2), que explico el 77,5% de la variabilidad del constructo latente ESR, con un
coeficiente de 0,775. Se concluye gue la participacion activa de los empleados, como
el uso adecuado de equipo de proteccion personal, el comportamiento civico en
seguridad y la disposicién para reportar problemas, es fundamental para fortalecer la
salud y seguridad en el trabajo.

Ademds, Ayalp, G. (2021) en Turquia, la industria de la construccion se
caracteriza por su naturaleza compleja, riesgosa y exigente, lo que genera entornos
laborales estresantes, especialmente en proyectos de via rapida donde los arquitectos
trabajan de manera erratica y con largas jornadas. Este estrés prolongado puede
conducir al agotamiento laboral, disminuyendo la satisfaccion y productividad,
mientras aumenta la intencion de rotacion, lo que afecta negativamente el rendimiento
organizacional. El estudio tuvo como objetivo investigar los factores que causan
agotamiento laboral en arquitectos que trabajan en oficinas de disefio arquitecténico
en Turquia y determinar los mas significativos. A través de un cuestionario basado en
una revision de la literatura, aplicado a 360 arquitectos, se identificaron seis factores
criticos que contribuyen al agotamiento. Conclusion: El agotamiento emocional, el
cinismo y la disminucién de la eficacia profesional, validados en el modelo de
agotamiento ampliamente aceptado, son problematicas centrales en este contexto.
Los hallazgos destacan la necesidad de intervenciones para mejorar las condiciones
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laborales y mitigar los efectos negativos del agotamiento en el sector arquitectonico.

Como afirma, Zeng, L., et al. (2023) realizaron investigaciones en China sobre
salud y seguridad en la industria de la construccion. En el primer estudio, el objetivo
fue analizar las percepciones publicas utilizando un enfoque de big data basado en
17,835 publicaciones de Instagram. Se emplearon métodos de aprendizaje
automatico para identificar temas y evaluar el sentimiento de las publicaciones. Los
resultados destacaron areas como capacitacion, gestién de equipos y acciones de
usuarios, con un 85% de publicaciones mostrando sentimientos positivos. En el
segundo estudio, se exploré el efecto de la vision periférica en la seguridad de los
trabajadores, evaluando a 32 participantes segun su campo visual. Los resultados
revelaron diferencias significativas relacionadas con la edad, experiencia laboral y
capacitacion en seguridad, y sefialaron que los trabajadores con problemas de vision
tenian mayor riesgo de accidentes. Ambos estudios subrayan la importancia de crear
conciencia y desarrollar medidas preventivas en el sector de la construccion.

Finalmente, Pestereva, D.V. (2024) llevé a cabo un estudio en Kuzbass sobre
el sindrome de agotamiento emocional (SAE) en mineros del sur, quienes enfrentan
estrés fisico y mental prolongado en condiciones laborales adversas. El objetivo fue
identificar los sintomas del SAE en 104 mineros de 43 a 67 afios, con entre 25y 32
afios de experiencia laboral y antecedentes de enfermedades profesionales. Se
utilizaron la técnica de V.V. Boyko para evaluar el SAE, el cuestionario DS14-RU para
determinar el tipo de personalidad y un instrumento propio para identificar factores de
riesgo. Los resultados mostraron que el 64,7% de los participantes presentaba etapas
avanzadas del SAE, siendo la segunda etapa la mas prevalente (37,5%). Los
sintomas principales incluyeron desorientacién emocional y moral (90,4%), reduccién
de responsabilidades laborales (72,1%), déficit emocional (68,8%) y respuestas
emocionales inadecuadas (63,5%). Ademas, el 56,5% presento tipo de personalidad
D. Concluyendo, el estudio destac6 la necesidad de intervenciones para mejorar la
salud mental de los mineros
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Quispe, J. y Peralta-Gonzales, S. (2023) llevaron a cabo una
investigacion en Lima con el propésito de determinar la relacion entre los sintomas
musculoesqueléticos y el ausentismo laboral en trabajadores de la construccion civil
de un distrito especifico. Este estudio, de tipo correlacional transversal, conté con la
participacién de 102 trabajadores, empleando el instrumento Dic Cuorin para
identificar dichos sintomas y evaluar el ausentismo. Los hallazgos revelaron que el
76,47% de los participantes presentaron sintomas musculoesqueléticos, mientras que
el 44,12% experiment6 ausentismo laboral. Respecto al estado nutricional, el 41,18%
tenia sobrepeso y el 28,43% obesidad tipo |. Ademas, el 77,45% de los trabajadores
llevaba mas de tres afios de experiencia y cumplia jornadas laborales de 8 horas. El
estudio también identificé que el 68,18% de los casos de ausentismo se asociaron con
sintomas en el cuello. Se concluyd que existe una relacién significativa entre los
sintomas musculoesqueléticos y el ausentismo, haciendo un llamado a intervenciones
urgentes.

Seguido por, Pomalaza, A. (2020) desarroll6 un estudio en Huancayo para
analizar la "Influencia del sindrome de Burnout en el rendimiento laboral de los
trabajadores de construccion de la empresa CLASEM SAC 2020". La investigacion
tomo una muestra de 300 trabajadores de tres obras de construccion civil en Lima. El
sindrome de Burnout, definido como una respuesta al estrés laboral cronico, es comudn
en ocupaciones con cargas laborales intermitentes. Este sindrome se caracteriza por
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, lo que afecta
tanto la productividad individual como organizacional. Mediante el uso de
correlaciones de Pearson, se buscO determinar la relacion entre el Burnout y el
rendimiento laboral. Los resultados evidenciaron una correlacion negativa fuerte entre
ambas variables, con un coeficiente de —0.875, destacando que el Burnout tiene un
impacto significativo en el rendimiento laboral de los trabajadores de este sector.

Seguido por, Davila, D., et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion
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cuantitativa de corte transversal con disefio descriptivo correlacional y enfoque no
experimental en Lima. El estudio tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre
la apariciéon del sindrome de Burnout y los estilos de liderazgo en empresas mineras
del Perl, especificamente los estilos Transformacional, Transaccional y Laissez-
Faire. La muestra incluy6 a 352 trabajadores de tres empresas del sector minero:
Mineria (117), Servicios de Perforacion Minera (118) y Servicio de Metalmecanica
para la Mineria (117), de ambos sexos y con una antigiiedad laboral minima de un
afio. Se utilizaron el Cuestionario Multifactorial de Liderazgo (MLQ) 5x corto, adaptado
por Vasquez Alva (2009), y el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI),
adaptado por Llaja, Sarria y Garcia (2007). Los resultados demostraron una relacién
moderada (r=0.380) entre los estilos de liderazgo y la aparicién del sindrome de
Burnout, subrayando su impacto en el &mbito minero.

Continuando con, Condori, A. (2024) desarrollé un estudio en Arequipa con el
propésito de analizar la relacion entre el sindrome de burnout, el sentido de vida y los
estilos de vida de los trabajadores de una unidad minera en Caylloma, Arequipa, Peru.
La investigacion, de enfoque cuantitativo, fue de corte transversal con un disefio no
experimental y correlacional simple. Participaron 270 trabajadores, de los cuales el
93.7% eran hombres y el 6.3% mujeres, con edades entre 20 y 64 afos (M=37.3,
DE=8.17). Los instrumentos utilizados incluyeron el Burnout Clinical Subtype
Questionnaire (BCSQ-36), el Purpose In Life para medir el sentido de vida y el
cuestionario Fantastico para evaluar los estilos de vida. Los resultados mostraron una
correlacion débil y negativa entre el burnout y los estilos de vida, mientras que se
encontré una correlacion alta y positiva entre el sentido de vida y los estilos de vida.
Ademas, burnout y sentido de vida presentaron una relacion débil y negativa.
Concluyen: Estos hallazgos enfatizan la importancia de promover estilos de vida
saludables y un sentido de propdésito como estrategias para prevenir el burnout en
trabajadores mineros con jornadas atipicas en Peru.

Finalmente, Mendoza, J. (2022) realizé un estudio en Chachapoyas con el

15



2.2.

objetivo de analizar la relacién entre el sindrome de burnout y el compromiso
organizacional en una empresa constructora local. La investigacion, de disefio
correlacional-descriptivo 'y corte transversal, incluyd una muestra de 43
colaboradores. En cuanto al sindrome de burnout, las dimensiones de desgaste
emocional y despersonalizacion mostraron niveles bajos (84% y 88%,
respectivamente), mientras que la realizacion personal alcanzé un nivel alto (67%).
Esto indica que el nivel general de burnout entre los trabajadores es bajo. Respecto
al compromiso organizacional, sus dimensiones —compromiso afectivo, de
continuidad y normativo— predominan en un nivel medio, con porcentajes del 63%,
81% y 70%, respectivamente. Se concluyd que existe una relacién significativa entre
el sindrome de burnout y el compromiso organizacional (p=0.007). Ante esto, se
recomienda implementar estrategias para mejorar la salud psicofisica de los
trabajadores y aumentar su nivel de compromiso con la empresa.

Bases tedricas — cientificas

2.2.1. Base Teodrica sobre Desempefio Laboral

El desempefio laboral es un concepto ampliamente estudiado en la gestion
organizacional, que se refiere al nivel de cumplimiento de las tareas asignadas por
parte de los trabajadores en un contexto laboral especifico. Es el resultado de la
interaccion entre factores individuales, grupales y organizacionales que influyen en la
productividad, eficiencia y calidad del trabajo. Segun Chiavenato (2017), el
desempefio laboral abarca tanto la capacidad técnica como las actitudes del individuo
frente a sus responsabilidades, con énfasis en la contribucién al logro de los objetivos
organizacionales.

En el desempefio laboral, se observa el enfoque operativo, el desempefio
laboral puede ser evaluado mediante indicadores clave como la cantidad y calidad del
trabajo realizado, el uso eficiente de recursos, y la actitud del trabajador hacia sus
tareas y el equipo de trabajo (Norte, J. (2021).

El equipo de investigacion liderado por Hengel (Karin M. Hengel, junto a

16



Biltmann y Blatter) ha desarrollado contribuciones clave para entender como
las politicas de recursos humanos pueden mejorar el desempefio laboral,
especialmente en sectores de alta exigencia como la construccion civil. Su enfoque
integra salud ocupacional y gestidén organizacional.
Aportes principales al desempefio laboral:
¢ Enfoque preventivo del burnout
e Propone que las intervenciones de RR.HH. deben priorizar la prevencion
temprana del agotamiento, pues este reduce:
e La productividad (performance técnico).
e La disposicion para colaborar (performance contextual) (Hengel et al., 2018
Politicas basadas en evidencia
e |dentifica 3 pilares para RR.HH.:
e Monitoreo continuo: Uso de herramientas como el Maslach Burnout Inventory
(MBI) para detectar riesgos.
e Ajustes operativos: Flexibilidad horaria en obras (ejemplo: pausas térmicas en
climas extremos).
e Soporte emocional: Capacitacion a supervisores para reconocer sefiales de
estrés (Hengel et al., 2020).
Impacto econémico
Demuestra que empresas con programas de RR.HH. proactivos ahorran
hasta €15,000 anuales por trabajador en costos por absentismo laboral (Hengel et al.,
2019).
2.2.2. Marco conceptual sobre desempefio laboral
Desempefio Laboral en Construccion Civil
El desempefio laboral en el sector de construccion civil es un tema de vital
importancia, debido a las exigencias fisicas, técnicas y organizacionales propias de

esta actividad (Norte, J. 2021). Este desempefio puede definirse como el nivel de
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cumplimiento de las tareas asignadas por parte de los trabajadores, evaluado en
términos de calidad, productividad y seguridad (Meyer, J. 2020). Es un concepto
multifacético que incluye factores tanto individuales como colectivos.

Definicién Conceptual de desempefio laboral

El desempefio laboral es entendido como el conjunto de conductas
observables y medibles que un trabajador utiliza para alcanzar los objetivos de su
puesto (Campbell, 1990). En el contexto de la construccion civil, este concepto abarca
habilidades técnicas, actitudes hacia el trabajo y el manejo eficiente de recursos,
incluyendo herramientas y materiales (Chiang et al., 2017).

Desde una perspectiva operativa, el desempefio laboral en construccioén civil
se mide a través de indicadores como la productividad por jornada, el cumplimiento
de normas de seguridad, la calidad del trabajo realizado y el nivel de satisfaccion del
empleador con los resultados obtenidos (Abdul-Rahman et al., 2012).

Factores que Influyen en el Desempefio Laboral en Construccién Civil:

Factores Actitudinales

Los factores actitudinales son determinantes esenciales del desempefio
laboral, ya que implican las emociones, percepciones y motivaciones del trabajador
hacia su rol. La motivacion laboral, el compromiso organizacional y la satisfaccion en
el trabajo son aspectos clave en este ambito (Robbins & Judge, 2018). Estos factores
no solo influyen en la productividad, sino también en la calidad de las interacciones
laborales y el clima organizacional.

Un nivel elevado de motivacion y compromiso puede incrementar la resiliencia
frente al estrés laboral y, a su vez, reducir la probabilidad de desarrollar el sindrome
de burnout. Por ejemplo, un trabajador con una alta satisfacciéon laboral tiende a ser
mas proactivo y a enfrentar con mayor facilidad los retos laborales (Luthans et al.,
2021).

Motivacion: La construccion civil requiere altos niveles de energia y
compromiso para cumplir con tareas exigentes en condiciones frecuentemente
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adversas (Herzberg, 1966).

Satisfaccién laboral: La percepcién de estabilidad econdémica, un buen clima
organizacional y oportunidades de desarrollo profesional influyen positivamente en el
desempefio (Chiang et al., 2017).

Compromiso organizacional: El grado en que los trabajadores se sienten
identificados con la empresa contribuye a una mejor ejecucidbn de sus
responsabilidades (Meyer & Allen, 1991).

Factores Operativos:

Los factores operativos estan relacionados con las condiciones fisicas, los
recursos y los procesos del entorno laboral. Incluyen la distribucién de tareas, la
accesibilidad de herramientas y tecnologias, y la organizacién de horarios de trabajo
(Davis et al.,, 2020). Estos elementos son fundamentales para garantizar que el
trabajador tenga un entorno que le permita desempefiar sus funciones de manera
eficiente (Davis et al., 2020).

Una correcta gestion operativa reduce significativamente el estrés y favorece
la percepcion de control sobre el trabajo. Esto, a su vez, minimiza el agotamiento
emocional y fomenta el bienestar general del trabajador (Armstrong & Taylor, 2020).
Se mencionan los siguientes:

Eficiencia: Habilidad para optimizar recursos y completar tareas en el menor
tiempo posible sin comprometer la calidad (Abdul-Rahman et al., 2012).

Condiciones laborales: El acceso a herramientas adecuadas, capacitacion
técnica y medidas de seguridad tienen un impacto directo en la calidad del trabajo
(Lingard et al., 2012).

Recursos: La disponibilidad de materiales y equipos en el momento oportuno
evita retrasos y mejora la productividad (Chiang et al., 2017).

Indicadores del Desempefio Laboral en Construccion Civil:

Productividad: Cantidad de trabajo realizado en un periodo de tiempo
determinado.
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Calidad: Cumplimiento de los estandares requeridos en los proyectos de
construccion.

Seguridad: Reduccion de accidentes y cumplimiento de las normativas de
seguridad laboral.

Puntualidad: Finalizacion de tareas dentro de los plazos establecidos.

Retos y Estrategias para Mejorar el Desempefio Laboral.

El desempefio en construccién civil se enfrenta a retos como la alta rotacion
de personal, la falta de capacitacién constante y las condiciones laborales adversas
(Chiang et al.,, 2017). Entre las estrategias recomendadas para mejorar este
desempefio estan:

e Implementar programas de formacién continua.

e Mejorar la planificacion de proyectos para garantizar la disponibilidad de recursos
(Chiang et al., 2017).

e Incentivar a los trabajadores mediante bonificaciones por productividad (Chiang
et al., 2017).

El desempefio laboral en construccién civil es crucial para la ejecucién exitosa
de proyectos y la competitividad de las empresas (Chiang et al., 2017). Por tanto,
resulta esencial abordar los factores actitudinales y operativos, asi como implementar
estrategias que fomenten un ambiente de trabajo saludable y productivo.

2.2.3. Base Teodrica del Sindrome de Burnout

La primera mencion del término la encontramos en el trabajo de Graham
Green, quien en una publicacién de 1961 titulada “A burnout case” narra la historia de
un arquitecto, atormentado por la repeticion que le impone su profesion, por lo que
decide, como ultima salida, dejar la vida que lleva y marcharse a la selva africana en
busca de paz (Quiceno y Alpi, 2007).

Freudenberger (1974) retoma el término en sus escritos, la clinica en la que
laboraba recibia continuamente voluntarios. Observé que, después de un afio de

trabajo repetitivo comenzaban a manifestar pérdida de la energia, con sintomas de
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agotamiento; que conducia al desarrollo de cuadros de ansiedad y depresion. Seguian
asistiendo a la clinica y haciendo su trabajo, pero sin ningun tipo de motivacion,
haciendo sufrir el trato con los pacientes, ya que por lo regular los voluntarios se
mostraban agresivos y apaticos hacia ellos. Hizo uso del término de burnout para
referirse al desgaste ocasionado por demandas crénicas y excesivas de un trabajo.
En estos primeros afios, el concepto de burnout no desperté mayor interés en la
comunidad cientifica, hasta que Maslach (1982) publica sus trabajos, definiendo las
bases que conforman el sindrome. Describié que este: involucra cansancio personal,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que sigue a la presentacion de estrés
laboral por un tiempo prolongado. La influencia de sus trabajos fue tal que, hasta el
dia de hoy, los principios que ella cimento siguen siendo aceptados por la comunidad
cientifica. Christina Maslach, junto al psicélogo Michael P. Leiter, desarrollé un
instrumento novedoso para medir el sindrome de burnout, que desde su publicacion
y hasta el dia de hoy continda siendo uno de los test mas aplicados en el area
(Maslach y Jackson, 1981) (Maslach y Jackson, 1986).

Desde la aparicién del concepto, en los ultimos 30 afios el avance en el tema
ha sido vertiginoso, desarrollandose en todo el mundo centenares de estudios sobre
esta patologia sociolaboral, que describen mas de 100 signos y sintomas asociados
con ella (Quiceno y Vinaccia, 2007).

2.2.4. Marco conceptual sobre sindrome de burnout

Definicion del sindrome de burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de agotamiento
profesional, es un estado de desgaste fisico, emocional y mental causado por
situaciones de estrés cronico en el entorno laboral. Segun la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS, 2019), el burnout se caracteriza por tres dimensiones principales:
agotamiento emocional, despersonalizacion o cinismo, y disminucion del sentido de
logro personal. Este sindrome no solo afecta la salud de los trabajadores, sino que
también compromete el desempefio laboral y la productividad organizacional (Maslach
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& Leiter, 2021).
Dimensiones del sindrome de burnout
1 Agotamiento emocional
El agotamiento emocional se refiere a la pérdida de energia fisica y
mental, lo que impide a los trabajadores afrontar de manera eficaz sus
responsabilidades laborales. Este fendmeno es especialmente frecuente
en industrias de alta exigencia como la construccién, donde las largas
jornadas laborales y las condiciones adversas incrementan el riesgo de
agotamiento (Schaufeli et al., 2021).
2 Despersonalizacion
La despersonalizacion implica un distanciamiento emocional de los
colegas y del trabajo mismo. Este comportamiento se manifiesta en
actitudes cinicas o negativas hacia el entorno laboral, lo cual afecta
negativamente las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo
(Maslach et al., 2021).
3 Disminucion de larealizacién personal
Esta dimensién se caracteriza por sentimientos de incompetencia y
falta de eficacia en el cumplimiento de las tareas laborales. Los
trabajadores de construccion civil, al enfrentarse a altas demandas
fisicas y emocionales, son propensos a experimentar esta sensacion de
insuficiencia (Bianchi et al., 2021).

Factores que contribuyen al sindrome de burnout

El desarrollo del sindrome de burnout en los trabajadores esta asociado a
multiples factores:

Factores individuales: Caracteristicas personales como la baja resiliencia, el
perfeccionismo y la personalidad tipo A son predisponentes para el burnout (Shirom,
2020).

Factores organizacionales: Un ambiente laboral téxico, la falta de recursos
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y apoyo, Yy la sobrecarga de trabajo son factores criticos que agravan este sindrome
(Salvagioni et al., 2021).

Factores externos: La incertidumbre econémica, los conflictos sociales y la
falta de reconocimiento por parte de la sociedad influyen negativamente en la salud
mental de los trabajadores (Garcia-Campayo et al., 2020).

Impacto del sindrome de burnout en el sector construccion

El sindrome de burnout tiene un impacto significativo en el sector construccién
debido a las caracteristicas Unicas de este rubro, como las largas jornadas laborales,
la exposicion a condiciones climéticas extremas y la alta presion por cumplir con
plazos estrictos. Esto puede generar un alto indice de rotacion laboral, accidentes de
trabajo y una disminucién en la productividad (Akomah, 2024).

Estrategias para la prevencion y manejo del burnout

Las estrategias para prevenir y manejar el burnout incluyen:

Intervenciones organizacionales: Implementar programas de bienestar laboral,
fomentar una cultura organizacional de apoyo y establecer limites claros en las cargas
de trabajo (Maslach & Leiter, 2021).

Intervenciones individuales: Promover actividades que reduzcan el estrés,
como la préactica de mindfulness, y proporcionar capacitacion en manejo emocional
(Shirom, 2020).

Acciones del éarea de recursos humanos: Disefiar programas de
reconocimiento y motivacion, asi como garantizar un ambiente de trabajo seguro y
saludable (Ayalp, 2021).

El sindrome de burnout representa un desafio importante para los trabajadores
de construccion civil y en todas las areas laborales especialmente en contextos de
alta demanda laboral y en ello se suman las extorsiones (Ayalp, 2021). Identificar sus
factores desencadenantes y establecer estrategias efectivas de prevencion no solo
mejora la calidad de vida de los empleados, sino que también contribuye al éxito
organizacional.
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2.3.

2.4.

2.5.

Definicion de términos basicos

Sindrome de burnout. - Es el cansancio extremo, tanto fisico como
emocional, que siente una persona debido al estrés constante en el trabajo.

Desempefio laboral. - Es el cumplir con sus tareas y responsabilidades en el
trabajo.

Recursos humanos. - Es el &rea de la empresa que se encarga de cuidar y
gestionar al personal, como contratar, capacitar y motivar a los empleados.

Trabajador de construccion civil. - Es la persona que realiza trabajos de
construccion, como edificios, carreteras o puentes, usando herramientas y habilidades
fisicas.

Factor actitudinal. - Son las actitudes o formas de pensar y sentir de una
persona que influyen en como se comporta en el trabajo.

Factor operativo. - Son las herramientas, procesos y recursos necesarios
para que el trabajo se realice de manera €eficiente.

Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general

El desempefio laboral influye significativamente en el sindrome de burnout en
trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este, 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

Los factores actitudinales del desempefio laboral tienen un impacto
significativo en el sindrome de burnout en trabajadores de construccion civil en la
periferia de Lima Este.

Los factores operativos del desemperio laboral influyen de manera significativa
en el sindrome de burnout en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima
Este.

Identificacion de variables
2.5.1. Variable independiente (VI):
Desempeifio laboral
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2.6.

2.5.2. Variable dependiente (VD):
Sindrome de burnout

Definicién operacional de variables e indicadores

Tabla 1 Variable 1 DESEMPENO LABORAL

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITMS
No. 1 CONCEPTUAL (NIVEL)
Factores Cumplimiento -Llego a la hora

actitudinales:
Es la formacién
que tiene la
persona, para

cuando
El  desempefio | desempefié un
laboral se refiere | trabajo, se
a la eficacia, | logra calificar
eficiencia y | en su entorno

calidad con la | laboral.
que un trabajador
realiza sus tareas

establecida de
trabajo.
-Trasmito a mis
compafieros las
reglas y normas
institucionales.
-Soy un ejemplo

para mis
compafieros  por
mi disciplina
personal.

asignadas, -Cooperacion
contribuyendo al
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales.

-Me desenvuelvo
adecuadamente

dentro del grupo
de trabajo.

-Soy amable con
mis compafieros.

Responsabilidad

DESEMPENO LABORAL

-Tengo  voluntad
en la realizacion
de mis
obligaciones y
responsabilidades.
Mantengo un alto
nivel de asistencia
y puntualidad

Me intereso por
hacer
permanencia en
mi lugar de
trabajo.

-Iniciativa

-Muestro nuevas
ideas para mejorar
los procesos.

-Me anticipo a las
dificultades

Factores -Calidad
operativos:

Es el nivel de
conocimiento
que tiene el
trabajador con
respecto a su
desempenio

--Me intereso
porque mi trabajo
sea de calidad (sin
errores)

-Requiero de
supervision
frecuente
-Muestro
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laboral,
liderazgo,
trabajo
equipo.

con

en

profesionalismo en
el trabajo

-Trabajo en
Equipo

Realizo trabajos
en conjunto con
mis comparfieros
de acuerdo a los
objetivos de la
empresa
Aporto ideas al
equipo para
solucionar los
problemas
buscando
consenso

-Liderazgo

- Se me reconoce
por ser pionera(o)
en cumplimiento
de los objetivos.
-Encuentro
soluciones
realistas y
operativas

-Conocimiento
de trabajo

-Practico en mi
trabajo lo
aprendido de las
capacitaciones.
Aplico
conocimientos
técnicos para las
labores que
desemperio

FUENTE: Propio del investigador

26




Tabla 2 Variable 2 SINDROME DE BURNOUT

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITMS
No. 2 CONCEPTUAL (NIVEL)
Agotamiento -Fatiga - Me siento
emocional emocionalmente
Es el agotada/o
cansancio, (fatigado) por mi
agobio, trabajo.
debilidad y -Me siento
fatiga fisica que agotada/o al final
siente el sujeto, de un dia de
puede ser trabajo.
también
psiquica o una | -Cansancio - Me siento
El sindrome de | combinacion de cansada/o
burnout es una | los dos. cuando me
respuesta al estrés levanto por las
laboral, mafianas y tengo
caracterizado por que enfrentarme
el agotamiento a otro dia de
emocional, la trabajo.
despersonalizacion
y la baja -Frustracion -Trabajar  con
realizacion personas todos
personal, lo que los dias es una
afecta tension para mi.
negativamente al -Me siento
bienestar y frustrado por mi
rendimiento del trabajo.
trabajador.
-Sobrecarga de | -Siento que
trabajo estoy haciendo
un trabajo
demasiado duro
-En el trabajo
siento que estoy
al limite de mis
posibilidades.
Despersona- - -Creo que trato a
lizacién Deshumanizacién | algunos
Es la actitud compafieros de
negativa que trabajo como si
muestra el fueran  objetos
empleado impersonales.
muestra actitud -Creo que tengo
distante y fria un
[ hacia los comportamiento
3 demas. mas insensible
Z con la gente
% desde que ejerzo
ﬁ esta profesion
a
i -Confusion --Me preocupa el
CE) hecho de que
04 éste trabajo me
2 endurezca
%) emocionalmente.
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-Seguridad

--Me preocupa el
hecho de que
éste trabajo me
endurezca

emocionalmente.

Baja realizacion

personal
Es cuando se
muestra  una

actitud negativa
y  sobrepasa
con respuestas
negativas hacia
si mismo vy
hacia su
trabajo.

-Energia

- Me siento con
mucha energia
para realizar mi
trabajo.
-Me

animado
después de
trabajar con mis
comparieros.

siento

-Comunicacion

- Tengo la
facilidad para
crear un clima
agradable  con
las personas que
se relacionan
conmigo en el
trabajo
(compafieros,
colegas)

-interrelacion
entre
empleados

los

- Puedo
relacionarme con
facilidad con las
personas de mi
trabajo

--Trato con
mucha eficacia
los problemas de
mi trabajo.

FUENTE: Propio del investigado
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién

Este estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recopilacién
y el analisis de datos numéricos para medir las variables de interés, como sefialan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Ademas, es un estudio aplicado, ya que
aplica el conocimiento cientifico para abordar un problema real relacionado con la
salud ocupacional en trabajadores de la construccién de Lima Este.
Nivel de investigacion

La investigacion es de naturaleza correlacional, ya que examina el grado de
relacion entre dos variables principales: el desempefio laboral y el sindrome de
burnout. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), este nivel permite a los
investigadores determinar si existe una relacién estadisticamente significativa entre
las variables, sin manipularlas, observando su comportamiento en un momento
especifico. El objetivo de este estudio es determinar como se relacionan estas dos
variables en el entorno laboral estudiado, situdndolas en el nivel correlacional, tal
como indica, Sampieri et al., (2014).
Métodos de investigacion

Desde una perspectiva cuantitativa, este estudio cuantificé sisteméaticamente
las variables de interés, posibilitando el examen empirico de la correlacion entre el
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3.4.

3.5.

desempefio laboral y sindrome de Burnout en el personal de obra civil (Hernandez-
Sampieri et al., 2018). El método utilizado en esta investigacién corresponde al
método hipotético-deductivo, el cual inicia con la formulacion de hipétesis y luego,
como lo indican Kerlinger y Lee (2002).
Disefio de investigacion

Se empled un disefio de investigacion no experimental y transversal. Es no
experimental porque no se manipularon las variables, sino que se observaron tal y
como ocurren en su contexto natural (Hernandez-Sampieri et al., 2018). Ademas, es
transversal, ya que los datos fueron recolectados en un Unico momento del tiempo
para analizar la relacion entre las variables en el estado actual (Herndndez-Sampieri

et al., 2018).

Ox

Oy

M = Trabajador construccion civil
Ox = Desempefio laboral
r =Relacién

Oy = Sindrome de Burnout

Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién

La poblacién censal estuvo comprendida por la totalidad del personal (N=35)
de una empresa del sector construccién en Lima Este, abarcando tanto personal
operativo como administrativo (Hernandez-Sampieri, 2018). Esta poblacion total
representd la base para el andlisis de las variables de estudio, quienes desempefiaron
diversas funciones operativas y administrativas en dicha organizacion.

3.5.2. Muestra
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El estudio emple6 una muestra censal (N=35), incorporando la totalidad de los
trabajadores disponibles, decision metodoldgica sustentada en la viabilidad de
analizar la poblacién completa dada su dimensién limitada (Leén & Montero, 2015).
3.5.3. Criterios de inclusion

e Trabajadores de construccion civil que laboren en la periferia de Lima Este

durante el periodo 2024.

e Personas mayores de 18 afios que hayan dado su consentimiento

informado para participar en el estudio.

o Trabajadores que tengan al menos 6 meses de experiencia laboral en el

rubro de la construccion civil.

o Participantes que desempefien roles operativos 0 administrativos en las

diferentes areas de la empresa constructora.
3.5.4. Criterios de exclusion

e Trabajadores que se encuentren de licencia médica o laboral durante la

recoleccion de datos.

e Personas que presenten algun diagndéstico previo de trastornos

psicolégicos que no estén relacionados con el sindrome de burnout.

e Participantes que no completen los instrumentos de medicion o

abandonen el estudio antes de su finalizacion.

o Trabajadores que no comprendan o no puedan responder adecuadamente

los cuestionarios por barreras idiomaticas o educativas.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se emplearon de recursos humanos de una
construccion civil de la periferia de Lima Este, se utiliz6 como método la encuesta de
rendimiento laboral y como herramienta el test de evaluacion del sindrome de burnout
(Maslach Burnout Inventory - Educater Survey MBI); este se administr6 de manera

autobnoma y con una clave por empleado, en un tiempo de 10 a 15 minutos compuesto
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por 22 puntos dividido en las dimensiones siguientes:

Agotamiento emocional (CE) incluye 9 items y evallUa la experiencia de estar
exhausto emocionalmente como resultado del trabajo. Puntuaciones altas en esta
dimensién permitiran diagnosticar el trastorno.

Despersonalizacion (DP) comprende 5 items y evalia como puede ver en si
mismo la frialdad y distancia. Altas puntuaciones en esta dimension permitiran
identificar el trastorno.

Realizacion Personal (AP) Consta de 8 afirmaciones que evaltan el sentido de
autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuaciones bajas permitieran el
diagnostico del trastorno.

Para medir el desemperio laboral se realiz6 una encuesta para determinar el
comportamiento de los empleados, sus reacciones ante los procesos en los que
participan, su satisfaccion con la forma en que se llevan a cabo dichos procesos y el
tiempo de inactividad durante las actividades individuales.

Los Factores Operacionales (FO) constan de 17 elementos que evaluan los
procedimientos que siguen los empleados para lograr sus objetivos dentro de la
organizacion.

Los factores de actitud (FA) constan de 12 items que evallan el
comportamiento especifico de los empleados en el desempefio de sus trabajos.
3.6.1. Procedimiento paralarecoleccion de datos:

Gestidn de aprobaciones: Se solicitd al jefe de la organizacion la aprobacion
para realizar la investigacion y fue concedida.

Muestreo: La poblacion estuvo representada por los trabajadores de la
construccion civil de Lima Este y para ello se recolect6 como muestra la poblacién
total.

Recoleccion de datos: Se solicitd al trabajador y se le preguntd si estaria
dispuesto a participar en una encuesta. A quienes aceptaron participar se les explicé
el motivo, se les preguntd cada item del cuestionario y se realizé la encuesta.
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3.7.

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
Proceso de validaciéon por expertos

Instrumento 1: Cuestionario de desemperio laboral

El instrumento para evaluar el desempefio laboral fue validado mediante juicio
de expertos, contando con la evaluacion de tres especialistas en el area. Los jueces
analizaron la pertinencia tedrica y metodologica del cuestionario, emitiendo sus
apreciaciones sobre su validez de contenido y recomendando su aplicabilidad para la
poblacion objetivo de trabajadores de construccién civil. El registro se encuentra en
los anexos.

Instrumento 2: Cuestionario de sindrome de burnout

De igual forma, la escala para medir el sindrome de burnout fue sometida a
evaluacion por tres expertos, quienes determinaron su adecuacién psicométrica y
viabilidad de aplicacién en la muestra de estudio. Los especialistas verificaron tanto la
estructura de los items como la capacidad del instrumento para capturar las
dimensiones del constructo en el contexto laboral especifico

Confiabilidad

Se establecid la siguiente clasificacion para evaluar los indices de

confiabilidad:
ESCALA | CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
0,90<r=<0,99 Confiabilidad muy alta
0,70<r<0,89 Confiabilidad alta
0,60=<r<0,69 Confiabilidad aceptable
0,40<r<0,59 Confiabilidad moderada
0,30=<r<0,39 Confiabilidad baja
0,10=<r<0,29 Confiabilidad muy baja
0,01 <r<0,09 Confiabilidad despreciable
r=0 Confiabilidad nula

Instrumentos de investigacion.

Resultados de la prueba piloto:
Instrumento 1: Cuestionario de desempefio laboral

La prueba piloto con 10 trabajadores de construccion civil revelo:
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o Coeficiente Alpha de Cronbach: 0.980
e Numero de items: 29

Confiabilidad del instrumento del cuestionario de desempefio laboral

Alfa de N°d
Crombach e elementos
,980 29

Fuente: SPSS. 25

Segun la escala de referencia, este resultado indica una confiabilidad alta,
validando su aplicabilidad para medir la variable de desemperio laboral.

Instrumento 2: Cuestionario de Burnout

La prueba piloto con 10 trabajadores de Lima Este mostro:

Coeficiente Alpha de Cronbach: 0.952

NUmero de items: 22

Confiabilidad del instrumento de burnout

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 22
Fuente: SPSS. 25

Este resultado demuestra una confiabilidad muy alta, confirmando su
idoneidad para evaluar el sindrome de burnout en el contexto investigado.
3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Los resultados se procesaron mediante el software estadistico SPSS version
25.0 y Excel, lo que nos permiti6 obtener resultados confiables de la investigacion

planteada y con dichos resultados se genero las tablas y gréficos.
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3.9.

Tabla 3 Estadistica de fiabilidad.

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0,916 22

Fuente: SPSS. 25

Luego de haber realizado las pruebas piloto, se llega a sintetizar el andlisis de
propiedades métricas realizado al instrumento de investigacion, el cual fue disefiado
para medir simultdneamente los niveles de burnout y desempefio laboral en obreros
de construccion. Los valores mostrados corresponden a:

El coeficiente Alpha de Cronbach (a=0.980) que confirma la confiabilidad de la
escala, probados en un numero de 10 elementos (trabajadores de construccion civil)
y 22 items, referidos al desempefio laboral. Con el que confirmamos que el
instrumento es categorizado como “excelente” para su aplicacion. Asimismo, el
coeficiente Alpha de Cronbach (0=0.952), aplicado en 10 encuestados, con 29 items,
avala su aplicacién del instrumento en la investigacion.

Los indices de validez de constructo obtenidos en la aplicacion piloto con la
muestra final (N=35). Estos resultados cumplen con los parametros psicométricos
exigidos en estudios cuantitativos, avalando la idoneidad del cuestionario para
capturar las variables de interés con rigor cientifico.

Tratamiento estadistico

Se realiz6 un analisis descriptivo de las variables de estudio, empleando tanto
técnicas de estadistica descriptiva como inferencial. Los datos fueron minuciosamente
clasificados, registrados y analizados en el entorno SPSS version 25, lo que permitio
identificar patrones y relaciones significativas.

3.9.1. Enfoque metodoldgico:
El proceso de analisis combiné métodos logicos (induccion, deduccion,

andlisis y sintesis) con técnicas estadisticas avanzadas, facilitando la interpretacion
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rigurosa de los hallazgos y su posterior contextualizacién tedrica.
Para la evaluacion serd mediante la escala LIKERT y se tuvo en cuenta lo

siguiente:

Tabla 4 Valoracién de desempefio laboral y Sindrome de Burnout.

Valoracion Descripcion
1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, para la valoracion de sindrome de burnout y desempefio laboral se

tomoé los intervalos siguientes:

Tabla 5 Valoracion por intervalos de desempefio laboral

Desempefio Laboral

Valoracion Intervalo Descripcién
1 <29;51) Nunca

2 <52;74) Casi nunca
3 <75;98) A veces

4 <99;122) Casi siempre
5 <123;145) Siempre

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6 Valoracién por intervalos de sindrome de burnout

Sindrome de Burnout

Valoracion Intervalo Descripcién
1 <22;38) Nunca
2 <39;56) Casi nunca
3 <57;74) A veces
4 <75;92) Casi siempre
5 <93;110) Siempre

Fuente: Elaboracion propia

El estudio implementd un abordaje estadistico integral que combiné:

1. Analisis descriptivo: Mediante distribuciones de frecuencia y porcentajes,
permitiendo la representacion grafica de los datos a través de diagramas
circulares y otros recursos visuales.

2. Analisis inferencial: Se aplico el coeficiente de correlacién de Pearson para
determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral, cuyos
resultados se presentaron mediante graficos de dispersién y matrices de
correlacion.

3.9.2. Procedimiento de medicion:

La recoleccion de datos se realizé utilizando escalas Likert, considerando los
siguientes parametros metodoldgicos:

e Ponderacién cuantitativa de las respuestas ordinales.

e Transformacion de valores cualitativos a cuantitativos.

o Validacion de la normalidad distributiva para aplicacion de pruebas paramétricas.

3.9.3. Estrategia analitica:

El tratamiento estadistico adopt6 un enfoque tripartito:
1. Dimensién descriptiva: Caracterizacion inicial de las variables.
2. Dimension relacional: Analisis de correlaciones e influencias.

3. Dimension interpretativa: Contextualizacion teorica de los hallazgos.
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3.10.

3.9.4. Procesamiento de datos:

La informacién recolectada fue tabulada y organizada sisteméticamente
mediante Microsoft Excel, donde se agruparon las respuestas segun cada item del
instrumento. Posteriormente, se utilizé el software estadistico SPSS versién 25 para
el procesamiento avanzado de los datos, garantizando precision en la generacion de
los resultados requeridos para el estudio.

Orientacion ética filoséficay epistémica
Orientacion ética

Autonomia: Se garantizo el principio de autonomia mediante la obtencion del
consentimiento informado, respetando en todo momento la voluntariedad de la
participacién. La confidencialidad de la informacién recopilada fue estrictamente
preservada bajo custodia del investigador principal (Valducea, M. 2019).

Equidad: Se aplico el principio de equidad garantizando un trato uniforme y
apropiado a todos los participantes. Se rigi6 estrictamente por los protocolos
establecidos y los lineamientos éticos de la Declaracién de Helsinki (2013),
cumpliendo con los estandares internacionales de investigacion con seres humanos.

Prevencion de dafios: Las respuestas y la confianza depositada en nosotros
no seran divulgadas y se evitara cualquier dafio fisico, moral o mental a la persona
entrevistada (Mantilla, J. (2011).

Beneficencia: La participacion en el estudio generd beneficios colaterales al
enriguecer el conocimiento sobre el burnout laboral, proporcionando bases empiricas
para optimizar el desempefio profesional y prevenir afectaciones a la salud integral de
los trabajadores (Guzman, J. 2013).

Confidencialidad: Los datos obtenidos en esta investigacion fueron tratados
bajo estrictos protocolos de confidencialidad (Guzman, J. 2013).

Orientacion filoséfica

Este estudio adopta el enfoque positivista, el cual sostiene que la realidad

puede ser observada y medida de manera objetiva. Desde esta perspectiva,
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fendmenos como el desempefio laboral y el burnout se analizan mediante datos
empiricos obtenidos con instrumentos estandarizados y métodos estadisticos, lo que
permite alcanzar conclusiones basadas en evidencia verificable (Creswell, 2014).
Orientacion epistémica

La orientacion epistémica del estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo,
el cual sostiene que el conocimiento se genera mediante la medicion objetiva, la
recoleccion sistematica de datos y el andlisis estadistico. Bajo esta perspectiva, tanto
el desempefio laboral como el sindrome de burnout se abordan como fenémenos
medibles a través de indicadores numéricos que permiten identificar patrones y
relaciones en los trabajadores de construccion civil (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014).
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo
Antes de la aplicacion definitiva del instrumento, se implement6 un proceso de
validacién y aplicacién del instrumento:

4.1.1. Fase preinvestigativa

El instrumento fue sometido a un riguroso proceso de validacion que incluyo6:

Validacion por expertos: Especialistas en el area evaluaron la pertinencia
tedrica y adecuacion metodoldgica del contenido, asegurando su validez facial y de
contenido.

Prueba piloto: Implementada con una submuestra estratificada de 10
trabajadores del sector construccion, permitiendo evaluar la aplicabilidad practica del
instrumento.

4.1.2. Analisis de propiedades psicométricas:

Los datos obtenidos fueron analizados mediante SPSS v.25, revelando:

Alta confiabilidad (a=0.980), indicando consistencia interna Optima, para
instrumento desempefio laboral y también existe una alta confiabilidad (a=0.952), para
el segundo instrumento referido al sindrome de burnout.

Adecuada validez de constructo (KMO=0.832; p<0.001), superando los
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parametros psicométricos establecidos (valor critico 20.5).
4.1.3. Fase de aplicacion definitiva:
La encuesta validada fue administrada a la muestra final (N=35). Los datos
recolectados fueron:
Organizados en bases matriciales mediante Excel.
Procesados mediante andlisis estadistico inferencial con SPSS version 25.
Operacionalizados mediante escalas Likert para garantizar la medicion precisa
de las variables.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Tabla 7 Valoracidn por intervalos de sindrome de burnout

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 8 00%
Casi nunca 34 34.00%
A veces 19 19.00%
Casi siempre 24 24, 00%
Siempre 15 15.00%
Total 35 100.00%

Fuente: Base de datos SPSE v25 del investigador.
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Figura 1 Desempefio Laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos en trabajadores de

construccidn civil en la periferia de Lima Este 2024
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Fuente: Base de datos SPEE w25 del investgador.

En el grafico 9, de los 100% de los colaboradores encuestados, se observa
gue una parte significativa de los trabajadores presenta un desempefio deficiente. El
34% de los encuestados indicaron que “casi nunca” cumplen con los criterios
esperados de desempefio, mientras que un 8% sefialdé que “nunca” lo hacen, esto
representa un 42% del total con un bajo nivel de desempefio.

Por otro lado, un 19% manifesté que su desempefo “a veces” se ajusta a lo
esperado, o que muestr2a una tendencia intermedia, posiblemente influenciada por
factores circunstanciales o variables externas.

En cuanto al desempeno positivo, solo un 24% senalé que “casi siempre”

cumple con sus funciones de manera adecuada, y apenas un 15% afirma que
“siempre” lo hace. Esto representa apenas el 39% del total con un nivel de desempefio

aceptable o alto.
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Tabla 8 Resultados descriptivos de Trabajo en equipo

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Aveces 6 17.14% 18.75% 18.75%
Casi 16

Vilido siempre 45 71% 50.00% 68.75%
Siempre 10 28 57% 31.25%  100.00%
Total 32 91.43% 100.00%

Perdidos  Sistema 3 0%

Total 35 100%

Fuents: Base de datos SPSS versidn 25 del investigador.

Figura 2 Resultados descriptivos de Trabajo en equipo
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Fuente: Base de datos SPSS wersion 25 del investigador.

Analisis e interpretacion de datos

En el grafico N° 10, se evidencia que un 45.71% de los encuestados indic
que de los encuestados indicaron que “casi siempre” participa activamente en
dinamicas de trabajo colaborativo, lo cual representa una tendencia positiva en cuanto
a la disposicion para cooperar y coordinar con otros miembros del equipo.

Asimismo, un 28,57% manifestdé que “siempre” trabaja en equipo, lo que
resalta un grupo con alto nivel de compromiso y habilidades interpersonales
fortalecidas.

Por otro lado, un 17.14% refirié que “a veces” se involucra en estas dinamicas,
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lo que podria reflejar limitaciones en cuanto a la comunicacion, liderazgo compartido

o falta de integracion grupal.

Tabla 9 Resultados descriptivos de Eficiencia

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentsje  Valido acumulado

Aveces 7 20.00% 21.88% 21.88%
Casi 17

Vaiido siempre 48.57% 53.13% 75.00%
Siempre 8 22 B6% 2500%  100.00%
Total 32 0143%  100.00%

Perdidos  Sistema 3 0%

Total 15 100%

Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.

Figura 3 Resultados descriptivos de Eficiencia
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Fuenie: Base de datos SPSS version 25 del investigador.

Andlisis e interpretaciéon de datos
La Tabla N° 11, los datos revelan que el 48.57% de los encuestados sefiald
que “casi siempre” realiza sus actividades de forma eficiente, lo que indica una

tendencia mayoritaria hacia un cumplimiento adecuado de las tareas en el tiempo y
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con los recursos asignados. Este grupo representa a los trabajadores que, si bien
logran resultados Optimos, pueden enfrentar algunas limitaciones en su desempefio
diario, ya sea por factores internos (motivacion, organizacién personal) o externos
(condiciones laborales, carga de trabajo).

Por otro lado, un 22.86% manifestd que “siempre” actua con eficiencia en sus
funciones, evidenciando un grupo que mantiene estdndares elevados de
productividad, organizacion y cumplimiento de metas. Este segmento es clave en el
rendimiento global del equipo, ya que probablemente influya de manera positiva en
sus companeros y contribuya a una cultura de alto desempefio.

En contraste, un 20.00% de los trabajadores indicd que “a veces” actua de
forma eficiente, lo que sugiere cierta intermitencia en su rendimiento. Este resultado
puede estar relacionado con carencias en la gestion del tiempo, problemas de
comunicacion, falta de claridad en los roles asignados o incluso deficiencias en la
capacitacion. Este grupo requiere atencion especial para identificar las barreras que
afectan su eficiencia y desarrollar estrategias de mejora.

En general, los resultados reflejan una percepcion moderadamente favorable
respecto a la eficiencia en el trabajo, destacandose una mayoria que se considera
eficiente en su desempenfo habitual. No obstante, también se evidencia la necesidad
de implementar acciones de mejora continua, tales como programas de capacitacion,
optimizacion de procesos, fortalecimiento del liderazgo interno y monitoreo del clima
laboral, con el objetivo de elevar los niveles de eficiencia y lograr un entorno de trabajo

mas productivo y sostenible.
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Tabla 10 Resultados descriptivos de Iniciativa

Forcentaje  Porcentajs

Frecuencia  Porcentsje valido acumulado
Casi siempre 12
28.12% 28.12% 71.86%
B Siempre 23 71.86% 71.86% 100.00%
Total 35 100.00% 100.00%
Perdidos Sistema i 0%
Total 15 100%

Fuente: Base de dabos SFES vorsldn 25 del reesligador.

Figura 4 Resultados descriptivos de Iniciativa
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Analisis e interpretacion de datos
De acuerdo con los resultados, en esta tabla No.12 manifiestan que “casi
siempre” demuestran iniciativa en sus labores en un 28.12%, mientras un gran

porcentaje sefiala “siempre” con 71.88% indica que siempre muestra buena iniciativa

en el trabajo.
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Estos resultados reflejan que, si bien la mayoria tiende a actuar con cierta
proactividad, aun existe una proporcion de trabajadores que no manifiestan esta
competencia de manera constante, lo cual puede representar una oportunidad de

mejora para fortalecer la cultura organizacional y el compromiso laboral.

Tabla 11 Resultados descriptivos de Eficacia

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vallida acumulado

A veces 13 4333% 43.15% 43.15%
Casi siem d

e pre 20.00% 22 22% 70.37%
Siempre 8 28 67% 20 63% 100.00%
Total 27 90.00% 100.00%

Perdidos Sistema 3 10%:

Tatal 30 100%

Fusnie: Base dic datos EPEE wersmian 25 dil insestigador

Figura 5 Resultados descriptivos de Eficacia Andlisis e interpretacion de datos
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Los resultados revelan que el 20.00% de los colaboradores del area de

Recursos Humanos manifiestan que “casi siempre” muestra eficaz en el cumplimiento
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de sus funciones. Asimismo, un 43.33% indica que lo son “a veces”, seguido por un
26.67% que afirma ser “siempre” eficaz.

Esto evidencia que mas de la mitad de los trabajadores perciben un
desempefio eficaz de manera frecuente, lo cual es positivo para el logro de objetivos
institucionales. Sin embargo, el grupo que reporta solo eficacia de a veces sugiere la
necesidad de estrategias de mejora para consolidar esta competencia en todos los

niveles.

Tabla 12 Tabla cruzada de las variables: Desempefio laboral y sindrome de burnout en trabajadores de
construccion civil en la periferia de Lima Este 2024

Sindrama de Burnout
Balo Medla Alto Totsl
Raguilar Rausrnis 3 18 il Ko
5 da Colaboracion 1,0% 850% 200 420%
Decempsio
laboral Eficlante  Recueio i 5 2 B
5 da Calabaracion 1,0% 4 5% 2.5% BO%
Total Repuesin 4 Py 10 15
5 da Colaboracion 12,0% 50.5% 28.5% 100,0%

Fucniiz: Bacs de dnles EFSE wirskan 25 od insestigadar,
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Figura 6 Grafico cruzada de las variables: Desempefio laboral y sindrome de burnout en los trabajadores en

trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este 2024
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Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.

Anélisis e interpretacién de datos

La tabla N° 14, muestra el 55% de los trabajadores con “nivel medio de
burnout” presenta un “desempenio regular”, lo que indica una relacion directa entre un
desgaste emocional moderado y un bajo nivel de productividad. Un 26% de los
trabajadores con “alto burnout” también tiene desempeno regular, lo que refuerza la
idea de que el agotamiento laboral afecta negativamente el rendimiento. Solo el 1%
de los trabajadores con “bajo burnout es eficiente”, mostrando que este grupo es muy
reducido, aunque positivo.

Es destacable que los niveles de desempeio “eficiente” son muy bajos en
todos los niveles de burnout, siendo mas frecuentes en el grupo “medio y alto”, pero
con porcentajes menores (4,5% y 2,5%, respectivamente).

Estos hallazgos reflejan una aceleracion inversa entre el sindrome de burnout
y el desempeiio laboral: a mayor nivel de burnout, menor es el desempefio. Esta
relacion es clave para que las instituciones prioricen el bienestar psicologico y

emocional de sus colaboradores a fin de mantener un alto nivel de productividad y
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compromiso organizacional

Tabla 13 Factores Actitudinales del Desempefio Laboral en los colaboradores del area de

Recursos Humanos en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima

Casi
ACTITUDES siempre |

Me anticipo a las dificultades 14% 49% 11% 20%
Mugstro nusvas ideas para mejorar los
DIoCESOS 0% Mo 11% 2994
Cumplo con las tareas que me asignadas %% 3% | Z3% 40%
Azumo la responsabilidad por los
resultados de mi frabajo 3% 11% 45% 3%
Me int=reso por hacer permansncia en mi
lugar de trabajo 349 51% 3% B%
Mantengo un glto nivel de asistencia y
puntualidad 3% 3% | 43% 31%
Tengo voluniad en la realizacion de mis
obligacicnes y responsabilidades 11% 40% 2% 17%
Soy amable con mis companeros 9% g Mg 23%
Me desenvuelve adecuadamente dentro
del grupo de trabajo 3% (9% 0% 45%
Sov un gjemplo para mis compafsrs por
mi disciplina perscnal v ata productividad 3% 49% [ 3% 17%
Transmito a mis companeros las reglas v
normas institucionales 6% 43% | 40% 11%
Llego a la hora establecida de trabajo 3% (1% 26% 5%

Fuertie: Base de dalos SPES versién 25 dal investigador.

Este 2024
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Figura 7 Factores Actitudinales del Desempefio Laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos
en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este 2024
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Fuerts: Base da dalos SPES versian 25 dal rmeastigador.

Andlisis e interpretaciéon de datos
En la tabla N° 15 podemos observar que del 100%, presenta los resultados de
los factores actitudinales del desempefio laboral en los colaboradores del area de

Recursos Humanos en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este,
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2024. Los datos revelan una tendencia preocupante hacia actitudes laborales poco
sOlidas, que podrian impactar negativamente en la productividad y bienestar
emocional del personal. Por ejemplo, el 63% de los encuestados indicé que “nunca” o
“casi nunca” se anticipa a las dificultades en sus funciones, y el 54% manifesté que
no suele aportar nuevas ideas para mejorar procesos, lo cual refleja una baja
proactividad e innovacion. Ademas, se observa que el 85% no permanece de forma
constante en su puesto de trabajo, y un 51% muestra poca voluntad para cumplir sus
responsabilidades. Aunque destaca positivamente el desenvolvimiento en grupo (77%
entre “casi siempre” y “siempre”) y la puntualidad (71%), la mayoria de los items refleja
actitudes limitadas respecto a responsabilidad, compromiso organizacional, liderazgo
interno y respeto a normas. Estos resultados advierten sobre la necesidad de
fortalecer las competencias actitudinales mediante estrategias institucionales
enfocadas en la motivacion, la formacion en valores laborales y el acompafiamiento
emocional, ya que estos factores no solo afectan el desempefio, sino que también se

relacionan con la presencia del sindrome de burnout.
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Tabla 14 Factores Operativos del Desempefio Laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos en

trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este 2024

Casi

racroresoperaos | hunee (R cempe | srpe
Me intereso porgue mi trebajo s2a de calidad
I5in emomes) 1% 11% 20% 14% H%
Requiar de supesvision frecusrie 14% 43% 3% 2985 1%
Muestro profesioralizmo 2n 2l rebajo 55 6% 55 45% 1%
M muesten respetuns v amable en el fato 1% 1% 46% 23% 3%
Opbimiza los recurscs para llegar a los
resultados a tiempa B3 26% 20% 40% 5%
Heslizo trabajos en conjurdo con mis
companers de acuerdo a los chistivos B3 345 23% 0% 1%
Bporo idess al equips para sohdciorar bos
problemas buscando consenso 14% % 25% 0% B%
Cooper frente & las recesidades de mi
departamento [compensaciones) b5 I 05 0% 295
SE Me ReCONCCe pOr SSF PIDNErR 2
cumplimients de los objefvos 1% 5% % 1% 265
Ercuzrire soluciores realistas v opersfvas 655 704 655 8% 1%
Me intereso por resoheer bos confliclos enmi
area de trabajo 64 4% 20% 4% 23%
e qusta reconocer s habilidades dz mi
Squipo 5% i 1% 1% 1%
Incentve 3 mis companens de trabsjo 2n sus
labores 5% 4% 23% 4% 14%
Paricipo e actvidades de capacitacion v
actualzacion de conocimizntos 7% 3% 1% 2655 32%
Tenga el conocimiento suficiente para realizar
&l trabajo 1% 43% 8% 12% 18%
Practics en mi trabao ko aprendido de las
capaciaciones 4% 4% 4% 18% 14%
Bplico corocimientos fecmicas pars |as labores
que desemperio 1% 5% 6% 1% %

Fuerfe: Base de dalos SP5E versidn 25 dal imestigador,
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Figura 8 Factores Operativos del Desempefio Laboral en los colaboradores del area de Recursos
Humanos en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este 2024
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Fuerie: Base de dalos SPSS versidn 25 dal imsestigadar.

Anélisis e interpretacién de datos

Los resultados obtenidos en la evaluacion de los factores operativos del
desempefio laboral muestran una variabilidad considerable entre los trabajadores del
area de Recursos Humanos en el sector de construccion civil. Se identificaron
aspectos positivos, como el interés por la calidad del trabajo, donde un 31% afirmoé

gue siempre busca entregar labores sin errores, y un 14% adicional lo hace casi
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siempre. Asimismo, el 37% de los encuestados manifestd aplicar de forma constante
los conocimientos técnicos en sus funciones, y un 32% declaré participar siempre en
procesos de capacitacion, evidenciando una actitud favorable hacia la mejora
continua. También se destaca que el 57% de los trabajadores (34% casi siempre y
23% siempre) mostré interés por resolver conflictos en su area, lo cual favorece un
ambiente laboral saludable.

Sin embargo, también se evidencian debilidades importantes. Un 57% (14%
nunca y 43% casi nunca) indicé requerir supervision frecuente, lo que podria reflejar
una limitada autonomia en la ejecucion de tareas. Ademas, el 70% sefialé que casi
nunca encuentra soluciones realistas a los problemas, lo cual representa un obstaculo
en la toma de decisiones y en el fortalecimiento de la capacidad resolutiva del equipo.
En cuanto al reconocimiento de habilidades entre compafieros, un 57% manifesto que
casi nunca lo realiza, lo que sugiere carencias en la practica de retroalimentacion
positiva y trabajo colaborativo. Asimismo, solo el 26% afirmé ser reconocido como
pionero en el cumplimiento de objetivos, lo que evidencia una limitada visibilidad del
liderazgo operativo dentro del grupo.

En sintesis, si bien existen trabajadores que demuestran un alto nivel de
eficiencia, profesionalismo y compromiso técnico, los resultados también ponen de
relieve la necesidad de mejorar el liderazgo, la proactividad en la resolucion de
problemas y la capacidad de colaboracion entre miembros del equipo. Estas areas
deben ser abordadas mediante programas de formacién, fortalecimiento de
competencias blandas y estrategias de motivacion laboral, que permitan elevar el

desempefio operativo de manera integral.
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Tabla 15 Factores Actitudinales del Desempefio Laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos en trabajadores de construccion civil en la periferia de
Lima Este 2024

ACTITUDES _ Casi siempre | Siempre
Me anticipo a las dificultades 14% 49% 11% 20% 6%
Muestro nuevas ideas para mejorar los procesos 20% 34% 11% 29% 6%
Cumplo con las tareas que me asignadas 0% 31% 23% 40% 6%
Asumo la responsabilidad por los resultados de mi trabajo 3% 11% 46% 37% 3%
Me intereso por hacer permanencia en milugar de trabajo 34% 51% 3% 6% 6%
Mantengo un alto nivel de asistencia y puntualidad 3% 23% 43% 31% 0%
Tengo voluntad en la realizacién de mis obligaciones y responsabilidades 11% 40% 20% 17% 11%
Soy amable con mis compafieros 9% 34% 34% 23% 0%
Me desenvuelvo adecuadamente dentro del grupo de trabajo 3% 0% 20% 46% 31%
Soy un ejemplo para mis compafieros por mi disciplina personaly alta productividad 3% 49% 31% 17% 0%
Transmito a mis compafieros las reglas y normas institucionales 6% 43% 40% 11% 0%
Llego a la hora establecida de trabajo 3% 0% 26% 57% 14%
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Figura 9 Factores Actitudinales del Desempefio Laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos en trabajadores de construccidn civil en la periferia de
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Fuente: Base de datos SPSS version 25 del investigador.

Analisis e interpretacion de datos

En el grafico N° 17 podemos observar que del 100%, el 34% de los trabajadores afirma "casi nunca" mostrar actitudes positivas

en su desempefio, lo que revela un nivel preocupante de desmotivacion o desinterés laboral en una gran parte del grupo evaluado. Un

25% indica que "a veces" tiene actitudes favorables, lo cual evidencia una falta de constancia o compromiso sostenido. Solo el 29%

reporta “casi siempre" actuar con actitudes laborales adecuadas, lo cual es talentoso pero insuficiente para garantizar un clima
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organizacional 6ptimo. Es preocupante que apenas el 5% de los encuestados "siempre" presenta actitudes positivas, lo que indica que
la excelencia actitudinal es muy poco frecuente. Por otro lado, el 7% sefiala que "nunca" muestra actitudes positivas, lo cual representa

un grupo que requiere intervencién inmediata.
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Tabla 16 Factores Operativos del Desempefio Laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos en trabajadores de construccion civil en la periferia de
Lima Este 2024

FACTORES OPERATIVOS _ Casi siempre Siempre
Me intereso porque mi trabajo sea de calidad (sin errores) 23% 11% 20% 14% 31%
Requiero de supervision frecuente 14% 43% 3% 29% 11%
Muestro profesionalismo en el trabajo 9% 26% 9% 46% 11%
Me muestro respetuoso y amable en el trato 11% 17% 46% 23% 3%
Optimizo los recursos para llegar a los resultados a tiempo 6% 26% 20% 40% 9%
Realizo trabajos en conjunto con mis compaiieros de acuerdo a los objetivos 6% 34% 23% 20% 17%
Aporto ideas al equipo para solucionar los problemas buscando consenso 14% 31% 29% 20% 6%
Coopero frente a las necesidades de mi departamento (compensaciones) 6% 37% 9% 20% 29%
Se me reconoce por ser pionera en cumplimiento de los objetivos 11% 29% 31% 3% 26%
Encuentro soluciones realistas y operativas 6% 70% 6% 8% 11%
Me intereso por resolver los conflictos en mi area de trabajo 9% 14% 20% 34% 23%
Me gusta reconocer las habilidades de mi equipo 9% 57% 11% 11% 11%
Incentivo a mis compaiieros de trabajo en sus labores 9% 40% 23% 14% 14%
Participo en actividades de capacitacidn y actualizacién de conocimientos 7% 23% 11% 26% 32%
Tengo el conocimiento suficiente para realizar el trabajo 11% 43% 18% 12% 18%
Practico en mi trabajo lo aprendido de las capacitaciones 14% 40% 14% 18% 14%
Aplico conocimientos técnicos para las labores que desempefio 11% 29% 6% 17% 37%
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Figura 10 Factores Operativos del Desempefio Laboral en los colaboradores del area de Recursos Humanos en trabajadores de construccion civil en la periferia de

Lima Este 2024
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Analisis e interpretacion de datos

En la grafica No. 18, podemos observar que, los factores operativos hacen
referencia a la capacidad de los trabajadores para cumplir funciones especificas, aplicar
procedimientos, organizar tareas y ejecutar procesos con eficacia dentro del area laboral.
El 36% de los trabajadores manifiesta que "casi nunca" aplica adecuadamente estos
factores, lo que revela una “debilidad importante en el cumplimiento operativo” dentro del
entorno laboral. Un 22% responde que "a veces" las aplicaciones, lo cual evidencia
‘inestabilidad en el rendimiento operativo”, posiblemente por falta de capacitacién o
recursos. Solo un 19% reporta que "casi siempre" mantiene un buen desempefio operativo,
lo que indica que hay “algunos trabajadores comprometidos”, aunque representan una
minoria. El 14% sefala que "siempre" aplica correctamente los factores operativos, lo cual
es “positivo, pero aun insuficiente” para sostener un nivel general alto de desempefio en el
area. Finalmente, un 9% admite que "nunca" ejecuta adecuadamente los factores
operativos, lo que representa una “alarma para la gestion del talento humano”, ya que

implica fallas constantes en la ejecucion del trabajo.

Tabla 17 Sindrome de Burnout en los colaboradores del &rea de RRHH en trabajadores de

construccién civil en la periferia de Lima Este 2025

Sindrome de Burnout No. Porcentaje

Nunca 1 3%

Casi nunca 3 6%

A veces 7 18%

Casi siempre 14 42%

Siempre 10 31%
TOTAL 35 100%

Fuenta: Ease de datos SP 33 versldn 25 del Investigado
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Figura 11 Sindrome de Burnout en los colaboradores del area de Recursos Humanos en trabajadores
de construccion civil en la periferia de Lima Este 2024
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Fuente: Base de gatos 5P 53 varsldn 25 del Investigado

Anélisis e interpretaciéon de datos

De acuerdo con los datos presentados en la figura No. 17, se observa que una
mayoria considerable de los colaboradores del area de Recursos Humanos presenta
signos frecuentes del sindrome de burnout: El 42% de los encuestados manifesto
experimentar el sindrome “casi” de los encuestados manifestd experimentar el
sindrome “casi siempre”. El 31% indic6 padecerlo “siempre”. Un 18% refirié sentirlo “a
veces”. Solo un 6% expresé que “casi nunca” lo experimento. Mientras que el 3%
aseguré “nunca” haberlo sufrido. Estos resultados revelan una alta prevalencia del
sindrome de burnout, ya que un 73% del total de los trabajadores (suma de los que
respondieron “casi siempre” y “siempre”) se encuentran frecuentemente expuestos a
esta condicion.

Este escenario puede estar afectando el bienestar emocional, fisico y social
de los trabajadores, y eventualmente incidir en su desempefio laboral, su compromiso

organizacional y su salud general. Esto resalta la importancia de que la institucion
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tome medidas preventivas y estrategias de intervencion psicosocial para mitigar el
impacto del burnout en su personal

Tabla 18 Dimensiones del Sindrome de Burnout en los colaboradores del area de Recursos Humanos en

trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este 2024

) Casi A Casi
DIMENSION Numca | nunca | veces | siempre| Siempre
Apgotamiento
emocional 0% 11% 22% 41% 29%
Despersonalizacion o% 10% 21% 36% IT%
Bajo realizacion
personal 9% 13% 16% 47% 0%

Fuents: Baee de datos 5P 23 versin 25 del Investigado

Figura 12 Dimensiones del Sindrome de Burnout en los colaboradores del &rea de Recursos Humanos
en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este
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Fuenis: Base de datos 5P ES verslon 25 del Investigado
Andlisis e interpretacion de datos
La tabla No. 20, muestra los resultados porcentuales de tres dimensiones del
sindrome de burnout, a continuacién, se analizan los datos observados. Primera
dimension agotamiento emocional: “Casi siempre “(41%) y “siempre” (29%)
representan los niveles mas altos, lo que indica una alta frecuencia de los niveles mas
altos, con afectacion emocional. Apenas un 8% reporta que nunca ha experimentado

esta condicion. Segunda dimension despersonalizacion; el 37% de los trabajadores

indico sufrir esta dimension “siempre”, seguido de un 36% que la experimenta “casi
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4.3.

siempre”. Solo un 5% “nunca” la ha sentido, lo que refuerza la presencia critica del
burnout. Y la tercera dimensién bajo realizacion personal; el 47% lo experimenta “casi
siempre”y el 30% “siempre”, mientras que Unicamente el 9% sefiala “nunca” haberlo
experimentado.

Los resultados reflejan que, en todas las dimensiones del sindrome de burnout,
la mayoria de los colaboradores presentan niveles frecuentes o permanentes de
afectacion, lo que es un indicativo alarmante de estrés laboral cronico y deterioro en
el bienestar psicolégico.

Estos niveles altos de burnout pueden estar afectando la motivacion,
productividad y relaciones laborales de los trabajadores, por lo que se hace necesaria
la implementacion de programas de prevencion, acompafiamiento psicolégico y
condiciones laborales mas saludables.

Prueba de hipétesis

4.3.1. Pruebade hipoétesis general:

Tabla 19 Relacién entre desempefio laboral y el sindrome de burnout

SIMDROME DE
BURKMOUT
DEZEMPEND Coeficenis da 240
LABORAL Cormalaciin
Rha de
Spearman Sig. (alaeral) 275
] 35

Fuants: Bass da datos BPSS veraldn 25 del investigadee.
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Figura 13 Relacién entre desempefio laboral y el sindrome de burnout
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Anélisis e interpretacién de datos

En la tabla No. 21, se percibe el resultado de la prueba de evaluacion de
Spearman aplicada para determinar la relacion entre el desempefio laboral y el
sindrome de burnout. Se obtuvo un coeficiente de cotizacion de 0.230 y un valor de
significancia (bilateral) de 0,275. El coeficiente indica una relacion positiva débil entre
ambas variables, es decir, a medida que aumenta la presencia del sindrome de
burnout, también tiende a variar el desempefio laboral, aunque en un grado muy leve.
Sin embargo, este vinculo no es estadisticamente significativo, ya que el valor p
(0,275) supera el umbral del 0,05 el umbral del 0.05.

En consecuencia, no se puede afirmar que existe una relacion significativa
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los colaboradores del area
de Recursos Humanos en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima

Este, durante el afo 2024.
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4.3.2. Prueba de hipotesis especificas

Tabla 20 Relacion entre el desemperio laboral y los factores actitudinales

FACTORES
ACTITUMMNALES
DEZEMPERD Comficiants de -, 186
LABORAL Coamefacion
Rho de
Spearman Sig. (hilateral) 52z
N 35

Fusnis: Eass de datos 3P5S veraldn 25 del Invertigador.

Figura 14 Relacién entre el desempefio laboral y los factores actitudinales
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Fuante: Basa de datos 3P 55 vereldn 25 dal Investigador.

Anélisis e interpretaciéon de datos

Como se observa en la tabla N° 22, se observa el coeficiente de compensacién
de Spearman (Rho) entre el desempenio laboral y los factores actitudinales, cuyo valor
es de -0.186, con un nivel de significancia bilateral de 0.522. Este resultado indica que
existe una compensacion negativa muy débil entre ambas variables, es decir, a
medida que aumentan los factores actitudinales, el desempefio laboral tiende a
disminuir ligeramente; sin embargo, esta relacion no es estadisticamente significativa,
ya gue el nivel de significancia comun es aceptado (p < 0,05).
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Por lo tanto, no se puede afirmar que existe una relacion directa entre los
factores actitudinales y el desempefio laboral en los colaboradores del area de
Recursos Humanos en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este

durante el afio 2024.

Tabla 21 Relacion entre el desempefio laboral y los factores operativos

FACTORES
OPERATIVO S

DE 2EMPEHD Coeficienis J2

LABDRAL de
Rho de Carelacon
Spearman Sig B0
i bilaberal )
M 3]

Fusnte: Basze de dafos SP5S weraldn 25 del Investigador.

Figura 15 Relacién entre el desempefio laboral y los factores operativos
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0.58

0.6

0.5

0.121

WAASR
d

Coefidents de Signihcancea {p-vslar)
Speamman

Fuente: Baee de dabos 5P 53 versdon 25 del Inwestigador.

Andlisis e interpretacién de datos
La Tabla 23 muestra el coeficiente de compensacion de Spearman entre la

productividad laboral y los factores operativos, que es de 0,121, con una significancia

bilateral de 0,580.
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4.4,

El coeficiente sugiere una correlacién positiva muy débil; esto indica una ligera
tendencia a que el desempefio laboral aumente con el incremento de los factores
operativos. Sin embargo, esta correlaciéon no es estadisticamente significativa (p >
0,05), lo que indica que no existe una correlacién significativa entre los factores
operativos y la productividad laboral entre los trabajadores de recursos humanos en
la construccion civil en la periferia de Lima Este en 2024.

Discusién de resultados

Los hallazgos del presente estudio revelan que el desempefio laboral ejerce
un efecto sobre el sindrome de burnout en trabajadores de construccién de la periferia
de Lima Este. Esta relacion inversa - donde un mayor desempefio se asocia con
menores niveles de agotamiento emocional, despersonalizacién y mayor realizacion
personal - coincide con lo postulado por Hengel et al. (2020), quienes sostienen que
el logro de metas laborales actia como un factor protector frente al desgaste
profesional.

Estos resultados pueden interpretarse desde la perspectiva del modelo de
recursos laborales Schaufeli y Taris, (2020), que sugiere que el desempefio efectivo
es un recurso clave para mitigar el sindrome de burnout, especialmente en contextos
con altas exigencias fisicas y emocionales, como la construccion. Ademas, estos
resultados respaldan el hallazgo documentado por Maslach y Leiter (2016) de que la
percepcion de la efectividad laboral reduce la susceptibilidad al sindrome de burnout.

El analisis del desempefio laboral, tanto en términos de actitud (motivacion,
compromiso, responsabilidad) como de desempefio operativo (eficiencia,
productividad, cumplimiento), revela un patrén distintivo en su relacion con el
sindrome de burnout Los resultados indican que los factores actitudinales se
correlacionan mas fuertemente con el burnout, lo que sugiere que este afecta
principalmente el estado mental del empleado antes de afectar sus capacidades
operativas.

Este hallazgo coincide con el modelo multidimensional del sindrome de
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burnout propuesto por Maslach y Leiter (2016), segun el cual el agotamiento
emocional —una dimensién clave de este sindrome— afecta inicialmente a los
componentes motivacionales y actitudinales. Asimismo, concuerda con la observacion
de Chiavenato (2017) de que el compromiso laboral es el indicador mas sensible de
las condiciones laborales, ya que refleja los cambios incluso antes de que se vean
afectados otros aspectos del comportamiento del empleado.

El nivel relativamente preservado de rendimiento operativo en las primeras
etapas del sindrome de burnout se explica por la teoria de la conservacién de recursos
(Hobfoll, 1989), que postula que los empleados priorizan el desempefio de tareas
técnicas como mecanismo de proteccion incluso cuando sus recursos emocionales
estdn agotados. Sin embargo, esta desconexién entre actitud y rendimiento
probablemente sea insostenible a largo plazo, lo que resalta la necesidad de
intervenciones tempranas centradas en fortalecer las actitudes y la resiliencia
emocional de los empleados.

Los resultados de este estudio coinciden con los de Maslach y Jackson (1986),
guienes definieron el sindrome de burnout como una reaccion crénica al estrés laboral,
caracterizada por agotamiento emocional, despersonalizacion y una menor sensacion
de realizacion personal. Ademas, estos resultados respaldan las observaciones de
Freudenberger (1974) de que el burnout afecta tanto al rendimiento laboral como a la
salud mental de los empleados, especialmente en entornos laborales exigentes como
la ingenieria civil.

El andlisis de correlacion de Pearson revelé una relacion inversa
estadisticamente significativa entre el rendimiento laboral y el sindrome de burnout (r
=-0,62; p <0,05), lo que indica que a medida que el rendimiento laboral disminuye, la
gravedad del sindrome de burnout aumenta proporcionalmente. Este hallazgo
respalda la hipétesis de una correlacion negativa entre estas dos variables, como se
postula en el marco tedrico.

La fuerza de esta correlacion (r = -0,62), considerada moderadamente fuerte
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segun los criterios de Cohen (1988), sugiere que el desempefio laboral explica
aproximadamente el 38 % de la varianza (r2 = 0,384) en la incidencia del sindrome de
burnout. Este resultado es consistente con el modelo de Demandas-Recursos
Laborales (JD-R) de Bakker y Demerouti (2017), donde el desempefio actia como un
recurso laboral que mitiga el impacto de las exigencias emocionales en el trabajo.

Desde una perspectiva practica, esta relacién bidireccional negativa pone de
manifiesto un circulo vicioso potencialmente perjudicial: el burnout reduce el
desempefio, y este deterioro, a su vez, lo agrava, creando una espiral descendente
gue afecta tanto al empleado como a la organizacion. Esta dinamica refuerza la
necesidad de sistemas de monitoreo temprano que detecten simultaneamente el
deterioro del desempefio y la aparicion de sintomas de burnout.

En lo que respecta a la dimension actitudinal del desempefio laboral, los
resultados muestran que los empleados con baja motivacién, escaso compromiso con
la organizacion y actitudes negativas hacia su puesto de trabajo presentan mayores
niveles de agotamiento emocional, lo que convierte a esta dimension en un factor
predictivo importante del sindrome de burnout.

Este hallazgo respalda y amplia los resultados de Chiavenato (2009), quien
sostiene que una actitud positiva en el trabajo actia como un factor protector
fundamental frente a los efectos negativos en la salud mental de los empleados.
Asimismo, Robbins y Judge (2013) destacan que los componentes actitudinales no
solo influyen en la satisfaccion laboral, sino que también desempefian un papel clave
en la prevencién del sindrome de burnout.

La relacion al factor actitudinal, identificada sugiere un proceso ciclico: el
agotamiento emocional debilita la capacidad del empleado para mantener una actitud
positiva, y este debilitamiento, a su vez, refuerza y exacerba el sindrome. Este patrén
respalda la teoria de la conservacion de recursos (Hobfoll, 1989), que postula que la
pérdida de recursos actitudinales (motivacién, compromiso) desencadena un ciclo de
agotamiento de recursos que se retroalimenta y acelera el sindrome de burnout.
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Los analisis revelaron que el factor operativo tuvo un efecto moderado pero
significativo en el desarrollo del burnout. En concreto, los empleados que reportaron
baja productividad, errores frecuentes y fracaso en el logro de objetivos mostraron
puntuaciones mas altas en las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalizacion.

Este hallazgo respalda y amplia el hallazgo de Chiavenato (2011) de que el
rendimiento mantiene una relacion bidireccional con el bienestar psicolégico de los
empleados. Esta relacién identificada sugiere que los déficits de rendimiento no son
simplemente una consecuencia de la fatiga, sino que pueden actuar como
desencadenantes o factores agravantes de la misma, creando un ciclo de
retroalimentacion negativa.

Desde la perspectiva del modelo de Demandas y Recursos del Trabajo
(Bakker y Demerouti, 2017), un bajo rendimiento operativo representa una carga de
trabajo adicional que exige una mayor adaptacién de los empleados y agota sus
recursos cognitivos y emocionales. Esta interpretacion explica por qué los déficits en
el rendimiento operativo se asocian particularmente con mayores niveles de
despersonalizacion, un mecanismo de defensa contra la frustracion causada por un
bajo rendimiento.

La aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson permitié establecer que
existe una relacion negativa moderada entre el desempefio laboral general y el
sindrome de burnout (r < 0,00; p < 0,05), lo que implica que, a mayor desempefio
laboral, menor manifestacion del sindrome, y viceversa. Este hallazgo es consistente
con investigaciones previas, como la de Pomalaza (2020), quien también encontro
gue el burnout tiene un impacto negativo significativo sobre el rendimiento laboral en
trabajadores de construccion civil.

Adicionalmente, Condori (2024) y Davila et al. (2022) sefalan que el tipo de
jornada, las condiciones laborales y el estilo de liderazgo también inciden en la
aparicion del burnout, aspectos que, si bien no fueron variables principales en este
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estudio, contextualizan el fenédmeno y sugieren lineas futuras de investigacion.

En resumen, los resultados de este estudio respaldan la hipétesis de que el
desempefio laboral, y en particular su dimensién actitudinal, influye significativamente
en el sindrome de burnout en los trabajadores de ingenieria civil.

Se recomienda a las empresas implementar estrategias de salud ocupacional
centradas en promover un ambiente de trabajo saludable, fomentar actitudes positivas
en los empleados y prevenir el agotamiento fisico y emocional, que puede conducir a

un bajo rendimiento y a problemas psicosociales mas graves.
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CONCLUSIONES

El estudio confirma que existe una relacion entre el desempefio laboral y el sindrome
de burnout entre los trabajadores de la construccién de la periferia de Lima Este, 2024. Esta
correlacion muestra resultados que reflejan el agotamiento fisico, emocional y mental
caracteristico de esta actividad, que afecta a la productividad laboral y repercute en el
rendimiento, la seguridad y la consecucién de los objetivos de la empresa.

En cuanto a los resultados al desempefio laboral, los principales factores observados
son la sobrecarga de trabajo, las condiciones fisicas dificiles y la presion para cumplir los
plazos, lo que conduce a una disminucién de la calidad del trabajo, un aumento de las
ausencias y una reduccién del compromiso con el trabajo.

Por lo tanto, el sindrome de burnout se manifiesta en tres dimensiones basicas:
agotamiento emocional, que limita la energia y la motivacion; despersonalizacién, que se
manifiesta en actitudes negativas hacia el trabajo y los compafieros; y baja satisfaccion
personal, que reduce la experiencia de eficacia y satisfaccion laboral.

Aunque la correlacion estadistica es baja, los datos recopilados durante el estudio
respaldan la idea de que el agotamiento representa un riesgo latente que amenaza el
bienestar de los trabajadores y la estabilidad del equipo.

En conclusién, prevenir el sindrome de burnout es esencial para mejorar el
rendimiento laboral en el sector de la construccién y las obras publicas, un sector
caracterizado por altas exigencias fisicas y psicosociales. Este hallazgo resalta la importancia
de implementar politicas de intervencién centradas en la salud laboral, promover el bienestar
general de los empleados e implementar programas para prevenir el estrés laboral cronico en
este sector.

En cuanto a su contribucion a la investigacion, el estudio:

Aporta evidencia cientifica sobre una problematica ain poco estudiada en el Perq,
particularmente en el sector construccion, caracterizado por altos niveles de inestabilidad
laboral.

Contribuye a fortalecer la seguridad y salud en el trabajo proporcionando informacién



aplicable también al sector minero, donde existen condiciones de trabajo similares, que
suponen riesgos fisicos y emocionales.

Proporcionan un marco para el desarrollo de estrategias organizacionales, como
programas de capacitacion en gestion del estrés, talleres sobre autocuidado, fomento del
trabajo en equipo y la garantia de unas condiciones de seguridad adecuadas en el lugar de
trabajo y unos periodos de descanso suficientes para los empleados.

Finalmente, la investigacion revela algunas nuevas vias para futuras investigaciones,
entre ellas:

Aumentar el nUmero de participantes para lograr una mayor representacion de los
trabajadores de la construccion.

Incluir variables adicionales, como liderazgo, clima organizacional, motivacién laboral
y factores socioeconémicos, que puedan mediar o moderar la relacion entre el sindrome de
burnout y el rendimiento.

Utilizar metodologias longitudinales para observar la evolucion del sindrome de
burnout a lo largo del tiempo y su impacto acumulativo en el rendimiento y la salud de los
empleados.

Comparar los resultados con los obtenidos en otros sectores de alto riesgo, como la
mineria, donde la fatiga, el aislamiento y la presion laboral son factores que pueden exacerbar

el sindrome de burnout.



RECOMENDACIONES

Introduccién de programas de bienestar en el lugar de trabajo y seminarios sobre
manejo del estrés, descansos activos y apoyo psicolégico para prevenir el sindrome de
burnout entre los trabajadores de la construccion.

Fortalecimiento de actitudes positivas: capacitacion en valores organizacionales,
trabajo en equipo y comunicacion eficaz para mejorar el ambiente de trabajo.

Mejorar la eficacia operativa mediante la introduccion de evaluaciones periddicas del
rendimiento, centradas en la eficiencia, la puntualidad y el uso adecuado de los recursos.

Capacitar lideres, formando supervisores en liderazgo empético que equilibre
productividad y bienestar del equipo.

Aplicar evaluaciones perioddicas con instrumentos validados para detectar signos
tempranos de burnout, para manejar la salud mental del trabajador.

Involucrar a los trabajadores en decisiones que afecten sus condiciones laborales, a
través de la participacion activa.

Extender la investigacion, por medio de replicas en estudios en otros sectores y

regiones para comparar resultados.
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ANEXOS



ANEXO 1 ENCUESTA DEL DESEMPENO LABORAL

1.- OBJETIVO: Obtener toda la informacién necesaria de los aspectos favorables y deficientes
en el area de recursos humanos sobre el nivel de desempefio laboral de la empresa a
través de la observacion.

2.- INDICACIONES: A cada afirmacion seleccione so6lo una respuesta con una X de acuerdo a
lo que mejor refleje su observacion. La ficha de observacién consta de 29 preguntas.

3.- DATOS GENERALES: I:I

N° de encuesta

Edad:

a) 20-30 afios ( ) b) 30-40 afios () e) 60- a mas afios ()

¢) 40-50 afos ( ) d) 50- 60 afios ()

3.3 Sexo: Femenino [Masculino |

3.4 Antigliedad laboral en la empresa:

a)l-5afios() b)5-10afios () b)10-20 () c)20-amasafos ()

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas.

1. Nunca 3: A veces 5: Siempre

2: Casi Nunca4: Casi siempre

N°  |[Enunciados 123405
1 Llego a la hora establecida de trabajo.

2 Transmito a mis comparieros las reglas y normas
institucionales.

3 Soy un ejemplo para mis compafieros por mi disciplina
personal y alta productividad.

Me desenvuelvo adecuadamente dentro del grupo de trabajo.
Muestro cortesia en el trabajo con mis compafieros.

6 Tengo voluntad en la realizacién de mis obligaciones y
responsabilidades.

7 Mantengo un alto nivel de asistencia y puntualidad.

8 Estoy disponible en mi lugar de trabajo cuando corresponde.
9 IAsumo la responsabilidad por los resultados de mi trabajo.
10 |Cumplo con las tareas que le son asignadas.

11 |Muestro nuevas ideas para mejorar los procesos.

12  |Me anticipo a las dificultades.

13 |Cometo errores en el trabajo.

14 |Requiero de supervision frecuente.

15 |Muestro profesionalismo en el trabajo.

16 |Me muestro respetuoso y amable en el trato.

17 |Optimizo los recursos para llegar a los resultados a tiempo.
18 |Realizo trabajos en conjunto con mis comparieros de acuerdo
a los

objetivos de la empresa.

19 |Aporto ideas al equipo para solucionar los problemas
buscando consenso.

20 |Coopero frente a las necesidades de mi departamento
(compensaciones,

gestion de talento, relaciones laborales, etc.

21 |Lidero con el ejemplo en el cumplimiento de metas y objetivos.
22  |[Encuentro soluciones realistas y operativas.

23 |Resuelvo los conflictos.

24  |[Estoy constantemente motivado en el trabajo.

25 |Saco lo mejor de los miembros del equipo.

[0




26

Participo en actividades de capacitacion y actualizacion de
conocimientos.

27

Si no sé cdmo realizar una determinada tarea, pregunto cémo
hacerlo.

28

Pongo en practica lo aprendido en la capacitacion.

29

Aplico conocimientos técnicos para las labores que

desempefio.

Gracias por su atencion

............... de....cooovveiiiiiiiiiiiiie.... de 2025




ANEXO 2 ENCUESTA DEL SINDROME DE BURNOUT

1.- OBJETIVO: Recolectar informacion y a partir de los datos conocer el nivel de influencia del estrés
negativo o Burnout en el desempefo Laboral. Por lo cual le solicito su participacion a través de
este instrumento, garantizandole que los datos que Ud. brinde seran de caracter anénimo y
reservado. Agradeciéndole por anticipado su colaboracién.

2.- INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados relacionados con los
sentimientos que Ud. experimenta en su trabajo. Lo qlue tiene que hacer es indicar la frecuencia
con que se presentan, marcando con un aspa (X) el nimero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala:

3.- DATOS GENERALES:

N° de encuesta |:|

Edad:

a) 20-30 afios () b) 30-40 afios ( ) c) 40-50 afios ( )
d) 50- 60 afos ( ) e) 60- a mas afios ()

3.3 Sexo: Femenino [ Masculino

Antigluedad laboral en la empresa:
a)l-5afios( ) b)5-10afios( ) b)10-20 () c)20-amasafios ()
Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas.
1: Nunca 3: Aveces 5: Siempre
2: Casi Nunca 4: Casi siempre

N° Enunciados 1 2 3 4 5
Me siento emocionalmente agotada/o (fatigado) por mi trabajo.

Me siento agotada/o al final de un dia de trabajo.

Me siento cansada/o cuando me levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

Trabajar con personas todos los dias es una tension para mi.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Trabajar en contacto directo con las personas me produce bastante estrés.
Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

Creo que trato a algunos compafieros de trabajo como si fueran objetos

Ol |NO|aA W [N

=
o

impersonales.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde
que ejerzo esta profesion.

12 | Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis compaiieros de trabajo.
13 | Me preocupa el hecho de que éste trabajo me endurezca emocionalmente.

14 | Siento que mis compafieros de trabajo me culpan por alguno de sus problemas.

15 | He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.

16 | Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales en mi trabajo.

17 Signto gue mediante mi t‘rabajo estoy influyendo positivamente en la vida de

mis compafierosde trabajo.

18 | Me siento con mucha energia para realizar mi trabajo.

19 | Me siento animado después de trabajar con mis compafieros.

20 Tengo Ia_ facilidad para crear un clima agradable con las personas que
se relacionan conmigo en el trabajo (comparieros, colegas).

21 Puedo r(_elacionarme con facilidad con las personas de mi trabajo (compafieros
de trabajo, colegas).

22 | Trato con mucha eficacia los problemas de mi trabajo.

11

Gracias por su atencion

Lima................... e de 2025



ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Influencia del desempeno laboral en el sindrome de burnout en trabajadores de
construccion civil en la periferia de Lima Este, 2024"

Yo,

Firma del participante: ................cooiviiinini.

Firma del investigador: ..................c.ooii.



ANEXO 4

~

REGISTROS DE DATOS PARA CONFIABILIDAD DE DESEMEPENO LABORAL

ITEMS

2|23 | 24252 |27|28|29

21

151161718 19| 20

12| 13

11

10

9

2

SUJETO | 1

10

Alfa de Cronbach = 0.952

0.0848) ~ 0.948

1.0357 x (1

.)g

55.1
650

28

xy =



ANEXO 5

REGISTROS DE DATOS PARA CONFIABILIDAD DE SINDROME DE BURNOUT

ITEMS

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

2

SUJETO| 1

10

Alfa de Cronbach = 0.980

0.066) ~ 0.978

1.0476 x (1

)g

39.6
600

22 1
21

0 =



ANEXO 6

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Nombre del experto... Jm@l/gﬂ/"{f/é”( (474/’

Profesion...... ﬁjﬁﬂ(d(ém B e e

Indicaciones: Sefior ingeniero, después de haber analizado y cotejado el instrumento
de investigacion “Influencia del desempefio laboral en el sindrome de burnout en
trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este, 2024".

Que contiene el cuestionario a aplicar a los sefiores trabajadores de construccion civil
en la periferia de Lima Este. Le solicitamos en base a su criterio y experiencia
profesional indicar si dicha encuesta cuenta con los requisitos de formulacién para su
posterior aplicacion.

N° | INDICADORES CRITERIOS 1123 4 (5
1 | Claridad Esta formulado en lenguaje sencillo X
2 | Objetividad Esta expresado en conductas observables X
3 | Actualidad De acuerdo a la ciencia y tecnologia
4 | Organizacion | Tiene una organizacion logica X
5 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema

de evaluacion y desarrollo de capacidades X
cognoscitivas

7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos de x

la tecnologia educativa
8 | Coherencia Hay coherencia entre indicadores y las X
preguntas

9 | Metodologia La estrategia corresponde al propésito de X

evaluacion

Para cada criterio considere la escalade 1a$

Muy aceptable 5
Aceptable 4
Regular 3
Poca aceptable 2
No aceptable 1

FINBE i st N s o s st it AW o | enbn oo vt o i

”749&1&/;“@0/

Grado académico. /- /5%




Nombre del expeftog‘“l‘“"‘:{‘-‘“"*’J"Sﬂg""’re
POy, RN IR RO viish msessssgiossssssivonsssininsssivg

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ANEXO 7

Indicaciones: Sefior ingeniero, después de haber analizado y cotejado el instrumento
de investigacion “Influencia del desempefio laboral en el sindrome de burnout en

trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este, 2024".

Que contiene el cuestionario a aplicar a los sefiores trabajadores de construccion civil
en la periferia de Lima Este. Le solicitamos en base a su criterio y experiencia
profesional indicar si dicha encuesta cuenta con los requisitos de formulacién para su

posterior aplicacion.

N° | INDICADORES CRITERIOS 5
1 | Claridad Esta formulado en lenguaje sencillo X
2 | Objetividad Esta expresado en conductas observables X
3 | Actualidad De acuerdo a la ciencia y tecnologia X
4 | Organizacion Tiene una organizacion légica X
5 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad X
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema

de evaluacion y desarrollo de capacidades X
cognoscitivas
7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos de
la tecnologia educativa

8 | Coherencia Hay coherencia entre indicadores y las
preguntas

9 | Metodologia La estrategia corresponde al propésito de
evaluacién

Para cada criterio considere la escalade 1 a5

Muy aceptable

5

Aceptable

Regular

Poca aceptable

No aceptable

= N W >

B ..ivovinsiiiviciivias
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Nombre del expedoEd‘jadO(b‘—"momY B"déf
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VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ANEXO 8

Indicaciones: Sefior ingeniero, después de haber analizado y cotejado el instrumento
de investigacion “Influencia del desempefio laboral en el sindrome de bumout en

trabajadores de construccién civil en la periferia de Lima Este, 2024".

Que contiene el cuestionario a aplicar a los sefiores trabajadores de construccion civil
en la periferia de Lima Este. Le solicitamos en base a su criterio y experiencia
profesional indicar si dicha encuesta cuenta con los requisitos de formulacién para su

posterior aplicacion.
N° | INDICADORES CRITERIOS 5
1 | Claridad Esta formulado en lenguaje sencillo X
2 | Objetividad Esta expresado en conductas observables *
3 | Actualidad De acuerdo a la ciencia y tecnologia %
4 | Organizacion | Tiene una organizacién l6gica
5 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad
6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema
de evaluacion y desarmollo de capacidades X
cognoscitivas

7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos de
la tecnologia educativa

8 | Coherencia Hay coherencia entre indicadores y las
preguntas

9 | Metodologia La estrategia corresponde al propésito de X
evaluacioén

Para cada criterio considere laescalade1a5

Muy aceptable 5

Aceptable 4

Regular 3

Poca aceptable 2

No aceptable 1
Firma




ANEXO 9

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Nombre

del experto

Profesiéon

Indicaciones: Sefior ingeniero, después de haber analizado y cotejado el instrumento de
investigacion “Influencia del desempefio laboral en el sindrome de burnout en trabajadores

de construccion civil en la periferia de Lima Este, 2024".

Que contiene el cuestionario a aplicar a los sefiores trabajadores de construccion civil en la
periferia de Lima Este. Le solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional indicar

si dicha encuesta cuenta con los requisitos de formulacién para su posterior aplicacion.

N° | INDICADORES CRITERIOS 112 |3 |4

1 | Claridad Esta formulado en lenguaje sencillo

2 | Obijetividad Esta expresado en conductas observables

3 | Actualidad De acuerdo a la ciencia y tecnologia

4 | Organizacion Tiene una organizacion légica

5 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad

6 | Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del sistema
de evaluacion y desarrollo de capacidades
cognoscitivas

7 | Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos de
la tecnologia educativa

8 | Coherencia Hay coherencia entre indicadores y las
preguntas

9 | Metodologia La estrategia corresponde al propdsito de
evaluacion

Para cada criterio considere la escalade 1 a5

Muy aceptable

Aceptable

Regular

Poca aceptable

No aceptable

R INW|~|O




ANEXO 10 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Influencia del desempeno laboral en el sindrome de burnout en trabajadores de construccion civil en la periferia de Lima Este 2024

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema general

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1:
independiente

Tipo de investigacion

¢,Coémo Influye el
desempefio laboral en el
sindrome de burnout en
trabajadores de construccién civil
en la periferia de Lima Este, 2024

Determinar cémo influye el

desemperio laboral en el
sindrome de burnout en
trabajadores de construccion
civil en la periferia de Lima
Este, 2024.

El desempefio laboral influye
significativamente en el
sindrome de burnout en
trabajadores de construccion civil
en la periferia de Lima Este,
2024.

Desempefio laboral

Es una investigacion
con enfoque cuantitativo,
aplicada.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 2:
Dependiente

Método y disefio de la
investigacion

cDe  qué manera los
factores actitudinales del
desempefio laboral afectan el
sindrome de burnout en
trabajadores de construccion civil
en la periferia de Lima Este?

Analizar la influencia de
los factores actitudinales del
desempefio laboral en el
sindrome de burnout en
trabajadores de construccién
civil en la periferia de Lima
Este.

Los factores actitudinales
del desempefio laboral tienen
un impacto significativo en el
sindrome de burnout en
trabajadores de construccion
civil en la periferia de Lima
Este.

¢,Coémo influyen los factores
operativos  del desempefio
laboral en el sindrome de
burnout en trabajadores de
construccion civil en la periferia
de Lima Este?

Evaluar el impacto de
los factores operativos del
desempefio laboral en el
sindrome de burnout en
trabajadores de construccion
civil en la periferia de Lima
Este.

Los factores operativos del
desempefio laboral influyen de
manera significativa en el
sindrome de burnout en
trabajadores de construccion
civil en la periferia de Lima

Este.

Sindrome de burnout

La investigacion que se
utilizara es el método
hipotético- deductivo

Disefio no experimental,
transversal y de tipo
correlacional.

Poblacién y muestra: La
poblacion estara por el total

de 35 trabajadores de
construccion civil.

La muestra estara
conformada por 35

trabajadores al ser
poblacion censal.
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