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RESUMEN

El trabajo de investigacion presenta como proposito la implementacion del Sistema de
Gestion de la calidad en la produccidn de viviendas de estructuracion portante. La metodologia
utilizada fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental transversal y método
hipotético deductivo. Para su evaluacion se aplicé 3 tipos de instrumentos: Evaluacién cerrada,
evaluacion técnica y evaluacion de cumplimiento de la Norma 1SO 9000-2018 y la muestra fue
de 80 edificaciones. Los resultados indican 04 tipos de fallas las que se evaluaron y las mas
recurrentes en la fabricacion de edificaciones de estructuracion portante; la falla por resistencia
del muro portante frente a la fuerza cortante donde se encontraron muros sin confinamiento en
73.39%); la Falla por asentamiento del terreno originada por el socavamiento minero, donde no
presentan control de estudios de suelos y estudio geoldgico alcanza el 96.88%; la falla por falta
de elementos de confinamiento horizontal y vertical en los muros no estructurales ubicados en
los voladizos principalmente alcanza el 93.75%; y la falla por rigidez o presencia de piso blando
en la configuracion estructural alcanza el 81.88%. Conclusion: Se comprueba que, por falta de
presencia de las autoridades en controlar la calidad constructiva, falta de supervisiéon y la
aplicacién de un plan de Sistema de calidad en el control de la fabrica (Vivienda), las
edificaciones de estructuracidn portante presentan altos riesgos de inseguridad en presencia de
fuerzas horizontales.

Palabras clave: Sistema de calidad, Muros portantes, Configuracién Estructural,

Planificacion urbana.



ABSTRACT

The purpose of the research work is the implementation of the Quality Management
System in the production of load-bearing housing. The methodology used was applied,
descriptive level, non-experimental cross-sectional design and hypothetical deductive method.
For its evaluation, 3 types of instruments were applied: Closed evaluation, technical evaluation
and compliance evaluation of the 1ISO 9000-2018 Standard and the sample was 80 buildings.
The results indicate 04 types of failures that were evaluated and the most recurrent in the
manufacture of load-bearing structures buildings; the resistance failure of the load-bearing wall
against the shear force where unconfined walls were found in 73.39%; Failure due to ground
settlement caused by mining undermining, where there is no control of soil studies and
geological study, reaches 96.88%; The failure due to lack of horizontal and vertical
confinement elements in the non-structural walls located on the cantilevers mainly reaches
93.75%; and the failure due to rigidity or presence of soft floor in the structural configuration
reaches 81.88%. Conclusion: It is proven that, due to the lack of presence of the authorities in
controlling the construction quality, lack of supervision and the application of a Quality System
plan in the control of the factory (Housing), load-bearing structures buildings present high
risks. of insecurity in the presence of horizontal forces.

Keywords: Quality system, Load-bearing walls, Structural Configuration, Urban

planning



INTRODUCCION

A nivel mundial las edificaciones, especialmente las que se ejecutan informalmente son
afectadas por la presencia de desastres naturales, debido a su ubicacién, utilizacion de
materiales sin control de calidad y sin respetar las minimas condiciones de seguridad, enfrentan
altos riesgos ante la presencia de eventos naturales (movimiento sismico). Estos hechos se
presentan por la falta de una planificacion urbana integral y dinamica, cultura que se ha
desatendido a nivel de los responsables directos como son las entidades publicas
correspondientes y al crecimiento poblacion exponencial, donde el incremento anual de la
poblacién peruana es de 1.01% segun IPSOS (2018).

El Per(, ubicado en el Cinturon de Fuego del Pacifico, es altamente vulnerable a sismos
intensos, los cuales evidencian las deficiencias constructivas en muchas edificaciones. La
construccién de viviendas sin supervision profesional, con mano de obra no calificada y
materiales de baja calidad, origina estructuras inseguras y propensas a fallas estructurales,

Entendiendo que la improvisacion en la ejecucion de una edificacion es una realidad en
nuestro pais, se decidié analizar las edificaciones en un contexto de presencia de fallas
estructurales en su disefio y construccion, entendiendo que estos estan ubicados en zonas de
mediano riesgo sismico (zona sismica 2), eligiendo para ello las edificaciones que tienen la
mayor homogeneidad constructiva por ende las mismas fallas estructurales, donde las fallas
estructurales no garantizan sostenibilidad ni tampoco seguridad a sus habitantes ante la
presencia de movimientos dindmicos.

Estos hechos permiten implementar un sistema de gestion de calidad en los gestores
(Gobierno Local) para su control correspondiente en la fabricacion de las edificaciones de
estructuracién portante, debido a que presenta una alternativa de construccion en edificaciones
de pequefa altura, facilidad de empleabilidad de materiales de la zona y por el costo del

material principal como el ladrillo de concreto. Estos acontecimientos se presentan debido al



bajo nivel econdémico de las familias, inexperiencia total del proceso constructivo, impericia
de normas y reglamentos de la construccion, desconocimiento a los profesionales de la
disciplina correspondiente, etc., los cuales afectan, directamente a la calidad del inmueble y
principalmente a la seguridad de las personas que habitan en las viviendas ante la presencia de

algun evento dinamico.

Vi
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1.1.

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Un problema recondito en el mundo es el incremento exponencial de la
poblacién, consiguiente de tal hecho, ha generado una demanda de viviendas. Pero el
problema no es del incremento poblacion o de viviendas, el hecho es que este
incremento ha generado que la poblacién se afirme en lugares donde nunca fueron
planificados para la habitabilidad de las personas y a ello se acrecienta la mala calidad
en la construccion de las edificaciones.

Un gran problema que presenta las construcciones en general, es que el Per(
integra, junto con Ecuador y Colombia, el Anillo de Fuego del Pacifico o Cinturédn de
Fuego del Pacifico, zona donde se generan la mayor cantidad de actividad sismica,
eventos naturales que confirma las deficiencias constructivas de las edificaciones. Por
otra parte, otro problema que se presentan en las construcciones de las edificaciones de
estructuracién portante es que no presentan la autorizacion o licencia de construccion

0 aprobacion de un profesional competente, asi como el no utilizar mano de obra



calificada y un adecuado control del uso de los materiales de construccion, creando
viviendas informales, propensas a sufrir facilmente diversas fallas estructurales.

A nivel Latinoamérica, Rudelli et, al (2018) indica que La industria de la
edificacion tiende a ser inestable y las demoras se ven como uno de los problemas mas
graves que afectan los proyectos de edificacion. (p. 71).

En el Pert En muchas organizaciones publicas hay un control limitado sobre la
gestion de procesos, procedimientos, guias, registros de actividad, informes, y graficos
de seguimiento o trazabilidad que son esenciales para llevar a cabo cualquier tipo de
proyecto. Estas deficiencias se manifiestan en obras sin finalizar, disputas legales,
retrasos en su realizacion, falta de cumplimiento de los plazos establecidos, uso
inadecuado de los recursos en su totalidad, pobre calidad en los trabajos realizados,
escasa empatia entre los empleados, o diversas complicaciones en el transcurso de la
ejecucion de los proyectos.

Se nota que las compafiias de construccién carecen de un plan de accion integral
debido a la falta de identificacion de los procesos que llevan a cabo. Esto se debe a que
el sistema de gestion no estd certificado por esquemas que establezcan de manera
precisa su administracién; por consiguiente, no cumple con las exigencias de la norma
ISO 9001:2015.

El presente estudio identifica que el problema radica que los proyectos en
general principalmente aquellos que tiene la tipologia de la construccion en
edificaciones necesitan la implementacion de un sistema de gestion de la calidad a nivel
local, que se encargue de verificar y controlar todo el proceso de ejecucién de la obra,
y mejora de productividad, principalmente en los recursos humanos.

La investigacidn plantea la necesidad de implementar un sistema de gestion de

la calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, con el objetivo de mejorar la
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productividad en la construccion de viviendas tipo portante en la zona urbana del
distrito de Yanacancha, Pasco, respetando la normativa vigente para obras publicas en
el Peru.
Delimitacion de la investigacion

La investigacion presenta delimitacion espacial, temporal y conceptual. Sabino,
C. (1992), refiere que, delimitar un tema implica concentrarse en aspectos especificos
de nuestro campo de interés, definir sus amplitudes y establecer sus fronteras,
facilitando una precision adecuada hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y
solucionar numerosos problemas practicos. (p.45).
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en las construcciones ejecutadas en el ambito de la
capital del distrito de Yanacancha, tanto edificaciones publicas y privadas, donde se
retne la informacion primaria para esto aplicaremos formatos para realizar las
encuestas y tomando como escala de valoracion la escala de Likert a los trabajadores
de construccién gque actualmente laboran en la empresa.
1.2.2. Delimitacion temporal

Este trabajo se estara realizando durante los afios 2022 al 2023.
1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica

Las edificaciones de las viviendas de estructuras portantes requieren de un
control permanente, tanto en su planteamiento estructural, proceso constructivo y
diagnostico general, donde el propésito es determinar mejoras en el comportamiento

estructural sin mayores gastos economicos.



1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Como influye la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad segun
la norma 1SO 9001:2015 en la productividad de la construccion de viviendas de
estructuracion portante en el distrito de Yanacancha, Pasco, 20227
1.3.2. Problemas especificos

Problema especifico 1:

e Cbmo afecta la ausencia de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la
norma ISO 9001:2015 a los niveles de productividad en la construccion de
viviendas de estructuracion portante en el distrito de Yanacancha, Pasco,
2022?

Problema especifico 2:

e ;Qué relacion existe entre el cumplimiento de los procesos constructivos
establecidos en un Sistema de Gestion de la Calidad seglin la ISO
9001:2015 y la reduccion de fallas estructurales en viviendas de
estructuracion portante en el distrito de Yanacancha, Pasco, 20227

1.4.  Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general
Determinar la influencia de la implementacion del Sistema de Gestidn de la
Calidad segun la norma ISO 9001:2015 en la productividad de la construccion de
viviendas de estructuracion portante en Yanacancha, Pasco, 2022.
1.4.2. Obijetivos especificos
Objetivo especifico 1:
e Analizar el impacto que tiene la ausencia de un Sistema de Gestion de la

Calidad segun la norma 1SO 9001:2015 en los niveles de productividad
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durante la construccion de viviendas de estructuracion portante en el distrito
de Yanacancha, Pasco, 2022.
Objetivo especifico 2:
e Determinar la relacion entre el cumplimiento de los procesos constructivos
contemplados en un Sistema de Gestion de la Calidad segdn la norma ISO
9001:2015 y la reduccion de fallas estructurales en viviendas de
estructuracion portante en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2022.
Justificacion de la investigacion
Segun Hernandez et al. (2010), un estudio se justifica cuando cumple varios
criterios, como su conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, aporte
metodoldgico y valor tedrico al llenar un vacio de conocimiento.
1.5.1. Justificacion tedrica
Una investigacion cuenta con fundamento tedrico cuando su objetivo es
fomentar el anélisis y el debate académico en torno a un saber ya establecido, poniendo
a prueba la teoria, comparando hallazgos o creando epistemologia. (Villalpando, 2012).
El sistema de gestion de calidad busca mejorar calidad en el producto final mediante la
estandarizacion y planificacion de los trabajos, utilizando mejor el recurso humano y
evitando los conflictos sociales. Si es motivo que la productividad del sector
construccién mejore en tiempos y costos planificados permitiendo asistir al uso de
estandares, metodologias y herramientas.
1.5.2. Justificacion préctica
Un estudio tiene una justificacion préactica si su implementacion contribuye a
solucionar un problema o, como minimo, sugiere métodos que, al ser aplicados,
beneficien la resolucion. (Bernal, 2010). Con la presente investigacion se procura

integrar estandares, metodologias y herramientas en un sistema de gestion que pueda
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ser aplicado a proyectos de construccidn que logre satisfacer las necesidades principales
del ultimo usuario.
1.5.3. Justificacion economica

La razén econOmica se refiere a la viabilidad de la investigacion. Algunas
investigaciones practicas estan disefiadas para que un producto resultante de ellas pueda
ser vendido o contribuya a aumentar los ingresos de una compafiia. (Tamayo y Tamayo,
1999). EI motivo de este estudio radica en realizar un analisis econdémico cientifico
sobre las ventajas que se obtendrian para la institucidn publica al abordar cada cuestidn
especifica que se identifica en nuestra investigacion, lo cual permite reducir gastos
operativos y ampliar su alcance. Al optimizar la productividad, se generarian mayores
ventajas para los usuarios. De igual manera, se podra observar un aumento en las metas
de los proyectos de construccion, propiciando un equilibrio financiero para la entidad
en beneficio de la comunidad receptora.
1.5.4. Justificacion social

Todo trabajo de investigacion debe poseer un grado de importancia social,
logrando ser significativa para la comunidad y evidenciando su impacto o proyeccién
en la sociedad (Arias, 2012). La labor investigativa se justifica en términos sociales,
debido a que realizar la investigacion cientifica social en el contexto de un sistema de
gestion de calidad, permitira optimizar procesos y fomentara la mejora continua.
Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitaciones de informacion

En la ubicacion donde se lleva a cabo el presente estudio, hay una carencia
notable de referencias bibliograficas, acceso restringido a fuentes de informacion

confiables, y escasa disposicién de los lideres de distintas organizaciones para



proporcionar datos. Estos factores dificultaran la obtencion de informacion justa y
precisa, tal como lo requiere el proceso de investigacion.
1.6.2. Limitaciones de tiempo

Debido a la actual recesion en Perl, el cumplimiento del calendario de
investigacion podria verse afectado en cuanto a su tiempo, lo que dafaria lo que se

habia planeado y programado anteriormente.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Castro Neme, 2024), EI diagnéstico inicial evidencid un alto
incumplimiento (95%) de los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018, especialmente en aspectos como contexto organizacional,
planificacién, control operativo y aplicacion del ciclo PHVA. Se
identificaron graves falencias como la ausencia de un Sistema Integrado de
Gestion (SIG), la falta de identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
escasa gestion documental, inexistencia de objetivos y metas claras, y poca
orientacion al cliente, a pesar de contar con una buena demanda de
servicios. Se propone la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion, que incluya una politica de calidad y seguridad laboral, respaldada
por un Manual SIG, matrices de identificacion de peligros, estructura
documental formal, registros de satisfaccion del cliente y controles en cada

etapa del servicio. Estas acciones permitiran garantizar la seguridad del



personal, consistencia en la calidad, y el cumplimiento de los estandares
internacionales. Asimismo, se destaca la importancia de analizar y
almacenar datos de calidad y SST para una mejora continla basada en
indicadores clave de desempefio, revisiones periddicas del SIG, y acciones
correctivas. También se resalta el rol del sistema SPQR para canalizar
quejas y sugerencias, fortaleciendo la retroalimentacion del cliente.
Finalmente, se sugiere impulsar la innovacion en los procesos operativos
(como mantenimiento de cortinas) para mejorar la eficiencia, reducir
riesgos laborales y mantener la competitividad en el mercado.

Conde-Arango (2022). Objetivo: Disefiar una guia orientada a la puesta en
marcha de un sistema de gestion de calidad conforme a los lineamientos
establecidos en la norma ISO 9001:2015. Materiales y método: La
investigacion adopté un enfoque cualitativo, realizando reuniones con la
alta direccion para recopilar informacion clave que permitiera comprender
el contexto organizacional. Asimismo, se revisaron estudios previos y
bibliografia especializada en la tematica. Se emplearon herramientas y
metodologias como el anélisis PESTEL, DOFA, las cinco fuerzas de Porter,
la matriz de partes interesadas y la matriz de evaluacion de factores internos
(EFI). A partir de la revision teorica, se elabord una guia que detalla los
pasos necesarios para implementar el Sistema de Gestion de Calidad,
siguiendo los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, con el objetivo de
facilitar su adopcién por parte de la empresa ANGAR DOMOTIK.
Conclusion: El trabajo logro cumplir los objetivos establecidos, brindando
a la organizacion una base para construir un sistema de gestion de la calidad

acorde a sus requerimientos.



e Prieto & Morales (2021). Objetivo: Analizar los efectos ambientales del
sistema de construccion de fachadas que utiliza muro de ladrillo macizo en
viviendas de interés social (VIS) en la ciudad de Tunja, empleando la
metodologia de Analisis de Ciclo de Vida (ACV). Materiales y método: Se
realizé una revision de la informacion relacionada con los sistemas
constructivos de fachadas en viviendas VIS, ademés del analisis de los
planos del proyecto seleccionado como caso de estudio en Tunja;
Recoleccidn de las fichas técnicas de los proveedores de los materiales de
construccién especificos asociados a la fachada; Revision de las posibles
herramientas que hay para hacer andlisis de ciclo de vida; Resultados: Para
disminuir las emisiones generadas en grandes proporciones en la
elaboracion de ladrillo, se recomienda usar envases ecolégicos para evitar
la produccion de vidrio o plasticos, lo que impactaria positivamente al
medio ambiente. Conclusiones: Se determina que el método con unidades
mas faciles de entender es el Eco-Indicator 99 ya que maneja como factores
de medida los puntos, lo que permite graficar sin necesidad de realizar y
hacer comparaciones de una manera estandar.

2.1.2. Antecedentes nacionales

e Espinoza-Romén (2022). EIl estudio evalud la influencia de hongos
miceliales en ladrillos de cemento, utilizando un enfoque cuantitativo,
aplicado y cuasi experimental. Se trabajo con 45 probetas y 72 ladrillos,
con dosificaciones de hasta 5% de hongos. Los resultados mostraron que
hasta un 1.5% de adicién mejora significativamente las propiedades fisico-
mecanicas, aumentando la resistencia a la traccion en 98% vy a la flexién en

99%, segln la NTP 331.018. Se concluye que los hongos miceliales
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mejoran el desempefio de los ladrillos en viviendas unifamiliares en
Carabayllo, Lima.

(Pacheco Rodriguez, 2021), concluye que la implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 mejord
significativamente la gestion administrativa de la empresa Naylamp
Ingenieros S.A.C., evidenciandose un aumento del 26% en el conocimiento
y aplicacion de la norma. El diagndstico inicial permitié identificar
problemas que afectaban la productividad, y tras aplicar la norma, se
detectaron oportunidades de mejora alineadas con sus requisitos. Una
auditoria externa confirmé la efectividad del sistema, sin hallar no
conformidades. Ademas, la implementacion del SGC fortalecio la imagen
institucional, generando ventaja competitiva y aumentando la demanda de
servicios. También se optimizo el control documental, asegurando el uso
adecuado de informacion actualizada. Finalmente, la estandarizacion de
actividades mediante procedimientos conocidos mejoré la atencion vy
satisfaccion del cliente, favoreciendo su fidelizacion.

Rodas-Acosta (2021). Objetivo: Establecer una comparacion de los costos
entre una vivienda unifamiliar construida con bloques de plastico reciclado
y otra edificada con el sistema tradicional de albafileria confinada.
Materiales y método: La investigacion es de tipo aplicada, con una
estructura de caracter descriptivo. La poblacion estuvo conformada por dos
viviendas unifamiliares, las cuales también constituyeron la muestra (N=n):
una construida con bloques de plastico reciclado y la otra mediante
albafiileria confinada. Resultados: Se determind que la vivienda construida

con bloques de plastico reciclado presenta un menor costo en comparacion
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con la vivienda de albafileria confinada. Esto representa una alternativa
viable para acceder a una vivienda economica, confortable, duradera y
habitable. Conclusiones: Al realizar la comparacion de costos entre ambas
técnicas constructivas, se evidencio que el uso de bloques de plastico
reciclado (brickarp) permite una reduccion del 33% en los gastos de
construccién, generando un ahorro econdmico significativo equivalente a
S/. 10,524.90.

Torres (2020). Objetivo: Objetivo: Analizar la calidad, el costo y el tiempo
de ejecucion en una vivienda autoconstruida utilizando dos tipos de losa
aligerada: una tradicional y otra con viguetas pretensadas, en la zona sur de
Lima durante el afio 2020. Materiales y método: La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel
explicativo, disefio no experimental y corte transversal, utilizando el
método hipotético-deductivo. La poblacion estuvo compuesta por
viviendas de un piso construidas en albafileria confinada con ladrillos
industrializados tipo IV-V, ubicadas en los distritos de Lurin y Chilca. La
muestra consistié en dos viviendas de caracteristicas similares: una situada
en el lote 13, MZ-N1 de la urbanizacion Nuevo Lurin (con losa
convencional) y la otra en Jr. Sdenz Pefia MZ.74 LT.27 en Chilca (con losa
de viguetas pretensadas). EI muestreo fue no probabilistico, y se utilizo la
técnica de observacion junto con la recopilacion de datos técnicos.
Resultados: Al comparar ambos sistemas, se evidencié que la losa con
viguetas pretensadas resultd mas econdémica, con un costo de S/. 40,622.39
frente a los S/. 49,084.36 de la losa convencional, considerando una

superficie de 304.00 m? de cobertura. Conclusiones: El tipo de losa
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aligerada empleada incide directamente en el tiempo de ejecucion, el costo
y la calidad de la construccion. El sistema con viguetas pretensadas
demostro ser mas eficiente y rentable, cumpliendo ademas con los

requerimientos de resistencia a la compresion establecidos.

2.1.3. Antecedentes locales

Vilca-Rivas (2019). Objetivo: Evaluar el nivel de vulnerabilidad sismica en
las viviendas de albafiileria confinada ubicadas en el sector salud del distrito
de Yanacancha, en la provincia y region de Pasco. Materiales y método: La
investigacion fue de tipo y nivel descriptivo, con un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 47 viviendas, de las
cuales se seleccionaron 28 como muestra. Resultados: Se identificd que el
39% de las viviendas informales presentan una alta vulnerabilidad sismica,
el 32% una vulnerabilidad media, y el 29% una baja. Esto indica que solo
8 viviendas fueron construidas siguiendo adecuadamente los criterios
técnicos. Ademas, se advierte que en caso estas edificaciones fueran
ampliadas a mas niveles, la vulnerabilidad sismica se incrementaria
significativamente. Conclusiones: El analisis de densidad de muros revela
que el 54% de los muros en direccion de la fachada cumple con los
estandares adecuados, en comparacion con un 89% en el sentido
perpendicular. Asimismo, el 25% de los muros en direccion de fachada son
considerados aceptables, mientras que en el sentido perpendicular esta cifra
disminuye a un 11%.

Bonifacio-Torres (2018). Determinar el grado de vulnerabilidad sismica de
las viviendas del AA. HH. Columna Pasco Sector 2, del Distrito de

Yanacancha, Provincia y Region de Pasco". Materiales y método: La
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investigacion se desarrollo con un enfoque de nivel descriptivo y
explicativo, bajo un disefio no experimental. Poblacion: Estuvo conformada
por el area geogréafica correspondiente al Asentamiento Humano Columna
Pasco, Sector 2, en el distrito de Yanacancha, Pasco. Muestra: Se
seleccionaron viviendas que reflejan las condiciones tipicas del lugar,
considerando factores como el tipo de terreno, la topografia y las
caracteristicas constructivas, para su analisis y evaluacion. Resultados: Se
identifico que los principales problemas en las viviendas estan
estrechamente vinculados con las condiciones del suelo y los sistemas de
cimentacion. Asimismo, se evidenci6 que muchas deficiencias
constructivas derivan del proceso de autoconstruccion. Conclusiones: La
investigacion permitié determinar las principales fallas estructurales y
constructivas presentes en las viviendas del Asentamiento Humano
Columna Pasco — Sector 2, en el distrito de Yanacancha.
Bases teoricas — cientificas
2.2.1. Sistema de gestién de la calidad
Calidad
El termino calidad es muy utilizado en todas las disciplinas, pero su definicion
es muy complicada y muy dificil de realizar en una frase. Etimologicamente la calidad
proviene del latin qualitas o qualitatis, que significa “cualidad relativa a que”. Melhado
(1994), Se define como un conjunto de atributos de un producto que responden a las
expectativas del cliente, generando asi un nivel de satisfaccion respecto a dicho
producto. Segun Alcalde (2010), la calidad es una caracteristica inherente al ser
humano, ya que representa su habilidad para realizar las cosas de manera correcta. La

Tabla 1 presenta un resumen de algunos aspectos clave relacionados con este concepto.
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2.2.2. Gestién de costos

Tabla 1. Definiciones del concepto de calidad

Autor

Platén

Shewhart y Croshy

Deming y Taguchi

Feigenbaum, Juran
e Ishikawa

Parasuraman Berry
Zeithaml

Evans (Proter &
Gamble)

Enfoque Acento diferencial
Excelencia Calidad absoluta (producto)
Técnico: Calidad
conformidad con comprobada/controlada
especificaciones (procesos)

Estadistico:
perdidas minimas
para la sociedad,

reduciendo la

variabilidad y
mejorando
estandares

Calidad generada (producto
Y procesos)

Aptitud parael uso  Calidad planificada (sistema)

Satisfaccion de las
expectativas del
cliente

Calidad satisfecha (servicio)

Calidad gestionada (empresa

Calidad total. A
y su sistema de valor)

Desarrollo

Excelencia como superioridad
absoluta, “lo mejor”. Asimilacion con
el concepto de “lujo”.

Analogia con la calidad de disefio.
Establecer especificaciones.

Medir la calidad por la proximidad real
a los estandares.

Enfasis en la calidad de conformidad.
Cero defectos.

La calidad es inseparable de la eficacia
econdmica.

Un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo coste.

La calidad exige disminuir la
variabilidad de las caracteristicas del
producto alrededor de los estdndares y
Su mejora permanente.

Optimizar la calidad de disefio como de
conformidad.

Traducir las necesidades de los clientes
en especificaciones.

La calidad se mide por lograr la aptitud
deseada por el cliente. Enfasis tanto en
la calidad de disefio como de
conformidad.

Alcanzar o superar las expectativas de
los clientes énfasis en la calidad de
servicio.

Calidad significa crear valor para los
grupos de interés. Enfasis en la calidad
en toda la cadena y el sistema de valor.

Fuente: Cantl Delgado (2011). Las contradicciones de los sistemas de gestion de
calidad: entre la estandarizacion y la innovacion pedagdgica. Cardenas Guerrero (2016,

p. 50)

La calidad, segun la norma ISO 9000:2015 y diversos autores, se define como

el grado en que un producto o servicio cumple con las exigencias, necesidades y

expectativas del cliente, basandose en un conjunto de caracteristicas inherentes

generadas dentro de un sistema de produccion.

Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad se basa en ocho principios fundamentales: orientacion

al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque en procesos, gestion por

sistemas, mejora continua, decisiones basadas en evidencia y relaciones mutuamente

beneficiosas con proveedores. Historicamente, surgiéo con la revolucion industrial

15



mediante inspecciones especializadas. En las décadas de 1930 a 1950, Shewart y
Deming introdujeron el control estadistico de procesos. Luego, en los afios 60,
Feigenbaum e Ishikawa impulsaron el enfoque sistémico. Entre 1960 y 1990, Juran
desarroll6 la “Trilogia de la Calidad” enfocada en planificacion, control y mejora,
mientras que Taguchiy O'Dell promovieron los circulos de calidad. Hammer y Champy
aportaron la reingenieria, y Shein impulsé la cultura de calidad organizacional, dando
paso a la Gestion de la Calidad Total, que desde 1990 busca la excelencia integral en
las organizaciones.

Tabla 2. Linea del tiempo de la gestion de la calidad

Revolucién
Industrial 1930 - 1950 1960 1960 - 1990
1760 - 1840
Fabricacié L lidad ient
a rI.CaCIOI‘l Control de .a calidad se .o.rlen a por Gestion de la calidad
masiva de ) sistemas, participan todas ) o
calidad 3 o . orientada a la prevencién
productos. las areas administrativas
La calidad se . e s
Inspectores . Aseguramiento de la Planificacion, control y
o orienta por . . .
especializados. calidad mejora de la calidad.
procesos

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de Gestion de Calidad

Gonzales & Arciniegas (2016), describen al Sistema de gestion de calidad
(SGC) como una manera, forma o estrategia del desarrollo empresarial de una
organizacion, buscando siempre que sus productos o servicios ofrezca calidad. Un SGC
se compone de una estructura organizacional, documentacion del sistema, procesos y
recursos necesarios para alcanzar los objetivos disefiados, cuyo objetivo es brindar
satisfaccion al cliente o usuario final. Como se hacen los procesos, Porque se hacen las
cosas y para que se realizan los procesos, son motivos que hoy los modernos sistemas
de gestion de calidad desarrollan sus labores, a ello se incluyen los analisis de
cumplimiento de lo planeado, su resultado y la efectividad de sistema. La Norma 1SO

9000:2015, Sistema es un “Conjunto de elementos interrelacionados o que interacttan

16



para generar un producto u objetivo”. El sistema de gestion de calidad (SGC) se define
como el “Conjunto de elementos que relacionan personas, métodos de trabajo y recurso
con la finalidad de lograr los objetivos deseados por la organizacion que lo implanta”.
Los beneficios que brinda un SGC, es hacer mas eficientes los procesos, asegurar la
confiabilidad y los objetivos que se plantea la organizacion, optimizar las practicas
administrativas y optimizar los sistemas documentales y tecnoldgicos. (Presbitero,
2021, p. 79). Por otro lado, Cortes (2017), Se define que un “sistema de gestion de
calidad es un conjunto de actividades interconectadas cuyo objetivo es cumplir con lo
establecido en la politica de calidad”. Segtin Ortiz & Arciniegas (2016), se trata de una
“estrategia mediante la cual una organizacion gestiona los aspectos empresariales
relacionados con la calidad de sus servicios, productos y procesos para su produccion”.

Costos de la Calidad

Estudios realizados en los Estados Unidos, indican que las empresas industriales
pierden aproximadamente un 20% de sus ingresos por ventas como consecuencia de no
hacer las cosas bien a la primera. Imaginemos una fabrica compuesta por una parte ideal
y otra con el 20% de los defectos, esta fabrica no sirve para nada. Es esto lo que Joseph
Moses Juran (1904 — 2008) llama la “fabrica negra”. (Cadena, 2018, p. 15).

Principios de 1SO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) fue fundada en 1947,
tras la Segunda Guerra Mundial, con el objetivo de promover la normalizacion de
actividades para facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios. Esto
buscaba fomentar la cooperacion en areas como la intelectual, cientifica, tecnoldgica y
econdmica, especialmente en la reconstruccion de Europa. Para 2008, méas de 130
paises formaban parte de la ISO, y se habian publicado cerca de 12,500 normas. En este

contexto, las empresas que no pueden demostrar un sistema de calidad conforme a
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estandares internacionales enfrentan dificultades para competir en el mercado (Alfaro,
2008). En 2015, la ISO publicé una version actualizada de la norma 1SO 9001, con
importantes cambios en comparacion con la version de 2008. Se introdujeron nuevos
enfoques, como un énfasis mayor en el liderazgo, la integracion de la gestion de riesgos
y oportunidades, el analisis del contexto organizacional y las partes interesadas, asi
como la gestion de cambios. Estas modificaciones contribuyeron a la evolucion de la
gestion de calidad, haciendo la norma mas integral y adaptada a los nuevos desafios
organizacionales. La ISO 9001 establece los requisitos para un sistema de gestion de
calidad que ayuda a las organizaciones a mejorar su eficiencia operativa y aumentar la
satisfaccion del cliente, siendo esencial para su competitividad en un mercado global
(Olivera, 2021; ISO, 2015).

Son 10 los requisitos que la metodologia de la ISO 9001:2015 debe cumplir,
donde el 1,2 y 3 se refieren especificamente al objeto y campo de aplicacion, referencias
normativas y términos y definiciones de la misma respectivamente. Estos tres son
simplemente informativos para la organizacién; los requisitos con los que la
organizacion debe cumplir son de acuerdo a la figura 1.

Figura 1. Requisitos que la organizacion debe de cumplir
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Fuente: Requisitos de la ISO 9001:2015.

Serrano (2006) sefiala que:

“La ISO 9001 es una certificacion de calidad que comunica al cliente que la
empresa opera bajo un sistema de control que asegura la calidad de sus procesos.
Implica que se cumplen ciertos requisitos disefiados para mejorar el desempefio
organizacional y aumentar la calidad del servicio final, asi como la satisfaccion del
cliente. Ademas, demuestra el interés de la empresa en los resultados de su trabajo y en
la aceptacidn gue estos generan en los consumidores”.

Serrano (2006) agrega que, cualquier empresa puede ser sujeto a este sistema,
donde la filosofia de la metodologia es hacer las cosas bien, controlar el proceso de
cdémo se hacen y satisfacer las necesidades del cliente.

La Calidad en la Construccion

El sector de la construccion durante la primera década del siglo XXI, ha
experimentado un creciente interés por aplicar el concepto de calidad en sus productos
o0 entregables, esto se manifiesta debido a que los clientes y usuarios son cada vez mas
exigentes y reclaman mayor y mejor calidad en su producto. Las entidades publicas y
privadas, principalmente estos Gltimos, se han concientizado que el costo de la no
calidad (fallas, demoras, repeticiones, etc.), llega a suponer un porcentaje significativo
de la produccion del proyecto. (Moreno 2014, p.16). Las empresas mexicanas dedicadas
a la industria de la construccion como estrategia de perfeccionamiento de sus
actividades implantaron la mejora continua en sus productos basados en los conceptos
de calidad y productividad. Richard J. Shomberger (1987), experto en materia de
calidad refiere que: “la calidad es como el arte, todos la alaban, todos la reconocen

cuando van, pero cado uno tiene su propia definicion de lo que es”.
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La calidad en la construccidn se entiende como la optimizacion de los procesos
a lo largo de toda la gestion de la obra, desde el inicio hasta la post entrega, e involucra
el liderazgo, la gestion de cambios y la formacion de equipos integradores e
interdisciplinarios. Para las empresas del sector, la calidad impacta en su
competitividad, fomentando una cultura ética y un ambiente de trabajo disciplinado.
Ademas, se busca satisfacer las necesidades de los clientes, mejorar la comunicacion,
identificar las causas de incumplimientos y capacitar al personal en la cultura de la
calidad (Moreno, 2014).

En el Per( las empresas nacionales para mantenerse vigentes, recurrieron a
utilizar o implementar diversas herramientas de gestion, produccion y seguridad, cuya
consecuencia principal es la busqueda del menor costo sin alterar la calidad del servicio
o0 producto, lo que significa involucrarse en el tema de la calidad. Los avances del sector
construccién en el impulso del sistema de gestion de calidad, son infimos en
comparacion con otros sectores de la industria, esto quizas se debe a que en el Perd la
industria de la construccion todavia mantiene trabajos tradicionales y artesanales. En
cuanto a la gestion de la calidad, la falta de liderazgo, trabajo en equipo, falta de
capacitacion, la falta de coordinacién, y otros inconvenientes similares, provocan
motivos negativos que afectan la calidad de las obras. (Alfaro, 2008, p. 39). En relacion
con los testamentos estatales en Peru, fue recién en julio de 2014 cuando se promulgé
la Ley N.° 30224, que establece el Sistema Nacional de la Calidad y el Instituto
Nacional de la Calidad. Esta ley tiene como objetivo promover y fortalecer el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, orientada al desarrollo y la
competitividad de las actividades econdmicas en general, asi como a la proteccion del
consumidor. (Carrillo, 2014, p.13). En la actualidad la gestion de la calidad es una

herramienta estratégica de operaciones, con el que se mejoran procesos, mejoran su
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desempefio, se incrementan las ventas, se consolidan en el mercado para ser
visualizados como una empresa seria que produce o brinda servicios bajo estandares
que aseguran el cumplimiento de los requisitos del cliente, ofreciendo una garantia de
satisfaccion en las especificaciones, en el tiempo y costo del producto o servicio.
(Olivera, 2021, p.9). Toda empresa en general busca mejorar sus productos y servicios
con el fin de incrementar su productividad y competitividad, que le permita garantizar
su supervivencia, crecimiento en el mercado y sustentabilidad en el tiempo. (Arévalo,
et al.,2020, p. 425).

Dimensiones del Sistema de Gestion de la Calidad

El ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) fue propuesto
inicialmente por Walter Andrew Shewhart, quien lo presentd en su libro Método
Estadistico desde el punto de vista de la calidad, siendo uno de los pilares del control
estadistico de procesos (CEP). Mas tarde, William Edwards Deming populariz6 este
ciclo, que ahora se conoce como el ciclo de Deming. Segun Beltran et al. (2004), las
cuatro etapas del ciclo son: Plan (Planificar), Do (Hacer), Check (Verificar) y Act
(Actuar). Este enfoque ofrece diversas ventajas cuando se aplica en las organizaciones,
como la mejora de resultados a corto plazo y un aumento en la productividad (Jiménez
et al., 2009).

Planear (Plan) : Que Hacer y como hacerlo

Hacer (Do)  : Hacer lo Planeado

Verificar (Check): Como se ha realizado

Actuar (Act) : Como mejorar

El PHVA es una metodologia de mejora continua que se utiliza en el desarrollo

y mejora de los procesos y sistemas de gestion de calidad (1SO,2015). El ciclo de
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Deming esta dividido en cuatro etapas. Segin Summers (2006) las dimensiones del
ciclo de William Edwards Deming, se describe:

Planificar:

Gonzales & Arcinagas (2016), manifiesta que planificar, “Consiste en plantear
una idea para lograr los objetivos de los procesos o sistema, considerando los recursos,
actividades, riegos, oportunidades y requisitos necesarios”. Zapata (2015, p.65),
describe al Planificar hacer planes de los mejoramientos en las practicas actuales
usando herramientas estadisticas. En el planear se realizan las disposiciones para
cumplir con las metas de calidad, donde el manejo del tiempo se establece para la
siguiente etapa.

Hacer:

Zapata (2015, p.96), describe al Hacer “la aplicacion del plan correctamente”,
es la etapa de implementacion de los procesos, la identificacion de las oportunidades
de mejora, el desarrollo de un plan piloto y la ejecucion de las mejoras. Gonzales &
Arcinagas, (2016), menciona al Hacer como la “Etapa de ejecutar lo planificado,
considerado como la etapa de la accion”. En esta etapa se establece la entrada, proceso
de conversion y salida, donde se afiade valor para el cliente final. La figura 2
esquematiza los componentes de un proceso y su relacion con los capitulos de la Norma

ISO 9001:2015
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Figura 2. Las 6M tratadas segun la estructuracion de la Norma 1SO 9001:2015

Capitulos 7.1y 7.2 Capitulos 7.5y 8.1 M fgﬂlmf;’i o
MANO DE OBRA METODOS EQUIPOS
Capitulo 8.4 Capitulo 7.1 Capitulos 8.6 y 8.7
MATERIALES O
SUMINISTROS MEDIO AMBIENTE MEDIOS DE CONTROL

Fuente: ISO 9001:2015

Verificar:

Zapata (2015), a la etapa de Verificar lo describe, como “ver si ha producido la
mejoria deseada”, donde se verifica un conjunto de sistemas, procedimientos,
correcciones y evaluar los resultados que la organizacion ha planificado y ejecutado.
Gonzales & Arcinagas, (2016), dice, “Etapa de seguimiento y medicion de los
resultados de los procesos o sistema implementados”.

Actuar:

Zapata (2015, p.96), indica a la etapa Actuar como “La institucionalizacién del
mejoramiento como nueva practica para mejorar”, donde las acciones de la
organizacion implantan un mejoramiento continuo de los procesos, establecer nuevos
compromisos y mejora para la siguiente vez, eliminando las no conformidades y
estableciendo acciones correctivas y preventivas. Gonzales & Arcinagas, (2016),
menciona que es la Etapa de toma de acciones para mejorar el desempefio de acuerdo a
los resultados obtenidos en la etapa anterior. La ISO 9001 el afio 2000 incorpora al ciclo
PHVA, desde entonces se le ha dado énfasis en el sistema de gestion de la calidad
(Sickinger-Nagorni & Schwanke, 2016). La ISO 9001 funciona en su totalidad bajo la

metodologia del ciclo de Deming, segin se muestra en la figura 3 y 4.

23



Figura 3. Relacion entre el Ciclo de Deming PHVA y la Norma ISO 9001:2015.
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Figura 4. Estructura de la Norma 1SO 9001:2015
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2.2.3. Competitividad en la construccion

Segun indica la Universidad de Palermo (s/f), La competitividad se refiere a "la
capacidad de una organizacion, ya sea publica o privada, con fines de lucro o no, de
mantener de manera constante ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener
y mejorar su posicion en el entorno socioeconémico™ (Michael Porter). Este concepto
es ampliamente utilizado en los &mbitos empresariales, politicos y socioeconémicos en
general. La competitividad influye directamente en como se plantean y desarrollan las
iniciativas de negocios, lo que estad provocando una transformacién en el modelo de
empresa y en la forma de gestionar a los empresarios. La ventaja comparativa de una
empresa radica en sus habilidades, recursos, conocimientos y otros atributos que posee,
y que sus competidores no tienen o poseen en menor cantidad, lo que le permite obtener
resultados superiores. EI uso de estos conceptos implica un enfoque constante hacia el
entorno y una actitud estratégica tanto en grandes empresas como en pequefias, ya sea
en organizaciones recién creadas o en aquellas mas consolidadas. Ademas, el concepto
de competitividad esta relacionado con la idea de "excelencia™, lo que implica eficiencia
y efectividad en la organizacién. La globalizacion ha demostrado como la
competitividad juega un papel crucial en la economia de cada pais, mostrando que
aquellas empresas que se han preparado adecuadamente han logrado desarrollarse,
conquistar nuevos mercados y mantenerse en ellos. Hampson, 2004 para el afio 2020
plantea para la Industria de la Construccion una construccion ambientalmente
sustentable, dimensionado en los siguientes alcances:
e Cumpliendo con las exigencias del cliente
e Mejorar el ambiente de la construccion: economico, social, ambiental y politico
e Bienestar y desarrollo de la mano de obra califica y no calificada

e Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la Construccion
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e  “Off-site construction”

e Mejora en el proceso de construccion, mediante la estructura de descomposicion
del trabajo (EDT)

e Mejora de prototipos de viviendas: disefio, fabricacion y construccion.

Figura 5.Construccion ambiental sostenible
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Fuente: pagina web Facebook (Procreto, 2019) Universidad de Palermo Facultad de
Arquitectura 'y Urbanismo (p.12)

https://www.grupoconstruya.com/actividades/docs/calidad_up.pdf

2.2.4. Viviendas portantes

Tipos de albafiileria

Sencico (2017), “Material estructural formado por bloques de albafileria
colocados con mortero, o por bloques de albafiileria apilados y unidos con mortero, que
en algunos casos se complementan con concreto liquido” (p. 518).

Albanileria confinada:

Es un método de construccion utilizado principalmente para la edificacion de
viviendas. En este tipo de construccion, primero se levanta el muro de ladrillos, luego,
una vez completado el muro, se vacia el concreto en las columnas de amarre, y

finalmente, se construye el techo junto con las vigas. Los blogues de cemento, que
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miden 24 cm x 14 cm x 9 cm, se utilizan en este proceso. Se considera que un muro
estd confinado cuando esta rodeado por concreto armado en sus cuatro lados, mediante
columnas verticales y vigas horizontales.

Elementos conformados por la albafileria confinada

Cimientos:

Es la estructura fundamental que sostiene el edificio; en otras palabras, es un
conjunto de componentes estructurales cuyo proposito es soportar tanto las cargas vivas
como las cargas muertas de la vivienda, transmitiéndolas al suelo o terreno.

Cimiento corrido o combinadas

Se utiliza en muros sobre el suelo y consiste en una excavacion que alcanza la
altura requerida; generalmente se realiza con hormigén ciclépeo y, sobre el cimiento,
se construye el sobrecimiento.

Columnas

Este componente esta hecho de concreto armado y se moldea para transmitir las
cargas vivas y muertas a los pisos inferiores, y finalmente a la cimentacion.

Muros

Estan fabricados con diversos tipos de materiales, como ladrillos sélidos y
ladrillos huecos. Al ser muros portantes, transmiten el peso a los pisos inferiores y, al
mismo tiempo, sirven para dividir los espacios.

Unidad de albadileria

Solido artesanal Es una unidad de albafileria que en cualquier seccién
transversal es paralelo a la superficie del asiento

Unidades de albafiileria: Solido industrial

Esta es muy parecida al ladrillo solido artesanal a diferencia que tiene una

certificacion por ser de marca.
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Unidades de albafiileria: Alveolar

Esta unidad presenta alveolos o celdas de tamafio suficiente para poner un
refuerzo horizontal.

Unidades de albafiileria: Hueca

Utilizada normalmente para el segundo nivel hacia arriba aligerando el peso
utilizado también en techos de concreto Ilamados losa aligerada.

Vigas

Elemento estructural horizontal que van encima de los muros transmitiendo
estas cargas a los muros y columnas.

Losa

Elemento estructural que transmiten las cargas hacia la viga.

Productividad en la construccion

La palabra "productividad” fue mencionada por primera vez en 1766 por el
economista francés Quesnay, quien afirmo que se debe obtener la mayor satisfaccion
con el menor gasto. Serpell (2002) define la productividad como la evaluacion de la
eficiencia en el manejo de los recursos para producir un producto dentro de un tiempo
determinado y cumpliendo con un nivel de calidad. Prokopenko (1989) describe la
productividad como la relacion entre los resultados obtenidos y el tiempo empleado.
Ghio (2001) la define como el cociente entre la produccion y los recursos utilizados.
Alfredo Serpell (2002) y otros autores enfatizan que la productividad en la construccion
depende no solo de la eficiencia en el uso de recursos, sino también de la calidad del
producto y los plazos de entrega. Carro y Gonzales (2012) resaltan que la productividad
implica la mejora de los procesos productivos, y Gutiérrez (2010) la vincula con la

obtencion de mejores resultados. Ghio (2001) realiz6 un estudio sobre la productividad
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en proyectos de construccion en Lima, analizando 50 obras de empresas constructoras
legalmente establecidas.

Tabla 3. Resultados del TP, TC, y TNC en 50 obras en Lima Per(

VALORES TP TC TNC
Minimo TP 20% 35% 45%
Maximo TP 37% 36% 26%
Promedio en Lima 28% 36% 36%

Fuente: Ghio Castillo (2001, p.45)

Tabla 4. Manejo optimizado de productividad del tiempo en obras.

VALORES TP TC TNC
Promedio en Lima 60% 25% 15%

Fuente: Ghio Castillo (2001, p. 50)

Brioso (2015) define la productividad como la relacion entre lo que se produce
y los recursos utilizados para ello. Es una medida tanto de eficiencia como de
efectividad, ya que permite evaluar cdmo se gestionan los recursos empleados (como
horas hombre, tiempo, materiales, dinero, entre otros) para obtener un resultado en un
plazo determinado y con los estandares de calidad establecidos. H. Forbes y Ahmed
(2013), en su obra Modern Construction Lean Project Delivery and Integrated Practices,
afirman que la productividad se entiende como la medida de qué tan bien se utilizan los
recursos para cumplir con los objetivos de manera satisfactoria.

Asi, la productividad tiene como objetivo cumplir los objetivos de manera
efectiva, integrando dos conceptos clave: eficienciay efectividad. De nada sirve realizar
tareas como vaciar grandes cantidades de concreto si no se hacen correctamente, ya que
esos trabajos deficientes tendran que ser demolidos por no cumplir con los estandares
de calidad. La eficiencia se refiere al buen uso de los recursos, mientras que la
efectividad se refiere a lograr los objetivos propuestos. Ambos deben ir de la mano para
alcanzar una alta productividad, tal como lo sefiala Serpell B. (2002), quien explica que

solo con eficiencia y efectividad se puede lograr un alto nivel de productividad.
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En la construccion, la productividad desempefia un papel fundamental, ya que
afecta directamente la rentabilidad de los proyectos. Mejorar la rentabilidad se refleja
en primer lugar en la calidad del trabajo, cumpliendo las especificaciones solicitadas
por el cliente. En segundo lugar, en la puntualidad de la entrega del proyecto,
cumpliendo con las fechas establecidas. En tercer lugar, en la seguridad, ya que un
proyecto libre de accidentes es rentable tanto para el cliente como para el contratista.
Finalmente, la rentabilidad también depende del cumplimiento del presupuesto,
asegurando que el proyecto se complete dentro del precio acordado con el cliente (H.
Forbes & M. Ahmed, 2013).

La productividad en los proyectos de construccion se mide principalmente a
través de los costos, ya que es la forma mas sencilla de evaluar su eficiencia.
Tradicionalmente, se asume incorrectamente que, para obtener mayor calidad, es
necesario incrementar el presupuesto, o0 que genera variaciones en costos y tiempos.
Este enfoque no analiza como mejorar la calidad sin agregar mas recursos, Sino
utilizando de manera mas eficaz los existentes. Implementar programas de mejora
continua de la productividad, con enfoques cuantitativos, es crucial para obtener
beneficios significativos que impacten positivamente a todas las partes involucradas en
el proyecto, desde disefiadores hasta constructores (H. Forbes & M. Ahmed, 2013).

La productividad en la construccion es una medida de la eficiencia en la gestion
de recursos para completar un proyecto en un tiempo determinado y con un estandar de
calidad. Se trata de la relacion entre la cantidad producida y los recursos utilizados. En
la construccidn, existen diferentes tipos de productividad, dependiendo del recurso
utilizado, como la productividad de los materiales, de la mano de obra y de la
maquinaria o equipo, los cuales interacttan para representar la productividad global del

proyecto (Roxana, 2019).
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Trabajos en productividad
Trabajo productivo (TP)

Son las actividades que generan un valor adicional y tienen un impacto directo
en la produccidn, es decir, que favorecen el progreso de la obra.
Trabajo contributorio (TC)

Son tareas esenciales que apoyan el progreso del trabajo productivo. Aunque
son necesarias, no aportan valor al producto final. Estas actividades son parte
inherente de cualquier proceso de produccion, pueden ser controladas y reducidas,
pero no eliminadas completamente. También se consideran como una forma de
pérdida de segunda categoria.

Trabajo No contributorio (TNC)

Es cualquier tarea que no aporta al trabajo productivo, siendo actividades
superfluas que se clasifican como pérdidas. Estas pueden ser reducidas o
eliminadas.

Dimensiones de la Productividad
Eficiencia:

Rodriguez (2012) define productividad como la capacidad de hacer

correctamente las cosas, logrando resultados adecuados mientras se minimizan los

recursos y se reducen los costos operativos. Gutiérrez (2010) la describe como la

relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Segin Gutiérrez Pulido

y De la Vara Salazar (2013), la productividad mejora al optimizar el uso de los recursos,

lo que implica reducir tiempos perdidos, paros de equipos, falta de materiales y retrasos.

Eficacia:

Rodriguez (2012), sostiene que, “Es la capacidad de escoger los objetivos

apropiados” (p.55). Por otra parte, Gutiérrez, (2010), manifiesta que es, “El grado en el
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2.3.

que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados planificados”
(p.21). Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar (2013) define como el nivel en el que las
actividades planificadas se llevan a cabo y los resultados establecidos se alcanzan, es
decir, ser eficaz consiste en cumplir con los objetivos, mejorando los resultados de los
equipos, materiales y, en general, de los procesos. (pag. 7).

Tipos de productividad en construccion

Segun (Botero, 2004), las clases de productividad en la construccion, son:
e Productividad de los materiales: Evitar desperdicios.
e Productividad de la mano de obra y trabajo de la construccion.
e Productividad de la Maquinaria: Es necesario racionalizar su uso dado sus altos

costos de funcionamiento dado sus altos costos de funcionamiento.

Para aumentar la productividad en la construccion, es recomendable aplicar el
Lean Construction (Construccion sin desperdicios). Se consideran pérdidas aquellos
recursos empleados que no son esenciales para agregar valor al proyecto.

Definicion de términos bésicos

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir. (Servat, 2005).

Calidad: La calidad se define como el nivel en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos establecidos (PMBOK, 2017).
Segun la Real Academia Espafiola (2018), es un conjunto de propiedades propias de
algo que permiten evaluar su valor, y se entiende como la conformidad de un producto
0 servicio con las caracteristicas especificadas.

Ciclo de Vida del Proyecto: Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su

inicio hasta su conclusion. (PMI, 2017, p701)
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Control: Es un sistema preventivo y correctivo que facilita la deteccion y
correccion temprana de desviaciones, ineficiencias o inconsistencias durante el
desarrollo de un proyecto.

Cuestionarios y Encuestas: Son un conjunto de preguntas escritas creadas para
recolectar informacion de manera rapida de un gran namero de participantes (PMBOK,
2017).

Desperdicio: Se refiere a cualquier actividad o recurso que incurre en un costo,
pero que no contribuye al valor del producto final. (Ghio, 2000, p.22).

Desempefio: Proceso que determina que tan exitosa ha sido una organizacion
en el logro de sus actividades y objetivos (Robbbins y Coulter, 2018, p. 51)

Efectividad: Los objetivos planteados son trascendentes y estos se deben de
alcanzar (Gutiérrez, 2010, p.21)

Eficiencia: Segun la Real Academia Espafiola (2018), se entiende por eficiencia
la habilidad para utilizar recursos de manera que se logre un efecto deseado.

Eficacia: Segun la Real Academia Espafiola (2018), la eficacia se refiere a la
capacidad de alcanzar el efecto esperado o deseado.

Ejecutar: Se refiere a la accion de gestionar, dirigir y llevar a cabo las
actividades del proyecto, asi como proporcionar los entregables y suministrar
informacidn sobre el desempefio del trabajo (PMBOK, 2017).

Entradas y salidas: Se entienden como documentos (por ejemplo, un
enunciado del alcance) o elementos documentables (por ejemplo, las dependencias de
las actividades) (PMBOK, 2017).

Entregable: Es cualquier producto, resultado o capacidad de ofrecer un servicio
tnico y verificable que debe producirse para completar un proceso, fase o proyecto

(PMBOK, 2017).
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Fase del Proyecto: Es un conjunto de actividades interrelacionadas dentro del
proyecto que finalizan con la entrega de uno 0 mas entregables (PMBOK, 2017).

Gestion: Se entiende como las actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion, las cuales incluyen la formulacion de politicas, objetivos y procesos
para alcanzar estos objetivos (ISO 9000, 2015, p.18).

Herramienta: Es un elemento tangible, como una plantilla o un software,
utilizado para realizar una actividad con el propdsito de producir un producto o
resultado (PMBOK, 2017).

ISO 9001: Es una norma internacional que fomenta la adopcion de un enfoque
basado en procesos para desarrollar, implementar y mejorar la efectividad de un sistema
de gestion de la calidad, con el objetivo de incrementar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos (ISO 9001, 2015).

Juicio de expertos: Se refiere a una evaluacion realizada con base en la
experiencia en un area especifica de aplicacién, conocimiento o disciplina. Esta
experiencia puede ser aportada por cualquier grupo o individuo con conocimientos,
habilidades, experiencia o formacion especializada (PMBOK, 2017).

Mejora continua: Es un enfoque para optimizar procesos operativos, que se
centra en la necesidad de revisar constantemente las operaciones, identificar problemas,
reducir costos y racionalizar factores, con el fin de lograr la optimizacién. La mejora
continua es una filosofia orientada a optimizar y aumentar la calidad de productos,
procesos o servicios (ABPMP International, 2009, p281).

No Conformidad: Se refiere al "incumplimiento de un requisito” (1SO 9000,

2015, p.18).
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Planeacion de la calidad: Es el proceso en el que se realizan las preparaciones
necesarias para alcanzar las metas de calidad, y cuyo resultado es un proceso capaz de
cumplir con esas metas bajo las condiciones operativas establecidas (ISO 9000, 2015).

PMI: Segun Hualpa (2016), el Project Management Institute (PMI) es una
organizacion sin fines de lucro dedicada a promover la disciplina de la Administracion
de Proyectos a nivel global. Se ha convertido en una de las organizaciones mas
importantes y de mayor crecimiento, con su sede principal en Pensilvania, EE. UU., y
cientos de miles de miembros en todo el mundo (p. 26).

Planeamiento: Es el proceso mediante el cual se toman decisiones para lograr
un futuro deseado, considerando la situacion actual y los factores internos y externos
que pueden afectar el logro de los objetivos.

PMBOK: Es la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK, 2017).

Proceso: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto”. (ISO 9000, 2015, p.19)

Productividad: Segun la Real Academia Espafiola (2018), la productividad se
define como la capacidad o nivel de produccion por unidad de trabajo, superficie
cultivada, equipo industrial, entre otros. También se concibe como la relacion entre lo
producido y los recursos utilizados, como mano de obra, materiales, energia, etc.

Proyecto: Se entiende como un esfuerzo temporal destinado a generar un
producto, servicio o resultado Unico. La caracteristica temporal de los proyectos
significa que estos tienen un inicio y un fin claramente definidos. El final se alcanza

cuando se cumplen los objetivos establecidos para el proyecto (PMI, 2017, p. 721).
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2.4.

Stakeholder: Organizacion, grupo o Individuo que puede percibirse a si mismo
como afectado por una decision, verse afectado o afectar una actividad o resultado de
un proyecto, programa o portafolio (PMBOK, 2017).

Trazabilidad: Capacidad para seguir el historico, la aplicacion o la localizacion
de un objeto (PMBOK, 2017)

Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma ISO
9001:2015 influye significativamente en la mejora de la productividad en la
construccién de viviendas de estructuracion portante en Yanacancha, Pasco, 2022.

Hipotesis a contrastar

HO: No existe asociacion significativa entre el Sistema de gestion de la calidad
y la Productividad en la construccion de viviendas de estructuracion portante

H1: Existe asociacion significativa entre el Sistema de gestion de la calidad y
la Productividad en la construccion de viviendas de estructuracion portante
2.4.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

e H1: Laausenciade un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma

ISO 9001:2015 tiene un impacto negativo significativo en los niveles de
productividad durante la construccién de viviendas de estructuracion
portante en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2022.

Hipotesis a contrastar

e Ho: No existe asociacion significativa entre la Norma 1SO 9001:2015 y el

proceso constructivo de Vivienda de estructuracion portante.
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2.5.

e Hi: Existe asociacion significativa entre la Norma ISO 9001:2015 vy el

proceso constructivo de Vivienda de estructuracion portante

Hipdtesis especifica 2

e H2: El cumplimiento de los procesos constructivos contemplados en un

Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma 1SO 9001:2015 se
relaciona significativamente con la reduccion de fallas estructurales en
viviendas de estructuracién portante en el distrito de Yanacancha, Pasco,
2022.

Hipotesis a contrastar

HO: No existe asociacion significativa entre las fallas estructurales y el evento
sismico.

H1: Existe asociacion significativa entre las fallas estructurales y el evento
sismico.

Identificacion de variables

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 105) mencionan que, “La variable
es aquella propiedad o cualidad que es observable y medible”. Entonces una variable
alcanza una caracteristica que es susceptible a variacion y cuya variacion es susceptible
de observacién y medicion.

Variable Criterio (Dependiente): Son aquellas que surgen como resultado de
una o mas variables antecedentes, es decir, representan el efecto generado por las
variables predictoras consideradas (Rojas-Soriano, 2007, p.182). En este caso, la
variable dependiente es la Productividad en la construccién de viviendas de
estructuracion portante.

Variable Predictora (Independiente): Es el fendmeno o factor que explica,

condiciona o determina la existencia de la variable de criterio, y en ocasiones puede ser
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2.6.

manipulada (Rojas-Soriano, 2007, p.182). En este caso, la variable independiente es el
Sistema de Gestion de la Calidad.
Definicion operacional de variables e indicadores

Medina-Martinez (2014) define la operacionalizacibn como "el proceso
mediante el cual una variable tedrica compleja se convierte en variables empiricas,
directamente observables, con el propdsito de que puedan ser medidas” (p.11).
Operacionalizar implica identificar la variable, sus dimensiones, indicadores e indice
(o, en otras palabras, definirla teéricamente, de manera real y operacional), ya que este
proceso nos permite transformar la variable tedrica en caracteristicas observables y
medibles, descendiendo progresivamente de lo general a lo especifico (Espinoza-Freire,

2018, p.43).
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Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable
Independiente

Sistema de Gestion
de la Calidad

Variable
Dependiente

Productividad en la
construccién de
viviendas de
estructuracion
portante

Definicion Conceptual
Conjunto de politicas,

procesos y
procedimientos
requeridos para

planificar y ejecutar las
actividades principales
de una organizacién en
aras de satisfacer los
requisitos de calidad
establecidos. Basado en
lanorma ISO 9001:2015.

Definicion Conceptual

Relacién entre la
cantidad de productos o
servicios generados y los
recursos utilizados en el
proceso  constructivo,
medido en términos de
eficiencia, rendimiento y
cumplimiento de plazos
y Costos.

Definicion
Operacional
Se refiere a la
existencia y grado de
aplicacion de los

elementos
establecidos por la
norma I1ISO
9001:2015 dentro
del  proceso de
construccion de
viviendas.
Definicion
Operacional
Se refiere a la
medicién del
rendimiento

obtenido en la
gjecucion de las
actividades de
construccioén de
viviendas en funcién
del tiempo, recursos
y cumplimiento de
metas previstas.

Dimensiones

1. Contexto de la
organizacion

2. Liderazgo

3. Planificacion
4. Soporte

5. Operacion

6. Evaluacion del
desempefio

7. Mejora

Dimensiones

1. Eficiencia

2. Cumplimiento
de plazos

3. Uso de
recursos

4. Calidad del
producto final

Indicadores

- Identificacion de partes
interesadas

- Definicion de objetivos
de calidad

- Planificacion  de
acciones

- Recursos asignados

- Control de procesos
operativos

- Indicadores de
desempefio

- Acciones correctivas

Indicadores

- Rendimiento de mano
de obra (m2 por jornada)
- Desviaciones  del
cronograma (en dias)

- Cumplimiento de
metas  presupuestales
(%)

- Conformidad  del
cliente / fallas técnicas
reportadas

Escala de
medicién
Ordinal  (bajo,
medio, alto grado

de
implementacion
por cada
dimension
evaluada)

Escala de
medicién
- Cuantitativa
continua
(productividad
en m?/jornada)
- Ordinal (nivel
de cumplimiento:
bajo, medio, alto)

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO I
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tamayo (1990) sostiene:

La metodologia es el nucleo central del proyecto; se refiere a la descripcion de las
unidades de analisis o investigacion, las técnicas de observacion, los métodos de recoleccién
de datos, los instrumentos de medicién, asi como los procedimientos y técnicas de analisis
(p.92).

Bernal (2006) Afirma que:”

El método hipotético-deductivo es un proceso que comienza con suposiciones
planteadas como hipotesis y busca refutar o validar dichas hipotesis, deduciendo conclusiones
que luego se comparan con los hechos (p.56).

En esta investigacion, se emplea el enfoque cuantitativo del método hipotético, donde,
a partir de una afirmacién o suposicion, se demuestra lo planteado, descomponiendo las
variables y deduciendo los indicadores correspondientes para recopilar informacion.

Asimismo, la investigacion establece la orientacion sobre como enfocaremos el estudio
y cdmo recogeremos, analizaremos y clasificaremos los datos, con el fin de asegurar que los

resultados sean validos, relevantes y cumplan con los estandares cientificos requeridos.
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3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion utiliza un enfoque cuantitativo, secuencial y de
prueba, donde cada fase depende de la anterior, siguiendo un orden estricto: comienza
con la idea, delimita el problema, formula objetivos y preguntas, revisa la literatura,
construye un marco teérico, y luego formula hipoétesis y define variables. Se elabora un
plan para probar las hipotesis, se miden las variables, se analizan los datos con
estadisticas descriptivas e inferenciales, y se establecen conclusiones. El estudio se
clasifica como investigacion aplicada, enfocada en la obtencion de nuevos
conocimientos mediante la implementacion practica y sistematica de la investigacion.
Nivel de investigacion

Este estudio, por otro lado, se clasifica en el nivel descriptivo. Segun Sabino
(1986), “la investigacion descriptiva se enfoca en hechos reales, y su caracteristica
principal es ofrecer una interpretacion adecuada. Su objetivo principal es identificar las
caracteristicas esenciales de grupos homogéneos de fendmenos, empleando criterios
sistematicos que faciliten la revelacion de su estructura o comportamiento. Asi, se
pueden obtener los aspectos que definen la realidad estudiada”.
Meétodos de investigacion

El presente estudio emplea el método cientifico, especificamente enfocado en
el enfoque hipotético-deductivo. Martinez Ruiz (2012, p. 73) cita a Ibarra (2002, p. 95),
quien sefiala que "el método de investigacion es un procedimiento adecuado para
obtener conocimientos ciertos sobre un tema especifico”. Por otro lado, el método
hipotético-deductivo (Bernal, 2010, p. 60) se basa en partir de una hip6tesis que se pone
a prueba a través de la deduccién. Este procedimiento parte de aseveraciones
consideradas como hipétesis, con el objetivo de refutarlas o falsarlas, deduciendo

conclusiones que deben ser confrontadas con los hechos.
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

Segun lo que explican Leavy (2017), Hernandez Sampieri et al. (2017), Wentz
(2014), McLaren (2014), Creswell (2013a) y Kalaian (2008), citados en Hernandez-
Sampieri & Mendoza-Torres (2018), "El término Disefio se refiere al plan o estrategia
formulada para obtener la informacién necesaria con el fin de responder al
planteamiento del problema” (p. 150).

Disefio No Experimental: En cuanto a la manipulacion de las variables, el
disefio es no experimental, ya que se busca comprobar la efectividad del resultado
operativo en el control de costos de manera observacional.

Observacional: Esto se debe a que el estudio se realiz6 sin manipular la
variable independiente.

Prospectivo: La recopilacion de datos para el estudio fue realizada de manera
intencional con fines de investigacion, lo que lo hace prospectivo.

Retrospectivo: La informacion fue obtenida del pasado y es analizada en el
presente.

Transversal: Se trata de un estudio transversal, ya que los datos se recogieron
en un solo momento y en un Gnico periodo, con el objetivo de describir y analizar la
incidencia de las variables en ese instante.

Longitudinal: Este estudio es longitudinal, pues se tomaran varias muestras a
lo largo del tiempo durante la ejecucion de la obra, obteniendo valores e indicadores
mensuales para los efectos de cierre de valorizacion.

Poblacion y muestra
Poblacion:
La poblacion estd conformada por todos los proyectos de construccién de

viviendas de estructuracion portante ejecutados en el distrito de Yanacancha, Pasco
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durante el afio 2022, asi como los profesionales directamente involucrados en su
ejecucidn (ingenieros residentes, supervisores, responsables de calidad y encargados de
obra).
Unidades de analisis:
e Proyectos de vivienda de estructuracion portante construidos entre 2022 y 2023 en
Yanacancha.
e Profesionales técnicos (minimo un profesional por obra).
Criterios de inclusion:
e Obras de construccion de viviendas de tipo portante ejecutadas en Yanacancha,
Pasco, entre el afio 2022 y 2023.
e Profesionales que hayan participado activamente en al menos una etapa del proceso
constructivo (planificacion, ejecucion, control o supervision).
e Empresas constructoras con o sin implementacion de SGC basado en 1SO
9001:2015.
Criterios de exclusion:
e Obras menores o0 autoconstrucciones sin planificacion técnica formal.
e Personal administrativo sin vinculacion directa al proceso constructivo.
e Obras que no se encuentren culminadas o con documentacién incompleta.
Muestra:
Tamafio de la muestra:
La muestra estara conformada por un total de 80 obras de viviendas portantes
ejecutadas en 2023 (indicar numero exacto cuando lo tengas), y por 2 profesionales

técnicos (uno por cada obra como minimo), seleccionados segun criterios especificos.
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Técnica de muestreo:

Se empleara un muestreo no probabilistico por criterios intencionales, debido a
que se requiere acceder a obras especificas y profesionales que retnan las condiciones
necesarias para brindar informacion relevante sobre la aplicacion del Sistema de
Gestion de la Calidad y su relacién con la productividad.

Justificacion del muestreo:

Esta técnica permite seleccionar participantes que cuenten con experiencia
directa en el proceso constructivo y que puedan proporcionar datos confiables sobre la
implementacion del sistema de calidad y su impacto. Ademas, considera la
accesibilidad a los proyectos y la disponibilidad de informacion verificable.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cualquier medicion o herramienta de recoleccion de datos cuantitativos debe
cumplir con tres requisitos fundamentales: confiabilidad, validez y objetividad
(Hernandez, 2018, p.228). Se aplicd un Check List antes y después para determinar el
comportamiento de la variable Sistema de gestién de la calidad, segun la Norma 1SO
9001: 2015. En el caso de la productividad se utiliza indicadores de eficiencia y
eficacia.

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Como mencionan Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), Cualquier
instrumento o medicion para la recoleccion de datos cuantitativos debe cumplir con tres
condiciones esenciales: confiabilidad, validez y objetividad (p.228). En nuestro caso se
considera la observacion directa y luego la aplicacion de los lineamientos del software
del analisis dinamico, donde segun el requerimiento del software se verifica el

comportamiento estructural de la edificacion.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

En primer lugar, es presentar el proyecto integral de la muestra en estudio para
ser evaluadas con software del analisis dinamico. Se entiende por proyecto integral
aquello que esta constituido por todos los elementos que requiere un estudio y la
construccién de una edificacion. Estos son elementos base y con las alternativas
presentes se realizan comparaciones continuas.

Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Para la validacion y confiabilidad de los instrumentos, la investigacion posee el
proyecto integral, donde el software de andlisis dinamico establece que elementos
estructurales deberian de ser reforzados ante la presencia de un evento sismico. La
confiabilidad del software garantiza que la investigacion revele el objetivo planteado.

Para mostrar la coherencia interna, la investigacion recurrié a la utilizacion del
coeficiente del alfa de J. L. Cronbach, descrito segin la Tabla 6 y Tabla 7.

Tabla 6. Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0.00a0.53 Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Adaptado de Herrera 1998, citado por Josué Nina-Cuchillo y Enoc
Eusebio Nina-Cuchillo, (2021, p.2).
https://es.calameo.com/read/00637786103a775dc1f10

George y Mallery (2003) establecen indicadores para evaluar el estadistico del

coeficiente de Alfa de Cronbach, segin muestra la Tabla 7.
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3.8.

Tabla 7. Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
Mayor a 0.90 Excelente
Mayor a 0.80 Bueno
Mayor a 0.70 Aceptable
Mayor a 0.60 Cuestionable
Mayor a 0.50 Pobre
Menor a 0.40 Inaceptable

Fuente: Adaptado de Arias J.C., Paredes D., & Soto J.G., (2020, p.61)
http://transitare.anahuacoaxaca.edu.mx/index.php/Transitare/article/view/120/
59

Segun Huaire et al. (2022), la fiabilidad hace referencia a la consistencia de los
resultados obtenidos cuando se aplica el mismo instrumento al mismo sujeto u objeto
en diferentes ocasiones (p. 94). Por otro lado, la validez se evalla a través de la validez
de criterio. Segin Hernandez et al. (2014), la validez de criterio de un instrumento se
determina al comparar sus resultados con los de un criterio externo que mide lo mismo
(p. 202).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En esta seccion se detallan las diversas acciones que se realizaran sobre los datos
0 respuestas obtenidas.

3.8.1. Técnica de Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realizd en tres fases: codificacion, depuracion y
organizacion.

e En la fase de codificacion, se asignaron valores numeéricos a las respuestas
obtenidas en los instrumentos aplicados. Por ejemplo, en items de tipo dicotdmico,
se codific como: Si =1y No = 0; en items politdmicos (escala de Likert), se uso
una codificacion de: Totalmente en desacuerdo = 1, en desacuerdo = 2, indiferente

= 3, de acuerdo = 4, totalmente de acuerdo = 5.
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e La depuracion de datos consistié en revisar posibles inconsistencias, errores de
ingreso o valores atipicos, eliminando registros incompletos o con errores
sistematicos.

e Enlaorganizacion de los datos, se estructurd una base de datos en el software SPSS
v25, respetando las variables independientes y dependientes previamente
operacionalizadas, y preparando la informacion para su anélisis estadistico.

3.8.2. Anadlisis de datos

El andlisis de los datos se estructurd en dos niveles: andlisis estadistico
descriptivo y analisis estadistico inferencial, en funcion de la naturaleza de las variables
y los objetivos del estudio.

Analisis estadistico descriptivo

Este analisis permitio conocer el comportamiento general de las variables a
traves de:

e Medidas de tendencia central: media, moda y mediana.

e Medidas de dispersion: desviacion estdndar, varianza y rango.

e Distribucion de frecuencias absolutas y relativas.

e Visualizacion gréafica: graficos de barras, graficos circulares, histogramas y
graficos de lineas.

Estos indicadores fueron Utiles para describir el estado actual de la
productividad en la construccion y el nivel de implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

Andlisis estadistico inferencial

Se aplicaron técnicas estadisticas inferenciales para comprobar las hipdtesis de

investigacion y establecer relaciones entre variables:
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Para medir la relacién entre la variable independiente (Sistema de Gestion de la
Calidad) y la variable dependiente (Productividad) se emple6 la prueba de
correlacion de Spearman, debido a que las variables provienen de escalas ordinales
(mediante cuestionarios con respuestas tipo Likert).
En los casos que se requiera comparar niveles de productividad entre grupos (con
implementacion y sin implementacion de I1ISO 9001:2015), se utilizo la prueba U
de Mann-Whitney, al tratarse de datos no paramétricos.
En caso de encontrar distribucién normal, se considerd aplicar la prueba T de
Student para muestras independientes, previa verificacion con la prueba de
normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov o Shapiro-Wilk.

Justificacion del tratamiento estadistico
Las técnicas estadisticas fueron seleccionadas de acuerdo con:
El tipo de variable (ordinal, dicotomica, politomica).
La naturaleza del estudio (correlacional).
La necesidad de contrastar hipdtesis y establecer relaciones significativas.
La pertinencia del uso de herramientas como SPSS v25 por su capacidad para
manejar bases de datos, realizar analisis comparativos y aplicar pruebas estadisticas

robustas.

Tratamiento estadistico

En el tratamiento estadistico y la interpretacion de los resultados se acudio a la

utilizacion de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

3.9.1. Estadistica descriptiva

A través del uso de célculos matematicos aplicados a los datos recopilados, se

procede a organizarlos y presentarlos mediante tablas de frecuencias, representaciones

gréficas estadisticas y medidas numéricas —como las de tendencia central o de
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dispersion— con el objetivo de describir adecuadamente sus diferentes caracteristicas
(Anderson et al., 2019; Triola, 2018, citados en Huaire et al., 2022, p. 98).
3.9.2. Estadistica inferencial

La inferencia estadistica es un conjunto de procedimientos y técnicas que
permiten estimar, a partir de una muestra, el comportamiento de una poblacion dentro
de un margen de error aceptable. Incluye la estimacion puntual (valor p), la estimacion
por intervalos de confianza (99%, 95%, 90%) y la prueba de hipdtesis. La estimacion
puntual calcula un estadistico especifico de la muestra, mientras que la estimacion por
intervalos establece un rango de valores. La prueba de hipotesis permite decidir si se
acepta o rechaza la hipotesis nula.
e Siel pvalor >=0,05, se acepta la Hipotesis nula (Ho)
e Siel pvalor <0.05, se acepta la hipotesis de investigacion.
Orientacion ética filosofica y epistémica
3.10.1. Orientacion ética

En cumplimiento del respeto a la dignidad humana y de los participantes en la
presente investigacion, se plante6 el cumplimiento de los principios bioéticos. Para
Martin (2013), los principios éticos a la metodologia de la investigacion son: (p.29)

Principio de Autonomia: Este principio se refiere a la capacidad de una
persona para tomar decisiones por si misma, actuando de manera libre y consciente, sin
presiones externas que influyan en su juicio (Martin, 2013, p.29). Implica el respeto por
el pensamiento individual y la libertad cognitiva.

Principio de Beneficencia: No debe interpretarse como un acto de compasion
0 ayuda desinteresada, sino como una accion ética entre personas autbnomas que tienen
el derecho a tomar sus propias decisiones. Se relaciona con el cumplimiento de los

deberes y compromisos profesionales (Martin, 2013, p.29).
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Principio de No Maleficencia: Basado en el Juramento Hipocratico, este
principio establece que, si no se puede generar un beneficio, al menos se debe evitar
causar dafo. Tiene prioridad frente a otros principios cuando existe conflicto entre ellos
(Martin, 2013, p.29). En el ambito investigativo, esto significa evitar cualquier accion
que perjudique a otros.

Principio de Justicia: Desde la perspectiva aristotélica, la justicia consiste en
dar un trato equitativo: igual para los iguales y diferente para los diferentes, de acuerdo
con sus circunstancias. En la investigacion, implica actuar con imparcialidad y evaluar
cada situacion con objetividad (Martin, 2013, p.29).

3.10.2. Orientacion filosofica

La perspectiva filoséfica permite identificar los paradigmas que guian al
investigador, ya sea desde un enfoque cuantitativo, cualitativo o una combinacion de
ambos. Galati (2017) sefiala que reflexionar filos6ficamente sobre la ciencia forma
parte del campo de la epistemologia, la cual, como rama de la filosofia, busca
comprender profundamente, como ya lo planteaba Baruch Spinoza (1632-1677). Esta
reflexion tiene un impacto directo en la actividad cientifica, influyendo en decisiones
como la asignacién de fondos, la elaboracidon de formularios, la eleccién del disefio
metodoldgico, el debate entre ciencia basicay aplicada, y el alcance de las metodologias
empleadas. Todo lo relacionado con la generacion de conocimiento es de gran
importancia, especialmente cuando se trata de conocimiento cientifico, por su exigencia
de confiabilidad, rigurosidad y método. Sin embargo, las criticas provenientes de la
posmodernidad han evidenciado una dualidad en la ciencia: por un lado, sus aportes
positivos al progreso, y por otro, sus posibles consecuencias negativas para la
humanidad. Esto ha llevado a reconsiderar la forma en que los cientificos desarrollan

sus investigaciones (p. 164).
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3.10.3. Orientacion epistémica

La exposicion de la orientacion epistemoldgica en un trabajo de investigacion,
enuncia el compromiso de explicar el tratamiento entre la teoria y la practica. La
primera dimension de la orientacion epistemoldgica hace referencia a una distincion
gnoseoldgica, que involucra enaltecer la fuente del conocimiento y el cdmo se llega a
conocer, con el objeto de robustecer cientifica la dindmica consciente e inconsciente
relacion entre el sujeto que conoce y el objeto que se deja conocer o aprehender. Una
segunda dimension de la orientacion epistemoldgica, describe la distincion ontoldgica,
describiendo el tratamiento de relacion entre el sujeto que investiga y el objeto
investigado o realidad abordada. La tercera dimensién axioldgica, devela la verdadera
esencia del fendmeno a objeto de darle un justo valor. Entonces, se puede indicar que
las orientaciones epistemologicas encaminan a las comunidades cientificas a un modo
de ejecutar investigacion, instruyendo las tradiciones investigativas sobre ciertos
presupuestos filosoficos para entender y conocer la realidad.

Mario Bunge (2006), citado por Romero Huamani (2016), sostiene que la ética
es una rama de la filosofia que se encarga de analizar los principios que rigen el
comportamiento moral del ser humano. A su vez, la epistemologia, también parte de la
filosofia, se dedica al estudio del conocimiento y de la investigacion cientifica. Ambas
disciplinas estan estrechamente vinculadas al ambito investigativo (p. 44). Cifuentes
(2019) profundiza en esta relacion sefialando que la ética y la epistemologia no son
areas aisladas, sino que se interrelacionan profundamente, siendo la ética la que influye
principalmente sobre la epistemologia, a través de los principios éticos —explicitos o
implicitos— presentes en el proceso de conocer (p. 51). Por su parte, Ibafez (1994),
citado por Cubides y Durand (2002), propone tres etapas epistemoldgicas que reflejan

distintas posiciones del investigador frente al conocimiento. En la primera, asociada al
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paradigma tradicional, se plantea una relacion unidireccional en la que el investigador
mantiene distancia con el objeto de estudio, como si lo observara desde un laboratorio
(sujeto absoluto). La segunda etapa introduce una relacion de interdependencia entre el
investigador y el objeto investigado, destacando la influencia del contexto (sujeto
relativo). Finalmente, en la tercera etapa se establece una relacion sujeto-sujeto, donde
el investigador reconoce al objeto como un participante activo, generando
conocimiento a través del dialogo y la interaccion (sujeto intersubjetivo). Cada enfoque
refleja una perspectiva distinta sobre la investigacion y su conexion con la realidad

social (p. 11, 12).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.  Descripcion del trabajo de campo
El AAHH. Columna Pasco Sector | al VII se encuentra ubicado en el Distrito
de Yanacancha, jurisdiccion de la Provincia de Pasco, Regién Pasco.

Figura 6. Ubicacion del AAHH Columna Pasco
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4.2.  Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.2.1. Resultados de problemas estructurales enfrentadas

e Tiempo de la Edificacion de Estructuracién portante

Tabla 8. Tiempo de las Viviendas Analizadas

Tiempo Edificacion Porcentaje
1 a 10 afos 28 35.00%
11 a 30 anos 32 40.00%
31 a mas afos 20 25.00%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 7.Edad de la Edificacion de estructuracion portante
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40.00%
35.00%
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5.00%

0.00%

EDAD DE LA EDIFICACION

35.00%

1 al0 aiios

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

Segun la tabla 8, se observa que 28 viviendas adquieren una antigtiedad
entre [1-10] afios, representando el 35.00%; 32 viviendas varian su
antigliedad entre [11-30] afos, representando el 40%; mientras que 20
viviendas alcanzan una antigiiedad entre [31- a mas] afios, el cual significa
el 25.00%. La figura 4.1, describe graficamente los porcentajes y la

cantidad de viviendas analizadas cuantitativamente. Ademas, de acuerdo a

40.00%

11a 30 aios
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la tabla de depreciacion del Reglamento Nacional de Tasaciones (R.N.T.),
se observa que cerca al 25.00% de viviendas excedieron al afio de vida util
(30 afios), los cuales no cuentan con un, mantenimiento, reforzamiento y
rehabilitacion del caso, el cual genera un alto riesgo en la poblacion.

e Edificacion de estructuracion portante con planos de construccion

Tabla 9. Edificacion de estructuracion portante con planos de construccion

Elemento Técnico Edificaciones %
Sl Cuenta con Plano de construccion NO 11 13.75%
Cuenta con Plano de Construccion 69 86.25%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 8. Edificacion de estructuracion portante con planos de construccion

Edificaciones de Estructuracion Portante con Planos de
Construccion

100.00%
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10.00% -
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SI CUENTA CON PLANO NO CUENTA CON PLANO

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Las certezas obtenidas y detalladas conforme a la tabla 9, muestra que
11 edificaciones si cuentan con planos de construccion, logrando el 13.75%
del total de la muestra, mientras que 69 edificaciones no cuentan con planos

de construccion, representando el 86.25%. La cuantificacion indica que las

56



edificaciones son mas vulnerables, debido a que el proceso constructivo
resulta informal, en todos los componentes de la edificacion.
e Proceso constructivo de edificacion de estructuracion portante

Tabla 10. Proceso Constructivo de Edificacion de estructuracion portante

Proceso Constructivo Edificacion Porcentaje
Asesoramiento Técnico 9 11.25%
Autoconstruccion 71 88.75%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 9. Proceso Constructivo de Edificacion de Estructuracién portante

Proceso Constructivo de Edificacion de
Estructuracion Portante
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11.25%

Asesoramiento Tecnico Autoconstruccion
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La tabla 10 y en la figura 9, muestra que 71 edificaciones de
estructuracién portante fueron ejecutadas por parte de los mismos
propietarios o encargados a terceros (autoconstruccion) el cual indico el
88.75% de las viviendas evaluadas; mientras que 9 edificaciones de
estructuracién portante fueron ejecutadas con asesoramiento técnico

indicando el 11.25%. Se debe de entender que cuando se menciona
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asesoramiento técnico, se estd aludiendo la participaron en la construccién
de la edificacién del gobierno local (Licencia de construccion, permiso de
demolicion, permiso de utilizacion de las calles), un Ingeniero Civil, un
Arquitecto, o similar. Estos indicadores muestran principalmente, la falta
de conocimiento y/o desinterés por parte de los propietarios, pérdida de
calidad en la construccion, desvalorizacion de la fabrica, presencia de
mayor utilizacién de materiales de construccién, culminacion fuera de los
plazos establecidos y no alcanzar la meta correspondiente. La falta de
asesoramiento técnico en las construcciones de la edificacion, incrementa
la probabilidad de una falla fragil en caso se presenta un evento natural
dindmico, presencia de rajaduras y/o fisuras por explosiones vecinas,
asentamientos diferenciales, diferenciacion entre muro divisorio y muro
portante, mala utilizacion de los materiales (ladrillos, fierro) y una mayor
utilizacion de los materiales en la partida de acabados de la edificacion.

e Materiales de construccion en Edificacion de Estructuracion Portante.

Tabla 11. Materiales de Construccion en Edificacion de estructuracion portante

Situacién Edificacion Porcentaje
De calidad 15 18.75%
Sin calidad adecuada 65 81.25%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 10. Materiales de Construccion en Edificacion de estructuracion portante

Materiales de Construccion en Edicacion de Estructuracion
Portante
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De Calidad Sin Calidad adecuada

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Respecto a la tabla 11 y figura 10, se evidencia que 15 edificaciones
que representa el 18.75% utilizaron materiales de calidad, en tanto 65
edificaciones de estructuracion portante que representa el 81.25%,
utilizaron materiales sin la calidad correspondiente. El principal motivo de
utilizacién de los materiales sin la calidad correspondiente, es por el bajo
precio que estos representan a los propietarios, no sabiendo estos que estos
materiales en el proceso constructivo generan mayor utilizacion de otros
componentes utilizado en otras partidas, como: Mayor utilizacion del
mortero, mayor mezcla en los acabados (tarrajeo interior y exterior),
desalineamiento vertical y horizontal de los muros. Cuando se indica
materiales de calidad, se esta indicando que exclusivamente al elemento

ladrillo el cual es el elemento principal en la estructuracion portante.
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e Calidad del elemento principal en la estructuracion portante.

Tabla 12. Calidad del Elemento principal en la Estructuracion portante

Fabricacion Edificacion Porcentaje
Industrial 14 17.50%
Artesanal 66 82.50%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 11. Calidad del elemento principal en la Estructuracion Portante
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion

La tabla 12 y la figura 11, indican que 14 edificaciones fueron
construidas con ladrillo industrial, siendo el 17.50% de la muestra. En tanto
66 edificaciones que representa el 82.50%, se edificaron con ladrillo
artesanal. Estos indicadores representan la poca importancia que los
propietarios muestran en edificar una vivienda, desconocimiento de la

funcion que cumplen los ladrillo y luego muros en la nueva edificacion,
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asesoramiento de quienes estan encargados de la construccion, supuesto
ahorro, cuando esto genera la pérdida de calidad en el proceso constructivo.
e Ladrillo utilizado en la tabiqueria de la estructuracion portante

Tabla 13. Ladrillo utilizado en la Tabiqueria de la Estructuracion portante

Tipo de Ladrillo Edificacion Porcentaje
King Kong 0.10%0.20%0.40 12 15.00%
Concreto King Kong 0.15*0.20%0.40 6 7.50%
King Kong 0.20%0.20%0.40 5 6.25%
Sub Total 1 23 28.75%
Ladrillo K.K de 18 10 12.50%
huecos/Caravista
Arcilla Ladrillo Pandereta liso 6 Huecos 5 6.25%
Ladrillo Pandereta a rayas 6 42 52.50%
Huecos
Sub Total 2 57 71.25%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 12. Ladrillo utilizado en la Tabiqueria de la estructuracién portante
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 13. Ladrillo utilizado en la Tabiqueria de la estructuracién portante

Ladrillo de Arcilla
60.00%

52.50%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

12.50%
10.00%

. &
0.00%

Ladrillo KK de 18 Ladrillo Pandereta Liso 6  Ladrillo Pandereta a
Huecos-Cara vista Huecos Rayas 6 Huecos

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Segun la tabla 13, el tipo de ladrillo de bloques de cemento utilizado

en 23 edificaciones, distribuye los tres tipos de ladrillo de la siguiente

manera: el ladrillo K.K. 0.10 x 0.20 x 040 en 12 edificaciones, alcanzando

un15.00%; el ladrillo K.K. 0.15 x 0.20 x 040 es utilizado en 6 edificaciones,

alcanzando el 7.50%:; el ladrillo K.K. 0.20 x 0.20 x 040 es utilizado en 5

edificaciones, alcanzando el 6.25%. En el caso del ladrillo de arcilla es

utilizado en 57 edificaciones, donde distribuye el ladrillo K.K. de 18 huecos

en 10 edificaciones, alcanzando un 12.50%; el ladrillo pandereta liso de 6

huecos es utilizado en 5 edificaciones, alcanzando el 6.25% vy el ladrillo

pandereta a rayas de 6 huecos es utilizado en 42 edificaciones, alcanzando

el 52.50%.
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e Ladrillo en los ejes longitudinales y Transversales Perimetrales

Tabla 14. Ladrillo en los ejes longitudinales y Transversales Perimetrales

Tipo de Ladrillo Edificacion | Porcentaje

King Kong 0.10*0.20*0.40 2 2.50%
Concreto King Kong 0.15*0.20*0.40 1 1.25%

King Kong 0.20%0.20*0.40 7 8.75%

Sub Total 1 10 12.50%

Ladrillo K.K de 18 huecos 11 13.75%
Arcilla Ladrillo Pandereta liso 6 2 2.50%

Huecos 57 71.25%

Ladrillo Pandereta a rayas 6

Huecos

Sub Total 2 70 87.50%
TOTAL 80 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 14. Ladrillo en los ejes longitudinales y Transversales Perimetrales
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Figura 15. Ladrillo en los ejes longitudinales y Transversales Perimetrales
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Interpretacion

Segun la tabla 14, y la figura 14, los ladrillos utilizados se distinguen
de dos tipos: Ladrillo de Concreto y Ladrillo de Arcilla. El tipo de ladrillo
de blogues de concreto utilizado en 10 edificaciones, distribuye los tres
tipos de ladrillo de la siguiente manera: el ladrillo K.K. 0.10 x 0.20 x 040
en 2 edificaciones, alcanzando un 2.50%; el ladrillo K.K. 0.15 x 0.20 x 040
es utilizado en 1 edificacion, consiguiendo el 1.25%; el ladrillo K.K. 0.20
x0.20 x 040 es utilizado en 7 edificaciones, alcanzando el 8.75%. En el caso
del ladrillo de arcilla es utilizado en 70 edificaciones, donde distribuye el
ladrillo K.K. de 18 huecos en 11 edificaciones, obteniendo un 13.75%; el
ladrillo pandereta liso de 6 huecos es utilizado en 2 edificaciones, logrando
el 2.50% vy el ladrillo pandereta a rayas de 6 huecos es utilizado en 57

edificaciones, alcanzando el 87.50%.
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Presencia de Fisuras o Rajaduras en Elementos Estructurales.

Tabla 15. Presencia de Fisuras o Rajaduras en Elementos Estructurales

Fisuras o Grietas Edificacion Porcentaje
Columna de 6 7.50%
Elemento | confinamiento Viga de 4 5.00%
Estructur | Confinamiento 3 3.75%
al Diafragma Horizontal 28 35.00%
Sl Muro Portante 9 11.25%
Dos Elementos (Viga y Muro 8 10.00%
Tres Elementos (Viga, Muro y 4 5.00%
Columna)
Cuatro Elementos (Viga, Columna,
Muro y Diafragma)
Sub Total 1 62 77.50%
No se aprecia presencia de fisura 4 5.00%
NO miento o similar
Nada Importante 14 17.50%
Sub Total 2 18 22.50%
Total 80 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 16. Presencia de Fisuras o Rajaduras en Elementos Estructurales
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Figura 17. Compuesto de dos, tres y cuatro elementos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 18. Sin presencia de fisuras
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Interpretacion:
La tabla 15 y la figura 16, se desarrolla en dos partes: S| Falla en dos
partes: Un elemento estructural y Dos, Tres y Cuatro elementos

Estructurales; y NO falla en una parte. Sobre Si falla en un solo elemento
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indica que la columna de confinamiento falla en 6 edificaciones el cual
representa el 7.50%, la Viga de confinamiento falla en 4 edificaciones,
indicando el 5.00%, el diafragma horizontal se presenta en 3 edificaciones
alcanzando el 3.75% y en los muros portantes la falla se aprecia en 28
edificaciones, alcanzando 35.00%. El compuesto de dos elementos (Viga y
Muro) fallan en 9 edificaciones alcanzando el 11.25%, el compuesto de tres
elementos (Viga, Muro y Columna) fallan en 8 edificaciones alcanzando el
10.00%; y en Cuatro elementos (Viga, Columna, Muro y Diafragma) fallan
en 4 edificaciones, obteniendo el 5.00%. NO fallan indican, No se presenta
falla en 4 edificaciones, alcanzando el 5.00% y Nada importante alcanza en
14 edificaciones indicando el 17.50%.
4.2.2. Resultado por falla estructural
Los datos fueron logrados de acuerdo al Anexo 3:
e Falla por Resistencia del Muro Portante a la Fuerza Cortante (V)

Tabla 16. Falla por Resistencia del Muro Portante a la Fuerza Cortante (V)

Impropia Resistencia del Muro Dicotomia % Dicotomico
Portante a la Fuerza Cortante (V) SI NO SI NO

Aplicacion convenientemente la N.T.P.
E.070, referente a la cantidad de muros 64 16 80.00% | 20.00%
en
sentidos principales.
Espesor del mortero mayor a 1.5 cmts 50 30 62.50% | 37.50%
Columna de confinamiento diferente a la
dimension del espesor del muro 54 26 67.50% | 32.50%
Muro portante sin confinamiento 72 8 90.00% | 10.00%
Presencia de cangrejeras en los
elementos estructurales. 46 34 57.50% | 42.50%
Ladrillos reutilizados 64 16 80.00% | 20.00%
Montaje de desagiie colocado en el
interior de la columna de confinamiento 61 19 76.25% | 23.75%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 19. Falla por Resistencia del Muro Portante a la Fuerza Cortante (V)
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion

La Norma EQ70 establece los requisitos y las exigencias minimas para
el analisis, el disefio, los materiales, la construccion, el control de calidad y
la inspeccion de las edificaciones de albafiileria estructurada o muro
portante. Las fallas identificadas por presencia de una fuerza cortante de
movimiento dindmico natural (Sismo) o artificiales (Detonaciones,
perforaciones, etc.). La tabla 16 y figura 19 presenta la fuerza cortante que
afecta la No aplicacion convenientemente de la N.T.P. E.070, referente a la
cantidad de muros en sentidos principales con un Sl 64 edificaciones y con
un NO 16 edificaciones, alcanzando un 80.00% y 20.00% respectivamente.
La fuerza cortante afecta el mal proceso constructivo del espesor del
mortero que son mayores a 1.50 centimetros con un Sl 50 edificaciones y

con un NO 16 edificaciones, alcanzando un 62.50% y 37.50%
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respectivamente. La fuerza cortante afecta a la Columna de confinamiento
diferente a la dimension del espesor del muro con un Sl 56 edificaciones y
con un NO 26 inmuebles, alcanzando un 67.50% y 32.50%
respectivamente. La fuerza cortante afecta al Muro portante sin
confinamiento con un SI 72 edificaciones y con un NO 8 inmuebles,
alcanzando un 90.00% y 10.00% respectivamente. La fuerza cortante afecta
la Presencia de cangrejeras en los elementos estructurales con un Sl 46
edificaciones y con un NO 34 inmuebles, alcanzando un 57.50% y 42.50%
respectivamente. La fuerza cortante afecta la Presencia de Ladrillos
reutilizados en las edificaciones nuevas con un Sl 64 edificaciones y con un
NO 16 inmuebles, alcanzando un 80.00% y 20.00% respectivamente. La
fuerza cortante afecta la colocacion de Montaje de desague colocado en el
interior de la columna de confinamiento con un Sl 61 edificaciones y con
un NO 19 inmuebles, alcanzando un 76.25% y 23.75% respectivamente.

e Falladebido al asentamiento del terreno originada por el socavamiento
Minero

Tabla 17. Falla debido al asentamiento del Terreno originada por Socavamiento

Minero
Falla debido al asentamiento del Terreno Dicotomia % Dicotoémico
originada por el Socavamiento Minero S| NO S| NO
Presenta estudio de Suelo 4 76 5.00% | 95.00%
Presenta estudio Geoldgico 1 79 1.25% | 98.75%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 20. Falla del Terreno originada por Socavamiento Minero

Presenta estudio del Suelo
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 21. Falla del Terreno originada por Socavamiento Minero

Presenta estudio Geologico

120.00%
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100.00%
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20.00%
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Los asentamientos del terreno se producen por diversos motivos, como
son los movimientos sismicos, socavamientos naturales o artificiales, los
cuales debilitan la composicion del terreno y consecuencia de ello las
superestructuras, produciendo problemas de inestabilidad general. Un buen
terreno bajo la cimentacidn, con buenas caracteristicas geotécnicas, es
garantia de sostenibilidad de la edificacién. La tabla 17 y figura 20
presentan el estudio del suelo en las edificaciones en estudio indica que Sl

presentan 4 edificaciones y 76 edificaciones NO presentan estudios de
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suelos, figurando un 5.00% y 95.00% respectivamente. En el caso del
estudio geoldgico en las edificaciones en estudio indica que Sl presenta 1
edificacion y 79 edificaciones NO presentan estudio geoldgico, figurando
un 1.25% y 98.75% respectivamente.

e Falla de Elemento No Estructural (Tabiqueria) en voladizo de la
fachada Principal

Tabla 18. Falla de Elemento No Estructural (Tabiqueria) en Voladizo.

Falla de Elemento No Estructural Dicotomia | % Dicotémico
(Tabiqueria) en Voladizo. Sl NO S| NO
Presencia de Elemento Confinante V. 8 72 | 10.00%| 90.00%
Presencia de Elemento Confinante H. 2 78 | 2.50% | 97.50%

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 22. Falla de Elemento No Estructural (Tabiqueria) en Voladizo.

Presencia de Elemento Confinante Vertical
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 23. Falla de Elemento No Estructural (Tabiqueria) en Voladizo.

Presencia de Elemento Confinante Horizontal
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion

La tabiqueria es un elemento delimitador, no estructural, diferenciado
segun el tipo de amarre (soga o0 canto) cuyo espesor no es mayor de 10
centimetros. Ampliando el concento de una tabiqueria se puede indicar que
es un conjunto de paredes divisorias que forman parte de un sistema de
construccién de una edificacion. La tabiqueria, tabiques, cerramiento
exterior o0 equivalentes estan referidos a todos los elementos no
estructurales como el caso que existen muros en los volados exteriores de
una vivienda, los cuales permiten dividir espacios. La tabla 18 y figura 22
muestran la presencia de elementos confinantes verticales (columnas de
amarre, columneta o similar), donde el estudio muestra que Sl presentan 8
edificaciones y 72 edificaciones NO presentan, concretando un 10.00% y
90.00% respectivamente. En el caso de la presencia del elemento

Confinante Horizontal (viga de amarre, viga solera o similar) en las
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edificaciones indica que Sl presenta 2 edificaciones y 78 edificaciones NO
presentan, figurando un 2.50% y 97.50% respectivamente.
e Falla por Rigidez de la Edificacion o Presencia de Piso Blando

Tabla 19. Falla por Rigidez de la edificacion o Presencia de Piso Blando.

Falla por Rigidez de la Edificacion o Dicotémica % Dicotémico
Presencia de Piso Blando Sl NO Sl NO
Configuracién asimetria de Muros en

la edificacién en general 71 9 88.75% | 11.25%
Presencia de Piso Blando 60 20 75.00% | 25.00%
Configuracion Estructural de Regular a

Boenoract uctu 9 8 72 | 10.00% | 90.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 24. Falla por Rigidez de la edificacion o Presencia de Piso Blando.

Configuracion Asimetrica de Muros enla Edificacion
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Figura 25. Falla por Rigidez de la edificacion o Presencia de Piso Blando.

Presencia de Piso Blando en el Primer Piso
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Figura 26. Falla por Rigidez de la edificacion o Presencia de Piso Blando.

Configuracion Estructural de Regular a Bueno

100.00% 90.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 10.00%
0.00% I
SI NO

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

Se denomina piso blando en las edificaciones, donde el primer nivel

presenta disefios orientados a la funcion del parqueo vehicular, restaurante,

areas verdes, entre otros, generando que exclusivamente la presencia de

elementos verticales (columnas); y en los pisos superiores, se construyen

cerramientos para diferentes funciones con presencia de muros en ambos

sentidos. A estas dos presencias estructurales se le denomina piso blando o

cambio de rigidez brusca el cual genera masas diferentes en los niveles,

produciendo movimientos laterales distorsionados en presencia del

movimiento sismico. La tabla 4.12 y figura 4.13 muestran la configuracién

asimétrica de muros en la edificacidn, donde el estudio muestra que Sl

presentan 71 edificaciones y 9 edificaciones NO presentan, concretando un

88.75% y 11.25% respectivamente. Ademas, el estudio indica la presencia

de piso blando en la estructura, donde indican que SI presentan 60

edificaciones y 20 edificaciones NO presentan, concretando un 75.00% y

25.00% respectivamente. Por otra parte, cuando se ha evaluado las

edificaciones, la configuracion estructural de Regular a Bueno indican que
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Sl presentan 8 edificios y 72 edificios NO presentan estructuracion buena,
los cuales simbolizan el 90.00% y 10.00% respectivamente.
4.2.3. Modelo de edificacion de estructuracion portante

Figura 27. Vista del establecimiento de la Nueva ciudad San Juan pampa en Pasco

» o

Fuente: Dlarlo Labor Ia Nueva ciudad San Juan Pampa- Pasco 1975.

Figura 28. Vista de Disefio de la Edificacion a ser Analizada

Fuente: Trabajo del Curso de Albafiileria Estructural UNDAC 2019.

Disefio arquitectdnico
La vivienda a disefiar corresponde a una estructuracion portante ejecutadas con

bloques de concreto como elemento principal (Figura 4.16). La edificacion indica 2
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pisos mas una azotea. Los muros portantes estan arriostrados a los elementos de
concreto armado, el diafragma horizontal de la edificacion es rigida (losa aligerada) y
la cobertura de la azotea es de calamina con tijerales de madera. Los componentes de
la edificacion son:
e Primer Piso: Cochera, Sala, comedor, cocina, almacén y lavanderia.
e Segundo Piso: Hall, 3 dormitorios y dos ¥ bafio.
e Azotea: Patio, lavanderia y almacén.

Predimensionamiento

Figura 29. Predimensionamiento de la edificacion

k 3.70 ’f .00 }
! 3X 4X o
5Y SY Y
3,70
4,90 4.90
1X 2X
—— ] [ —F
1 Z.50 { 1 3.40
s.40 3.25 S.40
1Y 2Y 3Y]| a4Y
4,38

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. Plano tipico de una Edificacion de Estructuracién Portante

ggw‘éa PISO
Fuente: Curso de Albaiileria Estructural UNDAC 2019.
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Predimensionamiento de Muros
Para el predimensionamiento de los muros se tendra en cuenta las dimensiones

de muros que existe en el mercado.

L=Lmurs
Fuente: Elaboracion propia

h = 2.35 m (altura promedio considera)

h 235
= =11.75 =212 cm

t=_ =__

20 20
Por lo tanto, el espesor minimo a usar serd de 12 cm
Predimensionamiento de Viga Principal
De acuerdo con las recomendaciones Ing. Antonio Blanco Blasco, en su libro
de concreto armado, la dimension de la viga principal puede obtenerse con la siguiente

expresion:

thf,.i v 0.3h < bw < 0.5h
10 12

e h: peralte de la viga
e Ln: luz libre de la viga
e bw: ancho de la viga
La viga principal estd ubicada en los ejes de sentido “Y” para apoyo de la

escalera. Tiene una luz libre de 3.65 m, por lo cual se tiene:

e e A ¥ e Py o

h = a’ 20356030y 0.11m < bw < 0.18m
10 12
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Sin embargo, la norma E.060 indica en el numeral 21.5.1.3 que las vigas deben
tener un ancho minimo de 0.25 m en el caso que forme parte de elementos sismo
resistentes; por tanto, la viga VP-01 tendra un peralte de0.35 m y un ancho de 0.25 m.

Predimensionamiento de la Losa Aligerada

El pre dimensionamiento de del espesor de la losa se realiza con la menor luz
neta que hay en la estructura.

Figura 32. Estructuracién de la Losa Aligerada

I == ™ A | )

ezt =X AX a0

Y ~ Lol ~ ™
4,82 40
L 1? I',',',—,'E; = —Jaa

L '
= ||

ol g lan /‘Y -

- 8 ERR D | DESESESEIpE——— oA

Fuente: Elaboracion propia

hzi—n
20

Ln = 3.47 m (Luz mayor considerada)

Ln 347
h = = =0.17 =217 cm

20 20

Trabajamos con h= 0.20 metros
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Predimensionamiento de Escalera

Se dimensiona la escalera de la siguiente manera:

h _3.47

t = =0.10m

25 25
e h: altura de entrepiso
e t: espesor de la garganta de la escalera
Se considera un espesor de 0.12 m en la garganta de la escalera para una mejor

distribucion de acero en el concreto. Los planos indican que se tienen pasos de 0.25 m

de longitud. Ademas, la escalera cuenta con 14 contra pasos cuya altura se define como:

cp = E =0.18m
Se cumple la siguiente expresion:

e 0.60<2xcp+p<0.64
e 060<2x0.18+0.25<0.64
e 0.60<0.61<0.64
Por lo tanto, se tomaran las dimensiones calculadas para la escalera.
e Paso=0.25 metros
e Contrapaso= 0.18 metros
e Espesor de la Escalera= 0.12 metros
Verificacion de densidades de los muros

La densidad de los muros se verifica en ambas direcciones (X e y).
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Zonificacion Sismica:

Tabla 20. Zonificacion Sismica

Regiéon  Provincia Distrito Zona Sismica

Ambito

Huachon
Huariaca

Ninacaca

Pallanchacra 2

Paucartambo
San Francisco de Asis de

Yarusyacan
Ticlacayan
Yanacancha

Pasco Pasco

Ocho
Distritos

Fuente: Norma técnica peruana E-030

Figura 33. Zonas sismicas

ZONAS SiSMICAS

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21. Factores de Zona Z

Factores de Zona “Z"

Zona z
4 0.45
3 0.35
2 0.25
1 0.10

Fuente: Norma técnica peruana E-030
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Condiciones Geotécnicas:

C. Perfil Tipo S2: Suelos intermedios

Factor de Suelo:

Tabla 22. Factor de Suelos

Factor de Suelo

Suelo
CONassE ey 51 52 53
74 0.80 1.00 1.05 1.10
z3 0.80 1.00 1.15 1.20
72 0.80 1.00 1.20 1.40
71 080 1.00 1.06  2.00

Fuente: Norma técnica peruana E-030

Categoria de la Edificacion y Factor U:

Tabla 23. Categoria de la Edificacion y Factor U

Categoria de las Edificaciones y Factor U

Categoria

Descri

pcion

Factor “U”

C
Edificaciones

Comunes

Edificaciones comunes tales como:

viviendas, oficinas, hoteles,

restaurantes, depdsitos e
instalaciones industriales cuya falla

no acarree peligros adicionales de
incendios o fugas de contaminantes.

Fuente: Norma técnica peruana E-030

Tabla 24. Densidad de Muros en Ambas Direcciones

Densidad de Muros en Ambas Direcciones

Eje X - X EjeY-Y
y Dimensién Area + Dimensién Area
uro uro
t(m) | L(m) txL) t(m) | L(m) xL)
1X 0.20 | 2.50 0.50 1Y 0.15 | 5.40 0.81
2X 0.20 | 3.40 0.68 2Y 0.12 | 3.25 0.39
3X 0.20 | 3.70 0.74 3Y 0.15 | 4.38 0.66
4X 0.20 | 3.50 0.70 4Y 0.15 | 5.40 0.81
5Y 0.15 | 4.90 0.74
6Y 0.15 | 3.70 0.56
7Y 0.15 | 4.90 0.74
X=1]13.10 | 2.62 m? 2= 1]31.93 4.69 m2

Fuente: Elaboracion propia

82



Considerandos:
e Ap=78.48 m2 (Area de la planta tipica)
e Z=0.25 (Factor de Zona, la edificacion se encuentra en la zona 2)
e U =1.00 (Categoria de la Edificacion, vivienda de uso comun)
e S=1.20 (Factor de Suelo S2, sobre la ubicacion de la edificacion)
e N =2 (Numero de pisos de la edificacion)
e L=Longitud del muro considerando columnas (Solo intervienen muros con | >1.20
metros).
e t=Espesor efectivo del muro = 0.15 metros
Direccion “X”:

YLt ZUSN
Ap 56

2.62 0.25x1.00x1.20x2
=
78.48 56

0.0333 = 0.0107 ... OK

Direccion “Y”:

YL.t ZUSN
Ap 56

469 0.25x1.00x1.20x2
=
78.48 56

0.0598 = 0.0107 ... 0K

CUMPLE la densidad minima en ambas direcciones (X-X y Y-Y), esto
posibilita evitar el colapso ante la presencia de un movimiento sismico (San Bartolomé

y Quiun, 2010, p.16).
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Metrados de cargas

En el metrado de cargas de la estructura se ha considerado las cargas que tienen
mas incidencia en el comportamiento de la estructura, como la masa participativa y la
rigidez de la estructura.

Tabla 25. Pesos Especificos de los Materiales

Pesos especificos de los Materiales

Material Peso Especifico Unidad
Concreto 2400 Kg/cms3
Acero 4200 Kg/cm3
Albafileria 1800 Kg/cm3

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26. Metrado de Cargas

Metrado de Cargas
Descripcion Primer Piso (kg/m?) Segundo Piso
(kg/m?)
Acabado 100 100
Ladrillo de losa 90 90
Tabiqueria 120 120
= 310 310
Sobrecarga en piso 200 100
Sobrecarga en escalera 400 400

Fuente: Elaboracion propia

En el metrado de la losa solo se considera el peso del ladrillo de la losa ya que
el peso del concreto se esta determinando que el programa calcule el peso.

Analisis estéatico

Calculo de la Fuerza Cortante Basal

Segun la norma E-030 para determinar la fuerza cortante en la base de la
estructura se utilizard la formula de basal. (Norma E-030 Disefio Sismorresistente,
2016).

Para el analisis estatico se realizo utilizando con la ayuda del software
estructural ETABS. Para lo cual primero se identifica todos los parametros de Basal,

para que el calculo sea el méas cercano posible al comportamiento real de la estructura.
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Tabla 27. Periodos

Periodo
Perfil de duelo
SO S1 S2 S3
Tp () 0.3 04 0.6 1.0
TL () 3.0 2.5 2.0 1.6

Fuente: Norma técnica peruana E-030
T <Tp C=25
T
Tp<T=<TL C:2.5x[p__)
T

Tp.TL
T=>=TL C=2.5%( )

T2
Exponente Racionalizado con el Periodo Fundamental “K”:
e Para T menor o igual a 0.5 segundos: k =1.00

e Para T mayor que 0.5 segundos: k = (0.75 + 0.5) <2.00

Tabla 28. Parametros de Basal

Parametros de Basal

Parametro Valor
4 0.25
R 3
U 1.00
S 1.20
Tp 0.60
TL 2.00
T 0.128
C 2.50
K 1.00

Nota: El valor de T inicial se determina utilizando el programa, luego se corregira de
acuerdo como se realiza el analisis estatico y dindmico de la estructura.

Fuente: Elaboracién Propia

Zucs
V=
R
y _ 0:25x1.00x2.50x1.20 _

0.25
3
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Estimacion del Peso (P)
e Para edificaciones de la categoria C, se tomara el 25% de la carga viva (N.T E-030
Disefio Sismorresistente, 2016)
e En azoteas y techos en general se tomara el 25 % de la carga viva. (N.T. E-030
Disefo Sismorresistente, 2016)
Excentricidad Accidental
e Para direcciones de analisis, la excentricidad accidental en cada nivel (e) se
considera como 0.05 veces la dimension de la edificacion en direccion
perpendicular a la direccion de analisis (N.T E-030 Disefio Sismorresistente, 2016)

Tabla 29. Fuerza Cortante de la estructura

Fuerza Cortante de la Estructura

Story Load Location P VX VY T MX MY
Case/Combo kgf kgf kgf kgf-m kgf-m kgf-m

Story1 SX ESTATICO Bottom 0 -32499.53 0 215218.61 0 -151513.32

Story1 SY ESTATICO Bottom 0 0 -32499.53 -122748.80 151513.32 0

Fuente: Elaboracién Propia

Muros Estructurales

Sistema en el que la resistencia sismica esta dada predominantemente por muros
estructurales sobre los que actta por lo menos el 70% de la fuerza cortante en la base
(N.T.030 Disefio Sismoresistente, 2016).

Tabla 30. Fuerza cortante en los Muros Sentido X-X

Fuerza Cortante en los Muros Sentido X-X

Story Pier oz Location P \B ) T P B
Case/Combo kgf kgf kgf kgf-m kgf-m  kgf-m
Storyl X1 SX ESTATICO Bottom -957.45 4187.35 18.49 20.31 13.44 7012.54
Storyl X2 SX ESTATICO Bottom -685.92 7459.69 9.54 2.27 12.08 11109.43
Storyl X3  SX ESTATICO Bottom 2593.15 7009.54 0.72 3.13 -0.47 10226.01
Storyl X4 SX ESTATICO Bottom -2848.74 6578.72 593 5.54 9.19 9557.63
X = 25235.30

Porcentaje de cortante = 77.65 %
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 31. Fuerza cortante en los Muros Sentido X-X

Fuerza Cortante en los Muros Sentido X-X

Story Pier Load Location s A 8 y b2 o
Case/Combo kgf kgf kgf kgf-m kgf-m  kgf-m
Storyl Y1  SY ESTATICO Bottom 892.58 3047.96 -19.19 23 -24.2 6264.08
Storyl Y2 SY ESTATICO Bottom -665.56 801.03 -4.16  3.52 -5.87 2428.19
Storyl Y3  SY ESTATICO Bottom -295.17 3408.63 -13.66 5.94 -18.79 6191.2
Storyl Y4 SY ESTATICO Bottom 1928.43 6034.01 -17.77 11.4 -23.06 8993.22
4
Storyl Y5 SY ESTATICO Bottom -215345 3045.97 4.72 4.29 3.47 3834.55
Storyl Y6  SY ESTATICO Bottom 1032.9 2745.67 0.57 5 0.9 4884.01
Storyl Y7  SY ESTATICO Bottom -1201.23  5485.25 -0.11 8.81 -0.39 7878.29
2 =17310.9

Porcentaje de cortante = 75.60 %

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis dinamico

Fuerzas Sismicas Verticales

La fuerza sismica vertical se considerara como una fraccién del peso igual a 2/3
Z. U. S en elementos horizontales de grandes luces, incluyendo volados, se requerira
un analisis dinamico con los espectros definidos. (N.T. E-030 Disefio Sismoresistente,
2016)

Determinacion de los desplazamientos laterales

En el caso de edificaciones regulares, los desplazamientos laterales se
determinan multiplicando por 0.75 del factor R los resultados obtenidos del analisis
elastico lineal utilizando fuerzas sismicas reducidas. Para estructuras que presentan
irregularidades, los desplazamientos se calculan multiplicando directamente por el
factor R los valores obtenidos del mismo analisis. (N.T.E. E-030 Disefio
Sismorresistente, 2016).

Asimismo, para determinar los desplazamientos laterales no se tomaran en
cuenta los valores minimos correspondientes a C/R ni el cortante minimo en la base.

(N.T.E. E-030 Disefio Sismorresistente, 2016).

87



Espectro de Aceleracion
El valor que se utiliza en el espectro de disefio medird como actua la estructura
al instante que el suelo de soporte vibra.

Para el calculo del espectro de respuesta se tendra en cuenta los valores de la

tabla 4.20.
Tabla 32. Espectro de respuesta
Espectro de Respuesta
2.50 0.00 2.453 2.453 1.67 0.90 1.635 1.635
2.50 0.02 2.453 2.453 1.58 0.95 1.549 1.549
2.50 0.04 2.453 2.453 1.50 1.00 1.472 1.472
2.50 0.06 2.453 2.453 1.36 1.10 1.338 1.338
2.50 0.08 2.453 2.453 1.25 1.20 1.226 1.226
2.50 0.10 2.453 2.453 1.15 1.30 1.132 1.132
2.50 0.12 2.453 2.453 1.07 1.40 1.051 1.051
2.50 0.14 2.453 2.453 1.00 1.50 0.981 0.981
2.50 0.16 2.453 2.453 0.94 1.60 0.920 0.920
2.50 0.18 2.453 2.453 0.88 1.70 0.866 0.866
2.50 0.20 2.453 2.453 0.83 1.80 0.818 0.818
2.50 0.25 2.453 2.453 0.79 1.90 0.774 0.774
2.50 0.30 2.453 2.453 0.75 2.00 0.736 0.736
2.50 0.35 2.453 2.453 0.59 2.25 0.581 0.581
2.50 0.40 2.453 2.453 0.48 2.50 0.471 0.471
2.50 0.45 2.453 2.453 0.40 2.75 0.389 0.389
2.50 0.50 2.453 2.453 0.33 3.00 0.327 0.327
2.50 0.55 2.453 2.453 0.19 4.00 0.184 0.184
2.50 0.60 2.453 2.453 0.12 5.00 0.118 0.118
2.31 0.65 2.264 2.264 0.08 6.00 0.082 0.082
2.14 0.70 2.102 2.102 0.06 7.00 0.060 0.060
2.00 0.75 1.962 1.962 0.05 8.00 0.046 0.046
1.88 0.80 1.839 1.839 0.04 9.00 0.036 0.036
1.76 0.85 1.731 1.731 0.03 10.00 0.029 0.029

Fuente: Elaboracion Propia

88



Figura 34. Espectro de Aceleracion en la direccion Y-Y
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 35. Espectro de Aceleracién en la direccién Y-Y

3.000

2:500 —Sa Dir Y-Y

—P

2.000 TL

1.500

SA DIRY-Y

1.000

0.500

0.000
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

PERIODO T(S)

Fuente: Elaboracién Propia
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Masa participativa

Determinacion de los desplazamientos laterales

Los modos de vibracion podran determinarse por un procedimiento de analisis
que considere apropiadamente las caracteristicas de rigidez y la distribucion de masa.
En cada direccion se consideraran aquellos modos de vibracion cuya suma de masa
efectivas sea por lo menos el 90 % de la masa total, pero debera tomarse en cuenta por
lo menos los tres primeros modos predominantes en la direccion de analisis. (N.T. E-

030).

Tabla 33. Masa Participativa
MASA PARTICIPATIVA

Stati D i
Case Item Type Item %Ic yn;;mlc
Modal Acceleration Ux 99.98 99.64
Modal Acceleration Uy 99.5 95.61
Modal Acceleration uz 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
Fuerza cortante minimo de la estructura

Tabla 34. Cortantes Minimos

Cortantes Minimos
I
Load . VX
Locati VY T MX MY
Story  Case/
WooCwdtomb o M g kg kgfm kgfm kefm
] 0 290287.97 0 206402.49
Storyl SX Estatico Bottom
4585542 - 117670133 20640249 0
Storyl SY Estatico Bottom 0 0 45895 .42
Storyl “L;E;mm Bottom 0 344366 114804 1878449 506891 14855
Storyl O Iﬁ’gﬁ“‘m Bottom 0 114804 324403 1918164 1433928  5427.1

Fuente: Elaboracion Propia
Desplazamiento de la Estructura

El maximo desplazamiento relativo de entrepiso calculado no debera exceder la

fraccion de la altura de entrepiso (distorsion). (N.T. E-030, 2016).
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Tabla 35. Limites para la distorsion del Entrepiso

LIMITES PARA LA DISTORSION DEL ENTREPISO

Material Predominante (A/h)
Concreto Armado 0.007
Acero 0.010
Albanileria 0.005
Madera 0.010
Edificios de concreto armado con muros de 0.005
ductilidad limitada

Fuente: Norma técnica peruana E-030

Tabla 36. Desplazamientos de la Estructura en Sentido X

Desplazamiento de la Estructura en Sentido “X”

Piso Load Direction DESPL.  Label X Y Z  Observ.
Case/Combo m m m
Story3 DRIFT Max X 7.8E-05 12 3.7 6.6 7.24 OK
Story2 DRIFT Max X 0.000141 19 7.2 -0.6 4.82 OK
Storyl DRIFT Max X 0.000125 10 3.7 0 2.4 OK

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 37. Desplazamientos de la Estructura en Sentido Y

Desplazamiento de la Estructura en Sentido “Y”

Story Load Direction DESPL Label 2 Y z Observ.
Case/Combo m m m
Story3 DRIFT Max Y 7.2E-05 9 2.5 5.4 7.24 OK
Story2 DRIFT Max Y 6.3E-05 19 7.2 -0.6 | 4.82 OK
Story1 DRIFT Max Y 7.4E-05 8 7.2 0 2.4 OK

Fuente: Elaboracion Propia
Disefio de los Muros de Albadileria
Verificacidon de Esfuerzo Axial de los Muros
El esfuerzo axial que se produce en los muros debe ser son menores a lo

solicitado en la norma.
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o(m) = 0.2xf'm [1 - (& }|25 0.15xF m

35t

= Parat=12cm
2.3 =
olmJl < U.2x35 |1 — | )l < 0.15x45
35x0.12
o(m)1 = 4.81 kg/cm?2
4.81 kg/cm? = 6.75 kg/cm? OK

* Parat=15cm
23 45
lcer_}z < 0.2x35 |1 — 5' JI = 0.15x45
35x0.15

o(m)1 < 5.59 kg/em?2

45.59 kg/ecm? = 6.75 kg/om? OK

= Parat=20cm

2
i:er_}z = 0.2x35 |1 — 2'3 Nl = 0.15x45

35x0.15
o(ml1 = 6.21 kg/cm2

6.21 kg/cm? = 6.75 kg/cm? OK

Verificacion de Necesidad de Colocar Refuerzo Horizontal

Todo muro confinado que, ante la accion de un sismo severo, experimente un
esfuerzo cortante igual o superior a su capacidad resistente al corte (Vu > Vm), o que
esté sometido a un esfuerzo de compresion axial generado por la carga gravitacional

total, incluyendo la sobrecarga.

Fm
alm)= __ =0.05Ffm
L.t
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Analisis para la Direccion X-X

Tabla 38. Andlisis en la Direcciéon X-X

Muro en Direccion X-X

P L t £
Piso Muro L.t
kgf cm cm Kgf/cm?2
Piso 1 X1 868.01 | 250.00 20.00 0.174
Piso 1 X2 313.67 | 340.00 20.00 0.046
Piso 1 X3 1377.48 | 370.00 20.00 0.186
Piso 1 X4 1599.56 | 370.00 20.00 0.216

Fuente: Elaboracion Propia

0.05 f'm =0.05 x 45 = 2.25 kg/cm2

Como: o(m) = Pm<0.05 f"m (Es MENOR NO necesita Refuerzo Horizontal).

Andlisis para la Direccion Y-Y

Tabla 39. Andlisis en la Direccién Y-Y

Muro en Direccion Y-Y

P L t L
Piso Muro L.t

kgf cm cm Kgf/cm?2
Piso 1 Y1 1609.33 540.00 15.00 0.199
Piso 1 Y2 2094.46 325.00 12.00 0.537
Piso 1 Y3 327.46 438.00 15.00 0.050
Piso 1 Y4 1118.09 540.00 15.00 0.138
Piso 1 Y5 3011.49 490.00 15.00 0.410
Piso 1 Y6 626.36 370.00 15.00 0.113
Piso 1 Y7 2226.29 490.00 15.00 0.303

Fuente: Elaboracion Propia

0.05 f'm = 0.05 x 45 = 2.25 kg/cm2

Como:

o(m) =Pm<0.05 f'm

es menor para todos los casos entonces no necesita refuerzo horizontal.
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Verificacion por Resistencia al Agrietamiento Diagonal
Para calcular la resistencia a la corte de los muros emplearemos la siguiente

ecuacion

1 Ve.L
& o —

3 Me

e A

Ve: fuerza cortante del muro

Me. Momento flector del muro

a: factor de reduccion de resistencia al corte por efectivo de esbeltez
L. longitud del muro

Tabla 40. Calculo del Factor de Reduccién

Calculo del Factor de Reduccion

Piso Muro L (m) V (kgf) M (kgf-m) €

Inicial final
Piso 1 X1 2.50 1891.12 | 3190.71 1.48 1.00
Piso 1 X2 3.40 3425.08 | 5048.57 2.31 1.00
Piso 1 X3 3.70 3268.1 4603.57 2.63 1.00
Piso 1 X4 3.70 | 3079.68 | 4306.06 2.65 1.00
Piso 1 Y1 5.40 2126.45 5205.57 2.21 1.00
Piso 1 Y2 3.25 465.49 1170.83 1.29 1.00
Piso 1 Y3 4.38 1657.65 2811.55 2.58 1.00
Piso 1 Y4 5.40 4092.81 6713.2 3.29 1.00
Piso 1 Y5 4.90 2591.56 | 2189.45 5.80 1.00
Piso 1 Y6 3.70 1295.04 2291.4 2.09 1.00
Piso 1 Y7 4.90 3921.82 5131.15 3.75 1.00

Fuente: Elaboracion Propia

Resistencia al agrietamiento
Vm=05Vm.atL+0.23Pg

V'’ m: resistencia caracteristica a corte de la albaiiileria
Pg: carga gravitacional de servicio

t: espesor del muro
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Tabla 41. Resistencia al Corte de los Muros Sentido X-X

Resistencia al Corte de los Muros en Sentido X-X

Piso Muro | L (m) t (m) P (kgf) Vim e Vm (kgf)
(kgf/cm?)
Piso 1 X1 250.00| 20.00 | 868.01 8.5 1.00 | 21449.64
Piso 1 X2 340.00| 20.00 | 313.67 8.5 1.00 | 28972.14
Piso 1 X3 370.00| 20.00 | 1377.48 8.5 1.00 31766.82
Piso 1 X4 |370.00| 20.00 | 1599.56 8.5 1.00 | 31817.90
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 42. Resistencia al Corte de los Muros Sentido Y-Y
Resistencia al Corte de los Muros en Sentido Y-Y
Piso Pier L (m) t (m) P (kgf) Vim e Vm (kgf)
(kgf/cm?)
Piso 1 Y1 540.00| 15.00 | 1609.33 8.5 1.00 | 34795.15
Piso 1 Y2 325.00| 12.00 | 2094.46 8.5 1.00 17056.73
Piso 1 Y3 438.00| 15.00 327.46 8.5 1.00 27997.82
Piso 1 Y4 540.00( 15.00 | 1118.09 8.5 1.00 34682.16
Piso 1 Y5 490.00( 15.00 | 3011.49 8.5 1.00 | 31930.14
Piso 1 Y6 370.00| 15.00 | 626.36 8.5 1.00 | 23731.56
Piso 1 Y7 490.00| 15.00 | 2226.29 8.5 1.00 31749.55

Fuente: Elaboracién Propia

Control de Fisuracién
Los muros de albafiileria bajo un sismo moderado no deben de fisurarse para lo

cual se verificara con la siguiente expresion:

Ve =< 0.55Vm = Fuerza Cortante Admisible

Ve: Fuerza Cortante producida
Vm: fuerza cortante asociada al agrietamiento

Tabla 43. Verificacion por Fisuramiento Eje X-X

Verificacion de Fisuracion Sentido X-X

Ve (kgf) Vm (kgf) | 0.55 Vm (kgf) Ve < 0.55 Vm
1891.12 21449.64 11797.30 OK
3425.08 28972.14 15934.68 OK
3268.1 31766.82 17471.75 OK
3079.68 31817.90 17499.84 OK

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.

Tabla 44. Verificacion por Fisuramiento Eje X-X

Verificacidon de Fisuracion Sentido X-X

Ve (kgf) Vm (kgf) | 0.55 Vm Ve < 0.55 Vm
(kgf)
2126.45 | 34795.15 19137.33 OK
465.49 17056.73 9381.20 OK
1657.65 | 27997.82 | 15398.80 OK
4092.81 34682.16 19075.19 oK
2591.56 | 31930.14 | 17561.58 oK
1295.04 | 23731.56 13052.36 OK
3921.82 | 31749.55 17462.25 oK

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en las tablas de figuraciones ninguno de los muros ya

sea en ladireccion X o la direccion Y fisuran, por lo tanto, las dimensiones de los muros

son los adecuados para la vivienda.

Prueba de hipotesis

Debido a que las variables desarrolladas presentan categorias ordinales, el grado

de asociacion fue evaluado segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. En la

tabla 4.36, se indica los parametros trabajados.
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Tabla 45. Estructura de Prueba de hipdtesis

T s . Prueba
Hipoétesis Hipotesis a Contrastar Variables Medicién Estadistica
HO: No existe asociacion
significativa entre el
HG: La Sistema de gestion de la Sistema de
implementacion del calidad y la Productividad gestion de Ordinal
Sistema de Gestion en la construccién de la calidad
de la Calidad segin viviendas de
la norma ISO estructuracién portante Correlacion
9001:2015 influye de Rh
S . e Rho
significativamente en Productividad s
. . N earman
la mejora de la H1: Existe asociacion en la P
productividad en la significativa entre el construccion Ordinal
construccion de Sistema de gestion de la de vivienda de
viviendas de calidad y la Productividad estructuracion
estructuracion en la construcciéon de
portante en viviendas de
Yanacancha, Pasco, estructuracion
2022. portante
HE1 La ausencia de un | HO: No existe asociacién
Sistema de Gestion de | significativa entre la Norma N IS0
la Calidad basado en ISO 9001:2015 y el proceso 93:;‘31201 Ordinal
la norma ISO constructivo de Vivienda de s ’
9001:2015 tiene un estructuracion portante Correlacién
impacto negativo Proceso de Rho
significativo en los Constructivo Spearman
niveles de H1: Existe asociacion de Vivienda de Ordinal
productividad durante | significativa entre laNorma| astrycturacion
la construccion de ISO 9001:2015 y el proceso portante
viviendas de constructivo de Vivienda de
estructuracion estructuracién portante
portante en el distrito
de Yanacancha, Pasco,
2022.
HE2: El cumplimiento | HQ: No existe asociacién
de los procesos significativa entre las fallas
constructivos 9 Fallas
contemplados en un estructurales y el evento Ordinal
Sistema de Gestiéon de | sismico. Estructurales Correlacis
la Calidad segun la orrelacion
norma ISO 9001:2015 de Rho
se relaciona ) ] Spearman
significativamente con | H1: Existe No existe Lo
. o Evento Sismico
la reduccion de fallas asociacién significativa Ordinal

estructurales en
viviendas de
estructuracion portante
en el distrito de
Yanacancha, Pasco,
2022.

entre las fallas

estructurales
y el evento sismico.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.1. Implementando un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma

1SO 9001:2015 mejorara la Productividad en la Construccién de Viviendas

de Estructuracion Portante en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2022.

Planteamiento de la Hipotesis General (PG):

Paso 1. Procedimiento

Paso 1.1.- Expresion simbolica de la Hipotesis

H1: Existe asociacion significativa entre el Sistema de gestion de la calidad y
la Productividad en la construccion de viviendas de estructuracion portante

HO: No existe asociacion significativa entre el Sistema de gestion de la calidad
y la Productividad en la construccion de viviendas de estructuracion portante

Paso 1.2. Nivel de significancia

Asumimos un Nivel de significancia (o) = 0.05

Paso 1.3.- Célculo de la Medida de Correlacion y significancia

La Tabla 46 revela una correlacion entre la Variable 1 y Variable 2 de 0.895,
que segln la Tabla 6 y Tabla 7 resulta un nivel de confiabilidad excelente.

Tabla 46. Sistema de Gestion de calidad y Productividad de Viviendas

Correlaciones

Frocuclividad
deViviendas
de
Cstructuraclo
1 Forante

Rho de Spaarman  Sist2ma ¢2 Gestion de Coeficlapa de 1,000 &1
Calldad corelacion

£14. (bilateral) aca

N 30 &l

Sroduchydad de Cosnglena de g:0” 1,000
Vivendas de conslacior

Sshucturasion Potante . ) P
519. (blateral) LA 2
N 30 €1

™ Lacorralacion €5 signMeatya an al nvel 0,01 (hilataral).

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 36. Sistema de gestion de la calidad y la productividad de Viviendas de

estructuracion Portante

Dispersion simple con gjuste de linea de Productividad de Viviendas de Estructuracion Portante por Sistema
de Gestion de Calidad

ReLmeal - 0,761

JA°

Productividad de Viviendas de Estructuracion
Portante

| ..

10 15 X »
Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 36 muestra como se relaciona el Sistema de Gestion de la Calidad con
la productividad en viviendas con estructuracion portante, segtn lo representado en la
dispersion de datos ajustada por la ecuacion lineal: y = 1.97 + 0.83(x); donde el eje X
corresponde a la variable independiente y el eje Y a la variable dependiente. Asimismo,
el coeficiente de determinacion (R?) obtenido es de 0.761, lo que indica que el 76.10%
de la variabilidad de Y puede ser explicada por los cambios en X. El 13.90% restante
no es explicado por la recta de regresion, lo que sugiere que el modelo lineal es
apropiado para el analisis.

Paso 1.4.- Regla de decision

Si p-Valor < a =0,05, se RECHAZA la hipétesis nula (Ho)

Si P-Valor > a =0,05, se ACEPTA la hipotesis nula (Ho)
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Paso 1.5.- Decision:

Dado que el valor p obtenido fue de 0.000, el cual es menor al nivel de
significancia de 0.05, se procede a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa. Esto indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
Sistema de Gestion de la Calidad y la Productividad en viviendas con estructuracion
portante.

Paso 1.6.- Redaccion de la Conclusion

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
Sistema de Gestion de Calidad y la Productividad en viviendas con estructuracion
portante, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.810, lo cual
indica un alto nivel de confiabilidad. Asimismo, el coeficiente de determinacion R? es
de 0.761, lo que sugiere que el Sistema de Gestion de Calidad explica el 76.1% de la
variabilidad observada en la Productividad. Esto indica que dicha variable
independiente incide directamente sobre la variable dependiente. La regresion lineal
utilizada permite determinar una ecuacion que ajusta los datos minimizando la distancia
entre la linea de tendencia y los puntos observados.

4.3.2. Fortaleciendo el Sistema de gestion de la calidad basado en la Norma I1SO
9001:2015 afinara la suficiencia en el proceso constructivo de vivienda de
estructuracion portante en el distrito de Yanacancha, Pasco, 2022.
Planteamiento de la Hipdtesis especifica 1:

Paso 1. Procedimiento

Paso 1.1.- Expresion simbolica de la Hipotesis

H1: Existe asociacion significativa entre la Norma ISO 9001:2015 y el Proceso

Constructivo de viviendas de estructuracion portante.
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HO: No existe asociacion significativa entre la Norma 1SO 9001:2015 vy el
Proceso Constructivo de viviendas de estructuracion portante.
Paso 1.2. Nivel de significancia

Asumimos un Nivel de significancia (x) = 0.05

Paso 1.3.- Célculo de la Medida de Correlacion y significancia
La Tabla 47 revela una correlacion entre la dimension 1y dimensién 3 de 0.936,
que segln la Tabla 6 y Tabla 7 resulta un nivel de confiabilidad excelente.

Tabla 47. Sistema de Gestion de calidad y Productividad de Viviendas de

estructuracion portante.

Correlaciones
Morma 159 ST0C850
CO01-2015 Larsiicho
Rbo g2 Speamnan  NormaiS04001-2015  Joeficienle de 1200 i
Lorelacicn
S 1blisaral) : 000
N £l 20
Proceso Larsirucivg Coefidlents de ‘:c:io'i" 01
orRiacien
s1 (hilssaral) ([N}
N el al

M, La corrzlacion &g sionificativa en & nivel 0,01 (llatzral,
Fuente: Elaboracion Propia

La figura 37 muestra la relacion entre la Norma ISO 9001:2015 y el Proceso
Constructivo de viviendas con estructuracion portante, representada mediante una
ecuacion lineal: y = 0.45 + 0.95(x), donde el eje X corresponde a la variable
independiente y el eje Y a la variable dependiente. Ademas, el coeficiente de
determinacion (R?) es de 0.917, lo que significa que el 91.70% de la variabilidad de Y
se puede explicar por la variabilidad de X, mientras que el 8.30% restante no es

explicado por la regresion lineal, lo que justifica la adecuacion del ajuste lineal.
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Figura 37. Norma ISO 9001:2015 y el Proceso Constructivo en Viviendas de

estructuracion Portante

Dispersion simple con ajuste de linea de Proceso Constructivo por Norma ISO 9001-2015
R Lineal = 0,917

'
15 y-045+0,95'x

| '{[IIH
1

§ 10 15 0 %

__ NormalS09001-:2015
Fuente: Elaboracién Propia

Proceso Constructivo

Paso 1.4.- Regla de decision

Si p-Valor < a.=0,05, se RECHAZA la hipétesis nula (Ho)

Si P-Valor > a =0,05, se ACEPTA la hipotesis nula (Ho)

Paso 1.5.- Decision:

Como el p valor=0.000 < 0.05; entonces Rechazamos la Hipdtesis Nula, y
aceptamos la Hipdtesis alterna, es decir, Existe una dependencia (asociacién)
estadistica entre la Norma ISO 9001 2015 y los Procesos Constructivos en viviendas de
estructuracién portante.

Paso 1.6.- Redaccion de la Conclusién

Se concluye que hay una relacion estadistica significativa entre el Sistema de
gestion de calidad y la Productividad de viviendas de estructuracion portante, con una
correlacion de Rho de Spearman de 0.936 (lo que indica un alto nivel de confiabilidad).

Ademas, el coeficiente de determinacién Rz es 0.917, lo que demuestra que la variacion

102



de la variable dependiente (Proceso constructivo de viviendas de estructuracion

portante) esta explicada en un 91.70% por la variabilidad de la variable independiente

(Norma ISO 9001:2015). La regresion lineal proporciona una ecuacion que optimiza la

distancia entre la recta ajustada y todos los puntos de datos.

4.3.3. Analizando las fallas estructurales que presentan las viviendas de
estructuracion portante restaremos el efecto ante la presencia de un evento
sismico en el distrito de Yanacancha, Pasco 2022.

Planteamiento de la Hipdtesis especifica 2:

Paso 1. Procedimiento

Paso 1.1.- Expresion simbolica de la Hipotesis

H1: Existe asociacion significativa entre las Fallas Estructurales y el evento
sismico en viviendas de estructuracion portante

HO: No existe asociacion significativa entre las Fallas Estructurales y el evento
sismico en viviendas de estructuracion portante

Paso 1.2. Nivel de significancia

Asumimos un Nivel de significancia (o) = 0.05

Paso 1.3.- Célculo de la Medida de Correlacion y significancia

La Tabla 48 revela una correlacion entre la dimension 2 'y dimensién 4 de 0.824,
que segln la Tabla 6 y Tabla 7 resulta un nivel de confiabilidad excelente.

Tabla 48. Falla estructural y Evento sismico

Correlaciones

Falla Fvento
Estructural Sesmeco

Rho de Spearman  Falla Estructural  Coeficlente de 1,000 8247
corredacion

Sig. (bilateral) - 000

N 80 80

Fvento Sismico  Coeficiente de 8247 1,000
corredacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 80 80

** Lacomelacion es significatva en el nivel 0,01 (boateral)

Fuente: Elaboracion Propia
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La figura 38 muestra la relacion entre el evento sismico y la falla estructural en
viviendas de estructuracion portante, representada mediante una nube de puntos
ajustada a la ecuacion lineal: y = 0.04 + 0.96(x), donde el eje X corresponde a la variable
independiente y el eje Y a la variable dependiente. Ademas, el coeficiente de
determinacion (R?) es 0.823, lo que indica que el 82.30% de la variacion de Y se puede
explicar a través de la variacion de X, mientras que el 17.70% restante de la variacion
de Y no se explica por la recta de regresion, lo que hace que el ajuste lineal sea
adecuado.

Figura 38. Evento sismico y Fallas Estructurales en Viviendas de estructuracién

Portante

Dispersion simple con ajuste de linea de Falla Estructural por Evento Sismico

R‘Uneal - 0330
l . I

(4

x| 1

k
1 | (v 0.04+0,96"x

IHH

Evento Sismico

Falla Estructursl

Fuente: Elaboracién Propia

Paso 1.4.- Regla de decision

Si p-Valor < a.=0,05, se RECHAZA 1la hipdtesis nula (Ho)

Si P-Valor > a =0,05, se ACEPTA la hipotesis nula (Ho)

Paso 1.5.- Decision:

Como el p valor=0.000 < 0.05; entonces Rechazamos la Hipdtesis Nula, y

aceptamos la Hipdtesis alterna, es decir, Existe una dependencia (asociacién)
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44.

estadistica entre el evento sismico y las fallas estructurales en viviendas de
estructuracién portante.
Paso 1.6.- Redaccion de la Conclusion
Se concluye que existe una relacion estadistica significativa entre el Sistema de
gestion de calidad y la Productividad de viviendas de estructuracion portante, con una
correlacion de Rho de Spearman de 0.824 (nivel de confiabilidad alta). Ademas, el valor
del estadistico R Cuadrado (R?) es 0.830, lo que indica que una proporcion considerable
de la variabilidad de la variable dependiente se puede explicar por la variabilidad de la
variable independiente. Es decir, el evento sismico (variable independiente) influye
sobre las fallas estructurales en viviendas de estructuracion portante (variable
dependiente). La regresion lineal calcula una ecuacidn que optimiza la correspondencia
entre los puntos de datos y la linea ajustada.
Discusion de resultados
e Proceso constructivo
Segun los datos obtenidos, los porcentajes mas altos indicaron la presencia de
defectos estructurales en las 80 viviendas evaluadas. De estos, el 86.25% no
contaron con autorizacion municipal ni planos de construccion, el 88.75% fueron
autoconstruidas, el 81.25% emplearon materiales no calificados, el 82.50% usaron
ladrillo artesanal y el 77.50% de las estructuras presentaron grietas o fisuras. En el
trabajo de Campodonico (2017), sobre la evaluacion de problemas de ubicacion y
configuracion estructural en viviendas autoconstruidas en la comunidad urbana
autogestionaria de Huaycéan, Ate, Lima, se encontrd que el 97% de las viviendas
fueron construidas de manera espontanea, es decir, sin asesoria técnica. Asimismo,
San Bartolomé (2007) estudié los defectos en el comportamiento de las

construcciones de albafiileria durante el sismo de Pisco del 15-08-2007, y sefialo
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que en Chincha, Pisco e Ica se usaron ladrillos artesanales de arcilla, panderetas y
bloques de concreto para la construccion de muros portantes en estructuras de hasta
5 niveles. Sin embargo, la Norma Técnica E.070 prohibe el uso de estas unidades
de albafileria debido a que se trituran, lo que reduce significativamente la
resistencia y rigidez de los muros. Ademas, Abanto (2017) destacé que en Per( ha
habido una mala interpretacion en el disefio y construccion de viviendas de
albafiileria confinada, lo que ha llevado al uso de materiales defectuosos, exceso
de mano de obra no calificada y ejecuciones sin asesoramiento técnico.

Falla por Resistencia del Muro Portante a la Fuerza Cortante (V):

La mayoria de las viviendas evaluadas no cumplen con la Norma Técnica
Peruana E.070, presentando deficiencias como mortero con espesor mayor a 1.5
cm (62.5%), columnas sin continuidad con el muro (67.5%), ausencia de
confinamiento en muros (90%), presencia de cangrejeras en elementos
estructurales (57.5%), uso de ladrillos reutilizados (80%) y montaje de tuberias en
columnas (76.25%). Estudios previos evidencian que estas practicas incrementan
la vulnerabilidad sismica, como ocurrid en el terremoto de Pisco (2007). La norma
E.070 prohibe debilitar muros para instalar tuberias, exige confinamiento en todos
los bordes de los muros, regula el espesor de las juntas y establece una densidad
minima de muros reforzados. Se concluye que la informalidad constructiva y el
incumplimiento normativo exponen a las viviendas a fallas estructurales.

Falla Por asentamiento del Terreno Originada por el Socavamiento
El 95.00% de las viviendas no presentan el estudio de suelo correspondiente y

el 98.75% de las viviendas no presentan estudio geoldgico.
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Falla de Elementos No Estructurales

El 90% de las viviendas evaluadas carecen de confinamiento vertical y juntas
de dilatacion, mientras que el 97.5% no presentan elementos de confinamiento
horizontal en voladizos u otros elementos no estructurales. Muchos voladizos
tienen estructuras armadas, pero el resto del piso se compone de terrados de
madera, debilitando el diafragma horizontal. Investigaciones previas, como las de
Campodonico (2017) y Abanto (2017), evidencian que estos problemas son
frecuentes y aumentan el riesgo sismico, especialmente por la falta de alineamiento
de losas y ausencia de juntas sismicas entre viviendas. Ademas, el 77% de las
estructuras presentan tabiques en voladizos sin arriostres, lo que debilita ain més
su estabilidad. San Bartolomé (2007) también observé construcciones con
voladizos improvisados cercados solo con tabiques de ladrillo pandereta, lo que
evidencia una basqueda informal de espacio sin criterios técnicos.
Falla por Rigidez de la Edificacion o presencia de Piso Blando

La configuracion asimétrica de las edificaciones presenta el 88.75%, sobre la
presencia del piso blando el 75.00% de las viviendas sufre tal hecho y Gnicamente
el 10.00% presentan configuracién estructural regular a bueno. Rodriguez et al.
(2015) sefialaron que, en Buenos Aires, el 37% de las viviendas podrian fallar
debido a la excentricidad, causada por la falta de coincidencia entre el centro de
masas y rigidez. Ademas, se han encontrado viviendas con tanques elevados
asimétricos. De manera similar, en su investigacion, Campodonico (2017) observo
gue todas las viviendas analizadas presentaron discontinuidad en altura, ya que los
elementos verticales resistentes no terminaban en la cimentacién. Por su parte, la
Norma E.070 establece que los muros portantes deben tener una continuidad

vertical hasta la cimentacion, garantizando simetria en la elevacion. En relacién
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con esto, San Bartolomé (2007) destacé que los tanques de agua que descansan
Unicamente sobre columnas estan destinados a un posible colapso debido al cambio

brusco de rigideces entre dichos apoyos.
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CONCLUSIONES
Se concluye que las principales fallas estructurales identificadas en las viviendas de
estructuracion portante del distrito de Yanacancha, Pasco, estan asociadas a la ausencia de
un sistema formal de gestion de la calidad, lo cual se manifiesta en deficiencias como:
fisuracion generalizada, presencia de piso blando, asentamiento diferencial del terreno y
falta de confinamiento adecuado en los muros portantes, vulnerando la estabilidad ante
eventos sismicos.
Los resultados evidencian una baja implementacién de précticas constructivas reguladas
por la norma ISO 9001:2015, observandose que el 86.25% de las viviendas no cuenta con
planos ni autorizacién municipal, el 88.75% fueron autoconstruidas y el 81.25% emplearon
materiales no certificados. Esta informalidad repercute negativamente en la productividad,
generando retrabajos, pérdidas de materiales y baja calidad estructural.
La omisién de requisitos normativos como los establecidos en la NTP E.070 y la ausencia
de procedimientos estandarizados debidamente supervisados, ha incrementado el riesgo
estructural. Prueba de ello es que el 90% de viviendas no presentan muros confinados y el
80% emplea ladrillos reutilizados, comprometiendo la calidad y seguridad del sistema
portante.
El analisis estructural de un prototipo de vivienda de albafiileria confinada validé que, bajo
condiciones técnicas apropiadas y con disefio conforme a normativa, es posible alcanzar
niveles adecuados de rigidez y comportamiento sismico, destacando la importancia del
cumplimiento de estandares técnicos desde la fase de disefio.
Adicionalmente, se detectaron patologias constructivas atribuibles a factores ambientales
y de mantenimiento deficiente, como corrosion del acero, eflorescencias, instalacion
inadecuada de redes sanitarias dentro de elementos estructurales y fallas por exposicion

sin proteccion, que podrian mitigarse con procedimientos de gestion de calidad preventiva.



RECOMENDACIONES
Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) conforme a la norma ISO
9001:2015 en la etapa de ejecucion de obras, priorizando el control documentario, la
planificacion de actividades y el aseguramiento de calidad en materiales y procesos, con
el fin de mejorar la productividad y reducir errores constructivos.
Promover la asistencia técnica obligatoria por profesionales colegiados en los procesos de
autoconstruccion y edificaciones nuevas, exigiendo planos estructurales aprobados,
control de calidad de materiales y mano de obra calificada, para garantizar la seguridad
estructural y cumplimiento normativo.
Adoptar medidas técnicas para evitar la presencia de piso blando en edificaciones de mas
de un nivel, como el uso de muros estructurales en forma de “T” o “L” en primer nivel,
reforzando la rigidez vertical y mejorando la respuesta sismica, tal como lo establecen las
normas técnicas del RNE.
Estandarizar las précticas constructivas mediante la capacitacién en procesos de calidad,
supervision continua y evaluacion de conformidad, utilizando instrumentos como listas de
chequeo y manuales de obra, lo cual favorecera la mejora continua, reduccion de
desperdicios y aumento de productividad en el sector construccion.
El gobierno local debe promover programas de regularizacion y fiscalizacién de
edificaciones existentes, priorizando las zonas vulnerables y promoviendo planes de
reforzamiento estructural, asi como campafias de sensibilizacion sobre la importancia del

cumplimiento normativo en edificaciones portantes.
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ANEXOS



Instrumentos de Recoleccion de Datos

Evaluacion de Edificaciones

Distinguido Sefior:

A contimuacion, hallaraz una serie de preguntas relacionadas con aspectos que permitiran

conocer su percepcidn sobre la evalvacion de la edificacion. Cada uno de los items responder segiin
corresponda a su interés.

Agradezco su importante colaboracion.

1.

th

Tiempo de vida de la Edificacion
lalOafios: ..........coooeoee. 11 —30afics:.............. Mavera30afios: ... ...
La edificacion portante presenta la autorizacion v planos de construcciéon correspondiente
Siecwentar ... Mocoenta: ... ...
El proceso de construccion de la edificacion fue ejecutado mediante:
Azesoramiento Téendeo: ... Antoconstroccidn: .o
Los materiales utilizados en la construccion de la edificacion portante presentan:
Materiales ealificados: ... Materiales No Calificados:. ...
El elemento principal de la estructuracion portante, presenta:
Elaboracidn Industrial: ... ...  Elaboracién Artesanal: ..

Tipo de ladrillo utilizado en la construccion de la Estructuracion portante, presenta:

Presencia de fisuras o Rajaduras en elementos estructurales:

ST s
Elemento Estructural: .. ... .. ..
Dos Elementos: .....ooooooooii.oe
Tres Elementos: ...
Cuatro Elementos: .. ...
N s

Elemento Eztructoral: .. ... ...

Dos Elementos: ... ... .........



Evaluacion de Fallas Estructurales repetidas en las Edificaciones

valuacion técnica in sity, donde se distinguieron algunas fallas que en general afectan ] comportamiento
estructural de las edificaciones portantes.

FALLAS ESTRUCTURALES EN LA EDIFICACION DE ESCALA

N ESTRUCTURACION PORTANTE SI NO

1 |Falla por Resistencia del Muro Portante a la Fuerza Cortante (V)

Aplicala NTP 070

Espesor del mortero = a 1.30 cms.

Las Columnas son diferentes al espesor del muro

Muros sin Confinamiento

Presencia de cangrejeras

Ladrillo Reutilizados

ma |l m (el o | o)

Montaje colocado en la Columna

[

Falla por Asentamiento del terreno Origina Socavamiento

a. Falla por asentamiento del terreno

b. Presenta estudio de suelo

c. Presenta Estudio geologico

3 | Falla de Elementos No Estructurales (Tabiqueria) en Voladizo)

a. Presencia de elemento Confinantes vertical

b. Presencia de elemento Confinante Horizontal

4 | Falla por Rigidez de la Edificacion o presencia de Piso Elando

a. Configuracion Asimétrica de los Muros en la Edificacion

b. Presencia de Pizo Blando en el Primer Pizo

c. Configuracion Estructural de Regular a Bueno




Check List al Sistema de Gestion de Calidad en la produccion de viviendas de estructuracion

portante
ANTES de la Aplicacion de la Norma IS0 9001-2015
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (S3GC) Cumple Cl?n‘:p]e
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION © (NC)
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto
1. Laorganizacion determina cuestiones internas v externas {Vision v Misidn) NC
2. Laocrganizacion ejecuta el seguimiento de la informacién NC
3. Laorganizacion ejecuta el analisis FODA NC
4. Laorganizacion conserva objetivos estratégicos NC
4.2. Comprension de necesidades ¥ expectativas de la parte interesada
5. Laocrganizacion satizface los requisitos de los interezados C
4.3, Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
6. Laocrganizacion establece los limites y la aplicabilidad del 3GC NC
4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
7. Laorganizacion determina las entradas v salidas del 3GC C
8. Laorganizacion determina la secuencia e interaccion de los procesos del 3GC NC
9. Laorganizacion aplica criterios de seguimiento del SGC NC
SUB TOTAL (Numero de Items %) 2 7
Valor del Requisito: % Obtenido ((Z Cumple ¥ No Cumple) /(#item)| 23% T804
5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo v compromiso
10. Laorganizacion establece politicas v objetivos de calidad utilizando el SGC C
5.2. Politica de Calidad
11. Laorganizacion establece politicas de calidad compatibles con el contexto. NC
5.3, Rol, Responsabilidad y Autoridad en la organizacidén
12. La organizacion asegura que el SGC es conforme con los requisitos de 1a norma NC
internacional )
SUB TOTAL 1 2
Valor del Requisito: % Obtenido ((Z cumple) /(#item)| 33% 67040
6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riegos y cportunidades
13. Laorganizacion integra e implementa las acciones en sus procesos del 3GC NC
14. La organizacion evalia la eficacia de las acciones. NC
6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrloes
15. Laorganizacidn se pregunta que vamos hacer NC
16. La organizacion pregunta que recursos se requieren NC
17. Laorganizacion pregunta quien o guienes serdn los responsables C
18. Laorganizacion pregunta como se evaluara los resultados C
6.3. Planificacion de cambios
19. La organizacion presenta el propésito de los cambioz v sus consecuencias NC
potenciales )
20. La organizacién integra al SGC en la planificacion NC
21. La organizacion planifica la disponibilidad de recursos NC
22. La organizacion asignacion reasignacion de responsabilidades NC
SUB TOTAL 2 3
Valor del Requisito: % Obtenido ((Z cumple) /(#item)| 20% 80%




7. APOYO/SOPORTE

7.1. Recursos

23, La organizacion proporciona log fecursos para establecer, implementar,

mantener v mejorar el 3GC. NC
24 La organizacion dispone métodos eficaces para garantizar la trazabilidad. NC
23 La organizacién conserva la infraestructura para el desarrollo de labores NC
7.2. Competencia
26. La organizacidn asegura el recurso humano para la competencia necesaria. NC
7.3. Toma de conciencia
27. La orgamizacitn decide la aplicacion del SGC [
28. La organizacion establece objetivos bien definidos del SGC NC
7.4. Comunicacion
20 La orsamzacion establece adecuada sestion de comumicacion. NC
SUB TOTAL 3 14
Valor del Requisito: %6 Obtenido (X cumple) /[(Hitem)| 18% 8100
0. EVALUACTION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicion, analisis ¥ evalnacion
31. La orgamizacidn realiza el seguimiento, medicidn v evaluacidn del resultado de NC
la operacion.
32. La Organizacion conoce la conformidad vy satisfaccion del cliente [
33. La organizacion conoce la percepeidn del servicio que se enfregan [
0.2. Auditoria interna
34. Lz organizacidn proporciona informacion acerca del sistema de gestion de la
. NC
calidad.
9.3. Revision por la direccién de la organizacion
33. La organizacion Planifica v ejecuta la revision de indicadores. [
56. La organizacion aborda los riesgos, oportunidades v satisfaccion de los clientes. NC
37. La orgamizacion evidencia resultados de las revisiones planificadas. NC
SUB TOTAL 3 4
Valor del Requisito: %6 Obtenido (£ cumple) /(Hitem)| 43% 5700
10. MEJOEA
10.2. No conformidad ¥ accion correctiva
38, La orgamizacion destina acciones correctivas ante la no conformidad. [
39. Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad NC
10.5. Mejora continua
60. La crganizacion debe mejorar continuamernte. NC
61. La organizacion considera los resultados del analisis v 1a evaluzcion NC
62, Evaluar las necestdades v oportunidades de mejora. NC
SUB TOTAL 1 4
Valor del Requisito: %6 Obtenido ((Z cumple) ((Hitem)| 20% 30%
Fuente: Minaquizpe, M. A & Fodriguez, H. K. (2021 bttps: Tepositorio upn edu. pehandla 1153727814
3.0. LIDETACION (€ 105 Proqucos ¥ Serviclos
47. La organizacion conserva la informacidn documentada sobre la liberacion del NC
servicio
8.7. Control de las salidas no conformes
48, La crganizacion controla las zalidaz no conformes se identifican v se controlan NC
49 La organizacion controla la no conformidad del zervicio. NC
30. La organizacion atiende al cliente sobre las no conformidades. NC




Check List al Sistema de Gestion de Calidad en la produccion de viviendas de estructuracion
portante

DESPUES de la Aplicacion de la Norma IS0 9001-2015

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (3GC) Cumple anle
CONTEXTODE LA ORGANIZACION © (NC)

4.1. Comprension de la organizacion v su contexto
1. Laorganizacion determina cuestiones internas v externas (Wision v Mision)
2. Laorganizacion ejecuta €] seguimiento de 1a informacion
3. Laorganizacion ejecuta el analiziz FODA
4 Laorganizacion conserva objetivos estratésicos
4.2, Comprension de necesidades vy expectativas de la parte interesada
5. Laorganizacion satisface los requisitos de log interesados
4.2, Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
6. Laorganizacion establece los limites v la aplicabilidad del 5GC NC
4.3. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
7. Laorganizacion determing las entradas v salidas del SGC
8. Laorganizacion determina la secuencia e interaccion de los procesos del SGC
9. Laorganizacion aplica criterios de seguimiento del 3GC
SUB TOTAL (Numero de Items 9)
Valor del Requisite: %6 Obtenido (£ Cumple y No Cumple) /(#item)| §9% 11%

Sf 5oy 5y

el ) G

5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y compromiso

10. La organizacidn establece politicas v objetivos de calidad utilizando el SGC C
5.2. Politica de Calidad

11. Laorganizacion establece politicas de calidad compatibles con el contexto. C

5.3. Rol, Responsabilidad ¥ Autoridad en la organizacion
12, Laorganizacion azegura que el 3GC es conforme con los requisitos de la norma
internacional

SUE TOTAL 3 1]
Valor del Requisito: % Obtenido ((Z cumple) /(#item)| 100% 0%

6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riegos y oportunidades
13, La organizacion integra e implementa las acciones en sus procesos del 3GC
14. La organizacion evalia la eficacia de las acciones.
13. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrles
6.2. La organizacion se pregunta que vamos hacer
16. La orgamizacion pregunta que reclirsos se requieren NC
17. La orgamizacion pregunta quien o quienes seran los responsables
12. La orgamizacion pregunta como se evaluara los resultados
6.3. Planificacion de cambios
19. La organizacion presenta el proposito de los cambios v sus consecusncias
potenciales
20. La crganizacion integra al S3GC en la planificacion
21. La organizacion planifica la disponibilidad de recursos
22, Laorganizacion asighacion reasignacion de responsabilidades

3 03 O

o

SUB TOTAL
Valor del Requisito: % Obtenido (£ cumple) /(#item)| O

E'ﬂt‘!ﬁﬁ 3

10%4




7. APOYOQ/SOPORTE

7.1. Recursos

25 La organizacion proporciona los recursos para establecer, implementar,

mantener v mejorar el 3GC. c
24. La organizacion dispone métodos eficaces para garantizar 1a trazabilidad. [
25, La organizacion conserva la infraestructura para el desarrolle de labores c
7.2. Competencia
26. La organizacion asegura el recurso humano para la competencia necesania. [
7.3. Toma de conciencia
27. La orgamizacion decide la aplicacidn del SGC [
28. La organizacion establece objetivos bien definidos del 3GC [
7.4. Comunicacion
20. La oreanizacion establece adecuada sestion de comunicacion. NC
SUB TOTAL 15 2
Valor del Reguisito: %6 Obtenido ((Z cumple) /(Fitem)| 85% 12%%
0. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Segnimiento, medicion, analisis y evalnacion
31. La organizacidn realiza el seguitniento, medicidn v evaluacion del resultado de c
la operacion.
32. La Orgamizacion conoce la conformidad v satisfaceion del cliente NC
33. La ocrgamizacion conoce la percepeion del servicio que se enfregan C
9.2. Auditoria interna
34. La organizacidn proporciona informacion acerca del sistema de gestion de la
calidad ¢
0.3. Revision por la direccion de la organizacion
35. La crgamizacion Planifica v ejecuta la revision de indicadores. NC
56. La organizacion aborda los riesgos, oportunidades v satisfaccidn de los clientes. C
37. La orgamizacion evidencia resultados de las revisiones planificadas. [
SUB TOTAL 5 2
Valor del Requisito: %6 Obtenido ((Z cumple) /(Fitem)| 71% 2004
10. MEJOEA
10.2. No conformidad ¥ accion correctiva
38. La organizacion destina acciones correctivas ante la no conformidad. [
39. Evalia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conforrmidad C
10.3. Mejora continua
60. La organizacion debe mejorar continuamerte. NC
61, La organizacion considera los resultados del analisis v 1a evaluacion [
§2. Evalvar las necesidades v oportunidades de mejora. [
SUB TOTAL 4 1
Valor del Requisito: %6 Obtenido ((Z cumple) /{#item)| 850% 20%%
L TR W R UJ..EH.I.I.IM.L-I.\.H.I. uUﬂlELIﬂLJ.LA.I.I. WFTL LT LEL DU LILKILACLILS WJ.I.IIJGI.G.LI.I.G. L=
8.6. Liberacion de los productos y servicios
47. La organizacion conserva la informacion documentada sobre la liberacidn del NC
servicio
8.7. Control de las salidas no conformes
48. La organizacion controla las salidas no conformes se identifican v se controlan [
49 La organizacion controla la no conformidad del servieio. [
30. La crganizacion atiende al cliente sobre las no conformidades. [




Procedimlento de Valldez y Conflabllidad
VARIABLE 1: Slstema de Gestlén de la calldad

. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre del Informante | CargooInstitucion | Nombre del Instrumento | Autor del
donde Labora de Evaluacién Instrumento
/ -y ’ e \ ") c
Dr. QoM 1]?/79,540 U LPA A MATEOLUIS,
Afanco Campos Vos=riE Cinaco Timoteo

"Titulo de Ia Investigacion: Implementacion del Sistema de Gestion de la calidad segim la IS0 9001:2015 en la
- productividad de viviendas de estructuracién portante, Yanacancha, Pasco, 2022

II.  ASPECTOSDE VALIDACION

rocooss | como e e [
CLARIDAD mmmm' X
OBTETIVIDAD S X
ACTUALIDAD ,’:i':mﬂm"hm" X
ORGANTZACION Existe usa orpanizaciéa Kigica X
SUFICIENCIA memmmm X
INTENCIONALIDAD m\mmh X
CONSISTENCIA g X
— e X
s X
wommy | B ;
Opinion de Aplicacion: VALIDADO
Promedio de Validacion: {1480 +9*100)j10=98%

De. Os5mig~

Cerrode Pasco 'QOJCI\O ./_’)br)(d
B (campeS (UL

Odo50% (0 Clfooe/5650

Lopryfechs | DNE /| Firmd delExperto: Teléfono




Procedimlento de Valldez y Conflabllidad
VARIABLE 2: Productividad de Viviendas de Estructuracl6n Portante

. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre (s) del Cargo o Institucién Nombre del Instrumento | Antor del
Informante donde Labora de Evaluacién Instrumento
" L
S Hew omifh |y, papordad. MATEOLUIS, Crico
fmnt} 5 Qe "/ﬂ Ve lm’ Timoteo

"Titulo de Ia Investigacion; Implementacion del Sistema de Gestion de 12 calidad segtin 1a 150 90012015 en 12
productividad de viviendas de estructuracién portante, Yanacancha, Pasco, 2022

[l ASPECTOSDE VALIDACION

Defiiente | Reguar | Boems | M | Frcoe
INDICADORES CRITERIOS o | 2w | aam e | o100

AD Etﬁw con lenguaje X
OBJETIVIDAD f;’:\":‘uz“"‘“""‘“’ X
ACTUALIDAD m alavanseda la cienciay la X
ORGANIZACION | Existeuna organizacién ligica X
SUFICTENCIA m. los aspectos en cantidad N
INTENCIONALIDAD ﬁﬁ&“‘m“’m“ X
CONSISTENCIA .:““"I.E S pecion ek X
COHERENCIA gf"‘.”"“f“““""““"”” X
METODOLOGIA :':,'.’.“‘Fi‘l. "f”’d‘“w‘“° X

El instramento ka sido aplicado en el
OPORTUNIDAD raomento oportuno o mas adecwado, X
Opinién de Aplicacidn: VALIDADO
Promedio de Validacion: [2+80 +8*100)}/10=96%
Ing, Mesias Smith
Sentes
Cetrode Pasco 'ESP'"%“
41023
Y232 3%
b v 932544262

;'Llpryfedu: DNI: Firma del Experto 1: Teléfono:




Procedimlento de Vallidez y Conflabllidad
VARIABLE 1; Sistema de Gestién de la calldad

L. DATOSINFORMATIVOS

Apellidos y Nombre(s) del Informante | Cargo o Institucion | Nombre del Instrumento | Autor del
donde Labora de Evalnacién Insrramento
" U\uon Wavreg L)j’n sl et | aToLus
Hicusa 0 uegnf Ciraco Trmoteo
T Eﬁ

“Titulo de Ia

Implementacion
;.mmmdemumm&mvmmm

de Ia calidad segun ka 150 9001:2015 en Ia

II.  ASPECTOSDE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS °i°i."'-'." m a'-.:u ,';'2. m
CLARIDAD e X
OBIETIVIDAD s o X
e R X
ORGANTZACION | Existeuma orpaminacidn igiea X
SUFICTENCIA L T — X
DTENCIONALIDAD | e P e de X
CONNSTENCL | Loio nisechontudico X
COHERENCIA i — X
METODOLOGA | 3 S PPt X
ONORTUNDAD | oo s X
Opinin de Aplicacién: VALIDADO 'i
Promedio de Validacién: (3430 +7°100))10 = 94% /]
.\413‘ O\m Qamoq
Cesro dePasco

93 [0 w00kt 76 854699,

Loparyfechs: | DNE Teléono:




Procedimlento de Vallidez y Conflabilidad
VARIABLE 2: Productividad de Viviendas de Estructuraclén Portante

IL  DATOSINFORMATIVOS

Apellidos y Nombre (s) del Cargo o Institacién Nombre del Instrumento | Antor del
Informante donde Labora de Evaluacién Instrumento
. ") YUIs0Y ¢
Iy Donie Roiz Hangort Ty T
v } . Timoteo
Hecwwico

“Titulo de 1a Investigacion: Implementacion del Sistema de Gestion de 13 calidad segim Ia 150 9001:2015 en Ia

!~Mﬁdhﬁvimdud¢eﬁmmm¥muhfmm

I  ASPECTOSDE VALIDACION

Deficikeate | Regular | Buema Maybuens| Excelente
INNCADORES CaTEROS 0200 | -4 | o | 619 | 911000
AD ’E::P ii:zuldomlumn X
OBJETIVIDAD o X
ACTUALIDAD Mmc}oxlmedehdmiayh X
ORGANIZACION Fxaste uma organizacion logiea X
Comprende los aspectos en cantidad
SUFICIENCIA rebind X
INTENCIONALIDAD | 1 crcvadopum vloar aspcts de X
CONSISTENCIA m‘:wm X
COHERENCIA o L X
MEOGOOLOGE, | SRR X
El imstrumento ha sido aplicado en el
OPORTUNIDAD momento opartuno o mas adecuado, X
Opinion de Aplicacion: VALIDADO
Promedio de Validacién: [3480 +7#100)}10 = 94%
\\\9 @ame/ QHZ :
Cerro de Pasco Momzeno %
4103 ( / 95371026 |
DU 4428267
Lugaryfechs: | DNE Firma del Experto 2: Teléfono:




Procedimiento de Validez y Confiabilidad

I.  DATOS INFORMATIVOS

VARIABLE 1: Sistema de Gestion de la calidad

Apellidos ¥y Nombre(s) del Informante | Cargo o Institucién | Nombre del Instrumento | Auotor del
donde Labora de Evaluacion Instrumento
. . MATEOLUIS,
Ficha de Validacion Ciriaco Timoten

Titulo de la Investigacion: Implementacion del Sistema de Gestion de la calidad segnin la IS0 9001:2015 en la
productividad de viviendas de estructuracion portante, Yanacancha, Pasco, 2022

II. ASPECTOSDE VALIDACION

micapores cureRIos P | R | e | e | S
I x
OBJETIVIDAD Esta xpresado en conductas X
R P x
ORGANIZACION Existe unz organizacidn logica. X
SUTFICIENCIA f::;iﬁ.de los azpactos en cantidad X
INTENCIONALIDAD ﬁ:::;ﬁ:;: valorar aspecto: de
CONSISTENCIA Eﬂﬁ: aspectos tedrico X
COHERENCIA m{:ﬁi““’ indicadores y las X
METODOLOGIA ;‘; Zﬁ;‘;ﬁf“m el propssito X
e x
Opinion de Aplicacion: VALIDADO
Promedio de Validacién: [3+80 +7+100))/10 = 94%p

Cerro de Pazco

4710623

Lugar y fecha: DNI: Firma del Experto 3: Telefono:

Procedimiento de Validez y Confiabilidad



VARIABLE 2: Productividad de Viviendas de Estructuracion Portante

I. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre (s) del

Informante

Cargo o Institucidn
donde Labora

Nombre del Instrumento
de Evaluacion

Autor del
Instrumento

MATEO LUIS, Ciriaco

Timoteo

Titule de la Investigaciin: Implementacion del Sistema de Gestion de la calidad segiin Ia ISO 9001:2015 en la

productividad de viviendas de estructuracion portante, Yanacancha, Paseo, 2022

II. _ASPECTOS DE VALIDACION

—— commes | W | i | A, | ] e
CLARIDAD iitjpﬁ!df@umn languz)as x
OBJETIVIDAD E;:i:};ﬁ:.adn en conductas x
ACTUALIDAD é.:;;lia;};al avanee da |z clenciay |z X
ORGANIZACION Existe una crganizacicn logica. X
SUFICTENCIA fzziﬁ.de los azpactos en cantidad x
INTENCIONALIDAD fjﬁ;ﬁ;‘f valorar aspectos de x
CONSISTENCIA E::;‘;LE: aspecto tefwico X
COHERENCIA mjni:d.ines, indicadores ¥ las x
METODOLOGIA i‘j Zﬁiﬁf“‘h al propdsito X
Opinion de Aplicacion: VALIDADO
Promedio de Validacién: [3*80 +7+100)]/10 = 94%

Cerro de Pasco
4/10,23
Lugar y fecha DNI: Firma del Experto 3: Teléfono:




Matriz de Consistencia
Enunciado: “Implementacién del Sistema de Gestion de la calidad segin la ISO 9001: 2015 en la productividad de viviendas de
estructuracion portante, Yanacancha, Pasco, 2022”

“Implementacién del Sistema de Gestién de la calidad segtn la ISO 9001: 2015 en la productividad de viviendas de estructuracién portante, Yanacancha, Pasco, 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

{Cémo influye la
implementacién del Sistema
de Gestion de la Calidad

segin la norma ISO
9001:2015 en la
productividad de la

construccion de viviendas

de estructuracion portante

en el distrito de

Yanacancha, Pasco, 2022?

Problemas especificos

v iComo afecta la
ausencia de un
Sistema de Gestion de
la Calidad segun la
norma ISO 9001:2015

a los niveles de
productividad en la
construccion de
viviendas de

estructuracion
portante en el distrito
de Yanacancha, Pasco,
20227

v ;Qué relacién existe
entre el cumplimiento

Objetivo general

Determinar la influencia de la
implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad

segun la norma ISO
9001:2015 en la
productividad de la

construccién de viviendas de

estructuracion portante en

Yanacancha, Pasco, 2022.

Objetivos especificos

v" Analizar el impacto que
tiene la ausencia de un
Sistema de Gestion de la
Calidad segun la norma
ISO 9001:2015 en los
niveles de productividad
durante la construccion
de viviendas de
estructuracion portante

distrito  de
Yanacancha, Pasco,
2022.

v' Determinar la relacion
entre el cumplimiento
de los procesos
constructivos

en el

Hipétesis general

La implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad segun la
norma ISO 9001:2015 influye
significativamente en la mejora de
la productividad en la
construccién de viviendas de
portante en

Yanacancha, Pasco, 2022.

estructuracion

Hipétesis especificas
v HI:
Sistema de Gestiéon de la
Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 tiene wun
impacto negativo
significativo en los niveles
de productividad durante la
construccion de viviendas de
estructuracion portante en
el distrito de Yanacancha,

La ausencia de un

Pasco, 2022.
v' H2: El cumplimiento de los
procesos constructivos

contemplados en un Sistema
de Gestiéon de la Calidad

Variable Dimensiones Indicadores
independiente
Sistema de 1. Contexto de - Identificaciéon de

Gestion de la
Calidad

la
organizacién
2. Liderazgo

3. Planificaciéon
4. Soporte

5. Operacién
6. Evaluacion
del desempefio
7. Mejora

partes interesadas
- Definicion de
objetivos de
calidad

- Planificacién de
acciones

- Recursos
asignados

- Control de
procesos
operativos

- Indicadores de
desempefio

- Acciones
correctivas

Variable
dependiente

Dimensiones

Indicadores

Productividad en
la  construccion
de viviendas de
estructuracion
portante.

1. Eficiencia
2.
Cumplimiento
de plazos

- Rendimiento de
mano de obra (m?
por jornada)

Tipo de investigacion:
Aplicativo

Método de investigacion:
Cientifico

Disefio de investigacion:
No experimental

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Poblacion:

La poblacién del estudio
esta conformada por todos
los proyectos de
construccién de viviendas
de estructuraciéon portante
ejecutados en el distrito de
Yanacancha, Pasco, entre
los afios 2022 y 2023.

Muestra:
La muestra estara
conformada por un total de




de los procesos
constructivos
establecidos en un
Sistema de Gestion de
la Calidad segun la ISO
9001:2015 y la
reduccién de fallas
estructurales en
viviendas de
estructuracion
portante en el distrito
de Yanacancha, Pasco,
20227

contemplados en un
Sistema de Gestion de la
Calidad segun la norma
ISO 9001:2015 vy la
reducciéon de fallas
estructurales en
viviendas de
estructuracion portante
en el distrito de
Yanacancha, Pasco,
2022.

segun la  norma ISO
9001:2015 se relaciona
significativamente con la
reduccién de fallas
estructurales en viviendas
de estructuracién portante
en el distrito de Yanacancha,
Pasco, 2022.

3. Uso de
recursos
4, Calidad del
producto final

- Desviaciones del
cronograma (en
dias)

- Cumplimiento
de metas
presupuestales (%)
- Conformidad del
cliente / fallas
técnicas
reportadas

X obras de Vviviendas
portantes ejecutadas en
2023  (indicar numero
exacto cuando lo tengas), y
por X profesionales
técnicos (uno por cada obra
como minimo),
seleccionados segln
criterios especificos.




Panel Fotografico
TITULO: “Implementacion del Sistema de Gestién de la calidad segin la 1SO 9001:
2015 en la productividad de viviendas de estructuracién portante, Yanacancha, Pasco,
2022"

Vista 1: Estructura de una Edificacion Comun en la Zona de Estudio

Vista 2: Edificacién utilizacién de dos tipos de materiales principales de estudio



Vista 4: Edificacion en un Nivel diferente del Piso Natural



