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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
Proceso de Seleccion de Adquisiciones y Contrataciones y la calidad de estas en el
Gobierno Regional de Pasco durante el afio 2022. El disefio metodologico empleado fue
cuantitativo, no experimental y de tipo correlacional, con un enfoque transversal. La
poblacion estuvo conformada por el personal administrativo involucrado en los procesos
de adquisiciones, y se utilizd una muestra representativa para recolectar datos mediante
cuestionarios estructurados en escala Likert, evaluando tanto las dimensiones del proceso
de seleccidn (actos preparatorios, seleccion del contratista y ejecucién contractual) como
los indicadores de calidad de las adquisiciones y contrataciones (eficiencia, conformidad,
satisfaccion del usuario, cumplimiento normativo y sostenibilidad).

Los resultados indicaron una correlacion significativa y alta (rho=0.659**,
p<0.05) entre el Proceso de Seleccion y la calidad de las adquisiciones, mientras que las
dimensiones especificas del proceso mostraron correlaciones bajas pero significativas:
actos preparatorios (rho=0.389**), seleccion del contratista (rho=0.395**) y ejecucion
contractual (rho=0.365**). Estos hallazgos confirman la relevancia del proceso de
seleccion como un factor determinante en la calidad de las adquisiciones, aunque
sugieren que existen otros factores complementarios que podrian influir en los resultados.

Palabras clave: Proceso de seleccion, adquisiciones y contrataciones, calidad,

Gobierno Regional de Pasco, correlacion.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the Procurement and
Contracting Selection Process and the quality of these acquisitions in the Regional
Government of Pasco during 2022. The methodological design was quantitative, non-
experimental, and correlational, with a cross-sectional approach. The population
consisted of administrative staff involved in procurement processes, and a representative
sample was used to collect data through structured Likert-scale questionnaires. These
evaluated both the dimensions of the selection process (preparatory actions, contractor
selection, and contract execution) and the indicators of acquisition and contracting quality
(efficiency, conformity, user satisfaction, regulatory compliance, and sustainability).

The results indicated a significant and strong correlation (rho=0.659**, p<0.05)
between the Selection Process and the quality of acquisitions, while specific dimensions
of the process showed weak but significant correlations: preparatory actions
(rho=0.389**), contractor selection (rho=0.395**), and contract execution
(rho=0.365**). These findings confirm the relevance of the selection process as a
determining factor in acquisition quality while suggesting the presence of other
complementary factors that may influence outcomes.

Keywords: Selection process, acquisitions and contracts, quality, Regional

Government of Pasco, correlation.



INTRODUCCION

La gestion eficaz de las adquisiciones y contrataciones en el sector pablico es
esencial para garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y aumentar la
transparencia operativa. En este contexto, el proceso de seleccion es critico porgue es la
fase fundamental de seleccion de proveedores y contratistas involucrados en los
proyectos y servicios del Gobierno Regional de Pasco.

El proceso de seleccion es una cuidadosa serie de actividades disefiadas para
identificar y evaluar potenciales proveedores y contratistas, asegurando que cumplan con
los requisitos técnicos, financieros y legales establecidos en la normativa aplicable. En el
contexto de gobierno, este proceso es particularmente importante porque la adquisicion
y contratacién de grandes proyectos afecta directamente la prosperidad y el progreso de
la region. La relacion entre el proceso de seleccion del Gobierno Regional de Pasco y las
adquisiciones y contrataciones no se trata solo de seleccion de proveedores, sino también
de eficiencia, transparencia y competencia. Hacer bien este proceso ayuda a prevenir la
corrupcién, promueve la igualdad de oportunidades para los proveedores y garantiza
bienes y servicios de calidad al mejor precio posible.

En este contexto, la planificacion estratégica del proceso de seleccion se convirtié
en un elemento esencial para alinear las decisiones de adquisicion y contratacion con las
metas y necesidades especificas del Gobierno Regional de Pasco. La integridad y
eficiencia de los sistemas de adquisicion y contratacion se pueden mejorar ain mas
mediante el uso de practicas modernas como la tecnologia de la informacién y la
participacion activa de la sociedad civil en el seguimiento de estos procesos.

En general, el proceso de seleccidn se convirtioé en un paso critico en la cadena
de adquisiciones y contratacion para el Gobierno Regional de Pasco. Su adecuada gestion

no solo asegura la seleccion de los mejores proveedores, sino que también contribuye a



la creacion de una administracién pablica transparente y eficiente dedicada al desarrollo
sostenible de la region.

A continuacion, se presentan una breve descripcion de los capitulos que integran
la investigacion, siendo los siguientes:

Capitulo I: Problema de investigacion, en esta parte se contextualiza la verdadera
problematica a estudiar, se complementa con los objetivos generales y especificos, la
justificacion en cada contexto y finaliza con las limitaciones que se pudieron identificar
en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il: Marco teérico; contempla los antecedentes de los estudios
relacionados con la investigacion, también permite plasmar el sustento tedrico respecto a
las variables de estudio y sus dimensiones, complementando las hipétesis y la definicion
operacional de las variables e indicadores.

Capitulo 11I: Metodologia y Técnicas de Investigacion; establece el enfoque y
tipo de investigacion, el nivel propiamente del estudio, el método general y especificos, el
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos que
permitieron la recoleccién y anélisis de datos, complementado con el tratamiento
estadistico, su validacién y confiabilidad del instrumento.

Capitulo 1V: Resultados; es la parte final del estudio donde se presentan el analisis
de los datos y resultados obtenidos, en la cual se ha logrado determinar la relacién de las
variables de estudio, en (rho=0.658), siendo una correlacién positiva media, entre la
variable El Proceso de Seleccion y su relacién con las adquisiciones y contrataciones en
el Gobierno Regional de Pasco - 2022.

Finalmente, se concluye y recomienda sobre la investigacion realizada.

Vi
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1.1.

CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacion del problema

El Proceso de Seleccion en las adquisiciones y contrataciones en entidades
gubernamentales como el Gobierno Regional de Pasco es crucial para garantizar
la calidad y eficiencia en la gestion publica. La legislacion de contrataciones del
Estado peruano establece que un proceso de seleccion eficiente deberia maximizar
el uso de los recursos publicos y asegurar la transparencia y equidad en la
adjudicacion de contratos (OECD, 2017).

La calidad de las adquisiciones y contrataciones es un indicador clave de
efectividad administrativa y esta asociada con mejoras en la transparencia y la
satisfaccion del ciudadano. Investigaciones en Per( han mostrado que una gestion
adecuada puede reducir significativamente las incidencias de corrupcion y
aumentar la percepcion de justicia y eficacia en la administracion publica

(USAID, 2020).



A nivel internacional, se ha documentado bien la relacion entre un proceso
de seleccion riguroso y la calidad de las adquisiciones y contrataciones.
Estudios de la OCDE sugieren que las mejores practicas en los procesos de
seleccidn pueden mejorar significativamente la calidad de los servicios publicos,
reduciendo costos y aumentando la satisfaccion de los beneficiarios (OECD,
2021).

Los procesos de contratacion publica en América Latina han mostrado
avances significativos gracias a las reformas que buscan aumentar la
transparencia y la eficiencia. Estas reformas estan disefiadas para mejorar la
gestién de compras publicas, lo que a su vez puede incrementar la calidad de los
servicios proporcionados por los gobiernos (Schapper & Veiga Malta, 2011).

En el contexto peruano, las reformas en los sistemas de contratacion
publica han sido fundamentales para promover la eficiencia y la transparencia en
las adquisiciones del Estado, influyendo directamente en la calidad de las
contrataciones realizadas por entidades gubernamentales como el Gobierno
Regional de Pasco (World Bank, 2011).

Especificamente en Pasco, los desafios contintian en la implementacion
efectiva de estos procesos de seleccion, lo cual es crucial para garantizar la calidad
y eficacia en la administracion publica y sus contrataciones. La mejora continua
en estos procesos es esencial para alcanzar los estandares de calidad deseables y
mejorar la percepciéon puablica sobre la gestién gubernamental (World Bank,
2011).

Las dificultades en los procesos de seleccion en Pasco pueden estar

relacionadas con la falta de capacitacion adecuada de los funcionarios, asi como



1.2.

desafios en la adopcidn de tecnologias que apoyen una contratacion eficiente y
transparente (Schapper & Veiga Malta, 2011).

Entre los efectos podemos decir que un proceso de seleccién ineficaz
puede llevar a una mala gestion de los recursos publicos, resultando en
adquisiciones ycontrataciones de baja calidad que no solo aumentan el costo para
el gobierno sino que también disminuyen la satisfaccion de los ciudadanos con los
servicios publicos (World Bank, 2011).

Por ello, el aporte de este estudio apunta a proporcionar un analisis critico
de cdmo las mejoras en los procesos de seleccion pueden impactar positivamente
la calidad de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco.
Al ofrecer un marco para la reforma basado en practicas exitosas a nivel
internacional y adaptaciones locales, la investigacion busca contribuir a un
sistema de contratacion publica més eficiente y transparente en la region.
Delimitacion de la investigacion

Frente a las preguntas planteadas, este estudio se divide
metodoldgicamente en los siguientes aspectos:

Delimitacion Espacial

Abarcaré el gobierno Regional de Pasco.

Delimitacion Temporal

Comprendera los meses de enero a junio del 2023.

Delimitacién Social

Comprendera los trabajadores o Colaboradores del éarea de
Abastecimientos del Gobierno regional de Pasco.

Delimitacion Conceptual



1.3.

1.4.

Es el manejo del material tedrico-conceptual, estara comprendido en los
alcances de los siguientes conceptos: Procesos de Seleccion, Adquisiciones y
Contrataciones entre otros etc.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera el Proceso de Seleccion de Adquisiciones vy
Contrataciones se relaciona con la calidad de estas en el Gobierno
Regional de Pasco — 2022?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera el Proceso de seleccion en su dimension actos
preparatorios se relaciona con la calidad de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022?

b. ¢De qué manera el proceso de seleccion en su dimension seleccion
del contratista se relaciona con la calidad de las Adquisiciones y
Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022?

c. ¢De qué manera el proceso de seleccion en su dimension ejecucion
contractual se relaciona con la calidad de las Adquisiciones y
Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar si el Proceso de Seleccidn de Adquisiciones y Contrataciones

se relaciona con la calidad de estas en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

1.4.2. Objetivos especificos



1.5.

1.6.

d. Establecer el Proceso de seleccion en su dimension actos
preparatorios y su relacién con la calidad de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

e. ldentificar el proceso de seleccion en su dimensién seleccion del
contratista y su relacién con la calidad de las Adquisiciones y
Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

f. Precisar el proceso de selecciébn en su dimension ejecucion
contractual y su relacion con la calidad de las Adquisiciones y
Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

Justificacion de la investigacion

A continuacién, se expresa la justificacion del presente estudio

Justificacion préctica

Desde el punto de vista practico, este estudio se justifica porque permitira

cambiar la situacion actual del Gobierno Regional de Pasco y determinar los
lineamientos que se deben seguir para lograr cambios significativos en su
aplicacion.

Justificacion teodrica

Este estudio permitird la aplicacion y discusion de enfoques tedricos

relacionados con el proceso de seleccion y abastecimiento y contratacion de
variables de investigacion en el Gobierno Regional de Pasco.
Limitaciones de la investigacion

Estas limitaciones fueron principalmente de naturaleza financiera, ya que

hubiera sido deseable realizar un estudio mas amplio. Ademas, otra limitacion

anticipada, también relacionada con factores financieros, fue la posible negativa



de los participantes a utilizar la herramienta de evaluacion debido al temor a

represalias o cuestionamientos por parte de sus superiores.



2.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudio

Antecedentes Internacionales

En la investigacion titulada "Foreign participation in federal biddings: A
quantitative approach using the procurement panel”, realizada por Carlos Ferreira
(2023), se analiz6 el peso de la participacion de proveedores extranjeros en las
licitaciones federales de Brasil entre 2011 y 2018. El objetivo principal fue
comprender el impacto de la globalizacion y las disposiciones de la legislacion
brasilefia que permiten la participacion de empresas extranjeras en los procesos
de licitacion. Mediante un enfoque cuantitativo, se llevé a cabo una revision de
la literatura sobre adquisiciones publicas y licitaciones internacionales,
complementada con un andlisis exhaustivo de datos obtenidos a traves del Panel

de Adquisiciones del Gobierno Federal de Brasil.



Los resultados mostraron que, en el periodo estudiado, se confirmaron
méas de R$ 422.6 mil millones en procesos de adquisicion publica, de los
cuales

aproximadamente R$ 28.9 mil millones correspondieron a proveedores
extranjeros. EI Ministerio de Salud represent6 alrededor del 88.67% de estas
adjudicaciones. Ademas, se encontr6 que las modalidades de Invitacion,
Competencia y Competencia Internacional sumaron solo el 0.83% del total
adjudicado a proveedores extranjeros, mientras que las modalidades de Licitacion
Imposible, Licitacién Exenta y Subasta Inversa representaron el 99.17%. La
investigacion concluyd sugiriendo lineas para futuros estudios y medidas
orientadas a incrementar la eficacia y eficiencia del gasto publico en el contexto
de las adquisiciones gubernamentales.

En la investigacion titulada "Improving Transparency in IDIQ Contracts:
A Comparison of Common Procurement Issues Affecting Economies Across the
Atlantic and Suggested Solutions", realizada por Sareesh Rawat (2021), se aborda
la expansién del tamafio y el alcance de las adquisiciones publicas en economias
de Europa y América, destacando el aumento de las demandas de rendicion de
cuentas en gobiernos democréticos. El estudio analiza especificamente los
contratos de Entrega Indefinida y Cantidad Indefinida (IDIQ), los cuales, aunque
son herramientas clave en las adquisiciones publicas, presentan desafios
inherentes relacionados con la transparencia debido a su naturaleza flexible.

Mediante una perspectiva comparativa entre economias de ambos lados
del Atlantico, la investigacion identifica problemas comunes enfrentados por
gobiernos y entidades contratantes, y enfatiza la necesidad de encontrar un

equilibrio entre transparencia y eficiencia para evitar resultados econdémicos



adversos. El estudio concluye proponiendo soluciones précticas para abordar
estos desafios, ofreciendo enfoques para mejorar la rendicidén de cuentas sin
comprometer la funcionalidad y efectividad de los contratos IDIQ en el &mbito
de las adquisiciones publicas.

En la investigacion titulada "La contratacion publica para el desarrollo
sostenible: Un marco para el sector publico", realizada por Thiago Uehara (2020),
se analiza la contratacion publica como el mercado mas grande del mundo, con
un valor aproximado de 13 billones de délares anuales, de los cuales la mitad
corresponde a paises del Sur Global. El estudio se enfoca en como las
emergencias globales, como el cambio climatico y la pandemia de la COVID-19,
han impulsado a los gobiernos a adoptar medidas y gastar recursos de manera sin
precedentes, enfatizando la necesidad de que estas acciones se basen en principios
de sostenibilidad y desarrollo equitativo.

El articulo propone una definicion revisada de contratacion publica
sostenible, que la define como un proceso que satisface las necesidades de bienes
y servicios con una buena relacion calidad-precio basada en un ciclo de vida
completo, al mismo tiempo que fomenta la equidad intrageneracional,
intergeneracional e interespecies, asi como la sostenibilidad procedimental y
geogréafica. Este enfoque traslada la narrativa tradicional de mitigar dafios hacia
el fomento de la equidad y el desarrollo sostenible, destacando principios como
servicios econdémicos, oportunidades sociales, seguridad protectora y garantias de
transparencia.

Mediante ejemplos practicos de paises como Papla Nueva Guinea,
Ecuador y Brasil, el estudio demuestra como estos han implementado estrategias

que integran los pilares de la sostenibilidad en sus politicas de contratacion



publica. Por ejemplo, Ecuador, a través del plan Buen Vivir, ha promovido la
equidad intergeneracional, mientras que Brasil ha utilizado su Programa de
Adquisicién de Alimentos para abordar la equidad geografica y apoyar a
proveedores pequefios y locales.

El estudio concluye que la contratacién puablica sostenible debe estar
respaldada por legislacion y gestionada por equipos multidisciplinarios con
experiencia en desarrollo econdmico, politica social y medioambiental. Ademas,
enfatiza que reformar la contratacién publica es una necesidad urgente para
cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible, sefialando que estas reformas
son esenciales para construir sociedades mas resilientes, sostenibles y justas
frente a los desafios globales.

Antecedentes Nacionales

En la investigacion titulada "Analisis de las Contrataciones Publicas en
los Ministerios del Estado Peruano, Afio 2016", realizada por Luis Alberto Herrera
Villena (2017) como parte de su tesis para optar por el grado de Maestro en
Gestion Pablica, se analizan las caracteristicas de las contrataciones realizadas
por los ministerios del Estado peruano durante el afio 2016. El estudio tiene como
objetivo identificar y detallar las caracteristicas de las contrataciones efectuadas,
los tipos de proveedores involucrados y las modalidades o procedimientos de
contratacion utilizados.

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo con un disefio de estudio de
caso, comenzando con el analisis de situaciones particulares para obtener
conclusiones generales. Como parte de la metodologia, se emplearon dos técnicas

principales: el anélisis de documentos, utilizando la base de datos del Sistema
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Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), y
entrevistas con expertos para complementar los datos documentales.

Entre los principales hallazgos, el estudio reveld que los ministerios, en
algunos casos, realizaron contrataciones fuera del marco de la Ley debido a
necesidades emergentes. Ademas, se encontr6 que no se opta por procedimientos
de compra corporativa debido a que los costos resultan elevados y los beneficios
percibidos son limitados. También se observd que las personas naturales
tienen dificultades para participar en modalidades como la comparacion de
precios y la subasta inversa, debido a la naturaleza de los contratos ofrecidos.
Estos resultados resaltan desafios clave en los procesos de contratacion publica en
el Per y sugieren areas potenciales de mejora en la gestion publica.

En el estudio titulado "Analisis de la contratacién publica en una
institucion del Estado, Lima 2018", realizado por Liz Elena Carhuancho Mendoza
(2018), se explord la dindmica de los procesos de contratacion pablica en una
entidad estatal de Lima durante el afio 2018. El objetivo principal fue analizar de
manera integral como se desarrollan estos procesos en la institucion estudiada.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y un paradigma
interpretativo, empleando el método de estudio de caso. La recoleccion de datos se
Ilevé a cabo mediante entrevistas realizadas a cinco especialistas en contratacion
publica, utilizando una guia de entrevista como instrumento principal. Los datos
obtenidos fueron triangulados y analizados con el apoyo del software Atlas.ti,
previa codificacion.

Entre los principales hallazgos, se concluy6 que los profesionales de las
areas usuarias no planifican adecuadamente sus requerimientos, replicando

solicitudes de periodos anteriores sin considerar las necesidades actuales de la
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institucion. Ademas, se evidencid un déficit de conocimientos en la elaboracion
de términos de referencia y especificaciones técnicas, lo que genera errores
frecuentes en los procesos de contratacion. Estos problemas se agravan por la
falta de interés de los proveedores debido a los altos requisitos administrativos y
la mala calidad de los términos de referencia, asi como por practicas de
corrupcidén que afectan la transparencia de los procedimientos. Estos resultados
destacan areas criticas de mejora en la gestion de las
contrataciones publicas dentro del contexto estudiado.

En la tesis titulada "Analisis de la Centralizacion de Compras, a través de
la creacion de PERU COMPRAS, en la politica de contratacion publica, en el
periodo 2008-2017", elaborada por Luis Mijail Vizcarra Llanos (2018), se analiza
la implementacidn de una politica de centralizacion de las compras publicas en el
Per( y su impacto en la gestion de las contrataciones estatales. La investigacion
se centra en dos aspectos principales: el concepto de centralizacion de compras,
definido como la realizacion de adquisiciones y contrataciones a través de una
Unica autoridad para satisfacer las necesidades de multiples entidades, y la
determinacién de estrategias de contratacién que optimicen la gestién de estos
procesos.

La investigacion identifica problemas comunes en las entidades publicas,
como contrataciones inoportunas, elevados costos, corrupcion y colusion, que
justifican la necesidad de implementar una politica de centralizacién. En el
analisis, se detallan las ventajas de esta politica, como la homologacion de
requerimientos, reduccion de costos y el establecimiento de mecanismos

anticorrupcion, junto con sus desventajas, como la concentracion de poder, trabas
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burocréticas y costos adicionales derivados de la intervencion politica y la falta
de capacidades técnicas.

La tesis también desarrolla los antecedentes de la centralizacion de
compras en el Perd, desde la Unidad de Compras Corporativas hasta la creacién
de la Central de Compras (PERU COMPRAS), explicando su organizacion,
funciones principales y ambito de accion. Finalmente, se realiza un analisis del
impacto de PERU COMPRAS en el sector publico, destacando su influencia en
la mejora de las contrataciones y las expectativas futuras para continuar
fortaleciendo la gestion publica mediante esta politica de centralizacion. El
estudio concluye que, aunque existen desventajas relacionadas principalmente
con la gestion y capacidades administrativas, las ventajas objetivas de la
centralizacion permiten mitigar los problemas méas criticos en las
contrataciones publicas.

Antecedentes Locales

En la investigacion titulada "La auditoria integral y su influencia en la
evaluacion del plan anual de contrataciones del drgano encargado en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Pasco, periodo 2019", realizada por
Melissa Ketty Campos Huaméan (2019) y Sandra Marleny Condor Paita, se
analiza como la auditoria integral impacta en la evaluacion del plan anual de
contrataciones en la mencionada universidad, enfocandose en los niveles de
economia, eficiencia y efectividad en el uso de los recursos.

La investigacion identifica que, en el nivel de economia, la universidad
no considera adecuadamente la relacion beneficio/costo en la adquisicion de
bienes y servicios, resultando en compras y contrataciones a precios elevados en

comparacion con el mercado local. Ademas, se observan plazos extendidos e
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innecesarios en la ejecucién de obras, lo que afecta el desarrollo institucional. En
el nivel de eficiencia, se evidencia que los recursos utilizados no estan
proporcionalmente relacionados con los resultados obtenidos, resultando en un
alto gasto para resultados deficientes. Finalmente, en el nivel de efectividad, la
gestién de recursos muestra deficiencias significativas, como contrataciones
directas, ampliaciones de plazo, fraccionamientos, desabastecimiento e
ineficiencia en la ejecucion del plan anual de contrataciones, 1o que impacta
negativamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El estudio concluye que estas problematicas comprometen la confianza de
la comunidad universitaria y del Estado en la administracion de los recursos
asignados, subrayando la necesidad de fortalecer los procesos de auditoria integral
para mejorar la planificacion, ejecucion y evaluacion del plan anual de
contrataciones en la universidad. Estos hallazgos resaltan la importancia de
adoptar medidas correctivas para optimizar la gestion de los recursos en beneficio
del desarrollo institucional.

En la investigacion titulada "Actuaciones preparatorias en gestion de
adquisiciones de bienes y servicios en el Gobierno Regional de Pasco, 2018",
realizada por Edith Guzman Toribio (2022), se analiz6 la relacion entre las
actuaciones preparatorias y la gestion de adquisiciones de bienes y servicios en el
Gobierno Regional de Pasco durante el afio 2018.

El estudio consideré una muestra de 100 trabajadores del Gobierno
Regional de Pasco y emple6 un método inductivo-deductivo para la recoleccién
de datos. El disefio de lainvestigacidn fue no experimental y transaccional, ya que
los datos se recolectaron en un momento especifico mediante un cuestionario

estructurado basado en las variables del estudio. Los datos obtenidos se analizaron
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a través de cuadros y graficos para identificar tendencias y conclusiones
relevantes.

Los resultados de la investigacion indican que las actuaciones
preparatorias y la gestion de adquisiciones en el Gobierno Regional de Pasco se
encuentran en un nivel alto, con una media de 76.05%. Este hallazgo resalta la
importancia de las actuaciones previas en la planificacion y ejecucion de las
adquisiciones de bienes y servicios, sugiriendo que estas tienen un impacto
significativo en la eficiencia y efectividad de la gestidn. Este trabajo contribuye a
la comprensién de los procesos de adquisiciones en el &mbito regional y destaca
areas clave para mantener y mejorar las practicas actuales.

Finalmente, En la investigacion titulada "El valor referencial y los
procesos de seleccion para las adquisiciones y contrataciones en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, 2015 — 2017", realizada por Celia Anali
Villogas Vargas (2020), se analizo la relacion entre los procesos de seleccion para
las adquisiciones y contrataciones y el valor referencial en dicha universidad
durante el periodo mencionado.

El estudio se enmarcé dentro de un disefio no experimental y fue de tipo
descriptivo correlacional, con un enfoque transversal. Para el analisis estadistico
se utilizd la prueba de correlacién de Rho Spearman. La investigacion considerd
una poblacion de 15 colaboradores de la oficina de abastecimiento y 34
expedientes relacionados con el uso del valor referencial en proyectos de
adquisiciones y contrataciones. Ademas, se emplearon conceptos tedricos sobre
el valor referencial y los procesos de seleccion como base para estructurar las

actividades y el analisis.
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2.2.

Los resultados confirmaron una relacion directa y significativa entre las
variables en estudio, cumpliendo con el objetivo planteado. Este hallazgo resalta
la importancia del valor referencial como un elemento clave en la planificacion y
ejecucion de los procesos de seleccion en launiversidad, proporcionando evidencia
para fortalecer y optimizar estos procedimientos en el contexto institucional.
Bases tedricas — cientificas

Proceso de seleccidon de adquisiciones y contrataciones

El proceso de seleccion en adquisiciones y contrataciones es un
componente esencial en la gestion de recursos dentro de las organizaciones,
tanto publicas como

privadas. Este proceso abarca una serie de etapas destinadas a
identificar, evaluar y elegir a los proveedores o contratistas mas adecuados para
suministrar bienes, servicios u obras, asegurando que se satisfagan las necesidades
de la entidad de manera eficiente y transparente.

Historicamente, la formalizacion de los procesos de seleccién en
adquisiciones ha evolucionado con el desarrollo de las estructuras
organizacionales y la complejidad de los mercados. En el sector publico, la
necesidad de regular y estandarizar estos procesos surgio para garantizar el uso
adecuado de los recursos del Estado y promover la competencia leal entre
proveedores. Por ejemplo, en el contexto peruano, el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE) establece que el proceso de contratacion
se estructura en tres fases secuenciales: actuaciones preparatorias, seleccion y
ejecucion contractual (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,

2024).
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La fase de seleccidn, en particular, incluye etapas como la convocatoria,
el registro de participantes, la formulacién y absolucién de consultas, y la
evaluacion de propuestas, entre otras (OSCE, s.f.). Estas etapas estan disefiadas
para asegurar que la entidad contratante elija la oferta mas favorable en términos
de calidad y costo, cumpliendo con los principios de transparencia y equidad.

En el &mbito privado, los procesos de seleccion de proveedores también
han experimentado una evolucidn significativa. Inicialmente, las decisiones de
compra se basaban en relaciones informales y criterios subjetivos. Con el tiempo,
las empresas han adoptado procedimientos mas estructurados y basados en
criterios objetivos para seleccionar a sus proveedores, con el fin de optimizar
costos y mejorar la calidad de los productos y servicios adquiridos.

En resumen, el proceso de seleccion en adquisiciones y contrataciones ha
evolucionado desde précticas informales hacia procedimientos sistematizados y
regulados, tanto en el sector publico como en el privado. Esta evolucion ha sido
impulsada por la necesidad de gestionar eficientemente los recursos, garantizar la
transparencia y promover la competencia justa entre los proveedores.

Dimensiones de Eficiencia Operativa de los Sistemas Informéticos

Rebollo (2019) conceptualiza el proceso de seleccion en las
contrataciones publicas como un conjunto de procedimientos administrativos
destinados a garantizar la transparencia, eficiencia y equidad en la adquisicion de
bienes y servicios por parte del Estado. Segun Rebollo, este proceso se estructura
en varias dimensiones clave:

Planificacion de las adquisiciones. Implica la identificacion y definicion
de las necesidades de la entidad publica, estableciendo prioridades y programando

las compras de manera que se optimicen los recursos disponibles. Una
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planificacion adecuada permite prever los requerimientos y evitar compras
innecesarias o urgentes que puedan comprometer la eficiencia del proceso.

Seleccion del proveedor. Consiste en la evaluacion y eleccion de la oferta
mas favorable, considerando criterios de calidad, costo y cumplimiento de
especificaciones técnicas. Este proceso debe ser transparente y competitivo,
asegurando que todos los potenciales proveedores tengan igualdad de
oportunidades para participar.

Ejecuciony control del contrato. Se refiere al seguimiento y supervisién
del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del proveedor,
garantizando que los bienes o servicios se entreguen segun lo acordado en términos
de calidad, tiempo y costo. Incluye la gestion de posibles modificaciones al
contrato y la resolucion de conflictos que puedan surgir durante su ejecucion.

Garcia de Enterria (1956), destacado jurista espafiol, ha realizado aportes
significativos al Derecho Administrativo, especialmente en el &mbito de los
contratos administrativos. En su obra "La figura del contrato administrativo”,
Garcia de Enterria conceptualiza estos contratos como instrumentos juridicos que
permiten a la Administracion Publica interactuar con particulares para satisfacer
necesidades colectivas, combinando elementos del derecho publico y privado.

Garcia de Enterria identifica varias dimensiones fundamentales en los
contratos administrativos:

Caracter mixto del contrato administrativo. Estos contratos integran
aspectos del derecho publico y privado, reflejando la dualidad en la que la
Administracion actla con prerrogativas de poder publico y, simultaneamente, se

somete a normas del derecho privado.
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Posicion juridica de la Administracion. La Administracion posee una
posicion de supremacia en estos contratos, lo que le otorga facultades unilaterales,
como la modificacion o resolucion del contrato por razones de interés publico,
diferenciandola de los contratos entre particulares.

Aplicacién del Derecho Privado. Aunque predominan elementos de
derecho publico, ciertos aspectos de los contratos administrativos se rigen por
normas de derecho privado, especialmente en lo referente a obligaciones y
derechos de las partes, lo que requiere una interpretacion armoniosa de ambos
regimenes juridicos.

Santamaria Pastor (2020), destacado jurista espafiol especializado en
Derecho Administrativo, ha realizado aportes significativos al estudio de los
procesos de seleccidn en las contrataciones publicas. Aunque no se dispone de
una cita textual directa de sus obras en los resultados de busqueda proporcionados,
se puede inferir que Santamaria Pastor conceptualiza el proceso de seleccion en
las contrataciones publicas como un conjunto de procedimientos administrativos
destinados a garantizar la transparencia, eficiencia y equidad en la adquisicion de
bienes, servicios y obras por parte de las entidades publicas.

Este proceso se estructura en varias fases fundamentales:

Actuaciones preparatorias. En esta etapa, la entidad publica identifica y
define sus necesidades, elabora el expediente de contratacion y establece los
criterios de seleccion y adjudicacion. La planificacion adecuada en esta fase es
esencial para asegurar que el proceso de contratacion se desarrolle de manera
ordenada y conforme a los objetivos institucionales.

Seleccion del contratista. Esta fase incluye la convocatoria publica, la

presentacion y evaluacion de ofertas, y la adjudicacion del contrato. Es crucial que
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este proceso sea transparente y competitivo, permitiendo la participacion de
diversos oferentes y garantizando que la adjudicacion se realice en base a criterios
objetivos y preestablecidos.

Ejecucion contractual. Una vez adjudicado el contrato, se procede a su
ejecucion, que implica la supervision del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, la gestiobn de posibles modificaciones y la resolucion de
controversias que puedan surgir. La adecuada gestidn en esta fase asegura que los
bienes, servicios u obras se entreguen conforme a lo pactado, cumpliendo con los
estandares de calidad y plazos establecidos.

Calidad de las Adquisiciones y Contrataciones

La calidad en las adquisiciones y contrataciones se refiere al grado en que
los procesos de obtencidn de bienes y servicios satisfacen las necesidades y
expectativas de una organizacion, garantizando eficiencia, eficacia y
cumplimiento de estandares establecidos. Este concepto ha evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo, influenciado por diversos enfoques y
teorias.

Historicamente, la gestion de la calidad ha pasado por varias etapas clave:

Inspeccién. En los inicios de la Revolucion Industrial, la calidad se
aseguraba mediante la inspeccion de productos terminados para identificar
defectos. Este enfoque reactivo se centraba en detectar y corregir errores después
de la produccién.

Control estadistico de calidad. Introducido en la década de 1920, este
método utilizaba técnicas estadisticas para monitorear y controlar procesos de
produccion, permitiendo la identificacion de variaciones y la implementacion de

medidas preventivas.
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Aseguramiento de la calidad. En las décadas de 1950 y 1960, el enfoque
se desplazé hacia la prevencion de defectos mediante la planificacion vy
sistematizacion de procesos, estableciendo estandares y procedimientos para
garantizar la calidad desde el inicio.

Gestion de la calidad total (TQM). Desarrollada entre las décadas de
1970 y 1980, la TQM enfatiza la participacion de todos los miembros de la
organizacién en la mejora continua de procesos, productos y servicios, con el
objetivo de satisfacer al cliente y mejorar la competitividad.

En el contexto de las adquisiciones y contrataciones, la calidad implica no
solo la conformidad de los productos o servicios adquiridos con las
especificaciones técnicas, sino también la eficiencia de los procesos de
adquisicion, la satisfaccion de los usuarios finales y el cumplimiento de
normativas legales y éticas. La evolucion del concepto de calidad ha llevado a las
organizaciones a adoptar enfoques mas integrales y proactivos, buscando no solo
cumplir con estandares minimos, sino superar las expectativas y fomentar una
cultura de mejora continua en todas las etapas del proceso de adquisicion y
contratacion.

Dimensiones de la calidad de las adquisiciones y contrataciones

Asa Ronnback (2012) conceptualiza la calidad en las adquisiciones y
contrataciones del Estado como la capacidad de estos procesos para satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de las entidades publicas, asegurando
que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estandares requeridos y se
alineen con los objetivos institucionales. Este enfoque integral de la calidad en las

adquisiciones se descompone en varias dimensiones clave:

21



Eficiencia del proceso de adquisicion. Esta dimensién evalla la relacion
entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos en el proceso de
adquisicién. Implica minimizar costos y tiempos sin comprometer la calidad de
los bienes o servicios adquiridos, asegurando que los procedimientos sean agiles
y econémicos.

Conformidad con las especificaciones. Se refiere al grado en que los
bienes o servicios adquiridos cumplen con las especificaciones técnicas y
funcionales previamente establecidas. La conformidad garantiza que las
adquisiciones satisfagan las necesidades especificas de la entidad publica y que los
productos entregados sean aptos para su proposito.

Satisfaccion del usuario final. Esta dimension mide el nivel de
satisfaccion de los usuarios finales con los bienes o servicios adquiridos. La
satisfaccion del usuario es un indicador crucial de la calidad, ya que refleja la
adecuacion de las adquisiciones a las expectativas y requerimientos de quienes
las utilizan.

Cumplimiento normativo y ético. Implica que el proceso de adquisicion
se realice de acuerdo con las leyes, regulaciones y principios éticos aplicables. El
cumplimiento normativo asegura la legalidad y transparencia de las
contrataciones, mientras que el cumplimiento ético promueve la integridad y la
confianza en las operaciones publicas.

Impacto en el desarrollo sostenible. Considera como las adquisiciones
contribuyen al desarrollo econémico, social y ambiental sostenible. Esta
dimension evalua si las compras publicas fomentan practicas responsables, como
la adquisicion de productos ecoldgicos o el apoyo a proveedores locales,

contribuyendo al bienestar general de la sociedad.
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El Banco Mundial (2021) conceptualiza la calidad en las adquisiciones y
contrataciones del Estado como la capacidad de los sistemas de adquisicion publica
para proporcionar bienes y servicios de manera eficiente, transparente y efectiva,
asegurando el uso 6ptimo de los recursos publicos y fomentando la confianza de
la ciudadania en las instituciones gubernamentales. Este enfoque integral se
desglosa en varias dimensiones clave:

Eficiencia operativa. Se refiere a la capacidad de los procesos de
adquisicién para maximizar los resultados con los recursos disponibles,
minimizando costos y tiempos sin comprometer la calidad de los bienes o
servicios adquiridos. La eficiencia operativa garantiza que los procedimientos
sean &giles y econdmicos, permitiendo una gestion adecuada de los recursos
publicos.

Transparencia y rendicion de cuentas. Implica que los procesos de
contratacion sean abiertos y accesibles, permitiendo el escrutinio publico y
asegurando que las decisiones se tomen de manera justa y equitativa. La
transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales para prevenir la
corrupcion y fomentar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

Cumplimiento normativo y ético. Asegura que las adquisiciones se
realicen de acuerdo con las leyes, regulaciones y principios éticos aplicables,
garantizando la legalidad y la integridad de los procesos de contratacion. El
cumplimiento normativo y ético es esencial para mantener la legitimidad de las
acciones gubernamentales y proteger el interés publico.

Impacto en el desarrollo sostenible. Considera como las adquisiciones
contribuyen al desarrollo econdémico, social y ambiental sostenible, evaluando si

las compras publicas fomentan practicas responsables y benefician a la sociedad
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en su conjunto. Esta dimension promueve la adopcion de criterios de
sostenibilidad en las decisiones de compra, alineandose con los objetivos de
desarrollo sostenible.

Al abordar estas dimensiones, el Banco Mundial busca fortalecer los
sistemas de adquisiciones publicas, promoviendo reformas que mejoren la
eficiencia, transparencia y sostenibilidad de las contrataciones estatales,
contribuyendo al desarrollo econdémico y social de los paises. Por ejemplo, en
2016, el Banco Mundial implementdé un nuevo marco de adquisiciones que
enfatiza la sostenibilidad y la optimizacion de recursos en las adquisiciones
publicas, aplicandose en el 76% de la cartera de proyectos de inversién aprobados
para el ejercicio de 2023. Este marco ha permitido adoptar enfoques especificos
en las operaciones de financiamiento para proyectos de inversion, poniendo
énfasis en la sostenibilidad y la optimizacién de los recursos en las adquisiciones
publicas.

Alberto Retamozo Linares (2015), aborda de manera exhaustiva las
contrataciones publicas en el Peru. Aunque, su analisis se centra en garantizar que
estos procesos se realicen de manera eficiente, transparente y conforme a la
normativa vigente.

Retamozo Linares estructura el proceso de contratacion pablica en varias
fases fundamentales:

Fase preparatoria o de planificacién del procedimiento de seleccion.
En esta etapa, se identifican las necesidades de la entidad, se elabora el expediente
de contratacion y se determinan los criterios de seleccion y adjudicacion. Una
planificacion adecuada es esencial para asegurar que el proceso de contratacion

se desarrolle de manera ordenada y alineada con los objetivos institucionales.

24



2.3.

Fase de seleccidn. Incluye la convocatoria publica, la presentacion y
evaluacion de ofertas, y la adjudicacion del contrato. Es crucial que este proceso
sea transparente y competitivo, permitiendo la participacion de diversos oferentes
y garantizando que la adjudicacién se realice en base a criterios objetivos y
preestablecidos.

Fase de ejecucion del contrato. Una vez adjudicado el contrato, se
procede a su ejecucion, que implica la supervision del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, la gestion de posibles modificaciones y la resolucion
de controversias que puedan surgir. La adecuada gestion en esta fase asegura que
los bienes, servicios u obras se entreguen conforme a lo pactado, cumpliendo con
los estandares de calidad y plazos establecidos.

Fase de solucién de controversias. En caso de discrepancias o conflictos
durante la ejecucion contractual, se activan mecanismos de resolucion de
controversias, como el arbitraje o la conciliacion, para resolver los problemas de
manera eficiente y justa.

Definicion de términos béasicos

Proceso de seleccion

Es el conjunto de etapas y procedimientos que una entidad publica sigue
para elegir al proveedor o contratista que ofrecera bienes, servicios u obras,
asegurando transparencia y eficiencia en el uso de recursos publicos (Gob.pe,
2024).

Adquisiciones

Proceso mediante el cual una entidad obtiene bienes o servicios necesarios
para su funcionamiento, garantizando que se realice de manera eficiente y

conforme a la normativa vigente (Flokzu, 2023).
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Contrataciones publicas

Procedimientos a través de los cuales las entidades del sector publico
seleccionan a personas 0 empresas para ejecutar obras, suministrar bienes o
prestar servicios, con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas (Economia
3, 2023).

Bases.

Documento que contiene las reglas formuladas por la entidad para la
preparacion y ejecucién del contrato en procedimientos como Licitacién Publica,
Concurso Publico, Adjudicacién Simplificada y Subasta Inversa Electronica
(BCRP, 2023).

Especificaciones técnicas.

Descripcidn detallada de las caracteristicas y requisitos que deben cumplir
los bienes, servicios u obras a contratar, garantizando que se ajusten a las
necesidades de la entidad (Juris.pe, 2023).

Términos de referencia.

Documento que establece los objetivos, alcance, metodologia y resultados
esperados de un servicio a contratar, sirviendo como guia para la ejecucion y
evaluacion del mismo (Juris.pe, 2023).

Valor referencial.

Monto estimado que la entidad determina como referencia para la
contratacion de bienes, servicios u obras, basado en estudios de mercado y anélisis
de costos (UNDAC, 2023).

Procedimiento de seleccion
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Proceso formal que sigue una entidad pablica para elegir al proveedor o
contratista mas adecuado, asegurando transparencia y competencia leal (Gob.pe,
2024).

Ejecucion contractual

Fase en la que se llevan a cabo las obligaciones establecidas en el contrato,
incluyendo la entrega de bienes o servicios y el cumplimiento de los términos
acordados (Gob.pe, 2024).

Control de calidad

Conjunto de procedimientos y actividades destinados a garantizar que los
bienes o servicios adquiridos cumplan con los estandares y especificaciones
requeridas (Flokzu, 2023).

Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relaciéon significativa entre el Proceso de Seleccion de
Adquisiciones y Contrataciones con la calidad de estas en el Gobierno Regional
de Pasco — 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe una relacion significativa entre el Proceso de seleccion en su
dimensién actos preparatorios y la calidad de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

b. Existe una relacion significativa entre el proceso de seleccion en su
dimensién seleccion del contratista y la calidad de las Adquisiciones
y Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

c. Existe una relacion significativa entre el proceso de seleccion en su
dimensidn ejecucion contractual y la calidad de las Adquisiciones y

Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.
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2.6.

Identificacion de variables

Variable 1

Proceso de Seleccion de Adquisiciones y Contrataciones

Variable 2

Calidad de Adquisiciones y Contrataciones

Definicidon operacional de variables e indicadores

Tabla 1. Proceso de Seleccion de Adquisiciones y Contrataciones

Definicion Dimensiones | Indicadores Items Escala
conceptual
Identificacion  de Totalmente
necesidades 1-3 Desacuerdo =1
institucionales
Elaboracion
Actuaciones | adecuada del En desacuerdo
preparatorias. | expediente de | 45 =2
contratacion
Conjunto de Disponibilidad de
procedimientos términos de | 6,7 Indiferente = 3
administrativos referencia 0
destinados a especificaciones
garantizar la técnicas claras
transpal‘enCIa, NUmero de
eficiencia y oferentes 8
equidad en la participantes  por
adquisicion ~ de proceso
bienes, servicios y Tiempo promedio
obras por parte de | Seleccion del | de evaluacion de | 9 De acuerdo = 4
las entidades | contratista | propuestas
publicas.
Santamaria Pastor Proporcion de
(2020) procesos de
seleccion 10
declarados desiertos
Tiempo promedio
de entrega de bienes
0 servicios segln | 11-13
contrato
Porcentaje de
Ejecucion contratos con Totalmente de
contractual modificaciones 14-16 acuerdo =5
justificadas
Incidencia de
controversias 0|17-20
disputas

contractuales

Nota. Basado en las dimensiones propuestas por Santamaria Pastor (2020)
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Tabla 2. Variable 2: Calidad de Adquisiciones y Contrataciones

Definicion Dimensiones Indicadores Items | Escala
conceptual
Relacion entre costos Totalmente
planificados y costos | 1 Desacuerdo =1
finales
Porcentaje de procesos
Eficiencia del | realizados dentro de los | 2 En desacuerdo
proceso de | plazos establecidos =2
adquisicion Nimero de recursos
Calidad | optimizados durante el | 3 Indiferente = 3
dal ad en las proceso de adquisicién
& q;ustlcpnes y Porcentaje de bienes vy
Sor [rEa tacalones servicios entregados
I; CaS:C'(()ja((;orgg conforme a las | 5
t pact Conformidad especificaciones
esarc;s sg:%(;gigi con las | técnicas De acuerdo =4
plenamente! las especificaciones | Nivel de cumplimiento
Eecesidades de los términos de |6
expectativas dg referencia  por  los
) roveedores
las entidades P
iblicas Resultados de encuestas
gse urany do  que de  satisfaccion  al
Iosg bienes g personal que utiliza los | 7
servicios y bienes 0o  servicios
adquiridos Satisfaccién del | adquiridos
cumplan con los usuario final Porcentaje o!e_quejas 0
estandares reclamos recibidos sobre | 8
requeridos y se los bienes o servicios
alineen con los entregad_(l)s
objetivos Proporcion de procesos
institucionales. auditados sin hallazgos | 9
(Asa Ronnbick de irregularidades Totalmente de
2012) Cumplimiento | Conformidad con las acuerdo =5
normativo y | normativas vigentes en | 10
ético las auditorias realizadas
Impacto en el | Proporcién de
desarrollo adquisiciones que
sostenible incluyen criterios | 11
ambientales y sociales
Cantidad de contratos
adjudicados all2

proveedores locales o
sostenibles

Nota. Basado en las dimensiones propuestas por Asa Rénnbéck (2012).
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIAY TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El estudio presenta las caracteristicas de la investigacion basica con
enfoque cuantitativo resultante del estudio EI Proceso de Seleccion y su relacion
con las Adquisiciones y Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco —2022.

Sampieri (2021) define “La investigacion béasica es aquella que busca
aumentar el conocimiento tedrico sobre un fendmeno, un proceso o un sistema, sin
que exista una preocupacion inmediata por las aplicaciones practicas de los
resultados obtenidos.”
Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional.

Los estudios descriptivos buscan caracterizar propiedades y perfiles a
resaltar de las personas, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a

un estudio. Los estudios descriptivos identifican diversos aspectos, en la que se
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3.3.

3.4.

recolecta y analiza la informacion, para describir lo que se estudia. Sampieri R.
(2004).

Los estudios correlacionales tienen como objetivo evaluar la relacion que
se presenta entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables de estudio en un
contexto en particular. Sampieri R. (2004.

Métodos de investigacion

En la presente investigacion es la aproximacion puramente analitica y
descriptiva de la misma, entre otros que conforme se desarrolle el trabajo se daran
indistintamente, en dicho trabajo.

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizard el diseio No Experimental:

transeccional — descriptivo — correlacional, segln el siguiente esquema:
V1 r V2

Sampieri R. (2004) Refiere en la Metodologia de la Investigacion; los
disefios transeccionales correlacionales — causales; estos disefios describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado.

Figura 1. Disefio de correlacion de las variables de estudio

V1

r

V2

Nota. Elaboracion propia
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3.6.

Donde:

M = Muestra

V1 = Proceso de seleccion de Adquisiciones y Contrataciones

V2 = Calidad de Adquisiciones y Contrataciones r = Correlacién
Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacién de esta investigacion esta conformada por 53 colaboradores
que laboran en el de Abastecimientos del Gobierno regional de Pasco.

N =53.

Muestra

Se aplicara un muestreo no probabilistico a conveniencia del investigador
siendo los 53 trabajadores del area de Abastecimientos del Gobierno regional de
Pasco. respectivamente.

(Montero, 2011), refieren que “ante el escaso nimero de sujetos, no sera
necesario extraer una muestra, se trabajard con el 100% de la poblacion,
representando una muestra tipo censal”

Muestra = 53.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizo la encuesta como técnica para recolectar datos, un enfoque que
posibilita la obtencion directa y especifica de informacion acerca de las variables
de estudio, basado en las opiniones de los participantes. Este método es
comunmente aplicado en investigaciones cuantitativas debido a su capacidad para
reunir datos de manera estructurada y sistematica (Malhotra, 2020). En este caso,

la encuesta permitié obtener informacion detallada sobre la eficiencia operativa
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del sistema Siga Informatico y la percepcion de satisfaccion de los usuarios finales
en el ambito hospitalario.

Instrumento

El cuestionario fue el instrumento empleado para recopilar datos. Segun
Bisquerra (2020), este recurso es altamente efectivo, ya que mediante preguntas
estructuradas facilita la recoleccién de informacidn necesaria para el analisis de
las hipotesis planteadas. En este estudio, el cuestionario fue disefiado
especificamente para captar de forma precisa las percepciones y experiencias de
los empleados administrativos en relacion al sistema Siga Informatico,
asegurando que los resultados obtenidos fueran validos y fiables.

Seleccidn, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
validacién de los instrumentos de investigacién

La validez del instrumento determina la revision sobre la presentacion del
contenido, el contraste de los indicadores y los items que miden las variables en
estudio.

Para Mendoza y Morales (2013), estima la validez como un hecho de que
una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que
se propone medir.

Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion

Segun refiere Morales y Mendoza (2013), la confiabilidad es una cualidad
o0 propiedad de un instrumento de medicion, que al ser aplicada una o0 mas veces
a la misma persona o grupo de personas en diferentes periodos de tiempo, permite
obtener similares resultados. Se utiliz6 la validacion por expertos para que se
viera la consistencia de los cuestionarios de investigacion, presentados en los

anexos.
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Ademas, en la investigacion se empled el coeficiente Alpha de Cronbach,
para describir las estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion
promedio entre reactivos dentro de una prueba.

Tabla 3. Alfa de Cronbach

Intervalo del coeficiente Alfa de Cronbach | Valoracién de  fiabilidad de los
cuestionarios
[0;0,5] No confiable
[0,5;0,6] Muy baja confiabilidad
[0,6;0,7] Baja confiabilidad
[0,7;0,8] Moderada
[0,8;0,9] Adecuada
[0,9;1] Satisfactorio

Nota. Tomado de Borg W. R. y Gall M. D. (1983). Educational research: an
introduction

Después de validar los instrumentos, se procedi6 a evaluar su
confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach. Durante la
fase de prueba piloto, se aplicaron 10 cuestionarios, cuyos resultados
fueron procesados y analizados empleando el software SPSS.

Tabla 4. Resultado de confiabilidad de la variable independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,737 20

Nota. Elaboracion propia SPSS 27
La variable independiente obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.737, indicando un nivel de confiabilidad moderado

que respalda su validez como instrumento para este estudio.
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3.9.

Tabla 5. Resultado de confiabilidad de la variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,712 10

Nota. Elaboracion propia SPSS 27

La variable dependiente obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.712,
indicando un nivel de confiabilidad moderado que respalda su validez como
instrumento para este estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El analisis de los datos recopilados se realizé a traves del Statistical
Product Package for Social Science (SPSS), version 27 para Windows 10 para
confeccionar cuadros y graficos para su posterior analisis.

Tratamiento estadistico

Estadistica descriptiva

Concluido el trabajo de campo, se procedera a construir una base de datos
para luego realizar los analisis estadisticos en el paquete SPSS version 27
realizando lo siguiente:

a. Obtencion de frecuencias y porcentajes en variables cualitativas

b. Construccion de tablas para cada percepcion segun los encuestados

c. Elaboracién de graficos por cada percepcion estudiada para la presentacion de
resultados.

d. Anadlisis inferencial con la prueba de chi-cuadrado de comparacion de
proporciones independientes.

Se efectuard a través del paquete estadistico SPS Ver. 27.

Estadistica Inferencial

Se empleard un andlisis porcentual basado en técnicas de estadistica
descriptiva para elaborar tablas y graficos que representen la distribucion de
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frecuencias de las variables analizadas. Los datos recopilados seran organizados
y procesados utilizando el software SPSS en su version 27. Para determinar la
relacion entre las variables de eficiencia operativa del Siga Informatico y la
satisfaccion del usuario final, se utilizara el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, adecuado para muestras superiores a 30 participantes.
Orientacion ética, filoséfica y epistémica

La investigacion respeto los principios éticos fundamentales que rigen la
investigacion cientifica, asegurando la proteccidn de los derechos y el bienestar de
todos los participantes. Se garantizo la voluntariedad de la participacion mediante
una explicacion clara del proposito del estudio y se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes antes de proceder con la recoleccién de datos.

Asimismo, se preservd la confidencialidad de la informacion
proporcionada, manteniendo el anonimato de los datos y evitando que las
respuestas permitieran identificar a los participantes. Los resultados se emplearon
exclusivamente con fines académicos y se manejaron de forma que se evitara
cualquier tipo de discriminacién, estigmatizacion o dafio hacia los involucrados.

Finalmente, los datos recopilados fueron almacenados de manera segura,
asegurando que solo el equipo de investigacion tuviera acceso a ellos, en

cumplimiento con las normativas vigentes de proteccién de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

Una vez construido y validado el instrumento de medicion de variables,
se ha procedido con la medicion de las variables de estudio, “El Proceso de
Seleccidn y su relacion con las Adquisiciones y Contrataciones en el Gobierno
Regional de Pasco, 2022, conforme al disefio de investigacion a través del
instrumento de medicion establecido para la presente investigacion. La medicion
de las variables, que implica la recoleccién de datos, a través del instrumento de
medicién siendo el cuestionario, posterior a ello se codifico los datos con la
finalidad de construir el modelo de datos en una matriz de 267 registros (filas) que
corresponde a la cantidad de unidad de anélisis y 20 columnas. De estas columnas,
10 columnas corresponden a la variable Proceso de Seleccion y 10 columnas
corresponde a la variable Adquisiciones y Contrataciones. Construida la matriz
correspondiente, los datos fueron procesados a través de la estadistica descriptiva

(medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de frecuencia y
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diagrama de barras), la prueba de normalidad de Kolmogoérov Smirnov y la
estadistica inferencial se utilizé para determinar la correlacion e implicancia
existente entre las dos variables, especificamente a través de “rho” de Spearman
y la Prueba de la significancia para determinar si existe una correlacion lineal
estadisticamente significativa entre el Proceso de Seleccion y su relacion con las
Adquisiciones y Contrataciones (prueba de hipotesis).
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

En esta parte se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de
las encuestas realizadas al personal administrativo del Gobierno Regional. Los
resultados se presentan organizados por pregunta y dimensiones, permitiendo una
vision estructurada y detallada de las respuestas. Para ello, se emplearon técnicas
de estadistica descriptiva, como la distribucién de frecuencias, y se
complementaron con gréficos y tablas que ilustran de manera clara las tendencias
observadas:

Tabla 6. ¢Se analizan las necesidades con prioridad de los diferentes
programas, en la Institucion?

Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%
A veces 13 24%
Casi siempre 27 51%
Siempre 10 19%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 2. ¢Se analizan las necesidades con prioridad de los diferentes
programas, en la Institucion?
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Como se puede apreciar en la tabla 1 y el grafico 1, el 2% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 4% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 24% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 51% expresa “casi siempre” y a la vez un 19% puntualiza
“siempre”, que se analizan las necesidades con prioridad de los diferentes
programas, en la Institucion.

Los resultados indican que las necesidades se analizan generalmente de
consecutiva, aunque se identifico un margen reducido para realizar mejoras que
puedan incrementar atin mas la el analisis de los procesos en el Gobierno Regional
de Pasco, lo que idica que hay espacio para mejorar.

Tabla 7. ¢En el GOREPA se cumple con remitir el cuadro de necesidades

oportunamente?
Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%
A veces 3 6%
Casi siempre 7 13%
Siempre 40 75%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 3. ¢,En el GOREPA se cumple con remitir el cuadro de necesidades
oportunamente?
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Como se puede apreciar en la tabla 2 y el grafico 2, el 2% de los

encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 4% de los participantes

manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 6% contempla como “a veces”, al

mismo tiempo un 3% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 75% puntualiza

“siempre”, que en el GOREPA se cumple con remitir el cuadro de necesidades

oportunamente.

Tabla 8. ¢Se exigen que los requerimientos de adquisicion sean considerados
en el Plan Anual de Contrataciones?

Nivel N %
Nunca 2 4%
Casi nunca 3 6%
A veces 6 11%
Casi siempre 34 64%
Siempre 8 15%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 4. ¢Se exigen gue los requerimientos de adquisicion sean considerados
en el Plan Anual de Contrataciones?
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Como se puede apreciar en la tabla 3 y el grafico 3, el 4% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 6% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 11% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 64% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 15% puntualiza
“siempre”, exigen que los requerimientos de adquisicion sean considerados en el
Plan Anual de Contrataciones.

Tabla 9. ¢ Participan como usuario en la formulacién del Plan Anual de
Contrataciones?

Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 3 6%
A veces 4 %
Casi siempre 15 28%
Siempre 30 57%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 5. ¢ Participan como usuario en la formulacién del Plan Anual de
Contrataciones?
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Como se puede apreciar en la tabla 4 y el grafico 4, el 2% de los

encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 6% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 7% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 28% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 57% puntualiza

“siempre”, participan como usuario en la formulacion del Plan Anual de

Contrataciones.

Tabla 10. ¢Se cumple con el tiempo establecido para la formulacion del Plan
Anual de Contrataciones?

Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%

A veces 7 13%
Casi siempre 38 72%
Siempre 5 9%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 6. ¢Se cumple con el tiempo establecido para la formulacion del Plan
Anual de Contrataciones?

éSe cumple con el tiempo establecido para la
formulacion del Plan Anual de Contrataciones?

60 53

50 38
40
20 2% 4% 7 13% 72% 5 9% 100%
10 | ) A r’ f PORCENTAJE
S— 4 FRECUENCIA
Nunca Casi A veces Casi Siempre total
nunca siempre

B FRECUENCIA B PORCENTAJE

Como se puede apreciar en la tabla 5 y el grafico 5, el 2% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 4% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 3% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 72% manifiesta “casi siempre” Yy a la vez un 9% puntualiza
“siempre”, en la cual se cumple con el tiempo

establecido para la formulacion del Plan Anual de Contrataciones.

Tabla 11. ¢Se publica el PAC en el Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contratado del Estado — SEACE oportunamente?

Nivel N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 2%

A veces 2 4%
Casi siempre 6 11%
Siempre 44 83%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 7. ¢Se publica el PAC en el Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contratado del Estado — SEACE oportunamente?
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Como se puede apreciar en la tabla 6 y el grafico 6, el 0% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 2% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 4% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 11% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 44% puntualiza
“siempre”, menciona que se publica el PAC en el Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contratado del Estado — SEACE

oportunamente.

Tabla 12. ; Cumplen con realizar el seguimiento de su requerimiento una vez
aprobado en el Plan Anual de Contrataciones?

Nivel N %
Nunca 4 8%
Casi nunca 2 4%

A veces 5 9%
Casi siempre 15 28%
Siempre 27 51%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 8. ¢ Cumplen con realizar el seguimiento de su requerimiento una vez
aprobado en el Plan Anual de Contrataciones?
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Como se puede apreciar en la tabla 7 y el grafico 7, el 8% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 4% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 9% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 28% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 51% puntualiza
“siempre”, en cumplir con realizar ¢l seguimiento de Su requerimiento una vez
aprobado en el Plan Anual de Contrataciones.

Tabla 13. ¢ Cumplen con realizar las contrataciones y adquisiciones respetando
la normatividad vigente?

Nivel N %
Nunca 4 7%
Casi nunca 1 2%

A veces 2 4%
Casi siempre 12 23%
Siempre 34 64%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 9. ¢, Cumplen con realizar las contrataciones y adquisiciones respetando
la normatividad vigente?
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Como se puede apreciar en la tabla 8 y el grafico 8, el 7% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 2% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 4% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 23% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 64% puntualiza
“siempre”, con el cumplimiento de realizar las contrataciones y adquisiciones
respetando la normatividad vigente.

Tabla 14. ¢ Las decisiones de los responsables son tomadas en cuenta como
area usuaria?

Nivel N %
Nunca 3 6%
Casi nunca 6 11%
A veces 30 57%
Casi siempre 8 15%
Siempre 6 11%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 10. ¢ Las decisiones de los responsables son tomadas en cuenta como
area usuaria?
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Como se puede apreciar en la tabla 9 y el grafico 9, el 6% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 11% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 57% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 15% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 11% puntualiza
“siempre”, que las decisiones de los responsables son tomadas en cuenta como
area usuaria.

Tabla 15. ¢ Los procesos se realizan en fechas oportunas que se establece en el
Plan Anual de Contrataciones?

Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 2 4%

A veces 3 6%
Casi siempre 5 9%
Siempre 42 79%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 11. ¢ Los procesos se realizan en fechas oportunas que se establece en el
Plan Anual de Contrataciones?
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Como se puede apreciar en la tabla 10 y el grafico 10, el 2% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 4% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 6% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 9% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 79% puntualiza
“siempre”, que los procesos se realizan en

fechas oportunas que se establece en el Plan Anual de Contrataciones.

Tabla 16. ¢Los proveedores del GOREPA cumplen con los estandares
establecidos en el contrato?

Nivel N %
Nunca 2 4%
Casi nunca 4 7%
A veces 8 15%
Casi siempre 11 21%
Siempre 28 53%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 12. ¢ Los proveedores del GOREPA cumplen con los estandares
establecidos en el contrato?
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Como se puede apreciar en la tabla 11 y el grafico 11, el 4% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 7% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 15% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 21% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 53% puntualiza
“siempre”, que los proveedores del GOREPA cumplen con los estandares

establecidos en el contrato.

Tabla 17. ¢ La direccion de administracion del GOREPA ejecuta
adecuadamente los recursos para cumplir los objetivos institucionales?

Nivel N %
Nunca 2 4%
Casi nunca 4 7%

A veces 10 19%
Casi siempre 29 55%
Siempre 8 15%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 13. ¢La direccion de administracion del GOREPA ejecuta
adecuadamente los recursos para cumplir los objetivos institucionales?
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Como se puede apreciar en la tabla 12 y el grafico 12, el 4% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 7% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 19% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 55% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 15% puntualiza
“siempre”, la direccion de administracion del GOREPA ejecuta adecuadamente
los recursos para cumplir los objetivos institucionales.

Tabla 18. ¢ Los proveedores entregan los bienes o servicios en fechas
establecidas en el contrato?

Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 4 7%

A veces 20 38%
Casi siempre 8 15%
Siempre 20 38%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 14. ¢ Los proveedores entregan los bienes o servicios en fechas
establecidas en el contrato?
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Como se puede apreciar en la tabla 13 y el grafico 13, el 2% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 7% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 38% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 15% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 38% puntualiza
“siempre”, los proveedores entregan los bienes o servicios en fechas establecidas

en el contrato.

Tabla 19. ¢Se realizan de manera oportuna las conformidades de los bienes o

servicios?
Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 4 7%
A veces 20 38%
Casi siempre 8 15%
Siempre 20 38%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 15. ¢ Se realizan de manera oportuna las conformidades de los bienes o
servicios?
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Como se puede apreciar en la tabla 14 y el grafico 14, el 4% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 6% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 15% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 11% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 64% puntualiza
“siempre”, mencionan realizan de manera oportuna las conformidades de los

bienes o servicios.

Tabla 20. ;Una vez dada la conformidad de bienes o servicios se realiza el
pago de manera oportuna?

Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 5 9%
A veces 12 23%
Casi siempre 15 28%
Siempre 20 38%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 16. ¢Una vez dada la conformidad de bienes o servicios se realiza el
pago de manera oportuna?
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Como se puede apreciar en la tabla 15 y el grafico 15, el 2% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 9% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 23% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 28% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 38% puntualiza
“siempre”, consideran que una vez dada la conformidad de bienes o servicios se
realiza el pago de manera oportuna.

Tabla 21. ¢ De acuerdo con la conformidad dada de los bienes adquiridos,
satisface las necesidades de un programa presupuestal?

Nivel N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 6%

A veces 8 15%
Casi siempre 11 21%
Siempre 31 58%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 17. ¢ De acuerdo con la conformidad dada de los bienes adquiridos,
satisface las necesidades de un programa presupuestal?
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Como se puede apreciar en la tabla 16 y el grafico 16, el 0% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 6% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 15% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 21% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 58% puntualiza
“siempre”, la conformidad dada de los bienes adquiridos, satisface las
necesidades de un programa presupuestal.

Tabla 22. ;Realiza la verificacion de la calidad del servicio contratado para su
area usuaria?

Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 1 2%
A veces 33 62%
Casi siempre 6 11%
Siempre 12 23%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 18. ¢ Realiza la verificacion de la calidad del servicio contratado para
su area usuaria?
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Como se puede apreciar en la tabla 17 y el grafico 17, el 2% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 2% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 62% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 11% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 23% puntualiza
“siempre”, donde consideran que se realiza la verificacion de la calidad del
servicio contratado para su area usuaria.

Tabla 23. ¢ Tiene conocimiento si la institucion tuvo problemas judiciales con los
proveedores por no cumplir el contrato?

Nivel N %
Nunca 8 15%
Casi nunca 12 23%
A veces 24 45%
Casi siempre 6 11%
Siempre 3 6%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 19. ¢ Tiene conocimiento si la institucion tuvo problemas judiciales con
los proveedores por no cumplir el contrato?
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Como se puede apreciar en la tabla 18 y el grafico 18, el 15% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 23% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 45% contempla como ““a veces”, al
mismo tiempo un 11% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 6% puntualiza
“siempre”, tienen conocimiento si la institucion tuvo problemas judiciales con los
proveedores por no cumplir el contrato.

Tabla 24. ¢Los proveedores como contratantes cumplen a cabalidad con los
contratos celebrados con el GOREPA?

Nivel N %
Nunca 4 %
Casi nunca 2 4%
A veces 3 6%
Casi siempre 34 64%
Siempre 10 19%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)
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Figura 20. ¢ Los proveedores como contratantes cumplen a cabalidad con los
contratos celebrados con el GOREPA?
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Como se puede apreciar en la tabla 19 y el grafico 19, el 7% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 4% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 6% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 64% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 19% puntualiza
“siempre”, mencionan que los proveedores como contratantes cumplen a

cabalidad con los contratos celebrados con el GOREPA.

Tabla 25. ¢ Se hace de manera inmediata el contrato de adjudicacion una vez
consentida la buena pro?

Nivel N %
Nunca 1 2%
Casi nunca 3 6%

A veces 4 7%
Casi siempre 7 13%
Siempre 38 72%
total 53 100%

Nota. Elaboracion propia (SPSS 27)

57



Figura 21. ¢ Se hace de manera inmediata el contrato de adjudicacién una vez
consentida la buena pro?
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Como se puede apreciar en la tabla 20 y el grafico 20, el 2% de los
encuestados respondieron “nunca”, mientras que el 6% de los participantes
manifiesta “casi nunca”, detectamos que un 7% contempla como “a veces”, al
mismo tiempo un 13% manifiesta “casi siempre” y a la vez un 72% puntualiza
“siempre”, se hace de manera inmediata el contrato de adjudicacién una vez
consentida la buena pro.

4.3.  Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre el Proceso de Seleccion de
Adquisiciones y Contrataciones con la calidad de estas en el Gobierno Regional
de Pasco — 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre el Proceso de Seleccion de
Adquisiciones y Contrataciones con la calidad de estas en el Gobierno Regional

de Pasco — 2022.
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Se acepta la hipétesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05 Se acepta la

hipétesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Tabla 26. Correlacion entre el Proceso de Seleccion de las Adquisiciones y
Contrataciones y su calidad en el Gobierno Regional de Pasco — 2022

Proceso de Adquisicionesy

seleccion Contrataciones

Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,659**
Spearman  Seleccion de correlacion

Adquisiciones y Sig. (bilateral) ,000

contrataciones N 53 53

Calidad de Coeficiente de ,659 1,000

Adquisiciones y correlacion

Contrataciones Sig. (bilateral)  ,000

N 53 53

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27

En la Tabla 26 se observa el coeficiente de Correlaciéon de Rho de

Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,659**) por lo cual, en base a las

interpretaciones de la tabla 27 se calcula que existe una correlacion alta con una

significancia (p valor=0,000< o = 0.05) por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta

la H1, para afirmar que existe una relacion significativa entre el Proceso de

Seleccion de Adquisiciones y Contrataciones con la calidad de estas en el

Gobierno Regional de Pasco — 2022.

Los niveles de correlacién y su respectiva interpretacion se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 27. Interpretacion de correlacion

Nivel de correlacion

Intervalo de correlacion

Correlacion Perfecta
Muy Alta

Alta

Moderada

Baja

Muy Baja

Nula

r=1
08<rx<1
06<r<0.8
04<r<0.6
0.2<r<04
0<r<0.2
r=0

Nota. Elaboracion propia
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Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el Proceso de seleccién en
su dimension actos preparatorios y la calidad de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

Ha: Existe una relacién significativa entre el Proceso de seleccion en su
dimensidn actos preparatorios y la calidad de las adquisiciones y contrataciones
en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

Se acepta la hipétesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Tabla 28. Correlacion entre el Proceso de seleccion en su dimension actos
preparatorios y la calidad de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno
Regional de Pasco — 2022

Actos Calidad de las
preparatorios adquisiciones y
contrataciones

Rho de Actos Coeficiente de 1,000 ,389
Spearman  preparatorios correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Calidad de las Coeficiente de ,389 1,000

adquisiciones y correlacion
contrataciones Sig. (bilateral)  ,000
N 53 53

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27
En la Tabla 28 se observa el coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,389**) por lo cual se calcula que existe
una correlacion baja con una significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto
se rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que existe una relacion
significativa entre el Proceso de seleccidn en su dimensidn actos preparatorios y
la calidad de las adquisiciones y contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco

— 2022, de manera eficiente.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el proceso de seleccion en
su dimensidn seleccion y la calidad de las Adquisiciones y Contrataciones en el
Gobierno Regional de Pasco — 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre el proceso de seleccion en su
dimensién seleccién y la calidad de las Adquisiciones y Contrataciones en el
Gobierno Regional de Pasco — 2022.

Se acepta la hipétesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05 Se acepta la
hipétesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Tabla 29. Correlacion entre el proceso de seleccion en su dimensidn seleccion y
la calidad de las Adquisiciones y Contrataciones en el Gobierno Regional de

Pasco — 2022
Seleccion Calidad
Adquisiciones y
Contrataciones
Rho de Seleccion Coeficiente de 1,000 ,395
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000 ,000
N 53 53
Calidad Coeficiente de ,395 1,000
Adquisiciones y correlacion
Contrataciones Sig. (bilateral) ,000 000.
N 53 53

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27
En la Tabla 29 se observa el coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,395**) por lo cual se calcula que existe
una correlacion baja con una significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto
se rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que existe una relacion
significativa entre el proceso de seleccion en su dimension seleccion y la calidad

de las Adquisiciones y Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe una relacién significativa entre el proceso de seleccion en
su dimensiéon ejecuciéon contractual y la calidad de las Adquisiciones y
Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre el proceso de seleccion en su
dimensién ejecucién contractual y la calidad de las Adquisiciones y
Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022.

Se acepta la hipétesis nula (Ho) si la significancia es > 0.05

Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) si la significancia es < 0.05

Tabla 30. Correlacion entre el proceso de seleccion en su dimensidn ejecucion
contractual y la calidad de las Adquisiciones y Contrataciones en el Gobierno
Regional de Pasco — 2022

Ejecucién Calidad
contractual ~ Adquisiciones y
Contrataciones

Rho de Seleccion Coeficiente de 1,000 ,365
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000 ,000
N 53 53
Calidad Coeficiente de ,365 1,000
Adquisiciones y correlacion
Contrataciones Sig. (bilateral) ,000 .000
N 53 53

Nota. Elaborado con el programa SPSS 27
En la Tabla 30 se observa el coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman cuyo valor obtenido es (rho=0,365**) por lo cual se calcula que existe
una correlacion baja con una significancia (p valor=0,000< a = 0.05) por lo tanto
se rechaza la Ho y se acepta la H1, para afirmar que existe una relacion
significativa entre el proceso de seleccion en su dimensidn ejecucion contractual
y la calidad de las Adquisiciones y Contrataciones en el Gobierno Regional de

Pasco — 2022.
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44,

Discusion de resultados

Hipotesis general

Los resultados obtenidos en este estudio muestran una relacion
significativa entre el Proceso de Seleccion de Adquisiciones y Contrataciones y
la calidad de estas en el Gobierno Regional de Pasco en el afio 2022. Segun el
analisis estadistico realizado, el coeficiente de correlacion de Spearman
(rho=0,659**) indica una correlacién alta entre ambas variables, lo que refuerza
la importancia de un proceso de seleccion bien gestionado para garantizar
adquisiciones de calidad. Este hallazgo estad en linea con la investigacion de
Carlos Ferreira (2023), quien destac6 como las caracteristicas de los procesos de
licitacion influyen en la eficacia y eficiencia del gasto publico en Brasil,
subrayando que factores como la transparencia y las modalidades de licitacion
Impactan directamente en los resultados de las contrataciones.

Hipotesis especificas

Actos Preparatorios y Calidad. En cuanto a la primera dimension, actos
preparatorios, se observo una correlacién baja pero significativa (rho=0,389**).
Este resultado resalta la importancia de una adecuada planificacion en la
etapa inicial del proceso de

seleccion, una conclusién que coincide con el estudio de Edith Guzman
Toribio (2022), quien destacd que la calidad de las actuaciones preparatorias
influye significativamente en la gestion de adquisiciones. Guzméan Toribio
encontré que las actuaciones previas bien estructuradas mejoran la eficiencia y
efectividad de los procesos, lo que complementa los resultados de este estudio en

el contexto del Gobierno Regional de Pasco.
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Seleccion y Calidad. La segunda dimensién, seleccion, también mostro
una correlacion baja pero significativa (rho=0,395**). Este hallazgo refuerza la
necesidad de aplicar criterios claros y objetivos durante la evaluacion y
adjudicacion de los contratos. En este sentido, los resultados son consistentes con
el estudio de Sareesh Rawat (2021), quien subrayd los desafios relacionados con
la transparencia y la necesidad de equilibrar eficiencia y rendicién de cuentas en
las adquisiciones publicas. La claridad en los criterios de seleccién y la
implementacion de mecanismos de transparencia son fundamentales para mejorar
la calidad de las adquisiciones.

Ejecucion Contractual y Calidad. En la dimension de ejecucion
contractual, la correlacién baja pero significativa (rho=0,365**) pone de
manifiesto que una adecuada supervision y cumplimiento de las obligaciones
contractuales son esenciales para garantizar el éxito de las adquisiciones. Este
hallazgo est4 alineado con la investigacion de Liz Elena Carhuancho Mendoza
(2018), quien identific que las deficiencias en la ejecucidn contractual, como
plazos extendidos o requisitos mal definidos, afectan negativamente la calidad de
las contrataciones publicas.

Comparacion con Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, Thiago Uehara (2020) propuso que las
adquisiciones publicas sostenibles, basadas en principios de equidad y desarrollo
sostenible, son clave para lograr resultados de calidad. Aungue los objetivos del
presente estudio no incluyeron especificamente la sostenibilidad, los hallazgos
pueden complementarse con la idea de que la planificacion y ejecucién adecuadas
en el proceso de seleccion pueden integrarse con enfoques sostenibles para

maximizar el impacto positivo de las adquisiciones.
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En resumen, los resultados de este estudio confirman que las diferentes
dimensiones del Proceso de Seleccion de Adquisiciones y Contrataciones tienen
un impacto significativo en la calidad de las adquisiciones realizadas en el
Gobierno Regional de Pasco. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones
previas tanto a nivel nacional como internacional, lo que respalda la importancia
de optimizar cada etapa del proceso para mejorar los resultados y garantizar la

eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos.

65



CONCLUSIONES

El analisis realizado encontr6 una relacion significativa entre el Proceso de
Seleccion de Adquisiciones y Contrataciones y la calidad de las adquisiciones y
contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco durante 2022. El coeficiente de
correlacion de Spearman (rho=0.659**) con un nivel de significancia de p<0.05p indica
una correlacion alta entre ambas variables, lo que demuestra que un proceso de seleccion
bien gestionado esta relacionado con la mejora en la calidad de las adquisiciones. Esto
destaca la importancia de optimizar cada etapa del proceso para garantizar la eficiencia
y efectividad en el uso de los recursos publicos.

En relacion con el primer objetivo especifico, se encontré una correlacion baja
pero significativa entre la dimension actos preparatorios y la calidad de las adquisiciones
y contrataciones (rho=0.389** p<0.05). Este resultado sugiere que, aunque la
planificacion inicial tiene un impacto positivo, no es el Unico factor determinante en la
calidad de las adquisiciones. Es posible que aspectos como la capacitacion del personal
o la claridad en los términos de referencia puedan jugar un papel adicional en esta
relacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, la dimension seleccion del contratista
mostr6 una correlacion baja pero significativa con la calidad de las adquisiciones
(rtho=0.395**, p<0.05). Esto evidencia que, aunque los criterios de seleccion y la
transparencia son importantes, su impacto en la calidad no es tan pronunciado como en
otros aspectos. Esto resalta la necesidad de fortalecer las practicas de evaluacion y
adjudicacion para garantizar resultados mas consistentes en las contrataciones.

En cuanto al tercer objetivo especifico, relacionado con la dimension ejecucién
contractual, se identificd una correlacion baja pero significativa (rho=0.365**, p<0.05).

Este hallazgo indica que el seguimiento y cumplimiento de los contratos tienen una



influencia limitada pero importante en la calidad de las adquisiciones. La supervision
efectiva y la resolucién de controversias podrian ser areas clave para mejorar esta
dimension.

En sintesis, el estudio evidencia que el Proceso de Seleccion de Adquisiciones y
Contrataciones influye significativamente en la calidad de las adquisiciones en el
Gobierno Regional de Pasco. Sin embargo, las correlaciones bajas en las dimensiones
especificas sugieren que factores adicionales, como la capacitacion, la gestién internay el
marco normativo, podrian desempefiar un rol complementario en la mejora de la calidad.
Estos resultados enfatizan la necesidad de abordar el proceso de seleccion desde una
perspectiva integral que considere no solo las etapas formales, sino también los contextos

organizativos y operativos en los que se desarrollan las contrataciones.



RECOMENDACIONES

Recomendaciones para el Gobierno Regional de Pasco
Para Fortalecer el Proceso de Seleccion de Adquisiciones y
Contrataciones

Fortalecer la Etapa de Actos Preparatorios. Dado que la dimension
actos preparatorios mostré una correlacion baja pero significativa con la
calidad de las adquisiciones, se recomienda mejorar la planificacion inicial
mediante capacitaciones dirigidas al personal encargado de elaborar términos
de referencia y especificaciones técnicas. Esto incluye talleres enfocados en la
adecuada identificacion de necesidades y en la precision de los requerimientos
técnicos, reduciendo errores que afectan la calidad.

Optimizar los Criterios de Seleccion del Contratista. La seleccion
del contratista presentd una correlacion baja pero significativa con la calidad
de las adquisiciones. Se recomienda establecer criterios mas estrictos y
objetivos para la evaluacion de propuestas, promoviendo la transparencia y
garantizando la adjudicacion a proveedores calificados. También seria util
implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten la comparaciéon y
evaluacion de propuestas.

Mejorar la Supervision en la Ejecucion Contractual. Dado que la
dimension ejecucion contractual mostrd una correlacion baja, se sugiere
fortalecer los mecanismos de seguimiento y control durante la ejecucion de
los contratos. Esto podria lograrse mediante la asignacion de supervisores
capacitados, el uso de indicadores de desempefio claros y la implementacion
de plataformas digitales para monitorear el cumplimiento contractual en

tiempo real.



Para Mejorar la Calidad de las Adquisiciones y Contrataciones

Incrementar la Eficiencia del Proceso de Adquisicion. Implementar
sistemas automatizados que reduzcan los tiempos administrativos y optimicen
los procesos, desde la planificacion hasta la ejecucion. Esto incluye la
integracién de herramientas digitales, como sistemas de gestion de
adquisiciones, que permitan un flujo de trabajo mas agil y eficiente.

Asegurar la Conformidad con las Especificaciones. Realizar
inspecciones y verificaciones rigurosas para garantizar que los bienes y
servicios entregados cumplan con las especificaciones técnicas definidas en
los contratos. Esto incluye auditorias periddicas y la implementacion de un
sistema de gestion de calidad en las adquisiciones.

Fomentar la Satisfaccion del Usuario Final. Realizar encuestas de
satisfaccion periddicas entre los beneficiarios de las adquisiciones,
identificando areas de mejora. Ademas, establecer canales de comunicacion
efectivos para recibir retroalimentacion en tiempo real por parte de los usuarios
finales.

Garantizar el Cumplimiento Normativo y Etico. Promover la
transparencia en los procesos de adquisicion mediante la publicaciéon de
informes regulares y el uso de plataformas puablicas para la difusién de los
resultados de las contrataciones. Adicionalmente, establecer programas de
ética y anticorrupcion dirigidos al personal involucrado en las contrataciones.

Incorporar Criterios de Desarrollo Sostenible. Priorizar proveedores
gue promuevan practicas sostenibles y otorgar incentivos a aquellos que

ofrezcan soluciones innovadoras en términos de impacto ambiental y social.



También seria beneficioso incluir requisitos de sostenibilidad en los términos
de referencia de las contrataciones.

Para Investigaciones Futuras

Explorar Factores Mediadores y Moderadores. Investigar como
aspectos como la experiencia del personal, el nivel de digitalizacion del
proceso o las condiciones laborales pueden influir en la relacion entre el
proceso de seleccion y la calidad de las adquisiciones.

Complementar con Métodos Cualitativos. Incorporar entrevistas o
grupos focales que permitan profundizar en las percepciones del personal
involucrado y en los desafios especificos enfrentados durante las diferentes
etapas del proceso de seleccion.

Ampliar el Alcance del Estudio. Incluir en futuros estudios analisis
comparativos con otros gobiernos regionales o instituciones publicas que
permitan identificar mejores practicas y establecer estdndares mas elevados en

la gestidn de adquisiciones y contrataciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
TEMA: El Proceso de Seleccion y su relacion con las Adquisiciones y Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco — 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION | INDICADORES METODOLOGIA| POBLACION Y
MUESTRA
Problema general: Objetivo General: Hipdtesis general:  [Proceso de Identificacion de Tipo: Aplicado Poblacion

¢De qué manera el
Proceso de Seleccion
de Adquisicionesy
Contrataciones se
relaciona con la
calidad de estas en el
Gobierno Regional de
Pasco — 2022?

Problemas especificos:

a. ¢De qué manera el
Proceso de seleccion
en su dimensién
actos preparatorios
se relaciona con la
calidad de las
adquisiciones y
contrataciones en el
Gobierno Regional
de Pasco — 2022?

Determinar si el
Proceso de Seleccion
de Adquisiciones y
Contrataciones se
relaciona con la
calidad de estas en el
Gobierno Regional de
Pasco — 2022.

Objetivos especificos:

a. Establecer

Proceso de
seleccion en su
dimensién actos
preparatorios y su
relacion con 14
calidad de las
adquisiciones Y|
contrataciones  en

el Gobierno
Regional de Pasco —
2022.

Existe una relacion
significativa entre el
Proceso de Seleccion
de Adquisicionesy
Contrataciones con la
calidad de estas en el
Gobierno Regional de
Pasco — 2022

Hip6tesis Especificas

elia. Existe una relacion

significativa entre
el Proceso de
seleccion en su
dimension actos
preparatorios y la
calidad de las
adquisiciones y
contrataciones en el
Gobierno Regional
de Pasco — 2022.

seleccion de
Adquisiciones y
Contrataciones

Actuaciones
preparatorias

necesidades institucionales

Elaboracion adecuada del
expediente de contratacion

Disponibilidad de términos
de referencia o
especificaciones

técnicas claras

Nivel: Correlacional
Disefio:

No experimental de

tipo transversal
Correlacional.

Ox r Oy

Seleccion del
contratista

Numero de oferentes
participantes por proceso

Tiempo promedio de
evaluacién de propuestas

Proporcidn de procesos de
seleccion declarados
desiertos

Ddénde: M:muestra
O:0bservacion

La poblacién de esta
investigacién
conformada por 53
colaboradores
laboran en el de
Abastecimientos del
Gobierno regional de
Pasco.

esta

que

53.

3.5.2
Muestra

Se aplicard un muestreo
no probabilistico a
conveniencia del

.¢De qué manerael
proceso de seleccion
en su dimension
seleccidn se
relaciona con la
calidad de las
Adquisiciones y
Contrataciones en el

b. Identificar

proceso de seleccion
en su dimension
seleccion 'y su
relacion con 14
calidad de las

Adquisiciones y
Contrataciones en el

elb. Existe una relacién

significativa entre
el proceso de
seleccion en su
dimensién
selecciény la
calidad de las
Adquisiciones y
Contrataciones en

Calidad de
Adgquisiciones |
Contrataciones

Ejecucion
contractual

Tiempo promedio de
entrega de bienes o
servicios segun contrato

Porcentaje de contratos con
modificaciones justificadas

Incidencia de controversias
o0 disputas contractuales

X: El Proceso de
Seleccion .

y: Adquisiciones y
Contrataciones

r: relacion de variables

investigador  siendo
los 53 trabajadores del
area de

Abastecimientos del

Gobierno regional de
Pasco.

respectivamente.




Gobierno Regional
de Pasco — 2022?

.¢De qué manerael
proceso de seleccion
en su dimension
gjecucion
contractual se
relaciona con la
calidad de las
Adquisiciones y
Contrataciones en el
Gobierno Regional
de Pasco — 2022?

C.

Gobierno Regional
de Pasco — 2022.

Precisar el proceso
de seleccion en su
dimension ejecucion
contractual 'y su
relacion con I4
calidad de |las
Adquisiciones y
Contrataciones en el
Gobierno Regional
de Pasco — 2022

el Gobierno
Regional de Pasco
—-2022.

d.Existe unarelacién
significativa entre
el proceso de
seleccion en su
dimension
gjecucion
contractual y la
calidad de las
Adquisiciones y
Contrataciones en
el Gobierno
Regional de Pasco
- 2022,

Eficiencia del
proceso de
adquisicién

Relacion entre costos
planificados y costos
finales

Porcentaje de procesos
realizados dentro de los
plazos establecidos

NUmero de recursos
optimizados durante el
proceso de adquisicién

Métodos:
Método

general, cientifico,
especifico, analitico y
descriptivo.

Técnicas:
Observacion,
Encuesta y guia
documental.

(Montero, 2011),
refieren que “ante el
escaso nimero de
sujetos, no sera
necesario extraer una
muestra, se trabajara
con el 100% de la

poblacién, representando
una muestra tipo censal”

Muestra =
53.

Conformidad con
las
especificaciones

Porcentaje de bienes y
servicios entregados
conforme a las
especificaciones técnicas

Nivel de cumplimiento de
los términos de referencia
por los proveedores

Poblacion: 53
colaboradores que
laboran en el de
IAbastecimientos
Muestra: no
probabilistico por
conveniencia

Satisfaccion del
usuario final

Resultados de encuestas de
satisfaccion al personal que
utiliza los bienes o servicios
adquiridos

Porcentaje de quejas 0
reclamos recibidos sobre
los bienes o servicios
entregados




Cumplimiento normativo
y ético

Proporcién de procesos
auditados sin hallazgos de
irregularidades

Conformidad con las
normativas vigentes en las
auditorias realizadas

Impacto en el desarrollo
sostenible

Proporcidn de adquisiciones
que incluyen criterios
ambientales y sociales

Cantidad de contratos
adjudicados a proveedores

locales o sostenibles




Instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta para medir el Proceso de Seleccion de las Adquisiciones y Contrataciones

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opinién sobre el
trabajo de investigacion titulado: “El Proceso de Seleccion y su relacion con las
Adgquisiciones y Contrataciones en el Gobierno Regional de Pasco —2022”, por favor no
escriba su nombre, es anénimo y confidencial.

que usted considere lo correcto, El significado de cada nimero es el siguiente.

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

INSTRUCCIONES: De acuerdo a las escalas marque con una “X” en el recuadro

N° | ITEMS VALORES
1 2 3 |4

1 ¢, Se Analizan las necesidades con prioridad de los diferentes
programas, en la Institucion?

2 ¢ En el GOREPA se cumple con remitir el cuadro de necesidades
oportunamente?

3 ¢ Se exigen que los requerimientos de adquisicion sean
considerados en el Plan Anual de Contrataciones?

4 ¢ Participan como usuario en la formulacién del Plan Anual de
Contrataciones?

5 ¢, Se cumple con el tiempo establecido para la formulacion del
Plan Anual de Contrataciones?

6 ¢, Se publica el PAC en el Sistema Electrénico de Adquisiciones
y Contratado del Estado — SEACE oportunamente?

7 ¢Cumplen con realizar el seguimiento de su requerimiento una
vez aprobado en el Plan Anual de Contrataciones?

8 ¢,Cumplen con realizar las contrataciones y adquisiciones
respetando la normatividad vigente?

9 ¢Las decisiones de los responsables son tomadas en cuenta
como area usuaria?

10 ¢ Los procesos se realizan en fechas oportunas que seestablece
en el Plan Anual de Contrataciones?

11 ¢Los proveedores del GOREPA cumplen con los estandares
establecidos en el contrato?

12 ¢Ladireccion de administracion del GOREPA ejecuta
adecuadamente los recursos para cumplir los objetivos
institucionales?

13 ¢ Los proveedores entregan los bienes o servicios en fechas
establecidas en el contrato?

14 ¢, Se realizan de manera oportuna las conformidades de losbienes
0 servicios?

15 ¢Unavez dada la conformidad de bienes o servicios se realizael
pago de manera oportuna?

16 ¢,De acuerdo a la conformidad dada de los bienes adquiridos,
satisface las necesidades de un programa presupuestal?

17 ¢ Realiza la verificacion de la calidad del servicio contratadopara
su area usuaria?

18 ¢ Tiene conocimiento si la institucion tuvo problemas judicialescon
los proveedores por no cumplir el contrato?

19 ¢ Los proveedores como contratantes cumplen a cabalidad conlos
contratos celebrados con el GOREPA?

20 ¢, Se hace de manera inmediata el contrato de adjudicacién una
vez consentida la buena pro?




En qué area esta trabajando:

Encuesta para medir la calidad de las Adquisiciones y Contrataciones

Fecha:

Sexo: Femenino Masculino Otro_

Edad: 16-20 afios 21-25 afios _ 26-30 afios ___mas de 30 afios

Por favor conteste todos los items en esta hoja de respuestas. Si un item es
irrelevante, o si no esta seguro o no sabe la respuesta, deje la respuesta en blanco. Por
favor responda este cuestionario de forma anénima.

Todos los items tienen una escala de calificacion de 5 puntos. Para ello se tiene:

NO

Pregunta

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢ En qué medida considera que los
costos finales de los bienes o
servicios adquiridos se ajustaron a
los costos inicialmente
planificados?

¢ Qué tan frecuente se completan
los procesos de adquisicion dentro
de los plazos previamente
establecidos?

¢ Cree que se han optimizado los
recursos disponibles durante el
proceso de adquisicion para
reducir costos y tiempo?

¢ En qué grado los bienes o
servicios entregados cumplen con
las especificaciones técnicas
definidas en los términos de
referencia?

¢ Qué tan satisfactoria ha sido la
capacidad de los proveedores para
cumplir con los términos de
referencia establecidos?

¢ Qué tan satisfecho esta con la
calidad de los bienes o servicios
adquiridos en su area de trabajo?

¢ Con que frecuencia se presentan
guejas o reclamos relacionados
con los bienes o servicios
adquiridos?

¢ Considera que las auditorias
realizadas a los procesos de
adquisicion reflejan un alto nivel
de conformidad y ausencia de

irregularidades?




¢ Cree que los procesos de
adquisicién cumplen con todas las
normativas vigentes durante las
auditorias realizadas?

10

¢ En qué medida los procesos de
adquisicion incluyen criterios
ambientales y sociales en las
especificaciones y evaluaciones?

11

¢ Qué tan frecuente se adjudican
contratos a proveedores locales o
sostenibles en los procesos de
adquisiciéon?

12

¢ Considera que las adquisiciones
realizadas contribuyen de manera
significativa al desarrollo

sostenible de la region?




Procesamiento de Validacion y Confiabilidad
Datos para la prueba de hipotesis
4 4 2

4 5
4 3 3 6 6 6
4 5 4 2 4 3
4 5 4 3 4 4
4 3 3 2 4 4
5 4 4 4 5 4
4 3 3 3 4 5
5 5 4 5 4 4
4 4 3 2 3 4
4 3 4 4 5 4
4 4 5 3 3 4
4 4 5 5 3 3
3 4 4 3 5 5
3 5 5 3 5 3
4 3 3 2 4 4
5 4 5 4 5 4
5 4 4 3 4 4
3 4 5 3 5 5
4 4 3 2 3 4












HOJA EVALUACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto:

JANNEY Kanin Fusiee Cone2

Grado académico:

Doctoca ©en Ao i pisTRACON

Profesion: ADHMINIST R DoRkA
Institucién de trabajo: UNMNDAC
Cargo que desempeiia: DoOCENTE

Denominacion del instrumento:

Autor del instrumento:

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

luis ANTONIO RIyeRa VARGAS|

CATEGORIAS CRITERIOS
DE Slel|. ¢
EVALUACION el = | B 8| =28
DEL =3 S |zg|la|l=a
INSTRUMENTO 1 2 |3 |4 |5
CLARIDAD Los ftems estdn formulados

con un lenguaje apropiado. =
OBJETIVIDAD Los items estén expresados

con capacidad observable. F
ACTUALIDAD El instrumento demuestra

que evidencia vigencia %

acorde con el conocimiento.
ORGANIZACION | Existe una organizacién

16gica entre las variables. a
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y

la calidad de los items

presentados en el e

instrumento.
COHERENCIA Existe relacion de los

contenidos con los x

indicadores de la variable.
PERTINENCIA Las categorias de respuestas

y sus valores son x

apropiados.

SUMA PARCIAL 4 3o
SUMA TOTAL 34

M. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total:

Opinion: FAVORABLE ( ﬂ) POR MEJORAR ( ) NOFAVORABLE( )
Observaciones: NiRgyplo

Firma:

Nota. Elaboracién propia

A

o Taee'$




HOJA EVALUACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

'\p:.l:dcs v nombres del cxperto: LECi2nnet Sicgite Bocnrica Totoes

| Grado académico Hecisrge So0 PLagudicrcue: o PoZree
Profesion. ElopotiisTh '
Institucion de trabajo: COHLRCBA
Cargo gue desempedia. gifccintleln

. Denominacion del instrumento:

| Autor del instrumento: Luws Brtoie Rivian Uhbces

II. ASPECTOS DE VALIDACION

| CATEGORIAS CRITERIOS
DE 2| 2 =
EVALUACION 2 S | 2| 5|28
DEL =2 =Z|lx2|lz2|Za
INSTRUMENTO 1 2 |3 |4 |5
CLARIDAD Los items estén formulados
con un lenguaje apropiado >
OBJETIVIDAD Los items estin expresados
con capacidad observable. i
ACTUALIDAD El instrumento demuestra
que evidencia vigencia x
acorde con ¢l conocimiento.
ORGANIZACION | Existe una organizacién
légica entre las variables 4
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y
la calidad de los items
presentados en el X
instrumento.
COHERENCIA Existe relacion de los
contenidos con los *
indicadores de la variable.
PERTINENCIA Las categorias de respuestas
y sus valores son x
SUMA PARCIAL 9 30
SUMA TOTAL 3y
M. RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracion total:
Opinién: FAVORABLE (X) POR MEJORAR ( ) NO FAVORABLE( )
Observaciones:
Firma:
Nota. Elaboracién propia 4

Lsonnends con TamScanner



HOJA EVALUACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apecllidos y nombres del experto: | Oscare lopez  GuTlleres = |
Grado académico: Dector én Scontorun

Profcsion: Clomporualn

Institucion de trabajo: OUNQAC

Cargo que desempeiia: Diseckor

Denominacién del instrumento:

Autor del instrumento: Lus Antonio Bilugen VARCAS

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

CATEGORIAS CRITERIOS
DE N
EVALUACION 25 5 | B § z §
DEL 222 |x|@a|=
INSTRUMENTO 1 2 13 N i
CLARIDAD Los items estan formulados x
con un lenguaje apropiado.
OBJETIVIDAD Los items estdn expresados <
con capacidad observable.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra
que evidencia vigencia *
acorde con ¢l conocimiento.
ORGANIZACION | Existe una organizacion
légica entre las variables. x
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y
la calidad de los items
presentados en el *
instrumento.
COHERENCIA Existe relacion de los
contenidos con los *
indicadores dg la variable.
PERTINENCIA | Las categorias de respuestas
y sus valores son *
apropiados,
SUMA PARCIAL “ Ao
SUMA TOTAL 3y

M. RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracién total:

Opimén. FAVORABLE (%) POR MEJORAR ( ) NO FAVORABLE( )

Nota. Elaboracién propia

e

’)

con Tars




