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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion publica
y la administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023, mediante el tipo de investigacién aplicada, nivel y disefio correlacional, con
poblacién de 524 trabajadores y una muestra de 222.

De acuerdo a la prueba de hipétesis general los resultados estadisticos del
Rho de Spearman son de 0.717, el cual indica que hay una correlacion positiva muy
alta con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se rechaza la hip6tesis nula y concluimos
que: Existe relacion significativa entre la gestion publica y la administracion de
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

De acuerdo a la prueba de hipétesis especifico 1 Los resultados estadisticos
del Rho de Spearman son de 0.707, el cual indica que hay una correlacion positiva
muy alta con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y
concluimos que: Existe relacion significativa entre la planificacion y la administracion
de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

De acuerdo a la prueba de hipétesis especifico 2 Los resultados estadisticos
del Rho de Spearman son de 0.618, el cual indica que hay una correlacién positiva
moderada con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y
concluimos que: Existe relacion significativa entre la organizacion y la administracion
de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

De acuerdo a la prueba de hipétesis especifico 3 Los resultados estadisticos
del Rho de Spearman son de 0.444, el cual indica que hay una correlacion positiva
moderada con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y
concluimos que:

De acuerdo a la prueba de hipétesis especifico 4 Los resultados estadisticos
del Rho de Spearman son de 0.527, el cual indica que hay una correlacién positiva
moderada con un p-valor de 0.000 < 0.05.

Palabras Clave: Gestion publica, administracion de recursos humanos



ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between public management
and human resource administration in the Provincial Municipality of Satipo 2023,
through the type of applied research, level and correlational design, with a population
of 524 workers and a sample of 222.

According to the general hypothesis test, the statistical results of Spearman's
Rho are 0.717, which indicates that there is a very high positive correlation with a p-
value of 0.000 < 0.05, where the null hypothesis is rejected and we conclude that:
There is a significant relationship between public management and human resource
administration in the Provincial Municipality of Satipo 2023.

According to the specific hypothesis test 1, the statistical results of Spearman's
Rho are 0.707, which indicates that there is a very high positive correlation with a p-
value of 0.000 < 0.05, where the null hypothesis is rejected and we conclude that:
There is a significant relationship between planning and human resource
administration in the Provincial Municipality of Satipo 2023. Provincial Municipality of
Satipo 2023.

According to specific hypothesis test 2, the Spearman's Rho statistical results
are 0.618, which indicates a moderate positive correlation with a p-value of 0.000 <
0.05, where the null hypothesis is rejected, and we conclude that: There is a significant
relationship between the organization and human resource management in the
Provincial Municipality of Satipo 2023.

According to specific hypothesis test 3, the Spearman's Rho statistical results
are 0.444, which indicates a moderate positive correlation with a p-value of 0.000 <
0.05, where the null hypothesis is rejected, and we conclude that:

According to specific hypothesis test 4, the Spearman's Rho statistical results
are 0.527, which indicates a moderate positive correlation with a p-value of 0.000 <
0.05.

Keywords: Public management, human resources administration
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INTRODUCCION

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion publica
y la administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023, la gestion publica y la administracibn de recursos humanos son pilares
fundamentales para el desarrollo eficiente y efectivo de cualquier entidad
gubernamental. En este contexto, la Municipalidad Provincial de Satipo, ubicada en la
region de Junin, enfrenta desafios y oportunidades Unicos en su esfuerzo por
optimizar la gestion de sus recursos humanos en el afio 2023.

Este estudio se centra en analizar las practicas y estrategias empleadas por la
municipalidad para gestionar su personal, asi como en identificar areas de mejora que
puedan contribuir a una administracion mas eficiente y alineada con los objetivos
institucionales. La gestién de recursos humanos en el sector publico no solo implica la
administracion del personal y la asignacién de roles, sino también la implementacion
de politicas que fomenten el desarrollo profesional, la motivacion y el bienestar de los
empleados, lo cual, a su vez, impacta directamente en la calidad de los servicios
brindados a la ciudadania, la estructura de la investigacién se detalla a continuacion:

En el Capitulo I: Consideramos el Problema de Investigacién, el mismo que
comprende la identificacion, delimitacion, formulacion del problema, objetivos,
justificacion y limitaciones del estudio.

En el Capitulo I, consideramos el Marco Tedrico, donde se referencié los
antecedentes del estudio, bases teoricas, definicion de términos, formulacion de
hipotesis, identificacion de variables y la definicibn operacional de variables e
indicadores.

En el Capitulo lll, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion,
el tipo, nivel, métodos y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, seleccion y validacion de instrumentos, técnicas

de procesamiento y analisis de datos, tratamiento estadistico y la orientacion ética.



En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y Discusién, analisis e
interpretacion de trabajo de campo, presentacién de resultados obtenidos y
verificacién de hipotesis para el cual se aplico el test estadistico del Rho de Spearman
para determinar la relacion y el grado de correlacion de las variables de estudio.

Finalmente, el estudio se termind con las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas los resultados de la contrastacién de hipétesis y una de
las conclusiones arribadas segun los resultados estadisticos del Rho de Spearman
fue de 0.717, el cual indica que hay una correlacion positiva muy alta con un p-valor
de 0.000 < 0.05, donde se rechaza la hip6tesis nula y concluimos que: Existe relacion
significativa entre la gestion publica y la administracion de recursos humanos en la

Municipalidad Provincial de Satipo 2023
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

La identificacion del problema en la gestion publica y administracion de
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo podria incluir varios
aspectos importantes que requieren mejoras. A continuacién, se presentan
algunas areas problematicas que son identificadas como:

Una alta rotacién de empleados que indica problemas en la gestién de
recursos humanos, lo que puede deberse a la insatisfaccion de los empleados,
problemas de capacitacion, falta de oportunidades de desarrollo profesional,
etc.

Escaso programa de capacitacion y desarrollo, los empleados no
reciben capacitacion adecuada o0 no tienen oportunidades para el desarrollo
profesional, esto puede afectar negativamente su desempefio y su
compromiso con la organizacion.

La seleccién y contratacion de personal es ineficiente puede llevar a la
contratacion de empleados no calificados o no idéneos para los puestos, lo

gue impacta en la calidad de los servicios publicos.



1.2.

La comunicacién es ineficiente entre la direccion y los empleados que
puede llevar a malentendidos, desmotivacion y falta de claridad en cuanto a
cumplimiento de objetivos, metas y responsabilidades.

No se realiza evaluacion de desempefio efectiva, es dificil identificar y
abordar el bajo rendimiento de los empleados, asi como reconocer y
recompensar a los que hacen un buen trabajo.

La falta de transparencia y rendicion de cuentas en la gestién de
recursos humanos pueden socavar la confianza en la administracion publica.

Un clima laboral negativo puede resultar en conflictos internos,
desmotivacion y un ambiente poco productivo.

La ausencia de politicas y procedimientos claros para la gestion de
recursos humanos puede dar lugar a la arbitrariedad y la falta de coherencia
en la toma de decisiones.

La falta de equidad en la remuneracién y la provisién de beneficios
puede generar insatisfaccion entre los empleados.

La falta de medidas de seguridad y salud en el trabajo puede poner en
riesgo la salud y el bienestar de los empleados.

La identificacion de estos problemas y su posterior abordaje es
interesante para mejorar la gestion publica y la administracion de recursos
humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo, dado a ello planteamos el
problema en la presente investigacion.

Delimitacién de lainvestigacion

Espacial, El estudio se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de
Satipo en la region Junin.

Temporal, El periodo estudiado fue al mes de setiembre del 2023

Universo, Se tomo6 en cuenta para el estudio la poblacion a todos los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Satipo.



1.3.

1.4.

Contenido, Los aspectos que se estudié y analiz6 son las variables
gestion publica y administracion de recursos humanos en la Municipalidad
Provincial de Satipo.

Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

PG. ¢Como se relaciona la gestion publica y la administracion de
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 20237
1.3.2. Problemas especificos

PEl1l. ¢Como se relaciona la planificacién y la administracion de
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023?

PE2. (Como se relaciona la organizacion y la administracién de
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023?

PE3. ¢(Cdmo se relaciona la direccion y la administracion de recursos
humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023?

PE4. ¢Cbmo se relaciona el control y la administracion de recursos
humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023?

Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relaciéon de la gestion publica y la administracion de
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL. Determinar la relacion de la planificaciéon y la administracion de
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

OE2. Determinar la relacion de la organizacion y la administracion de
recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

OE3. Determinar la relacion de la direccion y la administracion de

recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.



1.5.

1.6.

OE4. Determinar la relacion del control y la administracién de recursos
humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

Justificacion de la investigacion

Teodrica, La gestion publica eficiente se basa en la idea de que el
sector publico debe proporcionar servicios de alta calidad a los ciudadanos.
Una administracion de recursos humanos sélida permite la contratacion,
formacion y desarrollo de empleados competentes que pueden cumplir con
eficacia las responsabilidades del gobierno y ofrecer servicios de calidad a la
sociedad.

Préactica, la justificaciéon practica demuestran que una gestion publica y
una administracion de recursos humanos efectivas contribuyen a la prestacion
de servicios publicos de alta calidad, la eficiencia operativa y la mejora de la
satisfaccion de los empleados y los ciudadanos.

Metodoldgica, La justificacibn metodolégica de la gestion publica y
administracién de recursos humanos se basa en la necesidad de un enfoque
estructurado y eficiente para gestionar los recursos humanos en el sector
publico, esto radica en su capacidad para mejorar el desempefio de la
administracion publica, garantizar el cumplimiento de las regulaciones,
promover un entorno laboral saludable y contribuir al logro de objetivos
institucionales en un sector que desempefia un papel fundamental en la
sociedad.

Limitaciones de la investigacion

El presente estudio tuvo limitaciones en la investigacion como las
restricciones o debilidades que pueden afectar la validez, la disponibilidad de
tiempo para desarrollar la investigacion, el costo de traslado para la aplicacion

de encuesta y el costo de los materiales y el procesamiento de datos.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de estudio

Cuadros, (2022), en su tesis concluye:

Resulta que existe una correlacion positiva muy alta entre
administraciéon publica y administracion publica Gestion de Recursos
Humanos, rho de Spearman es igual a 0.960, nivel la importancia es inferior al
5%, lo que significa que con una mejor gobernanza nacional se producirdn
mejoras lo mismo ocurre con la gestion de personal.

Se ha descubierto que la planificacion y Gestidén de recursos humanos,
rho de Spearman es igual a 0,724, nivel la importancia es inferior al 5%, es
decir, con una mejor planificacion se produciran mejoras las mismas medidas
se toman en la gestion de personal.

La organizacién se compromete a mantener relaciones positivas y altas
con Gestion de recursos humanos, rho de Spearman es igual a 0,707, nivel la
importancia es inferior al 5%, lo que significa que habra mejoras con una mejor
organizacion las mismas medidas se toman en la gestion de personal.

Se encuentra que la gestidn tiene una relacion moderadamente positiva

con Gestion de recursos humanos, rho de Spearman es igual a 0,698, nivel la



importancia es inferior al 5%, es decir, hay avances en una mejor direccion lo
mismo se aplica a la gestion de personal.

Se ha descubierto que el control tiene una correlacion alta y positiva
con la administracibn Recursos humanos, la rho de Spearman es igual a
0.772, el nivel es la significancia es inferior al 5%, es decir, cuanto mejor sea el
control, mejor medidas de gestion de recursos humanos. (p.87)

Rueda, (2018), en su tesis de posgrado concluye:

La gestibn publica y la gestion de recursos humanos de los
administradores del gobierno regional del Cusco estan significativamente
relacionadas y los resultados muestran que se ha logrado un nivel de relacién
satisfactorio, los resultados muestran que la calificacion promedio de la gestion
publica es de 67.48 puntos y la calificaciébn promedio de la gestion humana
recursos. La gestion es de 70.94 puntos, fue confirmada por 50 empleados
jerarquicos y administrativos, lo que refleja que una buena gestion publica
ayuda a desarrollar buenos recursos humanos en el gobierno regional del
Cusco, 2016.

Existe una relacion positiva entre la gestion publica y la gestion de
recursos humanos de los administradores del gobierno regional del Cusco,
rxy=0.94 puntos, que es una relacion positiva fuerte; Se puede ver en los
resultados de la correlacion de Pearson que esta cerca del valor ideal de 1.

Los resultados de la prueba de hipdtesis muestran que la gestion
publica y la gestion de recursos humanos de los administradores del gobierno
regional del Cusco estén significativamente relacionadas, donde/to = 8.580 / es
mayor que /tc.

= 2016/; por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la
hipétesis alternativa (H1); es decir, “Existe una relacion estadisticamente

significativa entre la gobernanza publica y el desempefio de la gestion de



recursos humanos en el Gobierno Regional del Cusco en el afio 2016..
(p.113)

Tejada, (2016), en su tesis concluye:

El tablero de estrategia, tomando en cuenta las dimensiones:
perspectiva financiera, conocimiento de los usuarios, procesos de servicio
interno y aprendizaje y crecimiento, es una propuesta viable que tiene un
impacto significativo en la mejora de la administracion de recursos humanos,
tomando en cuenta las dimensiones: estratégica, operativa. Y financiera, con
la participacion del trabajador municipal de la provincia de Bagua (El objetivo
general se ha logrado).

Las debilidades y brechas en el esfuerzo laboral de los trabajadores del
municipio de la provincia de Bagua se manifiestan al conocer y utilizar las
dimensiones del nivel BAD (M): perspectiva financiera , conocimiento del
usuario, procesos de servicio interno y aprendizaje y crecimiento de
estrategias en el tablero; también para conocimiento y gestién escala casi
NUNCA (CN): dimensiones estratégica, operativa Yy financiera de la
administraciéon de recursos humanos (objetivo especifico 1 logrado).

Al desarrollar las estrategias recomendadas en el tablero se tienen en
cuenta las dimensiones: perspectiva financiera, conocimiento del usuario,
procesos de servicio interno, aprendizaje y crecimiento, para que pueda tener
un impacto significativo en la mejora de la gestibn de RRHH. Considere las
dimensiones: estrategia, operaciones y finanzas, considerando la provincia de
Bagua las peculiaridades de los empleados municipales y de la region son
posibles como empresa de servicios publicos municipales (corresponde al 2.°
objetivo especifico).

La estrategia del panel de control, teniendo en cuenta las siguientes
dimensiones: perspectiva financiera, conocimiento del usuario, procesos de
servicio interno y aprendizaje y crecimiento, es una herramienta esencial y
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sumamente importante para ser utilizada en la gestion de recursos humanos,
teniendo en cuenta sus dimensiones: estrategia, operaciones. Y finanzas con
la participacion de trabajadores provinciales y municipales de Bagua como lo
evidencian las corporaciones municipales utilizando esta herramienta de
gobernanza (objetivo especifico 3 logrado). (p.126-128)

Bernal & Chanduy, (2022), en su tesis concluyen:

El talento tiene un impacto significativo en la administracion puablica en
el distrito de Lagunas durante el afio 2020 con un coeficiente de correlacion
Rho Spearman de 0.640, lo que demuestra que las dos variables tienen una
buena correlacién, por otro lado el valor Sig obtenido es 0.000 < 0.05; rechaz6
la hip6tesis Nula, aceptando por tanto la hipétesis alternativa de que el talento
es un factor importante por sus caracteristicas positivas que mejoran la gestion
publica de las instituciones publicas.

Las competencias del talento tienen un efecto significativo en la
administracion publica en el distrito de Lagunas en 2020 con un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,464, lo que indica una correlacion moderada
entre esta dimension y la administracion publica que excede el valor Sig
especificado por otro lado, 0.001 < 0.05, esta dimensién se encuentra en un
nivel alto y representa el 76 y medio del 24%, por lo que las habilidades
humanas son fundamentales para la ciudad porque contribuyen a su
desarrollo.

El conocimiento del talento tiene un efecto significativo en la
administracion puablica del Distrito Lagunas en el afio 2020 y su coeficiente de
correlacion Rho Spearman es de 0.433, lo que indica que existe una relacién
moderada entre esta dimensién y la administracion publica con un valor de Sig
de 0.002<0.05; Por otro lado, esta dimensidn se encuentra en un nivel alto,

con un 60 a 40%, por lo que es muy valioso el conocimiento de los



colaboradores, asi como las ideas innovadoras que aseguren una buena
gestion organizacional a través de la resolucion y formulacion de problemas.

Las habilidades del talento tuvieron un impacto significativo en la
administracion publica en el distrito de Lagunas durante el afio 2020, se
encontré un coeficiente de correlacion Ro Spearman de 0.400, lo que confirmé
la existencia de una correlacion moderada entre las dimensiones mencionadas
y la administracion publica, ademas, valor Sig 0.004 < 0.05, otros En términos
de desempefio, esta dimensiébn se encuentra en nivel alto 68% y en nivel
medio 32%; por tanto, las habilidades de los trabajadores ayudan
perfectamente a desarrollar la actividad en su maximo potencial el
comportamiento ético de los talentos tiene un impacto significativo en la
administracion publica del Distrito Lagunas en 2020.

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0,762, lo que
indica que existe una buena correlacién entre esta dimensién y la gobernanza
publica, ademas, el valor Sig es 0.000 < 0.05, otros En cuanto a aspectos, esta
dimensién se expresa como nivel alto 66%, nivel medio 33% y nivel bajo 2%;
por lo tanto, el comportamiento ético determina el comportamiento humano y
coémo afecta el éxito o el fracaso de una organizacion. (p.77-78)

Ducos & Sanchez, (2021), en su tesis concluyen:

En conclusion, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe
una alta correlacién positiva entre la gestion de la formacion y la satisfacciéon
de los principales actores de la administracién puablica con su trabajo en el
municipio de Cajamarca en el afio 2021.

Se ha establecido que existe una correlacion directa entre la
planificacion de la gestion de la formacién y la satisfaccion laboral en 2021
entre los principales actores de la administracion estatal en el municipio del

departamento de Cajamarca.



2.2.

Se ha establecido que existe una correlacion directa entre la
implementacion de la formacion de lideres educativos y la formacién de lideres
educativos satisfaccion laboral y satisfaccion laboral entre actores clave de la
administracion publica de la provincia de Cajamarca en 2021.

Se ha encontrado que existe una correlacion directa entre la evaluacion
de la formacién y la satisfaccion laboral de los participantes clave en la
Administracion Estatal Municipal Provincial Cajamarca 2021. (p.52)

Bases tedricas - cientificas
Gestién publica
CEPLAN, (2019), Hace referencia la gestién por resultados:

De acuerdo con la politica de modernizacion de la administracion
publica nacional, la administraciéon publica es hacia el logro de resultados que
tengan un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos y desarrollo del
pais. Se basa en cinco pilares: (1) politica publica, planificacion estratégica y
operaciones, (2) Presupuesto basado enresultados, (3) Gestion de
operaciones, (4) Servicio publico de confianza, y (5) Seguimiento, evaluacion y
gestién del conocimiento.

La planificacion institucional juega un papel fundamental para
garantizar las prioridades de las politicas publicas (en los diferentes niveles de
gobierno) se concretan en la asignacion de recursos. Enlaces del PAI
Objetivos Paises, sectores y territorios (si los hay) con objetivo y acciones
estratégicas Entidades, expresadas como resultados esperados. PDI luego
especifigque un conjunto mas especifico de actividades operativas e
inversiones que se evallan para garantizar la produccién de bienes o servicios
contribuye al logro de estos resultados.

Presupuesto por resultados — PpR es una estrategia general impulsada
por el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, que ayuda a vincular la
asignacion presupuestaria con la produccion y Medidas en beneficio de la
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poblacion, a través del programa presupuesto 6. Usos enfoque de cadena de
valor o cadena de resultados, definiendo resultados esperados Participacion
de la comunidad en productos, actividades e insumos (o recursos) para lograr
esto. De esta manera, busca representar un incremento en el valor creado en
la sociedad. Consecuencias de la gestion publica, asi como mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas.

La Politica de Modernizacion de la Gestion de la Construccion
proporciona un ejemplo de una cadena de valor, Reproducido en la siguiente
figura, usando la terminologia del software de balanceo MEF. A nivel nacional.
(CEPLAN, 2019; p.16).

Segun, CEPAL, (2021), la gestién publica debe tener este concepto:

Las politicas de Estado requeridas por los desafios nacionales,
regionales y globales de la Agenda de Desarrollo 2030 implican un Estado
fuerte y proactivo, compartiendo con otros paises las capacidades
economicas, sociales y ambientales, y la capacidad de formular e implementar
estrategias de desarrollo para lograr la economia. Y objetivos sociales. y
medio ambiente Esto debe ir de la mano de un modelo de gestién publica de
alta calidad y orientado al desarrollo, que incluya la provisién y distribucién
eficiente, eficaz y oportuna de bienes y servicios publicos. Los elementos
principales del curso Gestiébn General del Desarrollo giran en torno a tres
tareas conceptuales complementarias. (p.1-2)

En primer lugar, sobre el concepto de calidad financiera publica y las
funciones de la politica fiscal en el Estado moderno. Esto incluye el uso
eficiente y eficaz de los recursos publicos, para aumentar el potencial de
crecimiento de la economia y, en el caso de América Latina y el Caribe, para
asegurar un nivel de distribucion cada vez mas equitativo. obtener un

aumento.
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En segundo lugar, sobre la internalizacion de modelos conceptuales de
GBR vélidos regionalmente en los asuntos publicos, que tengan en cuenta los
conceptos de costo/desempefio (“valor por dinero”) y estabilidad (“rendicion de
cuentas”). El primero describe una clara obligacion de asegurar que se puedan
lograr los mejores resultados con los recursos publicos gastados, mientras que
el segundo se refiere al hecho de que el gobierno es responsable de los
resultados alcanzados (o no) debido a sus actividades. Este concepto a
menudo se asocia con la transparencia y el control social necesarios, tanto
dentro del gobierno como sobre los actores de la sociedad civil, el sector
privado y la comunidad internacional, con respecto a las decisiones, productos,
gastos, politicas y procedimientos publicos, incluida la forma de gobernanza,
gestion, ejecucion y evaluacion final.

Y, en tercer lugar, desde la légica de las cadenas productivas de valor
publico -insumos, procesos, productos, resultados y efectos- donde el ambito
de interés del resultado final o efecto final se refiere ala influencia de la
politica publica en los ciudadanos, la sociedad y el pais, en el cual el
organismo administrativo estatal tiene la facultad, capacidad y responsabilidad
directa de regular las etapas de produccion relacionadas con insumos,
procesos y productos Maximizar resultados. (CEPAL, 2021; p.1-2).

Instituto de Ciencias Hegel, (2021), “La gestién publica en el Peru se
define como el conjunto de procesos y acciones que realizan los funcionarios
publicos para el adecuado manejo de los recursos publicos de la entidad en la
gue acttan y con ello el logro de los objetivos materiales. el sistema. Para
lograrlo, el uso pleno, eficiente y 6ptimo de los recursos financieros, logisticos,
materiales, etc. De la unidad en definitiva la administracion publica en el Peru
es la forma en que se gestionan los recursos de la organizacion publica para el

logro de sus objetivos” (p.1).

12



Caracteristicas de la Gestion Publica

1. La legalidad significa que cada proceso y herramienta estén reconocidas
expresamente en leyes anteriores.

2. La inclusion se refiere a que la gestion publica debe garantizar las
necesidades de cada grupo social que conformen la poblacion.

3. Participacion y transparencia promoviendo la intervencién de los
ciudadanos en la toma de decisiones y ejecucion de los planes, a fin de
eliminar la corrupcién y crear un Estado mas cercano a la poblacion.

4. Integracién y cooperaciéon como la necesidad de que las entidades
publicas vinculen el trabajo entre si para producir mejores resultados y
facilitar los procesos. (Instituto de Ciencias Hegel, 2021; p.4).

La nueva Gestion Publica es un enfoque moderno de la gestion estatal
para eliminar la burocracia y modernizar las estructuras de gobierno en todos
los niveles (nacional, sectorial, regional y local) a través de todos los actores.
Algunas de sus caracteristicas se basan en una jerarquia, y el fin de la
estructura vertical conduce a la coordinacién horizontal, la implementacién de
una gestion de calidad de los bienes y servicios producidos por las entidades
publicas y la aplicacion de enfoques modernos orientados a resultados.

La Gestion publica: implica el desarrollo un conjunto de actividades,
estrategias y técnicas idéneas que permitan desarrollarse internamente y
proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable,
moderno, eficaz y eficiente a tono con las expectativas de la poblacion, es asi
gue los Instrumentos de Gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que
se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo Institucional,
transparencia en la gestion, desarrollo econdmico local, servicios municipales,
democratizacion de la gestion, desarrollo humano y promocién social entre

otras.
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Planificacion

Certus, (2021), menciona que la fase de planificacién es el primer paso
en cualquier proceso administrativo. Fue en este punto que se determinaron el
propésito y los objetivos de la institucion.

Sin embargo, aqui también deben incluirse los medios para alcanzar
estos objetivos. En otras palabras, se planifica un curso de accion. La
importancia de la planificacion es que reduce la incertidumbre y aumenta las
posibilidades de éxito. En esta fase, la atencion se centra en el futuro de la
empresa, por lo que se pronostica y analiza como los factores actuales
afectaran el futuro. (p.1)

Finalmente, desarrolle un plan que incluya de manera objetiva e
integral las acciones mas importantes a tomar en el futuro.

A continuacion, se detallan los pasos mas importantes en la fase de
planificacion:

Define tus objetivos: hacia dénde quieres llegar

Determinar el estado actual de la organizacion.

Identificar posibles eventos futuros para la institucion.
Analizar y elegir formas de resolver problemas potenciales.
Implementar planes y evaluar resultados. (Certus, 2021; p.2).

Segun Koontz & Weirich, (2007), El proceso de planificacién incluye la
seleccién de tareas y objetivos y las acciones necesarias para alcanzar estos
objetivos; requiere toma de decisiones, incluidas opciones entre cursos de
accion de esta manera, la planificacion proporciona un medio racional para
lograr objetivos preseleccionados. (p.78)

La planificacibn es necesaria porque todo organismo social se
desarrolla en un entorno de constante cambio tecnoldgico, econdémico, politico,
social y cultural. De esta manera, esta fase es el primer paso para reducir el
malestar provocado por la incertidumbre que provocan los cambios descritos
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anteriormente. Ademas, es importante porque constituye la base del control.
Sin objetivos predeterminados, la medicion, la revision y la mejora son
imposibles.

Organizacion

Certus, (2021), En esta parte se distribuye tareas y responsabilidades
entre los diferentes grupos de trabajo de la organizacion. Es un proceso donde
el trabajo se divide en grupos que deben estar conectados y trabajar juntos en
equipo, esta parte del proceso esta muy relacionada con las capacidades de
cada empleado y los recursos materiales de los que dispone la institucion. El
objetivo principal de esta organizacion es fijar objetivos especificos para cada
actividad de la empresa. Esto es importante porque evita la duplicacién de
trabajo para cada tarea. (p.3)

Ademas, la estructura creada refleja los objetivos y planes de la
empresa.

Con este conocimiento, cualquier socio intermediario puede realizar
cualquier tarea a un mejor precioy con mayor satisfaccion. Algunos de los
pasos mas importantes en esta fase son:

Dividir la carga de trabajo en tareas que cada grupo pueda completar.
Dividir cada tarea en unidades de accion

Definir una estructura de gestion para cada area

Proporcionar materiales y recursos Utiles a todas las areas.

Especificar quién reporta a quién en la organizacion e iniciar la
jerarquia interna de la institucion.

Establecer mecanismos para integrar actividades en todos los ambitos
y revisar la eficacia de la integracion. (Certus, 2021; p.3).

Para Bateman & Snell, (2009), Las actividades organizacionales
incluyen atraer personas a la organizacion, aclarar responsabilidades
laborales, agrupar tareas en unidades de trabajo, identificar y asignar recursos
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y crear condiciones para que las personas y las cosas trabajen juntas para
lograr el maximo éxito. (p.20)

La organizacién es una etapa del proceso administrativo disefiada para
proporcionar la estructura necesaria para lograr los objetivos establecidos en
la etapa de planificacion. Se refiere aorganizary estructurar el
trabajo realizado por los empleados para lograr los objetivos organizacionales.
En la etapa organizacional se determina qué tareas se van a realizar, quién
debe realizarlas, como se agrupan las actividades, quién reporta a quién y
donde se toman las decisiones.

En otras palabras, es en esta fase que se identifican, clasifican,
agrupan y asignan el trabajo, los recursos y las responsabilidades del trabajo,
de manera que cada miembro sepa qué se espera de su trabajo y cémo puede
contribuir al logro de las metas, el objeto de la institucion.

Direccion

Certus, (2021), En la direccion el mecanismo interno de la empresa se
implementa oficialmente, Por tanto, la gestidn es considerada como una de las
etapas dinamicas del proceso administrativo. El funcionamiento de la
institucion se divide en tareas que se llevan a cabo en diferentes areas, siendo
los empleados los principales responsables de la ejecucion de los planes y el
buen funcionamiento de la organizacion. Por eso es muy importante la
motivacién y la comunicacion en las diferentes areas. (p.4)

Algunos de los pasos mas importantes en esta fase son:

Dar la motivacién necesaria al personal y socios intermediarios.

Premiar a cada colaborador por su trabajo con su propio salario

Estar al tanto de las necesidades de los socios intermediarios, que
pueden cambiar segun la naturaleza del campo especifico.

Crear un mecanismo de comunicacion eficaz entre las diferentes areas
de la institucion. (Certus, 2021; p.4).
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Segun Munch, (2010), la direccion combina estos elementos para
mostrar que el liderazgo implica la ejecucién de planes de acuerdo con las
estructuras organizacionales y dirigir los esfuerzos de los grupos sociales a
través de la motivacion, la comunicacioén y el liderazgo. (p.105)

Segun Stoner, Freeman, & Gilbert, (1996), la direccién es para liderar
el proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los miembros del
grupo.

Motivacién factores que causan, guian y mantienen el comportamiento
de una persona.

Equipo, dos 0 mas personas interactian y se influyen mutuamente con
un objetivo coman.

Comunicacién, como el proceso mediante el cual las personas intentan
compartir significado mediante la transmision de mensajes simbolicos de
comunicacion. (p.78)

El liderazgo esun paso en el proceso administrativo disefiado para
influir positivamente en las personas que integran la organizacién para
maximizar su contribucién al logro de las metas del grupo. La fase de gestién
implica trabajar con y a través de las personas para lograr objetivos.

Ademas, incluye el comportamiento de los empleados, como motivarlos
ayudando a resolver conflictos en un grupo de trabajo, influir en individuos o
equipos durante el desempefio de tareas, elegir los canales de comunicacion
mas efectivos o resolver problemas relacionados con el trabajo de cualquier
manera.

Control
Certus, (2021), La parte del control es el proceso de garantizar que las

actividades planificadas se desarrollen segun lo planeado. Al igual que la fase
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de gestion, esta también es una fase dinamica porque involucra actividades

especificas en la institucion. (p.5)

Gestionar las actividades realizadas por la organizacion ayuda a

analizar sus altibajos. Luego de obtener los resultados, se realizan cambios

para eliminar posibles brechas y dificultades en la implementacién del plan.

Algunos de los pasos mas importantes son:

Evaluar y analizar los resultados obtenidos.

Comparar los resultados con planes previamente desarrollados.

Identificar problemas ytomarlas medidas correctivas adecuadas.

(Certus, 2021; p.5).

Segun Hurtado, (2008), El control es el objetivo de asegurar que todo

esté planificado, organizado y ejecutado segun lo ordenado, detectar errores u

observaciones o desviaciones, sugerir medidas correctoras, corregirlas y evitar

repetir los mismos errores. (p.49)

Asi

administracion:

mismo

resume

las cuatro funciones fundamentales de la

Funciones de las Etapas del Proceso Administrativo

Planeacion Organizacion Direccion Control
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los objetivos y la | cargosy las motiva a los desempefio.
mision. tareas empleados
. especificas ) Toma
. Estudia . Establece | correctivos.
alternativas. o Creala la comunicacion.
: estructura de la . 3 Comprueba

. Determina i . Soluciona | los procesosy

organizacion. . .
recursos conflictos actividades.
necesarios. o Coordina | laborales. .

las actividades L ° Inspecciona
. C_aenera laborales. . Dlsena los recursos de la
estrategias para estrategias para | empresa.
alcanzar los . Establece | mejorar el
objetivos. politicas y desempefio.

procedimientos.

. Define la

asignacion de

recursos.
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Nota. Tomado de (Hurtado, 2008; p.49)
Administracion de Recursos Humanos

Segun Ortega, (2023), La gestidén de recursos humanos es la practica
de gestionar personas para lograr un mejor desempefio. El principal objetivo
de la gestion de personal es optimizar el valor y el potencial de los empleados
de la organizacién. Esta comprometida con la atraccién, reclutamiento y
retencion del talento, asi como con el desarrollo y mejora de las capacidades y
capacidades de sus empleados. La gestién de recursos humanos se centra en
el desarrollo de politicas y practicas que promuevan un ambiente de trabajo
saludable, promuevan la productividad y el compromiso de los empleados y
ayuden a alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion. (p.1-2)

La administracion de los recursos humanos promueve crear un entorno
de trabajo con bienestar fisico, emocional y social. Siendo el objetivo mantener
la: Salud y seguridad laboral: esto implica la implementacién de politicas y
programas que reducen el peligro laboral, brindan capacitacion en seguridad,
realizan inspecciéon y mantienen un turno fisico seguro. La administracion de
Recursos Humanos también se dedica a accidentes y enfermedades
profesionales que brindan apoyo y recursos necesarios para mejorar y
rehabilitar a los empleados.

Equilibrio entre la vida personal y laboral: se refiere a la creacion de
politicas de flexibilidad laboral, como horarios de trabajo flexibles, opciones de
trabajo en casa y programas de licencia parental, ademas, se recomiendan
programas de bienestar como actividades deportivas, asesoramiento sobre
salud mental y programas de manejo del estrés para ayudar a los empleados a
gestionar eficazmente sus responsabilidades profesionales y personales.

Comunicacion y participacion: La Gestion de Recursos Humanos
promueve una comunicacion efectiva y abierta en la organizacion. Esto incluye
fomentar comentarios constructivos, mantener una comunicacién clara y
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transparente sobre politicas y decisiones y proporcionar canales accesibles
para que los empleados expresen inquietudes y sugerencias. Cultivar una
cultura de comunicacion abierta puede crear un ambiente de trabajo donde los
empleados se sientan valorados y escuchados, lo que contribuye a su
bienestar emocional y satisfaccion laboral.

Desarrollo y crecimiento profesional: Al invertir en el desarrollo de los
empleados, se puede crear un ambiente de trabajo donde los empleados se
sientan valorados y motivados, contribuyendo asi a su bienestar y compromiso
con la organizacion. (Ortega, 2023; p.3-4).

Preparacion y Seleccion

Para Ortega, (2023), la preparacién y selecciéon del recurso humanos
es lo méas importante es el elementomas visible de los recursos
humanos. Todos recordamos nuestra primera entrevista, ¢verdad? La
seleccién de candidatos y seleccion de las mejores personas para trabajar en
la empresa es una responsabilidad importante de la gestion de recursos
humanos.

Las personas son el alma de una organizacion y encontrar la mejor
opcion es una tarea fundamental. El reclutamiento generalmente comienza
cuando se crea un nuevo puesto 0 se abre un puesto existente. Luego, el
superior directo envia la descripcion del puesto a RR.HH. y ellos comienzan a
reclutar candidatos. Durante este proceso, se pueden utilizar varias
herramientas de contratacién para encontrar a la persona adecuada para el
puesto. Estos incluyen entrevistas, diversas evaluaciones, verificaciones de
antecedentes y otros métodos de contratacién. (Ortega, 2023; p.5)

Desarrollo y Evaluacion

Segun Ortega, (2023), Enla gestion de recursos humanos, el
aprendizaje y el desarrollo garantizan que los empleados se adapten a los
procesos, tecnologiasy cambios sociales o legales. Elaprendizaje y el
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desarrollo ayudan ain mas a los empleados. Muchas organizaciones tienen un
presupuesto que se comparte entre los empleados. (p.6)
Compensacién y Seguridad

Ortega, (2023), Otro aspecto importante de la gestién de recursos
humanos es la provision de salarios y beneficios a los empleados.

Un salario justo es clave para motivar y retener a los empleados.

Cuando se trata de remuneracién, uno de los principios
fundamentales de la gestion es garantizar la equidad y la justicia.

Ofrecer el salario adecuado es una parte importante para atraer a los
mejores talentos.

Debe estar equilibrado con el presupuesto y el margen de beneficio de
la empresa.

RR.HH. debe monitorear los aumentos salariales y establecer
estidndares de desempefio. En ocasiones también se puede realizar una
auditoria salarial.

La capacitacién y el desarrollo brindan a los empleados formas de
mejorar sus habilidades y convertirse en lideres, asi como las continuas
evaluaciones de desempefio profesional en el area especifica de la institucion.
(p.7)

Relaciones con el personal y cultura organizacional

La administracion de los recursos humanos debe tener en cuenta las
relaciones entre los trabajadores de la institucion, que exista un buen clima
laboral y conocimiento de la cultura organizacional, las negociaciones
institucionales y pertenecer a los sindicatos dentro de la organizacion.

A medida quela tecnologia avanza répidamentey los requisitos
laborales cambian, el desarrollo de habilidades y el aprendizaje continuo se
vuelven importantes. Las organizaciones invierten en programas de
capacitacion y desarrollo para que los empleados puedan adquirir las
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2.3.

habilidades necesarias para adaptarse y prosperar en un entorno laboral en
constante cambio.

Para facilitar la adquisicion de conocimientos y habilidades, se
introducen métodos de aprendizaje personalizados como el micro aprendizaje,
el aprendizaje movil y las plataformas de aprendizaje en linea.

Definicion de términos basicos

Control, es un mecanismo del proceso administrativo creado para
verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o
producto cumplen con las normas y las reglas fijadas. El control tiene como
objetivo evitar irregularidades y corregir aquello que frena la productividad y
eficiencia del sistema como, por ejemplo, los mecanismos de control de
calidad. (Real Academia Espafiola, 2023; p.5)

Cultura Organizacional, La cultura organizativa, también denominada
como cultura corporativa, cultura empresarial o cultura institucional, es
el conjunto de creencias, valores, normas y reglas que definen el
comportamiento de una organizacion. (Real Academia Espafiola, 2023; p.7)

Direccion, es la accién y efecto de dirigir (llevar algo hacia un término
o lugar, guiar, encaminar las operaciones a un fin, regir, dar reglas, aconsejar
u orientar). proceso en el cual los lideres o gestores buscan influir sobre sus
empleados para alcanzar determinados fines, en busca de alcanzar la mision y
vision. (Real Academia Espafiola, 2023; p.9)

Gestion, Proceso de direccién de los recursos tangibles e intangibles
de una organizacion o negocio, de sus procesos y actividades. Se caracteriza
por su alta carga de responsabilidad y el necesario componente de liderazgo
gue requiere para lograr los objetivos con el concurso de otros. Implica
también un grado de administracion y coordinaciébn de los elementos a

disposicion. (Real Academia Espafiola, 2023; p.11)
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2.4.

Gestion Puablica, esta enfocada en la administracion eficiente de todos
los recursos con los que cuenta una nacién, con la finalidad de dar respuesta a
las demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar el desarrollo del pais.
(Real Academia Espafola, 2023; p.13)

Liderazgo, es un conjunto de habilidades que sirven para conducir y
acompafar a un grupo de personas. Sin embargo, un lider no sélo es capaz de
influenciar en su grupo, sino también de proporcionar ideas innovadoras, y
motivar a cada participante a sacar lo mejor de si. (Real Academia Espafiola,
2023; p.14)

Planificacion, Planificar supone reducir el riesgo de una determinada
accion gracias a anticiparse a sus consecuencias o, lo que es lo mismo,
planificar supone limitar el riesgo. (Real Academia Espafiola, 2023; p.16)

Organizacién, son estructuras administrativas vy  sistemas
administrativos creadas para lograr metas u objetivos con apoyo de los propios
seres humanos, y/o con apoyo del talento humano o de otras caracteristicas
similares. (Real Academia Espafiola, 2023; p.21)

Recursos Humanos, son un departamento dentro de las empresas en
el que se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella.
Esto incluiria desde el reclutamiento, seleccion, contratacion, onboarding o
bienvenida, formacién, promocién, néminas y despidos. (Real Academia
Espafiola, 2023; p.23)

Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general

Hg. Existe relacion significativa entre la gestion puablica y la

administracion de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo

2023
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2.4.2. Hipotesis especifica

Hel. Existe

relacion significativa entre

la planificacion y la

administracion de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo

2023.

He2. Existe

relacion significativa entre

la organizacion y la

administracion de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo

2023.

He3. Existe relacién significativa entre la direccion y la administracion

de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

He4. Existe relacion significativa entre el control y la administracion de

recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

2.5. Identificacion de variables
V.1
Gestién publica
V.2
Administracion de Recursos Humanos
2.6. Definicién operacional de variables e indicadores
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
. Vision
. Misién
Planificacion .. Politicas 1, Z,é”v 4y
. Estrategias
. Objetivos Escala de Likert
. Estructura organizacional
o, . Tareas Nunca
Organizacion _Clima laboral 6,7,8y9 -1
V1 . Recursos No siempre
Gestién . Liderazgo 2
P L A veces
Plblica . Motivacion 3
. . Y, 10, 11, 12, oS
Direccion . Comunicacion Casi siempre
13y 14
. Normas 4
. Trabajo en equipo Siempre
. Principios de control >
. Etapas de control
Control . Tipos de control 15, 16, 17,
. 18y 19
. Control continuo
. Normas externas e internas de control
V.2 Preparacién y . Personal idéneo Escala de Likert
S - - i 20, 21, 22,
Administracion | seleccion . Seleccion de personal 23y 24

de Recursos

. Medios de reclutamiento

Nunca
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Humanos

. Puesto de trabajo
. Capacitacién

. Remuneraciones

Desarrollo y .
L . Incentivos 26,26y 27
Evaluacion o
. Evaluacion
Compensacion - Seguridad
P y . Calidad de vida 28, 29y 30
seguridad .
. Seguro social
Relaciones con : gr;tqtgrsi\a(;rsjrf:l?lzauonal
el Personal y - ClIMe
Evaluacién de la - Sindicatos 31’y3324', 33

cultura
organizacional

. Negociaciones

1
No siempre
2
A veces
3
Casi siempre
4
Siempre
5
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, segun Suarez, (2023), menciona
gue “consisten realizar un estudio con el fin de desarrollar una estrategia y
poder alcanzar objetivos en especifico, de modo que no es una investigacion
que pretende ampliar la informacion, sino que tan solo busca dar solucion a
determinados problemas de la realidad. (p.1).
Nivel de Investigacion

Nivel de investigacion es el correlacional, segun Valderrama, (2019),
“Tiene la finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que existe entre
dos 0 mas variables o conceptos, categorias en un contexto particular, se lleva
a cabo la prueba de correlacion mediante la estadistica con la finalidad de
conocer el nivel de asociacion, intensidad o relacién, tales correlaciones se
sustentan en hipotesis sometidas a prueba.” (p.169)
Métodos de investigacion

Para la investigacion se us6 el método inductivo, deductivo y dialéctico,
segun Esteban, (2009), El método usado en la investigacion: “inductivo,
deductivo y el dialéctico nos sirvié para sistematizar y explicar los resultados
de la investigacion” (p.185).
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3.4.

3.5.

Disefio de investigacion

Corresponde al disefio correlacional, segun Sanchez & Reyes, (2021),
“Se orienta a la determinacién del grado de relacion existente entre dos o mas
variables de interés en una muestra entre dos fendmenos o eventos
observados, luego se relaciona mediante la técnica estadistica de analisis de
correlacion” (p. 109). La formula del disefio de investigacion es el siguiente:

M =0.Y (f) 0.X

Donde:
M = Es la muestra
OY = Observacion de la V1 Gestion Publica
OX = Observacion de la V2 Administracién de Recursos Humanos
r = Correlacion entre las variables
Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacién esta constituida por 524 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Satipo, segun el pago de planillas del presente afio 2023 mes de
setiembre.
Muestra

La muestra es de tipo probabilistica que esta representada por 222
trabajadores. EIl tamafio de la muestra fue calculado a partir de la poblacién
finita con un margen de error de 5%, la distribucién estandar de 1.96, la tasa
de acierto y fracaso de 0.5; para ello se utilizé la siguiente férmula:

n= Z2pgN
E*(N-1)+Z°p g
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3.6.

3.7.

Donde:

N = Poblacion

n = Muestra

Z = Distribucion Estandar

E = Margen o probabilidad de error

p = Tasa de acierto o éxito

g = Tasa de fracaso o error
Reemplazando valores tendremos:

n= 1.962 (0.5) (0.5) 524
0.052 (524-1) + 1.962 (0.5) (0.5)

n = 503.2496
2.2704

n = 222 muestras
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se utilizo:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de tipo ordinal con escala de Likert.
Seleccién, validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion

La selecciéon del instrumento fue el cuestionario, para la validaciéon y
confiabilidad del instrumento, se utiliz6 el Alfa de Cronbach en el programa del
SPSS 28 de los 34 items considerados en el cuestionario, obteniendo el

resultado siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,902 ,907 34
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3.8.

3.9.

3.10.

Segun la informacién estadistica, el Alfa de Cronbach nos muestra el
0.902 y 0.907 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que el
instrumento es fiable.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El trabajo de investigacion fue desarrollado en la Municipalidad
Provincial de Satipo, se procedié a ordenar los datos, revisar y alimentar los
datos en el programa Excel, seguidamente se realiz6 las sumatorias por
columnas los datos de cada variable y de las dimensiones, después se exportd
los datos al SPSS 28 para estimar las tablas de frecuencia y sus graficos, las
interpretaciones de cada resultado, para las pruebas de hipétesis se utilizaron
el tes estadistico de coeficiente de correlacion de Spearman para datos no
paramétricos.
Tratamiento estadistico

El tratamiento estadistico se realiz6 con la metodologia de la
estadistica descriptiva para las tablas de frecuencia y sus graficos, para la
prueba de hipétesis se usé la estadistica inferencial.
Orientacion ética filoso6fica y epistémica

En la elaboracién de la tesis se tuvo respeto a los derechos y la
dignidad de todas las personas con las que se tuvo contacto al momento de
encuestar, se actué con discrecion, cordialidad y sentido comun, a fin de
obtener datos reales, asi mismo se respeto la estructura del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad, se tuvo en cuenta las referencias
bibliografica, las citas bibliograficas y el derecho de autor al revisar otras tesis,

articulos, videos, etc. de la web de los repositorios.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 con la recoleccion de datos e
informacién directamente en el lugar donde ocurre el fenbmeno de estudio de
fuentes primarias, mediante la técnica de encuesta y el instrumento el
cuestionario, el mismo que se aplicé a 222 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Satipo, donde partimos el andlisis y determinacion de los
resultados segun las variables de estudio.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Primero presentamos los resultados de las encuestas con la estadistica
descriptiva, las tablas de frecuencias, los graficos y las interpretaciones
respectivas, luego se presenta la prueba de hipétesis general con el test
estadistico Rho de Spearman, cumpliendo los objetivos general y especifico
cada una de ellas con sus interpretaciones. A continuacion, presentamos los

resultados del estudio:
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Tabla 1 ¢ La vision de la Municipalidad Provincial de Satipo tiene presente

todas las acciones de la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 86 38,7 38,7 38,7
No siempre 37 16,7 16,7 55,4
A veces 59 26,6 26,6 82,0
Casi siempre 15 6,8 6,8 88,7
Siempre 25 11,3 11,3 100,0
Total 222 100,0 100,0

Parcentaje

40

30

20

Figura 1 ¢ La vision de la Municipalidad Provincial de Satipo tiene presente

todas las acciones de la institucién?

Nunca No siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 38.74% afirman que nunca la visién de la Municipalidad
Provincial de Satipo tiene presente todas las acciones de la institucion, el
26.58% dicen que a veces, el 16.67% mencionan que no siempre, el 11.26%
indican que siempre y el 6.76% afirman que casi siempre la visién de la
Municipalidad Provincial de Satipo tiene presente todas las acciones de la

institucion.
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Tabla 2 ¢ La mision de la Municipalidad Provincial de Satipo se cumple de

manera correcta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 9,5 9,5 9,5
No siempre 22 9,9 9,9 19,4
A veces 29 13,1 13,1 32,4
Casi siempre 28 12,6 12,6 45,0
Siempre 122 55,0 55,0 100,0
Total 222 100,0 100,0

Parcentaje

60

50

40

30

20

Figura 2 ¢La mision de la Municipalidad Provincial de Satipo se cumple de

manera correcta?

MNunca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 54.95% afirman que siempre la misiéon de la Municipalidad
Provincial de Satipo se cumple de manera correcta, el 13.06% dicen que a
veces, el 12.61% mencionan que casi siempre, el 9.91% indican que no
siempre y el 9.46% afirman que casi nunca la mision de la Municipalidad

Provincial de Satipo se cumple de manera correcta.
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Tabla 3 ¢ Las politicas de la Municipalidad Provincial de Satipo se aplican

correctamente?
Frecue Porcentaje Porcentaje
ncia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 73 32,9 32,9 32,9
No siempre 25 11,3 11,3 441
A veces 59 26,6 26,6 70,7
Casi siempre 21 9,5 9,5 80,2
Siempre 44 19,8 19,8 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

40

30

20

Figura 3 ¢ Las politicas de la Municipalidad Provincial de Satipo se aplican

correctamente?

Munca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 32.88% afirman que nunca las politicas de la Municipalidad
Provincial de Satipo se aplican correctamente, el 26.58% dicen que a veces, el
19.82% mencionan que siempre, el 11.26% indican que no siempre y el 9.46%
afirman que casi siempre las politicas de la Municipalidad Provincial de Satipo

se aplican correctamente.
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Tabla 4 ¢ Las estrategias de la Municipalidad Provincial de Satipo son

adecuadas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 20 9,0 9,0 9,0
No siempre 24 10,8 10,8 19,8
A veces 28 12,6 12,6 32,4
Casi siempre 71 32,0 32,0 64,4
Siempre 79 35,6 35,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Parcentaje

40

30

20

Figura 4 ¢ Las estrategias de la Municipalidad Provincial de Satipo son

adecuadas?

Munca Mo siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 35.59% afirman que siempre las politicas de la Municipalidad
Provincial de Satipo se aplican correctamente, el 31.98% dicen que casi
siempre, el 12.61% mencionan que a veces, el 10.81% indican que no siempre
y el 9.01% afirman que nunca las politicas de la Municipalidad Provincial de

Satipo se aplican correctamente.

Aveces
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Tabla 5 ¢ Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Satipo son

apropiados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 3,6 3,6 3,6
No siempre 30 13,5 13,5 17,1
A veces 111 50,0 50,0 67,1
Casi siempre 27 12,2 12,2 79,3
Siempre 46 20,7 20,7 100,0
Total 222 100,0 100,0

Parcentaje

Figura 5 ¢ Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Satipo son

apropiados?

Nunca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 50.00% afirman que a veces los objetivos de la Municipalidad
Provincial de Satipo son apropiados, el 20.72% dicen que siempre, el 13.51%
mencionan que no siempre, el 12.16% indican que casi siempre y el 3.60%
afirman que nunca los objetivos de la Municipalidad Provincial de Satipo son

apropiados.
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Tabla 6 ¢La estructura organizacional (organigramas y manuales de gestion)

estan actualizados y son convenientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 3,2 3,2 3,2
No siempre 26 11,7 11,7 14,9
A veces 45 20,3 20,3 35,1
Casi siempre 71 32,0 32,0 67,1
Siempre 73 32,9 32,9 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 6 ¢ La estructura organizacional (organigramas y manuales de gestion)

estan actualizados y son convenientes?

40

30

20

Porcentaje

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 32.88% afirman que siempre la estructura organizacional
(organigramas y manuales de gestion) estan actualizados y son convenientes,
el 31.98% dicen que casi siempre, el 20.27% mencionan que a veces, el
11.71% indican que no siempre y el 3.15% afirman que nunca la estructura
organizacional (organigramas y manuales de gestion) estan actualizados y son

convenientes.
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Tabla 7 ¢ En la municipalidad se asignan tareas como responsabilidades de

trabajo al personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 31 14,0 14,0 14,0
No siempre 20 9,0 9,0 23,0
A veces 112 50,5 50,5 73,4
Casi siempre 27 12,2 12,2 85,6
Siempre 32 14,4 14,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

Parcentaje

60

50

40

30

20

Figura 7 ¢ En la municipalidad se asignan tareas como responsabilidades de

trabajo al personal?

MNunca MNo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 50.45% afirman que a veces en la municipalidad se asignan
tareas como responsabilidades de trabajo al personal, el 14.41% dicen que
siempre, el 13.96% mencionan que nunca, el 12.16% indican que casi siempre
y el 9.01% afirman que no siempre en la municipalidad se asignan tareas

como responsabilidades de trabajo al personal.
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Tabla 8 ¢ En la municipalidad existe un buen clima laboral entre los

trabajadores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 7,2 7,2 7,2
No siempre 22 9,9 9,9 17,1
A veces 120 54,1 54,1 71,2
Casi siempre 28 12,6 12,6 83,8
Siempre 36 16,2 16,2 100,0
Total 222 100,0 100,0

Parcentaje
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Figura 8 ¢ En la municipalidad existe un buen clima laboral entre los

trabajadores?

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 54.05% afirman que a veces en la municipalidad existe un
buen clima laboral entre los trabajadores, el 16.22% dicen que siempre, el
12.61% mencionan que casi siempre, el 9.91% indican que no siempre y el
7.21% afirman que nunca en la municipalidad existe un buen clima laboral

entre los trabajadores.
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Tabla 9 ¢ En la municipalidad se asigna los recursos necesarios a todas las

areas para que el personal cumpla con sus objetivos y metas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 5,0 5,0 5,0
No siempre 15 6,8 6,8 11,7
A veces 147 66,2 66,2 77,9
Casi siempre 13 5,9 5,9 83,8
Siempre 36 16,2 16,2 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcertaje
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Figura 9 ¢ En la municipalidad se asigna los recursos necesarios a todas las

areas para que el personal cumpla con sus objetivos y metas?

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 66.22% afirman que a veces en la municipalidad se asigna los
recursos necesarios a todas las areas para que el personal cumpla con sus
objetivos y metas, el 16.22% dicen que siempre, el 6.76% mencionan que no
siempre, el 5.86% indican que casi siempre y el 4.95% afirman que nunca en
la municipalidad se asigna los recursos necesarios a todas las areas para que

el personal cumpla con sus objetivos y metas.
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Tabla 10 ¢ Existe liderazgo adecuado de las autoridades, funcionarios y

trabajadores en la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 3,6 3,6 3,6
No siempre 44 19,8 19,8 23,4
A veces 123 55,4 55,4 78,8
Casi siempre 19 8,6 8,6 87,4
Siempre 28 12,6 12,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje
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Figura 10 ¢ Existe liderazgo adecuado de las autoridades, funcionarios y

trabajadores en la municipalidad?

Munca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 55.41% afirman que a veces existe liderazgo adecuado de las
autoridades, funcionarios y trabajadores en la municipalidad, el 19.82% dicen
gue no siempre, el 12.61% mencionan que siempre, el 8.56% indican que casi
siempre y el 3.60% afirman que nunca existe liderazgo adecuado de las

autoridades, funcionarios y trabajadores en la municipalidad.
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Tabla 11 ¢ La motivacion de los empleados en la municipalidad es la

apropiada?
Frecuenc Porcentaje Porcentaje
ia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 5,0 5,0 5,0
No siempre 44 19,8 19,8 24,8
A veces 109 49,1 49,1 73,9
Casi siempre 30 13,5 13,5 87,4
Siempre 28 12,6 12,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Paorcentaje
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Figura 11 ¢La motivacién de los empleados en la municipalidad es la

apropiada?

MNunca Mo siempre Aveces

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 49.10% afirman que a veces la motivacion de los empleados
en la municipalidad es la apropiada, el 19.82% dicen que no siempre, el
13.51% mencionan que casi siempre, el 12.61% indican que siempre y el

4.95% afirman que nunca la motivacion de los empleados en la municipalidad

es la apropiada.
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Tabla 12 ¢ En la municipalidad la comunicacion es fluida y se usan medios de

tecnologia de informacién y comunicacion (TIC)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 5,9 5,9 5,9
No siempre 58 26,1 26,1 32,0
A veces 79 35,6 35,6 67,6
Casi siempre 44 19,8 19,8 87,4
Siempre 28 12,6 12,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje
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Figura 12 ¢ En la municipalidad la comunicacion es fluida y se usan medios

de tecnologia de informacién y comunicacion (TIC)?

Interpretacion:

Mo siempre A veces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222

encuestados, el 35.59% afirman que a veces en la municipalidad la
comunicacion es fluida y se usan medios de tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC), el 26.13% dicen que no siempre, el 19.82% mencionan

gue casi siempre, el 12.61% indican que siempre y el 5.86% afirman que

nunca en la municipalidad la comunicacion es fluida y se usan medios de

tecnologia de informacién y comunicacion (TIC).
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Tabla 13 ¢ Se cumple con las normas externas del gobierno central y las

internas de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 51 23,0 23,0 23,0
No siempre 46 20,7 20,7 43,7
A veces 74 33,3 33,3 77,0
Casi siempre 30 13,5 13,5 90,5
Siempre 21 9,5 9,5 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 13 ¢ Se cumple con las normas externas del gobierno central y las

internas de la municipalidad?

40

Parcentaje

MNunca MNo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 33.33% afirman que a veces se cumplen con las normas
externas del gobierno central y las internas de la municipalidad el 22.97%
dicen que nunca, el 20.72% mencionan que no siempre, el 13.51% indican que
casi siempre y el 9.46% afirman que siempre se cumplen con las normas

externas del gobierno central y las internas de la municipalidad.
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Tabla 14 ¢ En la municipalidad se trabaja en equipo y de forma colaborativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 9,9 9,9 9,9
No siempre 53 23,9 23,9 33,8
A veces 107 48,2 48,2 82,0
Casi siempre 18 8,1 8,1 90,1
Siempre 22 9,9 9,9 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje
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Figura 14 ¢ En la municipalidad se trabaja en equipo y de forma colaborativa?

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 48.20% afirman que a veces en la municipalidad se trabaja en
equipo y de forma colaborativa el 23.87% dicen que no siempre, el 9.91%
mencionan que nunca, el 9.91% indican que siempre y el 8.11% afirman que

casi siempre en la municipalidad se trabaja en equipo y de forma colaborativa.
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Tabla 15 ¢ Los principios de control son adecuados en el municipio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 3,6 3,6 3,6
No siempre 60 27,0 27,0 30,6
A veces 90 40,5 40,5 71,2
Casi siempre 40 18,0 18,0 89,2
Siempre 24 10,8 10,8 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 15 ¢ Los principios de control son adecuados en el municipio?

50

Munca Mo siempre

Interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacidn estadistica nos muestran de 222

encuestados, el 40.54% afirman que a veces los principios de control son

adecuados en el municipio, el 27.03% dicen que no siempre, el 18.02%

mencionan que casi siempre, el 10.81% indican que siempre y el 3.60%

afirman que nunca los principios de control son adecuados en el municipio.
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Tabla 16 ¢ Las etapas de control se cumplen de manera correcta en el

municipio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 76 34,2 34,2 34,2
No siempre 32 14,4 14,4 48,6
A veces 47 21,2 21,2 69,8
Casi siempre 21 9,5 9,5 79,3
Siempre 46 20,7 20,7 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 16 ¢ Las etapas de control se cumplen de manera correcta en el

municipio?

40

Porcentaje

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 34.23% afirman que nunca las etapas de control se cumplen
de manera correcta en el municipio, el 21.17% dicen que a veces, el 20.72%
mencionan que siempre, el 14.41% indican que no siempre y el 9.46% afirman
gue casi siempre las etapas de control se cumplen de manera correcta en el

municipio.
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Tabla 17 ¢ Los tipos de control que se realizan en la municipalidad son

acertados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 77 34,7 34,7 34,7
No siempre 30 13,5 13,5 48,2
A veces 57 25,7 25,7 73,9
Casi siempre 23 10,4 10,4 84,2
Siempre 35 15,8 15,8 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 17 ¢ Los tipos de control que se realizan en la municipalidad son

acertados?

40

Porcentaje

MNunca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 34.68% afirman que nunca los tipos de control que se realizan
en la municipalidad son acertados, 25.68% dicen que a veces, el 15.77%
mencionan que siempre, el 13.51% indican que no siempre y el 10.36%
afirman que casi siempre los tipos de control que se realizan en la

municipalidad son acertados.

47



Tabla 18 ¢ El control en la municipalidad es continuo de acuerdo a las normas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 44 19,8 19,8 19,8
No siempre 37 16,7 16,7 36,5
A veces 95 42.8 42.8 79,3
Casi siempre 14 6,3 6,3 85,6
Siempre 32 14,4 14,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje
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Figura 18 ¢ El control en la municipalidad es continuo de acuerdo a las

normas

Munca Mo siempre

Interpretacion:

Aveces

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222

encuestados, el 42.79% afirman que a veces El control en la municipalidad es

continuo de acuerdo a las normas, el 19.82% dicen que nunca, el 16.67%

mencionan que no siempre, el 14.41% indican que siempre y el 6.31% afirman

gue casi siempre EIl control en la municipalidad es continuo de acuerdo a las

normas.
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Tabla 19 ¢ Se cumple con las normas externas e internas de control en la

municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 54 24,3 24,3 24,3
No siempre 12 54 54 29,7
A veces 73 32,9 32,9 62,6
Casi siempre 31 14,0 14,0 76,6
Siempre 52 23,4 23,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 19 ¢Se cumple con las normas externas e internas de control en la

municipalidad?

40

Munca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 32.88% afirman que a veces se cumplen con las normas
externas e internas de control en la municipalidad, el 24.32% dicen que nunca,
el 23.42% mencionan que siempre, el 13.96% indican que casi siempre y el
5.41% afirman que no siempre se cumplen con las normas externas e internas

de control en la municipalidad.
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Tabla 20 ¢, Se selecciona el personal buscando personal idoneo dentro de la

municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 6,8 6,8 6,8
No siempre 58 26,1 26,1 32,9
A veces 89 40,1 40,1 73,0
Casi siempre 33 14,9 14,9 87,8
Siempre 27 12,2 12,2 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 20 ¢ Se selecciona el personal buscando personal idoneo dentro de la

municipalidad?
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Munca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 40.09% afirman que a veces se seleccionan el personal
buscando personal idéneo dentro de la municipalidad, el 26.13% dicen que no
siempre, el 14.86% mencionan que casi siempre, el 12.16% indican que
siempre y el 6.76% afirman gque nunca se seleccionan el personal buscando

personal idéneo dentro de la municipalidad.
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Tabla 21 ¢ Se realiza de manera acertada la seleccién de personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 42 18,9 18,9 18,9
No siempre 32 14,4 14,4 33,3
A veces 82 36,9 36,9 70,3
Casi siempre 32 14,4 14,4 84,7
Siempre 34 15,3 15,3 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 21 ¢ Se realiza de manera acertada la seleccién de personal?

MNunca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 36.94% afirman que a veces se realizan de manera acertada
la seleccion de personal, el 18.92% dicen que nunca, el 15.32% mencionan
que siempre, el 14.41% indican que casi siempre y el 14.41% afirman que no

siempre se realizan de manera acertada la seleccion de personal.
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Tabla 22 ¢ Los medios de reclutamiento de personal son los convenientes

dentro del municipio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 7,2 7,2 7,2
No siempre 54 24,3 24,3 31,5
A veces 75 33,8 33,8 65,3
Casi siempre 42 18,9 18,9 84,2
Siempre 35 15,8 15,8 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 22 ¢ Los medios de reclutamiento de personal son los convenientes

dentro del municipio?

40

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 33.78% afirman que a veces los medios de reclutamiento de
personal son los convenientes dentro del municipio, el 24.32% dicen que no
siempre, el 18.92% mencionan que casi siempre, el 15.77% indican que
siempre y el 7.21% afirman que nunca los medios de reclutamiento de

personal son los convenientes dentro del municipio.
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Tabla 23 ¢ La descripcién y el analisis de puestos de trabajo es el adecuado en

todas las areas del municipio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 12,6 12,6 12,6
No siempre 13 5,9 5,9 18,5
A veces 58 26,1 26,1 44,6
Casi siempre 35 15,8 15,8 60,4
Siempre 88 39,6 39,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Parcentaje
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Figura 23 ¢ La descripcion y el andlisis de puestos de trabajo es el adecuado

en todas las areas del municipio?

Munca MNo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 39.64% afirman que siempre la descripcion y el analisis de
puestos de trabajo es el adecuado en todas las &reas del municipio, el 26.13%
dicen que a veces, el 15.77% mencionan que casi siempre, el 12.61% indican
gue nunca y el 5.86% afirman que no siempre la descripcién y el analisis de

puestos de trabajo es el adecuado en todas las areas del municipio.
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Tabla 24 ¢ Se realiza capacitacion constante y al total del personal en el

municipio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 102 45,9 45,9 45,9
No siempre 37 16,7 16,7 62,6
A veces 28 12,6 12,6 75,2
Casi siempre 19 8,6 8,6 83,8
Siempre 36 16,2 16,2 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 24 ¢ Se realiza capacitacion constante y al total del personal en el

municipio?

50

Porcentaje

Nunca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 45.95% afirman que nunca se realizan capacitacion constante
y al total del personal en el municipio, el 16.67% dicen que no siempre, el
16.22% mencionan que siempre, el 12.61% indican que a veces y el 8.56%
afirman que casi siempre se realizan capacitacion constante y al total del

personal en el municipio.
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Tabla 25 ¢ La remuneracion de los trabajadores del municipio es apropiada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 87 39,2 39,2 39,2
No siempre 35 15,8 15,8 55,0
A veces 60 27,0 27,0 82,0
Casi siempre 12 5,4 5,4 87,4
Siempre 28 12,6 12,6 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 25 ¢La remuneracion de los trabajadores del municipio es apropiada?

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 39.19% afirman que nunca la remuneracion de los
trabajadores del municipio es apropiada, el 27.03% dicen que a veces, el
15.77% mencionan que no siempre, el 12.61% indican que siempre y el 5.41%
afirman que casi siempre la remuneracion de los trabajadores del municipio es

apropiada.
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Tabla 26 ¢ Los incentivos del municipio son convenientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 9,5 9,5 9,5
No siempre 21 9,5 9,5 18,9
A veces 33 14,9 14,9 33,8
Casi siempre 25 11,3 11,3 45,0
Siempre 122 55,0 55,0 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje
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Figura 26 ¢Los incentivos del municipio son convenientes?

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 54.95% afirman que siempre los incentivos del municipio son
convenientes, el 14.86% dicen que a veces, el 11.26% mencionan que casi
siempre, el 9.46% indican que no siempre y el 9.46% afirman que nunca los

incentivos del municipio son convenientes.
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Tabla 27 ¢ Se evalua al personal segun el perfil profesional y el area

correspondiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 69 31,1 31,1 31,1
No siempre 26 11,7 11,7 42,8
A veces 62 27,9 27,9 70,7
Casi siempre 19 8,6 8,6 79,3
Siempre 46 20,7 20,7 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

40

Figura 27 ¢ Se evalla al personal segun el perfil profesional y el area

correspondiente?

Munca Mo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 31.08% afirman que nunca se evaltan al personal segun el
perfil profesional y el area correspondiente, el 27.93% dicen que a veces, el
20.72% mencionan que siempre, el 11.71% indican que no siempre y el 8.56%
afirman que casi siempre se evallan al personal segun el perfil profesional y el

area correspondiente.
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Tabla 28 ¢ Existe una apropiada seguridad e higiene en todas las areas del

municipio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 9,9 9,9 9,9
No siempre 24 10,8 10,8 20,7
A veces 37 16,7 16,7 37,4
Casi siempre 56 25,2 25,2 62,6
Siempre 83 37,4 37,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 28 ¢ Existe una apropiada seguridad e higiene en todas las areas del

municipio?
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Munca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 37.39% afirman que siempre existe una apropiada seguridad e
higiene en todas las areas del municipio, el 25.23% dicen que casi siempre, el
16.67% mencionan que a veces, el 10.81% indican que no siempre y el 9.91%
afirman que nunca existe una apropiada seguridad e higiene en todas las

areas del municipio.
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Tabla 29 ¢ Los trabajadores que reciben sus remuneraciones les permite tener

una calidad de vida adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 5,0 5,0 5,0
No siempre 31 14,0 14,0 18,9
A veces 33 14,9 14,9 33,8
Casi siempre 32 14,4 14,4 48,2
Siempre 115 51,8 51,8 100,0
Total 222 100,0 100,0
Figura 29 ¢ Los trabajadores que reciben sus remuneraciones les permite
tener una calidad de vida adecuada?
o 30
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Nunca Mo siempre Aweces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 51.80% afirman que siempre los trabajadores que reciben sus
remuneraciones les permite tener una calidad de vida adecuada, el 14.86%
dicen que a veces, el 14.41% mencionan que casi siempre, el 13.96% indican
gue no siempre y el 4.95% afirman que nunca los trabajadores que reciben sus

remuneraciones les permite tener una calidad de vida adecuada.
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Tabla 30 ¢ Los trabajadores tienen seguro social de salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 4.1 41 4.1
No siempre 25 11,3 11,3 15,3
A veces 44 19,8 19,8 35,1
Casi siempre 64 28,8 28,8 64,0
Siempre 80 36,0 36,0 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 30 ¢ Los trabajadores tienen seguro social de salud?

40

Munca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 36.04% afirman que siempre los trabajadores tienen seguro
social de salud, el 28.83% dicen que casi siempre, el 19.82% mencionan que a
veces, el 11.26% indican que no siempre y el 4.05% afirman que nunca los

trabajadores tienen seguro social de salud.
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Tabla 31 ¢ Existe una propicia cultura organizacional en el municipio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 11,7 11,7 11,7
No siempre 14 6,3 6,3 18,0
A veces 41 18,5 18,5 36,5
Casi siempre 44 19,8 19,8 56,3
Siempre 97 43,7 43,7 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 31 ¢ Existe una propicia cultura organizacional en el municipio?
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MNunca MNo siempre A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 43.69% afirman que siempre existen una propicia cultura
organizacional en el municipio, el 19.82% dicen que casi siempre, el 18.47%
mencionan que a veces, el 11.71% indican que nunca y el 6.31% afirman que

no siempre existe una propicia cultura organizacional en el municipio.
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Tabla 32 ¢ Existe un clima laboral idoneo en el municipio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 18 8,1 8,1 8,1
No siempre 37 16,7 16,7 24,8
A veces 91 41,0 41,0 65,8
Casi siempre 35 15,8 15,8 81,5
Siempre 41 18,5 18,5 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 32 ¢ Existe un clima laboral idoneo en el municipio?
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Nunca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 40.99% afirman que a veces existe un clima laboral idoneo en
el municipio, el 18.47% dicen que siempre, el 16.67% mencionan que no
siempre, el 15.77% indican que casi siempre y el 8.11% afirman que nunca

existe un clima laboral idoneo en el municipio.
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Tabla 33 ¢ Los sindicatos del municipio estan estructurados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 5,9 59 59
No siempre 61 27,5 27,5 33,3
A veces 96 43,2 43,2 76,6
Casi siempre 16 7,2 7,2 83,8
Siempre 36 16,2 16,2 100,0
Total 222 100,0 100,0

Figura 33 ¢ Los sindicatos del municipio estan estructurados?

50

Parcentaje

Munca Mo siempre Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados de la informacion estadistica nos muestran de 222
encuestados, el 43.24% afirman que a veces los sindicatos del municipio estan
estructurados, el 27.48% dicen no siempre, el 16.22% mencionan que
siempre, el 7.21% indican que casi siempre y el 5.86% afirman que nunca los

sindicatos del municipio estan estructurados.
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Tabla 34 ¢ Los trabajadores tienen un propicio poder de negociacién dentro del

municipio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 5,0 5,0 5,0
No siempre 51 23,0 23,0 27,9
A veces 121 54,5 54,5 82,4
Casi siempre 22 9,9 9,9 92,3
Siempre 17 7,7 7,7 100,0
Total 222 100,0 100,0

Porcentaje

60

50

40

30

20

del municipio?

Figura 34 ¢ Los trabajadores tienen un propicio poder de negociacion dentro

MNunca Mo siempre A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

Los resultados de la informacién estadistica nos muestran de 222

negociacion dentro del municipio.
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encuestados, el 54.50% afirman que a veces los trabajadores tienen un
propicio poder de negociacion dentro del municipio, el 22.97% dicen que no
siempre, el 9.91% mencionan que casi siempre, el 7.66% indican que siempre

y el 4.95% afirman que nunca los trabajadores tienen un propicio poder de



4.3. Pruebade hipdtesis
Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la gestibn publica y la
administracion de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023
Ha: Existe relacion significativa entre la gestibn publica y la
administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023
Tabla 35 Correlaciones de la gestion publica y la administracion de recursos
humanos
ADMINISTRACIO
GESTION N DE RECURSOS
PUBLICA HUMANOS
Rho de GESTION PUBLICA Coeficiente de correlacion 1,000 717"
Spearm Sig. (bilateral) . ,000
an N 222 222
ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 717" 1,000
RECURSOS Sig. (bilateral) ,000 :
HUMANOS N 222 222

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta en el programa SPSS 28.

Conclusion

Los resultados estadisticos del Rho de Spearman son de 0.717, el cual
indica que hay una correlacion positiva muy alta con un p-valor de 0.000 <
0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y concluimos que: Existe relacion
significativa entre la gestion publica y la administracion de recursos humanos

en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

65



Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion y la
administracion de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la planificacion y la administracion
de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

Tabla 36 Correlaciones de la administracion de recursos humanos y la

planificacion
ADMINISTRACION DE
RECURSOS Planificac
HUMANOS ion
Rho  ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 707"
de RECURSOS Sig. (bilateral) . ,000
Spear HUMANOS N 222 222
man  planificacion Coeficiente de correlacion 707" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta en el programa SPSS 28.

Conclusion

Los resultados estadisticos del Rho de Spearman son de 0.707, el cual
indica que hay una correlacién positiva muy alta con un p-valor de 0.000 <
0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y concluimos que: Existe relacién
significativa entre la planificacion y la administracion de recursos humanos en
la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.
Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y la
administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo

2023.
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Ha: Existe relacion significativa entre la organizacion y la
administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023.

Tabla 37 Correlaciones de la administracion de recursos humanos y la

organizacion

ADMINISTRACION
DE RECURSOS Organizacio

HUMANOS n
Rho ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,618™
de RECURSOS Sig. (bilateral) . ,000
Spear HUMANOS N 222 222
man  Qrganizacion Coeficiente de correlacion ,618" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia segun datos de encuesta en el programa SPSS 28.

Conclusion

Los resultados estadisticos del Rho de Spearman son de 0.618, el cual
indica que hay una correlacion positiva moderada con un p-valor de 0.000 <
0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y concluimos que: Existe relaciéon
significativa entre la organizacion y la administracién de recursos humanos en
la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.
Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la direccion y la administracion
de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la direccion y la administracion de

recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.
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Tabla 38 Correlaciones de la administracion de recursos humanos vy la

direccion
ADMINISTRACI
ON DE
RECURSOS
HUMANOS Direccion
Rho ADMINISTRACION Coeficiente de correlacién 1,000 444"
de DE RECURSOS Sig. (bilateral) . ,000
Spear HUMANOS N 222 222
man  pireccién Coeficiente de correlacién A44™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia segun datos de encuesta en el programa SPSS 28.

Conclusion

Los resultados estadisticos del Rho de Spearman son de 0.444, el cual
indica que hay una correlacion positiva moderada con un p-valor de 0.000 <
0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y concluimos que: Existe relacién
significativa entre la direccion y la administracion de recursos humanos en la
Municipalidad Provincial de Satipo 2023.
Hipotesis Especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el control y la administracion
de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el control y la administracién de

recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo 2023.
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Tabla 39 Correlaciones de la administracion de recursos humanos y control

ADMINISTRACIO
N DE RECURSOS

HUMANOS Control
Rho ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 527"
de RECURSOS Sig. (bilateral) : ,000
Spe HUMANOS N 222 222
arm - control Coeficiente de correlacion 527" 1,000
an Sig. (bilateral) ,000
N 222 222

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4,

Nota. Elaboracién propia segun datos de encuesta en el programa SPSS 28.

Conclusion

Los resultados estadisticos del Rho de Spearman son de 0.527, el cual
indica que hay una correlacién positiva moderada con un p-valor de 0.000 <
0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y concluimos que: Existe relaciéon
significativa entre el control y la administracion de recursos humanos en la
Municipalidad Provincial de Satipo 2023.
Discusion de resultados

En la investigacion al determinar la relacién de la gestién publica y la
administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023, se logré encontrar el p-calculado 0.000 < 0.05 p-tabular, a través de la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman, el mismo que nos da a entender
gue existe relacién entre ambas variables de estudio, o que nos quiere decir
gue la gestibn publica mediante la planificacion, organizacion, direccion y
control tiende a relacionarse con la administracion de recursos humanos segun
la preparacion y seleccion de personal, el desarrollo y evaluacion, la
compensacion y seguridad y las relaciones con el personal y evaluacion de la

cultura organizacional.
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Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion, donde refiere que existe relacion significativa entre
la gestidn publica y la administracién de recursos humanos en la Municipalidad
Provincial de Satipo 2023.

Estos resultados son corroborados por Cuadros, (2022), Resulta que
existe una correlacion positiva muy alta entre administracion publica vy
administracion publica Gestion de Recursos Humanos, rho de Spearman es
igual a 0.960, nivel la importancia es inferior al 5%, lo que significa que con
una mejor gobernanza nacional se produciran mejoras lo mismo ocurre con la
gestion de personal. Segun Rueda, (2018), La gestion publica y la gestién de
recursos humanos de los administradores del gobierno regional del Cusco
estan significativamente relacionadas y los resultados muestran que se ha
logrado un nivel de relacién satisfactorio, los resultados muestran que la
calificacion promedio de la gestion publica es de 67.48 puntos y la calificacion
promedio de la gestion humana recursos. La gestién es de 70.94 puntos, fue
confirmada por 50 empleados jerarquicos y administrativos, lo que refleja que
una buena gestién publica ayuda a desarrollar buenos recursos humanos en
el gobierno regional del Cusco, 2016, por su parte Bernal & Chanduy, (2022),
El talento tiene un impacto significativo en la administracién publica en el
distrito de Lagunas durante el afio 2020 con un coeficiente de correlacién Rho
Spearman de 0.640, lo que demuestra que las dos variables tienen una buena
correlacion, por otro lado el valor Sig obtenido es 0.000 < 0.05; rechazé la
hipotesis Nula, aceptando por tanto la hipotesis alternativa de que el talento es
un factor importante por sus caracteristicas positivas que mejoran la gestién
publica de las instituciones publicas y segun Ducos & Sanchez, (2021), se
puede afirmar con un 99% de confianza que existe una alta correlacion

positiva entre la gestion de la formacién y la satisfaccion de los principales
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actores de la administracion publica con su trabajo en el municipio de
Cajamarca en el afio 2021.

En este sentido bajo lo referido anteriormente y analizado los
resultados de otros investigadores, confirmamos que mientras mejor se
administra los recursos humanos, la gestion publica sera eficiente y eficaz en

las municipalidades tanto provinciales y distritales.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la prueba de hipotesis general, dado los resultados estadisticos del
Rho de Spearman son de 0.717, el cual indica que hay una correlacién positiva
muy alta con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se rechaza la hipétesis nula y
concluimos que: Existe relacion significativa entre la gestion publica y la
administracion de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023.

De acuerdo a la prueba de hip6tesis especifico 1, dado los resultados estadisticos
del Rho de Spearman son de 0.707, el cual indica que hay una correlacion
positiva muy alta con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se rechaza la hipétesis
nula y concluimos que: Existe relacién significativa entre la planificacion y la
administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023.

De acuerdo a la prueba de hipétesis especifico 2, dado los resultados Los
resultados estadisticos del Rho de Spearman son de 0.618, el cual indica que
hay una correlacién positiva moderada con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se
rechaza la hip6tesis nula y concluimos que: Existe relacion significativa entre la
organizacién y la administracion de recursos humanos en la Municipalidad
Provincial de Satipo 2023.

De acuerdo a la prueba de hipotesis especifico 3, dado los resultados
estadisticos del Rho de Spearman son de 0.444, el cual indica que hay una
correlacion positiva moderada con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se rechaza
la hipotesis nula y concluimos que: Existe relacion significativa entre la direccion y
la administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo
2023.

De acuerdo a la prueba de hipotesis especifico 4, dado los resultados
estadisticos del Rho de Spearman son de 0.527, el cual indica que hay una

correlacion positiva moderada con un p-valor de 0.000 < 0.05, donde se rechaza



la hipbtesis nula y concluimos que: Existe relacion significativa entre el control y
la administracién de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo

2023.



RECOMENDACIONES
Municipalidad Provincial de Satipo, debe tener en cuenta que en la visién no se
tiene en cuenta las acciones de la institucion, asi como las politicas y objetivos
planteadas en el plan estratégico institucional no se cumplen.
Municipalidad Provincial de Satipo debe asignar tareas como responsabilidad a
los trabajadores, de la misma manera promover un buen clima laboral, asi como
la asignacion de recursos necesarios en todas las areas, de tal forma que el
personal cumpla con sus objetivos y metas.
Municipalidad Provincial de Satipo debe mejorar el liderazgo de las autoridades,
funcionarios y trabajadores, asi mismo debe motivar a los empleados para un
buen desempefio, con buena comunicacién fluida usando medios de tecnologia
de informacién y comunicacion.
Municipalidad Provincial de Satipo, debe cumplir con la aplicacion de las normas
externas del gobierno central y normas internas del gobierno local, incentivar el
trabajo en equipo de forma colaborativa y mas que todo la préactica de valores.
Municipalidad Provincial de Satipo, debe practicar las etapas de control de
manera correcta, teniendo en cuenta los tipos de control que realiza la
municipalidad de forma acertada, segun las normas vigentes.
Municipalidad Provincial de Satipo, debe seleccionar de forma acertada al
personal segun el perfil por areas en la municipalidad, priorizando las
capacitaciones continuas a todo el personal, para mejorar su desempefio,
continuas evaluaciones segun el perfil profesional en todas las areas

correspondientes, para mejores remuneraciones apropiadas.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacion y confiabilidad.



ANEXO N°1 CUESTIONARIO 1

Variable: Gestion Publica

Trabajo de investigacién:

Gestion Puablica y Administracién de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial

de Satipo, Junin 2023.

INSTRUCCIONES: El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos

que se desea conocer, cada una de ellas va acompafada con cinco alternativas de

respuestas, responda la alternativa que estime conveniente o correcta. Gracias.

el .| &
© o g c o
Escala el §| g| g &
> > (%] o)
z| @ = .=
o| < 2l »
< O
V.1. GESTION PUBLICA 1(2| 3 |4]|5

items | D1. Planificacion

1 ¢La vision de la Municipalidad Provincial de Satipo tiene
presente todas las acciones de la institucion?

2 ¢cLa misién de la Municipalidad Provincial de Satipo se
cumple de manera correcta?

3 ¢Las politicas de la Municipalidad Provincial de Satipo se
aplican correctamente?

4 ¢ Las estrategias de la Municipalidad Provincial de Satipo son
adecuadas?

5 ¢Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Satipo son
apropiados?
D2. Organizaciéon

6 ¢La estructura organizacional (organigramas y manuales de
gestion) estan actualizados y son convenientes?

7 (En la  municipalidad se asignan tareas como
responsabilidades de trabajo al personal?

8 ¢En la municipalidad existe un buen clima laboral entre los
trabajadores?

9 ¢En la municipalidad se asigna los recursos necesarios a
todas las areas para que el personal cumpla con sus objetivos
y metas?
D3. Direccion

10 | ¢Existe liderazgo adecuado de las autoridades, funcionarios y
trabajadores en la municipalidad?

11 | ¢La motivacion de los empleados en la municipalidad es la
apropiada?

12 | ¢En la municipalidad la comunicacion es fluida y se usan
medios de tecnologia de informacién y comunicacién (TIC)?

13 | ¢Se cumple con las normas externas del gobierno central y




las internas de la municipalidad?

14 | ¢En la municipalidad se trabaja en equipo y de forma
colaborativa?
D4. Control

15 | ¢Los principios de control son adecuados en el municipio?

16 | ¢Las etapas de control se cumplen de manera correcta en el
municipio?

17 | ¢Los tipos de control que se realizan en la municipalidad son
acertados?

18 | ¢El control en la municipalidad es continuo de acuerdo a las
normas?

19 | ¢Se cumple con las normas externas e internas de control en

la municipalidad?

iMuchas gracias!




ANEXO N° 1 CUESTIONARIO 2
Variable: Administracion de Recursos Humanos
Trabajo de investigacién:
Gestion Puablica y Administracién de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial
de Satipo, Junin 2023.
INSTRUCCIONES: EI cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos
que se desea conocer, cada una de ellas va acompafada con cinco alternativas de

respuestas, responda la alternativa que estime conveniente o correcta. Gracias.

o < o @

Escal el o8 g|@g 2

scala 5|2 £ ¢ 8¢ §

n|l < n| 0

V.l. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3 4 5

items | D1. Preparacién y Seleccion

¢ Se selecciona el personal buscando personal idéneo

20 s
dentro de la municipalidad?

21 .Se realiza de manera acertada la seleccién de
personal?

22 ¢,Los medios de reclutamiento de personal son los
convenientes dentro del municipio?

23 ¢La descripcion y el andlisis de puestos de trabajo es el
adecuado en todas las areas del municipio?

24 ¢, Se realiza capacitacién constante y al total del personal
en el municipio?
D2. Desarrollo y Evaluacion

o5 ¢La remuneracion de los trabajadores del municipio es

apropiada?

26 | ¢Los incentivos del municipio son convenientes?

¢, Se evalua al personal segun el perfil profesional y el

27 Z :
area correspondiente?
D3. Compensacion y Seguridad

o8 ¢Existe una apropiada seguridad e higiene en todas las
areas del municipio?

29 ¢Los trabajadores que reciben sus remuneraciones les

permite tener una calidad de vida adecuada?

30 | ¢Los trabajadores tienen seguro social de salud?

D4. Relaciones con el Personal y Evaluacién de la
Cultura Organizacional

31 ¢Existe una propicia cultura organizacional en el
municipio?

32 | ¢Existe un clima laboral idéneo en el municipio?

33 | ¢Los sindicatos del municipio estan estructurados?

34 ¢cLos trabajadores tienen un propicio poder de
negociacién dentro del municipio?

iMuchas gracias!




ANEXO N° 2 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CON

EL ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
,902 ,907 34
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N

¢La visién de la Municipalidad Provincial de Satipo 2,35 1,350 222
tiene presente todas las acciones de la institucion?
¢La mision de la Municipalidad Provincial de Satipo 3,94 1,390 222
se cumple de manera correcta?
¢Las politicas de la Municipalidad Provincial de 2,72 1,499 222
Satipo se aplican correctamente?
¢Las estrategias de la Municipalidad Provincial de 3,74 1,291 222
Satipo son adecuadas?
¢Los objetivos de la Municipalidad Provincial de 3,33 1,061 222
Satipo son apropiados?
¢La estructura organizacional (organigramas y 3,80 1,117 222
manuales de gestidn) estan actualizados y son
convenientes?
¢En la municipalidad se asignan tareas como 3,04 1,162 222
responsabilidades de trabajo al personal?
¢En la municipalidad existe un buen clima laboral 3,21 1,060 222
entre los trabajadores?
¢En la municipalidad se asigna los recursos necesarios 3,22 ,965 222
a todas las areas para que el personal cumpla con sus
objetivos y metas?
¢Existe liderazgo adecuado de las autoridades, 3,07 ,965 222
funcionarios y trabajadores en la municipalidad?
¢La motivacion de los empleados en la municipalidad 3,09 1,016 222
es la apropiada?
¢En la municipalidad la comunicacion es fluida y se 3,07 1,095 222
usan medios de tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC)?
¢Se cumple con las normas externas del gobierno 2,66 1,237 222

central y las internas de la municipalidad?



¢En la municipalidad se trabaja en equipo y de forma 2,84 1,045 222
colaborativa?

¢Los principios de control son adecuados en el 3,05 1,014 222
municipio?

¢Las etapas de control se cumplen de manera correcta 2,68 1,531 222
en el municipio?

¢Los tipos de control que se realizan en la 2,59 1,449 222
municipalidad son acertados?

¢El control en la municipalidad es continuo de 2,79 1,250 222
acuerdo a las normas?

¢Se cumple con las normas externas e internas de 3,07 1,452 222
control en la municipalidad?

¢Se selecciona el personal buscando personal idoneo 3,00 1,083 222
dentro de la municipalidad?

¢ Se realiza de manera acertada la seleccion de 2,93 1,288 222
personal?

¢Los medios de reclutamiento de personal son los 3,12 1,159 222
convenientes dentro del municipio?

¢La descripcion y el andlisis de puestos de trabajo es 3,64 1,380 222
el adecuado en todas las &reas del municipio?

¢Se realiza capacitacion constante y al total del 2,32 1,514 222
personal en el municipio?

¢La remuneracion de los trabajadores del municipio es 2,36 1,374 222
apropiada?

¢Los incentivos del municipio son convenientes? 3,93 1,390 222
¢Se evalua al personal segun el perfil profesional y el 2,76 1,493 222
area correspondiente?

¢Existe una apropiada seguridad e higiene en todas las 3,69 1,334 222
areas del municipio?

¢Los trabajadores que reciben sus remuneraciones les 3,94 1,294 222
permite tener una calidad de vida adecuada?

¢Los trabajadores tienen seguro social de salud? 3,82 1,160 222
¢Existe una propicia cultura organizacional en el 3,77 1,373 222
municipio?

¢Existe un clima laboral idéneo en el municipio? 3,20 1,164 222
¢Los sindicatos del municipio estan estructurados? 3,00 1,111 222
¢ Los trabajadores tienen un propicio poder de 2,92 ,912 222

negociacion dentro del municipio?

Media de Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de  Cronbach si el
elemento se ha elemento se elementos elemento se ha
suprimido  ha suprimido corregida suprimido




¢La vision de la Municipalidad Provincial
de Satipo tiene presente todas las acciones
de la institucion?

¢La misién de la Municipalidad Provincial
de Satipo se cumple de manera correcta?
¢Las politicas de la Municipalidad
Provincial de Satipo se aplican
correctamente?

¢Las estrategias de la Municipalidad
Provincial de Satipo son adecuadas?

¢Los objetivos de la Municipalidad
Provincial de Satipo son apropiados?

¢La estructura organizacional
(organigramas y manuales de gestion) estan
actualizados y son convenientes?

¢En la municipalidad se asignan tareas
como responsabilidades de trabajo al
personal?

¢En la municipalidad existe un buen clima
laboral entre los trabajadores?

¢En la municipalidad se asigna los recursos
necesarios a todas las areas para que el
personal cumpla con sus objetivos y metas?
¢Existe liderazgo adecuado de las
autoridades, funcionarios y trabajadores en
la municipalidad?

¢La motivacion de los empleados en la
municipalidad es la apropiada?

¢En la municipalidad la comunicacion es
fluida y se usan medios de tecnologia de
informacién y comunicacion (TIC)?

¢Se cumple con las normas externas del
gobierno central y las internas de la
municipalidad?

¢En la municipalidad se trabaja en equipo y
de forma colaborativa?

¢Los principios de control son adecuados en
el municipio?

¢Las etapas de control se cumplen de
manera correcta en el municipio?

¢ Los tipos de control que se realizan en la
municipalidad son acertados?

¢El control en la municipalidad es continuo
de acuerdo a las normas?

104,31

102,73

103,94

102,92

103,33

102,86

103,62

103,45

103,45

103,59

103,57

103,59

104,00

103,82

103,61

103,98

104,07

103,87

411,853

397,585

406,761

408,174

405,816

402,235

410,055

402,312

406,411

401,355

407,259

402,985

405,163

401,614

402,963

403,801

393,271

395,124

,206

,459

,264

,290

422

,480

,288

,506

453

587

407

473

,367

,932

,915

,306

,915

970

,903

,899

,903

,902

,900

,899

,902

,899

,899

,898

,900

,899

,900

,898

,898

,902

,898

,897



¢Se cumple con las normas externas e
internas de control en la municipalidad?
¢Se selecciona el personal buscando
personal idoneo dentro de la municipalidad?
¢ Se realiza de manera acertada la seleccion
de personal?

¢Los medios de reclutamiento de personal
son los convenientes dentro del municipio?
¢La descripcion y el andlisis de puestos de
trabajo es el adecuado en todas las areas del
municipio?

¢Se realiza capacitacion constante y al total
del personal en el municipio?

¢La remuneracion de los trabajadores del
municipio es apropiada?

¢Los incentivos del municipio son
convenientes?

¢Se evalla al personal segun el perfil
profesional y el area correspondiente?
¢Existe una apropiada seguridad e higiene
en todas las areas del municipio?

¢ Los trabajadores que reciben sus
remuneraciones les permite tener una
calidad de vida adecuada?

¢Los trabajadores tienen seguro social de
salud?

¢ Existe una propicia cultura organizacional
en el municipio?

¢Existe un clima laboral idéneo en el
municipio?

¢Los sindicatos del municipio estan
estructurados?

¢Los trabajadores tienen un propicio poder
de negociacién dentro del municipio?

103,59

103,67

103,73

103,55

103,02

104,34

104,30

102,73

103,90

102,97

102,72

102,85

102,89

103,46

103,66

103,74

392,052

400,649

399,608

401,100

406,674

398,351

400,137

395,092

397,538

398,945

397,161

395,795

395,793

396,947

405,303

406,248

,936

534

,460

485

294

,403

417

,506

424

,455

,507

,603

500

YE)

412

487

,898

,898

,899

,899

,902

,900

,900

,898

,900

,899

,898

,897

,898

,897

,900

,899




FICHA DE VALIDACION Y/0 CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I.  DATOS INFORMATIVOS:
Cargo o
Apellidos y nombres del . Institucid | Nombre del Instrumentode Autor (a) del
Grado Académico B
Informante ndonde Evaluacion Instrumento
labora
DOCENTE Rider
FACEC— GESTION PUBLICA Leonel
UNDAC. Y
DOCTOR EN . LAZO ROJAS
Daniel Joel PARIONA ECONOMIA ADMINISTRACION
CERVANTES DE RECURSOS
HUMANOS

Titulo de la tesis: “Gestion Piblica y Administracion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo,
Junin 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:

Mu,
Deficiente Regular | Buena Bue:a Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21- 41- 61 81
-20% - -
40% 60%
80% 100%
1. CLARIDAD Esta .formula?do con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD A-dECL.ladO al avan?e dela <
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION E,x1_ste una organizacion X
logica.
Comprende a los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
Estd adecuado para
valorar aspectos del
6.INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacién y X
el desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedrico cientificos de la X
tecnologia educativa.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.




9. METODOLOGIA

La estrategia responde
al propésito de la
investigacion.

10. OPORTUNIDAD

El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno y mas
adecuado

IIl. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en
estricta relacion con las variables y sus respectivas dimensiones.

V. PROMEDIO DE VALIDACION: 83%

04083092 944400397
Cerro de Pasco, marzo 15 de e
2024 \
Lugar y Fecha N2 DNI Daniel Joel PARIONA CERVANTES Ne Celular

Firma del experto




CUESTIONARIO 1

Variable: Gestion Publica

Trabajo de investigacién:

Gestion Puablica y Administracién de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial

de Satipo, Junin 2023.

INSTRUCCIONES: EI cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos

que se desea conocer, cada una de ellas va acompafada con cinco alternativas de

respuestas, responda la alternativa que estime conveniente o correcta. Gracias.

el .| &
© o g c o
Escala el §| g| g &
> > (%] o)
z| @ = .=
o| < 2l »
< O
V.1. GESTION PUBLICA 1(2| 3 |4]|5

items | D1. Planificacion

1 ¢La vision de la Municipalidad Provincial de Satipo tiene
presente todas las acciones de la institucion?

2 ¢cLa misién de la Municipalidad Provincial de Satipo se
cumple de manera correcta?

3 ¢Las politicas de la Municipalidad Provincial de Satipo se
aplican correctamente?

4 ¢Las estrategias de la Municipalidad Provincial de Satipo son
adecuadas?

5 ¢Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Satipo son
apropiados?
D2. Organizaciéon

6 ¢La estructura organizacional (organigramas y manuales de
gestion) estan actualizados y son convenientes?

7 ¢En la  municipalidad se asignan tareas como
responsabilidades de trabajo al personal?

8 ¢En la municipalidad existe un buen clima laboral entre los
trabajadores?

9 ¢En la municipalidad se asigna los recursos necesarios a
todas las areas para que el personal cumpla con sus objetivos
y metas?
D3. Direccion

10 | ¢Existe liderazgo adecuado de las autoridades, funcionarios y
trabajadores en la municipalidad?

11 | ¢La motivacién de los empleados en la municipalidad es la
apropiada?

12 | ¢En la municipalidad la comunicacion es fluida y se usan
medios de tecnologia de informacién y comunicacién (TIC)?

13 | ¢Se cumple con las normas externas del gobierno central y




las internas de la municipalidad?

14 | ¢En la municipalidad se trabaja en equipo y de forma
colaborativa?
D4. Control

15 | ¢Los principios de control son adecuados en el municipio?

16 | ¢Las etapas de control se cumplen de manera correcta en el
municipio?

17 | ¢Los tipos de control que se realizan en la municipalidad son
acertados?

18 | ¢El control en la municipalidad es continuo de acuerdo a las
normas?

19 | ¢Se cumple con las normas externas e internas de control en

la municipalidad?

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO 2

Variable: Administracién de Recursos Humanos

Trabajo de investigacién:

Gestién Publica y Administracién de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial

de Satipo, Junin 2023.

INSTRUCCIONES: El cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos

que se desea conocer, cada una de ellas va acompafada con cinco alternativas de

respuestas, responda la alternativa que estime conveniente o correcta. Gracias.

o o 9 o @
Escal el o8 g|@g 2
scala 5|2 £l ¢ 85| &
n|l < n| 0
V.l. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3 4 5

items | D1. Preparacién y Seleccion

20 ¢ Se selecciona _c—:I_ pe_rsonal buscando personal idéneo
dentro de la municipalidad?

21 .Se realiza de manera acertada la seleccion de
personal?

22 ¢Los medios de reclutamigntq de personal son los
convenientes dentro del municipio?

23 ¢La descripcion y el andlisis de puestos _de trabajo es el
adecuado en todas las areas del municipio?

24 .Se realiz.a_cgpacitacic')n constante y al total del personal
en el municipio?
D2. Desarrollo y Evaluacion

o5 cLa r«_emuneracién de los trabajadores del municipio es
apropiada?

26 | ¢Los incentivos del municipio son convenientes?

27 ¢Se evalua al p_ersonal segun el perfil profesional y el
area correspondiente?
D3. Compensacion y Seguridad

o8 ¢ Existe una apr_opiada seguridad e higiene en todas las
areas del municipio?

29 (;Los.trabajadores que reciben Sus remuneraciones les
permite tener una calidad de vida adecuada?

30 | ¢Los trabajadores tienen seguro social de salud?
D4. Relaciones con el Personal y Evaluacién de la
Cultura Organizacional

31 (;Exi'st'e. una propicia cultura organizacional en el
municipio?

32 | ¢Existe un clima laboral idéneo en el municipio?

33 | ¢Los sindicatos del municipio estan estructurados?

34 ¢cLos trabajadores tienen un propicio poder de

negociaciéon dentro del municipio?

iMuchas gracias!




FICHA DE VALIDACION Y/O CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|.  DATOS INFORMATIVOS:

Cargo o
Apellidos y nombres del , Institucio | Nombre del Instrumento Autor (a) del
Grado Académico .
Informante ndonde de Evaluacién Instrumento
labora
Rider Leonel,
GESTION LAZO ROJAS
DOCTOR EN PUBLICA
LADISLAO ESPINOZA CONTABILIDAD DOCENTE Y ]
Guadalupe UNDAC ADMINISTRACIO
N DE RECURSOS
HUMANOS

Titulo de la tesis: “Gestion Piiblica y Administracion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo,

Junin 2023”
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
M
Deficient Regular | Buena B u: Excelent
INDICADORES CRITERIOS enaente |- 5. 41- uena | Excelente
0- 20% 61- | 81-

40% 60%
? ® 1 80% | 100%

1. CLARIDAD Esta .formula-ldo con X
lenguaje apropiado.

Estd expresado en

2. OBJETIVIDAD
J conductas observables.

3. ACTUALIDAD A.dECllladO al avan(,:e dela X
ciencia y tecnologia.

Existe una organizaciéon

4. ORGANIZACION o
légica.

Comprende a los
5. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.

Estd adecuado para X
valorar aspectos del
6.INTENCIONALIDAD | sistema de evaluacién y
el desarrollo de
capacidades cognitivas.

Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA teorico cientificos de la X
tecnologia educativa.

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones.




La estrategia responde

9. METODOLOGIA al propésito de la X
investigacion.
El instrumento ha sido

10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento X

oportuno y mas

adecuado

IIl. OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en
estricta relacion con las variables y sus respectivas dimensiones.

V. PROMEDIO DE VALIDACION: 85%

04007983 T 963658327
Cerro de Pasco, marzo 18 de =M
2024 J
Lugar y Fecha N2 DNI LADISLAO ESPINOZA GUADALUPE Ne Celular

Firma del experto




CUESTIONARIO 1

Variable: Gestion Publica

Trabajo de investigacién:

Gestion Puablica y Administracién de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial

de Satipo, Junin 2023.

INSTRUCCIONES: EI cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos

que se desea conocer, cada una de ellas va acompafada con cinco alternativas de

respuestas, responda la alternativa que estime conveniente o correcta. Gracias.

el .| &
© o g c o
Escala el §| g| g &
> > (%] o)
z| @ = .=
o| < 2l »
< O
V.1. GESTION PUBLICA 1(2| 3 |4]|5

items | D1. Planificacion

1 ¢La vision de la Municipalidad Provincial de Satipo tiene
presente todas las acciones de la institucion?

2 ¢cLa misién de la Municipalidad Provincial de Satipo se
cumple de manera correcta?

3 ¢Las politicas de la Municipalidad Provincial de Satipo se
aplican correctamente?

4 ¢Las estrategias de la Municipalidad Provincial de Satipo son
adecuadas?

5 ¢Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Satipo son
apropiados?
D2. Organizaciéon

6 ¢La estructura organizacional (organigramas y manuales de
gestion) estan actualizados y son convenientes?

7 ¢En la  municipalidad se asignan tareas como
responsabilidades de trabajo al personal?

8 ¢En la municipalidad existe un buen clima laboral entre los
trabajadores?

9 ¢En la municipalidad se asigna los recursos necesarios a
todas las areas para que el personal cumpla con sus objetivos
y metas?
D3. Direccion

10 ¢ Existe liderazgo adecuado de las autoridades, funcionarios y
trabajadores en la municipalidad?

11 | ¢La motivacion de los empleados en la municipalidad es la
apropiada?

12 | ¢En la municipalidad la comunicacion es fluida y se usan
medios de tecnologia de informacién y comunicacién (TIC)?

13 | ¢Se cumple con las normas externas del gobierno central y




las internas de la municipalidad?

14 | ¢En la municipalidad se trabaja en equipo y de forma
colaborativa?
D4. Control

15 | ¢Los principios de control son adecuados en el municipio?

16 | ¢Las etapas de control se cumplen de manera correcta en el
municipio?

17 | ¢Los tipos de control que se realizan en la municipalidad son
acertados?

18 | ¢El control en la municipalidad es continuo de acuerdo a las
normas?

19 | ¢Se cumple con las normas externas e internas de control en

la municipalidad?

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO 2

Variable: Administracién de Recursos Humanos

Trabajo de investigacién:

Gestion Puablica y Administracién de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial

de Satipo, Junin 2023.

INSTRUCCIONES: EI cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de datos

que se desea conocer, cada una de ellas va acompafiada con cinco alternativas de

respuestas, responda la alternativa que estime conveniente o correcta. Gracias.

o < o @
Escal el o8 g|@g 2
scala 5|2 £l ¢ 85| &
n|l < n| 0
V.l. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3 4 5

items | D1. Preparacién y Seleccion
20 ¢ Se selecciona el personal buscando personal idéneo
entro de la municipalidad”

dentro de | lidad?

21 .Se realiza de manera acertada la seleccién de
personal?

22 ¢,Los medios de reclutamiento de personal son los
convenientes dentro del municipio?

23 ¢La descripcion y el andlisis de puestos de trabajo es el
adecuado en todas las areas del municipio?

24 ¢, Se realiza capacitacién constante y al total del personal
en el municipio?
D2. Desarrollo y Evaluacion

o5 ¢La remuneracion de los trabajadores del municipio es
apropiada?

26 | ¢Los incentivos del municipio son convenientes?

27 ¢, Se evalua al personal segun el perfil profesional y el
area correspondiente?
D3. Compensacion y Seguridad

o8 ¢ Existe una apropiada seguridad e higiene en todas las
areas del municipio?

29 ¢Los trabajadores que reciben sus remuneraciones les
permite tener una calidad de vida adecuada?

30 | ¢Los trabajadores tienen seguro social de salud?
D4. Relaciones con el Personal y Evaluacion de la
Cultura Organizacional

31 ¢Existe una propicia cultura organizacional en el
municipio?

32 | ¢Existe un clima laboral idéneo en el municipio?

33 | ¢Los sindicatos del municipio estan estructurados?

34 ¢cLos trabajadores tienen un propicio poder de

negociaciéon dentro del municipio?

iMuchas gracias!




FICHA DE VALIDACION Y/0 CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|.  DATOS INFORMATIVOS:

Cargo o

Apellidos y nombres del L Instituci6 | Nombre del Instrumentode Autor (a) del

Grado Académico B

Informante ndonde Evaluacion Instrumento

labora
Rider
GESTION PUBLICA Leonel
Y
DOCTOR EN . LAZO ROJAS
BERNALDO FAUSTINO, Carlos | onrapipap | DOCENTE ADMINISTRACION
David UNDAC DE RECURSOS
HUMANOS

Titulo de la tesis: “Gestion Piblica y Administracion de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Satipo,

Junin 2023”

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Muy
Buena
61-
80%

Buena
41-
60%

Regular
21-
40%

Excelente
81-
100%

1. CLARIDAD

Estd formulado
lenguaje apropiado.

con

2. OBJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance dela
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe una organizaciéon
logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende a los
aspectos de cantidad y

calidad.

6.INTENCIONALIDAD

Esta
valorar

adecuado para
aspectos del
sistema de evaluacién y
el de
capacidades cognitivas.

desarrollo

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico cientificos de la

tecnologia educativa.

8. COHERENCIA

indices,
y

Entre los

indicadores las

dimensiones.




La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propésitoc de la X
investigacion.
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momen?o X
oportuno y mas
adecuado
Il OPINION DE APLICACION:
Instrumento adecuado para ser aplicado en la investigacion por los puntajes alcanzados al ser evaluado en
estricta relacion con las variables y sus respectivas dimensiones.
IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 83%
04070410 955604764
Cerro de Pasco, marzo 15 de £
2024
Lugar y Fecha N2 DNI CARLOS DAVID BERNALDO FAUSTINO Ne Celular

Firma del experto




CUESTIONARIO 1
Variable: Gestion Pablica
Trabajo de investigacion:
Gestién Publica y Administracion de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Satipo, Junin 2023.
INSTRUCCIONES: EI cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de
datos que se desea conocer, cada una de ellas va acompafiada con cinco alternativas

de respuestas, responda la alternativa que estime conveniente o correcta. Gracias.
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2| ol 2| 2| 0
o| <| gl »n
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V.1. GESTION PUBLICA 12| 3|45

items | D1. Planificacién

1 ¢La vision de la Municipalidad Provincial de Satipo tiene
presente todas las acciones de la institucion?

2 ¢cLa misién de la Municipalidad Provincial de Satipo se
cumple de manera correcta?

3 ¢Las politicas de la Municipalidad Provincial de Satipo se
aplican correctamente?

4 ¢Las estrategias de la Municipalidad Provincial de Satipo son
adecuadas?

5 ¢Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Satipo son
apropiados?

D2. Organizacién

6 ¢La estructura organizacional (organigramas y manuales de
gestion) estan actualizados y son convenientes?

7 ¢En la  municipalidad se asignan tareas como
responsabilidades de trabajo al personal?

8 ¢En la municipalidad existe un buen clima laboral entre los
trabajadores?

9 ¢En la municipalidad se asigna los recursos necesarios a
todas las areas para que el personal cumpla con sus objetivos
y metas?

D3. Direccién

10 | ¢Existe liderazgo adecuado de las autoridades, funcionarios y
trabajadores en la municipalidad?

11 | ¢La motivacion de los empleados en la municipalidad es la
apropiada?

12 | ¢En la municipalidad la comunicacion es fluida y se usan
medios de tecnologia de informacién y comunicacién (TIC)?




13 | ¢Se cumple con las normas externas del gobierno central y
las internas de la municipalidad?

14 | ¢En la municipalidad se trabaja en equipo y de forma
colaborativa?
D4. Control

15 | ¢Los principios de control son adecuados en el municipio?

16 | ¢Las etapas de control se cumplen de manera correcta en el
municipio?

17 | ¢Los tipos de control que se realizan en la municipalidad son
acertados?

18 | ¢El control en la municipalidad es continuo de acuerdo a las
normas?

19 | ¢Se cumple con las normas externas e internas de control en

la municipalidad?

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO 2

Variable: Administracién de Recursos Humanos

Trabajo de investigacion:

Gestion Publica y Administracion de Recursos Humanos en la Municipalidad

Provincial de Satipo, Junin 2023.

INSTRUCCIONES: EI cuestionario que le hacemos llegar presenta un conjunto de

datos que se desea conocer, cada una de ellas va acompafiada con cinco alternativas

de respuestas, responda la alternativa que estime conveniente o correcta. Gracias.
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V.l. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3 4 5

items | D1. Preparacién y Seleccion

20 ¢ Se selecciona _eI_ pe_rsonal buscando personal idoneo
dentro de la municipalidad?

21 .Se realiza de manera acertada la seleccién de
personal?

22 cLos medios de reclutamit_entq de personal son los
convenientes dentro del municipio?

23 ¢La descripcion y el andlisis de puestos _de trabajo es el
adecuado en todas las areas del municipio?

24 .Se realiz.a_cgpacitacic')n constante y al total del personal
en el municipio?
D2. Desarrollo y Evaluacion

o5 cLa r«_emuneracién de los trabajadores del municipio es
apropiada?

26 | ¢Los incentivos del municipio son convenientes?

27 ¢ Se evalla al p_ersonal segun el perfil profesional y el
area correspondiente?
D3. Compensacion y Seguridad

o8 ¢ Existe una apr_opiada seguridad e higiene en todas las
areas del municipio?

29 (;Los.trabajadores que reciben Sus remuneraciones les
permite tener una calidad de vida adecuada?

30 | ¢Los trabajadores tienen seguro social de salud?
D4. Relaciones con el Personal y Evaluacién de la
Cultura Organizacional

31 (;Exi'st'e. una propicia cultura organizacional en el
municipio?

32 | ¢Existe un clima laboral idéneo en el municipio?

33 | ¢Los sindicatos del municipio estan estructurados?

34 ¢cLos trabajadores tienen un propicio poder de

negociaciéon dentro del municipio?

iMuchas gracias!




