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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo: Determinar los factores personales e
laborales relacionados con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria en el
Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024. El estudio de investigacién fue de enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion observacional, nivel relacional, los métodos
aplicados en el estudio fueron el hipotético deductivo, analitico y sintético. Para la
recoleccién de datos se utiliz6 como técnica; Encuesta y la observacion directa; los
instrumentos fueron: Cuestionario estructurado sobre Calidad de Vida Laboral en
Hospitales Publicos (CVL-HP) y el Cuestionario Ad hoc para la variable Factores. La
muestra estuvo conformada por 60 profesionales de enfermeria. Se obtuvo como
resultado: El bienestar individual es medio en el personal de enfermeria que tiene entre
41 a 50 afos de edad; 33,3% son de sexo femenino el 61,7%, de estado civil casado;
66,7%, tienen mas de dos hijos el 46,7%, tienen familia unida el 58,3%, y son de religion
catélica el 63,3% Y El bienestar individual es medio en el personal de enfermeria que
labora 36 horas semanales; 68,3%, el tipo de contrato es segun ley 728; 31,7%, con
tiempo de servicio entre 1-5 afios: 68,3%, reciben capacitacion; 41,7%, y no realizan
trabajo adicional el 58,3%.

Palabras Clave: Calidad de vida laboral, Factores personales asociado a

calidad de vida laboral.



ABSTRACT

The present work had as objective: To determine the personal and work factors
related to the quality of working life of the nursing staff at the Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma 2024. The research study was of a quantitative approach, the type of
observational research, relational level, the methods applied in the study were the
hypothetical deductive, analytical and synthetic. For data collection it was used as a
technique; Survey and direct observation; The instruments were: Structured
Questionnaire on Quality of Work Life in Public Hospitals (CVL-HP) and the Ad hoc
Questionnaire for the Factors variable. The sample consisted of 60 nursing
professionals. It was obtained as a result: Individual well-being is average in nursing
staff who are between 41 and 50 years of age; 33.3% are female, 61.7% are married,;
66.7%, 46.7% have more than two children, 58.3% have a united family, and 63.3% are
Catholic Y Individual well-being is average in nursing staff who work 36 hours weekly;
68.3%, the type of contract is according to law 728; 31.7%, with service time between
1-5 years: 68.3%, receive training; 41.7%, and 58.3% do not do additional work.

Keywords: Quality of work life, Personal factors associated with quality of work

life.



INTRODUCCION

Las nuevas tendencias econémicas han conducido a horas de trabajo cada vez
mas diversas, descentralizadas e individualizadas, esta nueva realidad ha levantado
nuevas inquietudes, como; la capacidad de los trabajadores de equilibrar su trabajo
remunerado y su vida personal; e incluso la relacion entre las horas de trabajo y el
tiempo de socializar (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2007, p. 1).

Desde el 2007, el tiempo de trabajo contintia siendo una de las preocupaciones
principales de la (OIT), quien ha adoptado normas internacionales con respecto a una
variedad de temas relacionados con el tiempo de trabajo, incluyendo no solamente
normas que establezcan limites en las horas de trabajo, sino que también provean un
minimo de periodo de descanso semanal, vacaciones anuales pagadas, proteccion
para los trabajadores nocturnos e igualdad de trato para los trabajadores a tiempo
parcial (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2007, p. 2).

Por ello, se considera que en el ambito laboral hospitalario las responsabilidades
pocas veces se dejan en poder del otro, es por eso que la persona que cumple doble
jornada laboral en salud, debe pensar que su cansancio, mal humor, estrés, etc.,
repercute directamente en el paciente, con riesgo para el usuario y también para él
cometiendo errores a veces irreparables, en el personal estudiado se destaca que la
sobre carga laboral influye en el comportamiento, no intencional del enfermero, en
relacion al paciente y sus pares (Donaire, 2011)

(De Cassia de Marchi, 2014, p 904), manifiesta que la mayoria de los enfermeros
ejercen sus actividades por mas de 36 horas/semana. Sin embargo, fisiologicamente,
no presentaron reacciones elevadas de respuesta al estrés. No se constato, por lo tanto,
evidencias estadisticas que comprueben la existencia de correlaciones entre la carga
horaria de trabajo semanal y las reacciones fisiol6gicas del estrés entre esos sujetos
(De Cassia de Marchi, 2014, p 904). También (Pérez, 2014, p.178) menciona que el
incremento de las necesidades emergentes de la poblaciéon no es atendido de forma

inmediata y oportuna lo que genera insatisfaccion por falta de recursos fisicos y



humanos, credndose una deficiencia de personal para cubrir los horarios
correspondientes en todos los niveles de atencién en desmedro del personal de salud
afectando la calidad de vida laboral. (Pérez, 2014, p.178). afiade (Tayde, 2019) que
existe un nivel de calidad de vida laboral baja ESTA relacionado a la integracion al
puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo
y administracion del tiempo libre; concluyendo que conforme aumenta la antigliedad
laboral, el personal de enfermeria refiere mayor insatisfaccion con el soporte
institucional, debido a la identificacibn de carencias y de bajo apoyo por parte
de la institucion (Tayde, 2019).

En el pais, (vilca, 2018) expresa que existe una baja calidad de vida laboral en
la dimensién administracion del tiempo libre CON una media calidad de vida laboral en
la dimension soporte institucional para el trabajo (Vilca, 2018). en ese sentido el Colegio
de Enfermeras en su Reglamentaciéon de Ley del Trabajo del Enfermero Peruano Ley
N° 27669 Decreto Supremo N° 004 - 2002 — SA considera la jornada laboral de la
enfermera (0) una duracién maxima de treinta y seis (36) horas semanales o su
equivalente a ciento cincuenta (150) horas mensuales, incluyendo la jornada de guardia
diurna y nocturna, segun el régimen laboral correspondiente. El tiempo de trabajo que
exceda la jornada laboral establecida sera considerado como horas extraordinarias, las
mismas que deberan ser remuneradas en la forma correspondiente.

En el contexto de lo explicitado, la problematica descrita representa una
preocupacion de los directivos y trabajadores, porque a mediano plazo se pueden
producir consecuencias como el agotamiento fisico y mental, ansiedad, estrés,
accidentes de trabajo y disminucion del rendimiento profesional, repercutiendo en la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria, por tanto, se hace necesario el
abordaje de esta situacion, evidenciando la relacion existente entre los factores
personales e institucionales con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria
a fin de proponer alternativas que posibiliten mejorar la vida laboral del personal de

enfermeria en el establecimiento de salud y su estancia y atencién al paciente pueda

Vi



ser de calidad.

La tesis esta conformada por las partes siguientes: Dedicatoria, el
reconocimiento, resumen e introduccion. El Capitulo |, que tiene como titulo Problema
de Investigacion y subtitulos como identificacion y determinacion del problema,
delimitacion de la investigacion, formulacion del problema, problema principal,
problemas especificos, formulacién de objetivos, objetivo general, objetivos especificos,
justificacion de la investigacion, limitaciones de la investigacion. Capitulo 1I: cuyo titulo
es Marco Teorico y contiene los siguientes subtitulos: antecedentes del estudio, bases
tedricas cientificas, definicién de términos bésicos, formulaciéon de hipotesis, hipétesis
general, hipétesis especifica, identificacion de variables, operacionalizacion de
variables e indicadores. Capitulo Ill que tiene por titulo Metodologia y Técnicas de
Investigacion, a la vez tiene los subtitulos: tipo de investigacion, método de
investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recolecciéon de datos, técnicas de procesamientos y recoleccion de datos, tratamiento
estadistico, seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion. Capitulo IV
tiene como titulo Resultados y Discusién donde los subtitulos son: Descripcion del
trabajo de campo, Presentacion analisis e interpretacion de resultados que se obtuvo
en el trabajo de campo, prueba de hipétesis, discusion de resultados, conclusiones y

recomendaciones, Bibliografia y Anexos.
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Identificacion y determinacién del problema

Hoy en dia, la mayoria de las organizaciones se enfocan en mejorar la
atencion que brindan a sus usuarios, analizando la calidad de los servicios
prestados en términos de eficiencia, efectividad, eficacia y productividad. De
acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud, la Calidad de Atencién
busca maximizar los beneficios en salud y reducir los posibles riesgos mediante
el uso de la ciencia y la tecnologia.

Es fundamental implementar sistemas de control de calidad para
asegurar una atencion sanitaria de calidad, mejorar el desempefio de los
profesionales de la salud, satisfacer las necesidades de los usuarios y brindarles
seguridad. Por lo tanto, la calidad se entiende como un proceso que implica
realizar las cosas correctamente y buscar siempre la mejora continua. (1)

El Sistema de Gestiébn de la Calidad (SGC), implementado por el
Ministerio de Salud del Perq, indica que la atencidon de salud debe contar con
caracteristicas técnico-cientificas, humanas y materiales especificas para
cumplir con las expectativas de los usuarios, sobre todo en el contexto actual de
la pandemia por COVID-19. Esta crisis esta teniendo un impacto significativo en

la salud mental, que se define como un estado de bienestar en el cual la persona



1.2.

tiene conciencia de sus capacidades, puede hacer frente a las situaciones
estresantes de la vida, trabajar de manera efectiva, y contribuir a su comunidad.
(2)

En el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024, el departamento de
enfermeria cuenta con enfermeras que realizan sus labores conforme a las
normativas vigentes para garantizar la atencién adecuada a los pacientes. Sin
embargo, debido a la crisis sanitaria y al aumento de la demanda, se ha decidido
programar horas adicionales para el personal, lo cual podria tener efectos
negativos en su bienestar laboral al no poder separar sus aspectos biolégicos,
psicoldgicos, sociales y emocionales.

Por lo tanto, es probable que la calidad de vida laboral de los enfermeros
esté relacionada con varios factores personales como la edad y el estado civil,
asi como con factores laborales como la carga de trabajo y el tipo de contrato.
Por ende, es necesario llevar a cabo una investigacion para determinar la
relacion entre los factores personales y laborales y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria.

Delimitacién de la investigacion
a. Delimitacién conceptual.
En este estudio se desarrolld el contenido tedrico de estas dos
variables:
e Factores.
o Calidad de vida laboral.
b. Delimitacion espacial.
El estudio se efectu6 en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024,
dirigido al personal de enfermeria.
c. Delimitacién temporal.

El tiempo estimado para este estudio fue de 6 meses.



1.3.

d. Delimitacion social.

Esta investigacion favorecié a la investigadora porque le permitira

obtener su Tesis y al personal de enfermeria del establecimiento en

mencion.

Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢, Cudles son los factores relacionados con la calidad de vida laboral del

personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 20247

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢, Cudles son los factores personales relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimensién Bienestar Individual, en el personal
de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 20247
¢,Cuales son los factores personales relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension Condiciones y Medio Ambiente, en
el personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
20247

¢, Cudles son los factores personales relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimensién Organizacion, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 20247

¢, Cudles son los factores personales y laborales relacionados con la
calidad de vida laboral segun la dimensién Bienestar logrado a
través del trabajo en el personal de enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 20247

¢ Cudles son los factores laborales relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension Bienestar Individual en el personal
de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 20247

¢ Cudles son los factores laborales relacionados con la calidad de

vida laboral segun la dimensién Condiciones y Medio Ambiente en
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el personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
20247

¢,Cuales son los factores laborales relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension Organizacion en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 20247
¢,Cuales son los factores laborales relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimensién Bienestar logrado a través del
trabajo, en el personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto

de Tarma 20247?

Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar los factores personales e laborales relacionados con la

calidad de vida laboral del personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca

Soto de Tarma

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Identificar factores personales relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimension Bienestar Individual, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

Establecer los factores personales relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension Condiciones y Medio Ambiente, en
el personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
Determinar los factores personales relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension Organizacion, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

Definir los factores personales y laborales relacionados con la
calidad de vida laboral segun la dimension Bienestar logrado a
través del trabajo, en el personal de enfermeria del Hospital Félix

Mayorca Soto de Tarma



1.5.

e. Identificar los factores laborales relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimension Bienestar Individual, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

f. ldentificar los factores laborales relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimension Condiciones y Medio Ambiente, en el
personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

g. Establecer los factores laborales relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensién Organizacion, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

h. Establecer los factores laborales relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensidn Bienestar logrado a través del trabajo, en
el personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica.

Esta investigacion se realizd con el propoésito de aportar al conocimiento
existente en relacién a la calidad de vida laboral del personal de enfermeria,
cuyos resultados sistematizados son una propuesta para implementar mejoras
en las condiciones de trabajo buscando el bienestar, de manera que no se
vulnere la salud fisica y psicosocial del personal de enfermeria que directamente
redunda en la calidad de atencion de salud al usuario.

1.5.2. Justificacion Practica.

Esta investigacion se realizé porque existia la necesidad de mejorar el
ambiente laboral con el uso de horarios acorde a las necesidades laborales en
el marco de los derechos legales vigentes del personal de enfermeria. Con estos
resultados se tuvo la posibilidad de proponer nuevos estudios en otras
instituciones para comparar los factores que inciden en la calidad de vida

laboral.
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El aspecto practico, proporciona informacion de los factores que generan
un deterioro de las condiciones de trabajo el cual sirvio para proponer
estrategias de intervencion para mejorar las condiciones actuales de trabajo que
vienen generando problemas de salud en el personal de enfermeria.

1.5.3. Justificacion Metodolégica.

La elaboracion y aplicacion del método de investigacion que se emple6
es de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental cuyos
datos pueden ser utilizados en otros estudios de investigacion.

Finalmente, aporta instrumentos de recoleccion de datos como el
cuestionario para medir los factores que deterioran la calidad de vida.
Limitaciones de la investigacion
Limitante tedrica:

Para esta investigacion no se han encontrado estudios a nivel local.
Limitante temporal:

Esta investigacion no tuvo limitaciones temporales debido a que se hizo
un estudio previo de analisis de viabilidad y factibilidad y no tener contratiempos
en su aplicacion.

Limitante espacial:

No se ha encontrado limitaciones de caracter espacial, ya que por ser

estudiantes tenemos la posibilidad abierta de realizar esta investigacion en el

establecimiento de salud mencionado.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Montero, Y. et. al. (2020), en Cuba. Un estudio se realiz6 con el
propésito de determinar si el personal de enfermeria desempefia un papel
fundamental en el funcionamiento de un centro de salud, especialmente en la
atencion hospitalaria. Los hallazgos revelaron que los riesgos psicosociales
asociados con el trabajo de enfermeria incluyen la mala organizacion laboral, la
pérdida de identidad y autonomia, la necesidad de tener varios trabajos, la
flexibilidad laboral, los turnos nocturnos y la sobrecarga de trabajo. Se concluy6
gue factores individuales como la autoestima y la vulnerabilidad, asi como
relaciones interpersonales relacionadas con riesgos fisicos y el entorno
organizacional, influyen en la calidad de vida en la practica de la enfermeria. (3)

Granero Lazaro A. (2017), Espafia. El propdsito de la investigacion fue
analizar la calidad de vida laboral de las enfermeras y proponer mejoras. Los
resultados revelaron que la mayoria de las participantes eran enfermeras
generalistas empleadas en centros mixtos o publicos, con contratos estables y
jornadas laborales completas. Se encontré que las medidas de contencion del
gasto afectaron principalmente a las pérdidas salariales y al aumento de la

presion asistencial, mientras que otros aspectos como la rotacion laboral o la



pérdida de empleo tuvieron un impacto menor. Las enfermeras consideraron
gue la mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo aspectos como el
entorno laboral, la prevencion de riesgos, el respeto, el reconocimiento y la
conciliacion, contribuirian a una mayor calidad de vida laboral. (4)

Parra D, et. al. (2020), en Chile, El objetivo de este estudio es analizar
la calidad de vida laboral y proponer estrategias para mejorar el trabajo de los
enfermeros que ejercen la docencia. En su investigacion, Science y Enfermeria
identificaron diversas subcategorias dentro de la categoria de Calidad de vida,
tales como Relaciones humanas favorables, Ambiente favorable, Bienestar -
Satisfaccién y Estrés. En cuanto a las Estrategias de mejora, se consideraron
subcategorias que involucran tanto a la empresa como al trabajador. Los
resultados indicaron que los enfermeros y enfermeras que ensefian ven
comprometida su calidad de vida laboral debido a ciertos factores del entorno
laboral, lo cual sugiere la necesidad de implementar medidas de mejora por
parte de la empresa y del individuo. (5)

Nacional.

Yupanqui C. (2019), Lima. Objetivo: Se busca evaluar la calidad de vida
laboral de los enfermeros que trabajan en el servicio de emergencia del INEN.
Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los profesionales de enfermeria
(71,7%) consideran que tienen una calidad de vida laboral aceptable. En cuanto
a las distintas dimensiones de la calidad de vida laboral, se destaca que el 78,3%
perciben una carga de trabajo media, el 73,3% sienten un apoyo directivo
adecuado y el 56,7% experimentan una alta motivacion intrinseca en su trabajo.
(6)

Avila L. (2021), Lima. El objetivo de este estudio fue identificar el nivel
de satisfaccion con la vida y la calidad de vida laboral en enfermeras. Los

resultados mostraron que la mayoria de las enfermeras encuestadas reportaron
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tener una alta calidad de vida laboral, seguido de un porcentaje menor con
calidad de vida media y baja. (7)

Bases tedricas — cientificas

Factores laborales.

1. Factores personales.

Las caracteristicas de la enfermeria profesional estan reflejadas en
aspectos de su personalidad en relacion con su entorno, incluyendo todas
las condiciones que experimenta en relaciéon con su entorno y la sociedad.
De acuerdo con la teoria organizacional, los factores personales no
representan un riesgo, sino que pueden volverse nocivos para el bienestar
del individuo si se produce un desequilibrio en la relacién con el trabajo o el
entorno. Sin embargo, cuando hay equilibrio, estos factores pueden actuar
como un agente mitigador del estrés y tener un impacto positivo en la
calidad de vida laboral. Algunos de estos factores personales incluyen:

1.1. La edad:

Segun la teoria organizacional, las personas mayores son mas
propensas a experimentar sindrome de Burnout debido a sus
responsabilidades adicionales, aunque Atance (2007) sugiere que la
edad no parece ser un factor determinante en su desarrollo. En cambio,
sefiala que existe un periodo de sensibilizacién durante los primeros
afios de carrera profesional, donde el profesional es especialmente
vulnerable al sindrome al enfrentar la transicion de expectativas
idealistas a la realidad de la practica laboral, descubriendo que las
recompensas no son tan satisfactorias como se esperaba inicialmente.

Segun el Ministerio de Salud (2009), la adultez es la etapa de la
vida humana que se conoce como la segunda, dividida en tres periodos:
adulto joven (18-29 afios), adulto de mediana edad (30-59 afios) y

adulto mayor (60 afios en adelante). Durante la adultez, las personas
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inician su carrera profesional y se adaptan al ambiente laboral, al mismo
tiempo que sienten el deseo de formar una familia.

De esta manera, la edad, junto con otros factores como la
pertenencia a grupos de género en el ambito laboral, pueden influir en
decisiones cruciales que impactan en la vida y en el desarrollo de
relaciones mas profundas, las cuales podrian desencadenar
desequilibrios emocionales o dificultades en la adaptacion a ciertas
circunstancias.

En términos generales, estos estudios sugieren que a medida que
una persona envejece, la tensién laboral tiende a disminuir, aunque solo
la fatiga emocional parece aumentar con la edad. (10)

Sexo.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el término
género se refiere a las caracteristicas sociales de hombres y mujeres,
mientras que el sexo se refiere a las caracteristicas bioldgicas. Las
personas nacen con un sexo determinado, pero aprenden a ser
hombres y mujeres a través de la socializacion.

La investigacibn sobre salud y género revela cémo las
desigualdades impactan negativamente en la salud de las mujeres, las
barreras que enfrentan para mantenerse saludables y como superar
estos obstaculos. Segun Albino, los hombres tienden a mostrar
mayores niveles de agotamiento emocional y menores en realizacion
personal en comparacion con las mujeres.

Dentro de la teoria organizacional, se sefiala que las mujeres,
especialmente aquellas que ejercen la enfermeria y brindan atencién
directa, son consideradas el grupo mas vulnerable debido a diversas
razones, como la sobrecarga de trabajo que implica combinar la

practica profesional con las responsabilidades familiares, ademas de la

10
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eleccién de ciertas especialidades que refuerzan el rol tradicional de la
mujer.

Ademas, varios estudios han sefialado que, en cuanto al género,
las mujeres suelen obtener mayores puntuaciones en cansancio
emocional y realizacion personal, mientras que los hombres se perciben
mas quemados por su trabajo. Por otro lado, algunos investigadores
apuntan que los hombres suelen tener puntuaciones altas en
despersonalizacién.

El Estado Civil.

Segun el modelo de Leiter, se ha relacionado el Sindrome con
mayor frecuencia en personas que no tienen una relacion estable, sin
embargo, se cree que las personas solteras experimentan mas
agotamiento emocional, tienen menos satisfaccion personal y tienden a
despersonalizarse mas que aquellas que estan casadas o en una
relacion estable.

Segun la teoria organizacional, tener hijos puede hacer que las
personas sean mas resilientes ante el sindrome, ya que en general los
padres suelen ser mas maduros y estables. La implicacién con la familia
y los hijos les proporciona una mayor capacidad para enfrentar
problemas personales y conflictos emocionales, ademas de brindarles

apoyo familiar para ser mas realistas.

Factores laborales.

1.

Definicion.

El concepto de trabajo se asemeja a la idea de "realizar" una actividad,;

ademds, se define como una actividad que modifica un objeto o una
situacion, beneficiando y transformando al trabajador en el proceso. Desde

el enfoque sociolodgico, el trabajo se considera como una parte inherente de

la condicibn humana.

11



La teoria del valor del trabajo.

En toda sociedad, se puede establecer que la produccién genera bienes
y servicios que son U(tiles para la sociedad, tales como alimentos,
vestimenta, vivienda, asi como servicios educativos, de salud y otros de
caracter personal que son esenciales para la vida en comunidad. Estas
actividades, junto con la division del trabajo, se consideran como aspectos
fundamentales en la organizacion de la sociedad humana. Se destaca que
el intercambio de diferentes tipos de trabajo se lleva a cabo a través del
intercambio de mercancias.

El autor explica que el trabajo se refiere a la utilizacién de la fuerza
laboral con habilidad, y destaca que el trabajador es duefio de su propia
capacidad laboral.

Psicologia del trabajo.

Segun Alcover y sus colegas, la psicologia laboral se centra en los
aspectos individuales del empleado que influyen en su conducta en el
trabajo. No obstante, como el trabajo es una actividad social, también se
tienen en cuenta los factores del entorno laboral, como las interacciones con
otras personas, la dinAmica de los grupos de trabajo, la organizacién del
trabajo, las decisiones de la direccion, y las influencias externas como los
factores politicos, econdmicos, culturales, sociales y tecnolégicos. Ademas,
se consideran las normativas laborales que regulan todos los aspectos
relacionados con el trabajo, los cuales estan sujetos a cambios frecuentes.

El propdsito inmediato es analizar, interpretar y anticipar los sucesos
psicosociales en entornos de trabajo, asi como evitar o resolver las
dificultades que puedan surgir, con el fin Ultimo de potenciar el bienestar

laboral de los empleados, la eficiencia y el rendimiento en el trabajo. (11)
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Estructuracién del trabajo: organizacién material, temporal y social.

Segun el autor, se han propuesto diferentes sistemas y modelos para
distribuir y organizar el trabajo, utilizando el término disefio del trabajo para
explicar cdmo se estructuran, se relacionan y se maodifican los puestos,
tareas y roles, asi como el efecto que esto tiene en los individuos, grupos y
organizaciones. También sefala que los aspectos fundamentales del disefio
del trabajo incluyen la organizacion fisica del trabajo como el centro de la
actividad laboral y la organizacién temporal del trabajo, en la que el tiempo
juega un papel crucial.

La primera parte se refiere a las responsabilidades y funciones dentro
de un trabajo, mientras que la segunda destaca la importancia del tiempo
en la planificacion y realizacion de las tareas laborales, resaltando su valor
como un recurso escaso. Por dltimo, la tercera parte se centra en el
trabajador como un individuo que cumple una funcién especifica dentro de
la organizacién, ocupando un puesto profesional o laboral determinado. (11)

El autor destaca la importancia del tiempo en la forma en que los
empleados llevan a cabo sus labores, teniendo en cuenta el nimero de
horas trabajadas, la rapidez con la que se completan las tareas, los plazos
establecidos, las demandas del trabajo y las influencias temporales que
afectan la realizacion de las actividades laborales. También considera la
importancia de los horarios de trabajo y la habilidad para organizar y
gestionar el tiempo de manera efectiva para cumplir con las
responsabilidades laborales. (11)

Horarios de trabajo.

En su obra Alcover (11), se resalta la importancia de los horarios
laborales dentro de los sistemas de gestion del tiempo de trabajo. Los
horarios, los turnos y otras formas de organizacion del trabajo influyen en el

comportamiento de los trabajadores en relacion con aspectos temporales.
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El autor destaca que la motivacién de los individuos para alcanzar metas
personales o satisfacer expectativas de produccién es uno de los aspectos
principales de los horarios laborales, para lo cual es necesario contar con
habilidades y rutinas que les permitan llevar a cabo sus tareas de manera
efectiva.

Clasificaciones y modalidades de horarios de trabajo.

Siguiendo con Alcover (11), se refiere a la organizacién del tiempo
laboral como horarios de trabajo, contemplando diferentes conceptos como
turno partido, turno continuo o formas de trabajo adaptable, los cuales seran
explicados més adelante.

Jornada partida, La jornada laboral se divide en dos partes separadas
por un periodo de descanso, generalmente se organiza en seis dias de
trabajo o cinco dias con un dia libre.

Jornada continua, Con la excepcion de un breve descanso permitido
por la ley.

Semana de trabajo reducido, Horario laboral en el cual se trabaja
menos horas a la semana de las que establece la ley o el convenio colectivo,
también llamado trabajo a tiempo parcial.

Semana de trabajo comprimida, Las horas de trabajo son largas,
excediendo las ocho horas al dia, pero limitAndose a 35 horas por semana.

Turnos de trabajo, Un sistema de horario regular que suele constar de
alrededor de ocho horas al dia, ya sea de forma consecutiva o interrumpida.
Estos turnos pueden ser establecidos de manera fija o rotativa con el
proposito de cubrir la actividad laboral a lo largo de todo el dia. Se
establecen jornadas de siete u ocho horas de duracion a lo largo de la
semana e incluso durante todo el afio. Los turnos mas comunes suelen ser

los de mafana, tarde y noche.

14



Los impactos generados por los horarios de trabajo rotativos se dividen
en tres categorias: perturbaciones del ciclo de suefio, afectaciones en el
bienestar fisico y mental, y obstaculos en el @mbito familiar y social.

Horarios flexibles, Se refiere a los horarios flexibles en los cuales el
empleado tiene la libertad de elegir su horario de trabajo, determinando sus
horas de entrada y salida, los dias de la semana en los que desea laborar,
la duracion variable de cada jornada y otros acuerdos que pueden ser
coordinados de manera conjunta entre el trabajador y la empresa. (11)

El propdsito de este horario flexible puede surgir tanto de la solicitud de
los empleados para tener mas autonomia en la combinacién de sus
responsabilidades laborales con su vida personal, asi como de la necesidad
de las empresas de adaptar la jornada laboral a fluctuaciones en la
demanda de sus productos o servicios. Este tipo de horario es mas
adecuado para ser implementado en empresas de gran tamafio y en el
sector publico.

Bases legales: Trabajo de enfermeria.

En el titulo | de la constitucion politica del Peru, que trata sobre la
personay la sociedad, en el capitulo Il que se refiere a los derechos sociales
y econdmicos, se establece en el articulo 22 que el trabajo es un
compromiso y un derecho, es fundamental para el bienestar de la sociedad
y un medio para que la persona se desarrolle. En el articulo 23 se menciona
gue el Estado tiene la responsabilidad de impulsar condiciones que
favorezcan el progreso social y econdmico, especialmente a través de
politicas que fomenten la creacion de empleo productivo y la formacion
laboral.

El enfermero/a, en su rol dentro de la Ciencia de la Salud, colabora en
la provisiobn de servicios de salud de manera cientifica, tecnolégica y

metddica, tanto en la promocion, prevencién, recuperacion y rehabilitacion
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de la salud. Esto se lleva a cabo a través del cuidado de individuos, familias

y comunidades, teniendo en cuenta el entorno social, cultural, econémico,

ambiental y politico en el que se desenvuelven, con el objetivo de mejorar

la calidad de vida y alcanzar el bienestar de la poblacién. (Ley 27669).
Algunos de los derechos considerados en la Ley de la enfermera(o)

incluyen:

a. Tener acceso a puestos de direccion y gerencia en igualdad de
condiciones que otros profesionales de salud en instituciones publicas
y privadas.

b. Ocupar cargos acordes a la estructura de la carrera de enfermeria.

c. Disfrutar de un entorno laboral seguro y saludable para su bienestar
fisico, mental e integridad personal.

d. Contar con los recursos materiales y equipamiento necesario para
desempeniar sus funciones de manera segura y efectiva, garantizando
la prestacion de servicios de calidad.

e. Realizarse examenes médicos de salud preventiva cada seis meses,
de forma obligatoria y cubiertos por el empleador.

Jornadas y Horarios de trabajo.

Segun lo establecido en el articulo 25 de la Constitucién politica, la
jornada laboral se limita a ocho horas al dia o cuarenta y ocho horas a la
semana como maximo. En el caso de horarios acumulativos o poco
comunes, el promedio de horas trabajadas no puede exceder este limite.
Los empleados tienen derecho a recibir un descanso remunerado semanal
y anual, cuya regulacion se determina a través de la legislacion o acuerdos
colectivos.

El capitulo 1l del reglamento de la Ley 23536 sobre trabajo y carrera de
los profesionales de salud establece que la jornada regular de trabajo de los

profesionales de salud es de 36 horas semanales, 150 horas al mes,
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durante todo el afio, incluyendo las guardias. Las guardias son programadas
mensualmente por los superiores y aprobadas por el Director del
Establecimiento, de forma rotativa y basada en las necesidades y la
disponibilidad de personal. Las horas de guardia se suman a la jornada
semanal de 36 horas. Se establece que aquellos trabajadores mayores de
50 afios tienen derecho a ser exonerados de la guardia nocturna, y que el
personal que realice una guardia nocturna de 12 horas debera tener un
descanso al dia siguiente laborable. (articulo 19).

Las horas de trabajo de la enfermera(o) estan establecidas en la Ley
del Trabajo de la Enfermeria N° 27669 y su reglamentacion. Segun el
capitulo VI que menciona el articulo 17, la jornada laboral maxima es de
treinta y seis (36) horas semanales o ciento cincuenta (150) horas
mensuales, incluyendo guardias diurnas y nocturnas segun el régimen
laboral correspondiente. El descanso remunerado por dias feriados se
contabiliza dentro de la jornada laboral semanal o mensual, dependiendo
del régimen laboral aplicable.

El articulo 18° del documento aborda los tiempos extra y los descansos
pagados, indicando que cualquier trabajo realizado por encima de la jornada
laboral establecida se considerara como horas extraordinarias, las cuales
deben ser compensadas de acuerdo a la normativa. Asimismo, se establece
gue el trabajo en los dias de descanso semanal y festivos sin un descanso
sustitutorio en el mes siguiente dara derecho al personal de enfermeria del
sector publico a recibir un pago adicional con un incremento del 100%.

Calidad de vida laboral
1. Definicién.
En su investigacion sobre calidad de vida laboral (CVL), Saguredo

(2002) propone que este concepto se puede analizar desde dos enfoques
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tedrico-metodoldgicos principales: la calidad de vida en el entorno laboral y
la perspectiva psicoldgica de la CVL.

En su andlisis de CVL, Saguredo destaca la importancia de considerar
tanto los aspectos objetivos como los subjetivos del entorno laboral. Los
elementos objetivos se refieren a todos los componentes del ambiente de
trabajo, su naturaleza y caracteristicas, mientras que los aspectos
subjetivos incluyen las percepciones y experiencias laborales individuales o
colectivas que generan realidades laborales distintas dentro de una misma
organizacion. Ante la diversidad de conceptos, el autor resume las
definiciones de CVL de la siguiente manera:

Walton (1973) describe la CVL como un proceso que busca hacer mas
humano el ambiente laboral.

Segun Katzell, Yankelovich Frein Ornati y Nash (1975), un alto nivel de
CVL se logra cuando un empleado se siente positivo hacia su trabajo, esta
motivado para desempefarse bien y permanecer en su puesto, y siente que
hay un equilibrio entre su vida laboral y personal de acuerdo a sus valores.

En palabras de Suttle (1977), la CVL se refiere a la satisfaccion de
necesidades personales a través de la experiencia laboral en la
organizacion.

Nadler y Lawler (1983) identificaron caracteristicas clave de la forma de
pensar sobre las personas, el trabajo y las organizaciones, centrandose en
el impacto del trabajo en las personas y en la efectividad organizacional, asi
como en la participacion en la resolucion de problemas y la toma de
decisiones organizacionales.

Delamotte y Takezawa (1984) sefialaron que el conjunto de problemas
laborales y sus contramedidas son determinantes importantes de la
satisfaccion del trabajador y la productividad en sociedades en crecimiento

econdémico.
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Turcotte (1986) se refirid a la dindmica de la organizacion del trabajo
como un medio para mantener y mejorar el bienestar psicolégico del
hombre, buscando una mayor congruencia con su vida en general.

Sun (1988) describe un proceso dinamico y continuo que busca
aumentar la libertad de los empleados en el trabajo, mejorar la eficacia
organizacional y el bienestar de los trabajadores a través de intervenciones
de cambio de organizacion planificadas para aumentar la produccion y la
satisfaccion.

Fernandez y Giménez (1988) se refieren al grado en que la actividad
laboral de las personas esta organizada objetiva y subjetivamente, tanto en
sus aspectos operativos como relacionales, con el fin de contribuir al
desarrollo completo de los individuos como seres humanos.

Robbins (1989) define la CVL como el proceso a través del cual una
organizacion responde a las necesidades de sus empleados, desarrollando
los mecanismos que les permitan participar plenamente en la toma de
decisiones de sus vidas laborales.

Munduate (1993) describe la CVL como un objetivo que implica mejorar
la efectividad organizacional mediante la transformacion de todo el proceso
de gestion de los recursos humanos, pasando de un sistema de control a
uno de participacion. Se considera esta filosofia a las personas como un
recurso valioso en el proceso de produccién, en lugar de verlas simplemente
COMO un costo.

Heskett y colaboradores (1994) sugieren que la calidad del entorno
laboral influye en la satisfaccion de los empleados, conocida como CVL. De
acuerdo con De la Poza (1998), la CVL implica implementar cambios
estratégicos para mejorar las organizaciones, la gestion y los puestos de
trabajo, mediante el desarrollo de habilidades de los trabajadores y la

creacion de roles mas gratificantes con mayor autonomia.
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Por su parte, Fernandez Rios (1999) la define como el grado de
satisfaccion personal y profesional en el trabajo, influenciado por la
direccion y gestion, las condiciones laborales, las compensaciones vy el
interés en las actividades realizadas.

Lau (2000) la describe como las condiciones laborales y el ambiente
gue favorecen la satisfaccion de los empleados a través de recompensas,
seguridad laboral y oportunidades de desarrollo personal.

Origenes de la Calidad de Vida Laboral.

Durante finales de los afios 60 y principios de los 70, se llevaron a cabo
una serie de conferencias por el Ministerio de Trabajo de los EE.UU. y la
Fundacion FORD, motivadas por el fendbmeno de la "alienacion del
trabajador" que estaba en boga en ese momento. Este fenbmeno se
visualizaba a través de las huelgas protagonizadas por la poblacién activa
mayoritariamente joven en la nueva planta de monta de la General Motors
en Ohio.

Los participantes opinaron que el concepto abarcaba mas que
simplemente estar satisfecho con el trabajo, y que también implicaba
aspectos como involucrarse en la toma de decisiones, incrementar la
autonomia en las tareas diarias, y adaptar los puestos de trabajo y la
estructura organizativa para fomentar el aprendizaje, el crecimiento
profesional y una actitud positiva de compromiso y participacion en el
trabajo.

La calidad de vida laboral se puede definir como la motivacién hacia el
trabajo, la necesidad de equilibrar la vida personal y laboral, la satisfaccién
en el trabajo, la eficacia y productividad de la organizacion, las condiciones
sociales y econdmicas del entorno, el bienestar fisico, psicologico y social,
las relaciones interpersonales, la participacion del trabajador en la

organizacion y la planificacion de sus tareas, la autonomia y la toma de
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decisiones sobre el trabajo, el desarrollo integral del trabajador, las

estrategias de cambio para la optimizacion de la organizacion, la gestion de

los recursos humanos, las condiciones y el ambiente laboral, y la
consideracion del trabajador como un recurso y no solo un costo para la

empresa, segun Hernandez et al. (2017).

Dimensiones de la calidad de vida laboral.

Segun el estudio realizado por Hernandez y colaboradores en 2017, se
evidencia que el CVL-HP (Calidad de Vida Laboral aplicado en hospitales
publicos de México) es un instrumento psicométricamente adecuado y
fiable, mostrando validez de contenido, criterio constructo y alta
confiabilidad. Se identifican cuatro dimensiones claras y coherentes con la
literatura cientifica.

1. Bienestar individual: Se resaltan elementos como la colaboracion en
grupo, los objetivos institucionales, el cuidado de las instalaciones, la
evaluacion imparcial, la comunicacion constructiva, la interaccion
laboral, la formacién continua, los logros individuales, el apoyo mutuo
entre colegas, el crecimiento personal, el mantenimiento de espacios
limpios, los planes de retiro, las responsabilidades claras y el rol laboral.

2. Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Las condiciones fisicas,
estabilidad laboral, disposicion para trabajar, beneficios para los
trabajadores, suministros de buena calidad, cansancio muscular,
entorno laboral, contratos, habilidades técnicas, ambiente agradable,
bienestar general y la presion en el trabajo.

3. Organizacion: Una comunicacion eficaz, la libertad de expresion, la
creatividad y la innovacién, las posibilidades de promocion, el
reconocimiento por parte de los superiores, el fomento del trabajo en
equipo, la iniciativa en el ambito laboral, la colaboracion mutua, el

interés en el trabajo, la disposicion para brindar apoyo, la identificacion
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con la empresa, la capacitaciéon al ingresar al puesto, manuales
actualizados y el compromiso con la calidad del servicio.

4. Bienestar logrado a través del trabajo: Segun Hernandez et al., la
percepcién de la empresa, la incentivacion del personal, la apreciacion
de los clientes, el nivel de vida de los empleados, la reputacion laboral,
la conciliacion entre el trabajo y la vida personal, la compensacion
econdmica, el logro de objetivos, la interaccion con colegas, la felicidad
laboral, la importancia social, el ocio, los gestos de agradecimiento, la
responsabilidad en el trabajo. (2017).

2.3.  Definicién de términos basicos

e [Factores Personales y Laborales: Las cualidades personales y
profesionales que influyen en el desempefio de los enfermeros estan
ligadas a la interaccién entre el entorno laboral y las responsabilidades del
trabajo, asi como a las particularidades individuales de los empleados. Es
importante considerar todos estos aspectos y demandas, incluyendo
aquellos que estan mas alla del ambito laboral, como la falta de control y
apoyo social, el alto esfuerzo, las escasas recompensas y el excesivo
compromiso, ya que pueden afectar la calidad de vida laboral.

e Contrato de trabajo: El contrato individual de trabajo consiste en el
compromiso de una persona, llamada trabajador, de llevar a cabo tareas o
servicios para otra persona, ya sea fisica o juridica, denominada empleador,
bajo su direccién y autoridad. A cambio, el empleador se compromete a
pagar una remuneracion especifica. Existen diferentes tipos de contratos
laborales.

e Horas laborales efectivas: El empleador asigna al trabajador un horario
mensual de acuerdo con la Ley del Enfermero, el cual consiste en un total

de 150 horas al mes.
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Programacion de turnos de trabajo: Se refiere a la cantidad méaxima de
turnos de trabajo que se programan por mes en un servicio especifico, los
cuales pueden ser de diferentes duraciones y horarios, como turnos de 6
horas por la mafana, por la tarde, o de guardia diurna o nocturna, siempre
y cuando no superen los 25 turnos en total.

Horas ordinarias: La jornada laboral se compone del total de horas en las
cuales el trabajador debe cumplir con sus tareas de manera efectiva,
siguiendo las normas establecidas por la empresa.

Horas extraordinarias: La jornada extraordinaria se refiere a aquella que
va mas alla de la jornada habitual permitida por ley o acordada previamente,
las horas extras solo deben ser acordadas para atender situaciones
urgentes o temporales en el ambito de la prestacion de servicios de salud,
y requieren el consentimiento explicito del personal de enfermeria o de
salud. Estas horas adicionales pueden llevarse a cabo siempre que no
pongan en riesgo la salud del trabajador, dependiendo de la naturaleza del
servicio.

Trabajo remunerado adicional: El enfermero tiene mas de una ocupaciéon
remunerada, ya sea en el mismo lugar o en diferentes instituciones.

Edad: Los primeros afios de carrera profesional son especialmente dificiles
para los profesionales, ya que es durante este periodo cuando se enfrentan
a la realidad de su trabajo y descubren que las recompensas no son tan
satisfactorias como esperaban.

Sexo: Las mujeres son el sector mas expuesto, debido a la variedad de
responsabilidades que desempefian, como su labor en el ambito de la salud,
su rol de madre y esposa, ademas de las decisiones relacionadas con sus

areas de trabajo que pueden extender su carga como mujeres.
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2.4.

o El estado civil: Esta asociado con varios eventos psicosociales, incluyendo
la percepcion de la calidad de vida laboral, especialmente en aquellos que
no tienen una pareja estable. Sin embargo, existen opiniones divergentes
entre las personas solteras y las que estan casadas o en una relacién
estable.

¢ Numero de hijos: Tener hijos puede llevar a los profesionales de la salud
gue son padres a desarrollar una mayor madurez y estabilidad. La
dedicacién a la familia y a los hijos les brinda una mayor capacidad para
enfrentar problemas personales y conflictos emocionales, ademas de ser
mas realistas con el apoyo de sus seres queridos. Por lo tanto, es posible
gue el cuidado de los hijos requiera méas tiempo de la persona que trabaja,
lo que puede influir en su percepcion de calidad de vida laboral.

e Calidad de vida laboral: La Calidad de Vida Laboral en hospitales es un
fendbmeno complejo que surge de la interaccién de los individuos con su
entorno laboral y con los grupos formales e informales dentro de la
organizacion en constante cambio.

Formulacién de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Los factores personales e laborales presentan correlacion estadistica
significativa con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria en el

Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

2.4.2. Hipotesis especificas

e Los factores personales estan relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimension Bienestar Individual en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

e Los factores personales estan relacionados con la calidad de vida

laboral segun la dimensién Condiciones y medio ambiente en el
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personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
2024.

Los factores personales estan relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensiébn Organizacion en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Los factores personales estan relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensién Bienestar logrado a través del trabajo en
el personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
2024.

Los factores laborales estan relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimension Bienestar Individual en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Los factores laborales estan relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensién Condiciones y medio ambiente en el
personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
2024.

Los factores laborales estan relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensiébn Organizacion en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Los factores laborales estan relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensién Bienestar logrado a través del trabajo en
el personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

2024.
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2.5. Identificacion de variables
Variable Independiente
Factores
Variable dependiente

Calidad de vida laboral
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2.6. Definicién operacional de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES NIVELES Y RANGO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Caracteristicas personales | Caracteristicas personales | Personales Edad Afos cumplidos
y laborales vinculados al y laborales vinculados al Sexo Masculino
trabajo del personal trabajo del personal Femenino
profesional y no profesional y no profesional Estado civil Soltero
profesional de enfermeria, | de enfermeria Casado
relacionados con la Viudo
interaccién entre el medio Divorciado
ambiente, las condiciones Conviviente
y obligaciones de trabajo. | Interaccién entre el medio | Laborales Horas semanales de trabajo 36 horas
ambiente, las condiciones y Horas extraordinarias Mensuales
obligaciones de trabajo, y Quincenales
las caracteristicas Semanales
individuales de los Suspension de dias de franco Muy frecuente
Factores trabajadores Frecuente
Poco frecuente
Turnos de trabajo Mafana
Tarde
Noche
Tipo de contrato laboral 276
728
1024
Terceros

Tiempo de servicios

Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 3 a 5 afios
De 5 a 10 afios
Mas de 10 afos

Capacitacion

Si
No
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Trabajo remunerado adicional

Si
No

Calidad de
vida laboral

CVL resultado de
procesos psicosociales,
fruto de la interaccién de
los individuos con su
medio de trabajo, y de
éstos con grupos formales
e informales que forman
parte activa del sistema
organizacional en
constante cambio

Aspectos como el trabajo
en equipo, mision
organizacional,
mantenimiento, evaluacion
justa, retroalimentacion,
relacién del trabajo,
capacitacion, logros
personales, ayuda a
compafieros, entre otros
vinculados al desarrollo
personal

Bienestar
individual

Comunicacién fluida entre el equipo de
trabajo

Identificacién con la misién de su
institucion

Mantenimiento de materiales biomédicos

Considera que la Evaluacion que recibio
es justa

Retroalimentacién de compafieros y
superiores por la evaluacion de trabajo

Ambiente de trabajo grato

Jefe inmediato satisface las necesidades

Jefe se interesa por resolver problemas

Ayuda de comparieros

Desarrollo personal en el trabajo

Instalaciones limpias en el trabajo

Tengo planes de jubilacion

Funciones definidas en mi trabajo

Reconocimiento en mi puesto de trabajo

Son las condiciones fisicas,
estabilidad, disposicién de
trabajo, derecho habiente,
insumos de calidad, fatiga
muscular, condiciones
ambientales, contratacion,
capacidad técnica, ambiente
grato, salud general y otros
vinculados al ambito laboral.

Condiciones y
medio
ambiente

Medio ambiente donde labord

Estabilidad laboral actualmente

Contribucién de trabajo al logro de objetivos
comunes

Derecho habiente

Calidad de insumos de calidad

Fatiga muscular al concluir la jornada laboral

Seguridad frente a contagios toxicos

Beneficios para mi condicién laboral

Calidad de la tecnologia para el desarrollo de mi
trabajo

Relacion fluida entre equipos

Mi salud general actualmente

Presion laboral que percibo

Calidad de Vida Laboral

Bajo: de 0 a 55 puntos
Medio: de 56 a 110
puntos

Alto: de 111 a 165
puntos
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Se refiere a la comunicacion
efectiva, libertad de expresion,
creatividad e innovacion,
oportunidad de ascenso,
reconocimiento del jefe,
fomento de trabajo en equipo,
entre otros vinculados a los
procesos organizacionales.

Organizacién

Conflictos resueltos a través del dialogo

Libertad de expresion sin temor a represalias

Creatividad e innovacion

Oportunidad de ascenso

Jefe estimula innovacion

Fomento de trabajo en equipo

Motivacion para ser proactivo en mi trabajo

Colaboracién que recibo por parte de mis
comparieros

Interés laboral por mi centro de trabajo

Disposicion de apoyo en mi centro de trabajo

Pertenencia institucional

Preparacion e induccion al puesto

Manuales actualizados

Me identificd con mi servicio

Son la opinién de la
organizacion, motivacion
laboral, reconocimiento de
clientes, nivel de vida
habilidades, imagen de trabajo,
equilibrio laboral y personal,
entre otros vinculados al
trabajo.

Bienestar
logrado a
través del
trabajo

|dentificacion con la institucion que trabajo

Creatividad, innovacién y motivacién en el
trabajo

Reconocimiento de clientes

Comao percibo mi nivel de vida

Uso de mis habilidades y potencialidades

Posibilidad en el trabajo

Equilibrio laboral y personal

Remuneracion para el puesto que desempefio

Logro de metas laborales

Relacién con compafieros de trabajo

Satisfaccion en el trabajo

Relevancia social dentro de mi trabajo

Tiempo libre para compartir con mi familia

Muestras de gratitud por parte de mi jefe

Responsabilidad laboral
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Se empleé el enfoque de investigacion cuantitativa de tipo observacional
en el estudio, ya que no se realizaron intervenciones ni se manipularon las
variables. Segun las variables de interés, el estudio fue de tipo relacional,
centrado en los factores que influyen en la calidad de vida laboral del personal
de enfermeria.
Nivel de investigacion

El nivel utilizado es el relacional.
Métodos de investigacion

Se emple6 el enfoque hipotético-deductivo en este estudio, ya que se
observé el fendmeno en cuestion, se plante6 una hipétesis para explicarlo, se
derivaron las consecuencias de dicha hipoétesis y finalmente se verificé su
veracidad mediante la comprobacion de los resultados obtenidos.
Disefio de investigacion

El analisis se basé en un disefio descriptivo correlacional, el cual se

representa en el diagrama a continuacion:
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3.5.

Esquema: Ox
y I r
Oy

M: Muestra del personal de enfermeria.
O1: Factores relacionados.

r: Correlacion

0O2: Calidad de vida laboral.

Poblaciéon y muestra

Poblacion.

En el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma, hay un total de 60
enfermeras en su plantilla de personal de enfermeria.
Tamaio de la muestra.

Se llevé a cabo el célculo para determinar el tamafio de la muestra
utilizando la herramienta estadistica SurveyMonkey, la cual arroj6 un total de 60
unidades de analisis, que en este caso corresponden al personal de enfermeria
del lugar de estudio.

Tipo de muestreo.

Se empled el método de seleccion aleatoria simple para el muestreo.

Criterios de Inclusiéon: Se incluyé en el estudio al personal de
enfermeria:
¢ Individuos de 18 a 60 afios de edad, de cualquier género.

e Que trabajan en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

e Que estaban dispuestos a dar su consentimiento informado por escrito.

¢ Que se encontraban realizando turnos dentro de su area de trabajo.
Criterios de Exclusion: Se excluyeron en el estudio al personal de

enfermeria:
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3.6.

e Evitar trabajar en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

e Rechazar la firma del consentimiento informado.

¢ No estar de guardia en su servicio.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1. Técnicas de investigacion

Encuesta.

Se utilizé el instrumento desarrollado por Hernandez en 2017
para evaluar la Calidad de Vida laboral en Hospitales Publicos,
validado en el Pert por Hurtado en el Hospital Sergio Bernales. Esta
misma metodologia se empleara para la recopilacién de datos sobre
los Factores del estudio.

Instrumentos de investigacion
Cuestionario estructurado sobre Calidad de Vida Laboral en
Hospitales Publicos (CVL-HP).

El instrumento en cuestién consta de 55 preguntas de escala
ordinal del 1 al 3, que abarcan cuatro dimensiones diferentes:
bienestar individual, condiciones y medio ambiente, organizacion y
bienestar obtenido a través del trabajo. Estas preguntas se
agruparon en cuatro categorias: bienestar individual (14 preguntas),
condiciones y medio ambiente (12 preguntas), organizacion (14
preguntas) y bienestar alcanzado a través del trabajo (15 preguntas).
Cada dimension tiene un puntaje total que se calcula sumando los
puntajes de todas las preguntas incluidas en ella. La puntuacién total
de "Calidad de vida laboral" por individuo se obtiene sumando los
puntajes de las cuatro dimensiones. Esta puntuacion total puede
variar entre 0 y 165 puntos y se clasifica en tres categorias: baja (0

a 55 puntos), media (56 a 110 puntos) y alta (111 a 165 puntos).
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3.7.

Cuestionario Ad hoc para la variable Factores.

Se disefi6 un cuestionario especialmente para la investigacion,
el cual sera evaluado por expertos en la materia, concretamente
académicos especializados en el tema de estudio.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para recopilar la informacién necesaria, se llevé a cabo el siguiente
proceso:

- Se solicité permiso a la Unidad de Capacitacion e Investigacion del Hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma

- Una vez obtenida la autorizacién, se coordiné con el jefe del Departamento
de Enfermeria para llevar a cabo la aplicacién de los instrumentos de
recoleccién de datos a los empleados.

- Se realiz6 la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a los
empleados, siempre previa obtencion del consentimiento informado.

- Se registraron los datos de acuerdo a los elementos especificados en los
instrumentos de recoleccion de datos.

Para analizar los datos, se llev6 a cabo los siguientes procedimientos:

e Se elaboré una matriz de variables y otra de datos siguiendo la codificacién
del paquete estadistico SPSS V25.

e Se realizaron los siguientes andlisis estadisticos:

e Andlisis Inferencial: Se emplearan pruebas no paramétricas y se utilizara el
coeficiente de correlacion de Spearman para contrastar las hipétesis. Se
consideraréan significativos los valores con p < 0,05.

e Presentacion de datos: Se mostraran los datos en tablas y figuras

correspondientes a cada una de las variables estudiadas.
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3.8.

3.9.

Tratamiento estadistico
En el procesamiento de la informacion, se plantearon las siguientes
etapas:

e Revision de los datos. Se llevé a cabo una evaluacion critica de los
instrumentos de recoleccion de datos utilizados, con el objetivo de
garantizar la calidad de los mismos y realizar las correcciones necesarias.

e Caodificacion de los datos. Durante la recoleccion de datos, se asignaron
cédigos numéricos a las respuestas esperadas en los instrumentos
correspondientes, de acuerdo a las variables del estudio.

¢ Clasificacion de los datos. Se realiz6 una organizacion de los datos de
manera categorica, numérica u ordinal, segun las variables del estudio.

Orientacion ética filoso6fica y epistémica

Durante la investigacion, se llevé a cabo la firma del consentimiento
informado por parte de cada persona involucrada en el estudio, para que esté al
tanto de los objetivos y propésitos del mismo. Esto garantiza que cada
participante esté informado y consienta voluntariamente su participacion en la
investigacion, teniendo la libertad de retirarse en cualquier momento si asi lo

desean.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcién del trabajo de campo
Este estudio se ha realizado en el personal de enfermeria que trabaja en
el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024., a quienes se les aplico los
instrumentos en los horarios permitidos por los encuestados. Y se obtuvo la

informacion necesaria que a continuacién se presenta:
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4.2. Presentacion, analisis e interpretaciéon de resultados

Tabla 1 Factores personales relacionados con la dimension bienestar individual en el

personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Factores Bienestar individual
personales Medio Alto Total
N° % N° % N° %
Edad
31 - 40 afios 12 20,0 7 11,7 19 31,7
41 — 50 afios 20 33,3 3 5,0 23 38,3
51 — 60 afios 15 25,0 3 5,0 18 30,0
Sexo
Masculino 10 16,7 2 3,3 12 20,0
Femenino 37 61,7 11 18,3 48 80,0
Estado civil
Soltero 7 11,7 2 3,3 9 15,0
Casado 40 66,7 11 18,3 51 85,0
N° hijos
Ninguno 1 1,7 0 0,0 1 1,7
Uno 18 30,0 8 13,3 26 43,3
Mas de dos 28 46,7 5 8,3 33 55,0
Tipo de familia
Unida 35 58,3 8 13,3 43 71,7
Desunida 12 20,0 5 8,3 17 28,3
Religién
Catolico 38 63,3 11 18,3 49 81,7
Evangélico 9 15,0 2 3,3 11 18,3

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfico 1 Factores personales relacionados con la dimension bienestar individual en

el personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.
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Comentario:

En la tabla se muestra los resultados de la dimensién bienestar individual
segun los factores personales del personal de enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 2024. Los datos observados nos indican que el
bienestar individual es medio en el personal de enfermeria que tiene entre 41 a
50 afios de edad; 33,3% son de sexo femenino el 61,7%, de estado civil casado;
66,7%, tienen mas de dos hijos el 46,7%, tienen familia unida el 58,3%, y son

de religion catdlica el 63,3%

Tabla 2 Factores personales relacionados con la dimensién condiciones y medio

ambiente en el personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma

2024.
Factores Condiciones y medio ambiente
personales Medio Alto Total
N° % N° % N° %
Edad
31 - 40 afos 11 18,3 8 13,3 19 31,7
41 - 50 afios 19 31,7 4 6,7 23 38,3
51 - 60 afios 14 23,3 4 6,7 18 30,0
Sexo
Masculino 9 15,0 3 5,0 12 20,0
Femenino 35 58,3 13 21,7 48 80,0
Estado civil
Soltero 6 10,0 3 5,0 9 15,0
Casado 38 63,6 13 21,7 51 85,0
N° hijos
Ninguno 1 1,7 0 0,0 1 1,7
Uno 16 26,7 10 16,7 26 43,3
Més de dos 27 45,0 6 10,0 33 55,0
Tipo de familia
Unida 31 51,7 12 20,0 43 71,7
Desunida 13 21,7 4 6,7 17 28,3
Religién
Catodlico 37 61,7 12 20,0 49 81,7
Evangélico 7 11,7 4 6,7 11 18,3

FUENTE: Elaboracion propia.
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Grafico 2 Factores personales relacionados con la dimension condiciones y medio

ambiente en el personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
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Comentario:

En la tabla se muestra los resultados de la dimensién condiciones y

medio ambiente segun los factores personales del personal de enfermeria del

Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024. Los datos observados nos indican

gue las condiciones y medio ambiente es medio en el personal de enfermeria

gue tiene entre 41 a 50 afios; 31,7% son de sexo femenino; 58,3%, de estado

civil casado; 63,6%, tienen mas de dos hijos el 45%, tienen familia unida el

51,7%, y son de religion catolica el 61,7%.
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Tabla 3 Factores personales relacionados con la dimension organizacion en el

personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Factores Organizacion
personales Medio Alto Total
N° % N° % N° %
Edad
31 - 40 afios 13 21,7 6 10,0 19 31,7
41 — 50 afios 20 33,3 3 5,0 23 38,3
51 — 60 afios 15 25,0 3 5,0 18 30,0
Sexo
Masculino 10 16,7 2 3,3 12 20,0
Femenino 38 63,3 10 16,7 48 80,0
Estado civil
Soltero 6 10,0 3 50 9 15,0
Casado 42 70,0 9 15,0 51 85,0
N° hijos
Ninguno 1 1,7 0 0,0 1 1,7
Uno 18 30,0 8 13,3 26 43,3
Mas de dos 29 48,3 4 6,7 33 55,0
Tipo de familia
Unida 36 60,0 7 11,7 43 71,7
Desunida 12 20,0 5 8,3 17 28,3
Religion
Catolico 40 66,7 9 15,0 49 81,7
Evangélico 8 13,3 3 5,0 11 18,3

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfico 3 Factores personales relacionados con la dimensién organizacién en el

personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.
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Comentario:

En la tabla se muestra los resultados de la dimension organizacion segun
los factores personales del personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma 2024. Los datos observados nos indican que la organizacion es
medio en el personal de enfermeria que tiene entre 41 a 50 afios; 33,3% son de
sexo femenino; 63,3%, de estado civil casado; 70%, tienen mas de dos hijos el
48,3%, tienen familia unida el 60%, y son de religion catdlica el 66,7%

Tabla 4 Factores personales relacionados con la dimensién bienestar logrado en el
personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Factores Bienestar logrado
personales Medio Alto Total
N° % N° % N° %
Edad
31 - 40 afos 13 21,7 6 10,0 19 31,7
41 - 50 afios 19 31,7 4 6,7 23 38,3
51 — 60 afos 13 21,7 5 8,3 18 30,0
Sexo
Masculino 11 18,3 1 1,7 12 20,0
Femenino 34 56,7 14 23,3 48 80,0
Estado civil
Soltero 8 133 1 1,7 9 15,0
Casado 37 61,7 14 23.3 51 85,0
N° hijos
Ninguno 1 1,7 0 0,0 1 1,7
Uno 18 30,0 8 13,3 26 433
Mas de dos 26 43,3 7 11,7 33 55,0
Tipo de familia
Unida 33 550 10 16,7 43 71,7
Desunida 12 20,0 5 8,3 17 28,3
Religion
Catdlico 34 56,7 15 25,0 49 81,7
Evangélico 11 18,3 0 0,0 11 18,3

FUENTE: Elaboracion propia.
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Grafico 4 Factores personales relacionados con la dimension bienestar logrado en el
personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.
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Comentario:

En la tabla se muestra los resultados de la dimensién bienestar logrado
segun los factores personales del personal de enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 2024. Los datos observados nos indican que el
bienestar logrado es medio en el personal de enfermeria que tiene entre 41 a
50 afios; 31,7% son de sexo femenino; 56,7%, de estado civil casado; 61,7%,
tienen mas de dos hijos el 43,3%, tienen familia unida el 55%, y son de religion

catélica el 56,7%.
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Tabla 5 Factores laborales relacionados con el bienestar individual del personal de

enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Factores Bienestar individual
laborales Medio Alto Total
N° % N° % N° %

Hrs de trabajo
36 h. sem 41 68,3 11 18,3 52 86,7
Mas de 36 h 6 10,0 2 3,3 8 13,3
Tipo contrato
Ley 276 14 233 3 5,0 17 28,3
Ley 728 9 31,7 8 13,3 27 45,0
Ley 1024 14 23,3 2 3,3 16 26,7
Tiempo serv.
1 -5 afos 41 68,3 8 13,3 49 81,7
6 -10 afios 6 10,0 5 8,3 11 18,3
Capacitacién
Si 25 417 9 15,0 34 56,7
No 22 36,7 4 6,7 26 43,3
Trabajo adicional
Si 12 20,0 2 3,3 14 23,3
No 35 58,3 11 18,3 46 76,7

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfico 5 Factores laborales relacionados con el bienestar individual del personal de

enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.
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Comentario:

En la tabla se muestra los resultados de la dimension bienestar individual
segun los factores laborales del personal de enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 2024.. Los datos observados nos indican que el
bienestar individual es medio en el personal de enfermeria que labora 36 horas
semanales; 68,3%, el tipo de contrato es segun ley 728; 31,7%, con tiempo de
servicio entre 1-5 afios: 68,3%, reciben capacitacién; 41,7%, y no realizan

trabajo adicional el 58,3%.

Tabla 6 Factores laborales relacionados con el condiciones y medio ambiente en el
personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024

Factores Condiciones y medio ambiente
laborales Medio Alto Total
N° % N° % N° %

Hrs de trabajo
36 h. sem 39 65,0 13 21,7 52 86,7
Mas de 36 h 5 8,3 3 5,0 8 13,3
Tipo contrato
Ley 276 12 20,0 5 8,3 17 28,3
Ley 728 21 350 6 10,0 27 45,0
Ley 1024 11 18,3 5 8,3 16 26,7
Tiempo serv.
1 -5 afos 37 617 12 20,0 49 81,7
6 -10 afno 7 11,7 4 6,7 11 18,3
Capacitacion
Si 24 40,0 10 16,7 34 56,7
No 20 33,3 6 10,0 26 43,3
Trabajo adicional
Si 10 16,7 4 6,7 14 23,3
No 34 56,7 12 20,0 46 76,7

FUENTE: Elaboracion propia.
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Gréfico 6 Factores laborales relacionados con el condiciones y medio ambiente en el

personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.
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Comentario:

En la tabla se muestra los resultados de la dimensién condiciones y
medio ambiente segun los factores laborales del personal de enfermeria del
Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024. Los datos observados nos indican
gue las condiciones y medio ambiente es medio en el personal de enfermeria
gue labora 36 horas semanales; 65%, el tipo de contrato es segun ley 728; 35%,
con tiempo de servicio entre 1-5 afios: 61,7%, reciben capacitacion; 40%, y no

realizan trabajo adicional el 56,7%.
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Tabla 7 Factores laborales relacionados con la Organizacion en el personal de

enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Factores Organizacion
laborales Medio Alto Total
N° % N° % N° %

Hrs de trabajo
36 h. sem 43 71,7 9 15,0 52 86,7
Mas de 36 h 5 8,3 3 5,0 8 13,3
Tipo contrato
Ley 276 17 28,3 0 0,0 17 28,3
Ley 728 19 31,7 8 13,3 27 45,0
Ley 1024 12 20,0 4 6,7 16 26,7
Tiempo serv.
1 -5 afos 42 70,0 7 11,7 49 81,7
6 -10 afio 6 10,0 5 8,3 11 18,3
Capacitacion
Si 25 41,7 9 15,0 34 56,7
No 23 38,3 3 5,0 26 43,3
Trabajo adicional
Si 12 20,0 2 3,3 14 23,3
No 36 60,0 10 16,7 46 76,7

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico 7 Factores laborales relacionados con la Organizacion en el personal de
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Comentario:

En la tabla se muestra los resultados de la dimension organizacion segun
los factores laborales del personal de enfermeria del Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma 2024. Los datos observados nos indican que la organizacion es
medio en el personal de enfermeria que labora 36 horas semanales; 71,7%, el

tipo de contrato es segun ley 728; 31,7%, con tiempo de servicio entre 1-5 afos:

70%, reciben capacitacion; 41,7%, y no realizan trabajo adicional el 60%.

Tabla 8 Factores laborales relacionados con el bienestar logrado en el personal de

enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Factores Bienestar logrado
laborales Medio Alto Total
N° % N° % N° %

Hrs de trabajo
36 h. sem 39 650 13 21,7 52 86,7
Mas de 36 h 6 10,0 2 3,3 8 13,3
Tipo contrato
Ley 276 12 20,0 5 8,3 17 28,3
Ley 728 19 31,7 8 13,3 27 45,0
Ley 1024 14 23,3 2 3,3 16 26,7
Tiempo serv.
1 -5 afos 38 63,3 11 18,3 49 81,7
6 -10 afio 7 11,7 4 6,7 11 18,3
Capacitacion
Si 25 41,7 9 15,0 34 56,7
No 20 33,3 6 10,0 26 43,3
Trabajo adicional
Si 13 21,7 1 1,7 14 23,3
No 32 535 14 23,3 46 76,7

FUENTE: Elaboracion propia.
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Grafico 8 Factores laborales relacionados con el bienestar logrado en el personal de
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Comentario:

En la tabla se muestra los resultados de la dimensién bienestar logrado
segun los factores laborales del personal de enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 2024. Los datos observados nos indican que el
bienestar logrado es medio en el personal de enfermeria que labora 36 horas
semanales; 65%, el tipo de contrato es segun ley 728; 31,7%, con tiempo de
servicio entre 1-5 afios: 63,3%, reciben capacitacion; 41,7%, y no realizan

trabajo adicional el 53,5%.
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4.3. Pruebade hipotesis
Tabla 9 Correlaciones
Correlaciones
Bienestar Estado | NUmero | Tipo de

individual | Edad | Sexo civil | de hijos | familia | Religién

Rho de Bienestar | Coeficiente de 1,000 -,196 ,061 -,006 -,163 ,118 -,040
Spearman |individual |correlacién

Sig. (bilateral) .| ,133 ,645 ,966 ,214 ,368 ,761

N 60 60 60 60 60 60 60

Edad Coeficiente de -,196| 1,00 ,042| -,009 ,129 -,222 ,229

correlacion 0

Sig. (bilateral) ,133 . , 749 ,948 ,325 ,088 ,079

N 60 60 60 60 60 60 60

Sexo Coeficiente de ,061| ,042| 1,000| -,210 -,286" ,129 -,302"
correlacion

Sig. (bilateral) ,645| ,749 . , 107 ,027 324 ,019

N 60 60 60 60 60 60 60

Estado Coeficiente de -,006|-,009| -210| 1,000 172 -, 357" -,163
civil correlacion

Sig. (bilateral) ,966 | ,948 ,107 . ,188 ,005 ,214

N 60 60 60 60 60 60 60

NUmero Coeficiente de -163| ,129| -,286" 172 1,000 -,016 ,003
de hijos correlaciéon

Sig. (bilateral) 214 | ,325 ,027 ,188 . ,903 ,983

N 60 60 60 60 60 60 60

Tipo de Coeficiente de , 118 -,222 , 129 -,357" -,016 1,000 ,180
familia correlacion

Sig. (bilateral) ,368 | ,088 ,324 ,005 ,903 . ,169

N 60 60 60 60 60 60 60

Religion Coeficiente de -,040| ,229| -302°| -,163 ,003 ,180 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,761| ,079 ,019 ,214 ,983 ,169 .

N 60 60 60 60 60 60 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Los factores personales estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimension Bienestar Individual en el personal de enfermeria del

Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Ho: Los factores personales no estén relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimension Bienestar Individual en el personal de enfermeria del

Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Decision Estadistica

Se establece que existe relacion entre las variables asociadas aceptando

la hipotesis alterna y rechazando la hip6tesis nula.
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Tabla 10 Correlaciones

Correlaciones

Medio Estado | Nimero | Tipo de

ambiente | Edad | Sexo civil | de hijos | familia | Religién

Rho de Medio Coeficiente de 1,000 -,180 ,019 -,063 -,198 -,045 , 104
Spearman | ambiente | correlacién

Sig. (bilateral) .| ,168 ,886 ,631 ,129 , 735 ,430

N 60 60 60 60 60 60 60

Edad Coeficiente de -,180| 1,00 ,042| -,009 ,129 -,222 ,229

correlacion 0

Sig. (bilateral) ,168 . , 749 ,948 ,325 ,088 ,079

N 60 60 60 60 60 60 60

Sexo Coeficiente de ,019| ,042| 1,000 -210 -,286" ,129 -,302"
correlacion

Sig. (bilateral) ,886 | ,749 . ,107 ,027 ,324 ,019

N 60 60 60 60 60 60 60

Estado Coeficiente de -,063|-,009| -210| 1,000 172 -,357" -,163
civil correlacion

Sig. (bilateral) ,631| ,948 ,107 . ,188 ,005 214

N 60 60 60 60 60 60 60

NUmero Coeficiente de -,198| ,129| -,286" 172 1,000 -,016 ,003
De hijos correlacion

Sig. (bilateral) ,129| ,325 ,027 ,188 ) ,903 ,983

N 60 60 60 60 60 60 60

Tipo de Coeficiente de -,045| -.222 ,129| -,357" -,016 1,000 ,180
familia correlacion

Sig. (bilateral) ,735| ,088 ,324 ,005 ,903 . ,169

N 60 60 60 60 60 60 60

Religion Coeficiente de 104 | ,229| -,302"| -,163 ,003 ,180 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,430| ,079 ,019 214 ,983 , 169 .

N 60 60 60 60 60 60 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Los factores personales estan relacionados con la calidad de vida laboral
en la dimension Condiciones y medio ambiente en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Ho: Los factores personales no estan relacionados con la calidad de vida laboral
en la dimension Condiciones y medio ambiente en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Decision Estadistica

Se establece que existe relacion entre las variables asociadas aceptando

la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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Tabla 11 Correlaciones

Correlaciones

Estado | Nimero | Tipo de
Organizacién | Edad | Sexo | civil | de hijos | familia | Religion
Rho de Organizaci | Coeficiente de 1,000| -,150| ,042| -,140 -,205 ,148 ,086
Spearman | 6n correlacion
Sig. (bilateral) .| ,254| 752 ,286 ,116 ,259 ,513
N 60 60 60 60 60 60 60
Edad Coeficiente de -150| 1,00| ,042 -,009 ,129 -,222 ,229
correlacion 0
Sig. (bilateral) ,254 .| ,749 ,948 ,325 ,088 ,079
N 60 60 60 60 60 60 60
Sexo Coeficiente de ,0421 ,042| 1,00 -,210 -,286" ,129 -,302"
correlacion 0
Sig. (bilateral) 752 | ,749 . , 107 ,027 324 ,019
N 60 60 60 60 60 60 60
Estado Coeficiente de -,140| -,009| -,210| 1,000 172 -,357" -,163
civil correlacion
Sig. (bilateral) ,286| ,948| ,107 . ,188 ,005 214
N 60 60 60 60 60 60 60
Numero Coeficiente de -,205| ,129 - 172 1,000 -,016 ,003
De hijos correlacion ,286"
Sig. (bilateral) ,116| ,325| ,027 ,188 . ,903 ,983
N 60 60 60 60 60 60 60
Tipo Coeficiente de ,148| -,222| ,129| -,357" -,016 1,000 ,180
De familia | correlacion
Sig. (bilateral) ,259| ,088| ,324 ,005 ,903 . ,169
N 60 60 60 60 60 60 60
Religion Coeficiente de ,086| ,229 -1 -,163 ,003 ,180 1,000
correlaciéon ,302"
Sig. (bilateral) ,513| ,079| ,019 214 ,983 ,169 .
N 60 60 60 60 60 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Los factores personales estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimensién Organizacion en el personal de enfermeria del Hospital

Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Ho: Los factores personales no estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimension Organizacion en el personal de enfermeria del Hospital

Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Decision Estadistica

Se establece que existe relacion entre las variables asociadas aceptando

la hip6tesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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Tabla 12 Correlaciones

Correlaciones

Tipo
Bienestar Estado | Numero de
logrado | Edad | Sexo| civil | de hijos | familia | Religién
Rho de Bienestar | Coeficiente de 1,000| -,038| ,192 ,135 -,086 ,064 -274"
Spearman | logrado correlacion
Sig. (bilateral) .| 774 141 ,305 ,514 ,627 ,034
N 60 60 60 60 60 60 60
Edad Coeficiente de -,038| 1,00| ,042 -,009 ,129 -,222 ,229
correlacion 0
Sig. (bilateral) 174 .| ,749 ,948 ,325 ,088 ,079
N 60 60 60 60 60 60 60
Sexo Coeficiente de ,192| ,042| 1,00 -,210 -,286" ,129 -,302"
correlacion 0
Sig. (bilateral) , 141 | 749 . , 107 ,027 324 ,019
N 60 60 60 60 60 60 60
Estado Coeficiente de ,135| -,009| -,210| 1,000 72| -,357" -,163
civil correlacion
Sig. (bilateral) ,305| ,948| ,107 . ,188 ,005 214
N 60 60 60 60 60 60 60
NUmero Coeficiente de -,086| ,129 - 172 1,000 -,016 ,003
De hijos | correlacion ,286"
Sig. (bilateral) ,514| ,325| ,027 ,188 . ,903 ,983
N 60 60 60 60 60 60 60
Tipo de Coeficiente de ,064 | -222| 129| -357" -,016| 1,000 ,180
familia correlacion
Sig. (bilateral) ,627 | ,088| ,324 ,005 ,903 . ,169
N 60 60 60 60 60 60 60
Religion Coeficiente de =274 ,229 -l -,163 ,003 ,180 1,000
correlacion ,302"
Sig. (bilateral) ,034| ,079| ,019 214 ,983 ,169 .
N 60 60 60 60 60 60 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Los factores personales estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimension Bienestar logrado a través del trabajo en el personal de

enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Ho: Los factores personales no estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimension Bienestar logrado a través del trabajo en el personal de

enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Decision Estadistica

Se establece que existe relacion entre las variables asociadas aceptando

la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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Tabla 13 Correlaciones

Correlaciones

Horas

Bienestar | trabajo Tipo Tiempo | Capacitaci | Trabajo

individual | semanal | contrato | servicio on adicional

Rho de Bienestar | Coeficiente 1,000 ,032 -,041 274" -,133 ,099
Spearman | individual |de correlacién

Sig. (bilateral) . 810 754 ,034 ,310 452

N 60 60 60 60 60 60

Horas Coeficiente ,032 1,000 ,208 ,068 449" ,216
trabajo de correlacién

semanal | Sig. (bilateral) ,810 ) ,110 ,608 ,000 ,097

N 60 60 60 60 60 60

Tipo Coeficiente -,041 ,208 1,000 -279" ,246 ,039
contrato de correlacion

Sig. (bilateral) , 754 , 110 . ,031 ,058 767

N 60 60 60 60 60 60

Tiempo Coeficiente 274" ,068 -,279" 1,000 -,067 261"
servicio de correlacion

Sig. (bilateral) ,034 ,608 ,031 . ,613 ,044

N 60 60 60 60 60 60

Capacitaci | Coeficiente -,133 449™ ,246 -,067 1,000 ,085
6n de correlacion

Sig. (bilateral) ,310 ,000 ,058 ,613 . ,519

N 60 60 60 60 60 60

Trabajo Coeficiente ,099 ,216 ,039 ,261" ,085 1,000
adicional | de correlacion

Sig. (bilateral) 452 ,097 767 ,044 ,519 .

N 60 60 60 60 60 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Los factores laborales estan relacionados con la calidad de vida laboral en

la dimension Bienestar Individual en el personal de enfermeria del Hospital

Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Ho: Los factores laborales no estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimension Bienestar Individual en el personal de enfermeria del

Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Decision Estadistica

Se establece que existe relacion entre las variables asociadas aceptando

la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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Tabla 14 Correlaciones

Correlaciones

Condiciéon | Horas

y medio trabajo Tipo Tiempo | Capacita| Trabajo

ambiente | semanal | contrato | servicio cién adicional

Rho de Condicién | Coeficiente de 1,000 ,096 ,013 ,104 -,071 -,024
Spearman |y medio correlacion

ambiente | Sig. (bilateral) . ,465 922 1430 ,590 857

N 60 60 60 60 60 60

Horas Coeficiente de ,096 1,000 ,208 ,068 449" ,216
trabajo correlacion

semanal | Sig. (bilateral) ,465 ) ,110 ,608 ,000 ,097

N 60 60 60 60 60 60

Tipo Coeficiente de ,013 ,208 1,000 -,279" ,246 ,039
contrato correlacion

Sig. (bilateral) ,922 , 110 . ,031 ,058 767

N 60 60 60 60 60 60

Tiempo Coeficiente de ,104 ,068 =279 1,000 -,067 261"
servicio correlacion

Sig. (bilateral) ,430 ,608 ,031 . ,613 ,044

N 60 60 60 60 60 60

Capacitaci | Coeficiente de -,071 449™ ,246 -,067 1,000 ,085
6n correlacion

Sig. (bilateral) ,590 ,000 ,058 ,613 . ,519

N 60 60 60 60 60 60

Trabajo Coeficiente de -,024 ,216 ,039 ,261" ,085 1,000
adicional | correlacion

Sig. (bilateral) ,857 ,097 767 ,044 ,519 .

N 60 60 60 60 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ha: Los factores laborales estan relacionados con la calidad de vida laboral en

la dimensién Condiciones y medio ambiente en el personal de enfermeria

del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Ho: Los factores laborales no estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimension Condiciones y medio ambiente en el personal de

enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Decision Estadistica

Se establece que existe relacion entre las variables asociadas aceptando

la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

53




Tabla 15 Correlaciones

Correlaciones

Horas

Organizaci| trabajo Tipo Tiempo | Capacita | Trabajo

on semanal | contrato | servicio cion adicional

Rho de Organiz | Coeficiente 1,000 172 ,238 ,302 -,185 ,079
Spearman | acién de correlacion

Sig. (bilateral) . ,190 ,067 ,019 ,157 ,549

N 60 60 60 60 60 60

Horas Coeficiente 172 1,000 ,208 ,068 449" ,216
trabajo | de correlacion

semanal | Sig. (bilateral) ,190 . , 110 ,608 ,000 ,097

N 60 60 60 60 60 60

Tipo Coeficiente ,238 ,208 1,000 -,279" ,246 ,039
contrato |de correlacion

Sig. (bilateral) ,067 ,110 . ,031 ,058 767

N 60 60 60 60 60 60

Tiempo | Coeficiente ,302" ,068 -,279" 1,000 -,067 ,261"
servicio |de correlacion

Sig. (bilateral) ,019 ,608 ,031 . ,613 ,044

N 60 60 60 60 60 60

Capacita | Coeficiente -,185 ,449™ ,246 -,067 1,000 ,085
cion de correlacion

Sig. (bilateral) , 157 ,000 ,058 613 . ,519

N 60 60 60 60 60 60

Trabajo | Coeficiente ,079 ,216 ,039 ,261" ,085 1,000
adicional | de correlacion

Sig. (bilateral) ,549 ,097 , 767 ,044 ,519 .

N 60 60 60 60 60 60

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Los factores laborales estan relacionados con la calidad de vida laboral en

la dimensién Organizacién en el personal de enfermeria del Hospital Félix

Mayorca Soto de Tarma 2024.

Ho: Los factores laborales no estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimensién Organizacion en el personal de enfermeria del Hospital

Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Decision Estadistica

Se establece que existe relacion entre las variables asociadas aceptando

la hip6tesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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Tabla 16 Correlaciones

Correlaciones

Horas

Bienestar trabajo Tipo Tiempo | Capacita| Trabajo

logrado semanal | contrato | servicio cion adicional

Rho de Bienestar Coeficiente 1,000 ,000 -,142 124 -,039 ,228
Spearman | logrado de correlacion

Sig. (bilateral) . 1,000 ,279 ,344 ,768 ,080

N 60 60 60 60 60 60

Horas trabajo | Coeficiente ,000 1,000 ,208 ,068 449 ,216
semanal de correlacion

Sig. (bilateral) 1,000 . 110 ,608 ,000 ,097

N 60 60 60 60 60 60

Tipo contrato | Coeficiente -,142 ,208 1,000 -,279" ,246 ,039
de correlacion

Sig. (bilateral) ,279 ,110 . ,031 ,058 767

N 60 60 60 60 60 60

Tiempo Coeficiente 124 ,068 -,279" 1,000 -,067 ,261"
servicio de correlacion

Sig. (bilateral) ,344 ,608 ,031 . ,613 ,044

N 60 60 60 60 60 60

Capacitacion | Coeficiente -,039 449" ,246 -,067 1,000 ,085
de correlacion

Sig. (bilateral) , 768 ,000 ,058 ,613 . ,519

N 60 60 60 60 60 60

Trabajo Coeficiente ,228 ,216 ,039 ,261" ,085 1,000
adicional de correlacion

Sig. (bilateral) ,080 ,097 , 767 ,044 ,519 .

N 60 60 60 60 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ha: Los factores laborales estan relacionados con la calidad de vida laboral en

la dimensién Bienestar logrado a través del trabajo en el personal de

enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Ho: Los factores laborales no estan relacionados con la calidad de vida laboral

en la dimension Bienestar logrado a través del trabajo en el personal de

enfermeria del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Decision Estadistica

la hip6tesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

Se establece que existe relacion entre las variables asociadas aceptando
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4.4,

Discusion de resultados

Esta investigacion se realizé con la finalidad de establecer la relacion
entre los factores personales y laborales con la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024. Este
estudio generd6 nuevos conocimientos que servirh de fuente a otras
investigaciones respecto a las condiciones laborales del personal de enfermeria
del hospital en mencién.

Se concluye que El bienestar individual es medio en el personal de
enfermeria que tiene entre 41 a 50 afios de edad; 33,3% son de sexo femenino
el 61,7%, de estado civil casado; 66,7%, tienen mas de dos hijos el 46,7%,
tienen familia unida el 58,3%, y son de religién catdlica el 63,3%.

Y en cuanto a los factores laborales; el bienestar individual es medio en
el personal de enfermeria que labora 36 horas semanales; 68,3%, el tipo de
contrato es segun ley 728; 31,7%, con tiempo de servicio entre 1-5 afios: 68,3%,
reciben capacitacion; 41,7%, y no realizan trabajo adicional el 58,3%. Al
respecto se cita el estudio efectuado por: Montero, Y. et. al. (2020), en Cuba
donde sefiala que el personal de enfermeria representa un grupo de trabajo
crucial para el funcionamiento de un centro de salud y de forma particular en la
asistencia hospitalaria, los resultados de la revision evidenciaron entre los
factores de riesgo psicosocial relacionados con la labor de enfermeria a la
inadecuada organizacién del trabajo, pérdida de identidad y autonomia,
flexibilizacion laboral, horario nocturno y sobrecarga de trabajo; concluyendo
gue estaban involucrados en la calidad de vida para el ejercicio de la enfermeria,
factores individuales vinculados a la autoestima y vulnerabilidad, asi como
relaciones interpersonales ligadas a riesgos fisicos y con el clima
organizacional”’. Al respecto se puede concluir que existe cierto grado de

relacion en los resultados encontrados en este estudio.
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Las condiciones y medio ambiente son medio en el personal de
enfermeria que tiene entre 41 a 50 afos; 31,7% son de sexo femenino; 58,3%,
de estado civil casado; 63,6%, tienen mas de dos hijos el 45%, tienen familia
unida el 51,7%, y son de religion catolica el 61,7%. Y que las condiciones y
medio ambiente son medio en el personal de enfermeria que labora 36 horas
semanales; 65%, el tipo de contrato es segun ley 728; 35%, con tiempo de
servicio entre 1-5 afos: 61,7%, reciben capacitacion; 40%, y no realizan trabajo
adicional el 56,7%. Segun estudios efectuados por: Fernandez A, et. al., en
Espafia en su estudio muestran que la tasa de respuesta fue alta, los
enfermeros percibieron una baja calidad de vida profesional, la calidad de
vida profesional se correlaciona con el Apoyo directivo y la Motivaciéon
intrinseca, aunque no se asocia con la Carga de Trabajo, la edad es la variable
sociodemografica que influye en como perciben su calidad de vida profesional
los enfermeros de urgencias; concluyendo que si se mejora el Apoyo directivo,
la percepcibn de la calidad de vida profesional de los profesionales de
enfermeria que trabajan en urgencias aumentaria”. Frente a este resultado se
pude tipificar que el hecho de haber encontrado datos de niveles medio no exime
de riesgos de la calidad de vida laboral en nuestro medio.

La organizacion es medio en el personal de enfermeria que tiene entre
41 a 50 afos; 33,3% son de sexo femenino; 63,3%, de estado civil casado; 70%,
tienen mas de dos hijos el 48,3%, tienen familia unida el 60%, y son de religién
catélica el 66,7%, y que la organizacion es medio en el personal de enfermeria
gue labora 36 horas semanales; 71,7%, el tipo de contrato es segun ley 728;
31,7%, con tiempo de servicio entre 1-5 afios: 70%, reciben capacitacion;
41,7%, y no realizan trabajo adicional el 60%. Segun Fuentes, N. (2019), Puno,
sus resultados fueron que el 61,11% de los enfermeros en el hospital de Puno
presentan buena calidad de vida laboral, a diferencia de los del hospital de

Tacna con un 58,33% regular calidad de vida laboral; en cuanto a satisfaccién
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laboral los enfermeros de hospital de Puno perciben satisfaccién buena con
60,81%, mientras en el hospital de Tacna el 57,58% regular; referente a las
relaciones interpersonales en los hospitales de Puno y Tacna son buenas con
un 55,56% y 52,78%, respectivamente; mientras que un 41,61% percibe buena
autoestima en ambos hospitales; referente al ambiente laboral, el 50.00% de los
enfermeros del hospital de Puno califican como regular y en Tacna un 44,44%
como malo; y en el aspecto personal en ambos hospitales son regulares con un
47,22%; concluyendo que la calidad de vida laboral de los enfermeros en el
hospital de Puno es buena y en Tacna es regular”. Aunque las cifras y formas
de medicion de esta investigacion difieren con el aplicado en el estudio se puede
establecer que existe correlacion con lo encontrado en el hospital de Tarma.

El bienestar logrado es medio en el personal de enfermeria que tiene
entre 41 a 50 afos; 31,7% son de sexo femenino; 56,7%, de estado civil casado;
61,7%, tienen mas de dos hijos el 43,3%, tienen familia unida el 55%, y son de
religion catolica el 56,7%. El bienestar logrado es medio en el personal de
enfermeria que labora 36 horas semanales; 65%, el tipo de contrato es segun
ley 728; 31,7%, con tiempo de servicio entre 1-5 afios: 63,3%, reciben
capacitacion; 41,7%, y no realizan trabajo adicional el 53,5%. Segun Saguredo
(2002) en su estudio de andlisis critico sobre calidad de vida laboral (CVL)
plantea el concepto bajo dos grandes perspectivas tedrico - metodolégicas; la
calidad de vida del entorno de trabajo y la perspectiva de la CVL psicoldgica. En
su abordaje sobre CVL, Saguredo pone mayor énfasis en los aspectos objetivos
y subjetivos del entorno de trabajo considerando como objetivo a todos los
elementos que componen el medio ambiente de trabajo, su naturaleza y
caracteristicas de las condiciones de trabajo y en la subjetiva contempla al
conjunto de percepciones y experiencias laborales que de manera individual o
colectiva originan realidades laborales diferentes dentro de una misma

organizacion.
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CONCLUSIONES
El bienestar individual es medio en el personal de enfermeria que tiene entre 41 a
50 afos de edad; 33,3% son de sexo femenino el 61,7%, de estado civil casado;
66,7%, tienen mas de dos hijos el 46,7%, tienen familia unida el 58,3%, y son de
religién catdlica el 63,3%
Las condiciones y medio ambiente son medio en el personal de enfermeria que
tiene entre 41 a 50 afios; 31,7% son de sexo femenino; 58,3%, de estado civil
casado; 63,6%, tienen mas de dos hijos el 45%, tienen familia unida el 51,7%, y
son de religion catodlica el 61,7%.
La organizacion es medio en el personal de enfermeria que tiene entre 41 a 50
anos; 33,3% son de sexo femenino; 63,3%, de estado civil casado; 70%, tienen
mas de dos hijos el 48,3%, tienen familia unida el 60%, y son de religién catdlica el
66,7%
El bienestar logrado es medio en el personal de enfermeria que tiene entre 41 a 50
anos; 31,7% son de sexo femenino; 56,7%, de estado civil casado; 61,7%, tienen
mas de dos hijos el 43,3%, tienen familia unida el 55%, y son de religion catdlica el
56,7%.
El bienestar individual es medio en el personal de enfermeria que labora 36 horas
semanales; 68,3%, el tipo de contrato es segun ley 728; 31,7%, con tiempo de
servicio entre 1-5 afios: 68,3%, reciben capacitacion; 41,7%, y no realizan trabajo
adicional el 58,3%.
Las condiciones y medio ambiente son medio en el personal de enfermeria que
labora 36 horas semanales; 65%, el tipo de contrato es segun ley 728; 35%, con
tiempo de servicio entre 1-5 afios: 61,7%, reciben capacitacion; 40%, y no realizan
trabajo adicional el 56,7%.
La organizacion es medio en el personal de enfermeria que labora 36 horas

semanales; 71,7%, el tipo de contrato es segun ley 728; 31,7%, con tiempo de



servicio entre 1-5 afios: 70%, reciben capacitacion; 41,7%, y no realizan trabajo
adicional el 60%.

El bienestar logrado es medio en el personal de enfermeria que labora 36 horas
semanales; 65%, el tipo de contrato es segun ley 728; 31,7%, con tiempo de
servicio entre 1-5 afos: 63,3%, reciben capacitacion; 41,7%, y no realizan trabajo

adicional el 53,5%.



RECOMENDACIONES
Para las autoridades del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024., en base a
esta investigacion, y frente a los resultados obtenidos sobre los factores personales
y laborales lo mas importante es aplicar politicas administrativas justas y equitativas
y enfocar el desarrollo del talento humano de manera innovadora como parte de la
practica del liderazgo transformacional, para una mejor calidad de trabajo y calidad
de vida laboral.
Las jefas de las unidades de internamiento del Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2024., deben generar comunicacién asertiva y promover la formacién
altamente calificada del personal con el fin de mejorar la formacion, la calidad de
vida laboral del personal de enfermeria.
Promover condiciones laborales adecuadas con el objetivo de mantener al personal
de salud protegidos, motivados y valorados en todo momento, fortaleciendo su
compromiso con el trabajo para una mejor calidad de atencién a los usuarios.
Fomentar la formacion del personal de enfermeria por el trabajo en equipo, mejorar

la sensibilizacion con el fin de mejorar la calidad de trabajo y de vida.
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ANEXOS



Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
FACTORES PERSONALES Y LABORALES

Factores personales

1. Edad en afios

23 - 30 afios

31 - 40 afios

41 - 50 afios

51 - 60 afios

61 a mas afios

exo

Masculino ()

: Femenino ()

3. Estado civil
Soltero ()
Casado ()

Viudo ()
Divorciado ()

3. Numero de hijos
Ninguno ()

Uno ()
Masde dos ( )

4, Tipo de Familia
Unida ()
Desunida ()

5. Religiéon
Catoélico ()
Evangélico ()

Otros ()

Factores laborales.

6. Horas semanales de trabajo: 36 horas

7. Horas extraordinarias
Mensuales: ...............
Quincenales..............
Semanales...............

8. Suspensién de dias de franco:
Muy frecuente ()
Frecuente ()
Poco frecuente ()

9. Tipo de contrato laboral
276 ()

728 ()
1024 ()
Terceros ()

10. Tiempo de servicios

Menos de 1 afio ()
De 1 a 3 afios ()
De3abafios ()
()
()

NP QOA LN R

De 5 a 10 afios
Mas de 10 afos
11. Capacitacion

Si ()



12.

No ()
Trabajo remunerado adicional
Si ()
No ()



ENCUESTA: CALIDAD DE VIDA LABORAL
Estimado participante, habiendo dado su consentimiento de participar en el proyecto,
la investigadoradel proyecto: “Factores relacionados con la calidad de vida laboral
del personal de enfermeria en el Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.”
guardara la confidencialidad de la informacién, y los hallazgos seran utilizados con
fines de investigacién, no perjudicando en lo absoluto.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente, antes de iniciar la encuesta, margue con una X

€n su respuesta.

Marque con un aspa (X) en los cuadros, segln crea
conveniente considerando los siguientes items. Bajal Media | Alta

Calidad de vida laboral
DIMENSIONES ITEMS 1 2 3

La comunicacién e s fluida entre el equipo de

trabajo en el servicio.

Hay identificacion con la misién de su institucion
Hacen mantenimiento de materiales biomédicos
Considera que la Evaluacion que recibio es

justa

Retroalimentacibn de  compaferos vy
superiores por la evaluacion de trabajo
Ambiente de trabajo grato

Jefe inmediato satisface las necesidades

Jefe se interesa por resolver problemas

Ayuda de compafieros

Desarrollo personal en el trabajo

Instalaciones limpias en el trabajo

Tengo planes de jubilacién

Funciones definidas en mi trabajo
Reconocimiento en mi puesto de trabajo

BIENESTAR INDIVIDUAL

Medio ambiente donde laboré

Estabilidad laboral actualmente

Contribucion de trabajo al logro de objetivos
comunes

Derecho habiente

Calidad de insumos de calidad

Fatiga muscular al concluir la jornada laboral
Seguridad frente a contagios toxicos
Beneficios para mi condicion laboral

Calidad de la tecnologia para el desarrollo demi
trabajo

Relacion fluida entre equipos

Mi salud general actualmente

Presion laboral que percibo

CONDICIONES Y
MEDIOAMBIENTE




Conflictos resueltos a través del dialogo

Libertad de expresion sin temor a represalias

Creatividad e innovacion

Oportunidad de ascenso

Jefe estimula innovacién

Fomento de trabajo en equipo

Motivacion para ser proactivo en mi trabajo

Colaboracion que recibo por parte de mis
comparieros

Interés laboral por mi centro de trabajo

Disposicion de apoyo en mi centro de trabajo

Pertenencia institucional

Preparacion e induccion al puesto

Manuales actualizados

Me identific6 con mi servicio

BIENESTAR LOGRADO A TRAVES

DELTRABAJO

Identificacion con la instituciéon que trabajo

Creatividad, innovacién y motivaciéon en el
trabajo

Reconocimiento de clientes

Como percibo mi nivel de vida

Uso de mis habilidades y potencialidades

Posibilidad en el trabajo

Equilibrio laboral y personal

Remuneracion para el puesto que
desempefio

Logro de metas institucionales

Relacion con compafieros de trabajo

Satisfaccién en el trabajo

Relevancia social dentro de mi trabajo

Tiempo libre para compartir con mi familia

Muestras de gratitud por parte de mi jefe

Responsabilidad laboral




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1
¢ Cuales son los factores relacionados | Determinar los factores personales | Los factores personales e laborales
con la calidad de vida laboral del | e laborales relacionados con la | presentan correlacion estadistica | Factores e Factores personales
personal de enfermeria en el Hospital | calidad de vida laboral del personal | significativa con la calidad de vida laboral e Factores laborales
Félix Mayorca Soto de Tarma 2024?? | de enfermeria en el Hospital Félix | del personal de enfermeria en el Hospital

Mayorca Soto de Tarma 2024. Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2

e ¢ Cuales son los factores personales
relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensién Bienestar
Individual, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 2024? de
Tarma?

e ¢ Cuales son los factores personales
relacionados con la calidad de vida
laboral segun la  dimension
Condiciones y Medio Ambiente, en el
personal de enfermeria del Hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma 2024?
de Tarma?

e ;Cuales son los factores personales
relacionados con la calidad de vida

laboral segun la  dimension
Organizacion, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix

Mayorca Soto de Tarma 20247 de
Tarma?

e ;Cuales son los factores personales
e laborales relacionados con la
calidad de vida laboral segun la

¢ Identificar factores personales
relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension
Bienestar Individual, en el
personal de enfermeria del
Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2024.
e Establecer los factores personales
relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension
Condiciones y Medio Ambiente,
en el personal de enfermeria del
Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2024.
Determinar los factores
personales relacionados con la
calidad de vida laboral segun la
dimension Organizacion, en el
personal de enfermeria del
Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2024.
¢ Definir los factores personales e
laborales relacionados con la
calidad de vida laboral segun la

e oS

factores  personales estan
relacionados con la calidad de vida
laboral en la dimensién Bienestar
Individual en el personal de enfermeria
del Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2024.

Los factores personales estan
relacionados con la calidad de vida
laboral en la dimensi6n Condiciones y
medio ambiente en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma 2024.

Los factores personales estan
relacionados con la calidad de vida
laboral en la dimensién Organizacién
en el personal de enfermeria del
Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
2024.

Los factores personales estan
relacionados con la calidad de vida
laboral en la dimension Bienestar
logrado a través del trabajo en el
personal de enfermeria del Hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.

Calidad de vida
laboral

¢ Bienestar individual

e Condiciones y medio
ambiente

¢ Organizacion

¢ Bienestar logrado a
través del trabajo.




dimension Bienestar logrado a través
del trabajo, en el personal de
enfermeria del Hospital  Félix
Mayorca Soto de Tarma 20247 de
Tarma?

¢,Cudles son los factores laborales
relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimensién Bienestar
Individual, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 20247 de
Tarma?

¢ Cudles son los factores laborales
relacionados con la calidad de vida
laboral segun la  dimension
Condiciones y Medio Ambiente, en el
personal de enfermeria del Hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma 2024?
de Tarma?

¢ Cuales son los factores laborales
relacionados con la calidad de vida

laboral segun la  dimension
Organizacion, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix

Mayorca Soto de Tarma 2024? de
Tarma?

¢Cudles son los factores laborales
relacionados con la calidad de vida
laboral segun la dimension Bienestar
logrado a través del trabajo, en el
personal de enfermeria del Hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma 20247
de Tarma?

dimension Bienestar logrado a
través del trabajo, en el personal
de enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 2024.
Identificar los factores laborales
relacionados con la calidad de
vida laboral segin la dimension
Bienestar Individual, en el
personal de enfermeria del
Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2024.

Identificar los factores laborales
relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension
Condiciones y Medio Ambiente,
en el personal de enfermeria del
Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2024.

Establecer los factores laborales
relacionados con la calidad de
vida laboral segun la dimension
Organizacion, en el personal de
enfermeria del Hospital Feélix
Mayorca Soto de Tarma 2024.
Establecer los factores laborales
relacionados con la calidad de
vida laboral segln la dimension
Bienestar logrado a través del
trabajo, en el personal de
enfermeria del Hospital Félix
Mayorca Soto de Tarma 2024.

Los factores laborales estan
relacionados con la calidad de vida
laboral en la dimensién Bienestar
Individual en el personal de enfermeria
del Hospital Félix Mayorca Soto de
Tarma 2024.

Los factores laborales estan
relacionados con la calidad de vida
laboral en la dimension Condiciones y
medio ambiente en el personal de
enfermeria del Hospital Félix Mayorca
Soto de Tarma 2024.

Los factores laborales estan
relacionados con la calidad de vida
laboral en la dimensién Organizacion
en el personal de enfermeria del
Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma
2024.

Los factores laborales estan
relacionados con la calidad de vida
laboral en la dimensién Bienestar
logrado a través del trabajo en el
personal de enfermeria del Hospital
Félix Mayorca Soto de Tarma 2024.




