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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar cdmo se relaciona la auditoria tributaria
preventiva con los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco 2024, se empled el tipo de investigacion aplicada, con un nivel
descriptivo - correlacional, el método empleado fue el hipotético, deductivo y
bibliografico y con un disefio no experimental/transversal, se cont6 con una poblacion de
229 contribuyentes del rubro de restaurantes, activos y reconocidos segun base de datos
de la Sunat, en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha y una muestra de 141
contribuyentes.

Segun los resultados estadisticos del Rho de Spearman, tiene un coeficiente de
correlacion de 0.901 positiva muy alta con un p-valor = 0.000 < 0.05, donde se rechaza
la hipotesis nula y concluimos: existe relacion significativa.

Para la hipotesis especifica 1 Los resultados estadisticos del Rho de Spearman,
tiene un coeficiente de correlacion de 0.815 positiva alta con un p-valor = 0.001 < 0.05,
donde se rechaza la hipétesis nula y concluimos: existe relacion significativa.

Para la hipotesis especifica 2 Los resultados estadisticos del Rho de Spearman,
tiene un coeficiente de correlacion de 0.893 positiva alta con un p-valor = 0.000 < 0.05,
donde se rechaza la hipétesis nula y concluimos: existe relacion significativa.

Para la hipotesis especifica 3 Los resultados estadisticos del Rho de Spearman,
tiene un coeficiente de correlacion de 0.873 positiva alta con un p-valor = 0.001 < 0.05,
donde se rechaza la hipdtesis nula y concluimos: existe relacion significativa entre la
auditoria tributaria preventiva y las sanciones por riesgos fiscales en los restaurantes de
los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

Palabras Clave: Auditoria tributaria preventiva, obligaciones formales,

obligaciones sustanciales, sanciones y riesgos fiscales.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between preventive
tax audits and tax risks in restaurants in the districts of Chaupimarca and Yanacancha,
Pasco, in 2024. The research employed an applied, descriptive-correlational approach,
using a hypothetical-deductive and bibliographic method. The design was non-
experimental/cross-sectional. The population consisted of 229 active and registered
restaurant taxpayers, according to the SUNAT database, in the districts of Chaupimarca
and Yanacancha, and a sample of 141 taxpayers was selected.

According to the Spearman's rho statistical results, the correlation coefficient was
0.901, indicating a very high positive correlation with a p-value of 0.000 (<0.05).
Therefore, the null hypothesis was rejected, and we conclude that a significant
relationship exists.

For specific hypothesis 1, the Spearman's rho statistical results show a strong
positive correlation coefficient of 0.815 with a p-value of 0.001 < 0.05, leading to the
rejection of the null hypothesis and the conclusion that a significant relationship exists.

For specific hypothesis 2, the Spearman's rho statistical results show a strong
positive correlation coefficient of 0.893 with a p-value of 0.000 < 0.05, leading to the
rejection of the null hypothesis and the conclusion that a significant relationship exists.

For specific hypothesis 3, the Spearman's Rho statistical results show a strong
positive correlation coefficient of 0.873 with a p-value of 0.001 < 0.05, leading to the
rejection of the null hypothesis. Therefore, we conclude that there is a significant
relationship between preventive tax audits and penalties for tax risks in restaurants in the
districts of Chaupimarca and Yanacancha, Pasco, 2024.

Keywords: Preventive tax audits, formal obligations, substantive obligations,

penalties, and tax risks.



INTRODUCCION

Es un honor poner a vuestra consideracion la tesis denominada: “Auditoria
tributaria preventiva y su relacién con los riesgos fiscales en los restaurantes de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024”, trabajo de investigacion que
ha sido elaborado bajo los lineamientos del reglamento de grados y titulos de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

En el contexto actual, la administracion tributaria peruana ha intensificado sus
mecanismos de fiscalizacion, lo que exige a las micro y pequefias empresas,
especialmente a los restaurantes un mayor cumplimiento de sus obligaciones fiscales. En
los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, donde el sector gastronémico tiene una
presencia significativa, estas exigencias se vuelven mas relevantes debido al alto
volumen de operaciones y al manejo constante de comprobantes de pago, lo que
incrementa la posibilidad de incurrir en riesgos fiscales.

Ante esta realidad, la auditoria tributaria preventiva se consolida como una
herramienta que permite detectar de manera anticipada errores u omisiones en el
cumplimiento tributario. Su aplicacion adecuada contribuye a mejorar los registros
contables, fortalecer el control interno y reducir la exposicion a sanciones por parte de la
SUNAT. No obstante, muchos establecimientos no aplican procesos de revision
sistematica, lo que los hace vulnerables a contingencias fiscales.

La investigacion se centra en analizar la relacion entre la auditoria tributaria
preventiva y los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha durante el afio 2024. Para ello, se consideran los estudios de las dimensiones
que estan relacionados a los riesgos fiscales de obligaciones formales (como errores en

comprobantes y registros), los riesgos fiscales de obligaciones sustanciales (relacionados



con la determinacion y pago de impuestos) y las sanciones por riesgos fiscales (multas,
cierres y otras medidas administrativas).

Este estudio es relevante porque evidencia como la auditoria tributaria preventiva
puede contribuir a minimizar contingencias, promover una adecuada gestion tributaria y
fortalecer la sostenibilidad econdmica de los restaurantes. Asimismo, aporta informacién
atil para la toma de decisiones empresariales y para futuras investigaciones orientadas a
mejorar el cumplimiento fiscal en la region.

El presente trabajo de investigacion esta compuesto de cuatro capitulos muy
importantes y que a continuacion se detalla:

En el Capitulo I: consideramos el Problema de Investigacion que abarca la
identificacion y planteamiento del problema, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, formulacion de objetivos, justificacion y limitaciones de la
investigacion.

En el Capitulo Il, consideramos el Marco Tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes del estudio, las bases teoricas cientificas, la definicion de términos,
formulacion de hipétesis, identificacion de variables y operacionalizacidn de variables
referente a las variables de estudio.

En el Capitulo 111, consideramos la Metodologia y Técnicas de Investigacion, el
tipo, nivel, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de
recoleccion, procesamiento, tratamiento estadistico, seleccion y validacion de
instrumentos y la orientacidn ética.

En el Capitulo IV, consideramos los Resultados y Discusion, analisis e
interpretacion de resultados obtenidos, descripcion del trabajo de campo, presentacion de
resultados obtenidos y la prueba de hipdtesis para el cual se aplicd el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables.

Vi



Finalmente, la investigacion culmind en las conclusiones y recomendaciones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de la hipétesis general,
donde concluimos que, la auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente
con los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha,

Pasco 2024.

Los Autores
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1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacion y determinacién del problema

En la actualidad, las organizaciones operan dentro de un sistema tributario
marcado por una creciente complejidad, producto de continuas reformas y
cambios normativos que exigen un cumplimiento estricto y constantemente
monitoreado. Este escenario propicia la aparicion de riesgos fiscales, entendidos
como la posibilidad de cometer errores, incurrir en omisiones 0 generar
incumplimientos que puedan traducirse en sanciones, intereses o pérdidas
econdmicas, constituyendo asi una amenaza permanente para la estabilidad y
rentabilidad de las empresas. Segun Gallardo y Mufioz (2024), el incremento de
estas exigencias normativas obliga a las entidades a implementar mecanismos de
gestion gque permitan anticiparse a posibles contingencias; en este contexto, la
auditoria tributaria preventiva se consolida como un recurso clave. Asimismo,
Jorge y Mendoza (2023) sefialan que la dindmica econdmica y legal impulsa a las
empresas a responder oportunamente ante los procesos de fiscalizaciéon y a

desarrollar estrategias preventivas que reduzcan su exposicion al riesgo.



La dimension del problema es especialmente visible en la realidad
latinoamericana. De acuerdo con la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2021), solo en 2018 la region dejo de recaudar
aproximadamente el 6,1 % de su PIB —mas de 325 mil millones de dolares—
como consecuencia de diversos incumplimientos tributarios. Esta pérdida esta
vinculada a elevados niveles de evasion en impuestos clave: en el caso del
Impuesto sobre la Renta, la evasion alcanzé un 3,8 % del PIB, con porcentajes
que oscilan desde el 19,9 % en México hasta casi el 80 % en Guatemala; mientras
que en el IVA la evasion llegé al 2,3 % del PIB, con tasas de incumplimiento que
van del 14,8 % en Uruguay al 45,3 % en Panama. Tales indicadores revelan que
el riesgo fiscal constituye un problema estructural en la regién, debilitando los
sistemas de recaudacion y comprometiendo la sostenibilidad financiera de los
Estados, lo que coloca a las empresas en un contexto de elevada presion
normativa. Ante esta situacion, la auditoria tributaria preventiva se presenta como
una herramienta eficaz para disminuir la exposicion al riesgo, ya que facilita la
deteccién temprana de potenciales incumplimientos antes de que generen
sanciones.

Asimismo, a nivel internacional, el sector gastronomico enfrenta
crecientes exigencias fiscales impulsadas por la digitalizacion, la facturacién
electronica y los estandares globales de cumplimiento tributario, lo que ha
generado la necesidad de implementar mecanismos de auditoria tributaria
preventiva para reducir errores y contingencias. Sin embargo, en muchos paises
las micro y pequefias empresas del rubro restaurantero carecen de procesos
preventivos de control tributario, ocasionando incumplimientos en obligaciones

formales como la emision adecuada de comprobantes y el registro oportuno de



operaciones, asi como en obligaciones sustanciales vinculadas al calculo correcto
de impuestos. Esta falta de preparacion incrementa los riesgos fiscales y la
probabilidad de sanciones, afectando la estabilidad de los negocios y
evidenciando una brecha entre las exigencias normativas y la capacidad real de
cumplimiento del sector gastrondmico a nivel mundial.

En el contexto peruano, el reforzamiento de las acciones de fiscalizacion
emprendidas por la SUNAT ha generado un notable aumento en la presion
tributaria. Para fines de 2021, los ingresos obtenidos por concepto de multas se
incrementaron en un 153,2 % en comparacion con el afio previo, lo que evidencia
que los riesgos fiscales no constituyen hechos esporadicos, sino situaciones
frecuentes que afectan de manera directa la liquidez de las empresas (Jorge y
Mendoza, 2023). Estudios aplicados respaldan esta realidad: Velezmoro y
Calvanapon (2020) identificaron en una empresa de Trujillo reparos tributarios
que superaban los S/ 65,000 debido a diversas inconsistencias contables y
fiscales, junto con un nivel de confianza de solo el 41 %. Esto refleja que la falta
de conocimiento y de practicas preventivas incrementa de forma significativa la
vulnerabilidad frente al riesgo fiscal.

Los estudios analizados evidencian que la auditoria preventiva constituye
una herramienta efectiva para revertir este escenario. Sobrado (2023) demostrd
que su aplicacion en compafiias del sector industrial permitié disminuir en un
64,30 % las contingencias tributarias. De igual forma, Elera et al. (2023)
identificaron que, en el ambito del transporte, su implementacién contribuy6 a
reducir la presencia de riesgos fiscales en un entorno marcado por altos niveles
de informalidad y complejas dindmicas operativas. Asimismo, Agapito (2022)

reportd situaciones de facturacién no declarada, mientras que Cusma y Salazar
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(2022) detectaron gastos sin la documentacion correspondiente; ambos coinciden
en gue la ausencia de acciones preventivas convierte estas deficiencias en focos
de riesgo significativo. La falta de una cultura solida de cumplimiento —como
explican Vega y Orddiiez (2025)— incrementa la posibilidad de errores que
podrian evitarse y que derivan en sanciones, mientras que Gallardo y Mufioz
(2024) sostienen que anticiparse a tales riesgos mediante auditorias preventivas
contribuye a fortalecer la sostenibilidad de las empresas.

El escenario que enfrentan las empresas que no adoptan medidas
preventivas resulta poco alentador, pues la constante exposicion a riesgos fiscales
genera un ciclo recurrente de infracciones, sanciones e intereses moratorios que
deterioran la rentabilidad y afectan la disponibilidad de recursos (Gamboa, 2019).
Ademas, Herrera (2023) advierte que una gestion ineficiente de los riesgos
tributarios puede provocar serios desajustes financieros e incluso poner en peligro
la continuidad operativa de la empresa. En situaciones mas graves, la
acumulacién de obligaciones pendientes y la repeticion de faltas pueden originar
procesos de cobranza coactiva, embargos o cierres temporales que impactan
directamente en la estabilidad del negocio. De igual manera, el estudio de
Velezmoro y Calvanapén (2020) muestra que una auditoria correctiva realizada
de forma reactiva revel6 contingencias que, de haberse identificado mediante un
control preventivo, habrian disminuido significativamente el impacto econémico
negativo.

Frente a este contexto, la auditoria tributaria preventiva se presenta como
la alternativa mas efectiva para mitigar los riesgos fiscales. Hurtado (2022) la
describe como un mecanismo de gestién anticipada que permite identificar

irregularidades antes de que generen sanciones, mientras que Kodaka (2021)
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subraya que su aplicacion contribuye a evitar los elevados costos asociados a
multas y reparos. La incorporacion de programas de auditoria ajustados a las
caracteristicas de cada empresa, como sefialan Cusma y Salazar (2022), o la
utilizacion de matrices de riesgo, segun lo planteado por Velezmoro y
Calvanapon (2020), constituyen métodos que facilitan detectar fallas, corregirlas
oportunamente y disminuir la probabilidad de contingencias. Asimismo, el
régimen de gradualidad de sanciones funciona como un incentivo para que los
contribuyentes regularicen voluntariamente sus incumplimientos antes de que
una fiscalizacion los convierta en obligaciones costosas.

En el contexto de los restaurantes en el Estado peruano, especialmente en
las micro y pequefias empresas afrontan dificultades para cumplir con las
obligaciones tributarias derivadas de los sistemas electrénicos implementados por
la SUNAT, tales como comprobantes electronicos, libros electrénicos vy
declaraciones mensuales, lo que los expone a errores formales y sustanciales
cuando no cuentan con procesos adecuados de auditoria tributaria preventiva. La
limitada cultura de cumplimiento, el escaso acceso a asesoria tributaria
especializada y el conocimiento insuficiente de la normativa hacen que muchos
establecimientos incurran en inconsistencias en sus registros, determinacion del
IGV e Impuesto a la Renta, lo que incrementa los riesgos fiscales y da lugar a
multas, intereses y sanciones administrativas. En consecuencia, a nivel nacional
el problema central radica en la falta de mecanismos preventivos que permitan
reducir contingencias tributarias y fortalecer la sostenibilidad del sector
gastronoémico.

En el plano local, especificamente en los distritos de Chaupimarca y

Yanacancha, en la provincia de Pasco, durante el afio 2024 se observa una
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problematica creciente relacionada con el cumplimiento tributario de los
restaurantes, cuyos procesos administrativos y contables evidencian serias
limitaciones para responder adecuadamente a las exigencias normativas
establecidas por la SUNAT. La dindmica econOmica local se sustenta
mayoritariamente en pequefias y medianas unidades de negocio que, pese a su
importancia para la generacion de empleo y actividad comercial, no cuentan con
mecanismos de control tributario efectivos ni con procedimientos sistematicos de
auditoria tributaria preventiva. Esta situacion genera un entorno de elevada
vulnerabilidad fiscal, en el que los riesgos de incumplimiento aumentan debido a
la falta de conocimientos técnicos, la informalidad operativa y la escasa
supervision interna en materia tributaria.

En relacion con los riesgos fiscales de obligaciones formales, los
restaurantes presentan diversas deficiencias que constituyen infracciones
frecuentes y representan la primera manifestacion del problema. Entre las mas
habituales se encuentran la emisién incorrecta de comprobantes de pago, la
utilizacidn de series no autorizadas, la falta de entrega del comprobante al cliente,
la ausencia de sustento documental en compras y gastos, asi como el registro
extemporaneo, incompleto o inconsistente de operaciones en los libros y registros
electronicos. También se identifican discrepancias entre las ventas reales y las
ventas declaradas, generadas por la falta de conciliaciones internas y por un
manejo inadecuado de los sistemas electronicos de facturacion. Estas deficiencias
formales no solo vulneran la normativa tributaria, sino que evidencian la ausencia
de procesos preventivos que permitan detectar y corregir errores antes de que se

conviertan en contingencias fiscales.



Por otra parte, en lo referido a los riesgos fiscales de obligaciones
sustanciales, la problematica se profundiza debido a que los restaurantes
presentan errores en la determinacion de los tributos que deben pagar,
especialmente en la liquidacion del IGV y del Impuesto a la Renta. Son
recurrentes las omisiones en la declaracion de ingresos, la subdeclaracion de
ventas, la incorrecta clasificacion de gastos como deducibles y la aplicacion
erronea de normas tributarias relacionadas con el tratamiento de costos y gastos.
Asimismo, se evidencian deficiencias en la interpretacion de la normativa
vigente, lo que conlleva a la presentacion de declaraciones inexactas que afectan
directamente la determinacion del tributo a pagar. La falta de asesoria
especializada y la inexistencia de auditorias preventivas que evallen
periédicamente la razonabilidad de las declaraciones tributarias constituyen
factores criticos que incrementan la probabilidad de incurrir en riesgos
sustanciales.

Como consecuencia de las deficiencias mencionadas, la presencia de
sanciones por riesgos fiscales es cada vez mas frecuente entre los restaurantes de
los distritos de Chaupimarca y Yanacancha. Las sanciones impuestas por la
SUNAT incluyen multas econdmicas por incumplimientos formales vy
sustanciales, intereses moratorios acumulados, procedimientos de fiscalizacion
que requieren tiempo y recursos, asi como cierres temporales del establecimiento
en casos de infracciones graves o recurrentes. Estos efectos no solo afectan la
situaciéon financiera del negocio, sino que también generan pérdidas de
reputacién, disminucion del flujo de clientes y debilitamiento de la estabilidad
econdmica de los restaurantes, lo que compromete su capacidad para mantenerse

en el mercado local. En muchos casos, estas sanciones surgen como resultado de



1.2.

errores que pudieron ser detectados y corregidos oportunamente mediante la
implementacion de auditorias tributarias preventivas.

En este contexto, la determinacién del problema en el plano local se centra
en que la limitada o inexistente aplicacion de auditoria tributaria preventiva en
los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha durante el afio
2024 esta estrechamente vinculada con la generaciéon y acumulacién de riesgos
fiscales tanto en obligaciones formales como sustanciales, lo que se refleja en la
elevada frecuencia de sanciones impuestas a estos establecimientos. La ausencia
de mecanismos preventivos de revision tributaria provoca que los errores no sean
identificados a tiempo, incrementando las contingencias fiscales y afectando la
gestion administrativa, la rentabilidad y la sostenibilidad de los negocios. Por lo
tanto, el problema que enfrenta este sector no solo es técnico, sino también
estructural, ya que se relaciona con la falta de cultura tributaria, de capacitacion
especializada y de procesos internos que garanticen el cumplimiento oportuno y
adecuado de la normativa tributaria vigente. Por todos estos problemas ya
identificados surge la siguiente pregunta (Cémo se relaciona la auditoria
tributaria preventiva con los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024?

Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: La investigacion se llevo a cabo en los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, pertenecientes a la provincia de Pasco. La
seleccién de estas zonas se justifica porque concentran una actividad
gastrondmica significativa, conformada por diversos restaurantes que funcionan
con distintos grados de formalidad y presentan una dindmica tributaria adecuada

para examinarla en relacién con los riesgos fiscales.
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1.3.

Delimitacion temporal: La investigacion se circunscribio al afio 2024,
periodo en el cual se recopild la informacion y se analizaron los procesos
relacionados con la auditoria tributaria preventiva y su incidencia en los riesgos
fiscales de los restaurantes.

Delimitacion social: La poblacion analizada estuvo integrada por los
duefios y administradores de los restaurantes situados en los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha. Su participacion resulta fundamental, pues son los
actores que intervienen de manera directa en la gestion tributaria y en las
decisiones que pueden influir en el incremento o la mitigacion de los riesgos
fiscales.

Delimitacion conceptual: ElI marco conceptual del estudio se centrd en
los conceptos de auditoria tributaria preventiva, entendida como un proceso de
revision anticipada que busca detectar y corregir posibles incumplimientos
tributarios antes de que generen contingencias, y riesgos fiscales, definidos como
las contingencias tributarias,  financieras y legales que enfrentan las
organizaciones debido a la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias
0 a la aplicacion inadecuada de las normas vigentes.

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona la auditoria tributaria preventiva con los riesgos

fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco

20247



1.4.

1.3.2. Problemas especificos.

¢De qué manera se relaciona la auditoria tributaria preventiva con los
riesgos fiscales de obligaciones formales en los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 20247

¢Cual es la relacion que existe entre la auditoria tributaria preventiva y los
riesgos fiscales de obligaciones sustanciales en los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024?

¢ Qué relacion existe entre la auditoria tributaria preventiva y las sanciones
por riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco 20247
Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Determinar como se relaciona la auditoria tributaria preventiva con los
riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco 2024
1.4.2. Objetivos especificos

Establecer de qué manera se relaciona la auditoria tributaria preventiva
con los riesgos fiscales de obligaciones formales en los restaurantes de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

Determinar cuél es la relacion que existe entre la auditoria tributaria
preventiva y los riesgos fiscales de obligaciones sustanciales en los restaurantes
de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

Identificar qué relacion existe entre la auditoria tributaria preventiva y las
sanciones por riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca

y Yanacancha, Pasco 2024.
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1.5.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

Este estudio contribuye al campo del conocimiento tributario al examinar
cdémo se vinculan la auditoria tributaria preventiva y los riesgos fiscales dentro de
un sector particular como es la actividad gastronémica. Este enfoque permite
comprender con mayor profundidad de qué manera la aplicaciéon de auditorias
preventivas ayuda a reducir contingencias fiscales y a fortalecer la cultura
tributaria en las pequefias y medianas empresas. Del mismo modo, la
investigacion brinda evidencia empirica que respalda las teorias relacionadas con
el control interno y la gestion de riesgos fiscales, proporcionando un marco
referencial Util para el desarrollo de futuros estudios en otros ambitos productivos.
1.5.2. Justificacién préctica

En el plano practico, este estudio ofrece beneficios concretos a los
restaurantes de Chaupimarca y Yanacancha, al evidenciar que la auditoria
tributaria preventiva puede convertirse en un instrumento efectivo para mejorar
la gestidn de sus obligaciones fiscales, reducir la posibilidad de recibir sanciones
y promover una mayor formalizacion de sus operaciones. A nivel institucional,
los resultados pueden servir de insumo para que las municipalidades,
asociaciones empresariales y gremios del sector gastronémico impulsen politicas,
estrategias y programas de asesoramiento orientados a consolidar una cultura de
cumplimiento tributario. De forma indirecta, también se beneficia la comunidad,
pues una recaudacion mas eficiente permite financiar servicios publicos

esenciales y favorecer el desarrollo econémico de la zona.
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1.5.3. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodolégicamente porque permite
aplicar un enfoque cuantitativo y correlacional que posibilita analizar de manera
objetiva y sistematica la relacion existente entre la auditoria tributaria preventiva
y los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha. El disefio metodologico seleccionado facilita la medicion precisa de
las dimensiones involucradas, riesgos fiscales de obligaciones formales, riesgos
fiscales de obligaciones sustanciales y sanciones por riesgos fiscales mediante el
uso de instrumentos validados que recogen informacién confiable proveniente de
los propios establecimientos. Asimismo, el uso de técnicas estadisticas contribuye
a identificar patrones, niveles de riesgo y relaciones significativas entre las
variables, permitiendo comprobar hipdtesis y sustentar conclusiones con
evidencia empirica. Esta metodologia no solo garantiza el rigor cientifico del
estudio, sino que ademas posibilita la generacion de resultados replicables y
comparables con investigaciones similares en contextos locales y nacionales.
Adicionalmente, el enfoque metodoldgico adoptado facilita el desarrollo de un
diagnostico claro del problema tributario en el sector gastronémico, brindando un
marco técnico que sustenta futuras propuestas de mejora en los procesos de
auditoria preventiva y en la gestion tributaria de los restaurantes.
1.5.4. Justificacion social

La investigacion posee una alta justificacion social, ya que aborda un
problema que afecta directamente a los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, los cuales constituyen una importante fuente de
empleo y dinamizacion econémica en la provincia de Pasco. El incumplimiento

tributario y la acumulacion de riesgos fiscales no solo afectan a los propietarios
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1.6.

y trabajadores, sino que también impactan en la sostenibilidad del sector y en la
estabilidad econdmica de la comunidad local. Al analizar la relacion entre la
auditoria tributaria preventiva y los riesgos fiscales, el estudio contribuye a
identificar las principales debilidades tributarias presentes en los negocios,
permitiendo proponer estrategias que reduzcan sanciones, multas y cierres
temporales que perjudican el desarrollo empresarial. Desde una perspectiva
social, los resultados del estudio benefician a los empresarios y emprendedores
al proporcionar conocimientos y herramientas que fortalecen la cultura tributaria
y fomentan practicas responsables de gestién. Asimismo, al mejorar el
cumplimiento tributario, se favorece la recaudacion fiscal y, por ende, la
disponibilidad de recursos puablicos que pueden ser utilizados para obras,
servicios y programas en beneficio de la poblacion. En conjunto, esta
investigacion aporta al fortalecimiento del tejido empresarial local, promueve la
formalizacidn y contribuye al bienestar de la comunidad al impulsar la estabilidad
y continuidad de los negocios gastronémicos
Limitaciones de la investigacion

La investigacion presentd limitaciones econdmicas relacionadas con los
costos de traslado, impresion de instrumentos y ejecucion del trabajo de campo
en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha. Inicialmente,
estos gastos dificultaron realizar visitas frecuentes y aplicar los instrumentos en
horarios amplios. Sin embargo, estas limitaciones fueron superadas mediante una
mejor planificacion de rutas de visita, el uso de medios digitales para reducir
costos de impresion y la colaboracidn de algunos propietarios, quienes facilitaron
el acceso a la informacidn. Gracias a estas acciones, se logré6 completar la

recoleccion de datos sin afectar la calidad del estudio.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
2.1.1. Nacionales

Para el desarrollo de la investigacion, en el contexto nacional destaca el
estudio de Orihuela y Unchupaico (2024), en su tesis titulada “Auditoria tributaria
preventiva y su relacién con el riesgo tributario en la Empresa Grupo Roleo
S.R.L. Calleria, Ucayali — 2023”, se propusieron determinar como se vincula la
auditoria preventiva con el riesgo fiscal. El estudio fue de tipo aplicado, con un
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y un disefio no experimental, y se realizo
con una muestra de cuarenta colaboradores. Los resultados obtenidos mediante la
prueba R de Pearson mostraron un coeficiente de 0.771, lo que indica una relacion
alta y estadisticamente significativa entre ambas variables. Los autores
concluyeron que una mayor aplicacion de auditorias preventivas contribuye a un
control mas eficiente del riesgo tributario, generando evidencia relevante que

puede servir de referencia para el analisis del sector gastronémico en Pasco.
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Sobrado (2023), en su articulo titulado “Auditoria tributaria preventiva y
los riesgos tributarios en las empresas industriales de Puente Piedra — Lima
20207, tuvo como objetivo analizar hasta qué punto la auditoria preventiva
contribuye a disminuir los riesgos fiscales. La investigacion fue de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y un disefio no experimental,
utilizando encuestas y entrevistas realizadas en la empresa Investments Good
Pack SAC. Los resultados evidenciaron una reduccién del 64.30 % en los riesgos
tributarios tras la implementacion de auditorias y mecanismos de control interno.
El estudio concluy6é que la auditoria preventiva, en estrecha relacion con la
gestion del control interno, influye de manera efectiva en la mitigacién de riesgos
fiscales, constituyendo un antecedente cuantitativo relevante para investigaciones
orientadas al sector gastronémico de Pasco.

Jorge y Mendoza (2023), en su investigacion titulada “Auditoria tributaria
preventiva y las contingencias tributarias en las estaciones de servicio del distrito
de Chilca 20227, se plantearon determinar cémo se relaciona la auditoria
preventiva con la aparicion de contingencias fiscales en este sector. El estudio fue
de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y un disefio no
experimental. Los resultados revelaron una correlacion inversa baja (r = -0,299),
indicando que una mayor aplicacion de auditorias preventivas tiende a reducir la
presencia de contingencias tributarias. Los autores concluyeron que existe una
relacion significativa entre ambas variables, proporcionando un marco de analisis
atil que puede adaptarse al estudio del sector gastronémico en Pasco.

Elera et al. (2023), en su tesis titulada “La auditoria tributaria preventiva
y su incidencia en la reduccion de contingencias tributarias en empresas de

transporte de carga de la provincia de Espinar, 2022”, buscaron determinar como
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influye la auditoria preventiva en la disminucion de contingencias fiscales. El
estudio fue de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio no experimental. Los resultados obtenidos mediante la correlacion de
Pearson arrojaron un coeficiente de -0.794, lo que muestra una relacion negativa
fuerte, con una incidencia del 63 % entre las variables. Los autores concluyeron
que la aplicacién de auditorias preventivas tiene un impacto significativo en la
reduccién de riesgos tributarios, aportando un antecedente solido que puede
extrapolarse al analisis de las empresas gastronomicas en Pasco.

Agapito (2022), en su tesis titulada “Auditoria tributaria preventiva y su
incidencia en los riesgos tributarios en la empresa Comercio y Distribuciones
Mardany E.LLR.L., Chiclayo”, tuvo como objetivo determinar como influye la
auditoria preventiva en la aparicion de riesgos fiscales. La investigacion fue de
tipo aplicada, con un enfoque cualitativo, nivel correlacional y un disefio no
experimental, utilizando entrevistas y revisidbn documental como técnicas
principales. Los resultados evidenciaron fallas en el registro de compras y ventas,
lo que genero célculos tributarios inexactos y la identificacion de operaciones de
facturacion no declaradas. El estudio concluyd que la ejecucion incompleta de los
procedimientos de auditoria incrementa la exposicion al riesgo tributario,
proporcionando evidencia cualitativa relevante para examinar, en los restaurantes
de Pasco, la omision de facturacion como una de las principales fuentes de
contingencias fiscales.

Cusma y Salazar (2022), en la tesis titulada ‘“Auditoria tributaria
preventiva para evitar contingencias tributarias en la empresa Transportes Daniel
La Granja SRL, Chiclayo 20207, se propusieron identificar las contingencias

fiscales existentes y disefiar un plan orientado a su prevencion. La investigacion
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fue de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo, nivel correlacional y un disefio
basado en el estudio de caso. Los resultados mostraron que, pese a que la empresa
cumplia con la mayoria de sus obligaciones tributarias, persistian inconsistencias
documentarias y retrasos en los registros contables que incrementaban la
posibilidad de riesgos fiscales. Los autores concluyeron que implementar un plan
de auditoria tributaria preventiva resulta fundamental para disminuir o eliminar
estas contingencias, ofreciendo un modelo practico y flexible que puede aplicarse
a las empresas del sector gastronémico en Chaupimarca y Yanacancha.
2.1.2. Internacionales

En cuanto a los estudios internacionales, se consideran a Gallardo y
Mufioz (2024), en su estudio titulado “Auditoria tributaria preventiva, como
mecanismo para reducir contingencias tributarias, en una empresa de servicios
de courier para el ejercicio fiscal 2023”, tuvieron como objetivo analizar el
estado fiscal de una empresa courier con la finalidad de mitigar posibles
contingencias impositivas. EIl trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo,
de caréacter aplicado, con un nivel correlacional y un disefio descriptivo centrado
en la evaluacion de procedimientos y practicas de gestion tributaria. Los
resultados evidenciaron que la falta de controles internos y la ausencia de
programas formativos incrementan la probabilidad de enfrentar contingencias. En
definitiva, se determind que anticipar los riesgos contribuye a mejorar la
transparencia y asegurar el cumplimiento de la normativa, ofreciendo ademas un
esquema de analisis que puede adaptarse al sector gastronémico de Pasco.

Hurtado (2022), en su investigacion denominada “Auditoria tributaria
preventiva como herramienta de gestion para disminuir el riesgo fiscal”, busco

evaluar la relevancia de la auditoria preventiva como recurso de gestion orientado
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a minimizar los riesgos tributarios. El estudio se clasificé como aplicado, con un
enfoque cualitativo, nivel correlacional y un disefio de tipo documental
sustentado en la revision de quince fuentes oficiales. Los hallazgos evidenciaron
que la planificacion anticipada constituye un elemento esencial para vigilar y
controlar las operaciones contables, resaltando la importancia del Informe de
Cumplimiento Tributario. En sintesis, se determind que la implementacion de
esta modalidad de auditoria facilita la labor de los especialistas, optimiza los
procedimientos fiscales y ofrece un modelo que puede adaptarse al sector
gastronoémico.

Vega y Orddiiez (2025), en su articulo titulado “Impacto de la auditoria
tributaria preventiva en la reduccion de sanciones fiscales”, plantearon la
necesidad de identificar practicas adecuadas de auditoria que pudieran
implementarse en las PYMES con el fin de fortalecer su cumplimiento fiscal. El
estudio se clasifico como aplicado, con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y un disefio no experimental de tipo descriptivo—explicativo,
empleando encuestas aplicadas a veinticinco organizaciones. Los hallazgos
indicaron que el 76 % del personal del area contable tenia menos de tres afios de
experiencia y que el 44 % percibia la complejidad de la normativa como la
principal dificultad. En conclusion, los autores determinaron que la formacion
continua y el uso de soluciones tecnoldgicas son elementos clave para mejorar la
gestion tributaria, constituyendo un modelo de referencia uatil para el sector
gastronémico de Pasco.

Herrera (2023), en el articulo “La auditoria preventiva como medio de
mitigacion de las contingencias tributarias”, planteé como finalidad demostrar

que la auditoria preventiva es una herramienta efectiva para reducir la exposicion
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2.2.

a riesgos fiscales y proporcionar mayor estabilidad frente a los continuos cambios
normativos. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, con un nivel descriptivo y un disefio de caracter bibliografico basado en
la revision de maltiples documentos especializados. Los hallazgos mostraron que,
pese a su importancia para identificar fallas y evitar desequilibrios financieros, su
implementacion en las organizaciones aln es escasa. En consecuencia, se
determindé que la auditoria preventiva constituye un mecanismo Util para
disminuir contingencias tributarias, aunque su uso efectivo en el entorno
empresarial sigue siendo limitado.

Bases teoricas - cientificas

2.2.1. Auditoria tributaria preventiva

Se trata de un sistema de verificacion previa que facilita la revision del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de una empresa antes de que se
generen observaciones por parte de la administracion fiscal. A diferencia de las
auditorias convencionales, orientadas a analizar periodos ya concluidos, este
procedimiento busca anticiparse a posibles contingencias, identificando fallas u
omisiones para corregirlas oportunamente. Con ello, se reducen eventuales
riesgos y se fortalece la seguridad en la gestion fiscal.

De acuerdo con Hurtado (2022), este tipo de auditoria constituye un
instrumento clave para disminuir la vulnerabilidad frente a eventuales
contingencias fiscales y asegurar un control adecuado de las actividades contables
y financieras. Por su parte, Abanto (2017) sefiala que el proceso se estructura en
tres etapas esenciales: planificacién, desarrollo y elaboracion del informe final.
La falta de cumplimiento oportuno de estas fases puede generar serias

implicancias ante la Administracion Tributaria. En consecuencia, este mecanismo
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contribuye a brindar mayor confianza tanto a las organizaciones como a los
organismos fiscalizadores.

Serquén (2019) sefiala que su relevancia trasciende la mera verificacion
de los registros contables, pues también garantiza que la normativa fiscal sea
interpretada de manera adecuada. Esto permite adoptar acciones correctivas antes
de que surjan contingencias y evita sanciones que puedan afectar la solidez
economica de la entidad. De manera concordante, Kodaka (2021) sostiene que la
auditoria preventiva refuerza el cumplimiento formal y contribuye a una mejor
gestion de la carga tributaria. Asi, mas que un requisito legal, se convierte en un
elemento fundamental para la gobernanza corporativa y la planificacion
financiera de largo plazo.

Fundamentos teoricos de la auditoria tributaria preventiva

El estudio se fundamenta en las siguientes bases cientificas:
Teoria del cumplimiento tributario

Segun Alm y Torgler (2011), los contribuyentes son mas propensos a
cumplir cuando perciben claros beneficios, entienden la norma y cuentan con
controles internos eficientes. La auditoria preventiva actia como un mecanismo
que fomenta esta conducta.

Enfoque de riesgo en la administracion tributaria

La SUNAT aplica modelos de gestién del riesgo para identificar

contribuyentes con alta probabilidad de incumplimiento. La auditoria preventiva

permite que las empresas reduzcan su perfil de riesgo y eviten fiscalizaciones.
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Teoria del control interno

Establece que los sistemas de control reducen errores, irregularidades y
fraudes. La auditoria preventiva se enmarca como una herramienta especializada
de control en materia tributaria.

Teoria de la prevencion de contingencias

Los modelos de gestion preventiva sostienen que anticiparse a los
problemas es menos costoso que corregirlos despues. Esto se evidencia en el
ambito tributario, donde las multas y reparos generan grandes costos a los
restaurantes.

De igual manera, la auditoria tributaria preventiva encuentra sustento en
la Teoria de la Agencia propuesta por Jensen y Meckling (1976), quienes analizan
la relacién entre los duefios de una entidad y quienes la administran, mostrando
cdémo pueden aparecer conflictos de interés. Estas discrepancias originan costos
de agencia, exposiciones financieras y posibles infracciones a la normativa fiscal.
Frente a ello, la auditoria preventiva funciona como un mecanismo anticipado
que disminuye la asimetria de informacién. Asimismo, facilita la identificacion
temprana de irregularidades tributarias y orienta las decisiones fiscales hacia las
metas estratégicas de la empresa.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Informacion, se destaca que
disponer de datos precisos es fundamental para disminuir la incertidumbre en los
procesos de decision (Aladro, 2011). Bajo este enfoque, la auditoria tributaria
preventiva genera informacion confiable, actual y pertinente que permite aclarar
el estado fiscal de una organizacion (Verdezoto y Romero, 2024). Al convertir

los registros contables en fuentes seguras, se refuerza la solidez del analisis
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gerencial. Como resultado, se reducen los riesgos, se optimiza la planificacion

fiscal y se promueve una administracion mas eficiente de los recursos.

Dimensiones de auditoria tributaria preventiva

1.

Planeamiento

La etapa de planeamiento dentro de la auditoria tributaria preventiva se
entiende como el punto de partida esencial del proceso, donde se establecen
las pautas estratégicas que orientaran el trabajo del auditor. Hurtado (2022)
indica que esta fase implica formular una estrategia adecuada para supervisar
y controlar las operaciones, mientras que Serquen (2019) la describe como
un procedimiento detallado e integral que permite determinar la naturaleza,
el alcance y el momento de ejecucién de las tareas. Ambas perspectivas
coinciden en que el planeamiento constituye el fundamento metodoldgico
que sostiene el desarrollo completo de la auditoria.

En este contexto, se vuelve fundamental definir los propdsitos de la
revision y precisar de manera detallada las areas y los periodos tributarios
que seran evaluados. Para Rangel (2021), esta delimitacion permite
concentrar el trabajo en los puntos con mayor exposicion a fallas o
contingencias, optimizando asi el uso de los recursos disponibles. De este
modo, el planeamiento no solo organiza las actividades a desarrollar, sino
que también otorga coherencia y ldgica a la auditoria tributaria preventiva,
evitando esfuerzos dispersos o repetitivos.

Indicadores:
a) Planificacion de la auditoria
Se entiende como el proceso en el que se disefia un plan ordenado

que orienta la revision fiscal y contable de una entidad. Este
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b)

procedimiento supone definir una estrategia coherente que establezca la
metodologia de trabajo y permita organizar con precision cada una de las
actividades. Segun Espinoza (2018), esta fase debe abordarse de forma
detallada y completa, pues en ella se fijan las directrices que brindan
sentido y orientacion a todo el desarrollo de la auditoria.

Del mismo modo, la etapa de planificacion también desempefia un
rol de supervision y monitoreo, pues asegura que las actividades se
realicen de manera estructurada y con criterios de eficiencia. Hurtado
(2022) sefiala que este procedimiento facilita prever eventuales
contingencias, distribuir de manera optima los recursos y concentrar la
atencion en los puntos de mayor relevancia dentro de la organizacion.
Programas de auditoria

Constituyen el instrumento metodoldgico que organiza y dirige el
trabajo del auditor. Se presentan como una secuencia ordenada de
directrices y procedimientos orientados a cumplir los objetivos de la
auditoria de forma sistematica y coherente. En esta linea, Nufiez (2014)
sefiala que estos programas consolidan una estructura logica que
garantiza la consistencia en cada una de las fases del proceso.

Asimismo, Cusma y Salazar (2022) subrayan que tales programas
deben concebirse como una herramienta clave para el control y
vigilancia de las actividades contables y tributarias. En la practica, no
solo funcionan como guia para el auditor, sino que también aseguran la
eficiencia y transparencia del trabajo realizado, convirtiéndose en un
elemento central para fortalecer la gestion preventiva en el ambito fiscal

de las entidades.
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c) ldentificacion y evaluacion de riesgos

La evaluacion del riesgo constituye un elemento clave dentro del
planeamiento de la auditoria tributaria preventiva, pues permite
concentrar el andlisis en las areas que presentan mayor exposicion a
fallas o incumplimientos. Este procedimiento implica revisar de manera
detallada las operaciones de la entidad con el propdsito de identificar
posibles irregularidades o debilidades que podrian generar contingencias
fiscales; ello contribuye a una utilizacion mas eficaz de los recursos
durante la etapa de ejecucién (Velezmoro y Calvanapon, 2020).

En esta perspectiva, el riesgo de auditoria se define como la
posibilidad de que el auditor emita una opinion incorrecta sobre la
situacion fiscal pese a la existencia de errores, omisiones o
incumplimientos significativos. De acuerdo con la Asociacion de
Contadores Publicos Certificados [ACCA, 2024], este riesgo esta
influido por diversos factores internos y externos, entre ellos la
complejidad de las operaciones, la efectividad de los controles y la
capacidad técnica del profesional. Para Sanchez (2020), este riesgo no
solo se relaciona con la emisién de conclusiones equivocadas, sino
también con la dificultad para detectar fraudes o inconsistencias, por lo
que gestionarlo adecuadamente resulta fundamental para garantizar la
fiabilidad de la informacion, el cumplimiento de las normas y la
estabilidad de la organizacion.

2. Ejecucion
Corresponde a la etapa en la que las pautas definidas durante la

planificacién se convierten en procedimientos especificos orientados a
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obtener evidencia suficiente y adecuada. Su finalidad es respaldar, mediante
un trabajo ordenado y sistematico, los criterios profesionales que sustentan
la validez del examen efectuado. En esta fase, la objetividad y la rigurosidad
metodoldgica resultan esenciales, pues permiten confirmar la efectividad del
sistema de control interno y verificar que la entidad cumpla correctamente
con sus obligaciones tributarias (Ojeda y Periche, 2022). De este modo, la
ejecucion no se reduce a aplicar técnicas de forma automatica, sino que
implica un proceso analitico dirigido a asegurar la transparencia fiscal y la
confiabilidad del informe final.

Segun Davila (2022), esta fase exige un examen critico orientado a
identificar errores, desviaciones 0 anomalias que puedan comprometer la
razonabilidad de la informacién financiera, lo que demanda del auditor un
juicio profesional que va mas alla de la simple comprobacion documental.
En términos operativos, la ejecucion se desarrolla durante el trabajo de
campo, donde se aplican los programas y planes previamente formulados con
el fin de reunir la evidencia requerida (Rangel, 2021). Por ello, constituye el
nucleo del proceso de auditoria, pues proporciona los fundamentos empiricos
que sustentan la opinién del auditor, incrementa la confianza de los usuarios
en los resultados y refuerza la funcién preventiva de la auditoria tributaria
dentro de la organizacién.

Indicadores:
a) Elaboracion de papeles de trabajo
Se trata de una etapa esencial dentro del proceso de auditoria, ya que
comprende la elaboracion de un conjunto organizado de documentos

donde el auditor registra las pruebas ejecutadas, los resultados obtenidos
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b)

y las conclusiones alcanzadas. Este soporte técnico otorga solidez a la
revision contable y tributaria, al demostrar de manera objetiva la validez
de los procedimientos aplicados.

Guevara (2018) destaca que, cuando estos documentos se
confeccionan adecuadamente, constituyen la evidencia tangible que
respalda el informe final y legitima las conclusiones ante la
administracion tributaria. A su vez, Agapito (2022) sefiala que la correcta
preparacion de los papeles de trabajo permite identificar inconsistencias
significativas —como la ausencia de facturacion—, convirtiéndolos en
una herramienta clave para detectar riesgos fiscales y proponer acciones
correctivas. En consecuencia, su elaboracion meticulosa supera la mera
funcién administrativa y se consolida como la memoria técnica de la
auditoria, en la cual se plasma tanto la trayectoria tributaria del
contribuyente como la pericia profesional del auditor.

Aplicacion de técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria representan procedimientos estructurados
de indagacion y comprobacion que el auditor utiliza para reunir
informacién y evidencia suficiente que respalde sus conclusiones
profesionales. Gracias a su uso, el proceso de auditoria trasciende una
revision superficial y se orienta a obtener pruebas consistentes que
permitan formular juicios confiables y fundamentar decisiones de
caracter contable y tributario (Perea y Martinez, 1992). De acuerdo con
OAXACA (2017), la adecuada eleccion y aplicacion de estas técnicas

asegura que la informacion recopilada sea pertinente, completa y

26



confiable, lo que fortalece la validez de los resultados y la credibilidad

del informe final.

En el ambito tributario, las técnicas de auditoria constituyen
instrumentos de analisis que permiten al auditor reunir evidencia
suficiente y apropiada para sustentar sus evaluaciones respecto a la
razonabilidad de los registros y declaraciones fiscales. Dichas
herramientas facilitan el acceso a informacion veraz y relevante, lo que
garantiza la solidez del proceso de auditoria y respalda la confiabilidad
de sus conclusiones (Guevara, 2018). Entre estas técnicas se incluyen el
estudio general, el andlisis, la inspeccion, la confirmacion, la
investigacion, la declaracion, la observacion, el calculo y la verificacion,
cada una orientada a cumplir un propoésito especifico dentro del
desarrollo de la auditoria.

e Estudio general: Se trata de una técnica inicial que permite al
auditor formarse una vision global de la organizacion, reconociendo
tanto los aspectos que favorecen el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias como aquellos que podrian generar riesgos
fiscales. Gracias a este procedimiento, es posible definir con mayor
precision la planificacion de la auditoria y concentrar el trabajo en
los puntos mas sensibles, garantizando un examen estratégico y
eficiente de la informacion (Guevara, 2018).

e Anadlisis: Consiste en revisar minuciosamente los saldos y las
transacciones de cuentas o rubros determinados, con el fin de
identificar posibles irregularidades, desviaciones o movimientos
atipicos que ameriten un analisis mas exhaustivo. Esta técnica
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resulta clave para interpretar la naturaleza de las operaciones y
verificar si se ajustan a las disposiciones contables y tributarias
vigentes, reforzando la capacidad del auditor para identificar riesgos
y emitir recomendaciones sustentadas (Guevara, 2018).

Inspeccion: Se basa en la comprobacion tanto fisica como
documental de activos, rubros o transacciones, con el fin de
confirmar que realmente existen y que su sustento es legitimo. Esta
técnica ofrece evidencia objetiva y de primera fuente, puesto que el
auditor examina directamente los documentos que respaldan las
operaciones o verifica materialmente la presencia de los bienes,
asegurando que lo registrado coincida con la situacion econémica
real (Guevara, 2018).

Confirmacion: Consiste en recopilar datos proporcionados por
terceros relacionados con la organizacion, entre ellos clientes,
proveedores o entidades financieras. Mediante este procedimiento,
el auditor contrasta la informacién interna con fuentes externas para
corroborar la exactitud de los saldos y transacciones contabilizadas.
Debido a su caracter independiente, esta técnica es considerada una
de las mas fiables para obtener evidencia robusta dentro de la
auditoria tributaria (Guevara, 2018).

Investigacion Se lleva a cabo a través de didlogos o entrevistas con
los directivos y responsables de la entidad, con el proposito de
analizar el funcionamiento del control interno y el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta técnica
proporciona informacion cualitativa que complementa los
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documentos examinados, permitiendo obtener una comprension mas
amplia de la gestion interna y detectar posibles deficiencias o zonas
expuestas a riesgos de incumplimiento (Guevara, 2018).
Declaracion: consiste en la obtencion de manifestaciones escritas
de los funcionarios o responsables, a través de memorandos, cartas
o informes, que respalden la informacion proporcionada
verbalmente. Estos documentos constituyen evidencia formal y
aportan responsabilidad explicita a quienes los emiten, fortaleciendo
la validez de los hallazgos de la auditoria (Guevara, 2018).
Observacién: Corresponde al procedimiento que permite al auditor
presenciar directamente la forma en que se desarrollan las
operaciones, ya sea de manera visible o sin anunciarse. A través de
esta técnica, se valida si las actividades realizadas se ajustan a lo
registrado en la contabilidad y a las politicas institucionales,
resultando especialmente eficaz para identificar inconsistencias en
la ejecucion de procesos administrativos o financieros (Guevara,
2018).

Calculo: Se utiliza para verificar que los célculos y operaciones
numéricas consignados en los registros sean correctos, asegurando
que las cifras no presenten fallos aritméticos y representen con
precision las transacciones realizadas. Mediante esta técnica, el
auditor confirma que los montos declarados en el &mbito tributario
concuerdan con los documentos que los sustentan, reforzando asi la

confiabilidad de la informacion contable (Guevara, 2018).
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e Verificacion: tiene como finalidad comprobar la fehaciencia y
autenticidad de las operaciones contables registradas. Puede
realizarse de manera total, revisando todas las transacciones, o
mediante la aplicacion de muestras selectivas. Su objetivo es
garantizar que las operaciones cumplen con la normativa tributaria
vigente y que cuentan con el respaldo documental adecuado,
fortaleciendo la credibilidad del informe final de auditoria (Guevara,
2018).

Informe

Segun Davila (2022), el informe constituye la fase final de la auditoria,
ya que en este documento se integran y sintetizan los resultados obtenidos a
partir de los procedimientos ejecutados. En esta etapa no solo se presentan
las inconsistencias o debilidades detectadas, sino que también se incluyen las
recomendaciones que formaran parte del reporte conclusivo. Asi, el informe
se convierte en una manifestacion concreta de la efectividad del plan
estratégico aplicado, proporcionando a la entidad informacién precisa,
verificable y coherente con su situacion fiscal. Asimismo, su elaboracion
implica un ejercicio de analisis reflexivo que transforma los hallazgos en
conclusiones solidas y Utiles para la toma de decisiones.

De igual modo, Guevara (2018) entiende esta etapa como un proceso de
consolidacion de los resultados obtenidos, orientado a generar una
evaluacion integral dentro del informe del auditor. A ello se suma lo sefialado
por Chapofian y Suclupe (2023), quienes destacan que un examen ordenado
de las evidencias permite sustentar un dictamen confiable sobre la condicion

tributaria de la organizacion, fortaleciendo la credibilidad de las
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conclusiones. Finalmente, Rangel (2021) enfatiza que el informe no solo

debe presentar los resultados, sino hacerlo con claridad y objetividad ante la

direccion, contribuyendo a la transparencia del proceso, a la legitimidad del

trabajo auditor y a la confianza en la informacion generada.

Indicadores:

a)

b)

Dictamen de auditoria

El dictamen constituye la expresion escrita del juicio profesional del
auditor, mediante el cual se concluye si la informacion financiera y
tributaria representa adecuadamente la realidad econémica de la entidad
y cumple con las disposiciones vigentes. Segun Sapaico (2023), este
pronunciamiento trasciende una simple formalidad, pues es el producto
de un andlisis exhaustivo basado en la verificacién y contraste de
evidencia, lo que otorga sustento y validez a los estados examinados. Su
importancia reside en que proporciona a los administradores,
inversionistas y organismos de control un elemento confiable para la
toma de decisiones estratégicas; ademas, contribuye a reforzar la
confianza en la institucion al garantizar transparencia y consistencia en
su desempefio tributario.
Comunicacién de hallazgos y recomendaciones

La exposicion de hallazgos y recomendaciones en el marco de la
auditoria tributaria preventiva constituye una etapa esencial, pues
permite al auditor presentar de forma ordenada y precisa los resultados
obtenidos, al mismo tiempo que propone acciones orientadas a corregir
y evitar las deficiencias detectadas. Arens et al. (2027) indican que el

valor de un informe de auditoria no se limita a revelar inconsistencias;
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su aporte principal radica en la capacidad del auditor para plantear
sugerencias concretas y realizables que orienten a la administracion
hacia decisiones oportunas y sostenibles.

En esta linea, Jorge y Mendoza (2023) afirman que una
comunicacion adecuada no solo promueve la transparencia en la gestion
tributaria, sino que también fortalece los procesos de decision estratégica
y contribuye a reducir riesgos fiscales futuros. Las recomendaciones
incluidas deben ser claras, relevantes y factibles, de modo que la entidad
pueda implementar acciones correctivas y preventivas en el momento
oportuno. De esta manera, la auditoria deja de ser inicamente un proceso
de verificacion y se transforma en un instrumento de mejora continua y
de fortalecimiento de la confianza en los mecanismos de control
institucional.

2.2.2. Riesgos fiscales

El riesgo fiscal constituye un elemento permanente en la dinamica
econdmica de las organizaciones, pues puede originarse tanto por
incumplimientos en las obligaciones tributarias como por interpretaciones
erroneas de la normativa vigente realizadas sin sustento juridico adecuado. Davila
(2022) sefiala que este fendbmeno no debe entenderse Unicamente como una
falencia derivada de la gestion interna; mas bien, responde al caracter cambiante
y complejo del marco legal que regula la actividad empresarial, lo cual obliga a
las entidades a ejercer controles estrictos para prevenir contingencias que afecten
su estabilidad.

En concordancia con ello, Jorge y Mendoza (2023) sostienen que el riesgo

fiscal es una condicion propia de las operaciones financieras, ya que suele surgir
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por fallas en el cumplimiento o por la aplicacion incorrecta de las disposiciones
tributarias al momento de registrar o ejecutar determinadas transacciones. Tales
situaciones no solo provocan inconsistencias contables, sino que tambien pueden
desencadenar sanciones y procesos de fiscalizacion que incrementan la carga
administrativa y financiera de las empresas.

Asimismo, Nufiez (2014) amplia esta vision al indicar que el riesgo fiscal
va mas alla de la incertidumbre respecto al importe o la exigibilidad de un tributo;
abarca cualquier situacion vinculada a la omisién o al retraso en el
reconocimiento y pago de las obligaciones fiscales. Su concrecién genera efectos
adversos como multas, intereses y posibles pérdidas patrimoniales, lo que
compromete tanto la liquidez como la sostenibilidad y la credibilidad
institucional de la organizacion ante las autoridades de control.

Dimensiones de riesgos fiscales
1. Riesgos fiscales de obligaciones formales
Este concepto alude a los riesgos que surgen cuando los contribuyentes
no cumplen con las obligaciones administrativas y procedimentales
establecidas en la normativa, las cuales son fundamentales para asegurar la
transparencia y el adecuado funcionamiento del sistema tributario (Aguirre
etal., 2020). Dichos incumplimientos pueden manifestarse en la presentacion
tardia de declaraciones juradas, en la ausencia de registros contables que
respalden las operaciones realizadas o en la falta de entrega de informacién
requerida por la autoridad fiscal, generando situaciones propensas a
sanciones y procesos de fiscalizacion.
En consonancia con ello, Gomez et al. (2023) sefiala que las omisiones

vinculadas a estas obligaciones formales representan una causa relevante de
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contingencias tributarias, ya que dificultan que la administracion verifique la

exactitud y consistencia de la informacion economica declarada. Asimismo,

Cherres (2022) destaca que el incumplimiento de los procedimientos

establecidos deteriora los sistemas de control interno y aumenta el riesgo de

penalidades, afectando tanto la estabilidad financiera como la credibilidad

institucional ante los organismos de fiscalizacion.

Indicadores:

a) Presentacion oportuna de declaraciones juradas

La entrega puntual de las declaraciones juradas constituye un
elemento esencial dentro de la gestion del riesgo fiscal, ya que cualquier
retraso u omision en este deber formal puede generar multas, intereses y
eventuales contingencias de caracter legal. Cumplir con este
procedimiento de manera regular no solo asegura la observancia de la
normativa vigente, sino que también disminuye la posibilidad de
enfrentar pérdidas economicas derivadas del incumplimiento tributario.
En esta perspectiva, Jorge y Mendoza (2023) destacan que la

presentacion en los plazos establecidos evidencia una adecuada
organizacion contable y una administracién tributaria responsable, lo que
reduce de forma considerable la exposicion a sanciones. Asimismo,
Chaporian y Banda (2025) afirman que mantener un registro consistente
de declaraciones oportunas se convierte en un indicador de transparencia
y solidez institucional ante la administracién fiscal, contribuyendo a
minimizar los riesgos tributarios que pueden comprometer la estabilidad

financiera de la organizacion.
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b) Riesgo de obligaciones administrativas

El riesgo fiscal se vincula con la posibilidad de que los
contribuyentes no cumplan adecuadamente con los deberes formales
exigidos por la legislacion tributaria, entre los que figuran la inscripcion
en los registros correspondientes, la actualizacion de datos, la
presentacion de declaraciones, la emision de comprobantes de pago y la
atencion de los requerimientos emitidos por la autoridad fiscal. El
Articulo 87° del Cédigo Tributario establece que los administrados
deben colaborar en los procesos de fiscalizacion y observar
rigurosamente estas obligaciones; por tanto, cualquier omision, demora
0 error en su cumplimiento puede originar sanciones, determinaciones
presuntas o contingencias que afecten directamente su situacion
tributaria (SUNAT, 2016a).

Este tipo de riesgo se evidencia cuando el contribuyente no mantiene
su informacion actualizada, incumple los plazos o0 presenta
irregularidades en su documentacion contable, afectando la
transparencia de sus operaciones y dificultando la labor fiscalizadora. En
esta linea, Cusma y Salazar (2022) afirman que una administracion
eficiente de los deberes administrativos opera como un mecanismo de
prevencion, asegurando el respeto de las normas vigentes, reforzando la
seguridad juridica y tributaria del contribuyente y reduciendo la
posibilidad de sanciones, revisiones o determinaciones presuntas por

parte de la administracion tributaria.

35



c) Emisién de comprobantes de pago

Los comprobantes de pago constituyen documentos que respaldan
formalmente la realizacion de operaciones econdmicas, tales como la
venta de bienes, la cesion en uso de activos o la prestacion de servicios.
Dichos comprobantes pueden emitirse tanto en formato fisico como
digital y deben ajustarse a las disposiciones establecidas en la Resolucion
de Superintendencia N.° 007-99-SUNAT, la cual define los requisitos,
caracteristicas y condiciones necesarias para su emisioén y validez
tributaria (SUNAT, 2016c).

De acuerdo con la Ley N.° 25632, toda persona que comercialice
bienes o brinde servicios esta obligada a emitir un comprobante de pago,
aun cuando la operacion no genere tributos. Esta exigencia no solo
cumple un rol formal, sino que también permite a la administracion
tributaria corroborar la autenticidad de las transacciones y facilita los
procesos de fiscalizacion. Su incumplimiento puede incrementar la
exposicion a riesgos fiscales, tales como discrepancias contables,
omisiones en los ingresos declarados y la posibilidad de sanciones o
determinaciones presuntas (SUNAT, 1992).

El riesgo tributario relacionado con los comprobantes de pago surge
cuando estos no se emiten, entregan o registran de manera adecuada.
Entre los principales riesgos se encuentran las distorsiones en la
informacidén contable, la omision de ingresos que incide en la correcta
determinacion de los tributos, la dificultad para justificar gastos y costos
ante la autoridad fiscal, y la posibilidad de que la SUNAT imponga

multas, sanciones 0 ajustes. Asimismo, la falta o irregularidad en su
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emision puede originar determinaciones presuntas, incrementando las

contingencias fiscales y afectando la credibilidad de la informacion

financiera del contribuyente. Por ello, contar con un sistema de control
ordenado y constante sobre los comprobantes constituye una medida
preventiva fundamental para reducir riesgos tributarios y asegurar la
legalidad y transparencia de las operaciones.

Riesgos fiscales de obligaciones sustanciales

Inga y Vasquez (2024) sefialan que las obligaciones sustanciales
representan el ndcleo de la relacion tributaria, pues asignan al contribuyente
la responsabilidad de calcular y cumplir con el pago de los tributos conforme
a la normativa aplicable. El incumplimiento de este deber incrementa
significativamente el riesgo fiscal, especialmente cuando existen errores en
la determinacion de la base imponible, una inadecuada aplicacion de los
regimenes de detracciones, retenciones o percepciones, la omisién de
ingresos o la utilizacion de deducciones que no corresponden. De manera
concordante, Ferndndez y Padilla (2023) afirman que estas acciones
constituyen una de las infracciones mas severas en el ambito tributario, dado
que afectan la recaudacién y generan contingencias legales que pueden
comprometer la solidez financiera del contribuyente.

Las consecuencias de estas conductas exceden el &mbito de las multas o
los intereses moratorios. Habitualmente originan procesos de fiscalizacion
rigurosos, determinaciones presuntas e incluso la apertura de investigaciones
penales, lo que eleva de forma notable el riesgo fiscal. Estas situaciones

repercuten negativamente en la liquidez de la empresa, generan gastos

37



adicionales y dafian su reputacion institucional, poniendo en peligro la

sostenibilidad de sus actividades.

Indicadores:

a)

b)

Determinacion correcta de la base imponible

La base imponible se define como la medida econdmica de los
ingresos, bienes o transacciones que un contribuyente debe declarar ante
la autoridad tributaria. Sobre esta base se aplican las tasas impositivas
correspondientes para calcular el tributo que le corresponde pagar. En
cada categoria de impuesto, ya sea sobre la renta, el patrimonio o
sociedades, lo fundamental es determinar con precision la base
imponible y aplicar correctamente las normas legales que regulan su
calculo (Méndez, 2025).

El proceso de determinacion de la base imponible implica
identificar, evaluar y cuantificar los hechos generadores de tributos
establecidos por la ley, incluyendo ingresos, deducciones vy
exoneraciones (Céceres y LlLaque, 2023). Sin embargo, este
procedimiento presenta riesgos fiscales asociados a errores u omisiones,
dado que subestimar la base imponible puede dar lugar a sanciones e
intereses, mientras que sobreestimarla aumenta innecesariamente la
carga tributaria, afectando la liquidez y la competitividad de la empresa
en el mercado.

Pago oportuno de tributos

El tributo representa una obligacién econémica que el Estado

impone mediante su potestad tributaria, basada en el principio de

capacidad contributiva. Su proposito principal es generar recursos
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financieros para que la administracion publica cumpla con los fines
colectivos y asegure la continuidad de los servicios estatales. Segun la
SUNAT (2016b), los tributos se clasifican en tres tipos: los impuestos,
gue no generan contraprestacion directa; las contribuciones, vinculadas
a los beneficios derivados de obras o servicios publicos; y las tasas, que
se originan por la prestacion de un servicio especifico al contribuyente.
Este concepto evidencia la complejidad de la relacion juridica entre el
Estado y los ciudadanos, donde la obligacion de cumplimiento tiene
caracter ineludible.

En este marco, cumplir puntualmente con las obligaciones
tributarias es fundamental para mantener la estabilidad del sistema de
recaudacion y prevenir contingencias fiscales. La SUNAT (2016d)
sefiala que la administracion de la mayoria de los tributos depende del
Gobierno Central, lo que otorga a la entidad un rol clave en la
sostenibilidad financiera nacional. Por su parte, los articulos 28 y 29 del
Caodigo Tributario establecen los plazos y formas de cumplimiento de
estas obligaciones, advirtiendo que su incumplimiento puede generar
intereses moratorios, sanciones administrativas y procesos de cobranza
coactiva. De esta manera, la falta de pago o el retraso no solo afecta la
liquidez del contribuyente, sino que también lo expone a riesgos legales
y reputacionales que impactan directamente en la continuidad y
confianza en su actividad empresarial (SUNAT, 2016a).

Consistencia de la informacion declarada frente a la real
La coherencia de la informacion proporcionada constituye un

elemento clave en la gestion tributaria, ya que asegura que los datos
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reportados por los contribuyentes reflejen con precision la situacion
econdmica y financiera que respalda sus obligaciones fiscales. Segun el
articulo 88.1 del Cddigo Tributario, los contribuyentes deben entregar
informacién correcta y debidamente sustentada a la Administracion
Tributaria (SUNAT, 2016a), lo que resalta la importancia de la exactitud
y la transparencia en las declaraciones. Este cumplimiento no solo
permite determinar de manera adecuada la obligacién tributaria, sino que
también fortalece la equidad y la seguridad juridica, al garantizar que las
autoridades dispongan de informacién confiable para evaluar la
capacidad contributiva y reducir la exposicion a posibles contingencias.

Sin embargo, cuando las declaraciones presentan discrepancias
respecto a la informacidn real o los registros disponibles para la SUNAT,
surgen inconsistencias que pueden originarse por errores, omisiones o
interpretaciones incorrectas de la normativa vigente. Para corregir estas
irregularidades, la administracion tributaria utiliza la carta inductiva,
instrumento mediante el cual se solicita al contribuyente aclarar,
rectificar o sustentar los datos reportados; con ello se busca subsanar las
inconsistencias y prevenir riesgos fiscales relevantes, como sanciones,
intereses y procedimientos de fiscalizacién (SUNAT, 2018b). Atender
adecuadamente estas comunicaciones y gestionar correctamente la
informacién declarada resulta esencial para garantizar transparencia,
minimizar contingencias legales y asegurar la sostenibilidad financiera

de las empresas.

40



Sanciones por riesgos fiscales

Las sanciones derivadas de los riesgos fiscales constituyen las
repercusiones legales impuestas a los contribuyentes que no cumplen con las
obligaciones tributarias establecidas en la normativa vigente. Su propoésito es
mantener la disciplina fiscal y asegurar la adecuada gestion de los recursos
publicos, actuando como un mecanismo de prevencion frente a conductas que
puedan comprometer el sistema tributario (SUNAT, 2023). En este sentido,
las sanciones se dividen segun la naturaleza de la infraccion: las de caracter
administrativo, previstas en el Cédigo Tributario, y las penales, reguladas por
la Ley Penal Tributaria. Estas medidas no solo buscan castigar el
incumplimiento, sino también desalentar comportamientos que generen
riesgos fiscales relevantes, protegiendo asi la estabilidad econémica y la
continuidad de las empresas.

En el ambito penal, el articulo 1° de la Ley Penal Tributaria establece
que cualquier persona que, en beneficio propio o de terceros, mediante
engafos, artificios, artilugios o mecanismos fraudulentos, omita total o
parcialmente el pago de tributos sera sancionada con pena privativa de
libertad (Congreso de la Republica, 1996). Este marco legal evidencia que
las consecuencias de los riesgos fiscales van mas alla del aspecto econémico,
implicando responsabilidades juridicas y posibles repercusiones personales
para los administradores y representantes legales. De esta manera, las
sanciones fiscales se constituyen en una herramienta esencial para promover
el cumplimiento tributario, salvaguardar la recaudacion estatal y garantizar

la transparencia en la gestion empresarial (Inga 'y Vasquez, 2024).
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Indicadores:
a) Aplicacion de multas tributarias

Las multas constituyen sanciones econdémicas que la administracion
tributaria aplica conforme a los pardmetros establecidos en la normativa
fiscal. Para su determinacion se considera la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) vigente en la fecha de la infraccién; cuando esto no es
posible, se toma como referencia la UIT al momento en que se detecta el
incumplimiento. Asimismo, se considera el Ingreso Neto (IN), definido
como el total de ventas netas o ingresos generados durante el ejercicio
anual. En situaciones donde esta informacién no pueda verificarse o sea
nula, la multa se calcula como un equivalente al 40 % de la UIT, mientras
que la omision en la presentacion de declaraciones eleva la sancién al 80
% de la UIT.

Por otra parte, la categoria de Ingreso (I) aplica unicamente a los
contribuyentes acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS), basandose en los limites maximos de ingresos brutos
establecidos para cada categoria. Es importante sefialar que estas multas
pueden acogerse al régimen de gradualidad, lo que permite una
reduccién en el monto al momento del pago, considerando los intereses
correspondientes. De igual modo, la SUNAT puede ejercer su facultad
discrecional, eximiendo de la multa cuando se cumplen las condiciones
establecidas en la normativa publicada en el diario oficial EI Peruano

(SUNAT, 2023).
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b)

Intereses moratorios generados

Los intereses moratorios representan un componente integral de la
deuda tributaria, complementando tanto el tributo principal como las
multas, con el fin de compensar el perjuicio econémico derivado del
retraso en el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Nufiez, 2014).
Su generacion es automatica, iniciandose desde el momento en que la
obligacion tributaria estd determinada y el contribuyente incurre en
mora, sin requerir notificacion previa. Se diferencian de los intereses
convencionales porgue su aplicacién no depende de la voluntad de las
partes, sino de lo establecido en los articulos 28 y 33 del Cddigo
Tributario (SUNAT, 2016a). Este tipo de interés tiene una finalidad
exclusivamente resarcitoria, garantizando equidad en el cumplimiento
tributario.

La determinacion de los intereses moratorios abarca todo el periodo
durante el cual la obligacion no se cumple oportunamente, incluyendo
los tiempos asociados a procedimientos administrativos o judiciales
imputables al contribuyente (NUfiez, 2014). La jurisprudencia del
Tribunal Constitucional establece que su aplicacion es procedente
unicamente cuando la demora es atribuible al deudor, aun cuando se
ejerza el derecho a impugnar resoluciones. La exoneracion solo procede
en situaciones excepcionales, como planteamientos sobre la
constitucionalidad de la norma. De esta forma, los intereses moratorios
aseguran que el retraso en el pago no genere ventajas indebidas ni

comprometa los principios de equidad en materia tributaria.
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c) Acceso a beneficios del régimen de gradualidad

El régimen de gradualidad es un mecanismo mediante el cual la
Administracion Tributaria puede aplicar las sanciones por infracciones
fiscales de manera progresiva, ajustando el monto de la multa en funcion
de criterios objetivos que reflejen la conducta del contribuyente. Esta
facultad discrecional, regulada por la Resolucion de Superintendencia N°
254-2004/SUNAT 'y sus normas modificatorias, se aplica
exclusivamente a las multas derivadas del incumplimiento en el depdsito
completo de obligaciones dentro del Sistema en el plazo establecido
(SUNAT, 2004). La gradualidad se sustenta en la subsanacion, definida
como la regularizacién total o parcial del depésito omitido, y solo es
procedente antes de la interposicion de un recurso de apelacién ante el
Tribunal Fiscal. Asi, las sanciones buscan ser proporcionales, justas y
preventivas, promoviendo el cumplimiento voluntario por parte del
contribuyente.

Los beneficios de este régimen permiten reducciones parciales o
incluso totales de la multa cuando se cumplen los criterios de
subsanacion, frecuencia de la infraccion, acreditacion de derechos y pago
total o parcial de la obligacion tributaria (SUNAT, 2023). No obstante,
este beneficio puede perderse si el contribuyente impugna la multa y el
acto se confirma en via administrativa, o si no presenta las constancias
requeridas por la SUNAT respecto a la regularizacion del deposito
omitido, salvo que demuestre la imposibilidad de obtenerlas a pesar de
haberlas solicitado (SUNAT, 2022). En consecuencia, el régimen de

gradualidad se constituye en una herramienta eficaz para mitigar los
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d)

riesgos fiscales, asegurando la aplicacion equitativa de las sanciones y
fomentando la responsabilidad tributaria sin afectar la proporcionalidad
de las medidas impuestas.

Procesos de cobranza coactiva

La cobranza coactiva es el mecanismo mediante el cual la SUNAT
exige el pago de las deudas tributarias que no se han cumplido dentro de
los plazos legales. Este procedimiento es ejecutado por el Ejecutor
Coactivo, con el apoyo de Auxiliares Coactivos, iniciandose mediante la
notificacién electrénica de la Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC),
la cual concede un plazo de siete dias habiles para saldar la deuda en su
totalidad, incluyendo los intereses moratorios generados. Se considera
que la obligacién es exigible coactivamente cuando se encuentra en
resoluciones de determinacion, multas, pérdida de fraccionamiento u
ordenes de pago notificadas conforme a la ley, siempre que no se
presenten recursos ni garantias dentro de los plazos establecidos,
asegurando asi la eficacia del cobro y la equidad tributaria (SUNAT,
2018a).

El proceso de cobranza coactiva contempla diversas acciones para
garantizar el cumplimiento del pago, tales como embargos sobre
ingresos, bienes muebles e inmuebles, derechos de crédito y fondos en
terceros. La SUNAT estad facultada para realizar tasaciones, ya sean
periciales o convencionales, y para rematar los bienes mediante subastas
a viva voz o mediante oferta en sobre cerrado, con el fin de asegurar la
liquidaciéon de la deuda. Durante el procedimiento, el contribuyente

puede presentar escritos, impugnaciones y recursos, asi como solicitar la
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suspension o conclusion del proceso en determinados supuestos.
Ademas, la gestion de la cobranza coactiva se complementa con el
registro de la deuda en Centrales de Riesgo y la participacion de terceros
que acrediten propiedad, garantizando transparencia, seguridad y

cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales (SUNAT, 2018a).

2.3. Definicién de términos basicos

Aplicacion de técnicas de auditoria: Se trata de procedimientos de
investigacion utilizados por el contador con el objetivo de recopilar datos y
evidencias suficientes que sustenten su valoracion profesional, asegurando
asi la confiabilidad de sus juicios (Perea 'y Martinez, 1992).

Auditoria tributaria preventiva: Se trata de un sistema de supervision
preventiva que permite verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
identificar posibles errores y corregirlos oportunamente, con el fin de
disminuir riesgos y garantizar una administracion tributaria efectiva
(Hurtado, 2022).

Base imponible: Se entiende como la valoracién monetaria de los ingresos,
bienes o transacciones que el contribuyente esta obligado a reportar, sobre la
cual se aplican las tasas correspondientes para determinar el monto del
impuesto a pagar (Méndez, 2025).

Cobranza coactiva: Es el proceso por el cual la SUNAT asegura el
cumplimiento de las obligaciones tributarias pendientes de pago,
comenzando con la notificacién de la Resolucion de Ejecucion Coactiva y
concediendo un plazo de siete dias habiles para efectuar el pago (SUNAT,

2018a).
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Comunicacion de hallazgos y recomendaciones: Faculta al auditor a
presentar los hallazgos obtenidos y a sugerir medidas correctivas,
proporcionando recomendaciones claras y aplicables que contribuyan a
optimizar la gestion organizacional (Arens et al., 2027).

Dictamen de auditoria: Es el documento elaborado por el auditor en el que
se determina si los estados financieros y tributarios representan fielmente la
realidad de la organizacion, producto de un proceso detallado de revision y
verificacion de evidencias (Sapaico, 2023).

Ejecucion: Etapa en la que las pautas establecidas durante la planificacion
se convierten en acciones especificas destinadas a recopilar evidencia
adecuada y suficiente que respalde las conclusiones profesionales (Ojeda y
Periche, 2022).

Elaboracion de papeles de trabajo: Consiste en estructurar de manera
documental las evidencias, descubrimientos y conclusiones obtenidas,
formando un soporte que respalda el informe del auditor y valida sus
resultados (Guevara, 2018).

Identificacion y evaluacion de riesgos: Facilita concentrar los esfuerzos en
los sectores mas susceptibles, identificando posibles incumplimientos y
mejorando la distribucién de los recursos durante la fase de ejecucion
(Velezmoro y Calvanapén, 2020).

Informe: Es la fase concluyente de la auditoria, en la cual se consolidan los
resultados obtenidos, se sefialan errores y deficiencias, y se plantean
recomendaciones orientadas a optimizar la gestion (Davila, 2022).

Intereses moratorios generados: Se trata de un elemento de la obligacion

tributaria que repara econémicamente el retraso en el cumplimiento del pago
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del impuesto, funcionando como complemento del tributo principal y de las
multas asociadas (Nufiez, 2014).

Planeamiento: Etapa preliminar en la que se establecen las pautas
estratégicas que guiaran la labor del auditor, sirviendo como fundamento
metodoldgico para todo el desarrollo del proceso de auditoria (Hurtado,
2022; Serquén, 2019).

Programas de auditoria: Guias metodoldgicas que estructuran la labor del
auditor mediante procedimientos secuenciales, asegurando coherencia y
orden en cada etapa del proceso (Nufiez, 2014).

Régimen de gradualidad: Es un procedimiento mediante el cual la
Administracion Tributaria puede imponer sanciones de manera gradual,
modulando el importe de la multa en funcion de la correccion total o parcial
de la obligacion tributaria no cumplida (SUNAT, 2004).

Riesgo de auditoria: Probabilidad de emitir un juicio inadecuado sobre la
situacién tributaria debido a errores, omisiones o incumplimientos, influido

por factores internos y externos de la entidad (ACCA, 2024).

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Hg. Laauditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con

los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas.

Hel. La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente

con los riesgos fiscales de obligaciones formales en los restaurantes de los

distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.
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He2. La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente

con los riesgos fiscales de obligaciones sustanciales en los restaurantes de los

distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

He3. La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente

con las sanciones por riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de

Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

2.5. ldentificacion de variables
En este estudio se establecen dos variables principales:
» Variable 1: Auditoria tributaria preventiva
» Variable 2: Riesgos fiscales
2.6.  Definicion operacional de variables e indicadores
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
Va”ab'?‘s de Deflnlplon Dimensiones Indicadores items Esca_la_ (,:ie Rango _qe
estudio operacional medicién evaluacién
Planificacion de la
auditoria; Programas
; de auditoria;
. Planeamiento. e ’ 1-9
Variable 1: Identificacion y
La variable se evaluacion de riesgos.
Auditoria desglosara en 3
dimensiones, Elaboracion de
tributaria empleando N Ejecycign papeles de trabgjo; 4. 1o
cuestionario para Aplicaci(')n de técnicas
preventiva recabar los datos. de auditoria.
Dictamen de auditoria;
Comunicacion de 5="Totalmente
Informe. hallazgos y 1a-17 de acuerdo”,
recomendaciones. 4="De acuerdo",
Presentacion oportuna 3="Nide
de declaraciones oOrdinal de acuerdo ni en
Riesgos juradas; Riesgo de Likert desacuerdo"”, 2=
fiscales de obligaciones 18 "En desacuerdo”
obligaciones  administrativas; yl=
formales. Emision de "Totalmente en
La variable se comprobantes de desacuerdo™.
: ) desglosara en 3 pago.
x_arlable 2: dimensiones Determinacién
18590s ' . correcta de la base
Fiscales empleando — un - Rigsgos imponible: Pado
cuestionario para fiscales de p ; _Pag
recabar los datos. obligaciones oportuno de - tributos; 9-14
sustanciales Consistencia de la
" informacion declarada
frente a la real.
riesgos tributarias;  Intereses 15-17
fiscales. moratorios generados;
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Acceso a beneficios
del régimen de
gradualidad; Procesos
de cobranza coactiva.
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3.1.

CAPITULO HI
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion se enmarcé en el tipo aplicada, debido a que busca
producir conocimientos destinados a resolver una problematica concreta dentro
de un contexto determinado. Su proposito es eminentemente practico, ya que no
se limita a la construccidn teorica del saber, sino que orienta sus resultados hacia
la optimizacién de procesos y la toma de decisiones fundamentadas en evidencias
cientificas (Baena, 2017).

Del mismo modo, el estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, basado en la
I6gica positivista, que considera posible observar, medir y analizar la realidad a
través de métodos estandarizados. Para ello, se aplicO un cuestionario
estructurado, cuyos resultados se examinaron con procedimientos estadisticos
descriptivos e inferenciales, lo que permitié contrastar hipétesis y responder a los

objetivos planteados (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2.

3.3.

3.4.

Nivel de investigacion

La investigacion se desarrollo en un nivel descriptivo, el cual, de acuerdo
con Hernandez y Mendoza (2018), posibilita detallar y caracterizar las variables
de estudio a través de la observacion sistematica de sus propiedades, frecuencia
y comportamiento.

Asimismo, se consider6 el nivel correlacional, cuya finalidad es
identificar la relacion existente entre dos o méas variables sin recurrir a su
manipulacion, con el proposito de establecer el grado de asociacion que pueda
darse entre ellas (Bustamante y Mendoza, 2013).

Meétodos de investigacion

En esta investigacion se emple6 el método hipotético-deductivo, el cual
parte de una hipdtesis general que posteriormente es contrastada de manera
empirica a través de la recoleccion y el analisis de datos. Dicho método se apoya
en la l6gica deductiva para comprobar o refutar las hipdtesis planteadas (Naupas
etal., 2018)..

De igual forma, se aplic6 el método bibliografico como recurso de apoyo
en la revision de literatura cientifica pertinente, lo que permitio contextualizar la
problematica investigada y ofrecer sustento al marco tedrico, garantizando asi una
base solida para el desarrollo del estudio (Bernal, 2010).

Disefio de investigacion

Respecto al disefio metodoldgico, se empled un enfoque no experimental,
puesto que no se llevo a cabo ninguna manipulacion ni alteracion deliberada de
las variables. Segun Huaire (2019), este tipo de disefio resulta pertinente cuando
el propdsito es describir cualidades o comportamientos sin intervenir en ellos, lo

que se ajusta a los objetivos planteados en esta investigacion. De manera
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complementaria, G. Guevara et al. (2020) explican que el disefio no experimental
se fundamenta en la observacién y el analisis sin injerencia directa, permitiendo
obtener una perspectiva objetiva del fenomeno; su utilidad es mayor en estudios
que buscan describir o correlacionar variables dentro de contextos reales.
Asimismo, la investigacion asumio un corte transversal, dado que la recopilacion
de informacion se efectuara en un solo momento, lo que posibilita captar una
imagen precisa y actual del comportamiento de las variables analizadas
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) establecen que una

investigacion con disefio no experimental tiene el siguiente esquema:

M R

™~

Donde:

02

M: Muestra de estudio
O1: Observaciones de la variable 1: Auditoria tributaria preventiva
0O2: Observaciones de la variable 2: Riesgos fiscales
R: Relacion entre las dos variables.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacién se constituye por todos los sujetos u objetos de estudio que
cumplen con los criterios establecidos en funcion del problema planteado
(Hernandez y Mendoza, 2018). En esta investigacion, la poblacion estuvo

conformada con un total de 92 restaurantes en el distrito de Chaupimarca y 137
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restaurantes en el distrito de Yanacancha, haciendo un total de 229 restaurantes
reconocidos de acuerdo a la base de datos de la SUNAT 2024 en la provincia de
Pasco. (Ver anexo 4)
3.5.2. Muestra

La muestra constituye una fraccion de la poblacién bajo estudio
(Hernandez et al., 2014). En esta investigacion la muestra estuvo conformada por
141 restaurantes habidos en los distritos de Chaupimarca y Yanacancha de
acuerdo a la base de datos de la SUNAT 2024 en la provincia de Pasco. Se aplico
un muestreo de aleatorio simple con un 5% de margen de error, un valor z de 1.96
y una probabilidad del 50%. Con estos datos, se calculd el tamafio de la muestra.

Segun la formula para poblaciones finitas:

N*Zz*p*q

(N-1) e+ 2xp=gq
Doénde:

n= Tamafo de muestra

Z= Margen de confiabilidad (95% de confiabilidad, Z = 1.96).
p= Proporcidn de éxito (50% = 0.5)

E= Maximo error permisible = 0.05 (5%)

N= Tamafio de la poblacion (229)

229 1.96% x 0.5 x 0.5

" 229~ 1)« 0.057 + 1.962 %05+ 0.5

n =141
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Ademas, se aplicO el muestreo estratificado, distribuyendo los
establecimientos de acuerdo con los distritos de Chaupimarca y Yanacancha. Con
el proposito de asegurar la representatividad de la investigacion, se determinoé una
muestra de 141 restaurantes a partir de una poblacién total de 229, asignandose
proporcionalmente 57 al distrito de Chaupimarca y 85 al distrito de Yanacancha.
Esta distribucion permitioé que cada distrito estuviera representado en la misma
proporcién que en la poblacion, lo que garantiza que los resultados obtenidos
reflejen de manera equilibrada las caracteristicas de ambos distritos, posibilitando
una mejor precision en los analisis y una mayor validez en la generalizacion de
los hallazgos.

Tabla 2 Caracterizacion de la poblacion y muestra

Poblacion VST
Distritos N° de Restaurantes
Chaupimarca 92 =
Yanacancha 137 85
Total 229 v

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica.

Se aplico la técnica de la encuesta como un procedimiento organizado y
sistematico para recopilar informacion de los participantes. Este método consiste
en obtener datos directamente de un conjunto de personas a través de la
formulacion de preguntas previamente estructuradas, lo que permite reunir
evidencia relevante para el desarrollo de la investigacion (Naupas et al., 2018).
3.6.2. Instrumento.

Se utiliz6 el cuestionario como instrumento metodoldgico, disefiado con

la finalidad de obtener informacién precisa a través de preguntas ordenadas de
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manera estratégica. Este recurso asegura la calidad de los datos recopilados,
siempre que su elaboracion considere criterios de validez y confiabilidad (Naupas
etal., 2018).

Se contd con un cuestionario para cada variable, distribuidos de la
siguiente manera: Variable 1. Auditoria tributaria preventiva. Dimension 1.
Planeamiento. Indicadores: Planificacion de la auditoria; Programas de
auditoria; Identificacién y evaluacion de riesgos. Dimension 2. Ejecucion.
Indicadores: Elaboracién de papeles de trabajo; aplicacion de técnicas de
auditoria. Dimension 3. Informe. Indicadores: Dictamen de auditoria;
Comunicacion de hallazgos y recomendaciones. Se encuentra constituido por 17
items.

Por su parte la Variable 2. Riesgos Fiscales. Dimensionl. Riesgos fiscales
de obligaciones formales. Indicadores: Presentacion oportuna de declaraciones
juradas; Riesgo de obligaciones administrativas; Emision de comprobantes de
pago. Dimension 2. Riesgos fiscales de obligaciones sustanciales. Indicadores:
Determinacion correcta de la base imponible; Pago oportuno de tributos;
Consistencia de la informacion declarada frente a la real. Dimension 3. Sanciones
por riesgos fiscales. Indicadores: Aplicacion de multas tributarias; Intereses
moratorios generados; Acceso a beneficios del régimen de gradualidad; Procesos
de cobranza coactiva. Se encuentra constituido por 17 items.

Los dos cuestionarios fueron en escala ordinal Likert, que brinda cinco
niveles de respuesta donde: 5 "Totalmente de acuerdo”, 4 "De acuerdo”, 3 "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, 2 "En desacuerdo” y 1 "Totalmente en desacuerdo”.

Ambos instrumentos fueron sometidos a validacion mediante el juicio de

expertos, quienes evaluaron la claridad y pertinencia de los items. Ademas, la
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3.7.

3.8.

confiabilidad se evalué a traves de una prueba piloto, calculando el Alfa de
Cronbach para determinar la consistencia interna. Estas etapas garantizaron que
el cuestionario sea tanto valido como confiable para el desarrollo del estudio.
Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

La seleccion del instrumento fue la escala de Likert la validacion del
instrumento se realiz6 a través de juicio de expertos y la confiabilidad del
instrumento se desarroll6 mediante una muestra piloto con el Alfa de Cronbach
del programa del SPSS de los 34 elementos considerados en el cuestionario y los
resultados se ve en la siguiente tabla:

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,978 ,979 34

Nota. El alfa de Cronbach se ejecuté con una muestra piloto.

La informacidn estadistica, nos muestra un Alfa de Cronbach de orden de
0.978 y 0.979 positivo muy alto cercano a uno, lo que nos quiere decir que
nuestros instrumentos son homogéneos y son confiables.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplico estadistica descriptiva mediante la elaboracion de tablas de
frecuencia y representaciones gréaficas que facilitaron la comprension de los
resultados. Del mismo modo, se realizd un analisis inferencial, verificando
primero el cumplimiento de los supuestos de normalidad; en funcion de ello, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson en el caso de variables
paramétricas, o el coeficiente Rho de Spearman cuando no se cumplan dichos

criterios, con la finalidad de poner a prueba la hipétesis formulada.
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3.10.

Tratamiento estadistico

El tratamiento de los datos se realiz6 empleando Excel y SPSS V.26. En
una etapa inicial, se efectudé un analisis descriptivo que incluyo frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central. Posteriormente, se aplicé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov? con el fin de verificar la normalidad de la informacion,
lo que permitio seleccionar las pruebas inferenciales mas adecuadas segun las
caracteristicas de las variables. Durante todo el proceso se considerd un nivel de
significancia del 5 % y un intervalo de confianza del 95 %, garantizando asi la
solidez de los resultados y la validez de las conclusiones obtenidas.
Orientacion ética filosofica y epistémica

La investigacion se llevd a cabo siguiendo lo dispuesto en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
cumpliendo de manera rigurosa con las normas de citacion y redaccion del
Manual APA, séptima edicion. Se mantuvo la integridad académica mediante la
adecuada referencia de todas las fuentes utilizadas, evitando cualquier
vulneracién de los principios éticos de la ciencia. De igual forma, se resguardo la
confidencialidad de los datos recopilados y se asegur6é el anonimato de los
participantes, garantizando un trato respetuoso y preservando la dignidad de todos

los involucrados en el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 de manera presencial y directa, permitiendo
la recoleccion de la informacion especifica y contextualizada. Este proceso
incluyé el contacto directo con los 141 contribuyentes de los restaurantes de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, de la provincia de Pasco, a fin de obtener
datos reales sobre sus practicas tributarias y el nivel de aplicacién de mecanismos
preventivos de control fiscal.

Durante el desarrollo del trabajo de campo, se aplicaron dos cuestionarios
con escala de Likert, una para cada variable las cuales estuvieron disefiadas para
identificar el grado de cumplimiento tributario, las dificultades mas frecuentes, el
conocimiento sobre auditoria tributaria preventiva y la percepcion sobre su
utilidad para evitar riesgos fiscales con la SUNAT. Esta informacion recopilada
nos permitio analizar y comparar los resultados obtenidos.

Asimismo, se revisaron documentos internos proporcionados por algunos

establecimientos, tales como registros de compras y ventas, comprobantes
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electronicos y declaraciones tributarias, con el objetivo de contrastar la
informacion declarada con la préactica real.
Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

La presentacion, analisis e interpretacion de resultados se desarrollé de
manera organizada y acorde con los objetivos de la investigacion. En primer
lugar, la presentacidn consistié en ordenar los datos obtenidos de los restaurantes
de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha mediante tablas y estadisticas
descriptivas que permitieron mostrar con claridad el nivel de auditoria tributaria
preventiva y los distintos riesgos fiscales identificados. Luego, el analisis de los
resultados permiti6 examinar los patrones y tendencias presentes en la
informacidn, comparando el grado de aplicacion de auditoria preventiva con los
riesgos fiscales relacionados con obligaciones formales, sustanciales y posibles
sanciones, ademas de identificar diferencias entre los establecimientos de ambos
distritos. Finalmente, la interpretacion de los resultados permitié explicar el
significado de los hallazgos y relacionarlos con la teoria, evidenciando que la
auditoria tributaria preventiva contribuye a reducir los riesgos fiscales y mejorar
el cumplimiento tributario, considerando factores como el tamafio del negocio, la
formalizacién y la asesoria contable.

En conclusion, los resultados obtenidos a traves de las encuestas fueron
organizados, tabulados y procesados de manera sistematica utilizando los
programas Excel y SPSS. En primer lugar, se llevaron a cabo estimaciones de
estadisticas descriptivas e inferenciales. Se presentaron tablas de frecuencia y
graficos de barras, cada uno de los cuales fueron interpretados adecuadamente.
Posteriormente, se plantearon hipétesis tanto a nivel general como especifico,

utilizando el test estadistico de correlacion de Rho de Spearman para datos no
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paramétricos. Se presentaron tablas de correlaciéon junto con sus respectivas
interpretaciones.

A continuacion, se detallan los resultados del estudio.
Tabla 4 ¢ Cree usted que se identifican los posibles riesgos tributarios antes de

ejecutar la auditoria tributaria en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 9 6,4 6,4 6,4
En desacuerdo 8 57 57 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 5,0 5,0 17,0
De acuerdo 29 20,6 20,6 37,6
Totalmente de acuerdo 88 62,4 62,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 1 ;Cree usted que se identifican los posibles riesgos tributarios antes

de ejecutar la auditoria tributaria en su empresa?

W Totalmente en desacuerdo

B En desacuerda

Wi de acuerda ni en desacuerdo
[De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 62.41% mencionan que estan totalmente de acuerdo que se identifican los
posibles riesgos tributarios antes de ejecutar la auditoria tributaria en su empresa;

por otro lado, mientras el 20.57% sefialan de acuerdo, el 6.38% afirman
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totalmente en desacuerdo, el 5.67% indican estar en desacuerdo y el 4.96%
mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacién a la pregunta.
Tabla 5 ¢Considera usted que la planificacion adecuada de la auditoria

tributaria preventiva permite anticipar posibles contingencias fiscales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 6 4,3 4,3 7,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 2,1 2,1 9,2
De acuerdo 36 25,5 25,5 34,8
Totalmente de acuerdo 92 65,2 65,2 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 2 ;Considera usted que la planificacion adecuada de la auditoria

tributaria preventiva permite anticipar posibles contingencias fiscales?

B Totalmente en desacuerdo

B En desacusrdo

Wi de acuerda ni en desacuerdo
[1De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 65.25% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la planificacion
adecuada de la auditoria tributaria preventiva permite anticipar posibles

contingencias fiscales; por otro lado, mientras el 25.53% sefialan de acuerdo, el
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4.26% afirman estar en desacuerdo, el 2.84% indican estar totalmente en
desacuerdo y el 2.13% mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
relacion a la pregunta.
Tabla 6 ¢Considera usted que la deteccion temprana de riesgos tributarios
mediante la auditoria preventiva mejora la efectividad de la gestion tributaria

de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 6 4,3 43 7,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 9,2 9,2 16,3
De acuerdo 37 26,2 26,2 42,6
Totalmente de acuerdo 81 57,4 57,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 3 ;Considera usted que la deteccion temprana de riesgos tributarios
mediante la auditoria preventiva mejora la efectividad de la gestion tributaria

de su empresa?

W Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
D& acuerdo

[(Totalmente de acusrdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 57.45% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la deteccion temprana
de riesgos tributarios mediante la auditoria preventiva mejora la efectividad de la
gestion tributaria de su empresa; por otro lado, mientras el 26.24% sefialan de
acuerdo, el 9.22% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.26% indican
estar en desacuerdo y el 2.84% mencionan estar totalmente en desacuerdo con
relacién a la pregunta.

Tabla 7 ¢Cree usted que su restaurante realiza una planificacion previa para

evaluar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 5,7 5,7 57
En desacuerdo 7 5,0 5,0 10,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 7.8 7.8 18,4
De acuerdo 28 19,9 19,9 38,3
Totalmente de acuerdo 87 61,7 61,7 100,0
Total 141 100,0 100,0

Gréfico 4 ;Cree usted que su restaurante realiza una planificacion previa para

evaluar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

W Tatalmente en desacuerde
[JEn desacuerdo

W i de acuerdo ni en desacusrdo
B Dc acuerdo

M Totalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 61.70% mencionan que estan totalmente de acuerdo que su restaurante realiza
una planificacion previa para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias; por otro lado, mientras el 19.86% sefialan de acuerdo, el 7.80%
afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.67% indican estar totalmente
en desacuerdo y el 4.96% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la
pregunta.

Tabla 8 ¢ Considera usted que existe un plan formal o documento que detalle
los procedimientos a seguir durante la auditoria tributaria preventiva en su

negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 9 6,4 6,4 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7,1 7,1 16,3
De acuerdo 22 15,6 15,6 31,9
Totalmente de acuerdo 96 68,1 68,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 5 ;Considera usted que existe un plan formal o documento que detalle
los procedimientos a seguir durante la auditoria tributaria preventiva en su
negocio?

M Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
CINi de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo
ETotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 68.09% mencionan que estan totalmente de acuerdo que existe un plan formal
0 documento que detalle los procedimientos a seguir durante la auditoria tributaria
preventiva en su negocio; por otro lado, mientras el 15.60% sefialan de acuerdo,
el 7.09% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.38% indican estar en
desacuerdo y el 2.84% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a
la pregunta.

Tabla 9 ¢Cree usted que los programas de auditoria preventiva incluyen

procedimientos especificos para riesgos tributarios frecuentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 7 5,0 5,0 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 57 57 14,9
De acuerdo 31 22,0 22,0 36,9
Totalmente de acuerdo 89 63,1 63,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 6 ;Cree usted que los programas de auditoria preventiva incluyen
procedimientos especificos para riesgos tributarios frecuentes?

W Totalmente en desacuerdo
CEn desacuerdo

[ i de acuerda ni en desacuerdo
[JDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 141 encuestados,
el 63.12% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que los programas de
auditoria preventiva incluyen procedimientos especificos para riesgos tributarios
frecuentes; por otro lado, mientras el 21.99% sefialan de acuerdo, el 5.67%
afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.96% indican estar en
desacuerdo y el 4.26% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a
la pregunta.

Tabla 10 ¢ Considera usted que la auditoria tributaria preventiva identifica

oportunamente los riesgos fiscales méas relevantes de su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 3,5 3,5 3,5
En desacuerdo 9 6,4 6,4 9,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 5,0 5,0 14,9
De acuerdo 49 34,8 34,8 49,6
Totalmente de acuerdo 71 50,4 50,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 7 ;Considera usted que la auditoria tributaria preventiva identifica

oportunamente los riesgos fiscales mas relevantes de su negocio?

B Totalmente en desacusrdo
BEn desacuerdo

B i de acuerdo ni en desacuerdo
ODe acuerdo

[Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 50.35% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la auditoria
tributaria preventiva identifica oportunamente los riesgos fiscales mas relevantes
de su negocio; por otro lado, mientras el 34.75% sefialan de acuerdo, el 6.38%
afirman estar en desacuerdo, el 4.96% indican estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 3.55% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a
la pregunta.

Tabla 11 ¢ Cree usted que la evaluacion de riesgos en la auditoria tributaria

preventiva contribuye a mitigar sanciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 8 57 57 10,6
Ni de acuerdo ni en 10 7,1 7,1 17,7
desacuerdo
De acuerdo 55 39,0 39,0 56,7
Totalmente de acuerdo 61 43,3 43,3 100,0
Total 141 100,0 100,0

Griéfico 8 ;Cree usted que la evaluacion de riesgos en la auditoria tributaria

preventiva contribuye a mitigar sanciones tributarias?

B Totalmente en desacuerdo
CEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
[De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 43.26% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la evaluacién de
riesgos en la auditoria tributaria preventiva contribuye a mitigar sanciones
tributarias; por otro lado, mientras el 39.01% sefialan de acuerdo, el 7.09%
afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.67% indican estar en
desacuerdo y el 4.96% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a
la pregunta.

Tabla 12 ¢ Cree usted que en su organizacion se definen claramente los

objetivos al planificar la auditoria tributaria preventiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 10 7,1 7,1 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 8,5 8,5 20,6
De acuerdo 41 29,1 29,1 49,6
Totalmente de acuerdo 71 50,4 50,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 9 ;Cree usted que en su organizacion se definen claramente los

objetivos al planificar la auditoria tributaria preventiva?

B Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 141 encuestados,
el 50.35% mencionan que estan totalmente de acuerdo que en su organizacion se
definen claramente los objetivos al planificar la auditoria tributaria preventiva;
por otro lado, mientras el 29.08% sefialan de acuerdo, el 8.51% afirman estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.09% indican estar en desacuerdo y el 4.96%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 13 ¢ Cree usted que los papeles de trabajo elaborados durante la

auditoria tributaria preventiva son suficientes como evidencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 6 4,3 4,3 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 5,7 5,7 14,9
De acuerdo 40 28,4 28,4 43,3
Totalmente de acuerdo 80 56,7 56,7 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 10 ;Cree usted que los papeles de trabajo elaborados durante la

auditoria tributaria preventiva son suficientes como evidencia?

B Totalmente en desacuerdo
UEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
BIDe acuerdo

O Totalments de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 56.74% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que los papeles de
trabajo elaborados durante la auditoria tributaria preventiva son suficientes como
evidencia; por otro lado, mientras el 28.37% sefialan de acuerdo, el 5.67% afirman
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.96% indican estar totalmente en
desacuerdo y el 4.26% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 14 ¢ Considera usted que se verifican los registros contables en relacién

con las declaraciones mensuales y anuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 9 6,4 6,4 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 3,5 3,5 12,8
De acuerdo 26 18,4 18,4 31,2
Totalmente de acuerdo 97 68,8 68,8 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 11 ;Considera usted que se verifican los registros contables en

relacion con las declaraciones mensuales y anuales?

B Totalmente en desacuerda
UJEn desacuerdo

Wi d= acuerdo ni en desacuerdo
WDz acuerdo

B Totalmente de acusrdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 68.79% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que se verifican los
registros contables en relacién con las declaraciones mensuales y anuales; por
otro lado, mientras el 18.44% sefialan de acuerdo, el 6.38% afirman estar en
desacuerdo, el 3.55% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.84%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 15 ¢ Cree usted que el auditor o contador utiliza herramientas o

programas informaticos para verificar la informacién tributaria de su

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 3,5 3,5 3,5
En desacuerdo 6 4,3 4,3 7,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 7.8 7.8 15,6
De acuerdo 36 25,5 25,5 41,1
Totalmente de acuerdo 83 58,9 58,9 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 12 ;Cree usted que el auditor o contador utiliza herramientas o

programas informaticos para verificar la informacion tributaria de su empresa?

O Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

[N de acuerda ni en desacuerde
[ODe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 141 encuestados,
el 58.87% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el auditor o
contador utiliza herramientas o programas informaticos para verificar la
informacién tributaria de su empresa; por otro lado, mientras el 25.53% sefialan
de acuerdo, el 7.80% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.26%
indican estar en desacuerdo y el 3.55% mencionan estar totalmente en desacuerdo
con relacién a la pregunta.

Tabla 16 ¢ Cree usted que la aplicacion de técnicas modernas de la auditoria

tributaria mejora la calidad del trabajo preventivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 3,5 3,5 3,5
En desacuerdo 6 4,3 4,3 7,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 57 57 13,5
De acuerdo 36 25,5 25,5 39,0
Totalmente de acuerdo 86 61,0 61,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 13 ;Cree usted que la aplicacion de técnicas modernas de la auditoria
tributaria mejora la calidad del trabajo preventivo?

W Totalmente en desacuerdo
OEn desacuerda

W i de acuerdo ni en desacuerdo
[JDe acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 60.99% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la aplicacion de
técnicas modernas de la auditoria tributaria mejora la calidad del trabajo
preventivo; por otro lado, mientras el 25.53% sefialan de acuerdo, el 5.67%
afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.26% indican estar en
desacuerdo y el 3.55% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a
la pregunta.

Tabla 17 ¢ Cree usted que el informe de la auditoria tributaria preventiva
incluye observaciones y recomendaciones sobre el cumplimiento tributario del

restaurante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 6 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 5 3,5 3,5 7,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 57 57 13,5
De acuerdo 26 18,4 18,4 31,9
Totalmente de acuerdo 96 68,1 68,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 14 ;Cree usted que el informe de la auditoria tributaria preventiva

incluye observaciones y recomendaciones sobre el cumplimiento tributario del

restaurante?

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 68.09% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el informe de la
auditoria tributaria preventiva incluye observaciones y recomendaciones sobre el
cumplimiento tributario del restaurante; por otro lado, mientras el 18.44% sefialan
de acuerdo, el 5.67% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.26%
indican estar totalmente en desacuerdo y el 3.55% mencionan estar en desacuerdo
con relacién a la pregunta.

Tabla 18 ¢ Considera usted que el informe de la auditoria tributaria preventiva

aporta valor a la gestion tributaria de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 5 3,5 3,5 7,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 6,4 6,4 14,2
De acuerdo 24 17,0 17,0 31,2
Totalmente de acuerdo 97 68,8 68,8 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 15 ;Considera usted que el informe de la auditoria tributaria

preventiva aporta valor a la gestion tributaria de la empresa?

W Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

N de acuerdo ni en desacuerdo
[JDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 68.79% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el informe de la
auditoria tributaria preventiva aporta valor a la gestion tributaria de la empresa;
por otro lado, mientras el 17.02% sefialan de acuerdo, el 6.38% afirman estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.26% indican estar totalmente en desacuerdo y

el 3.55% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 19 ¢ Cree usted que el informe de la auditoria es revisado por la gerencia

0 propietario para tomar decisiones correctivas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 7 5,0 5,0 7,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7,1 7,1 14,9
De acuerdo 29 20,6 20,6 35,5
Totalmente de acuerdo 91 64,5 64,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Gréfico 16 ;Cree usted que el informe de la auditoria es revisado por la

gerencia o propietario para tomar decisiones correctivas?

W Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo

W Mi de acuerda ni en desacuerdo
W D: acuerdo

D Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 64.54% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el informe de la
auditoria es revisado por la gerencia o propietario para tomar decisiones
correctivas; por otro lado, mientras el 20.57% sefialan de acuerdo, el 7.09%
afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.96% indican estar en
desacuerdo y el 2.84% mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacién a
la pregunta.

Tabla 20 ¢ Considera usted que la comunicacion de hallazgos promueve

mejoras en el cumplimiento tributario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 10 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 8 57 57 12,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 7,8 7,8 20,6
De acuerdo 37 26,2 26,2 46,8
Totalmente de acuerdo 75 53,2 53,2 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 17 ;Considera usted que la comunicacion de hallazgos promueve

mejoras en el cumplimiento tributario?

[DTotalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

BN de acuerdo ni en desacusrdo
W De acuerdo

M Totalmente de acuerda




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 53.19% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la comunicacién de
hallazgos promueve mejoras en el cumplimiento tributario; por otro lado,
mientras el 26.24% sefialan de acuerdo, el 7.80% afirman estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 7.09% indican estar totalmente en desacuerdo y el 5.67%
mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 21 ¢ Considera usted que la aplicacion de auditorias preventivas puede

evitar la imposicion de sanciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 9 6,4 6,4 6,4
En desacuerdo 10 7,1 7,1 13,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 5,0 5,0 18,4
De acuerdo 23 16,3 16,3 34,8
Totalmente de acuerdo 92 65,2 65,2 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 18 ;Considera usted que la aplicacion de auditorias preventivas puede

evitar la imposicion de sanciones tributarias?

W Totalmente en desacusrdo
[JEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
WD: acuerdo

OTotalmente de acusrdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 65.25% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la aplicacion de
auditorias preventivas puede evitar la imposicion de sanciones tributarias; por
otro lado, mientras el 16.31% sefialan de acuerdo, el 7.09% afirman estar en
desacuerdo, el 6.38% indican estar totalmente en desacuerdo y el 4.96%
mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 22 ¢ Cree usted que el retraso en la presentacion de declaraciones

genera un alto riesgo tributario en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 7 5,0 5,0 7,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14 14 9,2
De acuerdo 36 25,5 25,5 34,8
Totalmente de acuerdo 92 65,2 65,2 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 19 ;Cree usted que el retraso en la presentacion de declaraciones

genera un alto riesgo tributario en su empresa?

W Totalmente en desacuerdo
[JEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

[Tatalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 65.25% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el retraso en la
presentacion de declaraciones genera un alto riesgo tributario en su empresa; por
otro lado, mientras el 25.53% sefialan de acuerdo, el 4.96% afirman estar en
desacuerdo, el 2.84% indican estar totalmente en desacuerdo y el 1.42%

mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 23 ¢ Considera usted que el incumplimiento de las obligaciones formales

podria generar observaciones o sanciones por parte de la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 6 4,3 4,3 7,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 9,2 9,2 16,3
De acuerdo 28 19,9 19,9 36,2
Totalmente de acuerdo 90 63,8 63,8 100,0
Total 141 100,0 100,0

Griéfico 20 ;Considera usted que el incumplimiento de las obligaciones

formales podria generar observaciones o sanciones por parte de la SUNAT?

W Tatalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 68.83% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el incumplimiento de
las obligaciones formales podria generar observaciones o sanciones por parte de
la SUNAT; por otro lado, mientras el 19.86% sefialan de acuerdo, el 9.22%
afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.26% indican estar en
desacuerdo y el 2.84% mencionan totalmente en desacuerdo con relacién a la
pregunta.

Tabla 24 ¢ Cree usted que la falta de control en las obligaciones formales

incrementa los riesgos fiscales del negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 57 57 5,7
En desacuerdo 7 5,0 5,0 10,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 7,8 7,8 18,4
De acuerdo 27 19,1 19,1 37,6
Totalmente de acuerdo 88 62,4 62,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 21 ;Cree usted que la falta de control en las obligaciones formales
incrementa los riesgos fiscales del negocio?

B Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo

Wt de acuerdo ni en desacuerdo
WD: acuerdo

O Totalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 141 encuestados,
el 62.41% mencionan gue estan totalmente de acuerdo en que la falta de control
en las obligaciones formales incrementa los riesgos fiscales del negocio; por otro
lado, mientras el 19.15% sefialan de acuerdo, el 7.80% afirman estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 5.67% indican estar totalmente en desacuerdo y el 4.96%

mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 25 ¢ El restaurante mantiene actualizada su informacion en el RUC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 9 6,4 6,4 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7,1 7,1 16,3
De acuerdo 22 15,6 15,6 31,9
Totalmente de acuerdo 96 68,1 68,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 22 ;El restaurante mantiene actualizada su informacion en el RUC?

B Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

CINi de acuerdo ni en desacuerda
BIDe acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 68.09% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el restaurante
mantiene actualizada su informacion en el RUC; por otro lado, mientras el
15.60% sefialan de acuerdo, el 7.09% afirman estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 6.38% indican estar en desacuerdo y el 2.84% mencionan
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 26 ¢ Considera usted que la emisidon oportuna de comprobantes de pago

evita riesgos tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 3,5 3,5 3,5
En desacuerdo 7 5,0 5,0 8,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 5,7 57 14,2
De acuerdo 37 26,2 26,2 40,4
Totalmente de acuerdo 84 59,6 59,6 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 23 ;Considera usted que la emision oportuna de comprobantes de
pago evita riesgos tributarios?

O Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo

BN de acuerda ni en desacuerdo
W D¢ acuerdo

ETotalmente de acuerda
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 59.57% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la emision oportuna
de comprobantes de pago evita riesgos tributarios; por otro lado, mientras el
26.24% sefialan de acuerdo, el 5.67% afirman estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 4.96% indican estar en desacuerdo y el 3.55% mencionan
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 27 ¢ El restaurante cumple oportunamente con la emision de

comprobantes de pago autorizados por la SUNAT?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 57 57 5,7
En desacuerdo 11 7,8 7,8 13,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 6,4 6,4 19,9
De acuerdo 48 34,0 34,0 53,9
Totalmente de acuerdo 65 46,1 46,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 24 ;El restaurante cumple oportunamente con la emision de

comprobantes de pago autorizados por la SUNAT?

[ Totalmente en desacuerdo

[ En desacuerdo

W Mi de acuerdo ni en desacuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 141 encuestados,
el 46.10% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el restaurante
cumple oportunamente con la emision de comprobantes de pago autorizados por
la SUNAT; por otro lado, mientras el 34.04% sefialan de acuerdo, el 7.80%
afirman estar en desacuerdo, el 6.38% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo y
el 5.67% mencionan totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 28 ¢ Considera usted importante que se debe emitir los comprobantes de
pago por todas las transacciones econdémicas que realiza tu empresa para

evitar riesgos fiscales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 3,5 3,5 3,5
En desacuerdo 8 57 57 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7,1 7,1 16,3
De acuerdo 55 39,0 39,0 55,3
Totalmente de acuerdo 63 447 447 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 25 ;Considera usted importante que se debe emitir los comprobantes
de pago por todas las transacciones economicas que realiza tu empresa para

evitar riesgos fiscales?

M Totalmente en desacuerdo
CJEn desacuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
[De acuerdo

OTotalmente de acuerdo




Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 44.68% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que es importante que
se debe emitir los comprobantes de pago por todas las transacciones economicas
que realiza tu empresa para evitar riesgos fiscales; por otro lado, mientras el
39.01% sefialan de acuerdo, el 7.09% afirman estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 5.67% indican estar en desacuerdo y el 3.55% mencionan
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 29 ¢ Cree usted que la determinacion de la base imponible se realiza

correctamente en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 8 57 57 5,7
En desacuerdo 12 8,5 8,5 14,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7,1 7,1 21,3
De acuerdo 47 33,3 33,3 54,6
Totalmente de acuerdo 64 45,4 45,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 26 ;Cree usted que la determinacion de la base imponible se realiza
correctamente en su empresa?

O Totalmente en desacuerdo
OEn desacusrda

W i de acuerdo ni en desacuerdo
M D= acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 45.39% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la determinacion de la
base imponible se realiza correctamente en su empresa; por otro lado, mientras el
33.33% sefialan de acuerdo, el 7.09% afirman estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 8.51% indican estar en desacuerdo y el 5.67% mencionan
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 30 ¢ El restaurante determina correctamente el monto del IGV y del

Impuesto a la Renta a paga?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 6 4,3 4,3 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 7,8 7,8 17,0
De acuerdo 31 22,0 22,0 39,0
Totalmente de acuerdo 86 61,0 61,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 27 ;El restaurante determina correctamente el monto del IGV y del

Impuesto a la Renta a paga?

O Totalmente en desacuerdo
[JEn desacusrdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo
M D= acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 60.99% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el restaurante
determina correctamente el monto del IGV y del Impuesto a la Renta a paga; por
otro lado, mientras el 21.99% sefialan de acuerdo, el 7.80% afirman estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 4.96% indican estar en totalmente desacuerdo y el
4.26% mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 31 ¢Considera usted que el pago puntual de tributos reduce el riesgo de

sanciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 9 6,4 6,4 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 3,5 3,5 12,8
De acuerdo 16 11,3 11,3 24,1
Totalmente de acuerdo 107 75,9 75,9 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 28 ;Considera usted que el pago puntual de tributos reduce el riesgo

de sanciones?

W Totalmente en desacuerdo
CEn desacuerda

Wt de acuerdo ni en desacuerdo
WD: acuerdo

OTotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 141 encuestados,
el 75.89% mencionan que estan totalmente de acuerdo que el pago puntual de
tributos reduce el riesgo de sanciones; por otro lado, mientras el 11.35% sefialan
de acuerdo, el 6.38% afirman estar en desacuerdo, el 3.55% indican estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 2.84% mencionan estar totalmente en desacuerdo
con relacién a la pregunta.

Tabla 32 ¢ Considera que la falta de revision previa de las declaraciones puede

originar reparos tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 11 7,8 7,8 12,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 5,0 5,0 17,0
De acuerdo 24 17,0 17,0 34,0
Totalmente de acuerdo 93 66,0 66,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 29 ;Considera que la falta de revision previa de las declaraciones

puede originar reparos tributarios?

W Totalmente en desacuerdo
[JEn desacuerdo

Wi de acuerda ni en desacuerdo
D& acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 65.96% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la falta de revision
previa de las declaraciones puede originar reparos tributarios; por otro lado,
mientras el 17.02% sefialan de acuerdo, el 7.80% afirman estar en desacuerdo, el
4.96% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.26% mencionan estar
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 33 ¢ Cree usted que un manejo inadecuado de las obligaciones

sustanciales aumenta los riesgos fiscales del restaurante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 7 5,0 5,0 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 5,7 57 14,9
De acuerdo 35 24,8 24,8 39,7
Totalmente de acuerdo 85 60,3 60,3 100,0
Total 141 100,0 100,0

Griéfico 30 ;Cree usted que un manejo inadecuado de las obligaciones

sustanciales aumenta los riesgos fiscales del restaurante?

W Totalmente en desacuerdo

M En desacusrdo

W Mi de acuerdo ni en desacusrdo
B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 60.28% mencionan que estan totalmente de acuerdo que un manejo inadecuado
de las obligaciones sustanciales aumenta los riesgos fiscales del restaurante; por
otro lado, mientras el 24.82% sefialan de acuerdo, el 5.67% afirman estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 4.96% indican en desacuerdo y el 4.26% mencionan
estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 34 ¢ Considera usted que la diferencia entre la informacién declarada y

la real genera riesgos fiscales significativos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 6 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 5 3,5 3,5 7,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 57 57 13,5
De acuerdo 29 20,6 20,6 34,0
Totalmente de acuerdo 93 66,0 66,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grdfico 31 ;Considera usted que la diferencia entre la informacion declarada

y la real genera riesgos fiscales significativos?

W Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[CINi de acuerdo ni en desacuerda
B Dk acuerdo

ETotalmente de acuerda
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacidn estadistica de los 141 encuestados,
el 65.96% mencionan que estan totalmente de acuerdo que la diferencia entre la
informacién declarada y la real genera riesgos fiscales significativos; por otro
lado, mientras el 20.57% sefialan de acuerdo, el 5.67% afirman estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 4.26% indican estar totalmente en desacuerdo y el 3.55%
mencionan estar en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 35 ¢ Considera usted que las multas tributarias afectan

considerablemente la economia de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido  acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 7 5,0 5,0 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 6,4 6,4 15,6
De acuerdo 25 17,7 17,7 33,3
Totalmente de acuerdo 94 66,7 66,7 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 32 ;Considera usted que las multas tributarias afectan

considerablemente la economia de la empresa?

L Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

[IMi de acuerda ni en desacuerdo
Dk acuerdo

ETotalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 66.67% mencionan que estan totalmente de acuerdo en que las multas
tributarias afectan considerablemente la economia de la empresa; por otro lado,
mientras el 17.73% sefialan de acuerdo, el 6.38% afirman estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 4.96% indican estar en desacuerdo y el 4.26% mencionan estar
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 36 ¢Considera usted que en su empresa se presentan oportunamente las

declaraciones juradas para evitar riesgos fiscales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 5 3,5 3,5 6,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 5,0 5,0 11,3
De acuerdo 36 25,5 25,5 36,9
Totalmente de acuerdo 89 63,1 63,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 33 ;Considera usted que en su empresa se presentan oportunamente

las declaraciones juradas para evitar riesgos fiscales?

W Totalmente en desacuerdo
[JEn desacuerda

W i de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

[Tatalmente de acuerdo
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Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 63.12% mencionan que estan totalmente de acuerdo que en su empresa se
presentan oportunamente las declaraciones juradas para evitar riesgos fiscales;
por otro lado, mientras el 25.53% sefialan de acuerdo, el 4.96% afirman estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.55% indican estar en desacuerdo y el 2.84%
mencionan estar totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Tabla 37 ¢ Considera usted que los intereses moratorios incrementan de

manera significativa la carga tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 3,5 3,5 3,5
En desacuerdo 7 5,0 5,0 8,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 7,8 7,8 16,3
De acuerdo 46 32,6 32,6 48,9
Totalmente de acuerdo 72 51,1 51,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Grafico 34 ;Considera usted que los intereses moratorios incrementan de

manera significativa la carga tributaria?

W Totalmente en desacuerdo
BEn desacuerdo

[N de acuerdo ni en desacuerdo
[EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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4.3.

Interpretacion:

Segun los resultados de la informacion estadistica de los 141 encuestados,
el 51.06% mencionan que estan totalmente de acuerdo que los intereses
moratorios incrementan de manera significativa la carga tributaria; por otro lado,
mientras el 32.62% sefialan de acuerdo, el 7.80% afirman estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 4.96% indican estar en desacuerdo y el 3.55% mencionan estar
totalmente en desacuerdo con relacion a la pregunta.

Prueba de hipotesis
Prueba de Normalidad o Bondad de Ajuste

La prueba de normalidad nos permite verificar si el conjunto de datos de
una muestra sigue o no una distribucién normal, para ello seguiremos los
siguientes pasos:

1. Planteamiento de la hipdtesis
Ho: La muestra sigue una distribucién normal
Ha: La muestra no sigue una distribucién normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) o= 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Kolmogorov-Smirnov?
Se aplica a muestras mayores a 50, ya que nuestra muestra es de 141
contribuyentes de los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y

Yanacancha, provincia de Pasco, las cuales estan reconocidas por la Sunat.
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Tabla 38 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. [ Estadistico gl Sig.
AUDITORIA TRIBUTARIA 872 141 ,000 1103 141 ,000
PREVENTIVA
RIESGOS FISCALES ,881 141,001 ,115 141,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4.

Criterio de decision

Si p <0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Decision y conclusion

De acuerdo a los resultados como p = 0.000 para la variable auditoria
tributaria preventiva y p = 0.001 para la variable riesgos fiscales, menor que
0.05 de significancia, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, porque
existe evidencia estadistica que la muestra no se distribuye normalmente.

Es decir que los datos no tienen una distribucion normal, por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica, en este caso el test estadistico de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman para conocer la asociacion y
correlacion lineal entre dos variables. Se uso la siguiente formula:

6y d?
nn? —1)

s=1-—
Donde:
di = r xi — r yi es la diferencia entre los rangos x e y.
n = es el nimero de datos.
Prueba de hipotesis General
La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con los

riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y

Yanacancha, Pasco 2024.
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Procedimiento de contrastacion:
a) Hipdtesis de estudio (Hi)

La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con los
riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco 2024.

b) Hipotesis nula (Ho)

La auditoria tributaria preventiva no se relaciona significativamente con
los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y
Yanacancha, Pasco 2024.

c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 39 Correlaciones: Auditoria tributaria preventiva (Agrupada) y riesgos

fiscales (Agrupada)
AUDITORIA
TRIBUTARIA
PREVENTIVA RIESGOS FISCALES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1,000 ,901™
Spearma TRIBUTARIA correlacion
n PREVENTIVA Sig. (bilateral) : ,000
(Agrupada) N 141 141
RIESGOS Coeficiente de ,901™ 1,000
FISCALES correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.901, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva muy alta, a su vez el nivel de significancia bilateral
es igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos

que, la auditoria tributaria preventiva se relaciond significativamente con los
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riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco 2024. Esto nos quiere decir que, a mayor implementacion de auditoria
tributaria preventiva, los riesgos fiscales disminuyen, ya sea en obligaciones
formales, obligaciones sustanciales o en la probabilidad de sanciones.
Prueba de hipotesis especifica 1

La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con los
riesgos fiscales de obligaciones formales en los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)

La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con los
riesgos fiscales de obligaciones formales en los restaurantes de los distritos
de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

b) Hipotesis nula (Ho)

La auditoria tributaria preventiva no se relaciona significativamente con
los riesgos fiscales de obligaciones formales en los restaurantes de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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fiscales de obligaciones formales (Agrupada)

Tabla 40 Correlaciones: Auditoria tributaria preventiva (Agrupada) y riesgos

RIESGOS
AUDITORIA FISCALES DE
TRIBUTARIA OBLIGACIONES
PREVENTIVA FORMALES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1,000 ,815™
Spearma TRIBUTARIA correlacion
n PREVENTIVA Sig. (bilateral) . ,001
(Agrupada) N 141 141
RIESGOS Coeficiente de ,815™ 1,000
FISCALES DE correlacion
SgIR_IIVIG:I?EI(S)NES Sig. (bilateral) ,001 .
(Agrupada) N 141 141

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.815, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces concluimos
que, la auditoria tributaria preventiva se relacioné significativamente con los
riesgos fiscales de obligaciones formales en los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024. Esto nos quiere decir que, la auditoria
tributaria preventiva constituye un factor determinante para mitigar contingencias
fiscales vinculadas a las obligaciones formales.

Prueba de hipotesis especifica 2
La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con los riesgos
fiscales de obligaciones sustanciales en los restaurantes de los distritos de

Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.
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Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)

La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con los
riesgos fiscales de obligaciones sustanciales en los restaurantes de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

b) Hipotesis nula (Ho)

La auditoria tributaria preventiva no se relaciona significativamente con
los riesgos fiscales de obligaciones sustanciales en los restaurantes de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

c) Nivel de significancia= 5%.
d) Coeficiente de Rho de Spearman
Tabla 41 Correlaciones: Auditoria tributaria preventiva (Agrupada) y los

riesgos fiscales de obligaciones sustanciales (Agrupada)

i RIESGOS
AUDITORIA FISCALES DE
TRIBUTARIA OBLIGACIONES
PREVENTIVA SUSTANCIALES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1,000 893"
Spearma TRIBUTARIA correlacion
n PREVENTIVA Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 141 141
RIESGOS Coeficiente de ,893" 1,000
FISCALES DE correlacion
OBLIGACIONES  gjq (pjlateral) ,000 .
SUSTANCIALES N 141 141

(Agrupada)

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.893, podemos afirmar que

existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es

igual a 0.000 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
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que, la auditoria tributaria preventiva se relaciono significativamente con los
riesgos fiscales de obligaciones sustanciales en los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024. Esto nos quiere decir que una auditoria
preventiva solida disminuye las contingencias derivadas del incumplimiento
sustancial en los restaurantes evaluados.
Prueba de hipotesis especifica 3

La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con las
sanciones por riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca
y Yanacancha, Pasco 2024.
Procedimiento de contrastacion:
a) Hipotesis de estudio (Hi)

La auditoria tributaria preventiva se relaciona significativamente con las
sanciones por riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

b) Hipotesis nula (Ho)

La auditoria tributaria preventiva no se relaciona significativamente con
las sanciones por riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de
Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024.

c) Nivel de significancia= 5%.

d) Coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 42 Correlaciones: Auditoria tributaria preventiva (Agrupada) y

sanciones por riesgos fiscales (Agrupada)

AUDITORIA SANCIONES POR
TRIBUTARIA RIESGOS
PREVENTIVA FISCALES
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de AUDITORIA Coeficiente de 1,000 873"
Spearma TRIBUTARIA correlacion
n (PEgEmVpig'aT)'VA Sig. (bilateral) . ,001
N 141 141
SANCIONES POR Coeficiente de ,873" 1,000
RIESGOS correlacion
(F/Sg/;;g Sig. (bilateral) ,001 .
N 141 141

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

44.

Interpretacion:

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0.873, podemos afirmar que
existe una correlacion positiva alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es
igual a 0.001 menor que 0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos
que, la auditoria tributaria preventiva se relaciond significativamente con las
sanciones por riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca
y Yanacancha, Pasco 2024. Esto nos quiere decir que, a mayor control y
verificacion preventiva disminuye la probabilidad de multas, infracciones y
penalidades, demostrando que la auditoria tributaria preventiva es un factor clave
para mitigar sanciones fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca
y Yanacancha.

Discusion de resultados

De acuerdo a nuestros resultados, se demostré que, como el coeficiente

Rho de Spearman es 0.901, podemos afirmar que existe una correlacién positiva

muy alta, a su vez el nivel de significancia bilateral es igual a 0.000 menor que
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0.05 del grado de significancia bilateral, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna, entonces concluimos que, la auditoria tributaria
preventiva se relacion6 significativamente con los riesgos fiscales en los
restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024. Esto nos
quiere decir que, a mayor implementacion de auditoria tributaria preventiva, los
riesgos fiscales disminuyen, ya sea en obligaciones formales, obligaciones
sustanciales o en la probabilidad de sanciones.

Estos resultados podemos contrastar con Orihuela y Unchupaico (2024),
en su tesis titulada “Auditoria tributaria preventiva y su relacion con el riesgo
tributario en la Empresa Grupo Roleo S.R.L. Calleria, Ucayali — 2023”, se
propusieron determinar cémo se vincula la auditoria preventiva con el riesgo
fiscal. El estudio fue de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y un disefio no experimental, y se realizd con una muestra de
cuarenta colaboradores. Los resultados obtenidos mediante la prueba R de
Pearson mostraron un coeficiente de 0.771, lo que indica una relacion alta y
estadisticamente significativa entre ambas variables. Los autores concluyeron que
una mayor aplicacion de auditorias preventivas contribuye a un control mas
eficiente del riesgo tributario, generando evidencia relevante que puede servir de
referencia para el andlisis del sector gastronémico en Pasco. Para Sobrado
(2023), en su articulo titulado “Auditoria tributaria preventiva y los riesgos
tributarios en las empresas industriales de Puente Piedra — Lima 2020, tuvo
como objetivo analizar hasta qué punto la auditoria preventiva contribuye a
disminuir los riesgos fiscales. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y un disefio no experimental, utilizando

encuestas y entrevistas realizadas en la empresa Investments Good Pack SAC.
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Los resultados evidenciaron una reduccion del 64.30 % en los riesgos tributarios
tras la implementacion de auditorias y mecanismos de control interno. El estudio
concluy6 que la auditoria preventiva, en estrecha relacion con la gestion del
control interno, influye de manera efectiva en la mitigacion de riesgos fiscales,
constituyendo un antecedente cuantitativo relevante para investigaciones
orientadas al sector gastrondmico de Pasco. Por su parte Jorge y Mendoza
(2023), en su investigacion titulada “Auditoria tributaria preventiva y las
contingencias tributarias en las estaciones de servicio del distrito de Chilca
2022”, se plantearon determinar como se relaciona la auditoria preventiva con la
aparicion de contingencias fiscales en este sector. El estudio fue de tipo aplicado,
con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y un disefio no experimental. Los
resultados revelaron una correlacion inversa baja (r = -0,299), indicando que una
mayor aplicacién de auditorias preventivas tiende a reducir la presencia de
contingencias tributarias. Los autores concluyeron que existe una relacién
significativa entre ambas variables, proporcionando un marco de analisis Gtil que
puede adaptarse al estudio del sector gastrondmico en Pasco. Segun Elera et al.
(2023), en su tesis titulada “La auditoria tributaria preventiva y su incidencia en
la reduccion de contingencias tributarias en empresas de transporte de carga de
la provincia de Espinar, 2022”, buscaron determinar como influye la auditoria
preventiva en la disminucion de contingencias fiscales. El estudio fue de tipo
aplicado, con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental. Los resultados obtenidos mediante la correlacion de Pearson
arrojaron un coeficiente de -0.794, lo que muestra una relacién negativa fuerte,
con una incidencia del 63 % entre las variables. Los autores concluyeron que la

aplicacién de auditorias preventivas tiene un impacto significativo en la

104



reduccién de riesgos tributarios, aportando un antecedente solido que puede
extrapolarse al analisis de las empresas gastronomicas en Pasco. Finalmente, se
considera a Cusma y Salazar (2022), en la tesis titulada “Auditoria tributaria
preventiva para evitar contingencias tributarias en la empresa Transportes
Daniel La Granja SRL, Chiclayo 20207, se propusieron identificar las
contingencias fiscales existentes y disefiar un plan orientado a su prevencion. La
investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cualitativo, nivel correlacional
y un disefio basado en el estudio de caso. Los resultados mostraron que, pese a
que la empresa cumplia con la mayoria de sus obligaciones tributarias, persistian
inconsistencias documentarias y retrasos en los registros contables que
incrementaban la posibilidad de riesgos fiscales. Los autores concluyeron que
implementar un plan de auditoria tributaria preventiva resulta fundamental para
disminuir o eliminar estas contingencias, ofreciendo un modelo practico y
flexible que puede aplicarse a las empresas del sector gastronémico en
Chaupimarca y Yanacancha.

En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados,
confirmamos que, la auditoria tributaria preventiva es importante y relevante para
los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha porque permite
identificar y corregir oportunamente errores en el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustantivas, reduciendo asi el riesgo de infracciones,
multas y sanciones por parte de la SUNAT; ademas, fortalece el control interno
sobre la emision de comprobantes de pago, el registro de ventas y gastos, el
correcto calculo del IGV y la conservacién de los documentos contables, evitando
riesgos fiscales futuras que afectan la liquidez y estabilidad del negocio. Su

aplicacién genera una cultura tributaria mas sélida, mejora los procesos
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contables, facilita la toma de decisiones basadas en informacion confiable y
contribuye a que los restaurantes operen con mayor transparencia y seguridad
fiscal. En conjunto, la auditoria tributaria preventiva se convierte en una
herramienta clave para proteger la continuidad operativa, la reputacion y la salud

financiera de los restaurantes en estos distritos.

106



CONCLUSIONES

1. Segln el objetivo general propuesto y la hipdtesis general, se ha llegado a la
conclusion: existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y los
riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha,
Pasco 2024, con un grado de relacién del 90.1% de correlacion positiva muy alta.
Esto nos quiere decir que, a mayor implementacion de auditoria tributaria preventiva,
los riesgos fiscales disminuyen, ya sea en obligaciones formales, obligaciones
sustanciales o en la probabilidad de sanciones.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1 y mediante la prueba de hipotesis especifico 1 se
ha llegado a la conclusién: existe relacion significativa entre la auditoria tributaria
preventiva y los riesgos fiscales de obligaciones formales en los restaurantes de los
distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024, con un grado de relacion del
81.5% de correlacion positiva alta. Esto nos quiere decir que, la auditoria tributaria
preventiva constituye un factor determinante para mitigar contingencias fiscales
vinculadas a las obligaciones formales.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2 y mediante la prueba de hipotesis especifico 2 se
ha llegado a la conclusién: existe relacion significativa entre la auditoria tributaria
preventiva y los riesgos fiscales de obligaciones sustanciales en los restaurantes de
los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024, con un grado de relacion
del 89.3% de correlacion positiva alta. Esto nos quiere decir que una auditoria
preventiva sélida disminuye los riesgos derivados del incumplimiento sustancial en
los restaurantes evaluados.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3 y mediante la prueba de hipdtesis especifico 3 se
ha llegado a la conclusién: existe relacion significativa entre la auditoria tributaria

preventiva y las sanciones por riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos de



Chaupimarca y Yanacancha, Pasco 2024, con un grado de relacion del 87.3% de
correlacion positiva alta. Esto nos quiere decir que, a mayor control y verificacion
preventiva disminuye la probabilidad de multas, infracciones y penalidades,
demostrando que la auditoria tributaria preventiva es un factor clave para mitigar

sanciones fiscales en los restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha.



RECOMENDACIONES
Basado en las conclusiones expuestas, a continuacion, se describen algunas
recomendaciones:

1. Conrespecto al objetivo general, se recomienda a los propietarios de los restaurantes
de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, implementar de manera continua la
auditoria tributaria preventiva como parte de su gestion administrativa, debido a que
esta herramienta permite identificar a tiempo errores en el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustantivas, reduciendo significativamente la probabilidad
de incurrir en sanciones, multas o ajustes tributarios por parte de la SUNAT.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se recomienda a los propietarios de los
restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, fortalecer el
cumplimiento de sus obligaciones formales, aplicando auditorias tributarias
preventivas de manera periddica para verificar la correcta emision de comprobantes,
el adecuado registro de operaciones y la presentacion oportuna de las declaraciones.
Esto permitird identificar errores antes de una fiscalizacion, reducir riesgos de
sanciones y asegurar una gestion administrativa mas ordenada y transparente.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda a los propietarios de los
restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, realizar auditorias
tributarias preventivas para asegurar el correcto calculo y pago de sus obligaciones
sustanciales, como el IGV y el Impuesto a la Renta. Esto ayuda a detectar
inconsistencias, evitar ajustes y sanciones de la SUNAT. Ademas, se sugiere revisar
constantemente la documentacion de sustento y contar con el apoyo de un
profesional contable para garantizar el cumplimiento adecuado de la normativa

vigente.



Con respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda a los propietarios de los
restaurantes de los distritos de Chaupimarca y Yanacancha, capacitar
periédicamente a su personal en aspectos tributarios basicos, especialmente en la
emision de comprobantes, célculos de impuestos y el registro adecuado de
operaciones. Esto reduce errores que pueden generar sanciones y facilita la
aplicacion efectiva de la auditoria tributaria preventiva, fortaleciendo el

cumplimiento fiscal del negocio.
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ANEXOS
- Instrumentos de Recoleccion de datos.

- Procedimiento de validacién y confiabilidad



ANEXO 01. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: AUDITORIA
TRIBUTARIA PREVENTIVA

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “Auditoria tributaria
preventiva y su relacion con los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos
de Chaupimarcay Yanacancha, Pasco 2024”

Instrucciones: Evalle cada afirmacién marcando con una X, segun su percepcion
en relacion con la auditoria tributaria preventiva, donde: 5="Totalmente de acuerdo”,
4="De acuerdo"”, 3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 2= "En desacuerdo" y 1=
"Totalmente en desacuerdo™.

Instrumento 1: Cuestionario sobre auditoria tributaria preventiva Respuestas
N.° | Dimension Indicador item 1/2|3|4]5
1 ¢Cree usted que se identifican los

posibles riesgos tributarios antes de
ejecutar la auditoria tributaria en su
empresa?

2 ¢Considera usted que la
planificacién adecuada de la
Planificacion de la auditoria  tributaria  preventiva

auditoria permite anticipar posibles
contingencias fiscales?
3 ¢Considera usted que la deteccion

temprana de riesgos tributarios
mediante la auditoria preventiva
mejora la efectividad de la gestién
tributaria de su empresa?

4 ¢Cree usted que su restaurante
realiza una planificacién previa para
evaluar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

5 ¢Considera usted que existe un plan
Programas de formal o documento que detalle los
auditoria procedimientos a seguir durante la
auditoria tributaria preventiva en su
negocio?

6 ¢Cree usted que los programas de
auditoria  preventiva  incluyen
procedimientos especificos para
riesgos tributarios frecuentes?

Planeamiento

7 ¢Considera usted que la auditoria
tributaria  preventiva identifica
Identificacion y oportunamente los riesgos fiscales
evaluacion de mas relevantes de su negocio?
8 riesgos ¢Cree usted que la evaluacion de

riesgos en la auditoria tributaria




preventiva contribuye a mitigar
sanciones tributarias?

¢Cree usted que en su organizacion
se definen claramente los objetivos
al planificar la auditoria tributaria
preventiva?

10

11

12

13

Ejecucion

Elaboracion de
papeles de trabajo

¢Cree usted que los papeles de
trabajo elaborados durante la
auditoria tributaria preventiva son
suficientes como evidencia?

¢Considera usted que se verifican
los registros contables en relacién
con las declaraciones mensuales y
anuales?

Aplicacion de
técnicas de auditoria

¢Cree usted que el auditor o
contador utiliza herramientas o
programas  informéticos  para
verificar la informacidn tributaria de
Su empresa?

¢Cree usted que la aplicacion de
técnicas modernas de la auditoria
tributaria mejora la calidad del
trabajo preventivo?

14

15

16

17

Informe

Dictamen de
auditoria

¢Cree usted que el informe de la
auditoria  tributaria  preventiva
incluye observaciones y
recomendaciones sobre el
cumplimiento tributario del
restaurante?

¢Considera usted que el informe de
la auditoria tributaria preventiva
aporta valor a la gestion tributaria de
la empresa?

Comunicacioén de
hallazgos y
recomendaciones

¢Cree usted que el informe de la
auditoria es revisado por la gerencia
0 propietario para tomar decisiones
correctivas?

¢Considera usted que la
comunicacion de hallazgos
promueve mejoras en el
cumplimiento tributario?

Gracias por su participacion.




“UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE: RIESGOS FISCALES

Estimado participante,

Reciba un grato y cordial saludo, la presente guia de entrevista tiene como objetivo
principal recolectar informacion sobre la investigacion académica “Auditoria tributaria
preventiva y su relacion con los riesgos fiscales en los restaurantes de los distritos
de Chaupimarcay Yanacancha, Pasco 2024”

Instrucciones: Evalue cada afirmacion marcando con una X, seguin su percepcion
en relacion con los riesgos fiscales, donde: 5=""Totalmente de acuerdo”, 4="De acuerdo",
3= "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 2= "En desacuerdo” y 1= "Totalmente en
desacuerdo”.

Instrumento 2: Cuestionario sobre riesgos fiscales Respuestas

N.° Dimension Indicador item 1/2]3]4]5

1 ¢Considera usted que la aplicacién
de auditorias preventivas puede

Presentacion evitar la imposicion de sanciones
oportuna de tributarias?

2 declaraciones ¢Cree usted que el retraso en la
juradas presentacion de  declaraciones

genera un alto riesgo tributario en su
empresa?

3 ¢Considera usted que el
incumplimiento de las obligaciones
formales podria generar
observaciones o sanciones por parte

. . de la SUNAT?
4 géeosgﬁsg;gﬁ: Riesgo de ¢Cree usted que la falta de control
formales obllgaglongs en las obllga}uones _ formales
administrativas incrementa los riesgos fiscales del
negocio?

5 ¢El restaurante mantiene
actualizada su informacion en el
RUC?

6 ¢Considera usted que la emisién
oportuna de comprobantes de pago
evita riesgos tributarios?

7 Emision de ¢El restaurante cumple
comprobantes de oportunamente con la emision de
pago comprobantes de pago autorizados

por la SUNAT?

8 ¢Considera usted importante que se

debe emitir los comprobantes de
pago por todas las transacciones
econdémicas que realiza tu empresa
para evitar riesgos fiscales?

9 ¢ Cree usted que la determinacion de
la base imponible se realiza
correctamente en su empresa?




10

11

12

13

14

Riesgos fiscales
de obligaciones
sustanciales

Determinacién
correcta de la base
imponible

(El restaurante determina
correctamente el monto del IGV y
del Impuesto a la Renta a paga?

Pago oportuno de
tributos

¢Considera usted que el pago
puntual de tributos reduce el riesgo
de sanciones?

¢Considera que la falta de revisién
previa de las declaraciones puede
originar reparos tributarios?

¢Cree usted que un manejo
inadecuado de las obligaciones
sustanciales aumenta los riesgos
fiscales del restaurante?

¢Considera usted que la diferencia
entre la informacion declarada y la
real genera riesgos  fiscales
significativos?

15

16

17

Sanciones por
riesgos fiscales

Aplicacion de
multas tributarias

¢Considera usted que las multas
tributarias afectan
considerablemente la economia de
la empresa?

¢Considera usted que en su empresa
se presentan oportunamente las
declaraciones juradas para evitar
riesgos fiscales?

Intereses
moratorios
generados

¢Considera usted que los intereses
moratorios incrementan de manera
significativa la carga tributaria?

Gracias por su participacion




ANEXO 02 PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CON

EL ALFA DE CRONBACH
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 141 100,0
Excluido? 0 0
Total 141 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,978 ,979 34

Estadisticas de total de elemento

Correlacién Alfa de

Media de escala si Varianza de escalatotal de Correlacién Cronbach si el
el elemento se hasi el elemento seelementos multiple alelemento se ha
suprimido ha suprimido corregida  cuadrado  suprimido

¢Cree usted que se identifican 142,26 729,309 ,703 : ,978

los posibles riesgos tributarios

antes de ejecutar la auditoria

tributaria en su empresa?

¢Considera usted que la 142,07 730,666 ,867 : 977

planificacion adecuada de la

auditoria tributaria preventiva

permite  anticipar  posibles

contingencias fiscales?

¢Considera usted que la 142,22 729,101 ,846 . 977

deteccion temprana de riesgos

tributarios mediante la

auditoria preventiva mejora la

efectividad de la gestion

tributaria de su empresa?

¢Cree usted que su restaurante 142,26 731,124 ,693 . ,978

realiza una planificacion previa

para evaluar el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias?

¢Considera usted que existe un 142,13 733,360 124 : ,978

plan formal o documento que

detalle los procedimientos a

seguir durante la auditoria

tributaria preventiva en su

negocio?




¢Cree usted que los programas
de  auditoria  preventiva
incluyen procedimientos
especificos  para  riesgos
tributarios frecuentes?
¢Considera usted que la
auditorfa tributaria preventiva
identifica oportunamente los
riesgos fiscales mas relevantes
de su negocio?

¢Cree usted que la evaluacion
de riesgos en la auditoria
tributaria preventiva
contribuye a mitigar sanciones
tributarias?

¢(Cree usted que en su
organizacion  se  definen
claramente los objetivos al
planificar la auditoria tributaria
preventiva?

¢Cree usted que los papeles de
trabajo elaborados durante la
auditoria tributaria preventiva

son suficientes como
evidencia?

¢Considera usted que se
verifican los registros

contables en relacién con las
declaraciones mensuales vy
anuales?

¢Cree usted que el auditor o
contador utiliza herramientas o
programas informaticos para
verificar la informacion
tributaria de su empresa?
¢Cree usted que la aplicacién
de técnicas modernas de la
auditoria tributaria mejora la
calidad del trabajo preventivo?
¢Cree usted que el informe de
la auditoria tributaria
preventiva incluye
observaciones y
recomendaciones  sobre el
cumplimiento tributario del
restaurante?

¢Considera usted que el
informe de la auditoria
tributaria preventiva aporta
valor a la gestion tributaria de
la empresa?

¢Cree usted que el informe de
la auditoria es revisado por la
gerencia o propietario para
tomar decisiones correctivas?
¢Considera usted que la
comunicacion de hallazgos
promueve mejoras en el
cumplimiento tributario?
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¢Considera usted que la
aplicacion  de  auditorias
preventivas puede evitar la
imposicion  de  sanciones
tributarias?

¢ Cree usted que el retraso en la
presentacion de declaraciones
genera un alto riesgo tributario
en su empresa?

¢Considera usted que el
incumplimiento de las
obligaciones formales podria
generar  observaciones 0
sanciones por parte de la
SUNAT?

¢Cree usted que la falta de
control en las obligaciones
formales  incrementa  los
riesgos fiscales del negocio?
¢El  restaurante  mantiene
actualizada su informacion en
el RUC?

¢Considera usted que la
emision oportuna de
comprobantes de pago evita
riesgos tributarios?

(El restaurante cumple
oportunamente con la emisién
de comprobantes de pago
autorizados por la SUNAT?
¢Considera usted importante
que se debe emitir los
comprobantes de pago por
todas las transacciones
econémicas que realiza tu
empresa para evitar riesgos
fiscales?

;Cree usted que la
determinacion de la base
imponible se realiza
correctamente en su empresa?
¢El  restaurante  determina
correctamente el monto del
IGV y del Impuesto a la Renta
a paga?

¢Considera usted que el pago
puntual de tributos reduce el
riesgo de sanciones?
¢Considera que la falta de
revision previa de las
declaraciones puede originar
reparos tributarios?

¢Cree usted que un manejo
inadecuado de las obligaciones
sustanciales  aumenta  los
riesgos fiscales del restaurante?
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¢Considera usted que la
diferencia entre la informacion
declarada y la real genera
riesgos fiscales significativos?
¢Considera usted que las
multas  tributarias  afectan
considerablemente la
economia de la empresa?
¢Considera usted que en su
empresa se presentan
oportunamente las
declaraciones juradas para
evitar riesgos fiscales?
¢Considera usted que los
intereses moratorios
incrementan manera
significativa carga
tributaria?
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Acuerdo global?

Kappa

Asintética

Error estandar z

Sig.

95% de intervalo de confianza
asintotico

Limite inferior Limite superior

Acuerdo global ,396

,002

165,513

,000

,391 ,400

a. Los datos de muestra contienen 141 sujetos eficaces y 34 evaluadores.

Acuerdo en categorias individuales?

95% de intervalo de

Asintdtica confianza asintético
Probabilidad Error Limite Limite
Categoria de puntuacién  condicional ~Kappa estandar z Sig.  inferior superior
1 ,569 ,550  ,004 154,691 ,000 ,543 ,557
2 ,615 ,593  ,004 166,877 ,000 ,586 ,600
3 ,375 334  ,004 93,878 ,000 ,327 ,341
4 ,462 293,004 82,357 ,000 ,286 ,300
5 71 421 ,004 118,475 ,000 ,414 428
a. Los datos de muestra contienen 141 sujetos eficaces y 34 evaluadores.



